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 الملخص:

صةةةةعمة دمعوةةةةدة دقتيلةةة  لتوييمهةةةةا  ةةةةو    عمليةةةةالموقةةةل المناسةةةة  لخدةةةةال الةةةةدما  ال ةةةة ية  اختيةةةةار عمليةةةةإن 

العدقةةةد مةةةا المعةةةاقي  المةتلعةةةةص د ةةةج صةةةعيد م ةةة  م قوجةةةد معةةةاقي  دامةةة ة دمعتمةةةدة للتو قةةةل المسةةةتدا  للةةةةدما  

 و قةةةل الةةةةدما  ال ةةة يةص إن الهةةةد  ال  يسةةةج  اسةةةتدامةك حاجةةةة مل ةةةة لقاةةةات معةةةاقي    ةةةما ال ةةة ية، لةةةنل   هنةةةا

قةةا  المعةةاقي  التةةةج  ةةلت  علةةل التو قةةل المسةةةتدا  للةةةدما  ال ةة ية  ةةج صةةةعيد مةةا الدراسةةة حةةو   دقةةةد د   يةة  أدلو

 Analytical (AHP)الت ليةةةل اله مةةةج  خمةةةو  م ةةة ، د لةةة   ةةةبج ال اسةةةتميان لت دقةةةد أدلوقةةةا  المعةةةاقي   اسةةةتةدا  

Hierarchy Process  تلاتةةةةة  إلةةةةلاله مةةةةج  التسلسةةةةل خمةةةةو   وسةةةةيم  دقةةةةتملت دقةةةةد الةةةةو ن النةةةةوعج لهةةةةن  المعةةةةاقي ص

مسةةةتوقا  لتسةةةهيل حةةةل مدةةةزلة إقاةةةات أد ان خوعيةةةة للمعةةةاقي ص قتممةةةل المسةةةتو  اهد   ةةةج المدةةةزلة التةةةج قةةة ات حلهةةةا 

 وسةةةيمها مةةةا قمةةةل الماحةةة   قةةةتمدحةةةج معةةةاقي  التو قةةةل المسةةةتدا ، دالمسةةةتو  المةةةاخج قتممةةةل  ةةةج أر عةةةة معةةةاقي  ر يسةةةية 

( دالمعةةةةاقي  امقت ةةةةاتقة، دالمسةةةةتو  ت( المعةةةةاقي  المي يةةةةة،   المعةةةةاقي  امجتماعيةةةةة،( ب ،( المعةةةةاقي  العم اخيةةةةةأ: إلةةةةل

ع  12المالةةةة  قتزةةةةون مةةةةا  ط قوةةةةة الموارخةةةةة  د سةةةةتةد  وسةةةةيمهم علةةةةل المعةةةةاقي  ال  يسةةةةية اهر عةةةةةص  قةةةةتممعيةةةةاراع   عيةةةةا

للوصةةةةو  للةةةةو ن النةةةةوعج لزةةةةل معيةةةةار ر يسةةةةج د  عةةةةج اعتمةةةةاتاع علةةةةل ختةةةةا   امسةةةةتميانص دقةةةةد  وصةةةةل   المزتدجةةةةة

لمعةةةاقي  تةةم ا؛ المي يةةة؛  ليهةةا المعةةةاقي  العم اخيةةة هر عةةة قةةةي ج  ةةج موةةدمتها المعةةةاقي أن المعةةةاقي  ال  يسةةية ا لةةلإالدراسةةة 

ع قسةةةةةاعد صةةةةةنا  الوةةةةة ار   وةةةةةد امقت ةةةةةاتقةص  ؛ دأخيةةةةة ا  ةةةةةي ل المعةةةةةاقي امجتماعيةةةةةة ع ممنهاةةةةةا الدراسةةةةةة إطةةةةةاراع عامةةةةةا

  دالمةيييا علل ا ةا  ق ارا  سليمة  نال علل ط قوة ممنهاة د سيية دشاملةص

 المقدمـــة:  . 1

 عتمةةة  أسةةةالي  التةيةةةيم المسةةةتدا  أحةةةد أحةةةم اهتدا  التةييييةةةة التةةةج قةةةتم الت كيةةةز عليهةةةا  ةةةج ا دخةةةة اهخيةةة ة 

أد الناميةةة علةةل حةةد سةةوال خيةة اع هحميتهةةا  ةةج ر ةةل مسةةتو  معيدةةة اه ةة ات، دحةةج معيةةار  ةةج تد  العةةالم المتودمةةة 

دكةةان  سةةتدامةجواخةة  ام إلةةل ي قةة   سةةتدامةا  اممةةا معةةاقي   وةةد  اهمةةمص دقوجةةد العدقةةد مةةا الدراسةةا   ةةج ماةة

أ   حةةةةا الاواخةةةة  امجتماعيةةةةة، دالمي يةةةةة، دامقت ةةةةاتقة
[1]
دقةةةةد أمةةةةا   عةةةةدت مةةةةا الدراسةةةةا  جواخةةةة  أخةةةة    ص

كالاواخةةةة  العم اخيةةةةة دالموا يةةةةة د ي حةةةةا سةةةةتدامةللا
[2]
 سةةةةتدامةامدقةةةةد اسةةةةتةد  علمةةةةال اقت ةةةةات التنميةةةةة  عميةةةة   ص

"sustainability لق ةةةةات التةةةةوا ن الميلةةةةوب  ةةةةيا النمةةةةو امقت ةةةةاتو دالم ا يةةةةة علةةةةل المي ةةةةة، دمةةةةا حنةةةةا "

 لميةةةة احتياجةةةا   ؛ " 1987ميةةةة للتنميةةةة المسةةةتدامة ة،  منهةةةا  ع قةةةن اللانةةةة العال عةةةدت   ع قعةةةا  التنميةةةة المسةةةتدام

 ةةةدمي  قةةةدرة اهجيةةةا  الموملةةةة علةةةل  لميةةةة احتياجا هةةةا الةاصةةةة"، د ع قةةةن مةةةل م   إلةةةلال امةةة  تدن أن  ةةةلت  

 ؛ "إتارة المةةةةوارت امقت ةةةةاتقة  ي قوةةةةة   ةةةةا   علةةةةل  1992رقةةةةو تو جةةةةاخي د  –اهمةةةةم المت ةةةةدة للمي ةةةةة دالتنميةةةةة 
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صصصصصصصصصص ةدما  ال  ية   عيدلل لتوييم التو قل المستدا  خيا  تعم ق ار متعدت المعاقي دآخ دن،  أسمال أ و ال اا  أحمد علل  

المةةةوارت دالمي ةةةة، أد   سةةةينها لزةةةج  مزةةةا اهجيةةةا  الموملةةةة مةةةا أن  عةةةيل حيةةةاة ك قمةةةة ا  ةةةل"، دقمزةةةا  لةةةةي  

حةةةن  التع قعةةةا   ةةةج التع قةةةن التةةةالج؛ التارة ال زيمةةةة للمةةةوارت اليميعيةةةة المتاحةةةة  دةةةزل قزعةةةل ال خةةةال امقت ةةةاتو 

 يق امحتياجا  الخما ية دالمي ية للأجيا  ال الية دالموملةدامجتماعج د  و
[1]
 ص

ع   لعة  تدراع  سةتدامةأصةم   ام  ج ا دخة اهخية ة  ةج الم ة  العلمةج دعمليةا  التةيةيم أساسةيا
[3] 
دمةا أحةم  ،

أخسة  المواقةل لخدةال  اختيةار ةج  ةيييهةا حةج  سةتدامةامالاواخ  التج أصمح ما ال  درو الت كيز علل معاحيم 

صصصالخص دخيةة اع لتزاقةةد اليلةة  علةةل مستدةةعلأ  ةةل المواقةةل لخدةةال مدرسةةة أد  اختيةةارم  ةةق خةةدمج مناسةة ، ممةةل 

 ةج حةنا الااخة ، د عةد  سةتدامةامالةدما  ال  ية  ج العتة ة اهخية ة أصةمح مةا ال ة درو الت كيةز علةل معهةو  

 و قعهةا  دةزل عةات  د ي قوةة  زعةل اسةتدامتها  عمليةدخج، دأن الةدما  ال  ية ما أحم عناص   ود  أو ماتمل م

موقةل  اختيةار عمليةة ن إ ي ية أد اقت اتقة أد اجتماعيةص  عم اخية أد حامة د تيل  الزمي  ما امعتمارا  سوال عملية

  دقةد  عمليةةصةنل قة ار معوةدة، د سةمل  عمليةةلنا  بخهةا  عتمة   ،م  ق ص ج جدقد  تيل  معاقي  دام ة دم دتة

حن  المعاقي  دمع  ة أحميتها د يتي حا علل  ع ها دمع  ة الموقةل الةنو  نيمةق عليةه حةن  المعةاقي  خيةا  تعةم قة ار 

قد  ةم اسةت داع عةدت مةا اهتدا  التةج  سةاعد د ،Multi Criteria Decision-Making (MCDM)متعدت المعاقي  

 Analytical( AHPالت ليةةل اله مةةج) خمةةو  ا أحمهةةا علةةل    يةة  المعةةاقي  المةتلعةةة  ةةج أخيمةةة تعةةم الوةة ار دمةة

Hierarchal Processنةال علةل أد اخهةا النوعيةةص  ختيةار،  هو قساعد علل ا ةا  الوة ار اه  ةل  ت  ية  معةاقي  ام 

سةينارقوحا  مةتلعةة ل ةل المدةزلة  اختيار(  ج أخيمة تعم الو ار حو إمزاخية AHPما أحم المميزا  التج قعييها )د

 ا ةةا   ةج النمةو   حةنا قسةتةد  مما قمزا صنا  الو ار ما   دقد أخسمها  نةال علةل المزاخيةا  المتةو  ةص د المةا مةا

متعدتة  دا ل  يا الموارخة  عت ض التيميوا  التج ما للعدقد  النسمة الو ارا 
ص[4]

 

 إشزالية الدراسة:  ص1ص1

 ال ة ية  ةج المةدن الم ة قة  ةج  زاقةد مسةتم  دخاصةةع  ةج ا دخةة اهخية ة خية اع إن اليل  علةل الةةدما  

للزقاتة السزاخية الزمي ة،  يصم   الةدما  ال  ية  ي  كا ية  الودر الميلوب، دالسم  ال  يسج  ةج  قةاتة حةن  

المسةتوملج للمةدن، لةنا أصةمح مةا  داممتةداتالمدزلة التةييم العدوا ج للةدما  دعد  مواكمتهةا للزقةاتة السةزاخية 

 معاقي    ما التو قل المستدا  للةدما  ال  ية ل مان كعاقتها دعدالة  و قعهاص امعتمارال  درو اهخن  ج 

 الهد  ما الدراسة: ص2ص1

استةلاص معاقي   ساعد  ةج التو قةل المسةتدا  للةةدما  ال ة ية  ةج صةعيد م ة ،  إلل هد  حن  الدراسة 

(، د لةة  للوصةةو  AHPالت ليةةل اله مةةج ) خمةةو    داسةةتةلاص د خهةةا النةةوعج  اسةةتةدا  د   يةة  حةةن  المعةةاقي

 لنيا  تعم ق ار متعدت المعاقي  لتوييم  و قل الةدما  ال  يةص

 منهاية الم  : ص3ص1
 

 ؛الةن  قومةح حيزةل الدراسةة (1كمةا حةو ممةيا  دةزل رقةم)اعتمد  الدراسة  ج منهاها علةل تلاتةة أجةزال 

م اجعةةة خي قةةة للدراسةةا  السةةا وة الةاصةةة  معةةاقي   و قةةل الةةةدما  ال ةة ية دموارختهةةا الاةةزل اهد  قتنةةاد  

 المعاقي  الم لية  م ة  مسةتةلاص معةاقي  التو قةل المسةتدا ؛ دالاةزل المةاخج إجة ال اسةتميان مةل المةت ةيا 

ل ا خة ؛ د  دقةد أدلوقةة كةل معيةار علة حميةةاه دالمةيييا   عيد م   لت  ي  المعاقي  المستةل ة حسة 

، د لة  مةا د اهد ان النوعيةة لهةن  المعةاقي لت دقة(AHP) الت ليةل اله مةج خمةو  دالازل المال  قتم اسةتةدا  

 النةوعجللمعةاقي  ال  يسةية دقليةه   دقةد الةو ن  النةوعجخلا    دقد مستوقا  الت ليل اله مل، تم   دقد الةو ن 

       سلسل ح ملصخمو  جللمعاقي  الع عية، دأخي اع قتم جددلة حن  المعاقي  
 

 الدراسات السابقة: .2
 

حية  أن  نادل  العدقد مةا الدراسةا  معةاقي   و قةل الةةدما  ال ة ية منهةا علةل المسةتو  الةددلج دالم لةج، 

تراسا  أجنمية عدقدة استع م  جاخ  الةةدما  ال ة ية د و قعهةا دلزةا اعتمةاتا علةل معةاقي  دملشة ا  حناك 

أخةةه لويةةا    ومةةحمعينةةة، دمةةا الدراسةةا  التةةج  نادلةة  الااخةة  العم اخةةج  ةةج  ةيةةيم الةةةدما  ال ةة ية تراسةةة 

الوصةةو  للم كةةز السةةي  علةةل شةةمزة اليةة  ، د مةةا  ج للةةةدما  ال ةة ية قلةةز  قيةةا  مسةةا ةالوصةةو  الاا ا ةة
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ال  ج
[5]
ع متوسةم السة عة، كمةا شةمل  عةدت مةا ال ، دراسةا  عوا ةق دحالة الي   ددسةيلة النوةل التةج   ةدتا معةا

معيةةار  ةةيتي  دسةةيلة النوةةل علةةل  إلةةل المةةا ة  ص"عيةةة، توا يةةة، اقت ةةاتقة، دجا ا يةةةاجتماالوصةةو  سةةوال كاخةة  "

 وةد  زةون  ج الوصةو  الاا ا ةج للةدمةة ال ة يةصالوصو  لتلول الةدمة ال  ية، د ميا أن النوةل ق ةين  عويةداع  ة

حناك منيوة  عتمد علل دسا ل خول مةتلعة د التالج لدقهم مستوقا  متعاد ة لدرجةه الوصةو  الاا ا ةج ممةل السةيارة 

داهد ةةو ي 
[6]
أن الوقةة  المسةةتا    ةةج السةةع  حةةو الملشةة  المع ةةل لويةةا  إمزاخيةةة   عةةا الدراسةةا دقةةد أتمتةة   .

ع متوسةم  االةدما  ال  ية، هخه قيخن  ج امعتمار حالة الي   ددسةيلة النوةل التةج   ةدت إللالوصو   السة عة معةا

مسةةتو  التعلةةيم"د ،أخةة   ممةةل "تخةةل السةةزانمعةةاقي   إلةةل المةةا ة  صد لة   ةةج الملةةدان المتودمةةة
[7]
 إلةةل المةةا ة  ص

 ، اخيةة دامجتماعيةة دامقت ةاتقةجواخ  ما جواخ   ةيةيم الةةدما  دحةل الاواخة  العم ةتراسة جمع   يا تلات

الةةةدما  ال ةة ية ملشةة  صةةع  دمعوةةد دقةةلت  علةةل خيةةا  ال عاقةةة  إلةةلأتمتةة  أن إمزاخيةةة الوصةةو  الاا ا ةةج د

ت الةةدما  موارخةة  الزما ةة السةزاخية دالتو قةل السةزاخج ال  ية  ةج كمية  مةا الملةدان، دقعتمةد علةل مةد  كعاقةة عةد

دحةنا  ،جا ا يةة"دالعات  لهن  الةدما  دعد  ظهةور عوا ةق الوصةو  سةوال كاخة  "اجتماعيةه، توا يةة، اقت ةاتقة، 

قةةلت   ةةددر  علةةل   ويةةق التنميةةة المسةةتدامة
[9]
  ةةجج قةة  المي ةةج ممةةل تراسةةة أ نادلةة  الااخةة   أخةة  دتراسةةا   ص

، دالتلةةوع المةةال لةةوع ،  لةةوع الت  ةةة،  لةةوع الهةةوال  ةةجالمي يةةة متمملةةة  سةةتدامةاممعةةاقي   أناسةةينمو    ووةة  مةةا 

المعد عا ال ومال دالمةلعا  ال لمة إلجما   خع  المعاقي  السا وة  الما ة أخ   أدتراسة السمعجص 
[2]
 ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعدات الماح () الم  حيزل  :(1)شكل

دما الدراسا  الع  ية التج  نادل   و قل الةدما  ال  ية دالعوامل التج  لت  علةل  و قعهةا تراسةة   

أج ق   ج أسيوط   وو  مةا أن منيوةة جنةوب ال ةعيد   تةا  لةيةوا  مسةتوملية  عليةة  ةج التةيةيم للةةدما  

ع ال  ية  استةدا  التونيا  ال دقمة، د  تا  م   أن  للتيميوا  المتعلوةة  اسةتةدا  خيةم المعلومةا    عيل احتماما

الاا ا ية  ج الويا  ال  ج، د ل   تو ي  أسالي  الم ماة ال دقمةة دالمعلومةا  داهتدا  التعليميةة للمةييةيا 
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صصصصصصصصصص ةدما  ال  ية   عيدلل لتوييم التو قل المستدا  خيا  تعم ق ار متعدت المعاقي دآخ دن،  أسمال أ و ال اا  أحمد علل  

دمتةنو الو ار  ج حنا الماا  الن  قعيل ختياةَ م ميةَ  ج التةييم السةليم للةةدما  ال ة ية
6
كمةا أج قة   ص

العلوجة تراسة لت ليل كعالة الم اكز ال  ية، حية   وصةل  الدراسةة إلةل أن ملشة  سةهولة الوصةو    ج مدقنة

ما الملش ا  المهمة لويا  كعالة موقل الملسسا  ال  ية، دالتج  عنل  ددرحا المسةا ة التةج قويعهةا المة قا 

دقمزا مع  ةه  د عالية أو خيا  ص جصاسية لزعالة ما سزنه إلل أق ب م كز ص ل، كما قعد ما الم دتا  اهس

كعالة التو قل المزاخج للةدما  ال  ية اعتماتاع علل موقل الةدمة  النسمة للسزان
9 
 ص

 

 المعايير المحلية:. 3

 صحزةةومج خةةاص  الةةةدما  احتمةةا تا ةةم،  هنةةاك  اجتمةةاعجدمتيةةور  اقت ةةاتوإطةةار سةةعل م ةة  لت ويةةق خمةةو   ةةج

  سةةيا إتارة المةةوارت  أحميةةة ة  ةةه الددلةةة للةةةدما ، إم أخهةةا م  تةةو    الوةةدر الزةةا جص دمةةا حنةةا ظهةة    مةةادر ةةم 

دإقاات معاقي   ساعد  ج التو قةل المسةتدا ص داهصةل  ةج  و قةل الةةدما   ،د و قعها  دزل مستدا  لت ويق أق ل كعالة

أن  أحميةةدمةا حنةا قيهة   ماموعةة المسةتعيدقا منهةاص إلةللوصةولها  هد  ما إخدا ها  يق ةل كعةالة ممزنةةحو   ويق ال

قةةد صةةنع  الهي ةةة العامةةة للتةيةةيم  م ةة  الةةةدما  دقزةةون لزةةل خدمةةة خيةةا   ةةيتي  دتا ةة ة خعةةو   ةةج إطةةار اقت ةةاتوص 

خدما  م لية دخدما  م كزقة دخدما  إقليمية إللال  ية  نال علل خيا   يتي حا دعدت السزان المةدد  
11
 ص

يم لخدةال خدمةة صة ية عنةد التةية امعتمةارم ةد أن  لخةن  ةج  اعتمةارا ت ط  الهي ة العامةة للتةيةيم عةدة قد اش

  ةةا   ةةالي   ال  يسةةية دسةةهولة الوصةةو  إليةةه، ين قزةةون الموقةةل علةةل إ ي يةةة دعم اخيةةة، كةة اشةةت اطا جدقةةدةص دحةةج 

، دمةا امشةت اطا  المي يةة (2دالاةدد  رقةم)( 1الاةدد  رقةم)د  دقد مسا ة السي  د ما الوصو  كما حو مومح  ةج 

ج قنةت  عنهةا ملوتةا  سةوال حوا يةة المعد عا خيوط ال ام العالج، دالمناطق التج قنت  عنهةا مومةال، دالمنةاطق التة

د ما يةةةص دلةةم  تنةةاد  المعةةاقي  الم ليةةة عةةدت مةةا الاواخةة  التةةج  كةة    ةةج تراسةةا  تدليةةة ممةةل العوا ةةق الاا ا يةةة، أ

اواخة  الت ةميمية ممةل  ةو   عةدت اهسة ة ت ةاتقة ممةل  زلعةة الوصةو  للةدمةة د زلعةة  لوةل الةدمةة، دالدالاواخ  امق

 دزل شامل  و قل الةدما  ال  ية استدامةي حا ما المعاقي  التج  ساعد  ج طمال د دطاقم التم قا دعدت اه
11
 ص

اهس ة دم اكز ص ة لوحدا  الست شاتقة التةيييية المعدم  :(1)جدول
11
 

 الةدما  ال  ية
 م لل )رعاقة ص ية أساسية(

 م كز ص ة امس ة دحدة ص ة امس ة

 خيا 

 الةدمة

 40 - 20 20 - 5 عدت السزان المةدد  )الن خسمة(

 حج/ دحدة م لية / ماادرة سزنية ق قة التارقة ال  مة

 10 – 5 3 - 5ص2 )كم( دالةدمة السزا  يا المسا ة

 20 5 )تقيوة( دالةدمة السزا  يا الزما

الاامعية/دالتعليمية دالعامة الم كزقة للمستدعيا  الست شاتقة التةيييية المعدم  :(2)جدول
11
 

 ال  ية الةدمة

 إقليمج علاجج( م كزو)ط 

 مستدعل

 مدن م كزو 

 صاي ة

 مستدعل

م كزو 

  مدن كمي ة

 عا  مستدعل

 مستدعل

أد  جامعج/ عليمج

  ة  ج م كز

 
يا
خ

 
ةدمة

ال
 

 السزان المةدد  عدت

 )ألن خسمة(
 100اكم  ما  100 إلل 40 40اقل ما 

علج  إخداؤحا قعتمد

امحتياجا  

 دالمتيلما 

 الوومية ال  ية

دالو ارا  

  المدن – السياسية

دعواصم  الزم  

 الم ا يا 

 300 إلل 200 200 إلل 100 100 إلل 50 اهسَ ة عدت

 مدقنة صاي ة التارقة ال  مة

مدقنة 

متوسية/ 

 م كز اتار 

عاصمة 

الم ا ية اد 

 مدقنة كمي ة

السزا   يا المسا ة

 )كم( دالةدمة
 50 إلل 40 20 20 إلل 10

السزا   يا الزما

 دالةدمة )تقيوة(
 50إلل  40 20 20
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 (:Analytical Hierarchal Process)التحليل الهرمى نموذج .4

حةةد  عتمةة  مةةا أ Multi Criteria Decision-Making (MCDM) الوةة ار متعةةدت المعةةاقي تعةةم  عمليةةةن إ

الت ليةل  عمليةةعتمة   ، دلوة ارظةل دجةوت عةدت مةا  ةدا ل ا  ةج تعامةل مةل مدةاكل الوة ار  التةج العمليةةالتيميوا  

ما أحم اهتدا  التج  ستةد   ج أخيمة تعةم الوة ار متعةدت  Analytical Hierarchal Process (AHP)اله مل 

ع د، المعاقي  خة   مةا  زةون متدةعمة أد  دةمل متاية ا  كميةة دأ الو ار متعدت المعاقي  قتم  وجوت عدة معاقي   الما

 ، د زون ط قوة تعم حنا الو ار  ت  ي  أحمية المعاقي  الع عية التج  لت  عليهصكيعية

داجتةنب حةنا النمةو   العدقةد مةا المةاحميا ، 1980عا  ( AHPالت ليل اله مج ) خمو  أد  ما استةد   saatyكان 

 د عة   سم  الة ا   ال قامية التج قستةدمها، إما ة إلةل سةهولة ال  ةو  علةل المياخةا  الميلو ةة مسةتةدامهص 

 الوة ار  ةج رأ  الةمة ال دمتةةنو  عتمةد التةج الزدجية الموارخا   استةدا  الملش ا   نال خها خي قةعلل أ حن  العملية

م دت مويا  حددت
12
ع  تدراع  الت ليل اله مج عملية د لع  ص د عتمة  مةا الية   التةج ما  يا عدة معةاقي ص  اختيار ج  حاما

(ص دحةةج أتاة MCDM) المعةةاقي قةتم اسةةتةدامها   ةةورة كميةة ة  ةةج حةةل المدةةزلا  الةاصةة  يخيمةةة تعةةم الوةة ار متعةةدت 

عةا ل   دقد اهدلوقا  دا ةةا  الوة ار اه  ةل دقد  ساعد صاخل الو ار عل صنل الو ار المعودةص عمليةامل مل للتع عالة 

م ةعو ة أ ويةة درأسةية دقةتم  يهةا   ةجحية  قةتم    ية  المعةاقي  ، مةا المعةاقي سلسةلة ح ميةة  إلةل ط قق   وقل الهد 

 عيةيا (، دمةا تةم 3الموارخة  يا كل معيارقا علل حد   يما قسمل  الموارخة المزتدجة كما حو مومةح  ةج الاةدد  رقةم)

 ص دمةا تةم  اميةل الوةيم العدتقةة  ةج م ةعو ة موحةدة مختيةار الوة ار اهممةلصمعيةار قيمة عدتقة  ممل اهحمية النسمية لزةل

الت ليةل اله مةل أسةلوب  خمةو   دقت ةما النةوعج لزةل معيةار أد  ةدقلصالةو ن  إلةليةل النتةا   دالوصةو  د عد  ل   ام

دكةنل  قمةنح النمةو   صةاخل الوة ار الوةدرة علةل اسةتةدا  المعةاقي  عملية صةنل الوة ار، معيد للت وق ما عد  الت يز  ج 

النوعية دالزمية  ج إطار الو ار خعسه
[13]

 خيوا  استةدا  النمو   كما قلل: (Saaty)، دقومح 

  ع قن المدزلة د  دقد المع  ة الميلو ةص ص أ

أتخةةا   زةةون ماموعةةة   ةةجعلةةل قزةةون الهةةد  مةةا الوةة ار، د ةةج اهدةةال حيزةةل التسلسةةل اله مةةل للوةة ارص إخ ص ب

 دالمدا ل الميلوب موارختهاصمعاقي  الويا  

 للمعاقي  ال  يسية دلماموعة المدا ل مما كل معيارص المزتدجةإخدال م عو ة الموارخة  ص  

الةن  اقت حةه  حميةةللأ الزمةج اسةتةدا  المويةا  قتم   دقد اهحمية دإج ال الموارخة  يا  دقل دأخة  د لة   ص ت

(Saaty دالمومح  ج ،)ص  (4رقم)ادد  ال 

ن ص  ةبBمةا المةدقل  أحميةةتةلاع مة ا  أكمة   Aص دكةان المةدقل Bدالمةدقل  A عنةد إجة ال الموارخةة  ةيا المةدقل ؛ ومةي جمما  

A=3B ص دعلل العز  عند إج ال الموارخة  يا المدقلB  دالمدقلA قزون المدقل صB=1/3A(ص3رقم)الادد   كما حو مومح  ج ص 

الموارخة( معياروحما  A,B)حي   المزتدجةم عو ة الموارخة  :(3)جدول             
 13
 

B A 
                ال ن  

 العموت              

3/1 1 A 

1 3 B 

حميةللأ الزمجالمويا   :(4)جدول
13

 

 التعاصيل
متساد  

 حميةاه

قليل 

 حميةاه

أحدحما 

 للأخ 

 قو 
قوقة 

 جدا

للاا

قة 

قو  

 جدا

 ملاحية

 9 7 5 3 1 الدرجة
قتم استةدا  قيم دسيية  يا الويم 

 8-6-4-2السا وة ممل 

 النسمية لزل  دقل: حميةاهحساب  - 

الم موطة دالي قوة التو قمية الي قوة اهدلوقا ، ل ساب ط قوتان حناك
13
: 
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صصصصصصصصصص ةدما  ال  ية   عيدلل لتوييم التو قل المستدا  خيا  تعم ق ار متعدت المعاقي دآخ دن،  أسمال أ و ال اا  أحمد علل  

 التو قمية  الي قوة اهدلوقا  حساب: 

 علةل مامةو  العمةوت  ةج قيمةة كل خوسم تم عموت كل  ج الويم أدم خامل  و قمية   ي قوة اهدلوقا  ل ساب 

 لنةا  ةبج ال موارخةا   سةمح دالتةج(Normalized Matrix)   المعيارقةة الم عو ة علل  ن   خعسه؛ العموت قيم

دحةن  الي قوةة  .صةن للم ةعو ة كةل  ةج الوةيم  امل لل عو  المتوسم خ س  دأخي اع  العناص ،  يا معنل  ا 

أ  ل د عيل ختا   أت 
12

( ممةا  علةل 5رقةم)، دحل التةج  ةم اسةتةدامها  ةج الدراسةة ال اليةةص دقومةح جةدد  

دحةنا  4/1خاد أن قيمة المعيار A(  ج خهاقة العموت 5رقم)الموارخة المزتدجة؛  مما   ومي ج  الني  إلل جدد  

 A، دأق ا  الني  إلل أد  قيمة  ةج أد  صةن للمعيةار Aقساد  أر عة أمما  المعيار  Bقعنل  ددر  أن المعيار 

ع  A  هنا قعنل  ددر  أن المعيارو متسادقيا أو أن  1خاد أن قيمة المعيار   ج العموت دحزناص A ساد  عدتقا

 الم موطة  الي قوة اهدلوقا  حساب: 

الهيمنةة    سةاب (5رقةم) الاةدد   ةج الموم ة الزدجية الموارخا  م عو ة ما اهدلوقا    س 

 خدةاط اهد  ال ةن قممةل حية  صةن،  ج اهحزا   ج ممملة (A, B, C, D) اهخدية ما لزل الزلية

(Aدال ن ) خداط الماخج (B) اهحزا  تا تة  م عو ة خمدأ دحزنا.   

(A, B, C, Dاهخدية ) ما لزل الزدجية الموارخا  م عو ة :(5)جدول                 
 13
 

D C B A  

4 2 2 1 A 

2 1 1 2/1 B 

2 1 1 2/1 C 

1 2/1 2/1 4/1 D 

(ص د عةد خسةمة التيةا ق CRالنسمية لزل  دقل، قتم حساب خسةمة التيةا ق) حميةاهلا ض قمو  أد عد  قمو   -د

(ص دخلا ةه قاة  إعةاتة %10أقةل مةا ) حةج( CRلزل  دقل مومولة علل خ و كا  إ ا كاخ  خسمة التيا ق)

المزتدجةم عو ة الموارخة   جالنسمية لعد  تقة التةميا الوارت  حميةاهحسا ا    جالني  
13
 ص

 :التالجدقتم حساب خسمة التيا ق علل الن و 

(1رقم)معاتلة   جكما حو مومح ( CIدم: حساب ملش  التوا ق)أ
 12
: 

CI =
(y max − n)

n − 1
                                                                                                                (1) 

y)ن دأ، المدا ل عدت أد المعاقي  عدت  (nحي  ) max ) دقمزا حسةا ها  دقل لزل اهعلل النا ية الويمة  ممل ،

(2) رقمطموا للمعدلة 
 12
 ص

y max = ∑(𝑚𝑛 ∗ 𝑤𝑛)

1

𝑛

                                                                                                     (2) 

حةو  wحةو مامةو  قةيم المعيةار  ةج ال ةن الواحةد،  mالم ةعو ة،   ةجالمعةاقي  المسةتةدمة  عدت  (nحي  )

 لنع  المعيارص النوعجالو ن 

 (CIR)العدةوا ج علةل قيمةة ملشة  التوا ةق  (1رقةم)المسةتنتاة مةا المعاتلةة  (CI) تاخيا: قسمة قيمة ملشة  التوا ةق

ص دمنهةةا خ  ةةل علةةل قيمةةة خسةةمة (3رقةةم)معاتلةةة   ةةجكمةةا حةةو مومةةح  (6 ةةج جةةدد  رقةةم) n وا ةةل عةةدت المعةةاقي   التةةج

 n(   س  عدت المعاقي  المستةدمة Saatyملش  التيا ق الن  حدت  )( 6رقم)(ص دقومح جدد  CRالتيا ق)
12
 ص

CR =
CI

CIR
                                                                                                                           (3) 
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(CIR) مويا  ملش  التيا ق العدوا ج :(6)جدول               
 13
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

CIR 0 0 058 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

م ةةعو ة داحةةدةص  ممةةل حةةن    ةةج ةةم احتسةةا ها لزةةل  ةةدقل  التةةجالنسةةمية  حميةةةاه اميةةل النتةةا   الةاصةةة   -و

 ا ةا  الو ارص  ج ستةد   التجدحل    ،الم عو ة م عو ة الو ار النها ية

 :)المنهجية( جراءاتلطريقة والإا. 5

د لة   ،التو قل المستدا  للةدما  ال ة ية  ساعد  ج التج  دقد أدلوقا  المعاقي   الهد  ما حن  الةيوة حو

 المسةتدامة التنميةة لمعةاقي  الع عيةة المعاقي  خ دت أن  داقةع  لنا م د كان لنل  اله مج، الت ليل خمو  علل  اعتماتاع 

حةن   د تنةاد  .العةا  امختمةار خمةو    نةال تةم دمةا ،دالمي يةة ،العم اخيةة ،امجتماعيةة ،امقت ةاتقة دحةج ال  يسةية

  ياخا  لامل الماح  استةدمها التج داهتدا  ،مستةلاص معاقي  امستدامة المتمعة ج الا ال دصن  الةيوة

 .حةن  المعةاقي  أدلوقةا     ية  تةم دمةا المسةتدامة، التنميةة لمعةاقي  الع عية المعاقي    دقد  هد  د ل  الدراسة،

 أدلوقا  المعاقي ص ( للوصو  لت  ي 1)لسا ق  ك حا دالموم ة  ج شزل رقمدقتم امعتمات علل المنهاية ا

 : معاقي  التو قل المستدا :اهدللالم حلة 1.5. 

 دحية  ،معةاقي  التو قةل المسةتدا  للةةدما  ال ة ية أدلوقةا    دقد إلل الةيوة حن  خلا  ما الماح  قسعل

 دحةدحا  زعةج م دالعم اخةج دالمي ةج دامجتمةاعج امقت ةاتو المعيةار حةج ال  يسةية المسةتدامة التنميةة معةاقي  أن

 التنميةة معةاقي  مةا ر يسةج معيةار لزةل   عيةة معةاقي  لت دقةد الماحة  سةعل ،الدراسةة حةن  مةا الهةد  لت ويةق

 تعلةق  التةج السةا وة الدراسا  ما دكنل ، الدراسة لمومو  الني و طارال ما الماح  اختارحا التجد  المستدامة

 صالمعاقي  المستةل ة مةا الدراسةا  السةا وة دالمعةاقي  الم ليةةموارخة  يا  (7)، دقومح الادد  رقم هنا الااخ 

 ةةالامل  ةةيا النتةةا   المستةل ةةة مةةا الدراسةةا  السةةا وة دالمستةل ةةة مةةا المعةةاقي  الم ليةةة كمةةا حةةو دجةةد الماحةة  

دحةل  ةج  ،سةاعد  ةج اسةتدامة  و قةل الةةدما  ال ة ية  عيةا قمعيةاراع  12 حنةاك( أن 7مومح  ج الادد  رقةم)

الااخ  العم اخج مسا ة السي  د ما الوصو ، خو  دسيلة المواصلا ، دالعوا ق الاا ا ية، د ةج الااخة  المي ةج 

د ةج الااخة  امجتمةاعج   ،الو ب ما النسي  اهخ  ، المعد عا  لوع الهوال د لوع المال، دالمعد عا ال ومال

لوةل الةدمةة  ةج الااخة  امقت ةاتو  زلعةة    و   عدت اهس ة ،  و   الياقم اليمج، د و   طاقم التم قاص دأخي اع 

، دحن  المعاقي   ساعد  ةج   ويةق جواخة  امسةتدامة اهر عةة دحةل العم اخيةة دامجتماعيةة د زلعة الوصو  للةدمة

 للاستدامةص(  ع قعا  للمعاقي  الع عية 8لادد  رقم)دالمي ية دامقت اتقةص دقومح ا

 الم در: )الماح ( - موارخة  يا المعاقي  الم لية دالمعاقي  المستةل ة ما الدراسا  السا وة7): ) جدو
 معاقي  مستةل ه ما تراسا  سا وة معاقي  م لية 

 الااخ  العم اخج
 الو ب ما الي   ال  يسية -1

 مسا ة السي   ما الوصو  -2

 مسا ة السي  د ما الوصو  -1

 العوا ق الاا ا ية -2

 الو ب ما الي   ال  يسية -3

  و   عدت اهس ة -1 الااخ  امجتماعج

  و   طاقم التم قا  -1

 الياقم اليمج -2

  و   عدت اهس ة -3

 

 الااخ  المي ج

 المعد عا ال ومال -1

المعةةةةد عةةةةا ملوتةةةةا  سةةةةوال  -2

 حوا ية اد ما يةص

 خيوط ال ام العالجالمعد عا  -3

 الو ب ما النسي  اهخ   دالمناطق المعتوحة -1

 المعد عا ال ومال -2

 المعد عا ملوتا  سوال حوا ية  -3

 المعد عا ملوتا  ما ية -4

 الااخ  امقت اتو
________ 

 

  زلعة الوصو  للةدمة -1

  زلعة  لول الةدمة -2

 مناقدة النتا   السا ق  ك حا قت ح أخه ما ال ع  الع ةل  ةيا جواخة  امسةتدامة د لة  للوصةو  إلةل منهايةة 

شاملة  امل  ةيا جواخة  امسةتدامة اهر عةة،  زةل معيةار   عةل مةا الاواخة  ال  يسةية لةه جواخة  اجتماعيةة د ي يةة 
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صصصصصصصصصص ةدما  ال  ية   عيدلل لتوييم التو قل المستدا  خيا  تعم ق ار متعدت المعاقي دآخ دن،  أسمال أ و ال اا  أحمد علل  

خة  امسةتدامة  ةج  و قةل الةةدما  ال ة ية داقت اتقة  ج خع  الوق ، أو أخه ما ال  درو الامل  يا جميةل جوا

للوصةو  إلةل  و قةل مسةتدا  لهةن  الةةدما ص  ممةا  علةةل  لة ، معيةار خةو  دسةيلة المواصةلا  لةه جواخة  عم اخيةةة 

متمملة  ج خوعها خاصة كاخ  أد عامة، دالاواخة  المي يةة متمملةة  ةج م ةدر للتلةوع الهةوا ج لمةا  نتاةه مةا عةوات ، 

تمملة  ةج  زلعةة دسةيلة النوةل، لةنل   بخةه مةا ال ةع  الع ةل  ةيا جواخة  امسةتدامة اهر عةة دالاواخ  امقت اتقة م

هخها مت ا ية مل  ع ها المعا دأو عاز  ج أو جاخ  قلت  إلل ق ور  ةج اسةتدامة  و قةل الةةدما ص لةنل  مةا 

 الةدما  ال  يةصال  درو إقاات ط    دقلة للتال  علل العوا ق التج  ع قل عملية امستدامة  ج  و قل 

 الماخية: إج ال امستميان: الم حلة 2.5.

، دالهةةد  مةةا حةةنا امسةةتميان حةةو    يةة  2015تقسةةمم   إلةةل 2015إجةة ال امسةةتميان  ةةج العتةة ة مةةا أكتةةو     ةةم

  دقةةد الةةو ن النةةوعج لهةةن   عمليةةةأدلوقةةة المعةةاقي  المستةل ةةة   ةةلاع عةةا مع  ةةة ترجةةة أحميتهةةا، د لةة  ليسةةهل 

عو ة  هةم عينةا  امسةتميان علةل المةت ةيا  ةج الااخة  التةيييةج  ةج صةعيد م ة  د لة  ل ة وت  د ص المعاقي 

استمارة امستميان  ي قوة  سمح  التع   علةل دجهةا  النية  المةتلعةة   ةدت المعةاقي ص    ممالعامة لهن  المعاقي ص 

سةنة  60 إلةل 25مةا  ةيا متماقنة، دقت ادت أعمارحم   ا  أعمار مةتلعة دترجا  علميةالعينا  الو دقة  دقتم اختيار

اسةتمارة  هةا إجا ةا   40امل د استمارة إستميان  50 و قل دقتم ما  ينهم أع ال حي ة  درق  د احميا دمةييياص 

نص منها د ل  لعد  اكتما  الجا ة علل كل اهس لة الم  وةة  ةج امسةتميا 10استمعات  دقتممةتلعة علل أس لة امستميانص 

المعةاقي   أحميةةمع  ة ترجة  إللكل معيار ما المعاقي  ال  يسية،  الما ة  أحميةإج ال امستميان لمع  ة ترجة  قتم

 صحميةاه  ي  جميل المعاقي  حس  ( ختا   امستميان ما حي   7رقم)الع عية لزل معيار ر يسجص دقومح الدزل 

   ليل ختا   امستميان:1.2.5. 
 ما الدراسة قتم   ليل ختا   امستميان  امعتمات علل عدت ما اهس لة التج درت   ج خمو   امستميانص ج حنا الم ور 

 المعاقي  الع عية للاستدامة:1.1.2.5. 
 أحميةة( أن الااخ  العم اخج أكم  جواخة  التو قةل المسةتدا  2)الدزل رقمومح ختا   امستميان كما حو مومح  ج  

، دكاخة  حةن  النتياةة طميعيةة اهدلةل ةج اهدلوقةة  %63 نسةمة مدةارك( 30عينة المداركيا )   ت ما 19  اراختحي  

الو و ، لما لةه مةا  ةيتي  مماشة   اهدلوقةختياة لتة  ا  المداركيا  ج امستميان،   ؤقتهم أن الااخ  العم اخج له 

الةةدما  ال ة ية تدن  إلةلة الوصةو  ص ة الم مل دإمزاخية  يتي حا  ج إخوا  ال ام  ال  جة  ةج حالةة سةهول علل

 30 ة ت مةا عينةة المدةاركيا ) 13  اراختةحية  الااخة  المي ةج  حميةةاهعوا ق جا ا يةص دجال  ةج الم كةز المةاخج مةا 

الااخة  المي ةج د ةيتي   سةوال علةل  حميةةدحةنا قةد  علةل إتراك المةييةيا هالماخيةة،   ج اهدلوقة% 43مدارك(  نسمة

الم كةز اهخية  الااخة  امجتمةاعج دالااخة    ةج دقةي جالااخ  التةيييج أد كعةالة  وةدقم الةدمةة أد صة ة الم مةلص 

 اهدلوقةةة  ةةج %57 نسةةمة مدةةارك( 30 ةة ت مةةا عينةةة المدةةاركيا ) 17 امقت ةةاتوالااخةة   اراختةةحيةة   امقت ةةاتو

، المالمةةة اهدلوقةةة ةةج  %50 نسةةمة  مدةةارك( 30 ةة ت مةةا عينةةة المدةةاركيا ) 15 امجتمةةاعجالااخةة   اراختةةالمالمةةة، كمةةا 

 صالم مل ا المماش  علل ص ةمأحميتهما  النسمة لماقج المعاقي  لعد   يتي ح دلعل ق جل   ال 

 

      

 

 

 ختا   امستميان للمعاقي  الع عية للااخ  العم اخج (:3شكل) ختا   امستميان للاواخ  ال  يسية للاستدامةص (:2شكل) 

 المعاقي  الع عية للااخ  العم اخج:2.1.2.5. 
(، أن معيار مسةا ة السةي  د مةا الوصةو  9( دجدد  رقم)3رقم) ومح ختا   امستميان كما حو مومح  ج الدزل 

%  ج اهدلوقة 50مدارك(  نسمة 30  ت ما عينة المداركيا ) 15أكم  المعاقي  أحمية خسمة لماقج المعاقي  حي  اختار  

نسةمة لمعيةار اهدلل،  د ل  خي اع لتيتي   علل ال الة ال  ية للم مل، دمد   يتي   علل ال عاظ علل حياة السزانص د ال
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مدةارك(  30  ت ما عينة المدةاركيا ) 12خو  دسيلة المواصلا  دجد أخه أخن الم كز الماخج  ج اهحمية حي  اختار  

%  ج اهدلوقة الماخية، لما له ما  يتي   عةا  علةل سةهولة الوصةو  د لوةل الةدمةة، دقةي ج  ةج الم كةز اهخية  40 نسمة 

  %  ج اهدلوقة المالمةص50مدارك(  نسمة 30ت ما عينة المداركيا )   15العوا ق الاا ا ية حي  اختار  

 المعاقي  الع عية للااخ  امجتماعج:3.1.2.5. 
(، أن معيةار  ةو   عةدت اهسة ة مةا 9( دجةدد  رقةم)4 ومح ختا   امستميان كما حو مومح  ج الدزل رقم)

%  ةج 50مدةارك(  نسةمة 30  ت ما عينة المداركيا ) 15أكم  المعاقي  أحمية خسمة لماقج المعاقي  حي  اختار  

اهدلوقة اهدلل، خي اع لتيتي   علةل سةهولة  لوةل العةلا   ةج الوقة  المناسة  لل عةاظ علةل حيةاة السةزانص دمعيةار 

مدةةارك(  30 ةة ت مةةا عينةةة المدةةاركيا ) 18اليمةةج قيخةةن الم كةةز المةةاخج  ةةج اهحميةة حيةة  اختةةار    ةو   اليةةاقم

%  ج اهدلوقة الماخية، لما له ما  يتي   عا  علل سةهولة  لوةل الةدمةة، دقةي ج  ةج الم كةز اهخية   ةو   60 نسمة

 دلوقة المالمةص %  ج اه47مدارك(  نسمة 30  ت ما عينة المداركيا ) 14طاقم التم قا اختار  

 المعاقي  الع عية للااخ  المي ج:4.1.2.5. 
( أن معيار المعد عا  لوع الهةوال 9( دجدد  رقم)5 ومح ختا   امستميان كما حو مومح  ج الدزل رقم)

%  ج اهدلوقة اهدلل، 47مدارك(  نسمة  30  ت ما عينة المداركيا ) 14أكم  المعاقي  أحمية حي  اختار  

قعةةوت إلةةل  ةةيتي   الوامةةح علةةل صةة ة الم مةةل داختدةةار اهمةة اض داهد  ةةة دالعةةدد  دقليةةه  ةةج دلعةةل حةةنا 

%  ةةج 37مدةةارك(  نسةةمة  30 ةة ت مةةا عينةةة المدةةاركيا ) 11اهحميةةة المعةةد عةةا  لةةوع المةةال حيةة  اختةةار  

 نسةمة مدةارك(  30 ة ت مةا عينةة المدةاركيا ) 13اهدلوقة الماخية، دقليه المعةد عةا ال ومةال حية  اختةار  

  ت ما عينةة  13%  ج اهدلوقة المالمةص دقي ج  ج الم كز اهخي  الو ب ما النسي  اهخ   حي  اختار  43

 %  ج اهدلوقة ال ا عة، د ل  لتيتي   الاي  مماش  علل ص ة الم ملص43مدارك(  نسمة  30المداركيا )

النمو    نال  ج المستةدمة دالع عية ال  يسية المعاقي  :(8)جدول
[7,11 ]

 
 التوميح المعاقي  الع عية المعاقي  ال  يسية

 المعيار العم اخج

مسةةةا ة السةةةي  د مةةةا 

 الوصو 
 المسا ة دالزما الن  قستا قها الم قا للوصو  هق ب م كز ص ل

 دجوت خه  اد سزة حدقد اد جمل صصصصالخ إللحالة الي    الما ة  العوا ق الاا ا ية
 خوعها ا ا كاخ  خاصة اد عامة خو  دسيلة المواصلا 

المعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

 امجتماعج

  عنل خسمة عدت امس ة مناسما لعدت السزان المةددميا  و   عدت امس ة

  عنل خسمة طاقم التم قا مناسما لعدت السزان المةددميا  و   طاقم التم قا

 السزان المةددميا عنل خسمة امطمال مناسما لعدت   و   طاقم طمل

 المعيار المي ج

 امخ   النسي 

قةةدلل حةةنا العن ةة  علةةةل مةةد  التنةةا م دالتةةةداخل  ةةيا النيةةا  ال يةةةوو 

داليميعةةج للم كمةةا  الة ةة ال مةةا جهةةة دالمندةة ا  الممنيةةة مةةا الاهةةة 

امخةةة  ،  هةةةةو قدةةةمل المسةةةةاحا  الة ةةة ال دال ةةةةدا ق دالمتنزحةةةةا  

حةةنا العن ةة   ةةج تدر   ةةج  عزقةةز  أحميةةةدالمسةةي ا  الما يةةة، د نمةةل 

امستو ار النعسج دالمعنوو للماتمل دكنل  تدر  المي ج  ج  وليل التلةوع 

 د ليين امجوال دالم ا ية علل ال ياة الم قة دالتنو  ال يووص

التلوع  عا المعد

 الما ج

دحةةل  عنةةل المعةةد عةةا م ةةاتر التلةةوع المةةا ج كةةالم ك دالمسةةتنوعا  

 ال    ال  ج صصصالخدالت   داماكا 

التلوع  عا المعد

 الهوا ج

دحةةل  عنةةل المعةةد عةةا م ةةاتر التلةةوع الهةةوا ج كالم ةةاخل دامةةاكا 

 الومامة دالمةلعا  دام   ةصصص الخ

 المعد عا ال ومال
د عنةةل المعةةد عةةا م ةةاتر ال ومةةال كامسةةتعمام  ال   يةةة دالم ةةاخل 

  واطعا  الي   صصصالخدامسوا  دالمدار  دالسز  ال دقد داماكا 

المعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

 امقت اتو

  زلعة  لول الةدمة

د عنةةل التزلعةةة التةةج قت ملهةةا المةة قا لتلوةةل الةدمةةة اليميةةة دعلاقتهةةا 

 متوسم الدخل  ةج منيوةة الدراسةة،   ية  قزعةل التو قةل المسةتدا   ةو   

 الةدما   تزالين  تناس  مل مستوقا  تخل السزان  ج منيوة الدراسةص

 الوصو  للةدمة زلعة 
د عنل التزلعة التج قت ملها الم قا للوصو  للةدمة ال  ية دحةل  زلعةة المواصةلا  

 ، دمناسمة  زلعة المواصلا  دخوعها مل مستوقا  الدخل للسزان المةددمياص
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 ختا   امستميان للمعاقي  الع عية للااخ  المي ج (:5شكل)  ختا   امستميان للمعاقي  الع عية للااخ  امجتماعج (:4شكل)

 :امقت اتوالمعاقي  الع عية للااخ  5.1.2.5. 
ن معيار  زلعة الوصو  للةدمة أ (9دجدد  رقم) (6رقم)الدزل   جختا   امستميان كما حو مومح   ومح

  ةةجرال المةييةةيا دالمةت ةةيا المدةةاركيا ا   نةةال علةةل  امقت ةةاتوحةةم المعةةاقي  الع عيةةة للااخةة  أمةةا  حةةج

قليةه ، داهدلةل اهدلوقةة  ةج% 67مدةارك(  نسةمة  30  ت ما عينةة المدةاركيا ) 20 اختار حي   ،امستميان

 الماخيةص اهدلوقة  ج% 67مدارك(  نسمة  30  ت ما عينة المداركيا ) 20 اختار  زلعة  لول الةدمة 
 

 

 

 

 ختا   امستميان للمعاقي  الع عية للااخ  امقت اتو (:6شكل)

 :الةاص  الدراسة اله مج الت ليل خمو  الم حلة المالمة: 3.5. 

 هد  حن  الم حلة إلل    ي  أدلوقا  المعاقي  طموا للو ن النوعج لزل معيار، د ل  للوصو  إلل خيا  

المعاقي  دأد اخها النوعية لتساعد  ج التو قل المستدا  للةدما  ال  يةص تعم ق ار متعدت المعاقي  قدمل حن  

دلخدال خيا  تعم الو ار قتم    ي  المعاقي   ج خمو    سلسل ح مل قوسم إلل عدة مستوقا ، المستو  

 اهد  قممل الهن ال  يسج دحو معاقي  استدامة  و قل الةدما  ال  ية، دالمستو  الماخج قممل المعاقي 

ال  يسية دحل "المي ية دامجتماعية دالعم اخية دامقت اتقة"، دالمستو  المال  داهخي  دقممل المستوقا  

(, قتم ا ما  المنهاية التالية للوصو  للو ن 7معيار   عل كما مومح  ج الدزل رقم) 12الع عية دحل 

النوعج لزل معيار سوال ر يسج كان أد   عل
14
: 

 التسلسل اله مل لمعاقي  امستدامةص   دقد مستوقا  خمو   - أ

   دقد المعاقي  ال  يسية للتنمية المستدامة التج قتم امعتمات عليهاص - ب

   دقد المعاقي  الع عية لزل معيار ر يسج ص -  

إج ال موارخة  يا المعاقي  ال  يسة داستنتا  الو ن النوعج لزل معيار ر يسج, د الممةل إجة ال موارخةة  - ت

-pairwiseة      لزل معيار ر يسج, دقتم  ل  اعتماتا علةل الم ةعو ة المزتدجةة ) يا المعاقي  الع عي

comparisonدعمل م عو ة لزل خيوةص ) 

 تحديد مستويات نموذج التسلسل الهرمى لمعايير الاستدامة: - أ

قتزةةون خمةةو   التسلسةةل اله مةةل الةةن  قةةتم امعتمةةات عليةةه  ةةج حةةنا الم ةة  مةةا تةةلاع مسةةتوقا ، 

دقممل الهد ، دالمستو  الماخج قممل المعاقي  ال  يسية للاستدامة، دالمستو  المال  المستو  اهد  

 (ص7قممل المعاقي  الع عية كما مومح  ج الدزل رقم)
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 تحديد المعايير الرئيسية للتنمية المستدامة التي يتم الاعتماد عليها: - ب

ال  يسةةية دحةةل المعةةد العم اخةةج  امعتمةةات علةةل ختةةا   امسةةتميان  ةةم اسةةتنتا  معةةاقي  امسةةتدامة 

 (ص9( دالادد  رقم)7دامجتماعج دالمعد المي ج دالمعد امقت اتو كما حو مومح  ج الدزل رقم)

 - الو ةدقة العينةةا رال    ليةل علةل  نةال الع عيةة للمعةاقي  دالت  ية  النسةمج الةو ن :(9)جددول
 امستميان )إعدات الماح (الم در: اعتماتا علل ختا   

 المعاقي  الع عية المعاقي  ال  يسية
 النسمجالو ن 

% 
 اهدلوقة

 الااخ  العم اخل

 1 50 مسا ة السي  د ما الوصو 

 2 40 خو  دسيلة المواصلا 

 3 50 العوا ق الاا ا ية

 الااخ  امجتماعل

 1 50  و   عدت اهس ة

 2 60  و   الياقم اليمج

 3 47 طاقم التم قا و   

 الااخ  المي ل

 1 47 المعد عا  لوع الهوال

 2 37 المعد عا  لوع المال

 3 43 المعد عا ال ومال

 4 43 الو ب ما النسي  اهخ  

 الااخ  امقت ات 
 1 67  زلعة الوصو  للةدمة

 2 67  زلعة  لول الةدمة

 تحديد المعايير الفرعية لكل معيار رئيسي : - ج

 امسةةتعاخة  نتةةا   امسةةتميان قمزةةا إسةةتةلاص المعةةاقي  الع عيةةة للمعةةاقي  ال  يسةةية للاسةةتدامةص المعةةاقي  

الع عيةةة للااخةة  العم اخةةج متمملةةة       ةةج مسةةا ة السةةي  د مةةا الوصةةو ، العوا ةةق الاا ا يةةة، دخةةو  دسةةيلة 

هسة ة،  ةو   عةدت امطمةال، د ةو   المواصلا ص دالمعاقي  الع عية للااخ  امجتماعج متمملةة  ةج  ةو   عةدت ا

طاقم التم قاص دالمعاقي  الع عية للااخ  المي ج متمملة  ج النسي  امخ  ، المعد عا  لوع المةال، المعةد عةا 

 لوع الهوال، دالمعةد عةا مومةالص دأخية ا المعةاقي  الع عيةة للااخة  امقت ةاتو متمملةة  ةج  زلعةة الوصةو  

 (ص9( دالادد  رقم)7حو مومح  ج الدزل رقم) للةدمة، د زلعة  لول الةدمة كما

 ( لتحديد الوزن النوعي لكل معيار:pairwise-comparisonإستخدام المصفوفة المزدوجة )  -د

 عة   الم ةةعو ة المزتدجةةة علةةل أخهةةا الي قوةة التةةج قةةتم  يهةةا الموارخةةة المزتدجةة  ةةيا كةةل صةةن دعمةةوت 

 ( دالمومحSaatyاقت حه ) النو للأحمية الزمج المويا   استةدا و د اميعهم للوصو  لو ن خوعل للمعاقي ص

دأخة  د لة  اعتمةاتاع علةل الدة دط   ةدقل  ةيا الموارخةة اهحميةة دإجة ال ترجةة   دقةد ( قةتم4الادد  رقةم)  ج

، دمةا تةم قةتم عمةل الم ةعو ة المزتدجةة للمعةاقي  ال  يسةية  Excel Sheetالسةا ق  ك حةا  اسةتةدا    خةام  

لمةةلأ الم ةةعو ة، دقةةتم اسةةتنتا  الةةو ن النةةوعج لزةةل معيةةار  1،2،3د لةة   امعتمةةات علةةل المعةةاتم   دالع عيةةة

إعتماتاع علل ترجة اهحمية لزل معيةار التةج سةمق اسةتنتاجها مةا امسةتميان، ممةا   ومةي ج؛ )اسةتنتا  الةو ن 

العموت الةاص  المعيار العم اخج ( قتم  اميل قيم 10النوعج للمعيار العم اخج كمما ؛  امستعاخة  الادد  رقم)

(، حتةل خ  ةل علةل 8/4(، دما تم م ب جميل قيم العمةوت  ةج المعزةو  ال ة  ل للمامةو  )4/8خستنت  )

(،  الممةل للمعيةار امجتمةاعج 11كمةا حةو مومةح  ةج جةدد  رقةم) 1المامو  الزلل للعموت العم اخةج قسةاد  

( التج قزةون  يهةا 11الم عو ة الموم ة  ج جدد  رقم) دالمي ج دامقت اتو، د ل النهاقة  عد ال  و  علل

، دقتم حساب الو ن النوعج لزل معيار  امل كل صن خاص  زةل معيةار 1المامو  الزلل لزل عموت قساد  

(،  عةد 48 25/دقسمته علل عدت المعاقي ،  معنل المامو  الزلل لل ن الن  قممل المعيار العم اخج قساد  )

((، د يهةة  م ةةعو ة الموارخةةة 0.48خسةةتنت  الةةو ن النةةوعج للمعيةةار العم اخةةج ) 4المعةةاقي  قسةةمته علةةل عةةدت 

(، دقيهة  الةو ن النةوعج للمعةاقي  ال  يسةية 10المزتدجة للمعاقي  ال  يسية كما حو مومح  ةج الاةدد  رقةم)
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 ةاقج المعةاقي ، أو أخه أعلل خسمة عا  48ص0(ص دخلاح  أن الااخ  العم اخج  د خه النوعج11 ج الادد  رقم)

، دأقةل 16ص0، دح ل الااخة  امجتمةاعج علةل د ن خةوعل24ص0 ينما ح ل الااخ  المي ج علل د ن خوعل 

(ص 8كما حةو مومةح  ةج الدةزل رقةم) 12ص0حن  المعاقي   ج د خه النوعج حو الااخ  امقت اتو  و ن خوعل 

 دقمزا  وميح ط قوة استنتا  الو ن النوعج  الةيوا  التالية:

 (ص10كما حو مومح  ج جدد  رقم) Mtجمل كل عموت  ج م عو ة المعاقي  دخسمل الويمة النا اة قتم  ص أ

 للعموت التج  نتمل لهص Mt/1 قتم م ب جميل قيم الم عو ة  ج المعزو  ال  ب  ص ب

قتم عمل م عو ة  الويم النا اة ما حاصل ال  ب، دجمل كل صن علل حدة داستنتا  م عو ة كمةا  ص  

 (ص11قم)حو مومح  ج جدد  ر

  ص nمستنتا  الو ن النوعج قتم قسمة مامو  كل صن علل عدت المعاقي   د ص ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )إعدات الماح ( خمو   التسلسل اله مل :(7)شكل

 

 

 

 

 الو ن النوعج للمعاقي  الع عية للااخ  العم اخج(: 9شكل)  الو ن النوعج للمعاقي  ال  يسية :(8شكل)                 

 علل ختا   امستميان د ل  اعتماتاع  ،(13رقم)الادد   كما قيه  الو ن النوعج للمعاقي  الع عية للااخ  العم اخج  ج

علةل الي قوةة السةا ق  ك حةا قمزةا  داعتمةاتاع  ،(12رقم)الادد    جكما مومح  المزتدجةد استةدا  م عو ة الموارخة 

د خةه النةوعج د أكمة  المعةاقي  أحميةة ن معيةار مسةا ة السةي  د مةا الوصةو أخاةد د ،استنتا  الو ن النوعج لزل معيار

دأخية ا خاةد أن ، 27ص0معيار خو  دسيلة المواصلا  ح ل علل الم كز الماخج  ج اهحميةة  ةو ن خةوعل   ينما ،0.55

  (ص9رقم)الدزل   جكما حو مومح   0.18 و ن النوعج قي ج  ج الم كز اهخي  ما اهحمية الاا ا يةمعيار العوا ق 

 الم در: ) إعدات الماح ( - م عو ة المعاقي  ال  يسية (:10جدول)                                
  عم اخج اجتماعج  ي ج اقت اتو  

 عم اخج 1 3 2 4

 اجتماعج 3\1 1 3\2 3\4

  ي ج 2\1 2\3 1 2\4

 اقت اتو 4\1 4\3 4\2 1

 المامو  4/8 25/4 25/6 25/3
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 الم در: ) إعدات الماح ( - الو ن النوعج للمعاقي  ال  يسية (:11جدول)     

 ) إعدات الماح (الم در:  - الع عية للااخ  العم اخج المعاقي م عو ة (12):  جدول   
خو  دسيلة 

 المواصلا 

العوا ق 

 الاا ا ية
  مسا ة السي  د ما الوصو 

 مسا ة السي  د ما الوصو  1 3 2

 العوا ق الاا ا ية 1/3 1 2/3

 خو  دسيلة المواصلا  1/2 3/2 1

 المامو  11/6 11/2 11/3

 الم در: ) إعدات الماح ( - للمعاقي  الع عية للااخ  العم اخج الو ن النوعج :(13)جدول    
الو ن 

 النوعج
 المامو 

خو  دسيلة 

 المواصلا 

العوا ق 

 الاا ا ية

مسا ة السي  

 د ما الوصو 
 

 مسا ة السي  د ما الوصو  4/8 6/11 6/11 18/11 0.55

 العوا ق الاا ا ية 2/11 2/11 2/11 6/11 0.18

 خو  دسيلة المواصلا  3/11 3/11 3/11 9/11 0.27

 المامو  1 1 1 1 1

علةل ختةا    ( د لة  اعتمةاتاع 15رقم)الادد   كما قيه  الو ن النوعج للمعاقي  الع عية للااخ  امجتماعج  ج

علةل الي قوةةة  داعتمةةاتاع  (،14رقةم)الاةةدد    ةجكمةةا مومةح  المزتدجةةد اسةتةدا  م ةعو ة الموارخةةة  امسةتميان

 أكمة  المعةاقي  أحميةةن معيةار  ةو   عةدت امسة ة أخاةد السا ق  ك حا قمزا استنتا  الو ن النوعج لزل معيةار، د

 ينمةا ، 0.27، دخاد أن معيار  و   الياقم اليمةج ح ةل علةل الم كةز المةاخج  ةو ن خةوعل 0.55د خه النوعج د

 (ص10رقم)الدزل ، كما حو مومح  ج 0.18خوعج   و نجال  ج الم كز اهخي  معيار  و   طاقم التم قا 

 ( د لة  اعتمةاتاع علةل ختةا   امسةتميان17كما قيه  الو ن النوعج للمعاقي  الع عية للااخ  المي ج  ج الاةدد  رقةم)

(، داعتمةةاتاع علةةل الي قوةةة السةةا ق  ك حةةا قمزةةا اسةةتنتا  16د اسةةتةدا  م ةةعو ة الموارخةةة المزتدجةةة  ةةج الاةةدد  رقةةم)

، دقليةه 0.48الو ن النةوعج لزةل معيةار، دخاةد أن معيةار المعةد عةا  لةوع الهةوال أكمة  المعةاقي  أحميةة دد خةه النةوعج 

، 0.16ار المعةةد عةةا ال ومةةال ح ةةل علةةل د ن خةةوعل ، تةةم معيةة0.24معيةةار المعةةد عةةا  لةةوع المةةال د خةةه النةةوعج 

(ص كمةا 11، كمةا حةو مومةح  ةج الدةزل رقةم)0.12دأخي اع معيار الو ب ما النسي  اهخ ة  ح ةل علةل د ن خةوعل 

( د لة  اعتمةاتاع علةل ختةا   امسةتميان 19قيهة  الةو ن النةوعج للمعةاقي  الع عيةة للااخة  امقت ةاتو  ةج الاةدد  رقةم)

(، داعتمةاتاع علةل الي قوةة السةا ق  ك حةا قمزةا 18ة الموارخةة المزتدجةة المومة ة  ةج جةدد  رقةم)د استةدا  م ةعو 

، أمةا  النسةمة للمعيةار اهخة  0.6استنتا  الو ن النوعج لزل معيار، دخاد أن معيار  زلعة الوصو  للةدمة د خه النةوعج 

 (ص12دزل رقم)، كما حو مومح  ج ال0.33دحو  زلعة  لول الةدمة ح ل علل د ن خوعل 

 

 

 

 

 الو ن النوعج للمعاقي  الع عية للااخ  المي ج (:11شكل) الو ن النوعج للمعاقي  الع عية للااخ  العم اخج (:10شكل)

  عم اخج اجتماعج  ي ج اقت اتو المامو  nالو ن النوعج= المامو /

 عم اخج 4/8 4/8 12/25 12/25 48 25/ 0.48

 اجتماعج 4/25 4/25 4/25 4/25 16/25 0.16

  ي ج 6/25 6/25 6/25 6/25 24/25 0.24

 اقت اتو 3/25 3/25 3/25 3/25 12/25 0.12

 المامو  1 1 1 1 
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 )إعدات الماح (الم در:  - م عو ة المعاقي  الع عية للااخ  امجتماعج (:14)جدول

 الم در: )إعدات الماح ( - للمعاقي  الع عية للااخ  امجتماعج النوعج الو ن (:15)جدول
الو ن 

 النوعج
   و   عدت امس ة  و   طاقم ليمج  و   طاقم التم قا المامو 

  و   عدت امس ة 6/11 6/11 6/11 7/11  1 0.55

  و   الياقم اليمج 3/11 3/11 3/11 9/11 0.27

  و   طاقم التم قا 2/11 2/11 2/11 6/11 0.18

 المامو  1 1 1 1 1

 الم در: )إعدات الماح ( -م عو ة المعاقي  الع عية للااخ  المي ج (: 16جدول)
 ال ومال  لوع المال  لوع الهوال النسي  امخ   المعيار

 3/4 1/2 1/4 1 النسي  امخ  

 3 2 1 4  لوع الهوال

 1/2  1 1 1/2 2  لوع المال

 1 2/3 1/3 1/3  1 ال ومال

 25/4 25/6 2 25/3 المامو 

 الم در: )إعدات الماح ( -م عو ة المعاقي  الع عية للااخ  المي ج (:17جدول)

 المعيار
النسي  

 امخ  
 الو ن النوعج المامو  ال ومال  لوع المال  لوع الهوال

 0.12 1/2 3/25 3/25 3/25 1/8 النسي  امخ  

 0.48 2 12/25 12/25 12/25 12/25  لوع الهوال

 0.24 1 6/25 6/25 6/25 6/25  لوع المال

 0.16 2/3 4/25 4/25 4/25 4/25 ال ومال

 1  1 1 1 1 المامو 

 

 

 

 
 

 

 الو ن النوعل للمعاقي  امقت اتقة:12 شكل

 الم در: )إعدات الماح ( - م عو ة الموارخة المزتدجة (:18جدول)                       

  زلعة  لول الةدمة  زلعة الوصو  المعيار

 2 1  زلعة الوصو 

 1 1/2  زلعة  لول الةدمة

 2/3 1/3 المامو 

   و   عدت امس ة  و   طاقم طمج  و   طاقم التم قا

  و   عدت امس ة       1         2       3

  و   الياقم اليمج  1/2         1  1/2  1

  و   طاقم التم قا  1/3    2/3         1

 المامو  5/6 1 2/3 3 1/2 5
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 الم در: )إعدات الماح ( -الو ن النوعج للمعاقي  الع عية للااخ  امقت اتو (:19جدول)      

 الو ن النوعج المامو   زلعة  لول الةدمة  زلعة الوصو  للةدمة المعيار

 0.67 4/3 5/8 2/3  زلعة الوصو  

 0.33 2/3 1/3 1/3  زلعة  لول الةدمة

   1 1 المامو 

  ةج المزتدجةةدقمزا  وميح الو ن النوعج لزةل معيةار  نةال علةل النتةا   النها يةة  عةد اسةتةدا  الموارخةة 

، دقمزا حساب الو ن النةوعج الععلةج للمعةاقي  الع عيةة حتةل خ  ةل علةل المامةو  الزلةل (20رقم) الادد 

(4رقم) %  استةدا  المعاتلة100للمعاقي  
[13]
 ص

𝑊𝑡 = 𝑤𝑚   ∗   𝑤𝑠𝑚                                                                                                             (4) 

ممةل  𝑤𝑠𝑚  ممةل الةو ن النةوعج للمعيةار ال  يسةج، د 𝑚 ، داهجمةا  حج الو ن النوعج للمعاقي  الع عيةة𝑡حي  

 الزلل لهن  المعاقي ص النوعجللمعاقي  الع عية دالو ن  النوعج( الو ن 20رقم)دقومح جدد  الع عج، الو ن النوعج للمعيار 

 الم در: )الماح ( - الجمالج النوعجللمعاقي  الع عية دالو ن  النوعجقومح الو ن  :(20)جدول

  المعاقي 

 ال  يسية
 المعاقي  الع عية [1]المعيار د ن 

د ن المعيار 

  [2] الع عج

 الع عجد ن المعيار 

 [2]*[1]امجمالج 

 عم اخج

 
0.48 

مسا ة السي  د ما 

 الوصو 
0.55 

 264ص0

 0864ص0 0.18 العوا ق الاا ا ية

 1296ص0 0.27 خو  دسيلة المواصلا 

 اجتماعج

 
0.16 

 0.088 0.55  و   عدت امس ة

 0.0432 0.27  و   الياقم اليمج

 0.0288 0.18  و   طاقم التم قا

 0.24  ي ج

 0.0288 0.12 النسي  امخ  

 0.1152 0.48  لوع الهوال

 0.0576 0.24  لوع المال

 0.0384 0.16 ال ومال

 0.12 اقت اتو
 0.08 0.67  زلعة الوصو  

 0.04 0.33  زلعة  لول الةدمة

 نال خيا  تعم ق ار  استةدا   يميوا  خيم  عا ط قق( 20دقمزا امستعاتة ما النتا   الموم ة  ج الادد  رقم )

الادد  السا ق الل عامل   جقمزا ما خلالها   وقل كل معيار ما المعاقي  المدرجة  التج(، GISالمعلوما  الاا ا ية)

(، د نل  قمزا  وييم  و قل الةدما  20الادد  رقم)  جالمدر   النوعجعلل  و قل الةدما  ال  ية طموا لو خه   يتي 

خدما   لقامةالمتاحة  اهرامجالل  وييم الةدما  الوا مةص كما قمزا ملا مة   الما ةمنيوة الدراسة،   جال  ية 

دحا  وييم قمزا  ع الم   منهاية  ايي  كل د ن خوعل علل التو قل الموت تص د نل  قود   يتي ص ية جدقدة، داختمار 

دقمزا  عميم حن  النتا    ج م    زقاتة حام عينة امستميان لتدمل  صد يمق  نع  المنهاية ايي  امد ان النوعية 

مةيييا ما كا ة أخ ال م   أد ما خلا  عمل    ي  دأد ان خوعية طموا للأقاليم الاا ا ية دآرال المةيييا  زل 

عد استةدا  ختا   امستميان  ج خيا  تعم ق ار متزامل  استةدا  خيم إقليم كما  م  ج حن  الدراسة، دقمزا اعتمات   

 المعلوما  الاا ا ية، مما سيممل خولة خوعية كمي ة  ج ط قوة ا ةا  الو ار علل أس  دمعاقي  امستدامةص

 النتائج و التوصيات: 6. 

 النتا  :  1.6. 
 

  ةةد  ل ةةنا  الوةة ار دالمةييةةيا  ةةج كيعيةةة  ةةو ي   ممةةل الزقةةاتة المسةةتم ة للسةةزان دالنمةةو العم اخةةج الزميةة   

صنل ق ار  زعةل التو قةل المسةتدا   عمليةاهماكا المناسمة للةدما  دخاصة الةدما  ال  ية، دحنا قتيل   اختيارد
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صةنل قة ار أ  ةل، د يخةن  ةج امعتمةار جواخة   عمليةةلهن  الةدما ص النمو   الن   م  ودقمه  ج حن  الدراسة قزعةل 

ع  ستدامةام ع أخة  موسةمة علةل 12المةتلعة سوال عم اخية أد اجتماعية أد  ي ية أد اقت اتقة، دشاملة أق ا عاملاع   عيةا

حسا ية طموا للةو ن النةوعج لزةل جاخة  ر يسةج أد   عةل دحةو  عمليةصنل الو ار  ج  عمليةالاواخ  اهر عةص د تم 

ختا   خوعية ما حية     ية  ترجةة  إللكمي ص  وصل  الدراسة ما ق وق  ددر  التو قل المستدا  لهن  الةدما   دزل 

سةةوال ر يسةةية أد   عيةةة، دختةةا   اخةة   كميةةة  ت ةةما الةةو ن النةةوعج لزةةل معيةةار ر يسةةج  سةةتدامةامجواخةة   أحميةةة

أن الاواخ  العم اخية   ي ل  ج مودمة الاواخ  التج قاة  م اعا هةا عنةد  إللخهاقة الدراسة  م التوصل   جد  عجص د

لتو قةةل المسةةتدا  للةةةدما  ال ةة ية  ةةج منيوةةة صةةعيد م ةة ، د ليهةةا الاواخةة  المي يةةة، د ةةي ل الاواخةة  امقت ةةاتقة ا

ا  المداركيا  ج امستميان ما المةييةيا  ةج حةنا ختيار، د ل  طموا محميةاهدامجتماعية  ج الدرجة امخي ة ما 

مواقل الةدما  ال  ية مما قساعد الهي ةا  ال زوميةة دصةنا  الوة ار  اختيارالنيا  الاا ا جص  ود  الدراسة منهاية 

 دالمةيييا علل الة د   و ارا  أ  ل سوال خوعية اد كميةص
 

 التوصيا : 2.6. 

علةةل مةةا ع مةةته النتةةا    ةةج رؤقةةة مسةةتوملية  ةييييةةة للتو قةةل المسةةتدا   جةةال   وصةةيا  حةةن  الدراسةةة اسةةتناتاع 

 دممنه  قمزا ما خلاله  يميق خيا  تعم الو ار الموت ت  ج الدراسة، دحل كام ج: للةدما  ال  ية  ج إطار شامل

  م درة اعتمات مماتئ التةييم العم اخج المستدا  للةدما  ال  ية  كمة   دحةل للمدةزلا  التةج

دممان ا ةا  ق ارا  أ  ةل ،  عاخل منها جمهورقة م   الع  ية  ج سول  و قل الةدما  ال  ية

  ودمها الدراسة ال اليةص التج استةدا  المنهاية دالنتا   

  إلةزا  الاهةا  المةييةة  ةةج المدةارقل المسةتوملية  ةج الويةةا  ال ة ج  نسة  دمعةاقي  معينةةة لزةل معيةار مةةا

 للةدما  ال  ية ص  معاقي  التو قل، دقمزا  عميم النتا    عد اختمار  اعليتها  ج  وييم د  دقد  و قل متوا ن

   منيوه جنوب ال ةعيد   تةا  لةيةوا  مسةتوملية  عليةة  ةج التةيةيم للةةدما  ال ة ية  اسةتةدا  التونيةا

ال دقمة د  تا  م   أن  عيل احتماما للتيميوا  المتعلوة  استةدا  خيم المعلومةا  الاا ا يةة  ةج الويةا  

  دامتدا  التعليمية للمةييةيا دمتةةنو الوة ار ال  ج د ل   تو ي  أسالي  الم ماة ال دقمة دالمعلوما

  ج حنا الماا  الن  قعيل ختياة م مية  ج التةييم السليم للةدما  ال  يةص

  ةج جاخة   سةتدامةامدللدراسا  الواتمة قمزا التعمق  ج الدراسا  التع يلية لزل معيةار د ةيتي   علةل   ويةق 

التةييم ال  ج، دإقاات  دا ل ال لو  للتال  علل التلةوع  يخواعةه دال ومةال، دإقاةات دسةا ل مواصةلا  

عص ع اد إقاا ا  م احمة للمي ة، د ي حا ما الدراسا  التة  ية لزل معيار دقيا   يتي   سوال سلما
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صصصصصصصصصص ةدما  ال  ية   عيدلل لتوييم التو قل المستدا  خيا  تعم ق ار متعدت المعاقي دآخ دن،  أسمال أ و ال اا  أحمد علل  

Multi-Criteria Decision Support System to Evaluate the Sustainable 

Distribution of Health Services in Upper Egypt Using 

(AHP) Analytical Hierarchy Process 

ABSTRACT 

The selection of site for Health services is difficult, complicated, and protracted process, which 

requires determining different criteria for assessment. In Upper Egypt, there are no clear standards 

or certified criteria for a sustainable distribution of health services. Therefore, there is a crucial 

need to determine clear and specific standards to ensure a sustainable distribution of health 

services.. This study aims to identify and prioritize the criteria that affect sustainable distribution 

of health services in Upper Egypt (Aswan), using an Analytical Hierarchy process (AHP) survey. 

Research findings show that the urban standards are the most important criterion, followed by the 

environmental criterion, then social criterion, and the economical criterion, respectively.  The 

study identified 12 sub criteria based on the literature review the contribution of this work lays in 

presenting a framework that could guide decision-makers, simply and comprehensively, in their 

attempt to promote sustainability.  

                                                           
 
 
 
 
 


