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 الممخص
 ييدف البحث الحالى الى تقييم البنية العاممية لمقياس صراع العمل والاسرة، والتعرف عمى محددات صراع العمل والاسرة.

من المبحوثات الريفيات العاملات والمتزوجات،  302ية عمدية مكونة من ولتحقيق أىداف البحث، تم اختيار عينة عنقود
. كما تم استخدام أسموب المقابمة الشخصية لجمع البيانات. كذلك تم حساب المتوسط الحسابى، 3002وذلك في أكتوبر 

ت أىم نتائج التحميل متعدد والانحراف المعيارى، والنسب المئوية، والانحدار الخطى المتعدد اليرمى لحساب النتائج. واظير 
المتغيرات الى أن متغيرى ضغط العمل وانتقاد الاسرة والاعباء ىم المتغيرات الأكبر من حيث الأثر المعنوى الفريد في تفسير 
التباين لصراع العمل مع الاسرة. كما أظيرت النتائج أن متغيرى الخلاف الزواجى وضغط العمل ىما المتغيران الوحيدان من 

الاسيام المعنوى الفريد في تفسير التباين في صراع الاسرة مع العمل. كما تم مناقشة محدودية نتائج ىذه الورقة البحثية، حيث 
 وكذلك المجالات البحثية المستقبمية.

الانحدار تحميل عاممى توكيدى، صراع العمل والاسرة، المرأة الريفية العاممة المتزوجة، محافظة الغربية،  الكممات المفتاحية:
 الخطى المتعدد اليرمى.

 
 المقدمة

 المشكمة البحثية 1
أصبحت قضية العمل والاسرة من أىم القضايا في 
المجتمعات المعاصرة. فزيادة مشاركة المرأة في قوة العمل 
منذ السبعينيات من القرن العشرين، أدى الى أحداث 
تغيرات اجتماعية جعمت من موضوع العمل والاسرة من 

عات اليامة لمبحث والدراسة من قبل الباحثين الموضو 
وصناع القرار، وذلك رغبة منيم فى فيم إدراك الناس 
لصراع العمل والاسرة، وكذلك فيم ملامح ىذا التغير 
الاجتماعى في المواضع الاجتماعية وبخاصة لدى المرأة 
العاممة المتزوجة، والصعوبات التي تواجييا لتحقيق التوازن 

 ,Bellavia & Frone)العمل والاسرة.  بين مسؤوليات
2005; Hill, 2005; Winslow, 2005)  

، 3002وفى ىذا السياق فقد عدد عبداللا واخرون، )
(.  أىم ملامح التغير الاجتماعى في 372-372ص، 

المكانة الاجتماعية لدى المرأة العاممة والمتزوجة. فبعد أن 
المنزلية ورعاية كانت مينة المرأة قاصرة عمى أداء الأدوار 

الأبناء، أصبحت المرأة العاممة تقوم بأدوار متعددة داخل 
الاسرة وفى العمل. فظاىرة خروج المرأة لمعمل أدت الى 
احداث ىزة عنيفة غيرت في المواضع الاجتماعية لممرأة 
والتي كانت مستقرة وراسخة لأزمنة طويمة. ومن ملامح 

ممرأة العاممة ان ىذه التغيرات في المواضع الاجتماعية ل
أصبح ليا كيانا اقتصاديا واجتماعيا مستقلا، فمم يعد الزوج 
ىو الملاذ الوحيد ليا في الحياة الاجتماعية، فقد أوجد 
العمل ليا ملاذا اخر ينافس مكانة الزوج بل ويتغمب عمييا 
أحيانا. ومممح أخر من ىذه التغيرات وىو عدم قدرة المرأة 

ارىا الاجتماعية في الاسرة كما العاممة عمى القيام بأدو 
ينبغي. وقد أدى ذلك الى تعرض بعض النساء العاملات 
الى ارىاق شديد ونزاع أدوار وضغوط. وتطمب الامر 
التماس المرأة العاممة المساعدة من داخل الاسرة أو من 
خارجيا. وقد تأتييا المساعدة من زوج متعاون، أو من أم 
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ا قد تستعين بدار حضانة حانية أو من خادمة مأجورة. كم
لرعاية الأبناء. وتمك كميا مظاىر تغير في الاسرة العربية. 
كذلك من مظاىر التغير الاجتماعى في مكانة المرأة 
العاممة ىي الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة في أداء 
الميام الاسرية والاستفادة من الوقت والمجيود البسيط 

زة الحديثة. بالإضافة الى الناتج عن استخدام ىذه الأجي
ىذه التغيرات التغير الناتج عن تعديل ميمة الكفالة في 
الاسرة. حيث أصبحت النساء العاملات يساىمن في 
ميزانية الاسرة ببعض أو كل ما يحصمن عميو من دخل. 
وىذه المساىمة تؤدى الى زيادة تقدير المرأة لذاتيا 

ية في مواجية واعتزازىا بنفسيا وتقميل احساسيا بالدون
 الرجل.

ولان ظاىرة عمل المرأة وما نتج عنيا من القيام بأدوار 
متعددة قد يترتب عمييا صراع بين مجال العمل ومجال 
الاسرة. ولأنيا ظاىرة عامة، وجدت مكانتيا وانتشارىا دوليا 
قميميا ومحميا، وبطبيعة الحال ريفيا وحضريا. ولان أبعاد  وا 

تم دراستيا من قبل بالقدر ىذا الصراع ومحدداتو لم ي
الكافى. فقد قرر الباحث التعرض لدراسة ظاىرة صراع 
العمل والاسرة لدى المرأة الريفية المتزوجة العاممة، لمزيد 
من فيم ظاىرة صراع العمل والاسرة، والوقوف عمى أبعاد 
ىذا الصراع ومكوناتو، وكذلك محددات ىذا الصراع في 

لمصرية وتحديدا لدى المرأة البيئة الاجتماعية الريفية ا
 العاممة المتزوجة.

 
 الاستعراض المرجعى .2

 Family  -Workمفهوم صراع العمل والاسرة 1.2
Conflict Concept  

، Beutell ( ،0222و Greenhausأشار كلا من 
77p.  أن صراع العمل والاسرة ىو شكل من أشكال .)

ل الصراع بين الأدوار والذى ينتج عن ضغوط في مجا
العمل ومجال الاسرة والتي تتعارض مع بعضيا البعض 
في علاقة ما. بمعنى أن المشاركة في دور العمل )الاسرة( 
يؤثر بشكل صعب عمى المشاركة في دور الاسرة )العمل(. 
فالأفراد يشغمون أدوارا متعددة، والتي يتم ترتيبيا كموارد 

)كمورد الوقت ومورد الطاقة( وذلك من أجل تمبية 
ياجات ىؤلاء الافراد. ولان حجم ىذه الموارد ثابت، احت

فالمشاركة في أدوار متعددة قد ينتج عنو تخصيص موارد 
لدور ما بشكل أكبر من الموارد التي سوف تخصص لمدور 

 (Rothbard, 2001)الاخر. 

كما يشير مفيوم صراع العمل والاسرة الى التقييم 
مى العمل المعرفى للأفراد بمدى شعورىم بأن الطمب ع

المأجور في مجال عمميم يواجو قدرتيم لمقابمة الطمب في 
مجال أسرتيم )صراع العمل مع الاسرة(. كذلك مدى 
شعور الافراد بان الطمب في مجال اسرتيم يواجو قدرتيم 

  عمى تمبية احتياجات عمميم )صراع الاسرة مع العمل(.
(Voydanoff, 2005a) 

والاسرة يستخدم  في السابق كان مفيوم صراع العمل
كمفيوم أحادى الاتجاه من قبل الباحثين بمعنى أن العمل 
ىو الطرف المؤثر سمبا عمى الاسرة والمعروف باسم صراع 

 ,Carlson, Kacmar and William)العمل الاسرة 
.  بينما في وقت لاحق أصبح يستخدم كمفيوم .(2000

راع ثنائى الاتجاه بمعنى أن العمل يتداخل مع الاسرة )ص
العمل مع الاسرة(، وأن الاسرة تتداخل مع العمل )صراع 

 الاسرة مع العمل(. 

، Beutellو Greenhausكما صنف كل من 
(0222 ،77p. )  صراع العمل والاسرة الى ثلاثة .

 time-basedوىى: صراع قائم عمى الوقت أشكال
conflict وصراع قائم عمى الاجياد ،strain-based 
conflict قائم عمى السموك ، وصراع behavior-

based conflict    فالصراع القائم عمى الوقت يعنى .
تكريس وقت لدور ما يجعل من الصعب تمبية متطمبات 
الدور الاخر، والصراع القائم عمى الاجياد يعنى الاجياد 
الناتج بواسطة دور ما يجعل من الصعب تمبية متطمبات 

لسموك يعنى أن السموك الدور الاخر، والصراع القائم عمى ا
المطموب في دور ما يجعل من الصعب تمبية متطمبات 

 الدور الاخر.
و  Bolesو Netemyerفي حين صنف كل من 

McMurrian ( (p.401, 1996 صراع العمل والاسرة .
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الى بعدين. اشتمل البعد الأول عمى بعد الوقت والبعد 
لاسرة الثانى عمى بعد الاجياد. فاتجاه صراع العمل مع ا

عمى سبيل المثال، يحدث عندما يكون الوقت المكرس 
لأداء دور العمل يتداخل مع أداء دور ومسؤوليات الاسرة 
مع العمل، وبخاصة في حالة أداء لدور عمل مفرط. أما 
اجياد الدور، فيحدث من الاجياد الذى أوجد من العمل، 
والذى يتداخل مع أداء دور ومسؤوليات الاسرة مع العمل، 

مثال لإجياد الدور ما يحدث في حالة أداء دور العمل و 
والذى يسبب تييج وقمق فيترتب عميو اجياد يؤثر عمى أداء 

 مسؤوليات الاسرة مع العمل.

والباحث في ىذا البحث يتبنى مفيوم صراع العمل 
والاسرة كمفيوم ذو اتجاىين، الاتجاه الأول يعبر عن تأثير 

راع العمل مع الاسرة(، العمل عمى الاسرة بشكل سمبى )ص
والاتجاه الثانى تأثير الاسرة عمى العمل بشكل سمبى 
)صراع الاسرة مع العمل(. كما أن كل اتجاه من 
الاتجاىين يتكون من ثلاثة أبعاد وىى: بعد الوقت، وبعد 
الاجياد، وبعد السموك. ىذه الابعاد الثلاثة سوف يسعى 

، بالإضافة الى ىذا البحث الى تأكيد البنية العاممية ليا
التعرف عمى محددات كلا الاتجاىين لصراع العمل 

 والاسرة.  
 
 نظرية حفظ الموارد وصراع العمل والاسرة 2.2

 Conservation of resourcesمفيوم حفظ الموارد 
(. عندما حاول ان يقدم 0222، ) Hobfõllيرجع الى 

نموذجا جديدا لفيم ظاىرة الضغط النفسى. وينطمق 
الجديد من ان الموارد ىي أصغر وحدة يمكن من النموذج 

خلاليا فيم الضغوط النفسية والتي يتعرض ليا الافراد، 
وىذه الموارد قد تكون موضوعات معينة، خصائص 
شخصية، ظروف، طاقة )كالنقود والوقت والمعرفة(، والتي 
تعد أداة ذات قيمة لتحقيق أىداف معينة. ومن أمثمة ىذه 

لمكانة الاجتماعية والاقتصادية ... الى الموارد التفوق، وا
 غير ذلك.

والظروف البيئية المحيطة قد تمثل تيديدا للأفراد 
الفاعمين، والتي قد تؤدى الى استنزاف ىذه الموارد، وىذه 

التيديدات من الممكن أن تيدد المواضع الاجتماعية 
للأفراد، واستقرارىم الاقتصادى، ومعتقداتيم، وثقتيم 

ىذه الخسائر فى الموارد تعد ميمة ليؤلاء  بأنفسيم، كل
الافراد لأنيا قيمة في حد ذاتيا بالنسبة ليم، كما أنيا 
تساعد ىؤلاء الافراد في التعرف عمى ذواتيم، ففقدان المورد 
لا يعنى فقط الحرمان منو بل ما يمثمو من تيديدات سمبية 
عمى ىؤلاء الافراد، فصور التغير والتحول والتحديات التي 
يتعرض ليا ىؤلاء الافراد قد تمثل ليم تيديدات في حالة ما 
اذا كانت ذات اثار سمبية، أو قد تكون عامل من عوامل 
حفظ الموارد في حالة ما اذا كانت ذات اثار إيجابية، وذلك 

 بالتقميل من حدة ىذه الضغوط.

ومن منطمق منظور حفظ الموارد تحجج 
Voydanoff ،(2005a)موارد يحدث ، فان المطالب وال

بينيما قدر من المواءمة، فالمطالب )كالوقت، والاجياد، 
والتوقعات(، يقصد بيا المناخ البنائى أو النفسى والمرتبط 
بمتطمبات الدور، والتوقعات والمعايير والتي يجب عمى 
الفرد الاستجابة ليا أو تبنييا بواسطة بذل الجيد الفيزيقى 

والدعم المادى والعاطفى،  والعقمى. بينما الموارد )كالنقود،
والشعور بالسيطرة(، يقصد بيا الأصول البنائية أو النفسية 
والتي تستخدم لتسييل الأداء، وتقميل المطالب، أو توليد 
موارد جديدة. درجة ىذه المواءمة بين المطالب والموارد 
داخل مجالات العمل والاسرة تحدد درجة الصراع، والتي 

التقميل من حدتيا لتحقيق التوازن  يشعر بيا الافراد بغية
بين حياة العمل وحياة الاسرة. بمعنى اخر فان تجاوز 
المطالب والحاجات لمقدرات والمخزون من الموارد سوف 
يؤدى الى حدوث الصراع. كذلك وصف كل من 

Netemyer وMcmurrian وBoles ،(1996) أن .
عندما الصراع بين العمل والاسرة يشبو التنافر والذى يظير 

يكون الوقت المخصص لقضاء متطمبات مسؤوليات مينية 
معينة يتداخل مع أو يحد من كمية الوقت المتاح لأداء 
المسؤوليات المتعمقة بالأسرة، مما يجعل من الصعب إدارة 

 كمييما. 

فخصائص العمل من الممكن أن ترتبط بشكل مباشر 
مجال بصراع الاسرة مع العمل نتيجة لمحدود المشتركة بين 
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العمل ومجال الاسرة، من خلال طبيعة المطالب والموارد 
 (Voydanoff, 2005b)بين مجالات العمل والاسرة. 

وانعكاسا لندرة الموارد لأداء أكثر من دور في وقت 
واحد، فان تجارب الصراع بين العمل والاسرة تجعل حدوث 

 ,Karatepe and Bekteshi)ىذا الصراع أمرا حتميا. 
طمب العام عمى دور ما سواء ىذا الطمب فال (2008

متمثلا فى المسؤوليات، والمتطمبات، والتوقعات، 
والواجبات، والالتزامات، وغيرىا من مترادفات والتي تعبر 
عن الطمب العام عمى دور ما، فان زيادة ىذه المطالب 

 ,Netemeyer) سوف يزيد من الصراع بين الادوار.
Boles, and McMurrian, 1996, p.401)   فالنساء

يشعرن بفرض مزيد من المسؤوليات الاسرية عميين أكثر 
من الرجال، الامر الذى معو يجعمين يمتمكن موارد أقل 
والتي تحد من قدرتين عمى التعامل مع متطمبات 

 (Hobföll, 1989)العمل.
 
 الدراسات التطبيقية وصراع العمل والاسرة 3.2

رات لمتعرف عمى تناولت الادبيات العديد من المتغي
علاقتيا ودرجة تأثيرىا عمى ظاىرة صراع العمل والاسرة. 
وبصفة عامة تصنف ىذه المتغيرات الى ثلاث مجموعات 
متمايزة وىى متغيرات متعمقة بنسق العمل، ومتغيرات 
متعمقة بنسق الاسرة، ومتغيرات متعمقة بنسق سمات 

يات، الشخصية. قد تم تناوليا مجتمعو في العديد من الادب
 بينما تم تناول بعضيا في ادبيات أخرى. 

فعمى مستوى متغيرات نسق العمل كمتغير ضغط 
العمل، ومتغير الدعم في العمل، ومتغير الدخل الشيرى 
الاسرى. فمن أجل تحقيق مزيد من الإنتاجية في العمل 
يتعرض الفرد لمعديد من الضغوط في العمل والتي تشعره 

مل بسبب مسؤوليات الاسرة. بصعوبة مقابل متطمبات الع
(Grzywacz & Marks, 2000; Nomaguchi, 

2012; Voydanoff, 2005b) 

Hoboföll( ،0222 .)وطبقا لنظرية حفظ الموارد ل 
فمع ضغط العمل، فان الوقت والطاقة سوف تستنزف 
بحيث ان الطمب المرتفع والتوقعات المرتفعة لنوع ما من 

من الموارد لنوع الأدوار الأدوار كأدوار العمل، سوف يحد 
الأخرى كأدوار الاسرة. كما أشارت الادبيات أنو كمما كرس 
الفرد القائم بالدور وقتو لأداء دور العمل كمما زادت 
احتمالية جمب مشاكل العمل معو الى المنزل. وكمما زاد 

 (Hall and Richter, 1988)صراع العمل والاسرة. 
الصداقة بين  كذلك مع وجود بيئة عمل من علاقات

العاممين وأسرىم، سوف تساعد ىذه البيئة عمى تقميل 
الشعور بالصراع، كذلك وجود دعم من رؤساء العمل من 
 شانو أن يؤثر إيجابيا عمى التقميل من صراع العمل والاسرة
(Clark, 2002 ; Grzywacz & Marks, 2000 ; 
Mennino et al., 2005 ; Nomaguchi, 2012; 

Voydanoff, 2005b)    في حين توصمت ادبيات أخرى
الى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين دعم المشرف في 
العمل وصراع العمل والاسرة وصراع الاسرة والعمل. 

(Blanch and Aluja, 2012) 

أما عن الدخل الشيرى الاسرى فان ارتفاع الدخل 
الاسرى عموما، ودخل الوالدين خصوصا، من شأنو ان 

دائل أخرى لرعاية الأبناء كالاستعانة بدور يسمح بإيجاد ب
الحضانة أو الاستعانة بأحد لمحضور الى المنزل لمتقميل 

بينما في ادبيات  (Hertz, 1999)من المتاعب اليومية. 
أخرى لم تتضح علاقة بين الدخل وصراع العمل مع الاسرة 

-Beutell and Wittig)أو صراع الاسرة مع العمل. 
berman, 1999; Frone and Russell, 1997; 

Henderson, 2014) 

ىذا وقد توصل البعض الاخر الى وجود علاقة 
ارتباطية موجبة بين الدخل وصراع العمل والاسرة. 

(Frone, 2000) والسبب في ذلك قد يرجع الى أن .
الزيادة في الدخل سوف يصاحبيا زيادة في الميام المطموبة 

بعض النتائج في العمل مع وقت أكثر. فيما توصمت 
الاخرى الى عكس ذلك، حيث وجد أن الافراد ذوى الدخول 
المرتفعة يشعرون بنقص أقل في الوقت مقارنة بذوى 

 (Voydanoff and Kelly, 1984)الدخول المنخفضة.  

وعمى مستوى متغيرات نسق الاسرة كمتغير عدد الأبناء 
سنوات، ومتغير الخلاف الزواجى، ومتغير  2أقل من 
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الاسرة والاعباء. فقد أشارت الادبيات الى أن المرأة انتقاد 
مازالت تقوم بأدوار رعاية الأبناء ومسؤوليات الاسرة 

 ,Lewis & Cooper)بالإضافة الى متطمبات العمل. 
1977, 1988; Parasurman & Greenhaus, 

كما توصمت النتائج الى أن وجود أطفال في سن  (1997
 ثر بصراع الاسرة معصغيرة بالمنزل مرتبط بشكل أك

 (Dilworth, 2004; Mennino et al., 2005)العمل. 
من منطمق أن ذلك سوف يحتاج الى طمب أكبر عمى 

 ,Voydanoff)الوقت اللازم لرعاية ىؤلاء الأبناء. 
2005a)  فعمر الأبناء من المتغيرات الميمة في صراع

م العمل والاسرة، فكمما صغر عمر الأبناء كمما زاد اعتمادى
عمى الاباء، ومن ىذا المنطمق فالأسرة التي تحتوى عمى 
أبناء أقل من سن المدرسة أو مرحمة رياض الاطفال سوف 
تحتاج الى مزيد من مورد الوقت ومزيد من الجيد والطاقة 

 ,Bedeian, Burke, and Moffett)من قبل الاباء. 
فعمر الأبناء من المتغيرات ذات الأثر المعنوى  (1988
بصراع العمل والاسرة، وتحديدا لدى الام أكثر من  لمتنبؤ

سنة لو تأثير  03الاب. فعمر الابناء من عمر يوم وحتى 
مرتفع لصراع العمل مع الاسرة، وتأثير مرتفع لصراع 
الاسرة مع العمل. في حين توصمت بعض الادبيات الى 
عدم وجود تأثير معنوى بين عمر الأبناء أقل من خمس 

السمبى لمعمل عمى الاسرة، بينما توصمت  سنوات والامتداد
نفس الدراسة الى تأثير معنوى ايجابى بين عمر الأبناء أقل 
من خمس سنوات والامتداد السمبى للأسرة عمى العمل. 

(Grzywacz and Marks, 2000) 

أما عن الخلاف الزواجى، فعدم تفيم الزوج لطبيعة 
ل والاسرة، عمل الزوجة، قد يزيد من حدة الصراع بين العم

وبخاصة اذا لم يتوفر قدر من التعاون بين الزوجين، 
وبخاصة في حالة وجود الابناء، الامر الذى يؤدى الى 
استنزاف لموارد الزوجة من وقت وطاقة، مما يترتب عميو 
زيادة حدة الصراع بين العمل والاسرة. ىذا وقد أشارت 
الادبيات الى وجود تأثير معنوى سالب عند المستوى 
المنخفض من الخلاف الزواجى عمى الامتداد السمبى 
لمعمل عمى الاسرة )صراع العمل مع الاسرة(، وكذلك عمى 

الامتداد السمبى للأسرة عمى العمل )صراع الاسرة مع 
  (Crzywacz and Marks, 2000)العمل(. 

وعن انتقاد الاسرة والاعباء فان كثرة الانتقاد الموجو 
نتيجة لعدم مشاركتيا في  للام وبخاصة من الأبناء

الأنشطة الاسرية أو لأى أسباب أخرى، ومع عدم تعاون 
من قبل الأبناء لممساعدة في أداء أدوار الاسرة، وبخاصة 
في حالة وجود أبناء في سن صغيرة، قد يؤدى ذلك الى 
زيادة حدة الصراع بين العمل والاسرة. ىذا وقد توصمت 

لب عند المستوى الادبيات الى وجود تأثير معنوى سا
المنخفض من انتقاد الاسرة والاعباء عمى الامتداد السمبى 
لمعمل عمى الاسرة )صراع العمل مع الاسرة(، وكذلك وجود 
تأثير معنوى سالب عند المستوى المنخفض لانتقاد الاسرة 
والاعباء عمى الامتداد السمبى للأسرة عمى العمل )صراع 

 (Grzywacz and Marks, 2000)الاسرة مع العمل(. 

أما عمى مستوى بعض متغيرات سمات الشخصية، فقد 
(. الى أن 3002، )Allen، وBruckتوصل كل من 

العصابية ترتبط ارتباطا معنويا موجبا بصراع العمل 
بينما لم تثبت علاقة معنوية بين  والاسرة بشكل عام.

متغيرات سمات الشخصية الأخرى كالانفتاح عمى الخبرة، 
مير، والمقبولية وصراع العمل والاسرة بشكل وحيوية الض

عام.  كما أشارت النتائج الى أن متغير المقبولية مرتبط 
ارتباطا معنويا سالبا بصراع العمل والاسرة بشكل عام. كما 
أشارت نتائج أخرى الى أن متغير الانفتاح عمى الخبرة 
يرتبط ارتباطا معنويا سالبا بتأثير العمل عمى الاسرة، ولم 

ثبت علاقة معنوية بين متغير الانفتاح عمى الخبرة وتأثير ت
 Wayne, Musisca, and)الاسرة عمى العمل. 

Fleeson, 2004)  في حين أشارت بعض النتائج الى
وجود تأثير معنوى موجب لدى كل من المرأة والرجل 
لمتغير العصابية عمى الامتداد السمبى لمعمل عمى الاسرة 

ة( والامتداد السمبى للأسرة عمى )صراع العمل مع الاسر 
 Grzywacz and)العمل )صراع الاسرة مع العمل(. 

Marks, 2000) 
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 أهمية البحث .3
ترجع أىمية ىذا البحث الى تعريب واستخدام مقياس 
مقنن لقياس مفيوم صراع العمل والاسرة في كلا 
الاتجاىين، اتجاه صراع العمل مع الاسرة، واتجاه صراع 

عمل، وتطبيقو في ظروف البيئة الاجتماعية الاسرة مع ال
المصرية عموما، وعمى المرأة الريفية العاممة المتزوجة 
عمى وجو الدقة، والذي من شأنو أن يضيف الى ادبيات 
ظاىرة العمل والاسرة لدى المرأة المصرية الريفية العاممة. 
وتأكيد البنية العاممية لأبعاد ىاذين الاتجاىين في ظل 

مصرية. كذلك تقديم مزيد من الفيم لظاىرة الظروف ال
صراع العمل والاسرة من خلال التعرف عمى الأثر 
المعنوى الفريد لبعض متغيرات نسق العمل، ونسق الاسرة، 
والمتغيرات المرتبطة بسمات الشخصية، والتي من شأنيا 
المساعدة في فيم ظاىرة صراع العمل والاسرة كمحددات 

العمل والاسرة، الامر الذى  لكلا الاتجاىين من صراع
سوف يعود بالنفع عمى كلا المجالين، مجال العمل ومجال 

 الاسرة. 
 

 أهداف البحث .4
تأكيد البنية العاممية لمكونات مقياس صراع العمل مع  -

 الاسرة.
تأكيد البنية العاممية لمكونات مقياس صراع الاسرة مع  -

 العمل.
 ة.تقييم نموذج صراع العمل مع الاسر  -
تقييم الاسيام المعنوى الفريد لمحددات صراع العمل مع  -

 الاسرة.
 تقييم نموذج صراع الاسرة مع العمل. -
تقييم الاسيام المعنوى الفريد لمحددات صراع الاسرة مع  -

 العمل.
وبناءا عمى ما تقدم من أدبيات سواء عمى مستوى 
م مفيوم صراع العمل والاسرة، ونظرية حفظ الموارد، وما ت

التعرض لو من نتائج لمدراسات التطبيقية ذات الصمة 
بموضوع صراع العمل والاسرة. سوف يسعى ىذا البحث 
لاختبار العلاقات الارتباطية المتعددة بين متغيرات نسق 
الاسرة ومتغيرات نسق العمل وبعض متغيرات سمات 

الشخصية كمتغيرات )مستقمة( من جية، ومتغير صراع 
ومتغير صراع الاسرة مع العمل العمل مع الاسرة، 

 كمتغيرات )تابعة( من جية أخرى.
ولاختبار صحة ىذه العلاقات الارتباطية المتعددة، تم 

 صياغة الفروض البحثية التالية:
الفرض الأول: ىناك علاقة ارتباطية متعددة بين كل 
من )ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشيرى 

 ل مع الاسرة.الاسرى( مجتمعو وصراع العم
الفرض الثانى: ىناك علاقة ارتباطية متعددة بين كل 
من )ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشيرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  2الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
 وانتقاد الاسرة والاعباء( مجتمعو وصراع العمل مع الاسرة.

ن كل الفرض الثالث: ىناك علاقة ارتباطية متعددة بي
من )ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشيرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  2الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
وانتقاد الاسرة والاعباء، والعصابية، والانفتاح عمى الخبرة، 
وحيوية الضمير، والمقبولية( مجتمعو وصراع العمل مع 

 الاسرة.

ة بين كل الفرض الرابع: ىناك علاقة ارتباطية متعدد
من )ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشيرى 

 الاسرى( مجتمعو وصراع الاسرة مع العمل.

الفرض الخامس: ىناك علاقة ارتباطية متعددة بين كل 
من )ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشيرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  2الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
 عباء( مجتمعو وصراع الاسرة مع العمل.وانتقاد الاسرة والا

الفرض السادس: ىناك علاقة ارتباطية متعددة بين كل 
من )ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشيرى 

سنوات، والخلاف الزواجى،  2الاسرى، وعدد الأبناء أقل 
وانتقاد الاسرة والاعباء، والعصابية، والانفتاح عمى الخبرة، 

المقبولية( مجتمعو وصراع الاسرة مع وحيوية الضمير، و 
 العمل.

ولاختبار صحة ىذه الفروض البحثية تم وضعيا في 
صورتيا الصفرية، والتي تفترض عدم وجود علاقات 

 ارتباطية متعددة.
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 الطرق والأساليب البحثية 
 المبحوثات مجتمع البحث و .1

لتحقيق أىداف ىذا البحث فقد تحدد المجتمع البحثى 
يدات المتزوجات والعاملات بريف محافظة من جميع الس

ونظرا لمتوسع الجغرافى لممجتمع البحثى.  فقد الغربية. 
تقرر تمثيل مراكز محافظة الغربية الثمانية باختيار عينة 
تجمع بين أسموب المعاينة العنقودية وأسموب المعاينة 
العمدية وذلك عمى ثلاثة مراحل: المرحمة الاولى فقد تم 

مركز كفر الزيات، ومركز السنطة، ة مراكز )اختيار ثلاث
( بطريقة عشوائية بسيطة باستخدام اسموب ومركز طنطا

البطاقات وبدون احلال، ثم المرحمة الثانية وتم فييا تمثيل 
كل مركز من المراكز الثلاثة بعشر قرى عن كل مركز، 
وذلك بشكل عشوائى بسيط باستخدام اسموب البطاقات 

لمرحمة الثالثة تقرر تمثيل كل قرية وبدون أحلال. وفى ا
من القرى الثلاثين المختارة بعينة عمدية من السيدات 
المتزوجات والعاملات. وبناءا عميو تم اختيار الاعداد 

مبحوثة من قرى  20الاتية من المبحوثات بشكل عمدى: )
مبحوثة من قرى مركز السنطة،  73مركز كفر الزيات، و

نطا(. ليصبح العدد مبحوثة من قرى مركز ط 20و
 302الاجمالى لعينة البحث من القرى المختارة ىو 

 مبحوثة. 

وباستعراض أعمار المبحوثات وجد أن متوسط 
 07متوسط مدة الحياة الزوجية سنة، كما بمغ  22أعمارىن 

أفراد، ومتوسط أعمار  2متوسط حجم الاسرة سنة، كذلك 
سط أعمار سنة، بينما كان متو 01أكبر الأبناء في العينة 

 سنوات. 2أصغر الأبناء 

كما وجد أن النسبة المئوية لممبحوثات واللاتى ينتمين 
%، بينما بمغت نسبة  23.2الى نمط أسرى بسيط ىو 

 07.3المبحوثات واللاتى ينتمين الى نمط الاسرة المركبة 
% من حجم العينة ككل. كذلك بمغت فئة المبحوثات 

عمى الشيادة الابتدائية  واللاتى ينتمين الى فئة الحاصمين
%، في حين بمغت نسبة  2.2أو ما دونيا نسبة 

المبحوثات واللاتى ينتمين الى فئة الحاصمين عمى ما بعد 
%، بينما  03.2الشيادة الابتدائية وحتى الشيادة الثانوية 

انتمت أغمب المبحوثات الى فئة التعميم الجامعى وما بعد 
ن اجمالى حجم % م22الجامعى، حيث بمغت نسبتين 

العينة. وعند تصنيف المبحوثات عمى أساس المينة وجد 
% من المبحوثات في العينة يعممن بالزراعة فقط،  2أن 

% من المبحوثات  00.2في حين اشتممت العينة عمى 
واللاتى يعممن في غير الزراعة ويمارسن الزراعة، بينما 

ولا كانت النسبة الأكبر لفئة المبحوثات اللاتى يعممن 
% من حجم العينة  22.2يمارسن الزراعة حيث بمغت 

ككل. الامر الذى يمكننا معو القول أن الاغمبية من 
المبحوثات في العينة ينتمين الى النمط الاسرى البسيط، 
ومستوى تعميم جامعى وما بعد الجامعى، ومعظمين ينتمين 

 الى فئة يعممن ولا يمارسن الزراعة.
 
 البيانات .2

ات ىذا البحث باستخدام أسموب المقابمة جمعت بيان
الشخصية فى أماكن الإقامة الشخصية لممبحوثات، وذلك 

. وقد بمغ عدد استمارات المقابمة 3002في شير أكتوبر 
فى  000استمارة، تمثل  302الشخصية الصالحة لمتحميل 

 المئة من مجموع المبحوثات فى العينة المستيدفة.

مة شخصية لجمع البيانات. وقد تم اعداد استمارة مقاب
اشتممت ىذه الاستمارة عمى مجموعة من الاسئمة مغمقة 
النيايات لقياس العديد من المتغيرات. تضمنت ىذه 
المتغيرات أربع مجموعات رئيسية من المتغيرات. المجموعة 
الأولى تضمنت مقياسين لممتغير التابع وىما مقياس صراع 

ع العمل. كذلك العمل مع الاسرة، ومقياس الاسرة م
المجموعة الثانية والتي تضمنت متغيرات نسق العمل وىى: 
ضغط العمل، والدعم في العمل، والدخل الشيرى الاسرى. 
أما المجموعة الثالثة فقد تضمنت متغيرات نسق الاسرة 

سنوات، والخلاف الزواجى،  2وىى: عدد الأبناء أقل من 
رابعة من وانتقاد الاسرة والاعباء. وعن المجموعة ال

المتغيرات، فقد اشتممت عمى بعض متغيرات سمات 
الشخصية وىى: العصابية، والانفتاح عمى الخبرة، وحيوية 
الضمير، والمقبولية، بالإضافة الى بعض المقاييس الكمية 
والكيفية لمتعرف عن خصائص العينة المختارة كالعمر، 
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 وحجم الاسرة، وعمر أكبر الأبناء، وعمر أصغر الأبناء،
 ونمط الاسرة، والمستوى التعميمى، والمينة.

 
وىى مقياس صراع العمل  أما عن المجموعة الأولى

مع الاسرة، ومقياس صراع الاسرة مع العمل كمتغيرات 
تابعة في ىذا البحث. فقد تضمنت استمارة المقابمة 
الشخصية عمى مقياس متعدد الابعاد متكامل ذو اتجاىين 

الاسرة، والمقنن من قبل لقياس ظاىرة صراع العمل و 
(Carlson, Kacmar, and Williams, 2000) حيث ،

تم تطبيقو عمى خمس عينات. أسفرت النتائج عن بناء ىذا 
المقياس والتأكد من صدق محتواه وثبات نتائجو، وذلك 
وفقا لمعايير متعددة، والتي اسفرت عن مقياس مكون من 

تة أبعاد بند، تعبر عن ستة مقاييس فرعية لقياس س 02
 2لظاىرة العمل والاسرة. تسعة بنود منو وتشتمل عمى 

مقاييس فرعية لثلاثة أبعاد لصراع العمل مع الاسرة وىى: 
)صراع قائم عمى الوقت، وصراع قائم عمى الاجياد، 
وصراع قائم عمى السموك. والتسعة بنود الأخرى وتشتمل 

مقاييس فرعية لثلاثة ابعاد لصراع الاسرة مع  2عمى 
لعمل وىى: )صراع قائم عمى الوقت، وصراع قائم عمى ا

الاجياد، وصراع قائم عمى السموك(. وقد تم استخدام ىذا 
المقياس لقياس كلا الاتجاىين لظاىرة صراع العمل 
والاسرة. ىذا ولم تتوصل النتائج الى ثبات وصدق بعد 
الصراع القائم عمى السموك الا من خلال عينتين فقط من 

مس والتي تضمنتيا الدراسة. وبناء عميو العينات الخ
أوصت الدراسة مزيد من البحث لوضح معنى بعد الصراع 

 1 القائم عمى السموك لدى المبحوثين، وكذلك طريقة قياسو.
                                                           

في ىذا البحث وبناء عمى نتائج التحميل العاممى التوكيدى والتي سوف يتم  1
تم استخدام التسع عبارات مناقشتيا في جزء النتائج ومناقشتيا من ىذا البحث. 

لاسرة، واتجاه صراع الاسرة مع العمل( لكلا الاتجاىين )اتجاه صراع العمل مع ا
كمتغير واحد لكل أتجاه، وذلك بناء عمى نتائج التحميل العاممى التوكيدى، والتي 
أسفرت عن كون المقاييس الفرعية الثلاثة لكل اتجاه تختمف من حيث العدد 
والمحتوى عن المقياس الاصمى ذو الابعاد الستة، وكذلك ونظرا لارتفاع معامل 

فا لمعبارات التسع لكلا الاتجاىين )اتجاه صراع العمل مع الاسرة، واتجاه ثبات أل
صراع الاسرة مع العمل( كمتغيرات أحادية البعد، الامر الذي يمكن معو القول 
بأن كلا المقياسين صالحين للاستخدام فى أغراض البحث العممى. بالإضافة الى 

قوة العلاقة الارتباطية لكل وجود درجة من الارتباط البسيط المتوسطة من حيث 
، وذلك بين بعد صراع العمل مع (Cohen, 1988; Davis, 1971)من 

الاسرة القائم عمى الوقت والاجياد وبعد صراع العمل مع الاسرة والقائم عمى 

 Work-family conflict فأما الاتجاه الأول 
(WFC)   المقاييس الثلاثة الفرعية لصراع العمل مع(

بحوثات عن مدى موافقتين الاسرة(: فتم قياسو بسؤال الم
عمى كل من البنود التالية: )عممى بيأخذنى من أنشطتى 
الاسرية أكثر مما أريد، والوقت الذى يجب تكريسو لعممى 
بيمنعنى من المشاركة فى أنشطتى ومسؤلياتى الاسرية 
بشكل عادل، وأنشطتى الاسرية بتفوتنى بسبب كمية الوقت 

ا أعود من العمل الى التى تحتاجيا مسؤليات عممى، وعندم
المنزل فى كثير من الاحيان أكون مرتبكة جدا لممشاركة 
فى أنشطتى ومسؤلياتى الاسرية، وأنا غالبا أكون مستنزفو 
عاطفيا عندما أعود من العمل الى المنزل، وذلك يمنعنى 
من المساىمة فى أسرتى، وبسبب كل ضغوط العمل، 

ة لعمل الاشياء أحيانا عندما أعود الى المنزل أكون مرىق
التى استمتع بيا، وسموك حل المشكلات ألمى باستخدمو 
فى العمل ليس فعال لحل المشكلات فى المنزل، والسموك 
ألمى بيكون فعال وضرورى بالنسبة لى فى العمل يأتى 
بنتائج عكسية عميو فى المنزل، والسموكيات التى أؤدييا 

أكون أم  والتى تجعمنى فعالو فى العمل لا تساعدنى لكى
، 0، و3، و2، و2، و2وزوجة كويسو(، وتم أعطاء أوزان 

عمى الترتيب. وجمعت إجابات المبحوثات عمى بنود 
المقياس لتعبر عن الدرجة الكمية لممقاييس الفرعية )لصراع 
العمل مع الاسرة(. وحسب معامل ثبات ألفا كورنبخ 

  791.لمقياس اتجاه صراع العمل مع الاسرة ككل فبمغ 
 Family-work conflictا الاتجاه الثانى وأم

(FWC)  المقاييس الثلاثة الفرعية لصراع الاسرة مع(
العمل( فقد تم قياسو بسؤال المبحوثات عن مدى موافقتين 
عمى كل من البنود التالية: )الوقت ألمى بقضيو فى 
مسؤلياتى الاسرية غالبا بيتعارض مع مسؤلياتى فى العمل، 

                                                                                
،  01.، وىى قيمة معنوى عند مستوى احتمالى  379.السموك حيث بمغت 

بعد صراع الاسرة مع العمل والقائم كذلك وجود درجة من الارتباط البسيط بين 
عمى الوقت والاجياد، وبعد صراع الاسرة مع العمل والقائم عمى السموك حيث 

. وبناء عمى  01.، وىى قيمة معنوية عند مستوى احتمالى 284.بمغت 
معاملات ثبات كلا الاتجاىين عمى مستوى المقياسين ككل. ووجود معاملات 

ن المقاييس الفرعية لكلا الاتجاىين والتي اسفرت ارتباط بسيط متوسطة القوة بي
عنيا نتائج التحميل العاممى التوكيدى في ىذا البحث، فقد تقرر التعبير عن كل 

 اتجاه بمقياس واحد أحادى البعد في ىذا البحث. 
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مع أسرتى غالبا بيكون سبب فى عدم والوقت ألمى بقضيو 
تكريس وقت لانشطتى المفيدة فى مشوارى المينى، وعمى 
أن أفقد أنشطتى فى العمل بسبب كمية الوقت ألمى 
تحتاجيا مسؤلياتى الاسرية، وبسبب الضغوط فى المنزل، 
أكون فى كثير من الاحيان مشغولة البال فى العمل 

طة بسبب مسؤلياتى بمسائمى الاسرية، ولاننى غالبا مضغو 
الاسرية لدى صعوبة فى التركيز فى عممى، والتوتر والقمق 
من حياتى الاسرية غالبا بيضعفوا قدرتى عمى عمل شغمى، 
والسموكيات ألمى تصمح ليو فى المنزل لا تبدو فعالة 
بالنسبة ليو فى العمل، والسموك الفعال والضرورى ليو فى 

لعمل، وسموك حل البيت يأتى بنتائج عكسيو عميو فى ا
المشكلات ألمى بيصمح ليو فى البيت لا يبدو فعال ومفيد 
ليو فى العمل(، وطمب من المبحوثات الاختيار من بين 
خمس إجابات وىى: موافقة تماما، وموافقة، والى حد ما، 

، 2وغير موافقة، وغير موافقة تماما(، وتم أعطاء أوزان 
ابات ، عمى الترتيب. وجمعت إج0، و3، و2، و2و

المبحوثات عمى بنود المقياس لتعبر عن الدرجة الكمية 
لممقياس الثلاثة الفرعية لصراع الاسرة مع العمل. وحسب 
معامل ثبات ألفا كورنبخ لمقياس اتجاه صراع الاسرة مع 

 780.العمل ككل فبمغ 

: وىى مجموعة متغيرات نسق أما المجموعة الثانية
ويشير  Pressure at Work ضغط العملالعمل كمتغير 

الى حجم الاجياد النفسى والمرتبط بالعمل. وتم قياسو 
باستخدام مقياس مكون من أربع عبارات تم استخدام 

 National Survey of Midlife) معظميا من قبل
Development in the United States (MIDUS), 

وطمب من المبحوثات الاختيار من بين أربع  .(2009
وأحيانا، ونادرا، ولا. وبعد ترميز  إجابات وىى دائما،

عطاء أوزان  ، عمى الترتيب. تم 0، 3، و2، و2البيانات وا 
جمع الدرجات الخام لجميع الإجابات لتعبر عن الدرجة 
الكمية لمقياس ضغط العمل، كما تم حساب معامل ثبات 

  323.ألفا كورنبخ فوجد 

 Support at Work الدعم في العملوأيضا متغير 
و إدراك العلاقة بين المبحوثة من جية وزملائيا ويقصد ب

ومرؤوسييا في العمل من جية أخرى بأنيا داعمو ليا أم 
لا. وتم قياسو باستخدام مقياس مكون من عبارتين، تم 

 Whitehall Health)استخدام معظميا من قبل 
Survey, 1989) كما طمب من المبحوثات الاختيار من ،

ما، وأحيانا، ونادرا، ولا. وبعد بين أربع إجابات وىى: دائ
، عمى 0، و3، و2، و2ترميز البيانات بإعطاء اوزان 

الترتيب. تم جمع الدرجات الخام لجميع الإجابات لتعبر 
عن الدرجة الكمية لمقياس الدعم في العمل. كما بمغ معامل 

 606.ثبات ألفا كورنبخ لمقياس الدعم في العمل 

خل الشهرى الاسرى: لمد كما تضمنت الاستمارة مقياس
Monthly Family Income ويقصد بو مجموع جميع ،

الموارد المالية الشيرية للأسرة من مصادرىا المختمفة. وتم 
قياس الدخل الشيرى الأسرى بسؤال المبحوثات عن حجم 
الموارد المالية مقدره بالجنيو المصرى التى تحصل عمييا 

ل الأولاد، و الأسرة من كل من عمميا، وعمل الزوج، وعم
دخل من ممتمكات. وتم جمع الموارد المالية من المصادر 
الأربعة. وكان المتوسط الحسابى لمدخل الشيرى للأسرة 

جنييا  2910جنييا مصريا. وانحراف معيارى قدره  2212
 مصريا.

نسق الاسرة  وىى متغيرات أما المجموعة الثالثة:
 Children less :سنوات 4عدد الأبناء أقل من  كمقياس

than 4 years ويقصد بو عدد الأبناء الذين يعيشون ،
مع المبحوثة وتجمعيم مكان واحد لممعيشة. وتم قياس عدد 

سنوات بسؤال المبحوثة عن عدد الأبناء  2الأبناء أقل من 
الذين يعيشون مع المبحوثة فى مكان معيشة واحد، وكان 

 37.سنوات  2المتوسط الحسابى لعدد الأبناء أقل من 
  أبن. 84.أبن، بانحراف معيارى قدره 

الخلاف  كذلك تضمنت الاستمارة عمى مقياس لمتغير
، والذى يشير الى Spouse disagreementالزواجى 

مدى الاختلاف بين الزوجة والزوج حول أمور الاسرة 
المختمفة من حيث مسائل الانفاق والميام الاسرة وكذلك 

مكون من ثلاثة بنود.  أوقات الترفيو. وتم قياسو بمقياس
حيث طمب من المبحوثات ان توضح مدى الاختلاف مع 
الزوج في كل مسألة من المسائل الثلاث، وذلك بالاختيار 
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من بين أربع إجابات وىى: دائما، وأحيانا، ونادرا، ولا، 
، 2وبعد ترميز البيانات بإعطاء اوزان لإجابات المبحوثات 

الدرجات الخام  ، عمى الترتيب. تم جمع0، و3، و2و
لجميع الإجابات لتعبر عن الدرجة الكمية لمقياس الخلاف 
الزواجى. كم تم حساب معامل ثبا الفا كورنبخ فكانت قيمتو 

.555 

انتقاد الاسرة كذلك اشتممت الاستمارة عمى متغير 
، ويشير Family Criticism and Burden والأعباء

قبل أفراد الاسرة الى النقد السمبي والذي يوجو الى الام من 
باستثناء الزوج، بالإضافة الى ما يتم القائو من قبل أعضاء 

وتم قياس متغير انتقاد  الاسرة أيضا من أعباء إضافية.
الاسرة والاعباء بمقياس مكون من أربع عبارات معظم ىذه 

 ,.Schuster et al)العبارات تم استخداميا من قبل 
من بين أربع  ، وطمب من المبحوثات الاختيار(1990

إجابات وىى: دائما، وأحيانا، ونادرا، ولا. وبعد ترميز 
عطاء أوزان  ، عمى الترتيب. تم 0، 3، و2، و2البيانات وا 

جمع الدرجات الخام لجميع الإجابات لتعبر عن الدرجة 
الكمية لمقياس انتقاد الاسرة والاعباء، كما تم حساب معامل 

 458.ثبات ألفا كورنبخ فوجد 

 العصابية : فقد تضمنت متغيرجموعة الرابعةأما الم
Neuroticism والذي يشير الى العصبية، وسرعة ،

التييج، إضافة الى السمات الانفعالية والسموكية السمبية 
كالقمق والاكتئاب والتوتر وتقمب المزاج وعدم الاستقرار 

،  (Colman, 2003)الوجداني والاشفاق عمى النفس. 
عصابية من خلال عشر عبارات تم وقد تم قياس متغير ال
(. وطمب من 0222، )Goldbergتعريبيا من مقياس 

المبحوثات الاختيار من بين خمس إجابات وىي: تنطبق 
عمى تماما، وتنطبق عمى كثيرا، وتنطبق عمى أحيانا، 
وتنطبق عمى قميلا، ولا تنطبق عمى اطلاقا. وتم أعطاء 

وذلك في ، عمى الترتيب. 0، و3، و2، و2، و2أوزان 
حالة العبارات إيجابية الاتجاه لمقياس العصابية، بينما تم 

، عمى الترتيب، وذلك 2، و2، و2، و3، و0أعطاء أوزان 
في حالة العبارات العكسية. وتم جمع الدرجات الخام لجميع 
الإجابات لتعبر عن الدرجة الكمية لمقياس العصابية، وقد 

عصابية وكان حسب معامل ثبات ألفا كورنبخ لمقياس ال
.397   

 Openness toالانفتاح عمى الخبرة كذلك مقياس 
experience  ،والذي يشير الى الخيال وحب الاستطلاع

والاعجاب الشديد بالخبرات الجديدة، والذكاء المتوقد 
والانفتاحية، والحساسية الجمالية، وقيم التسمطية، والانفتاح 

، والانخراط في عمى مشاعر الاخرين، وخبراتيم الانفعالية
، وقد تم قياس  (Colman, 2003)استجابة عاطفية. 

متغير الانفتاح عمى الخبرة من خلال عشر عبارات تم 
(. وطمب من 0222، )Goldbergتعريبيا من مقياس 

المبحوثات الاختيار من بين خمس إجابات وىي: تنطبق 
عمى تماما، وتنطبق عمى كثيرا، وتنطبق عمى أحيانا، 

ى قميلا، ولا تنطبق عمى اطلاقا. وتم أعطاء وتنطبق عم
، عمى الترتيب. وذلك في 0، و3، و2، و2، و2أوزان 

حالة العبارات إيجابية الاتجاه لمقياس الانفتاح عمى الخبرة، 
، عمى 2، و2، و2، و3، و0بينما تم أعطاء أوزان 

الترتيب، وذلك في حالة العبارات العكسية. وتم جمع 
الإجابات لتعبر عن الدرجة الكمية  الدرجات الخام لجميع

لمقياس الانفتاح عمى الخبرة، وقد حسب معامل ثبات ألفا 
  307.كورنبخ لمقياس الانفتاح عمى الخبرة وكان 

 Conscientiousnessحيوية الضمير  وعن متغير
كأحد متغيرات سمات الشخصية، ويقصد بو التنظيم 

مراعاة والسموك الموجو نحو ىدف من قبل الفعالية، و 
القانون، وسمات الضبط والوفاء بالواجبات عمى الوجو 
الاكمل، والكفاح من أجل الإنجاز، وتيذيب النفس، 

 ,Colman)والمثابرة، وغياب الإىمال، وعدم الموثوقية. 
وقد تم قياس متغير حيوية الضمير من خلال  (2003

، Goldbergعشر عبارات تم تعريبيا من مقياس 
لمبحوثات الاختيار من بين خمس (. وطمب من ا0222)

إجابات وىي: تنطبق عمى تماما، وتنطبق عمى كثيرا، 
وتنطبق عمى أحيانا، وتنطبق عمى قميلا، ولا تنطبق عمى 

، عمى 0، و3، و2، و2، و2اطلاقا. وتم أعطاء أوزان 
الترتيب. وذلك في حالة العبارات إيجابية الاتجاه لمقياس 

، 2، و2، و3، و0أوزان  حيوية الضمير، بينما تم أعطاء
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، عمى الترتيب، وذلك في حالة العبارات العكسية. وتم 2و
جمع الدرجات الخام لجميع الإجابات لتعبر عن الدرجة 
الكمية لمقياس حيوية الضمير، وقد حسب معامل ثبات ألفا 

  413.كورنبخ لمقياس حيوية الضمير وكان 

قبولية المكما تضمنت استمارة المقابمة مقياس لمتغير 
Agreeableness  والذى يركز عمى نوعية العلاقات

البينية الشخصية من قبيل التعاطف، والدفء، والحنو، 
 (Colman, 2003)والتسامح، والتعاون، وحب الغير. 

وقد تم قياس متغير المقبولية من خلال عشر عبارات تم 
(. وطمب من 0222، )Goldbergتعريبيا من مقياس 
ر من بين خمس إجابات وىي: تنطبق المبحوثات الاختيا

عمى تماما، وتنطبق عمى كثيرا، وتنطبق عمى أحيانا، 
وتنطبق عمى قميلا، ولا تنطبق عمى اطلاقا. وتم أعطاء 

، عمى الترتيب، وذلك في 0، و3، و2، و2، و2أوزان 
حالة العبارات إيجابية الاتجاه لمقياس حيوية الضمير، 

، عمى 2، و2، و2، و3، و0بينما تم أعطاء أوزان 
الترتيب، وذلك في حالة العبارات العكسية. وتم جمع 
الدرجات الخام لجميع الإجابات لتعبر عن الدرجة الكمية 
لمقياس المقبولية، وقد حسب معامل ثبات ألفا كورنبخ 

  514.لمقياس المقبولية وكان 
 

 التحميل الاحصائى .3
لى. وتم بعد ترميز البيانات تم ادخاليا الى الحاسب الأ

اجراء التحميل، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الاحصائية 
الاصدار الثانى والعشرين. كما  SPSSلمعموم الاجتماعية 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الكيفية 
المقاسة في ىذا البحث، كذلك حساب المتوسط الحسابى 

قدير والانحراف المعيارى لممتغيرات الكمية، وكذلك ت
معاملات ثبات ألفا كورنبخ لممقاييس التي تم استخداميا في 
التحميل. كما تم حساب المتوسط الحسابى والانحراف 
المعيارى لكل بند من بنود مقياس صراع العمل مع الاسرة، 
ومقياس صراع الاسرة مع العمل. كما تم اجراء التحميل 

 Principal Components العاممى لممكونات
Analysis (PCA)   عمى بنود مقياسى صراع العمل

و تدويرىم تدويرا متعامدا باستخدام طريقة  والاسرة،
فاريماكس، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الاحصائية 

الاصدار الثانى والعشرون.  SPSSلمعموم الاجتماعية 
وقبل اجراء التحميل العاممى لممكونات تم تقييم مدى 

جراء التحميل العاممى صلاحية البيانات وملاءمتيا لإ
لممكونات. وذلك بحساب مصفوفة الارتباط بين بنود كلا 
المقياسين. وباستعراض مصفوفة معاملات الارتباط بين 

أو  3.البنود كانت العديد من معاملات الارتباط بين البنود 
 Kaiser-Meyer-Oklin أكثر. كذلك حسبت قيمة

سرة، لبنود مقياس صراع العمل مع الا 782. فكانت
لبنود مقياس صراع الاسرة مع العمل، وكلا  792.و

 Kaiser) 6.القيمتين تزداد عن النسبة الموصى بيا وىى 
 ، كذلك أجرى اختبار  (1974 ,1970

 Bartlett’s of Sphericity (Bartlett 1954) ،
وكانت نتائجو معنوية فى كلا العينتين، والتى تدعم نتائج 

مية البيانات لإجراء التحميل مصفوفة الارتباط وتؤكد قاب
العاممى لممكونات لكلا المقياسين. كما تم استخدام أسموب 

 Hierarchicalالانحدار الخطى المتعدد اليرمى 
Multiple Regression Technique  وقبل اجراء ،

ىذا الأسموب تم التأكيد من مدى صلاحية البيانات لاجراء 
ىذا الأسموب من التحميل وذلك بحساب الارتباط الداخمى 
بين المتغيرات المستقمة، والخطية، والتوزيع الطبيعى 
لمبيانات، وكذلك التأكد من أستقالية البواقى. فوجد أن جميع 

ضات أسموب الانحدار ىذه المؤشرات لا تتعارض مع افترا
 الخطى المتعدد اليرمى.

 
 نتائج البحث ومناقشتها

يعرض ىذا الجزء نتائج البحث، وينقسم العرض الى 
جزئين. الجزء الأول اشتمل عمى نتائج التحميل العاممى 
التوكيدى لمقياس صراع العمل مع الاسرة، ومقياس صراع 

ضمن الاسرة مع العمل. تمى ذلك الجزء الثانى، والذى ت
نتائج الانحدار المتعدد اليرمى لمحددات صراع العمل مع 

 الاسرة، ومحددات صراع الاسرة مع العمل. 
 



 
 
 
 
Ebad-Allah  

12 

نتائج وصف إجابات المبحوثات والتحميل العاممى  .1
 التوكيدى لمقياس صراع العمل مع الاسرة

نتائج وصف إجابات المبحوثات عمى بنود  1.1
 مقياس صراع العمل مع الاسرة

( المتوسطات والانحرافات 0رقم ) يعرض جدول
المعيارية لدرجات المبحوثات عمى بنود مقياس صراع 
العمل مع الاسرة. وتشير المتوسطات فى الجدول الى 
وجود مدى من المتوسطات عمى بنود المقياس يتراوح بين 

درجة وذلك عمى بند )السموكيات التي أؤدييا والتي  2.06
دنى لكى أكون أم وزوجة تجعمنى فعالو في العمل لا تساع

درجة عمى بند )بسبب كل ضغوط  3.50كويسو( و 
العمل، أحيانا عندما أعود الى المنزل أكون مرىقة لعمل 
الأشياء التي استمتع بيا(. ويمكن تقسيم متوسطات درجات 

 المبحوثات عمى بنود المقياس الى مجموعتين كالتالى:

المجموعة الاولى وتتضمن متوسطات درجات 
بحوثات أقل من ثلاث درجات وتشمل عبارات: الم

)السموكيات التي أؤدييا والتي تجعمنى فعالو في العمل لا 
تساعدنى لكى أكون أم وزوجة كويسو، والسموك ألمى بيكون 
فعال وضرورى بالنسبة لى في العمل يأتي بنتائج عكسيو 
عميو في المنزل، وأنا غالبا أكون مستنزفو عاطفيا عندما 

العمل الى المنزل، وذلك يمنعنى من المساىمة أعود من 
في أسرتى، وأنشطى الاسرية بتفوتنى بسبب كمية الوقت 
التي تحتاجيا مسؤوليات عممى، والوقت الذى يجب تكريسو 
لعممى بيمنعنى من المشاركة في أنشطى ومسؤولياتي 
الاسرية بشكل عادل، وعممى بيأخذنى من أنشطى الاسرية 

بمغت متوسطات درجات ىذه العبارات  أكثر مما أريد. وقد
، 2.81، و2.77، و2.49، و2.44، و2.06الست 

 ، عمى الترتيب.2.94و

والمجموعة الثانية متوسطات درجات المبحوثات أكبر 
من ثلاث درجات وتشمل: )عندما أعود من العمل الى 
المنزل في كثير من الأحيان أكون مرتبكة جدا لممشاركة 

الاسرية، وسموك حل المشكلات  في أنشطتى ومسئولياتي
ألمى باستخدمو في العمل ليس فعال لحل المشكلات في 
المنزل، وبسبب كل ضغوط العمل، أحيانا عندما أعود الى 

المنزل أكون مرىقة لعمل الأشياء التي استمتع بيا(. وقد 
بمغت متوسطات درجات المبحوثات عمى ىذه البنود 

 عمى الترتيب. ،3.50، 3.23، 3.07

يتضح من متوسطات درجات اجابات كلا و 
المجموعتين من بنود مقياس صراع العمل مع الاسرة، أن 
بنود المجموعة الأولى تضمنت ستة بنود تعبر عن الابعاد 
الثلاثة لممقياس الاصمى لصراع العمل مع الاسرة من حيث 
بعد الوقت، وبعد الاجياد، وبعد السموك مع وجود فروق 

لاجابات. أما المجموعة الثانية من طفيفة بين متوسطات ا
البنود فقد اشتممت أيضا عمى ثلاث عبارات يعبر كل منيا 
عن أحد الابعاد الثلاثة لممقياس الاصمى لصراع العمل مع 

تباين بين  القول بوجودالاسرة. الامر الذى يمكن معو 
إجابات المبحوثات، ىذا التباين في الإجابات يمكن 

 تصنيفو الى مجموعتين.
 

نتائج التحميل العاممى التوكيدى لمقياس صراع  2.1
  العمل مع الاسرة

تشير نتائج التحميل العاممى لعينة المبحوثات جدول 
( الى أن صراع العمل مع الاسرة يتكون من 0رقم )

عاممين، تجاوز الجذر الكامن لكل منيا الواحد الصحيح. 
% من  02.220 %، 22.122وىذه العوامل تفسر 

فى بنود المقياس عمى الترتيب. وبفحص الشكل  التباين
وجد انكسار واضح بعد المكون  screeplotالانتشارى 

Catell (0211 )الثانى. وباستخدام اختبار الانتشار ل 
تأكد وجود المكونان بصورة يمكن استخداميا لأغراض 

 البحث العممى. 

وبفحص قيم معاملات التشبع الواردة فى المصفوفة 
اك ستة بنود تشبعت عمى المكون الاول يتضح أن ىن

وىى: )عندما أعود من العمل الى المنزل فى كثير من 
الاحيان أكون مرتبكة جدا لممشاركة فى أنشطتى 
ومسؤولياتي الاسرية، وأنا غالبا أكون مستنزفو عاطفيا 
عندما أعود من العمل الى المنزل، وذلك يمنعنى من 

ية بتفوتنى بسبب المساىمة فى أسرتى، وأنشطتى الاسر 
كمية الوقت التى تحتاجيا مسؤوليات عممى، والوقت الذى 
يجب تكريسو لعممى بيمنعنى من المشاركة فى أنشطتى 
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ومسؤولياتي الاسرية بشكل عادل، وعممى بيأخذنى من 
أنشطتى الاسرية أكثر مما أريد، وبسبب كل ضغوط 
 العمل، أحيانا عندما أعود الى المنزل أكون مرىقة لعمل
الاشياء التى استمتع بيا(. وبالنظر الى البنود المتشبعة 

عمى ىذا المكون نجد أنيا تتعمق باستنزاف الوقت 
بعد الوقت الاول والاجياد. وليذا تقرر تسمية المكون 

 .والاجياد لصراع العمل مع الاسرة
 

 
 المصفوفة العاممية الدوارة لصراع العمل مع الاسرة .1جدول 

 البند
لانحراف ا المتوسط

 المعيارى
 الشيوع معاملات التشبع

 المكون
 الاول

المكون 
 الثانى

عندما أعود من العمل الى المنزل فى كثير من 
الاحيان أكون مرتبكة جدا لممشاركة فى أنشطتى 

 .ومسؤولياتي الاسرية

3.07 1.21 .732 -.050 .538 

أنا غالبا أكون مستنزفو عاطفيا عندما أعود من 
ى المنزل، وذلك يمنعنى من المساىمة العمل ال
 .فى أسرتى

2.49 1.16 .730 .065 .537 

أنشطتى الاسرية بتفوتنى بسبب كمية الوقت التى 
 .تحتاجيا مسؤليات عممى

2.77 1.17 .726 .341 .644 

الوقت الذى يجب تكريسو لعممى بيمنعنى من 
المشاركة فى أنشطتى ومسؤولياتي الاسرية 

 .بشكل عادل

2.81 1.12 .705 .206 .539 

عممى بيأخذنى من أنشطتى الاسرية أكثر مما 
 .أريد

2.94 1.09 .661 .150 .459 

بسبب كل ضغوط العمل، أحيانا عندما أعود 
الى المنزل أكون مرىقة لعمل الاشياء التى 

 .استمتع بيا

3.50 1.10 .577 .185 .367 

السموك ألمى بيكون فعال وضرورى بالنسبة لى 
 .ل يأتى بنتائج عكسية عميو فى المنزلفى العم

2.44 1.09 .210 .799 .624 

السموكيات التى أؤدييا والتى تجعمنى فعالو فى 
 .العمل لا تساعدنى لكى أكون أم وزوجة كويسو

2.06 1.07 .160 .774 .683 

سموك حل المشكلات ألمى باستخدمو فى العمل 
 .ليس فعال لحل المشكلات فى المنزل

2.32 1.07 .049 .648 .624 

 22.222 02.220 22.122 - - % لمتباين المفسر
 ملاحظة: قيم التشبعات الكبرى لكل بند من بنود المقياس تم تحديدىا بالخط العريض.
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كذلك أظيرت النتائج وجود ثلاثة بنود تشبعت عمى 
المكون الثانى وىى: )السموك ألمى بيكون فعال وضرورى 

أتى بنتائج عكسية عميو فى المنزل، بالنسبة لى فى العمل ي
والسموكيات التى أؤدييا والتى تجعمنى فعالو فى العمل لا 
تساعدنى لكى أكون أم وزوجة كويسو، وسموك حل 
المشكلات ألمى باستخدمو فى العمل ليس فعال لحل 
المشكلات فى المنزل(. وبالنظر الى البنود المتشبعة عمى 

ثير العمل عمى السموك ىذا المكون نجد أنيا تتعمق بتا
البعد داخل الاسرة. ليذا تقرر تسمية المكون الثانى 

 .السموكى لصراع العمل مع الاسرة

 Cronbach’s Alphaكما حسبت معاملات ثبات 
،  798.لمبنود المتشبعة لكلا المكونين فكانت قيمتيا  

فأكثر  7.، عمى الترتيب. وىذه القيم تقترب من  628.و
حية المقياسين للاستخدام فى البحث مما يدل عمى صلا

 العممى.

يتضح من نتائج التحميل العاممى التوكيدى لمقياس 
صراع العمل مع الاسرة أمرين: الامر الأول ىو تطابق 
نتائج متوسطات إجابات المبحوثات عمى بنود مقياس 
صراع العمل مع الاسرة مع نتائج التحميل العاممى من 

وعتين وبعدين، مع اختلاف حيث تباين الإجابات في مجم
مكونات كلا المجموعتين والبعدين من حيث المحتوى من 
العبارات. والامر الثانى وىو أن نتائج التحميل العاممى 
أكدت التمايز بين بعدين مقارنة بالمقياس الاصمى والمكون 
من ثلاثة أبعاد. حيث أشار البعد الأول في التحميل 

قت والاجياد، بينما أشار العاممى التوكيدى الى بعد الو 
البعد الثانى الى البعد السموكى. وىذا يعنى أن التحميل 
العاممى التوكيدى أكد أبعاد مقياس صراع العمل مع الاسرة 
من حيث المحتوى ولم يؤكده من حيث عدد الابعاد. الامر 
الذى قد يرجع الى أختلاف خصائص وحجم العينة، 

الظروف والخصائص التي والمكان، والزمان، وذلك مقارنة ب
أجرى فييا التحميل العاممى لممقياس الاصمى. ونتيجة لذلك 
وبعد حساب معامل ثبات ألفا كورنبخ لبنود المقياس التسعة 

، وىى قيمة مرتفعة وتدل عمى ثبات  791.ككل فوجدت 
المقياس ككل وصلاحية استخدامو في البحث العممى، 

لمقياس ككل كبعد واحد وبناء عميو فقد تقرر استخدام بنود ا
 لتعبر عن صراع العمل مع الاسرة في ىذا البحث.

 
نتائج وصف إجابات المبحوثات والتحميل العاممى  .2

 التوكيدى لمقياس صراع الاسرة مع العمل
نتائج وصف إجابات المبحوثات عمى بنود  1.2

 مقياس صراع الاسرة مع العمل
 ( المتوسطات والانحرافات3يعرض جدول رقم )

المعيارية لدرجات المبحوثات عمى بنود مقياس صراع 
الاسرة مع العمل. وتشير المتوسطات فى الجدول الى 
وجود مدى من المتوسطات عمى بنود المقياس يتراوح بين 

درجة وذلك عمى بند )السموك الفعال والضرورى ليو  2.28
 3.16في البيت يأتي بنتائج عكسيو عميو في العمل( و 

د )بسبب الضغوط في المنزل، أكون في كثير درجة عمى بن
من الأحيان مشغولة البال في العمل بمسائمى الاسرية(. 
ويمكن تقسيم متوسطات درجات المبحوثات عمى بنود 

 المقياس الى مجموعتين كالتالى:

المجموعة الاولى وتتضمن متوسطات درجات 
المبحوثات أقل من ثلاث درجات وتشمل غالبية عبارات 

س وىى: )السموك الفعال والضرورى ليو في البيت المقيا
يأتي بنتائج عكسيو عميو في العمل، وعمى أن أفقد أنشطتى 
في العمل بسبب كمية الوقت ألمى تحتاجيا مسؤولياتي 
الاسرية، والوقت ألمى بقضيو مع أسرتى غالبا بيكون سبب 
في عدم تكريس وقت لانشطتى المفيدة في مشوارى 

لمى بقضيو في مسئولياتى الاسرية غالبا المينى، والوقت أ
بيتعارض مع مسؤولياتي في العمل، ولأنني غالبا 
مضغوطة بسبب مسؤولياتي الاسرية لدى صعوبة في 
التركيز في عممى، والتوتر والقمق من حياتى الاسرية غالبا 
بيضعفوا قدرتى عمى عمل شغمى، وسموك حل المشكلات 

فعال ومفيد ليو في  ألمى بيصمح ليو في البيت لا يبدو
، 2.28العمل(. وقد بمغت متوسطات درجات ىذه العبارات 

،  2.80، و2.73، و2.59، و2.50، و2.45، و2.41و
 عمى الترتيب.
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 المصفوفة العاممية الدوارة لصراع الاسرة مع العمل .2جدول 

 البند

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

 الشيوع معاملات التشبع

 المكون

 الاول
لمكون ا

 الثانى

لاننى غالبا مضغوطة بسبب مسؤولياتي الاسرية لدى 
 .صعوبة فى التركيز فى عممى

2.59 1.09 .812 -.007 .659 

بسبب الضغوط فى المنزل، أكون فى كثير من 
 .الاحيان مشغولة البال فى العمل بمسائمى الاسرية

3.16 1.17 .741 .107 .560 

لاسرية غالبا الوقت ألمى بقضيو فى مسؤلياتى ا
 .بيتعارض مع مسؤولياتي فى العمل

2.45 1.06 .715 .100 .464 

عمى أن أفقد أنشطتى فى العمل بسبب كمية الوقت 
 .ألمى تحتاجيا مسؤولياتي الاسرية

2.41 1.02 .685 .213 .514 

الوقت ألمى بقضيو مع أسرتى غالبا بيكون سبب فى 
 عدم تكريس وقت لانشطتى المفيدة فى مشوارى

 .المينى

2.50 1.10 .660 .169 .521 

التوتر والقمق من حياتى الاسرية غالبا بيضعفوا قدرتى 
 .عمى عمل شغمى

2.73 1.17 .579 .048 .337 

السموك الفعال والضرورى ليو فى البيت يأتى بنتائج 
 .عكسيو عميو فى العمل

2.28 .99 .364 .354 .258 

لبيت لا سموك حل المشكلات ألمى بيصمح ليو فى ا
 .يبدو فعال ومفيد ليو فى العمل

2.80 1.17 .072 .855 .736 

السموكيات ألمى تصمح ليو فى المنزل لا تبدو فعالة 
 .بالنسبة ليو فى العمل

3.05 1.22 .071 .809 .660 

 23.232 02.222 27.217 - - % لمتباين المفسر

 م تحديدىا بالخط العريض.ملاحظة: قيم التشبعات الكبرى لكل بند من بنود المقياس ت
 

والمجموعة الثانية متوسطات درجات المبحوثات أكبر 
من ثلاث درجات وتشمل بنود: )السموكيات ألمى تصمح لى 
في المنزل لا تبدو فعالة بالنسبة ليو في العمل، وبسبب 
الضغوط في المنزل، أكون في كثير من الأحيان مشغولة 

وقد بمغت متوسطات  البال في العمل بمسائمى الاسرية(.

عمى  ،3.16، 3.05درجات المبحوثات عمى ىذه البنود 
 الترتيب.

يتضح من متوسطات درجات كلا المجموعتين أن 
معظم بنود مقياس صراع الاسرة مع العمل جاءت في 
المجموعة الأولى لمتوسطات إجابات المبحوثات، وبالنظر 
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ل أبعاد الى مكونات ىذه المجموعة من البنود نجد أنيا تمث
الوقت والاجياد وكذلك بند سموك حل المشكلات المى 
بيصمح ليو في البيت لا يبدو فعال ومفيد ليو في العمل، 
والذى يمثل جانب من البعد السموكى. أما المجموعة الثانية 
من متوسطات الإجابات فتشير الى البعد السموكى. بمعنى 
قد أخر أن المجموعة الأولى من متوسطات الإجابات 

اشتممت عمى بنود تعبر عن الابعاد الثلاثة في المقياس 
الاصمى وىى بعد الوقت، وبعد الاجياد، وبعد السموك. أما 
المجموعة الثانية فقد أشتممت متوسطات إجابات بنودىا 

 عمى البعد السموكى فقط.
 

نتائج التحميل العاممى التوكيدى لمقياس صراع  2.2
 الاسرة مع العمل

لتحميل العاممى لعينة المبحوثات جدول تشير نتائج ا
( الى أن صراع الاسرة مع العمل يتكون من 3رقم )

عاممين، تجاوز الجذر الكامن لكل منيا الواحد الصحيح. 
% من  14.958% ،  37.367وىذه العوامل تفسر 

التباين فى بنود المقياس عمى الترتيب. وبفحص الشكل 
ح بعد المكون وجد انكسار واض screeplotالانتشارى 

Catell (0211 )الثانى. وباستخدام اختبار الانتشار ل 
تأكد وجود المكونان بصورة يمكن استخداميا لأغراض 

 البحث العممى. 

وبفحص قيم معاملات التشبع الواردة فى المصفوفة 
يتضح أن ىناك سبعة بنود تشبعت عمى المكون الاول 

الاسرية  وىى : )لاننى غالبا مضغوطة بسبب مسؤولياتي
لدى صعوبة فى التركيز فى عممى، وبسبب الضغوط فى 
المنزل، أكون فى كثير من الاحيان مشغولة البال فى 
العمل بمسائمى الاسرية، والوقت ألمى بقضيو فى 
مسؤولياتي الاسرية غالبا بيتعارض مع مسؤولياتي فى 
العمل، وعمى أن أفقد أنشطتى فى العمل بسبب كمية 

جيا مسؤولياتي الاسرية، والوقت ألمى الوقت ألمى تحتا
بقضيو مع أسرتى غالبا بيكون سبب فى عدم تكريس وقت 
لانشطتى المفيدة فى مشوارى المينى، والتوتر والقمق من 
حياتى الاسرية غالبا بيضعفوا قدرتى عمى عمل شغمى، 

والسموك الفعال والضرورى ليو فى البيت يأتى بنتائج 
النظر الى البنود المتشبعة عمى عكسيو عميو فى العمل(. وب

ىذا المكون نجد أن غالبيتيا تتعمق باستنزاف الوقت 
الوقت  ببعدوالاجياد، وليذا تقرر تسمية المكون الأول 

 . والاجهاد لصراع الاسرة مع العمل

كذلك أظيرت النتائج وجود بندان قد تشبعا عمى 
المكون الثانى وىما: )سموك حل المشكلات ألمى بيصمح 

و فى البيت لا يبدو فعال ومفيد ليو فى العمل، لي
والسموكيات ألمى تصمح ليو فى المنزل لا تبدو فعالة 
بالنسبة ليو فى العمل(. وبالنظر الى كلا البندين المتشبعين 
عمى ىذا المكون نجد أنيما يتعمقان بتأثير الاسرة عمى 
العمل من حيث السموك. ليذا تقرر تسمية المكون الثانى 

 عد السموكى لصراع الاسرة مع العمل.بالب

 Cronbach’s Alphaكما حسبت معاملات ثبات 
،  796.لمبنود المتشبعة لكلا المكونين فكانت قيمتيا  

فأكثر  7.، عمى الترتيب. وىذه القيم تقترب من  637.و
مما يدل عمى صلاحية المقياسين للاستخدام فى البحث 

 العممى.

اممى التوكيدى لمقياس يلاحظ من نتائج التحميل الع
صراع الاسرة مع العمل أن نتائج ىذا التحميل تتطابق مع 
نتائج متوسطات إجابات المبحوثات عمى بنود مقياس 
صراع العمل مع الاسرة من حيث عدد المجموعات وعدد 
المكونات، مع اختلاف محتوى المكونين عن محتوى 
المجموعتين من متوسطات إجابات المبحوثات. الامر 
الاخر الذى يمكن ملاحظتو ىو اختلاف نتائج التحميل 
العاممى التوكيدى عن نتائج مكونات المقياس الاصمى من 
حيث عدد العبارات في المكون السموكى مقارنة بنفس 
المكون في المقياس الاصمى. بالإضافة الى انضمام بند 
)السموك الفعال والضرورى ليو في البيت ياتى بنتائج 

في العمل( كاحد البنود المعبرة عن البعد عكسية عميو 
السموكى في المقياس الاصمى الى بعد الوقت والاجياد 
كمكون جديد. الامر الذى قد يرجع الى اختلاف خصائص 
العينة وحجميا، بالإضافة الى اختلاف الزمان والمكان. 
وبناء عميو، وبعد حساب معامل ثبات ألفا كورنبخ لبنود 



 
 
 
 
Determinants of work-family conflict among married working rural …………… 

17 

، وىى قيمة مرتفعة  780.فوجدت  المقياس التسعة ككل
وتدل عمى ثبات المقياس ككل وصلاحية استخدامو في 
البحث العممى، وبناء عميو فقد تقرر استخدام بنود المقياس 
ككل كبعد واحد لتعبر عن صراع الاسرة مع العمل في ىذا 

 البحث.
 

 Hierarchicalنتائج الانحدار المتعدد الهرمى  .3
Multiple Regression Results  

ولتحقيق اليدف الثالث وحتى اليدف السادس من ىذا 
البحث، سوف يتم استعراض نتائج الانحدار المتعدد 
اليرمى لمحددات صراع العمل مع الاسرة، ومحددات 

 صراع الاسرة مع العمل كما يمى:
 

نتائج الانحدار المتعدد الهرمى لمحددات صراع  1.3
 العمل مع الاسرة

 الخطى الانحدار نتائج( 2) رقم جدول من يتضح
اليرمى لثلاثة نماذج من المتغيرات المستقمة عمى  المتعدد

متغير صراع العمل مع الاسرة وىى: نموذج متغيرات نسق 
ة، ونموذج متغيرات العمل، ونموذج متغيرات نسق الاسر 

  سمات الشخصية.

( نجد أن قيمة 2وبالنظر الى النتائج في جدول رقم )
 00.7لنموذج متغيرات نسق العمل تفسر معامل التحديد 

% من التباين في متغير صراع العمل مع الاسرة. وىى 
 F changeقيمة معنوية باستخدام أختبار 

وىى قيمة معنوية عند  F   = 6.149(3,154)حيث
، وبإدخال متغيرات نسق الاسرة كما 01.مستوى احتمالي 

(، نجد أن قيمة معامل 2ىو موضح في جدول رقم )
% من التباين في  12.7تفسر   R2 Δلتحديد التراكمىا

% من  23.4متغير صراع العمل مع الاسرة وبإجمالي 
التباين مع نموذج متغيرات نسق العمل. ىذه الزيادة في 

)اختبار  F changeنسبة التباين معنوية باستخدام اختبار 
F (151 ،3 )معنوية الزيادة في قوة التفسير( حيث قيمة 

وىى قيمة معنوية عند مستوى احتمالي  ،8.371= 
، كما أن ىذه الزيادة تشير الى أن متغيرات نسق 001.

الاسرة تضيف مزيد من قوة التفسير المعنوى لصراع العمل 
مع الاسرة بشكل أكبر من تفسير قوة متغيرات نسق العمل 

 فقط، وذلك بعد ضبط متغيرات نسق العمل إحصائيا.

ج سمات الشخصية كما ىو وبالنظر الى متغيرات نموذ
(، نجد أن قيمة معامل التحديد 2موضح في جدول رقم )

% من التباين في متغير صراع  3تفسر   R2 Δ التراكمى
% مع  متغيرات نموذج  31.2العمل مع الاسرة، بإجمالي 

نسق العمل، ومتغيرات نموذج نسق الاسرة. ولكن ىذه 
ختبار الزيادة في قوة التفسير غير معنوية طبقا لا

change F  أختبار معنوية الزيادة في قوة التفسير( حيث(
F (2 ،147 = )1.501  وىى قيمة غير معنوية

احصائيا. وذلك بعد ضبط متغيرات نسق العمل ونسق 
الاسرة احصائيا. الامر الذى يمكن معو القول بان متغيرات 
نموذج سمات الشخصية لا تضيف مزيد من قوة التفسير 

يرات نموذج نسق العمل ومتغيرات نموذج المعنوى لمتغ
نسق الاسرة لتفسير صراع العمل مع الاسرة. وبالنظر الى 

وىى قيمة  5.282لمنموذج ككل نجد أنيا تساوى  Fقيمة 
، وىذه النتائج  001.معنوية عند المستوى الاحتمالى 

تشير الى جودة نموذج صراع العمل مع الاسرة بشكل 
ة ترجع الى مساىمة كلا من جزئى، وىذه الجودة الجزئي

متغيرات نموذج نسق العمل، ومتغيرات نموذج نسق الاسرة 
بشكل معنوى، ودون مساىمة متغيرات نموذج سمات 
الشخصية بشكل معنوى في تفسير صراع العمل مع 
الاسرة. الامر الذى يسيم في تحقيق اليدف الثالث من ىذا 

 البحث.

قييم الاسيام ولتحقيق اليدف الرابع من البحث وىو ت
المعنوى الفريد لمحددات صراع العمل مع الاسرة. فتشير 

(، الى ان متغيرات ضغط العمل، 2النتائج بجدول رقم )
سنوات،  2والدخل الشيرى الاسرى، وعدد الأبناء أقل من 

والخلاف الزواجى، وأنتقاد الاسرة الأعباء، كل منيا يسيم 
ي متغير صراع اسياما معنويا فريدا في تفسير التباين ف

العمل مع الاسرة، وذلك بعد حذف المتغيرات الأخرى 
الداخمة في النموذج ككل احصائيا. حيث بمغت قيم 

-، و 157.-، و222.معاملات بيتا المعيارية لكل منيا 
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، عمى الترتيب، وجميع ىذه 203.، و169.، و 157.
، و 05.، و01.المعاملات معنوية عند مستوى أحتمالى 

، عمى الترتيب. وبالنظر الى أكبر 01.، و 05.، و 05.
المتغيرات ذات الأثر المعنوى الفريد في تفسير التباين في 

ضغط العمل متغير صراع العمل مع الاسرة نجد أن متغير 
ىو صاحب أكبر أسيام معنوى فريد في تفسير التباين في 

انتقاد الاسرة متغير صراع العمل مع الاسرة. يميو متغير 
  .والاعباء

 
نتائج الانحدار الخطى المتعدد الهرمى لمحددات نسق العمل ونسق الاسرة وسمات الشخصية عمى  .3جدول 

 صراع العمل مع الاسرة وصراع الاسرة مع العمل
 

 م

 

 المتغير المستقل

 صراع الاسرة مع العمل صراع العمل مع الاسرة

(r) (β) R2  R2 Δ   (r) (β) R2  R2 Δ  

 عملمتغيرات نسق ال

   *105. **282.   **222. **273. ضغط العمل 0

   102.- **216.-   007. 083. الدعم في العمل 3

 **098. 098. 009.- 019. **107. 107. *157.- *168.- الدخل الشيرى الاسرى 2

 متغيرات نسق الاسرة

 2عدد الأبناء أقل من  2
 سنوات

-.144* -.157*   .011 -.004   

   *167. **214.   *169. **190. لزواجىالخلاف ا 2

 **075. 173. 137. **273. ***127. 234. **203. **331. انتقاد الاسرة والاعباء 1

 متغيرات سمات الشخصية

   053. **261.   126. **261. العصابية 7

   119.- **201.-   066.- **223.- الانفتاح عمى الخبرة 2

   150.- **324.-   063.- **213.- حيوية الضمير 2

 **075. 248. 111.- **288.- 030. 264. 013.- *155.- المقبولية 00

 .02*معنوى احصائيا عند مستوى أحتمالى 
 01.**معنوى احصائيا عند مستوى أحتمالى

 001.***معنوى احصائيا عند مستوى أحتمالى
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نتائج الانحدار الخطى المتعدد الهرمى  2.3
 اع الاسرة مع العمللمحددات صر 

(، نتائج الانحدار الخطى 2يتضح من جدول رقم )
المتعدد اليرمى لثلاثة نماذج من المتغيرات المستقمة عمى 
متغير صراع الاسرة مع العمل وىى نموذج متغيرات نسق 
العمل، ونموذج متغيرات نسق الاسرة، ونموذج متغيرات 

 سمات الشخصية.

(، نجد أن قيمة 2م )وبالنظر الى النتائج بجدول رق
%  2.2معامل التحديد لنموذج متغيرات نسق العمل تفسر 

من التباين في متغير صراع الاسرة مع العمل. وىى قيمة 
، F (2حيث قيمة   F changeمعنوية باستخدام أختبار 

وىى قيمة معنوية عند مستوى  5.581 =   (022
 .  001.احتمالي 

ة كما ىو موضح وبإدخال متغيرات نموذج نسق الاسر 
 R2 ىأن قيمة معامل التحديد التراكم ( نجد2بجدول رقم )

Δ  من التباين في متغير صراع الاسرة مع  7.2تفسر %
% من التباين مع نموذج  07.2العمل، وبإجمالي 

متغيرات نسق العمل. ىذه الزيادة معنوية باستخدام أختبار 
F change ر( حيث )أختبار معنوية الزيادة في قوة التفسي

F (2 ،020 = )4.564  وىى قيمة معنوية عند مستوى
، كما أن ىذه الزيادة تشير الى أن متغيرات  01.احتمالى 

نسق الاسرة تضيف مزيد من قوة التفسير المعنوى لمتغير 
صراع الاسرة والعمل بشكل أكبر من تفسير قوة متغيرات 
نسق العمل فقط، وذلك بعد ضبط متغيرات نسق العمل 

 ئيا.إحصا

وبالنظر الى متغيرات نموذج سمات الشخصية كما ىو 
(، نجد أن قيمة معامل التحديد 2موضح بجدول رقم )

% من التباين في متغير  7.2تفسر   R2 Δ التراكمى
%  من التباين  32.2صراع الاسرة مع العمل، بإجمالي 

مع متغيرات نموذج نسق العمل، ومتغيرات نموذج نسق 
ادة في قوة التفسير معنوية طبقا لاختبار الاسرة. وىذه الزي

change F  اختبار معنوية الزيادة في قوة التفسير( حيث(
وىى قيمة معنوية احصائيا  F (2 ،147 = )2.122قيمة 

، وذلك بعد ضبط متغيرات 01.عند المستوى الاحتمالى 
نسق العمل ونسق الاسرة احصائيا. الامر الذى يمكن معو 

نموذج سمات الشخصية تضيف مزيد القول بان متغيرات 
من قوة التفسير المعنوى لمتغيرات نموذج نسق العمل 
ومتغيرات نموذج نسق الاسرة لتفسير صراع الاسرة مع 

لمنموذج ككل نجد أنيا  Fالعمل. وبالنظر الى قيمة اختبار 
، وىى قيمة معنوية عند المستوى الاحتمالى 4.839تساوى 
ى جودة نموذج صراع الاسرة ، وىذه النتائج تشير ال001.

مع العمل، وىذه الجودة ترجع الى مساىمة كلا من 
متغيرات نموذج نسق العمل، ومتغيرات نموذج نسق 
الاسرة، ومتغيرات نموذج سمات الشخصية مجتمعو بشكل 
معنوى في تفسير صراع الاسرة مع العمل. الامر الذى 

 يسيم في تحقيق اليدف الخامس من ىذا البحث.

يق اليدف السادس من البحث وىو تقييم الاسيام ولتحق
المعنوى الفريد لمحددات صراع الاسرة مع العمل. فتشير 

(، الى ان متغيرى ضغط العمل، 2النتائج في جدول رقم )
والخلاف الزواجى يسيمان اسياما معنويا فريدا في تفسير 
التباين في متغير صراع الاسرة مع العمل، وذلك بعد حذف 

ت الأخرى الداخمة في النموذج ككل احصائيا. المتغيرا
، 105.حيث بمغت قيم معاملات بيتا المعيارية لكل منيما 

، عمى الترتيب، وقيم ىذه المعاملات معنوية عند 167.و
، وبالنظر الى أكبر المتغيرات ذات 05.مستوى احتمالي 

الأثر المعنوى الفريد في تفسير التباين في متغير صراع 
ىو  الخلاف الزواجىلعمل، نجد أن متغير الاسرة مع ا

صاحب أكبر أسيام معنوى فريد في تفسير التباين في 
.ضغط العملمتغير صراع الاسرة مع العمل، ويميو متغير 

  

 الاستنتاجات والمقترحات
ييدف البحث الحالى الى تقييم البنية العاممية لمقياس 

ذى تم صراع العمل والاسرة المقنن ذو الابعاد الستة وال
تعريبو من قبل الباحث في ظل ظروف البيئة الاجتماعية 
الريفية المصرية، وتحديدا لدى المرأة الريفية العاممة 
المتزوجة بمحافظة الغربية. كذلك التعرف عمى محددات 
صراع العمل والاسرة، والاثر المعنوى الفريد ليذه المحددات 
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سرة، لكلا الاتجاىين من الصراع، صراع العمل مع الا
 وصراع الاسرة مع العمل.

وأشارت أىم نتائج البحث الى عدم تطابق البنية 
العاممية لأبعاد مقياس صراع العمل مع الاسرة، ومقياس 
صراع الاسرة مع العمل لممقياس الاصمى مع نتائج اختبار 
التحميل العاممى التوكيدى لمبنية العاممية لكلا المقياسين 

لبحث، سواء من حيث عدد عند مقارنتيا بنتائج ىذا ا
الابعاد أو من حيث مضمون كل بعد. الامر الذى يحتاج 

 الى مزيد من الأبحاث لتدعيم ىذه النتائج.

كما أشارت النتائج الى أن أكبر المحددات مساىمة 
معنوية فريدة في تفسير صراع العمل مع الاسرة ىي متغير 

اخر ضغط العمل ومتغير انتقاد الاسرة والاعباء. بمعنى 
أن أكثر المتغيرات تفسيرا لصراع العمل مع الاسرة ىو أحد 
متغيرات نسق العمل وىو ضغط العمل، بالإضافة الى أحد 
متغيرات نسق الاسرة وىو انتقاد الاسرة والاعباء. وىذه 
النتيجة تطابق مع نتائج الانحدار المتعدد اليرمى، حيث 

الإضافة أشارت النتائج الى اسيام متغيرات نسق الاسرة ب
الى متغيرات نسق العمل اسياما معنويا فريدا، وذلك بعد 

 ضبط متغيرات نسق العمل احصائيا.

كذلك اشارت النتائج الى أن أكبر المحددات مساىمة 
معنوية فريدة في تفسير صراع الاسرة مع العمل ىما 
متغيرى الخلاف الزواجى يميو متغير ضغط العمل. بمعنى 

العمل يسيم في تفسيره أحد  أخر ان صراع الاسرة مع
متغيرات نسق الاسرة وىو الخلاف الزواجى، بالإضافة الى 
متغير ضغط العمل كأحد متغيرات نسق العمل. وىو ما 
أكدتو نتائج الانحدار الخطى المتعدد اليرمى، حيث اشارت 
النتائج الى اسيام متغيرات نسق الاسرة بالإضافة الى 

ويا فريدا، وذلك بعد ضبط متغيرات نسق العمل اسياما معن
 متغيرات نسق العمل احصائيا.

في حين لم تسيم أي من متغيرات سمات الشخصية 
اسياما معنويا فريدا في تفسير أي من صراع العمل مع 
الاسرة أو صراع الاسرة مع العمل. بينما وجد أثر لإسياميا 

أسياما معنويا فريدا مجتمعو بعد ضبط أثر كل من 
 عمل ونسق الاسرة. متغيرات نسق ال

ومن ناحية أخرى فان اختيار المبحوثات باستخدام 
أسموب يجمع بين طريقة المعاينة الاحتمالية الأسموب 
العنقودى، وطريقة المعاينة غير الاحتمالية وذلك باستخدام 
أسموب العينة العمدية، يجعل من الصعب تعميم نتائج ىذا 

بحث لا تتعارض البحث، وعمى الرغم من ذلك فان نتائج ال
مع اليدف من البحث وىو فيم طبيعة ظاىرة صراع العمل 
والاسرة لدى المرأة الريفية العاممة المتزوجة، وليس اليدف 
تعميم النتائج. وعمى الرغم من ذلك نقترح مزيدا من 
البحوث المستقبمية لتشمل فئات أخرى من المرأة سواء 

جة، كذلك الريفية أو الحضرية، المتزوجة وغير المتزو 
التعرف عمى دور النوع الاجتماعى في فيم ظاىرة صراع 
العمل والاسرة وذلك بإدخال النوع الاجتماعى كأحد 
المتغيرات البحثية والتي قد تساىم في فيم أفضل لظاىرة 
صراع العمل مع الاسرة. كذلك اختيار عينات من السيدات 
ن من طبقات اجتماعية متباينة من شانو أن يضيف مزيد م

فيم الغموض في ظاىرة صراع العمل والاسرة. كذلك 
استخدام أساليب إحصائية أخرى لتأكيد البنية العاممية 
لمقياس صراع العمل مع الاسرة، ومقياس صراع الاسرة مع 

 العمل كنمذجة المعادلات البنائية.
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ABSTRACT: This paper was conducted to evaluate the construct of work-family conflict 

scale, as well as, to identify the determinants of work-family conflict. To achieve the research 
objectives, a clustering-purposive sample of 203 working married rural women was chosen at 
October of 2015. A personal interview technique was used to gather the data. Means, standard 
deviation, percentages, and hierarchical multiple liner regression were used to calculate the 
Results. Findings of multivariable analysis showed that the main two variables in the work-family 
conflict model with the biggest unique contribution were pressure at work, and family criticism 
and burden. While the main and the only two variables in the family-work conflict model with the 
biggest unique contribution were spouse disagreement and family criticism and burden. Paper 
limitations are identified and several promising directions for future research were discussed. 

Key words: Gharbia Governorate, Hierarchical Multiple Liner Regression Technique, Married 

Working Rural Woman, Work-Family Conflict.   
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