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 :صمخسال
سعت الدراسة الراىنة الى محاولة التغمب عمى المعخقات التي تخاجو جامعة المنخفيةة لتبيقةا الحخةمةة    

وةةةكلث حخةمةة الاامعةات ومىمقتيةةا ومىةداميا ومتبمطةات تبيي يةا الالكترونيةة وللةث مةح  ةسح اسةةتعراض م يةخخ 
مةح وجيةة معخقةات تبيقةا الحخةمةة الالكترونيةة ض ااسةتعر الحخةمةة الالكترونيةة لماامعةات م يخميةا ومىمقتيةا و 

 .  القيادات الأكاديمية باامعة المنخفية وسيل التغمب عمقيانتر 
المةةنيا الخيةة يت ممةةتلادمة الاسةةتطانة التةةي تةةج اعةةدادىا  اسةةتعانت الدراسةةة لتح قةةا اىةةداميا بةة جرا ات    

وت نقنيةةا وتبيي يةةا عمةةى عقنةةة مةةح القيةةادات الأكاديميةةة باامعةةة المنخفيةةةت لمتعةةرت عمةةى المعخقةةات التةةي تخاجةةو 
تبيقةا الحخةمةةة الالكترونيةة وسةةيل التغمةب عمقيةةات حقةةة تمدمةت عقنةةة الدراسةة الحاليةةة مةي القيةةادات الأكاديميةةة 

%( مةح الماتمةع الأيةمي 75(ت بخاقع تمدقل )375قلت رئيس قمج( باامعة المنخفيةت والتي بمغت ))عمقدت وة
 ( خ.4242/4243( مي العاخ الاامعي )4:8لمقيادات الأكاديمية باامعة المنخفية والطالغ عددىج )

قنةة مةح القيةادات د درجةة مخام ةة ممةراد العإوتخيمت الدراسة الةى مد المعخقةات تتةخامر بدرجةة ةيقةرث. حقةة     
( 4462عمى الاستطانة ةكل ةانت بدرجة ةيقةرثت حقةة بمةغ المتخسةح الحمةابي لاسةتاابات ممةراد عقنةة الدراسةة )

وىةي ال  ةة التةي ( 5-4.56حخح الاستطانة ةكل وىخ متخسح ي ةع مةمح ال  ةة الأولةى لمقيةاس لكةرت الدس ةي )
تشةةقر إلةةى الاسةةتاابة الكيقةةرثت ممةةا يشةةقر إلةةى مد ممةةراد العقنةةة يامعةةخد مد ىنةةاج معخقةةات تحةةخح دود تبيقةةا 
القيةةادات الأكاديميةةة باامعةةة المنخفيةةة لمحخةمةةة الكترونيةةة. ةمةةا جةةا  بعةةد لمعخقةةات منيةةة وتكنخلخجيةةة لالمرةةة  

عةد بالمعخقةات الطشةرجة جةةا  مةي المرتطةة الأ قةرث مةةي (ت ةمةةا جةا  ب4.78الأوح مةي الترتقةب وتمتخسةح حمةابى )
وقةدمت الدراسةة عةدث تخيةيات  ت (4.39)  الترتقب مح درجة المخام ةت وللث ةما عير عنو المتخسةح الحمةا 

يةياةة الاامعةة لرةجةة وامةحة لتبيقةا الحخةمةة الالكترونيةة  إجرائية لمخاجية ىكه المعخقةات تمدمةت فيمةا  مةي
يةا جميةع ماةرات العمميةة التعميميةة مةح ادارجةقح ومعةةا  ىق ةة التةدرجس واةس  وةقةرىجت بالاامعةت وجشةترج مق

حتى تكةخد معيةرث عةح مةةمخنيا ومم مةة مةي تبيي اتيةا لكةل ماةرات الت اعةل ت التنمةقا بةقح الخحةدات ا دارجةة 
نحةةخ الحخةمةةة  الملاتم ةة المخجةةخدث بالاامعةةة لتبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةةت تةخمقر الملا  ةةات الماليةةة لمتحةةخح

  الالكترونيةت عمل نشرات تخميحية باستمرار نحخ مىمية التحخح إلى الحخةمة الالكترونية
 الكمسات السفتاحية:
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Abstract: 

                                  

    The current study sought to try to overcome the obstacles facing the University 

of Menoufia to implement electronic governance by reviewing the concept of 

university governance, its importance, objectives and requirements for its 

application, as well as the concept and importance of electronic governance for 

universities, and reviewing the obstacles to applying electronic governance from 

the point of view of academic leaders at Menoufia University and ways to 

overcome them. 

   To achieve its goals, the study used the descriptive approach procedures, 

using the questionnaire that was prepared, codified and applied to a sample of 

academic leaders at Menoufia University, to identify the obstacles facing the 

application of electronic governance and ways to overcome them. ) at Menoufia 

University, which amounted to (251), representing (515) of the original 

community of academic leaders at Menoufia University, which numbered (186) in 

the academic year (1212/1212 AD). 

The study concluded that the obstacles are widely available. As the degree of 

approval of the sample members of the leaders on the questionnaire as a whole was 

to a large degree, as the arithmetic average of the responses of the study sample 

members reached (1.12) about the questionnaire as a whole, which is an average 

that falls within the first category of the Triple Cardt scale (1.11-1), which is the 

category that refers to The large response, which indicates that the sample 

members unanimously agree that there are obstacles that prevent the academic 

leaders from applying e-governance at Menoufia University. It also came after 

"Technical and Technological Obstacles" the first place in the ranking with an 

arithmetic average of (1.56), as it came after human obstacles, it came in the last 

rank in the order of the degree of approval, as expressed by the average calculation 

(1.22), and the study presented several procedural recommendations to confront 

these The obstacles represented in the following were the university’s 

    Key wards:  

 

Obstacles - Electronic governance - University governance - Menoufia 

Universi 
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 الإطار العام لمجراسة
 :سقجمةال
لاعتطةةار مسسمةةاتو لات مىميةةة مةةي بنةةا    م ةةى التعمةةيج العةةالى اىتمامةةاع ةيقةةرا عمةةى الممةةتخ  العةةالمى    

الحةارات وتبخجر الماتمعاتت ب ةل إعدادىا وتلارجايا لمك ةا ات والطةاحدقحت ول ةدرتيا عمةى إنتةا ت 
ونشرت وتلا جح المعارت وتخةي يا مي حل المشكست التي تعةخث نمةخ الماتمعةاتت ومةى ةةل التخسةع 

نيات ت ا د مبالطة ميةحا  العمةل بةامتسج اللاةرجاقح اليائل لأنتمة التعميج العالى واحتداخ المناممة بق
لم جا جد د مح الميارات والك ا اتت مي ةل ما سيا تيرز تحديات وشةخاةل تتعمةا بنخةيةة ومس مةة 

 ملارجات المسسمات وجخدث  دماتيا.
الالكترونيةة لماامعةات ةدحةد  ولمت د  لمخاجية ىكه التحديات ومخاكطة التغقرات تيرز نتج الحخةمة  

العنايةةر الرئيمةةية التةةي  مةة خ تحمقميةةا لميةةد  مةةي تبيقةةا إيةةسحات مخاتيةةة لتحمةةقح نخةيةةة نةةخاتا ىةةكه 
المسسمات باعتطار الحخةمة الااار الناةج لتحد د مىدات الاامعات ومسسمات التعميج العةالىت وددارث 

إلا تعنى حخةمة الاامعات بمد  تماسث الاامعةة مكخناتيا وما قخاعد الش افية والمشارةة والمما لةت 
كمسسمةةة وةيةيةةة ممارسةةتيا لممةةمبة وات ةةاليا بدعةةةا  ىق ةةة التةةدرجس والبمطةةةت والكيةيةةة التةةي  ةةتج بيةةا 
اتلاةةةةال ال ةةةةراراتت وت خجةةةةةيا لم ةةةةسحيات ودور الماةةةةالس والقيةةةةادات الاام يةةةةة واليياكةةةةل التنتيميةةةةة 

 (.:57ت 4242لممسسمة.  )قمر ت ح بةت 
بةةةدم ةيةةةخر الحخةمةةةة واسةةةتلاداميا مةةةي قبةةةاظ الأعمةةةاح لمخاجيةةةة متةةةاىر ال مةةةاد المةةةالى وا دار     

والاستيداد التي مد  إلى انييار عدد ةيقر مح المسسمات الاقت اديةت إلا منو سرعاد ما امتد تبيي و 
مسسمةات إلى العد د مح الماالات ومنيةا الماةاح الترتةخ ت وميةطحت الحخةمةة م يةارا لتحد ةد جةخدث ال

التعميميةةةةت ومةةةد  قةةةدرتيا عمةةةى تح قةةةا مىةةةداميا الاسةةةتراتياية وتح قةةةا تخقعةةةات الممةةةت قد ح والماتمةةةع 
 .(4237ت452حمح ت)والت اخ العاممقح بيا بالنتج وال خانقح والأ سقيات المينية 

ةمةةا مد مسةةمخ  الحخةمةةة المسسمةةية ةاتاةةاه عةةالمى معايةةر  يةةدت إلةةى تحمةةقح ال عاليةةة الاام يةةة    
تبةةخجر مردودىةةات وتح قةةا الشةة افية والعدالةةةت وت عقةةل ميةةدم الممةةا لة والمحاسةةطة وحمايةةة الممةةت قد ح و 

وميةةحا  الم ةةالل والحةةد مةةح اسةةتغسح المةةمبة والن ةةخل والالتةة اخ بةةال خانقح والمةةخائل ومعةةا قر المةةمخج 
 الخةي ى الأ سقى التي تحكج مدا  العاممقح بالاامعات.
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خجى واشةةتداد المناممةةة والان تةةال العةةالمىت مد مةةت عةةدث م ةةا يج وم ةةبمحات ونتياةةة الغةة و التكنخلةة   
كالتاةةةارث الالكترونيةةةة وا دارث الالكترونيةةةة والحخةمةةةة الالكترونيةةةةت وةةةةاد لابةةةد عمةةةى المسسمةةةات تينةةةى 
الت نيات الحد دة لمخاجيةة تحةديات العخلمةة ومةماد اسةتمرارجتيا لاعتطةار مد ب ا ىةا مةي بق ةة الأعمةاح 

 تراتياى.ىدت اس
 New puplicاد جةكور م يةخخ الحخةمةة الالكترونيةة يعةخد إلةى الم يةخخ الاد ةد لةادارث العامةة     

management  Definiton   وىةةكه بةةدورىا تعةةخد لممحةةاولات  4228الةك  ةيةةر مةةي نيايةةة عةةاخ
قةةة ا يةةسحية والتخفيقيةةة التةةي جةةرت عمقيةةا مةةي التمةةعقنيات بيةةدت إيةةسل ممةةقرث ال بةةاظ العةةاخت ح

تعرمةةت اليقروقراايةةات الراسةةلاة مةةي العد ةةد مةةح الةةدوح لمكدقةةر مةةح الةةةغخ  بيةةدت تحمةةقح عسقتيةةا 
 (.;ت :422بالمخااح ومدا   دماتيا مح جانب.)عيد الياد ت 

تمعى حكخمات دوح العالج القخخ إلى إقامة مةايعرت بالحخةمةة الالكترونيةة بنةا  عمةى مكةرث مساسةية    
لمعمخمةةةات والات ةةةالات مةةةي ملاتمةةةد الماةةةالات ا دارجةةةة والاقت ةةةادية وىةةةى الاسةةةتدمار مةةةي ت نيةةةات ا

والتاارجةةةةت ورتةةةح المةةةخااح والمسسمةةةات الحكخميةةةة ومسسمةةةات الأعمةةةاح ومسسمةةةات الماتمةةةع المةةةدنى 
بنمةةا إلكترونةةى مخحةةد  تةةيل إجةةرا  ملاتمةةد المعةةامست بةةقح ىةةكه الأاةةرات جميعةةاع بالمةةيخلة والمةةرعة  

والتكاليفت وىخ ما متال لمحكخمة ومخاانقيا مرياع لمتخايل بعقدا عةح  الازمة مما  خمر الايد والخقت
ا جةرا ات الاعتياديةة الروتقنيةةت وتيةدت مةماد المشةارةة الالكترونيةة مةح  ةسح اشةراج الاميةةخر مو 

 (3ت 4239وتخ ال ةت  باد  المخااح مي سياسة التنمية وعمميات اتلاال ال رار.)
الالكترونية ت ةخخ عمةى اسةتلاداخ ت نيةات الات ةاح والمعمخمةات مةح مجةل تح قةا التنميةة  اد الحخةمة   

الاسةةةةتراتياية لمةةةةخاح مةةةةح دود الت ةةةةرجح مةةةةي ح ةةةةخث المةةةةخاانقح والاعتطةةةةارات ا نمةةةةانية لات الأولخجةةةةة 
 (553ت 4239المممىت  (مالحخةمة الالكترونية ليا وجياد محدىما الديم رااية والدانى الش افية

قةةة إد الاامعةةة تعمةةل مةةي بق ةةة د ناميكيةةةت سةةرجعة التغقةةر ىةةكا بةةدوره مد  إلةةى وجةةخد مشةةكست وح   
تتمةج بالتع قةةد نتةةرا لممناممةةة الشةةد دث والعخلمةةة وزجةةادث الةخعى لم ايةةا الحخةمةةةت ىةةكا بةةدوره مةةرض عمقيةةا 
التلامةةي عةةح البةةرث الت مقديةةة مةةي اةةرث العمةةل والطحةةة عةةح اةةرث م ةةر  جد ةةدث تتةةةمح بنةةا  جمةةخر 

 (35ت 4236عمرادت)لد ة بقح الاامعة وميحا  الم الل ا
ومةةح المشةةكست التةةي تخاجييةةا ةالييةةة الاامعةةات ىةةي مشةةكمة الارتطةةاج مةةي اتلاةةال ال ةةرارت وامةةاعة    

الخقةةةت مةةةي الاةةةدح والن ةةةاشت وا ةةةتست الأرا  مةةةي ةةةةل قةةةةية معرومةةةة لمطحةةةةت والمةةةيب ىةةةخ عةةةدخ 

https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%85
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%85


 ...معوقات تطبيق انحوكمة الانكترونية بجامعة انمنوفية  

 

 

 

 

 2022انعدد الأول ) انجزء الأول ( مارس                               جامعة انمنوفية        – مجهة كهية انتربية

 

262 

ميةة الأكاديميةةت ومةى بيةا  النتةرث الشةمخلية لاميةع الاحتكاخ إلى مسس سميمة وامحة مي تمققر العم
ماةةةةةرات العسقةةةةةة المشةةةةةترةةت بةةةةةد ا مةةةةةح ميةةةةةحا  الم ةةةةةاللت سةةةةةخا  ةةةةةةانخا الممةةةةةخلقح الحكةةةةةخمققح مو 
الممةةةتدمرجحت وانتيةةةا  بالبمطةةةة ةةةةل للةةةث عمةةةى حمةةةا  المقةةة ث التناممةةةية مةةةي جةةةخدث الملارجةةةات الماديةةةة 

 (46ت 4242والمعنخجة )الدىشادت 
ح حاجتنةةةا الماسةةةة الةةةى تبيقةةةا معةةةا قر الحخةمةةةة الالكترونيةةةة مةةةي مسسمةةةاتنا الاام يةةةة ىةةةكا   جةةةد مةةة   

وةقرىا مح المسسمات التةي تمةتعقح بةالمنيا العممةى لحخةمةة مدائيةا. ومد ت ةطل الحخةمةة نياةاع  ابتةا 
لمةةةدوح مةةةي إدارث شةةة خد مخاانقيةةةات وددارث م ةةةالحيا العميةةةا عمةةةى الممةةةتخجات ةامةةةةت باعتطارىةةةا وسةةةقمة 

ة مةةةي التعامةةةل مةةةع المتغقةةةرات التةةةي تشةةةيدىا الماتمعةةةات المعايةةةرثت والمحامتةةةة عمةةةى الكيةةةاد حاسةةةم
 (46ت 4242المسسمى لماامعاتت ودةيار جد تيا مي عمميات ا يسل الشاممة )الدىشادت 

وقد ةيةر م يةخخ الحخةمةة الالكترونيةة لقتةرجج الأزمةة الحقيقيةة التةي تمةر بيةا المسسمةات الاام يةة    
مى ممتخ  الم ررات المتعم ة بالمناىا التعميمية التي تةةعيا المةمبة التن قكيةة دود مد يحةخح سخا  ع

الحةةا مةةي مناقشةةتيا مو الاعتةةراض عمقيةةا ومسةةالقب الرقابةةة الدا ميةةة عمقيةةات موعمةةى ممةةتخ  تلا ةةي  
عتطةاره وددارث المخارد التي تيدت إلى التحمقح والتبخجر الممتمر لملادمات مي مااح الطحة العممةى با

 (35ت :423 دمة ماتم ية ت دميا مسسمات الاامعة )اليرو ت 
 مذكمة البحث:

لخجيةةا خ مةيةةرت الدراسةةات المعايةةرث حاجةةة الاامعةةات الةةى تينةةي الحخةمةةة الالكترونيةةة المتمدمةةة بتكن   
ث مةح  ةسح ر قةتالمعمخمات والات الات لمخاكطة التبخرات الحايةمة مةي اليق ةة المحيبةة لماامعةات الن

تمةةلاقر الحخةمةةة الالكترونيةةةة باتاةةاه تبةةخجر بنيةةةة المسسمةةات التعميميةةة ورتةةةح الاامعةةات مةةع بعةةةةيا 
ا تيةار الأسةةالقب المناسةطة وال عالةة التةةي و لنيةخض بخاقةع اليق ةة التعميميةةة وتح قةا جةخدث التعمةةيج العةالي 

مةي رسةج الرةجةا الممةت يمية عتمةاد عمةى مممة ة جد ةدث تتمدةل ا يمكح تخةي يا مي تلاةةي  تكم ةة الاةخدث 
 (:423)الشاقر  ودسماعقل ت  لتح قا جخدث التعميج باقل تكم ة ممكنة

وعمى الرةج مح الايخد الميكولة مي رمع ممتخ  ة ا ث الاامعاتت إلا مد إدارث الاامعات مازالةت     
خةمةةةة بحاجةةةة إلةةةى ت عقةةةل الأىةةةدات التةةةي تةةةةعيا بشةةةكل مكيةةةرت ومةةةح مبةةةرز تمةةةث الأىةةةدات ت عقةةةل الح

والتةي تتينةى نتامةاع متكةامسع لمحخةمةة. وتةالرةج مةح  4252الالكترونيةت وللث تماشيا مةع رةجةة م ةر 
مىمية الحخةمة الالكترونية مح حقة ةخنيا مسمختاع إدارجاع حد داعت وما يح  و مةح مخائةد جمةة لممسسمةات 
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لكترونيةةةة ومعا قرىةةةا عمةةةى التعميميةةةة إلا مد الخاقةةةع يكشةةةد لنةةةا ق ةةةخراع مةةةي تبيقةةةا مطةةةاد  الحخةمةةةة الا
 الاامعات.

م ةةةد مشةةةارت الدراسةةةات العايةةةرث مد تبيقةةةا الحخةمةةةة الالكترونيةةةة دا ةةةل الاامعةةةات  خاجيةةةا بعةةة     
والتعقةةةقح جرجةةةع للةةةث الةةةى مةةةعد مسةةةالقب الا تطةةةار تةةةدنى ة ةةةا ث الايةةةاز ا دار  و اىميةةةا المعخقةةةات 

إلةةةي مةةةعد بةةةراما التنميةةةة المينيةةةة  لأعةةةةا  الايةةةاز ا دار  والقيةةةادات ا دارجةةةة  ايةةةة با مةةةامة
الم دمة إلقيجت وعدخ سعقيج لتنميةة من مةيج لاتيةات وةةكلث مةعد مسةالقب الت ةخجج التةي ت ةخخ عمةى ميةدم 

بمةةةةةا يعةةةةةخث الاسةةةةةتلاداخ الأمدةةةةةل لممةةةةةخارد التكنخلخجيةةةةةة  جمةةةةةخد المةةةةةخائل والتشةةةةةرجعاتو  الا ابةةةةةة والع ةةةةةا 
عمةةي الحكخمةةة  إلةةي الاعتمةةاد الكمةي لماامعةةةيشةقر  ممةةا اليد مةةة م ةةادر التمخجةلومةةعد  توالاسةتدامة

والمسسمةةةات الدوليةةةة الماليةةةة مةةةي تمخجةةةل مشةةةروعات التبةةةخجر منةةةك بدا تةةةوت ومحدوديةةةة يةةةسحقتيا مةةةي 
الطحةةةةة عةةةةح م ةةةةادر تمخجةةةةل بد مةةةةة لتمخجةةةةل تمةةةةث المشةةةةروعات و ايةةةةة ال ائمةةةةة عمةةةةي الاسةةةةت ادث مةةةةح 

ة )الدىشةةةةادت يةةةة تبةةةخجر الاامعةةةمةةةعد جيةةةخد المشةةةارةة الماتم يةةةةة مةةةي عمم المعمخمةةةاتتكنخلخجيةةةا 
 (93ت 4242
بك ةةةا ث الاامعةةةات  م ةةةر لسرت ةةةا الةةةرةج مةةةح الايةةةخد التةةةي تيةةةكليا وزارث التعمةةةيج العةةةالي مةةةي وعمةةةى    

الم ةةةةرجة وتحمةةةةقح جخدتيةةةةات والمتمدمةةةةة مةةةةي تخةيةةةةف تكنخلخجيةةةةا المعمخمةةةةات والات ةةةةالات واسةةةةتيعا  
تبةخجر دا ةل الاامعةات الم ةرجة مدةل مشةروظ التبخرات التكنخلخجيةةت وتينةي العد ةد مةح مشةروعات ال

 Informationشةطكة الاامعةةات الم ةرجةت ومشةةروظ تبةخجر نتةةج تكنخلخجيةةا المعمخمةات والات ةةالات
and Communication Technology project (ICTP) ت با مةةامة إلةةي تةةخمقر وتحةةد ة

إلا مد الخاقةةةةع ال عمةةةةي المعةةةةدات والأجيةةةة ث التكنخلخجيةةةةةت وتةةةةدرجب معةةةةةا  الماتمةةةةع الاةةةةامعي ةامةةةةةت 
لماامعةةات الم ةةرجة يكشةةد عةةح وجةةخد بعةة  المسشةةرات الدالةةة عمةةي مةةعد تمةةث الايةةخدت وجتةةةل 

و  تالمةةامة لمعد ةد مةح المشةروعاتة وللث مح  سح بيةا  تعرجةف منتخمةة الرةجةة والرسةالة والقيمة
و  ماتمةع المةدنيتنةدرث إقامةة عسقةات وروابةح مةع القيةادات المياسةية والممةت قد ح مةح التبةخر مةي ال

مةةةعد ا عةةةسخ بال ةةةدر الكةةةامي عةةةح مناةةة ات مشةةةروعات التبةةةخجر مةةةي الاامعةةةات و تترةقةةة  معتةةةج 
دود  العةةةةاممقح(البةةةةس  –المشةةةةروعات عمةةةةي معةةةةةا  الماتمةةةةع الاةةةةامعي ) معةةةةةا  ىق ةةةةة التةةةةدرجس 

العممةي  لطحةةوزارث التعمةيج العةالي وا) ) .باحتياجةات الماتمةعالترةق  عمى مردود ىكا التبخجر ورتبة 
 (62-;5ت 4239ت
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ووم ةةا لمةةا سةةيات مةةاد الطحةةة الحةةالي يحةةاوح تحد ةةد مىةةج معخقةةات تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة باامعةةة 
المنخفية مي مةخ  ررا  القيةادات ا دارجةة بيةا ت بتيةة ت ةديج عةدث م ترحةات إجرائيةة لمخاجيتيةا . وعميةو 

 الأس مة التالية: تتحدد مشكمة الطحة الحالي مي محاولتو ا جابة عمى 
 : ما مىج مسمل الحخةمة الالكترونيةت ومىمية تبيي يا مي الاامعة؟3س
 : ما معخقات تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية مح وجية نتر القيادات ا دارجة بيا؟4س
الالكترونيةة باامعةة  : ما الأليات التي يمكح مد تعقح مةي التغمةب عمةى معخقةات تبيقةا الحخةمةة5س

 المنخفية؟
: ىل تخجد مروث لات دلالة اح ائية بقح متخسبات درجات امراد العقنة مح القيادات ا دارجةة 6س 

)عمقةةدت وةقةةلت رئةةيس قمةةج( حةةخح معخقةةات تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة تطعةةا لمتغقةةرات الاةةنس ونةةخظ 
 الكمية والرتطة الاكاديمية؟

 أىجاف الجراسة:
تمةةتيدت الدراسةةة الحاليةةة التعةةرت عمةةى المعخقةةات التةةي تحةةخح مةةح تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة     

ومليةةات وسةةيل التغمةةب عمةةى ىةةكه المعخقةةاتت وت ةةديج م ترحةةات وتخيةةيات إجرائيةةة يمكةةح مد تمةةاعد مةةي 
حخةمةةةة الاامعةةةات م يخميةةةا ومىمقتيةةةا ومىةةةداميا ومتبمطةةةات وللةةةث مةةةح  ةةةسح التعةةةرت عمةةةى  تبيي يةةةا
ومعخقةةةةات تبيي يةةةةا  ومخائةةةةدىا مىةةةةداميا م يخميةةةةا الالكترونيةةةةة الحخةمةةةةةوةةةةةكلث التعةةةةرت عمةةةةى  ي يةةةةاتبي

 مح وجية نتر القيادات الاكاديمية. بالاامعة
 أىسية الجراسة:

 :تسثمت أىسية الجراسة في
ممةةا  ملارجاتيةةا وجةةخدث مدائيةةا ة ةةا ثالمسسمةةات مترمةةع كغقرىةةا مةةح  الاامعةةات حخةمةةة مىميةةة -3

 الاامعةةات بةةقح كيقةةرث وتعميميةةةماةةخات إدارجةةة  وجةةخد مةةح التناممةةية وج مةةل قةةدرتيا مةةح يعتةةج
والمشةةارةة بةةقح  وتةةدةيج التخايةةل تا ةةر   جيةةة مةةح الدوليةةة جيةةة والاامعةةات مةةح الحكخميةةة
 عة.عةا  الماتمع المحيح بالاامم و  واس تعةا  ىق ة تدرجس م و الاامعةت  مارات

 رىةةا مةةح المةةدا ل ا دارجةةة المت دمةةة الممةةا رثالالكترونيةةة باعتطا تناوليةةا لمخمةةخظ الحخةمةةة  -4
لتمث التبخرات التكنخلخجيةة  والعشرجحت ومخاكطة لحاد الك  يشيده ال رد ا التكنخلخجي لمت دخ
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 تخامةةا ومتبمطةةات ع ةةر  الاامعةةات بمةةاوع ةةرنة الادارات التابعةةة لممسسمةةات ومةةح بقنيةةا 
 ....الخوالاتمتة والحخسطةالتكنخلخجيا والرقمنة 

الحخةمة الالكترونية مي الاامعةة يعةد مخمةخظ جد ةد يعةاني مةح ن ة  معخقات مخمخظ اد  -5
ىةةةكه الدراسةةةة مرجعةةةا إمةةةافيا  يفالدراسةةةات المقدانيةةةة والعمميةةةةت ليةةةكا مةةةح المتخقةةةع مد تةةةة

 .لممكتطة الاام ية
مىمية القيادات ا دارجة مي تشلاي  واقع تبيقةا الحخةمةة الالكترونيةة مةي جامعةة المنخفيةة  -6

 ج مح  يرث وم درث مي تحد د المعخقات التي تعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية.لما لي
 مشيج الجراسة وأداتيا:  

المةةنيا الخيةة يت حقةةة يعةةد مةةح منمةةب المنةةاىا الطحديةةة مسئمةةة لبييعةةة ت الطاحدةةة سةةتلادما    
مةي الدراسةت ومىداميات وللث مح  سح عةرض الدراسةات المةاب ة لات ال ةمة بمخمةخظ الدراسةةت 

 :الدراسةةةمداث  دواتةو وىةخ الاسةتييادم مشةةيرمةةح  ةسح الاعتمةاد عمةى  الالكترونيةةتالحخةمةة  ريةد
المنخفيةة الحخةمةة الالكترونيةة باامعةة معخقةات تبيقةا حةخح القيادات ا دارجةة لمتعرت عمى ارا  
 وسيل التغمب عمقيا.

 :وعيشتوالجراسة مجتسع  
 تكخد ماتمع الدراسة مح القيادات ا دارجة )عمقدت وةقةلت رئةيس قمةج( باامعةة المنخفيةةت امةا   

(ت بخاقةةةع تمدقةةةل 375والتةةةي بمغةةةت )رىةةةا ببرج ةةةة عشةةةخائية مةةح للةةةث الماتمةةةع االعقنةةة م ةةةد تةةةج ا تي
( مةي 4:8%( مح الماتمع الأيةمي لمقيةادات الأكاديميةة باامعةة المنخفيةة والطةالغ عةددىج )75)
 .(4242/4243اخ الاامعي )الع

 الجراسة:حجود      
تبيقا الحخةمةة الالكترونيةة باامعةة معخقات عمى تحد د  اقت رت الدراسة مي حدىا المخمخعي    

معخقةةةات إدارجةةةةت محةةةخرجح المحةةةخر الأوح  مةةةاني مبعةةةاد )مةةةي  والمتمدمةةةةالتغمةةةب عمقيةةةا  وسةةةيلالمنخفيةةةة 
معخقةةةات تنتيميةةةةت معخقةةةات بشةةةرجةت معخقةةةات ماديةةةةت معخقةةةات منيةةةة تكنخلخجيةةةةت معخقةةةات تشةةةرج يةت 

مليات التغمةب عمةى )معخقات تتعما بدمح المعمخماتت معخقات تتعما باليق ة الاام ية( المحخر الداني 
الطشةرجة اقت ةرت عمةى  دمةا الحةدو م جامعةة المنخفيةةت حةدودىا المكانيةة عمةى يواقت رت مالمعخقات( 
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ال مانية م د تةج تبيقةا مداث ت والحدود  القيادات الأكاديمية باامعة المنخفية) عمقدت وةقلت رئيس قمج(
 ت .4243/ 4242الدراسة مي ال  ل الدراسي الداني لمعاخ الاامعي 

 مرطمحات الجراسة:  
تج استعراض الم ا يج الأساسية لم بمحات الدراسة مي ااارىا النتر ت ونمتعرض فيما  مى   

 الم بمحات ا جرائية لمدراسة الحالية ةما  مى:
: مامخعةة مةح ال ةخانقح والأنتمةة والتعميمةات   University Governanceحخةمةة الاامعةات 

دا  عةةةةح ارجةةةةا ا تيارالاسةةةةتراتايات التةةةةي تيةةةةدت إلةةةةى تح قةةةةا الاةةةةخدث الشةةةةاممة والتمقةةةة  مةةةةي الأ
ت 4243ت مةةةةرجم ت الحقةةةةخحالمناسةةةةطة وال عالةةةةة لتح قةةةةا ةايةةةةات الاامعةةةةة ومىةةةةداميا الاسةةةةتراتاية )

35;3). 
: ىةةي ل اسةةتلاداخ التكنخلخجيةةا الحد دةةة مةةي ت عقةةل الةةدور E-governanceالحخةمةةة الالكترونيةةة 

نةةا  الشةة افية بقنيةةا وتةةقح العمةةس ت الرقةةابى عمةةى عمةةل ا دارثت وتحمةةقح مدائيةةات والممةةاىمة مةةي ب
واسةةتغسليا مةةي تبةةخجر النشةةا  الانتةةاجى لممنتمةةة والارت ةةا  بخمةةعقتيا الماليةةةت والمحامتةةة عمةةى 
م ةالل ملاتمةةد الأاةرات المتعاممةةة معيةا سةةخا  تمةث المشةةارةة مةي  مةةا القيمةة موتمةةث الممةةت قدث 

 (.485ت 4239 ج وا رود بخسالمنيال )
:   Obstacles to applying e-governance ا لكترونيةةةمعخقةةات تبيقةةا الحخةمةةة 

المشةةةكست وال ةةةعختات التةةةي ت ةةةد حةةةاج ا يحةةةخح مةةةح قةةةدرث الاامعةةةة عمةةةى اسةةةتلاداخ ت نيةةةات تكنخلخجيةةةا 
مقيةةا بمةةا يمكةةح مد يمةةيج مةةي تةةخمقر الد ةةة بةةقح ةةةل مةةح  المعمخمةةات والات ةةاح لتبيقةةا مطةةاد  الحخةمةةة

البةةس  والمةةخة قح ومعةةةا  ىق ةةة التةةدرجس دا ةةل الاامعةةةت ومدا  الأعمةةاح ومةةا التشةةرجعات وال ةةخانقحت 
 ومشارةة ومما لة ةامة الأارات لات ال مة مي اتلاال ال رار.

 الجراسات الدابقة:
الدراسةات  تمةث عةرض الحخةمةة الالكترونيةة سةقتج تناولةت التةي والطحةخ  الدراسةات عمةى الااةسظ بعةد

 كما  مى:
إلةى ا تطةار دور الحكخمةة ا لكترونيةة مةي تحمةقح ت ةديج ىةدمت  ( (Aneri,4102دراسةة انيةخا     

اللادمات مح  سح تغققر العسقة بقح الةرئيس والخةقةل. ةمةا يمةعى إلةى تخمةيل جخانةب الاةخدث مةي 
اللادمة العامة واعتمدت الدراسة عمى المنيا الخية ى وتةج تخزجةع الاسةتطانة عمةى مامخعةات ملاتم ةة 
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شةةةخائية البطقيةةةة. تشةةةقر النتةةائا إلةةةى مد الحكخمةةةة ا لكترونيةةةة مةةح الممةةةتاقيقح باسةةةتلاداخ العقنةةات الع
لد يا ال درث عمى تحمقح ت ديج اللادمات ورما العمس . ةما تج التدكقد مح  سح النتةائا الةخاردث مةي 

ا.  ىكا الطحة عمى مد تخقعات المخاانقح مح اللادمات العامة عالية جدع
لعخامةل المةس رث مةي اسةتلاداخ ا نترنةت لبةس  إلى تحمقةل ا( (Kemal,4237 ىدمت دراسة ةماح   

الاامعةات باسةتلاداخ تبيي ةات الحخةمةة ا لكترونيةة. مةح الميةج محة  ىةكه العخامةل ل يةج سةيب عةدخ 
زجادث مشارةة المخاانقح عير ا نترنت ةمةا ىةخ متخقةعت بقنمةا  تحمةح اسةتلاداخ تكنخلخجيةا المعمخمةات 

لدراسة مح الييانةات التةي تةج جمعيةا مةح  ةسح دراسةة والات الات مي الحخةمة تتكخد منياية ىكه ا
. تةةج م ةةك 4234و 4233االطعةةا جام يعةةا مةةح جامعةةة ىاسةةقتقب بةةقح عةةامي  :54است  ةةائية شةةممت 

مد العخامل التي تس ر عمى استلاداخ تبيي ات النتائا العقنة مح ست ةميات مي ىكه الاامعة. تتير 
قةرات اسةتلاداخ ا نترنةت بةدلاع مةح الخمةع الاجتمةاعي الحخةمة ا لكترونيةة تةرتطح بشةكل مساسةي بمتغ

والاقت اد  لمبس . يعد مماد ا نترنت وممتخ  استلاداخ ا نترنةت وال ةدرث عمةى اسةتلاداخ ا نترنةت 
واتااىةةات اسةةتلاداخ ا نترنةةت متغقةةرات ممةةت مة ليةةا تةةد قرات ةيقةةرث عمةةى حةةل مشةةكمة تحمةةقح اسةةتلاداخ 

 .      عمميات ا دارث تكنخلخجيا المعمخمات والات الات مي
( ىةةدمت إلةةى دراسةةة ةيةةف ودلةةى م  مةةد  تعةة ز الحخةمةةة (Seddiky,4237, يةةدي ى دراسةةة   

ا لكترونيةةةة جةةةخدث التعمةةةيج وةةةةكلث تنميةةةة المةةةخارد الطشةةةرجة ومجرجةةةت ىةةةكه الدراسةةةة باتطةةةاظ نيةةةا الطحةةةة 
نةةات الطحةةة تةةج تبيقةةا النةةخعي والكمةةي ال ةةائج عمةةى الييانةةات الأوليةةة والدانخجةةة لمتح ةةا مةةح يةةحة بيا

 342اسةةتيياد شةةطو مةةنتج لامةةع الييانةةات مةةح الممةةتاقيقح مةةح  ةةسح م ابمةةة وجيةةاع لخجةةو. تةةج ا تيةةار 
عقنةةة مةةح المعممةةقح والبةةس  والممةةسولقح مةةي جامعةةة شةةاه جةةسح لمعمةةخخ والتكنخلخجيةةا تكشةةد نتةةائا 

تمةةاىج ةدقةرعا مةةي تحمةةقح الدراسةة منةةو عمةى الةةرةج مةح وجةةخد بعة  ال قةةخدت مة د الحخةمةةة الالكترونيةة 
 جخدث التعميج وتبخجر الميارات الطشرجة مما ياعميا مناسطة لممخث العالمي التناممي. 

( ىةةةدمت الدراسةةةة إلةةةى تحد ةةةد م يةةةخخ حخةمةةةة المعمخمةةةات 4239دراسةةةة )مبخشةةةرحة والمةةةرجحى      
ت الممةتلادمة و  ائ يا ومىداميا ومطادئيات با مامة إلى التعةرت عمةى مىةج المياسةات وا جةرا ا

لحخةمةةة معمخمةةات شةةطكات التخايةةل الاجتمةةاعىت واعتمةةدت الدراسةةة عمةةى مةةنيا تحمقةةل المحتةةخ ت 
وتخيمت الدراسة إلى مد ىناج حاجة لمتكامل بقح التلا  ات لملارو  ب اةار حخةمةة المعمخمةات 

 لشطكات التخايل الاجتماعى. 
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( ىةةةةدمت الدراسةةةةة إلةةةةى بيةةةةاد مةةةةد  درجةةةةة الات ةةةةاث بةةةةقح :423دراسةةةةة )الشةةةةاقر  والغ الةةةةى         
المطحةةخ قح     حةةخح ممارسةةة الحخةمةةة الالكترونيةةة وجةةخدث التعمةةيج العةةالى وتكةةاليف الاةةخدث مةةي العقنةةة 
الممتيدمة اعتمةدت الدراسةة عمةى المةنيا الخية ى وتةج ا تيةار عقنةة عمديةة اطقيةة وتخيةمت الدراسةة 

حخةمةةة الالكترونيةةة مةةي جةةخدث التعمةةيج العةةالى ومد تكم ةةة الاةةخدث إلةةى وجةةخد تةةد قر ةقةةر مطاشةةر لأبعةةاد ال
تمدةةل المتغقةةر الخسةةيح بةةقح الحخةمةةة الالكترونيةةة وجةةخدث التعمةةيج العةةالى  ايةةة بعةةد مد ارت ةةع معامةةل 

 الارتطا .

 الاتااىةاتالتعةرت عمةى  الدراسة بشكل مساسي الةى تىدم(  :423دراسة )اليرو  وناير الد ح   
عى تمقةة  الأدا  الاةةام مةةة ا لكترونيةةة مةةي الاامعةةات الأردنيةةة اللاايةةة وم رىةةا مةةينحةةخ تبيقةةا الحخة

واعتمةةةةدت الدراسةةةةة عمةةةةى المةةةةنيا الخيةةةة ى واسةةةةتلادمت الاسةةةةتطانة ةةةةةدداث لامةةةةع الييانةةةةات والمعمخمةةةةات 
ةةةاد مرت عةةات تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة بالاامعةةات وتخيةةمت الدراسةةة مد ممةةتخ  الاتااىةةات نحةةخ 

الحخةمةةة الالكترونيةةة عمةةى  اتااىةةاتراسةةة الةةى وجةةخد م ةةر لو دلالةةة اح ةةائية لاميةةع تخيةةمت الد كمةةا
 .تمق  الأدا  الاامعي

( الةى معرمةةة مةد  إمكانيةة تبيقةةا الحخةمةة الالكترونيةةة مةي مسسمةةات :423ىةدمت دراسةة )قا ةةدت    
والمعخقةةات التةةي  تحد ةةد متبمطةةات تبيقةةا الاامعةةة الا ائرجةةة لمحخةمةةة الالكترونيةةةالتعمةةيج العةةالى والةةى 
المنيا الخي ي التحمقمي والك   يدت إلى تشلاي  التاىرث ت واعتمدت الدراسة عمى تحخح دود للث

محةةةل الدراسةةةةت لةةةكا تةةةج ت ةةةميج اسةةةتيياد ليةةةكا الغةةةرض وقةةةد وزعةةةت الاسةةةتمارات عمةةةى المةةةخة قح مةةةي 
يةةا يةةالحة لمتحمقةةل ( من59اسةةتمارث وتةةج اسةةترداد ) 62ا دارات التابعةةة لاامعةةة بةةر  بةةخعرجرجا بخاقةةع 

الارت ةةا  بد امةةة ووعةةى المةةخة قح مةةي ا دارات وتخيةةمت الدراسةةة إلةةى  ت%96لتيمةةغ نمةةطة الاسةةتاابة 
 التكنخلخجيةةةةةةةةةةةةةةةةا الحد دةةةةةةةةةةةةةةةةة الملاتم ةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةح  ةةةةةةةةةةةةةةةةسح تشةةةةةةةةةةةةةةةةايعيج عمةةةةةةةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةةةةةةةتلاداخ وسةةةةةةةةةةةةةةةةائل

تةةخمقر منةةائ مسئةةج لسسةةتدمار يعمةةل عمةةى تلاةةةي  المعخقةةات والاجةةرا ات التةةي تحةةخح دود جةةك   •
 .رجح وتما  خمر عامل جك  لمشرةات العاممة مي مااح التكنخلخجياالممتدم
ىدمت الدراسةة إلةى التعةرت عمةى ما يةة الحخةمةة ا لكترونيةة مةي الأنديةة  (;423دراسة المردانى)   

الرجامةةيةت ومتبمطةةات تبيقةةا الحخةمةةة ا لكترونيةةة لتحمةةقح ة ةةا ث الأدا  ا دار  بالأنديةةة الرجامةةيةت 
المةةنيا الخيةة ي لمسئمتةةو لبييعةةة الدراسةةةت واسةةتلادخ العقنةةة العمديةةة العشةةخائية مةةح  واعتمةةدت الدراسةةة
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م حةخصت ةمةا اسةتلادخ الطاحةة  (:36)بةقح معةةا  ماتمةع الطحةة حقةة بمةغ عةدد العقنةة الأساسةية 
الاستيياد ةدحد مدوات جمع اليياناتت وةاد مح مىج النتائا مد الحخةمة ا لكترونية بالأندية الرجامية 

مامخعةةةة إجةةةرا ات المحاسةةةطة والرقابةةةة الدا ميةةةة والعمميةةةات التةةةي تةةةتج مةةةح  سليةةةا تخجيةةةو الانديةةةة ىةةةي 
 .الرجامية لمحد مح ال ماد المالي والادار  بيا

( إلةةةي نشةةةر التخةيةةةة ومحاولةةةة بنةةةا    امةةةة إياابيةةةة قخجةةةة لمةةةتمكح مةةةح 4242ىةةةدمت دراسةةةة )إليةةةاخت    
الالكترونية وتخيمت الدراسة إلى مد ناةال تبيقةا الحخةمةة الالكترونيةة يمةتحقل مةي  تبيقا الحخةمة

 بيا    امة مشاعة ومح  ث ليكا التخجو
( إلةةةى ومةةةع ت ةةةخر م تةةةرل لمتبمطةةةات تبيقةةةا الحخةمةةةة 4242ىةةةدمت دراسةةةة )الدىشةةةاد وجةةةاد    

الدراسةةةة عمةةةى المةةةنيا  الالكترونيةةةة مةةةي جامعةةةة مسةةةقخ  مةةةي مةةةخ  الدةةةخرث ال ةةةناةية الرابعةةةة واعتمةةةدت
الخي ى مح  سح الاعتماد عمى مىج مدواتو وىخ الاستييادت لمتعرت عمى مرا  معةا  ىق ةة التةدرجس 
بةةطع  ةميةةات جامعةةة مسةةقخ  حةةخح واقةةع التبيقةةا والمعخقةةات التةةي تحةةخح دود تبيي يةةا ب ةةخرث جقةةدث 

سةبةت وللةث مةح  ةسح وتخيل الطحة إلى مد واقةع تبيقةا الحخةمةة باامعةة مسةقخ  جةا  بدرجةة متخ 
 متخسح استاابات ممراد العقنة.

 :الدابقة الجراسات عمى التعميق
كيقةرا بالحخةمةة الالكترونيةة وتبيي يةا  اىتمامةا ىنةاج مد اتةةل المةاب ة الدراسةات عمةى الااسظ بعد  

 دا ل الاامعات ولكح ىناج معخقات تعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية دا ل الاامعات.
 الخية ي لممةنيا الدراسةات معتةج اسةتلاداخ مةي المةاب ة الدراسةات معتةج مةع الحاليةة الدراسة ات  ت -
)قا ةةدت  ودراسةةةت لمةةنيا تحمقةةل المحتةةخ   اسةةتلاداميا مةةي( 4239)مبخشةةرحة والمةةرجحى  دراسةةة عةةدا مةةا

( مةةى اسةةتلاداميا 4237ت  Seddiky) التحمقمةةيت دراسةةة الخيةة ي لممةةنيا اسةةتلاداميا ( مةةي:423
 ى الكمى.لممنيا النخع

عمةةةةى مىميةةةةة تبيقةةةةا الحخةمةةةةة  التدكقةةةةد مةةةةي المةةةةاب ة الدراسةةةةات معتةةةةج مةةةةع الحاليةةةةة الدراسةةةةة ات  ةةةةت -
 الالكترونية بالاامعات واد ىناج معخقات تعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية.

 .الاامعات دا ل الأكاديمي الماتمع عمى ترةق ىا مي الماب ة الدراسات مع الحالية الدراسة ات  ت -
جامعةةةة المنخفيةةة وترةق ىةةا عمةةةى  عمةةى تبيي يةةا مةةةي المةةاب ة الدراسةةات مةةةع الحاليةةة الدراسةةة تلاتمةةد -

 جانب المعخقات.
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 النتةةر   ا اةةار مةةي والأجنييةةة العرتيةةة المةةاب ة الدراسةةة مةةح كيقةةر بشةةكل الحاليةةة الدراسةةة اسةةت ادت -
 .الدراسة نتائا ت مقرت المناسطة ا ح ائية والأسالقب المناسطة الدراسة مداث  ا تيارت لمدراسة

 :إجخاءات الجراسة
  مى: تمدمت إجرا ات الدراسة فيما  
مراجعةةةةة الأد  الترتةةةةةخ  فيمةةةةةا تعمةةةةةا بالحخةمةةةةةة الالكترونيةةةةةة مةةةةةح حقةةةةةة الم يةةةةةخخ والأىميةةةةةة  -3

 والأىدات ومعخقات الاستلاداخت وةكلث مراجعة الدراسات الماب ة لات ال مة.
اجةةةرا  دراسةةةة اسةةةتبسةية عمةةةى بعةةة  القيةةةادات ا دارجةةةة بةةةطع  ةميةةةات جامعةةةة المنخفيةةةةت  -4

 لمتعرت عمى واقع تبيقا الحخةمة ا لكترونية ومعخقات استلاداميا.
اعداد وت نقح وتبيقا مداث الدراسة )الاستطانة(ت عمى عقنة الدراسة مح معةا  ىق ة التدرجس  -5

 تبيقا الحخةمة الالكترونية.باامعة المنخفيةت لمتعرت عمى معخقات 
 تحمقل نتائا الدراسة وت مقرىا. -6
 ت دخ الدراسة لعدث اليات لمتغمب عمى معخقات تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية. -7

 الإطار الشظخي لمبحث:
 :: حخةمة الاامعات م يخميا ومىمقتيا ومىداميا ومتبمطات تبيي ياالسحهر الأول

الاامعات مي الآونة الأ قرث باىتماخ العد د مح اليق ةات والملات ةقح الةك ح  تي مخمخظ حخةمةح   
تبرقخا إلى مىمية حخةمة مسسمات التعميج العالي ودورىا مةي الرمةع مةح مدائيةا ومةي جةخدث ملارجاتيةات 
ومي ىكا ا اار ميطل تخجو الاامعات الكير  مي الدوح المتبخرث نحخ الترةقة  عمةى ت ةخج  الم جةد 

حيات ل ةةنع ال ةةرارت حقةةة سةةاىج التبيقةةا المةةميج لمطةةاد  الحخةمةةة بالاامعةةات مةةي تعتةةيج مةةح ال ةةس
ت ممةا انعكةس بشةكل (قيمتيا وزاد مح قدراتيا التنامميةت وومعيا ا قميمي والدولي )الت نيف العةالمي

ونتياةةةة الت ةةةدخ العممةةةى والتكنخلةةةخجى ةيةةةر م يةةةخخ  إياةةةابي عمةةةى مدائيةةةا الأكةةةاديمي وجةةةخدث ملارجاتيةةةا
 .حخةمة الالكترونية ال

 :مولاع: م يخخ الحخةمة 
مةةي نيايةةة ال ةةةرد العشةةرجح حةةةد ت انييةةارات اقت ةةةادية االةةت الكدقةةةر مةةح المسسمةةةات والشةةرةات ةةةةاد 

 وميةاراتسيييا الرئيمى ن   اللايرات والك ةا ث وعةدخ تةخمر إدارات لات ة ةا ث ومعاليةة ولات  يةرات 
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لممسسمات والشرةاتت مما جعةل   Good Governanceمتمق ثت وعدخ الأ ك بمطاد  الحكج الرشقد 
بعةةة  ىةةةةكه المسسمةةةات والشةةةةرةات مد تعمةةةح عةةةةح امسسةةةيا مو مد  نحةةةةدر منحنةةةى نمخىةةةةا. ومةةةح ىةةةةكا 
المنبمةةا بةةدمت الكتابةةات ا دارجةةة والاقت ةةادية والمياسةةية الحةةد ة عةةح   امةةة الحخةمةةة الرشةةقدثت وزاد 

حخةمةةة الرشةةقدثت وزاد الحةةرص عمةةى تبيي يةةا عمةةى اىتمةةاخ ةدقةةر مةةح المسسمةةات والشةةرةات بممارسةةة ال
 (37ت 4237مبخ الن رت )ملاتمد الممتخجات. 

م بمل الحخةمة لةيس م ةبمحا جد ةدات إلا مد تبيي ةو مةي المسسمةات الاجتماةيةة يعتيةر نمةييا     
ف تبخرا جد دات نتياة لا تست ت مقره وميمو ومدلخلو بقح الكتا  والم كرجح  ج إعبةاةه مكدةرمح تعرجة

 دح ةل منيا عمى وجية النتر التةي  تيناىةا م ةدخ للةث التعرجةفت والحخةمةة مةي المسسمةات التعميميةة 
تعيةر عةح مامخعةة مةح ال ةةخانقح والةنتج وال ةراراتت التةي تيةدت إلةةى تح قةا الاةخدث والتمقة  مةةي الأدا  

يةة. )الممياةىت عح ارجةا ا تيةار الأسةالقب المناسةطة وال عالةة لتح قةا  بةح ومىةدات المسسمةة التعميم
 (.63ت 4233رما 

 الحخةمة لغخجاع:
معناىا حاكمة مح الاحكاخ والحاكميةة. وتالطحةة مةي معةاجج المغةة العرتيةة    Governanceةممة    

تحت ل ظ حكج ناد مد العر  ت خح: حكمت ومحكمت م  منعتت وج اح لمحاكج بقح الناس حاكج لأنةو 
 (75;ت 4229منتخرت  (حكمو م  منعو مح ال ماديمنع التالج مح التمجت وميةا حكج الشئ وم

 الحخةمة ايبسحاع:
تخجةةد عةةدث يةةياةات لم يةةخخ الحخةمةةةت ودد ا تم ةةت مةةي مل اةيةةات مةة د دلالتيةةا مت ارتةةةت وفيمةةا  مةةي    

 بع  ىكه التعرج ات.
لمامخعةةة ال خاعةةد والارشةةادات التةةي تمةةاعد إدارث المسسمةةة عمةةى تح قةةا م ةةالل ةةةل ماةةرات العسقةةة 

مسسمة بتخازدت واستدمار مخجخدات المسسمة بشكل رشقد لتح قةا مرتةال لمممةاىمقح وحممةة الأسةيج بال
 (.69ت ص4236نايرت )مي إاار مح الش افية والمما لةل. 

نتةةةاخ ي ةةةخخ عمةةةى مامخعةةةة مةةةح المطةةةاد  )الشةةة افيةت الن اىةةةةت والممةةةا لةت مةةةح مجةةةل تح قةةةا الممةةةاواث 
يةةةةماد ت )يا المنتخمةةةةة الترتخجةةةةة مةةةةي الاانةةةةب التعميمةةةةي والعدالةةةةة( مةةةةي جميةةةةع اللاةةةةدمات التةةةةي ت ةةةةدم

 (::8ت 4242الياشمىت 
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 م يخخ حخةمة الاامعات:
ل ةةد ةيةةر م يةةخخ حخةمةةة الاامعةةات مةةي الآونةةة الأ قةةرث ليعيةةر عةةح الأزمةةة الحقيقيةةة التةةي تمةةر بيةةا    

م يةة ومةعتيا مسسمة الاامعة والحمخح الم ترحة ليات تمث الأزمة التي تتمدل مي مد ىنةاج إدارات جا
الممبة التن قكية مخث البس  ومعةا  ىق ة التةدرجست لتكةخد ميمتيةا اتلاةال ال ةرارات المتعم ةة بشةسود 

حةةةا مناقشةةةة ىةةةكه ال ةةةرارات مو ( البةةةس ت معةةةةا  ىق ةةةة التةةةدرجس)ىةةةسلا ت دود مد يكةةةخد لأ  مةةةنيج 
الم تةرض مقيةا مد  وىةخ مةا يةةعد تبةخر الاامعةة بخية يا المسسمةة الأكاديميةة . عمقيةا الاعتةراض

 ةةد اةةرت واحةةد مةةح تعقةةد يةةياةة التخجيةةات الد افيةةة والعرفيةةة والعمميةةة لمماتمةةع ت نتةةرا لخمةةع ال ةةرار 
ماةةرات المسسمةةة الاام يةةةت وومةةع بةةاقي الأاةةرات مةةح البةةس  ومعةةةا  ىق ةةة التةةدرجس مةةي ومةةع 

 ةةةك ال ةةةرارات المتعم ةةةة المتم ةةةي ليةةةكه ال ةةةرارات والممتةةة خ بتن قةةةكىا دود مناقشةةةةت معمةةةى سةةةيقل المدةةةاح تس 
بالمنةةاىا التعميميةةة دود مد يكةةخد لمبةةس  حةةا المشةةارةة مةةي يةةياةة  بةةح ىةةكه المنةةاىا واليةةدت 
منيةةةةات وةةةةةكلث ا تحةةةةادات والأسةةةةر البسبيةةةةة باعتطارىةةةةا ةيانةةةةات اليةةةةدت منيةةةةا تةةةةدرجب البةةةةس  عمةةةةى 

 (4ت ص;422)ع تت المشارةة مي الحياث العامة وتع ج  قيج الديم رااية واحتراخ الآ رجح
ومويت الدراسات التي قاخ بيا ةةل مةح الينةث الةدولىت ومنتمةة القخنمةكخ وسةمبات التعمةيج الخانيةة   

لت قيج تاار  الدوح النامية مي مااح التعميج العالى مي بداية الألةية الدالدةت بةرورث الأ ك بعةدد مةح 
معةةات مةةي ةةةل تراجةةع التمخجةةل التخجيةةات والمياسةةات ا يةةسحية لتح قةةا مىةةدات تبةةخجر الأدا  بالاا

الحكخمى وتنامى البمب الماتمعى عمى التعميج العالىت ومح بةقح ىةكه التخجيةات تينةى مطةاد  ومسةس 
 (.4236الحخةمة عمى ممتخ  مسسمات التعميج العالى. )حسوث واوت 

ولةةكلث تغقةةر م يةةخخ حخةمةةة الاامعةةات  ةةسح الع ةةد ح المامةةققحت حقةةة ميةةطل التخجةةو نحةةخ الترةقةة  
مةةى ت ةةخج  الم جةةد مةةح ال ةةسحيات ل ةةنع ال ةةرار مةةح وزرات التعمةةيج العةةالى إلةةى الاامعةةاتت ومةةح ع

الاامعات إلى الكمياتت ومح الكميات إلى الأقماخت وم ا لسحتياجات البسبية مةع م جةد مةح المحاسةطة 
قح والمما لةت ومى ىكا ا اار حتى مخمخظ حخةمة الاامعةات باىتمةاخ عةدد مةح اليق ةات والملات ة

 الك ح قدمخا تعرج ات لمحخةمة الاام ية ومح تعرج ات الحخةمة الاام ية ما مى:
لتعنةةةةى مسةةةةمخ  إدارث عمةةةةل الاامعةةةةات واتلاالىةةةةا ال ةةةةرارات الاسةةةةتراتياية وتلا ةةةةي  المةةةةخارد الماليةةةةة 
والطشةةةةرجةت وتمكةةةةقح ميةةةةحا  الم ةةةةمحة مةةةةح المشةةةةارةة مةةةةي اتلاةةةةال ال ةةةةرارات وتحد ةةةةد الميةةةةاخ وم ةةةةل 
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 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

ميةةةةةدم  المحاسةةةةةطة والممةةةةةا لة ومتابعةةةةةة الأدا  بمةةةةةا يح ةةةةةا مىةةةةةدات الاامعةةةةةاتل.  المةةةةةمباتت وتكةةةةةرجس
 (.75ت ص4236)عيدالرازث 

تخزجةةةع المةةةمبة والميةةةاخ بةةةقح الخحةةةدات دا ةةةل ةيةةةاد مكيةةةرت ومسةةةالقب "عمةةةى تنبةةةخ  حخةمةةةة الاامعةةةات 
رشةةةةىت برقعةةةةادت ال )المحيبةةةةةل. والرقابةةةةة فيمةةةةا بقنيةةةةات وسةةةةقر العسقةةةةات بةةةةقح الكيةةةةاد واليق ةةةةة  التخايةةةةل
 (.;ت ص4234

حخةمةةة مسسمةةات التعمةةيج العةةالى والاةةامعىل تشةةقر إلةةى البرج ةةة التةةي  ةةتج مةةح  سليةةا تخجيةةو منشةةبة 
المسسمةةةةت وددارث مقمةةةاميا العمميةةةة وةمياتيةةةات ومتابعةةةة تن قةةةك  بتيةةةا الاسةةةتراتياية وتخجياتيةةةا العامةةةةل 

 (.647ت ص4239)مرزوثت 

تيةةدت إلةةى ومةةع ةامةةة الأاةةرات ممةةاخ ممة خلياتيجت ومةةا يعنقنةةا مةةي ىةةكا الم ةةاخ ىةةج البمطةةة   الحخةمةة  
موليا  ممخرىجت والمعممقح ومامس الأمنةا ت الميتمةقحت وىق ةات الماتمةع المةدنى لات ال ةمةت ميةج مةح 
  تةةةد ر بشةةةكل مطاشةةةر بةةةال رارات اتةةةى ت ةةةدرىا وزارث التعمةةةيج العةةةالىت مةةةي الخقةةةت التةةةي ت ةةةدر فيةةةو ىةةةكه
ال ةةرارات بمعةةة ح عةةنيج وعمةةةقيج الالتةةة اخ بيةةا وتن قةةةكىا دود مد يكخنةةخا مةةةد شةةةارةخا مةةي مناقشةةةتيا مو مةةةي 
تحد ةةد ممةةارىات وىةةكا الخمةةع يحتةةا  إلةةى ت ةةحيل الأومةةاظ بحقةةة يكةةخد ليةةكه الأاةةرات الحةةا مةةى 
المشةةةارةة مةةةةي إدارث شةةةة خنيج وجةةةة   مةةةح عمميةةةةة يةةةةنع ال ةةةةرار وجةةةة   مةةةح عمميةةةةة يةةةةنع ال ةةةةرار دا ةةةةل 

اتيج التعميميةةت ممةا يعة ز مةةح   ةتيج مةي من مةيج وجةدرتيج عمةةى تحمةل الممة خلية تاةاه ماةةتمعيج مسسمة
 .(675تص4234المحمى وماتمعيج الكيقر)عبخث ت محمد إبرا يجت عمى ت مكر  المقد:

 Mangementوا دارث   Governanceال رث بقح الحخةمة 
ة والت ةةةخججت بقنمةةةا تكمةةةح ميةةةاخ ا دارث مةةةي اد ميةةةاخ الحخةمةةةة تكمةةةح بالأسةةةاس مةةةي التخجيةةةو والرقابةةة   

التلابةةيح والينةةا  والتشةةغقلت وجاتمةةع الا نةةاد مةةي الرقابةةةت وت ةةخخ الحخةمةةة بتحد ةةد التخقعةةات لممنتمةةة 
وتحد ةد الرةجةة والرسةالة والقةيج والح ةاه عمقيةةا وتبةخجر اسةتراتياية المنتمةة وومةع سياسةات المنتمةةة 

 ةةخخ ا دارث بةة بسم المةةخة قح بالتخقعةةات والرسةةالة والمياسةةات مو المخام ةةة عمقيةةا ومةةنل ال ةةسحياتت وت
 (.53-;4ت 4229محمدت )وددارث العمميات وتن قك اليرناما لتميية ودبسم ا دارث العميا بالنتائا. 
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معنيةةة بالتخجيةةو والت ةةخججت وىةةي ممةة خلية ا دارث  مالحخةمةةة تلاتمةةد عةةح ا دارثت حقةةة إد الحخةمةةة   
العميةةةةات بقنمةةةةا ا دارث معنيةةةةة بةةةةالتلابيح والينةةةةا  والتشةةةةغقلت وىةةةةى ممةةةة خلية ا دارث الخسةةةةبى والتن قكيةةةةة 

 (.42-;3ت 4242الدىشادت وجاد ت )بالأساست وتشترج ةل مح الحخةمة وا دارث مي ميمة الرقابة. 
 ت:ثانياً: أىسية حهكسة الجامعا

الحخةمةةة تعةةد محةةد المةةدا ل ا يةةسحية الحد دةةة التةةي تتمةةج بال اعميةةة مةةي احةةدا  تغقةةرات جكرجةةة    
ت ةةل إلةةى عمةةا العمميةةة التعميميةةة دا ةةل الاامعةةة ودحةةدا  ن مةةة نخةيةةة مةةي الملارجةةات التعميميةةة بمةةا 

ت مةةةرجم ت الحقةةةخح) : تخامةةةا وميةةةارات ال ةةةرد الحةةةاد  والعشةةةرجح لةةةكلث ناةةةد مىمقتيةةةا تكمةةةح فيمةةةا  مةةةي
 (3;35ت 4243
 مماعدث الاامعة عمى تح قا مىداميا بدمةل الميل الممكنة. -
 مماد الالت اخ بال خانقح والأنتمة المعمخح بيا مي الاامعة. -
اد حخةمةةةة الاامعةةةات تمةةةيج مةةةي إياةةةاد مسسمةةةات ممةةةت مة ليةةةا ماةةةالس مو ىق ةةةات حاكمةةةةت  -

قطة سسمتيا المالية والتدكد مح ممسولة عح تحد د الاتااه الاستراتياي ليكه المسسمات ومرا
 معالية إداراتيا.

تح قةةةةا مةةةةماد الن اىةةةةة والاسةةةةت امة لكامةةةةة العةةةةاممقح مةةةةي الاامعةةةةة بةةةةد ا بةةةةا دارث والمةةةةدرجقح  -
التن قةةك ح إلةةةى مدنةةةى عامةةةل مقيةةةات مةةةع تحد ةةةد ميةةاخ وممةةةسوليات ةةةةل مةةةرد مةةةي الاامعةةةةت بمةةةا 

 يةمح ت مقل اللابا  إلى مدنى قدر.
اةةةةاد بق ةةةةة عمةةةةل حةةةةام ث لمعةةةةاممقحت تمةةةةاعدىج عمةةةةى تح قةةةةا التمقةةةة  تعمةةةةل الحخةمةةةةة عمةةةةى إي -

 المبمخ  لماامعة.
تح قةةا الاسةةت ادث ال  ةةخ  وال عميةةة مةةح نتةةج المحاسةةطة والرقابةةة الدا ميةةة بالاامعةةة )بشةةقرت  -

 (58ت ;423
ممةةا سةةيا يسحةةظ مد حخةمةةة الاامعةةات تمةةاىج مةةي تح قةةا الك ةةا ث وال اعميةةة عمةةى الممةةتخ  

عمةةةيج قةةةادر عمةةةى المناممةةةةت وةةةةكلث مخاجيةةةة التحةةةديات المعايةةةرث المةةةس رث التنتيمةةةى لتةةةخمر ت
 المسسمات التعميمية.
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 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

 ثالثاً: أىجاف حهكسة الجامعات:
تعمل الحخةمة عند تبيي يةا ةمةد ل إدار  جد ةد مةي الاامعةات إلةى تح قةا مامخعةة مةح الأىةدات   

 (:328ت :423ةخانمةت )نخج ىا فيما  مي 
  تحمةةقح وتبةةةخجر مدا  المسسمةةة التعميميةةةةت وللةةث بتانةةةب حةةدو  ميةةةة ملاةةاار مو يةةةراعات

 تعخث جخدتو. 
 .تحمقح الممارسات ا دارجة والترتخجة مي المسسمة التعميمية 
  تح قةةةةةا العدالةةةةةة والن اىةةةةةة والشةةةةة افية مةةةةةي جميةةةةةع تعةةةةةامست المسسمةةةةةةت وتع جةةةةة  المحاسةةةةةيية

 والمما لة.
 ي تخجو معماح إدارث المسسمات الاام ية بما يةمح الديم رااية تخمقر الأنتمة وال خانقح الت

 والعدالة للأارات المعنية ةامة.
  حماية ح خث ميحا  الم الل مح الممت قد ح مح  ةدمات المسسمةة التعميميةة سةخا  ةةانخا

 معةا  ىق ة التدرجس مخ اسبا مخ مخة قح مخ ماتمعا محميا.
مةةي تع جةة  ماعميةةة الاامعةةات وزجةةادث ة ا تيةةا الدا ميةةة واللاارجيةةةت  وتةةكلث تتمدةةل مىةةدات الحخةمةةة

 اللادمات التي ت دميا الاامعة.وحماية ح خث الأمراد الممت قد ح مح 
 رابعاً: متطمبات تطبيق الحهكسة بالجامعات:

 (42، 4102القحطانى، ) :اد تبيقا الحخةمة بالاامعات  تبمب ممخر عد دث منيا ما  مى
ال ةانخني لمةنل الاامعةات الاسةت سلية الماليةة وا دارجةةت إل يحةا ليةا ومةع  مراجعةة ا اةار -

ال خانقح الدا مية التي تتماشةى مةع المياسةات العامةة لمتعمةيجت وليةا الحرجةة مةي الت ةرت مةي 
الأمةةخر الماليةةةت وتعقةةقح معةةةا  ىق ةةة التةةدرجس والمةةخة قح وتحد ةةد مجةةخرىجت وجعةةل مامةةس 

 قرار  تلاك مي الاامعة. الأمنا  المرجع النيائي لأ 
تغقةةر دور الحكخمةةة مةةح المرة جةةة المتمدمةةة مةةي الرقابةةة المطاشةةرث لات ال خاعةةد والأنتمةةة الةةى  -

المشةارةة ةقةر المطاشةرث بخاسةبة سياسةة تعاقديةةت مو نتةاخ لمحةخام  يمةتند إلةى ت ةخجج الأدا ت 
واحكاخ الرقابة مع ومع منتمة ومخابح لمرقابة الدا مية والاشرات عمى نشااات الاامعةت 

 عمى بنخد الان اث ومراجعتيا.
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ت ةةميج  يكةةل وامةةل لةةادارث والحخةمةةة واجرا اتيمةةات وومةةع قةةخانقح وامةةحة تخمةةل نبةةاث  -
سةةةمبة ماةةةالس الحخةمةةةة مةةةي الاامعةةةةت وتحةةةدد ممةةةسوليات قيادتيةةةا ا دارجةةةة عيةةةر تخيةةةيف 

 وةي ى واملت واتطاظ مليات لممما لة.
ا المعمخماتت وديااد   امة تنتيمية تتينى ا دارث بالش افيةت إقرار ا اار ال انخني لحرجة تدم -

وتعتمةةةةد عمةةةةى معةةةةا قر الخمةةةةخل والام ةةةةال والم ةةةةداقية والمشةةةةارةةت وتةةةةدعج دور الاعةةةةسخ 
بملاتمد مشكالوت وتنشر جميع الأنتمة والمخائل ودجرا ات العملت وتتطع مليةة إيةدار ت ةارجر 

  انية.دورجة عح الاامعة بما مقيا ت ارجر عح المق
تكةةةةخجح مامةةةةس لأعةةةةةا  ىق ةةةةة التةةةةدرجس ي ةةةةخخ عمةةةةى الانتلاةةةةا ت ليشةةةةارج مامةةةةس الأمنةةةةا   -

والاامعةةة مةةي يةةياةة الأنتمةةة والمةةخائل الدا ميةةة ودقرارىةةات واتلاةةال ال ةةراراتت با مةةامة الةةى 
 اشرامو عمى الانتلاابات الدا مية

  ال بةةةةاعقح م)زجةةةةادث تدكقةةةةد المشةةةةارةة الماتم يةةةةة بةةةةةج ممدمةةةةقح عةةةةح الماتمةةةةع الممةةةةت قد  -
الحكةةةخمى واللاةةةاص( مةةةي ماةةةالس الاامعةةةة الملاتم ةةةةت وتشةةةكقل ماةةةالس ت ةةةخخ عمةةةى انتلاةةةا  
معةا  ىق ة التدرجس والبس  لممشارةة مي اتلاال ال ةراراتت وعمميةة الادلا  بديةخاتيج مةح 

 مجل الانتلاا ت بدلاع مح التعققح مي المنايب القيادية. 
 :ومعهقات تطبيقيا بالجامعة وفهائجىا أىجافيا مفيهميا الالكتخونية السحهر الثانى: الحهكسة

 أولًا: مفيهم الحهكسة الالكتخونية:
يشةةيد العةةالج  ةةخرث مةةى ماةةاح الات ةةالات والتكنخلخجيةةات وةةةاد ليةةكه الدةةخرث انعكاسةةيا الخامةةل عمةةى     

ث ىةكه الةدوح كامة مناحى الحيةاث الاقت ةادية والاجتماةيةة والد افيةة ممةا جعةل التنميةة بشةكل ةيقةر ب ةدر 
عمى مخاكطة الت دخت ومح سمات ىكه الدخرث منيا عةابرث لحةدود الةدوحت حقةة ي ةعب عمةى م  دولةة مد 
تمنةةةع التةةةدما ا عسمةةةي والمعمخمةةةاتى ال ةةةادخ ليةةةا مةةةح  ةةةار  حةةةدودىا. م ةةةد شةةةيد الن ةةةد الدةةةانى مةةةح 

لانترنةةت مةةي التمةةعقنات ت ةةدخ ةيقةةر مةةي ماةةاح الانترنةةت عمةةى ممةةتخ  العةةالجت حقةةة تبةةخر اسةةتلاداخ ا
لسنترنةت 4237العالج بشكل متمارظت ومى حقح ةانت مبرز التخقعات بخيخح عدد الممتلادمقح عةاخ 

% مح إجمالي سكاد العالجت ماد النمطة ال عمية لاستلاداخ 62مي العالج  س  مميار ممتلادخ ما يمدل 
 ةخنست )المعمخمةات. %ومةا الاتحةاد الةدولى لتكنخلخجيةا الات ةالات و 69بمغةت  4238الانترنت لمعاخ 

 (.348ت 4242
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وقةد ةةاد ليةكه الدةخرث المعمخماتيةة دور مةي اسةتلاداخ م ةا يج ومنمةا  جد ةدث منيةا ا دارث الالكترونيةةت    
 والحكخمة الالكترونيةت والحخةمة الالكترونية.

عسقةةات وتعةرت الحخةمةة الالكترونيةةة بدنيةا لنمةةح لمكةج يمةتلادخ ةامةةة الأنشةبة الالكترونيةةة لتنتةيج ال   
المتشةابكة بةةقح الكيانةةات التنتيميةةة دا ةةل الدولةةة الرسةمية وةقةةر الرسةةمية بمةةا  ةةدعج يةةياةة المياسةةات 

 (.6;ت ص;422زةىت )واليات تن قكىات لتح قا الديم راايةل. 

عمى عمل ا دارثت وتحمقح  ةما تعرت بدنيال استلاداخ التكنخلخجيا الحد دة مي ت عقل الدور الرقابى   
مدائيةةات والممةةاىمة مةةي بنةةةا  الشةة افية بقنيةةا وتةةةقح العمةةس ت واسةةتغسليا مةةةي تبةةخجر النشةةا  الانتةةةاجى 
لممنتمة والارت ا  بخمعقتيا الماليةت والمحامتة عمى م الل ملاتمد الأاةرات المتعاممةة معيةا سةخا  

 (.485ت 4239 ج وا رود بخسالتمث المشارةة مي  ما القيمة موتمث الممت قدث منيال )
ةما تعرت بدنيا ل مسمختا جد دا لأدا  الأعماح باستلاداخ تكنخلخجيا المعمخمةات والات ةاحت وىةي مداث   

 (.32ت 4237)بخسالج وناست ل تمدل مي تحمقح الأدا  الحكخمى وليس ىدما بحد لاتوت ىدميا الأساسى
مساسةةو اسةةتعماح تكنخلخجيةةا المعمخمةةات والات ةةاح وتعةةرت الحخةمةةة الالكترونيةةةل نمبةةا حةةد دا لمتيمةةقرت 

مةةةي ا دارث مرم ةةةة بتغققةةةرات عمةةةى ممةةةتخ  التنتةةةيج وسةةةمخةيات الأمةةةراد وتيةةةدت إلةةةى تح قةةةا مشةةةةارةة 
المخااح ودعادث النتر مى دور الحكخمة ووةائ يا بيدت تح قا الش افية والمما لة مي اتلاال ال رارات 

 (349ت 4236م رااية الالكترونيةل)مرج ثت وتح قا جخدث اللادمات وتامقد ميدم الدي
 وجمكح تحد د ما ية الحخةمة الالكترونية مي مخ  الأتى:

إاار يشمل مامخعة العسقات التنتيمية مي المنتمة وقخانقنيا والتدققا والمحاسةطة وتةخمقر منتخمةة -
 متكاممة مح معا قر قياس الأدا .

الالكترونية مح  سح استلاداخ ت نيات المعمخمةات  إاار مح ال خانقح تحكج ت ميج وداسث اللادمات-
 والات الات لتحمقح وتع ج  رةائ  الحكج الرشقد.

الأدوار التنتيميةةةة والممةةةسوليات مةةةي إاةةةار مشةةةارجع الحكخمةةةة الالكترونيةةةة والتةةة اخ ا دارات والةةةخزارات -
 بالملابح التخجقيى العاخ ال ادر عح الممبة المنخاة با دارث الالكترونية.

استلاداخ المعمخمات والتكنخلخجيا الحد دةة مدةل ةقرىةا والانترنةت عيةر اليةاتد الن ةاح لماميةخر بحقةة -
 تمكنيج مح زجادث الات الات التي يمتلادمخنيا لت ديج ممةل اللادمات.
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اسةةةتلاداخ ت نيةةةة المعمخمةةةات ةةةةالمخاقع الالكترونيةةةة والأنتمةةةة المعمخماتيةةةة وشةةةطكات الات ةةةاح اللاارجيةةةة 
 بخجرىا بما يةمح ت ديج ممةل اللادمات الكترونياع لممخاانقح.والدا مية وت

 ثانيا: العلاقة بين الحهكسة بالحكهمة الالكتخونية:
الحكخمةةة الالكترونيةةة م ةةبمل يبمةةا عمةةى اليق ةةة الالكترونيةةة التةةي تمةةتلادخ الخسةةائل التكنخلخجيةةةت     

امست بةةقح الحكخمةةةت والمةةخاانقحت والانترنةةت لتطةةادح ودعةةج وتع جةة  المعمخمةةات وت ةةديج اللاةةدمات والمعةة
ومسسمات الأعماح مةح جيةةت وتةقح الةدوائر الحكخميةة ن مةيا مةح جيةة م ةر  إنيةا الانت ةاح مةح ت ةديج 
اللادمة العامة مح شكميا الت مقد  الى استلاداخ وسةائل الكترونيةة بمةرعة متنا يةةت وتتكةاليف ومايةخد 

اللاةدمات الحكخميةة لمنيةخض بيةا نحةخ ماتمةع مقل مح  سح مخقع واحد مسديا بكلث إلى رمةع ممةتخ  
 (339ت 4234م ناتىت )المعمخمات 

وتكةةخد الحخةمةةة الالكترونيةةة  ةةار  نبةةاث الحكخمةةة الالكترونيةةة مةةي حةةقح مد الحكخمةةة الالكترونيةةة    
تعةرت بدنيةةا ت ةديج اللاةةدمات الحكخميةةة والمعمخمةات لماميةةخر باسةةتلاداخ الخسةائل الالكترونيةةة والحخةمةةة 

نيةةة تتةةةيل لممةةةخااح المشةةارةة المطاشةةةرث مةةةي الأنشةةةبة المياسةةية وتتاةةةاوز الحكخمةةةة الالكترونيةةةة الالكترو 
وتشمل الديم رااية ا لكترونية والت خجت ا لكترونةى والمشةارةة مةي النشةا  المياسةى عمةى الانترنةت 

شةةي   وقةةد تكةةخد الحخةمةةة الالكترونيةةة م ابةةل الحكخمةةة الالكترونيةةة حقةةت إد وةي ةةة الحكخمةةة قيةةل ةةةل
ىةةخ الترةقةة  عمةةى الم ةةمحة العامةةة لمماتمةةع والحخةمةةة وسةةقمة لخيةةد العسقةةة بةةقح الحكخمةةة واليق ةةة 

 ( 5;3ت 4235الأوسع المياسية والاجتماةية وا دارجة )الشرجفت 
 تعنةةى اسةةتلاداخ تكنخلخجيةةا المعمخمةةات والات ةةالات لت ةةديج اللاةةدمات الا ةانةةت الحكخمةةة ا لكترونيةةة   

مةةاد الحخةمةةة ا لكترونيةةة: ىةةي  ت لممةةخاانقح وقبةةاظ الأعمةةاح ومسسمةةات الماتمةةع المةةدنيالحكخميةةة 
تلأد الحكةج الرشةقد  اسةتلاداخ تكنخلخجيةا المعمخمةات والات ةالات لتحمةقح وتع جة  دعةائج الحكةج الرشةقد

مي ىكا الع ر الرقمي يحتا  الةى حخةمةة رشةقدث تعيةر عةح م يةخخ واسةع  تةةمح الآليةات والعمميةات 
سقات والمسسمات التي يعير مح  سليا المخاانةخد عةح م ةالحيج وجمارسةخد ح ةخقيج وواجطةاتيج والع
 (.4236ت الشطكة العراقية لممعمخماتية .)
 الحكخمةةةة الالكترونيةةةةة اسةةةةتراتياية مةةةةرورجة ومعالةةةةة لتبيقةةةا الحكةةةةج الرشةةةةقد عمةةةةى الممةةةةتخ  الكمةةةةى   

والمسسمةةةات العمخميةةةة مو اللاايةةةةت ممةةةا الحخةمةةةة تشةةةقر إلةةةى معنةةةى واحةةةد تاتمةةةع حخلةةةو اللا ةةةائ  
التاليةةة: الانةةةطا ت الشةة افيةت الاسةةت سليةت الممةةا لةت والممةةسولية الاجتماةيةةةت وقةةد اعتيةةرت الأدبيةةات 

https://iraqiblogs.blogspot.com/
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  الاقت ةةةادية المعايةةةرث الحكخمةةةة ةيةةةاد مسسمةةةاتى لةةةو مىةةةدات وامةةةحة المعةةةالج تنبيةةةا عمقيةةةا مطةةةاد
 (342ت 4234 وىرانيتالحخةمة المبط ة عمى مسسمات الأعماح )

وتةةكلث يمكةةح ال ةةخح إنةةو لا حكخمةةة الكترونيةةة بةةدود حخةمةةة الكترونيةةةت والحخةمةةة الالكترونيةةة نتةةاخ    
مح تددية الت اماتيا لاميةع الممةت قد ح باسةتلاداخ  التعميمية لممسسمات امترامى يمكح الأجي ث ا دارجة

كترونيةةةةة المتبةةةةةخرث متااىمةةةةة المكةةةةاد وال مةةةةةاد مةةةةع تح قةةةةا جةةةةةخدث والمةةةةرجة والأمةةةةح مةةةةةي الت نيةةةةات الال
 المعمخمات مقتطادح المعمخمات وت ديج اللادمات

 ثالثاً: الأسباب الجاعية لاعتساد الحهكسة الالكتخونية بالجامعات:
دمعةةت ح الحيةةاث مد  الت ةةدخ العممةةى والتكنخلةةخجى لاسةةيما مةةي الع ةةخد الأ قةةرث إلةةى تغققةةرات مةةي ميةةاد    

 وجمكةةح إياةةاز تمةةث الممةةيطات ا لكترونةةيتإلةةى الةةنمح  نحةةخ التحةةخحإلةةى إحةةدا  تغقةةرات ىائمةةة ومةةس رث 
 ( 20، 4102) بهمرباح، تشاح،  فيما  مي

 ا جرا ات والعمميات المع دث وم رىا عمى زجادث تكم ة المعامست. -
 تخازد مي التبيقا. ال رارات والتخييات ال خرجة والتي مح شدنيا إحدا  عدخ -
 مرورث تخحقد الييانات عمى ممتخ  المسسمة. -
 يعختة الخقخت عمى معدلات قياس الأدا . -
مةةةةرورث تةةةةخمقر قاعةةةةدث بيانةةةةات مخحةةةةدث متداولةةةةة بةةةةقح الكميةةةةات والاامعةةةةة لا تةةةة اح الخقةةةةت وتانةةةةب  -

 الازدواجية مي ا جرا ات.
 عتماد عمى المعمخمات مي اتلاال ال رارات.التخجو نحخ تخةيف استلاداخ التبخر التكنخلخجى والا -
 حتمية تح قا الات اح الممتمر بقح المخاانقح بالرةج مح تحديات اتماظ نباث معداد الممت قد ح. -
ةيةخر معمخمةةات جد ةدث وت نيةةة الات ةالات والحاسةةطات والمعمخمةات لةةد يا الكدقةر مةةح المةمات التةةي  -

الت مقديةة مةح  ةسح منمةا  مكدةر مرونةة لمت اعةلت وتمةاعد تعمل عمى التشايع لاستيداح النتج اليرمية 
  (6;3ت 4235عمى اةيار قيمة مةامة لمعمميات التي تمق  الحكج الرشقد. )الشرجفت 

 رابعاً: أىجاف الحهكسة الالكتخونية:
تمةةتيدت الحخةمةةة الالكترونيةةة اسةةتلاداخ ت نيةةة المعمخمةةات مةةح  ةةسح المخاقةةع الالكترونيةةة والأنتمةةة    
مخماتية وشطكات الات اح اللاارجية والدا مية وتبخجرىا بما يةمح ت ديج ممةل اللادمات لبةس  المع

 الاامعة وتتمدل مىدات الحخةمة الالكترونية فيما  مى:
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بنا  الماتمع الممتنقر: وىخ محةد الأىةدات الأساسةية لمحخةمةة الكترونيةة والماتمةع الممةتنقر ىةخ  -3
ظ عمةى المعمخمةاتت وتةخمقر الخيةخح لماميةع الةى ةةل ماتمع متمكمحت يمكةح الأشةلااص الااةس

 معمخمة مح معمخمات الحكخمة
تيدت الحخةمة الالكترونية إلى بنا  إاار عمل لمتغكية الراجعة والح خح عمى ردود ال عةل مةح  -4

 الناس وتخةية الحكخمة بمشاكل الناس.
مةةةح  ةةةسح تحمةةةقح  تيةةةدت الحخةمةةةة الالكترونيةةةة إلةةةى إعةةةادث الديم راايةةةة إلةةةى معناىةةةا الحقي ةةةى -5

مشةةةةارةة المةةةةخاانقح مةةةةي عمميةةةةة الحكةةةةجت مةةةةح  ةةةةسح تحمةةةةقح التغكيةةةةة الراجعةةةةة والخيةةةةخح إلةةةةى 
 المعمخمات والمشارةة العامة مي ينع ال رار.

تيةةةةدت الحخةمةةةةة الالكترونيةةةةة الةةةةى جعةةةةل عمميةةةةة الحخةمةةةةة شةةةة امة مةةةةح  ةةةةسح اتاحةةةةة المعمخمةةةةات  -6
 والييانات.

كم ةةة الحخةمةةة مةةح  ةةسح   ةة  الان ةةاث عمةةى التمةةميج تيةةدت الحخةمةةة الالكترونيةةة إلةةى ت مقةةل ت -7
 الماد  لممعخمات واللادمات.

 تيةةةةدت الحخةمةةةةة الالكترونيةةةةة إلةةةةى ت مقةةةةل وقةةةةت رد معةةةةل ا دارات عمةةةةى است مةةةةارات النةةةةاس. -8
(Biswas, Avijit ,4242) 

 خامداً:أىسية الحهكسة الالكتخونية:
 : (:7ت 4238بخم طالت تنالت ) تتمدل مىمية الحخةمة الالكترونية فيما  مى

 وقخانقح تحكج ت ميج وداسث اللادمات الالكترونية.وجخد إاار  -
التةةة اخ ا دارات والةةةخزرات بةةةالملابح التةةةخجقيي العةةةاخ ال ةةةادر عةةةح المةةةمبة المنخاةةةة بةةة دارث  -

 الحكخمة الالكترونية.
-المعا قر والم ةا يس التةي ياةب مد تعتمةدىا الاامعةات مةي حةاح قةررت بنةا  منتمةة الكتةرو -

 حكخمية.
ا الاامعةةةةة وةيةيةةةةة قيةةةةاس مةةةةد  اسةةةةتلاداميا مةةةةح قيةةةةل الاميةةةةخر جةةةةخدث اللادمةةةةة التةةةةي ت ةةةةدمي -

 الممتيدت.

https://schoolofpoliticalscience.com/author/avijit-biswas/
https://schoolofpoliticalscience.com/author/avijit-biswas/
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الأدوار التنتيمية والممسوليات مي إاار إاسث مشارجع الحكخمة الالكترونيةت وىككا م د  -
 سد  انتشار اللادمات الالكترونية الحكخمية ببرج ة عشخائية إلى الم جد مح ا رىاث 

  تاتى الحخةمة الالكترونية ةدداث معالة مح مجل الادار ت ومح مجل الرد عمى ىكا التحد
التدكد مح مد اللادمات الحكخمية الالكترونية الممتيدمة سخت تدور مي ممث التكامل 

 والتاانس وترمع بددا  الحكخمة الى ممتخجات ممةل مح الممتخ  الحالي 
استلاداخ اليرجد ا لكتروني  يااد قنخات ات اح بقح الاامعة والبس ت ومنتمةات الماتمةع  -

 (.7;ت ;422)زةىت :المدنى وةامة الأارات المشارةة مي ينع ال رار المياسى 
تنت ةةل ممةة خلية تبةةخجر المنتمةةات الحكخميةةة الةةى المةةخااح باعتطةةاره مشةةارةا مةةي ت قةةيج الأدا   -

 ية الالكترونية الم دمة عمى شطكة الانترنت.الحكخمى لملادمات الحكخم
الشةة افية ب تاحةةة المعمخمةةات الت  ةةقمية عةةح الأدا  الاةةامعى عمةةى شةةطكة الانترنةةت ومةةح  ةةج  -

 تحايج ال ماد ا دار  ودعبا  المخااح الحا مي مما لة الاامعة.
 الإلكتخونية:الحهكسة سادساً: فهائج 

مي دراستو مخائد الحخةمة ا لكترونية بالنمطة    Shrivastava et al,4236)لةر ) 
 ال خائد: مبرز ىكهالتعميج بشكل عاخ وفيما  مي  لمنتخمة لمكميات ولمبس لماامعةت 

 م  مح المرة جة لمعمخماتى اإل الخيخح :لماامعة مخائد الحخةمة ا لكترونية بالنمطة -
ت  لخمخلا زجادثت لكترونيةا  والمشارةة الاخدثت عالية إلكترونيةدت تخمقر  دمات مكا

 ال رار. ينع عممية تحمقح
 تماقلت التعميمية خد شال مي المشارةة : زجادثلمطلاب فهائج الحهكسة الإلكتخونية بالشدبة -

ت و الخقت و الايد التكاليف مي واسع نباثت الاد ار عمى االب لكل الشلا ي الد خح
 إلى الخيخح لمبس  يمكحت  الاجتماعي التخايلتت والمعامس المعمخمات  دمات

 .الاامعة إلى المسحتات إرساح لمبس  يمكح .الامترامية والندوات المحامرات
 الخيخح لمييانات بميخلة. تطادح : يمكحلمكميات فهائج الحهكسة الإلكتخونية بالشدبة -

 ى ال خر . الت رجرا ح ائ الاامعةت عمل مع ا لكترونية الييانات
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 عمى الأجل اخجل : التد قرالإلكتخونية بالشدبة لشظام التعميم بذكل عام فهائج الحهكسة -
 مي مشارةتيج وتشايع والبس  الكميات التعميج. تمكقح نتاخ المنتمة. تحمقح مىدات
   .الحكج

إد ةةاح الحخةمةةة ا لكترونيةةة مةةةي التعمةةيج إلةةى تمكةةةقح التعمةةيج الاقةةد مةةةح  ةةسح تةةخمقر اةةةرث 
والبالةةةب والمعمةةةج لةةة مسئيج المعممةةةقح مةةةي ممةةةاكح م ةةةر  ومةةةح  جد ةةةدث لمتخايةةةل بةةةقح المعمةةةج

البالةةب إلةةى البالةةب. سةةيعمل ىةةكا النتةةاخ عمةةى تع جةة  وتع جةة  اةةرث جد ةةدث لت ةةديج المعرمةةة 
المبمختةة لمبةس  وسةي دخ رة  جد ةدث لتنتةةيج وت ةديج اللاةدمات المبمختةة. ستتحمةح العسقةةة 

  البخجةةل مةةع إد ةةاح ت نيةةات المعمخمةةات بةةقح ا دارث التعميميةةة لممعيةةد والبةةس  عمةةى المةةد
وا نترنةةةةت والات ةةةةالات المتن مةةةةة. سةةةةتسد  ىةةةةكه العسقةةةةة المعةةةة زث مةةةةي النيايةةةةة إلةةةةى تح قةةةةا 

 الأىدات التعميمية النيائية
 سابعاً: أنهاع الحهكسة الالكتخونية   

الالكترونية  س  منخاظ مح حكخمة الى حكخمة م ر ت ومح الحكخمة الى  لمحخةمة   
 Adrees and et) المخاانقحت ومح الحكخمة الى المنتمات الملاتم ة نخج ىا فيما  مي

al,4237) 
ىخ التطادح ا لكترونةي لأنتمةة الييانةات / المعمخمةات بةقح  :(G4G) من حكهمة إلى أخخى 

المطةةادرات  ىةي دعةةج G4G سسمةةات الحكخميةةت مةة د مىةةداتالخةةالات مو ا دارات مو الم
الحكخمية مح  سح تحمقح الات اح والخيخح إلى الييانةات وتطةادح الييانةات. ممكةح تعمةل 

 .الحكخمات والمنتمات المرتطبة بيا بميخلة مكير وتلادخ المخاانقح بشكل ممةل
 :(G4C) الحكهمة إلى السهاطشينمن  
الحكخمةةةة والمةةةخاانقح لةةةدعج المعةةةامست مدةةةل معالاةةةة الةةةدمعت ترةةةة  عمةةةى الت ةةةاعست بةةةقح  

ىةخ تةخمقر الخيةخح عيةر ا نترنةت إلةى  G4C والح خح عمى ر   القيادث. الأىدات مح
 .المعمخمات واللادمات لممخاانقح بمرعة وسيخلة

وىةةي ترةةة  عمةةى الت ةةاعست بةةقح الحكخمةةة G4B) (الحكهمةةة إلةةى مشظسةةات الأعسةةالمةةن  
ما مي للةث الشةرةات والمنتمةات ةقةر اليادمةة لمةرتلت لةدعج المعةامست ومنتمات ملاتم ةت ب

مخائةةد مةةي   ةة  التكةةاليف وزجةةادث الك ةةا ث مةةي  G4B مدةل عبةةا ات الع ةةخد والمةةنل.  ةةخمر
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مي ت مقل الأةطا  عمةى الأعمةاحت  G4B تتمدل مىدات .عممية الشرا  وتيع الأشيا  ال ائةة
ت ةةةةةالات الرقميةةةةةة باسةةةةةتلاداخ لغةةةةةة التاةةةةةارث وتةةةةةخمقر الخيةةةةةخح إلةةةةةى المعمخمةةةةةات وتمكةةةةةقح الا

الحكخمة إلى المخة قح: وىةي ترةة  عمةى الت ةاعست بةقح الحكخمةة والممةسولقح  .ا لكترونية
 Adrees ) .الحكخمققح لدعج المعامست مدل الرواتب والتدرجب والخيخح إلى المعمخمات

andet al,4102) 
 ثامشاً: مبادئ الحهكسة الالكتخونية:

 خجد مامخعة مح المطاد  التي ياب تخامرىا لت عقل الحخةمة الالكترونية مي الاامعات 
حتى تتمكح الاامعات مح مدا  عمميا بالشكل المنشخدت وقد تتطا ح مرا  الطاحدقح مي تمث 
المطاد  محيانا وقد تت ا مي محياد م ر ت ومح مبرز المطاد  التي ارتطبت بمعا قر 

 (ت 4238ت 565(ت )بماخ مممجت 4237ت :3ت مبخ الن رت ومسشرات الحخةمة )مدح
الش افية: وىي الخمخل ومرورث ا م ال عح ت ميج وتبيقا النتج والأليات الالكترونية 
والمياسات والتشرجعات ومد  ممارستيا مسشرات تبيي يات بدد تك ل حا لكل ارت مح 

بد مح الاامعات مد تتيل الأارات لات الم محة بمعنى ةشد الح ائا والن اش الحرت مس
حرجة الخيل إلى المعمخمات الكترونيات وما ي ابميا مح ا م ال عنيات م  العمنية مي 

 مناقشة المخمخعاتت وحرجة تداوح المعمخمات بيا.
المما لة: وتشمل جميع عمميات الت خجج والرقابة والتدققا المالي وا دار  وةيةية التعامل 

ايات الممسولة وتتعما بديحا  الممبة والممسولية عمى مع الممخج اللااائ لكل ال
ممتخ  الاامعات ميج ممسولقح مح ةل الأارات الدا مية واللاارجية عح قراراتيج 

 والمحاسطة مح قيل المماىمقحت بدد يلاةعخا من ميج لم ح  والمراجعة.
بمطة المشارةة: عح ارجا اتاحة ماالس الحخةمة لميق تقح الأكاديمية وا دارجة وال

والماتمع المشارةة مي رسج المياسات وومع قخاعد العمل )الاخانب العمميةت وا دارجة( 
مي يخرث مطاشرث مو عح ارجا ممدمقيا مي ةل الأمخر التي تتد ر بيا سخا  عمى الممتخ  

 الادار  مو الأكاديمى مو المالى.
عمى جميع الممتخجات  الاست سلية: ىي الحرجة الأكاديمية مي اتلاال ال رارات وتن قكىا

واليات مطح ممارسة معةا  ىق ة التدرجس مي ت ديج وةائ يج الأكاديميةت وىي حرجة 
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ترتطح ارتطا  و ي ا بالديم رااية  خجد  س  ممتخجات لسست سلية مكاديميةت ماليةت مخارد 
 ماليةت مخارد بشرجة.

مامس ا دارث وا دارث العدالة: ياب مد يحتى المماىمقح بالمماواث مح قيل معةا  
التن قكية وةيةية تبيي يا والمياسات المبمختة لتح قا عدالة ا جرا ات بالاامعةت ودتاحة 

 ال رية لماميع لتحمقح موماعيج.
الك ا ث وال اعمية مي استلاداخ المخارد: وجعير عح حمح استغسح المخارد الطشرجة والمادية 

امة بدقل تكم ة ممكنة ومى مقل وقت وم ا لمعا قر مع ت ديج اللادمات وتبيقا المياسات الع
 الك ا ث والادارث.

الاستاابة: وتعنى ت ديج اللادمة لمممت قد ح مي مسرظ وقت وتدمةل شكل ممكحت ةما تعنى 
استاابة المسسمة اللاامعة لمدولة بت ديج وتميقل اللادمات لممدمي اللادمة )ميحا  

 الم الل( مي إاار زمنى مع خح
 حل تطبيق الحهكسة الالكتخونية في الجامعات:تاسعاً: مخا

الالكترونيةةةة مةةةي الاامعةةةات لابةةةد مةةةح مد تمةةةر بمامخعةةةة مةةةح المراحةةةل وىةةةى  لتبيقةةةا الحخةمةةةة     
 (352ت :423سيسلتىت )

: وىةى موح مرحمةة و مىةج مرحمةة مةح مراحةل تبيقةا مخحمة التعخيف بالحهكسةة الالكتخونيةة الجامةيةة
اامعاتت حقة  تج الت رقة بقح الحخةمة الالكترونية ةد امة وةدسمخ  إدار  الحخةمة الالكترونية مي ال

  تج الالت اخ بوت وجتج ميةاع تخميل الحخةمة الالكترونية ومنيايا ومىمقتيا ومدواتيا ووسائميا.
: تحتةا  الحخةمةة الالكترونيةة مةي الاامعةات إلةى مخحمة بشةاء البشيةة الأساسةية لمحهكسةة الالكتخونيةة

 اسية قخجةت قادرث عمى الت اعل مع الممتادات والمتغقرات المحيبة بيا.بنية مس
وتحد ةد تخققتاتةو القياسةية: يحتةا  تبيقةا الحخةمةة  مخحمة وضع بخنامج مةيارى لمحهكسة الالكتخونية

الالكترونية إلى برناما زمنيت محدد الأعماح والميمات والخاجطاتت ومح  ةسح نتةج الباعةة والاتطةاظ 
 تتح ا جميع الأىدات المتخقعة والمنشخدث. والالت اخ

: مةةي ىةةكه المرحمةةة تيةةدم الا تطةةارات الحقيقيةةةت وقيةةاس مةةد  ربطةةة مخحمةةة تشفيةةح الحهكسةةة الالكتخونيةةة
 استعداد ةامة الأارات إلى تبيقا الحخةمة الالكترونية.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022مارس   انعدد الأول ) انجزء الأول (                                انمنوفية             جامعة –مجهة كهية انتربية    

 

212 

 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

الرقابةة والمراجعةات : مي ىكه المرحمة  تج التدكد مح حمح التن قةك مةح  ةسح مخحمة الستابعة والتطهيخ
 الدا مية واللاارجية والتدققا مي ملية تن قك ا جرا ات والعمميات ا دارجة.

 (59-57ت 4242الدىشادت)امعة  تبمب امخر عد دث م د حددىااد تبيقا الحكخمة الالكترونية مى الا
والممةا لةت والمشةارةة  الشة افية مدةل مطاد  محبما تتةمنو  الالكترونية الحخةمةنشر   امة  -

ةةةةل معةةةةا  ماتمةةةع الاامعةةةةت ومةةةى ىةةةكا الااةةةار ياةةةب عمةةةى الاامعةةةات مد تكةةةخد ت بةةةقح 
نمخلجةةةا مةةةي تبيقةةةا الحخةمةةةة عمةةةى ن مةةةيا مولاعت حتةةةى تمةةةتبيع الممةةةاعدث مةةةي حخةمةةةة تمةةةث 

مةةةةح  ةةةةسح  ت والتدسةةةةيس لتمةةةةث الد امةةةةة والمعرمةةةةةالمسسمةةةةات وم ةةةةا لمةةةةنيا عممةةةةى مةةةةح ناحيةةةةة
ة عمى ممةتخ  الطكةالخرجخس والماجمةتقر و الةدةتخراه مةح ناحيةة م ةر  م  المماقات التدرجمي

المسسمةات مةةي بسدنةا العرتيةةةت منيةا قاعةدث انبةةسث لمحخةمةة التةةي لاتة اح ةائطةةة عةح ةالييةةة 
إجرائيةة تعة ز سياسةة   بةح  ةسحا دارجة مةح  الش افية لميدم الاامعة مي  القيادات وتيني

المشةةةارةة  ماةةةاح مةةةتل بالاامعةةةة الأكاديميةةةة ا دارجةةةة ستالتعةةةام لاميةةةع وا م ةةةال الخمةةةخل
مةةةح  الممةةةت قد ح وجمكةةةح الن اىةةةة قةةةيج  رسةةةخالمطةةةادرث ممةةةا  رول وتشةةةايع بالاامعةةةة لمعةةةاممقح
 .لاامعةا مىدات لتح قا ال رارات يناعة مي الحقيقية المشارةة

تةةةخمقر ةةةةل الييانةةةات عةةةح الاامعةةةة وانشةةةبتيا  قةةةادرث عمةةةىخمقر بنيةةةة تحتيةةةة الكترونيةةةة قخجةةةة تةةة -
وال ادرث عمى إحدا  الت اعل بقح مامس الأمنا  ومامس الاامعة ومامس العمدا  والكميات 
والأقمةةاخ وا دارثت وتةةقح الينيةةة الأساسةةية التحتيةةة لمحخةمةةة التةةي تشةةمل الأسةةاس المعمخمةةاتى 

 اللاةةدمات مةي المعمخمةةات لخجيةاتكنخ  اسةتلاداخ وت عقةةل ودعةج توالقيمةةيوال اعةد  والأ سقةي 
 إلةةةى التعميميةةةة التعميمةةةى بالمسسمةةةاتالمحتةةةخ   تحخجةةةل- ةةةسح مةةةح مكدةةةد بشةةةكل الاام يةةةة

 التخةيف ال عاح ليا مى عمميات التدرجس والت خجج محتخ  رقمى و 
الالكترونيةةةة لكةةةل انشةةةبتيا : مناةةةال ا  تارتةةةة لمحخةمةةةة الالكترونيةةةة  للأرشةةة ةوجةةةخد نتةةةاخ  -

بخجخد نتةاخ الارشة ة الالكترونيةةت لاد وجةخد نتةاخ ارشةيف متكامةل سةقسد  الةى مةتل  مرتطح
 معةةامستيج الادارجةةةت مةةةس  ناةةازالماةةاح امةةاخ المةةخاانقح لمح ةةخح عمةةى معمخمةةات ةافيةةة 

عةح امكانيةة مةتل اللادمةةة الةى مةةا  اوسةةع مةح الت ة لت ال يمكةةح لممةخااح اد يعتمةد عمةةى 
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معةامست  ايةة مدةلت   ناةازو وتحمقةل و ائ ةو المبمختةة الارشيف الخاني بالتعرجف بن مة
و لتح قةا ىةكه  وتمةد د الغرامةاتتروجا معاممة الح خح عمى جخازات الم ر ودمةع ال ةخاتقر 

 الأرش ةال عالية لابد مح القياخ بتن قك سمممة مح  بخات 
 .ومتابعة تن قكىا الحخةمةتمعا قر  تبيقا لمتن قكت  ج ا جرائية اللابحومع  -
لمحخةمةةة  تةةةمح اللابةةخات الخاجةةب اتطاعيةةا لاعتمةةاد معا قرىةةا التةةي ىةةي القةةخخ  عةةداد ادلةةةإ  -

مةةرتطح  الدوليةة ةيةدتحتميةة لا بةد منيةات ةةي تةتمكح جامعاتنةا مةح الةد خح إلةى الت ةني ات 
بقيمتيا الحقيقية مي بمدىات باعتطارىا مسسمة لات مىمية مائ ة مي ممقرث التحد ة والتبخجر 

 خض الكمي مي جميع مقبارنا العرتيوالتنمية والني
 عاشخاً: أليات تطبيق الحهكسة الالكتخونية:

لتبيقةةا قخاعةةد الحخةمةةة الالكترونيةةة مةةي الاامعةةات لابةةد مةةح وجةةخد اليةةات تعتمةةدىا إدارث المنتمةةةة    
 لمتدكةةةةد مةةةةح مد ميةةةةخليا تمةةةةتلادخ بك ةةةةا ث وتك ةةةةل العخائةةةةد عمةةةةى اسةةةةتدماراتيا. وعرمةةةةت مليةةةةات الحخةمةةةةة
الالكترونيةل بدنيا مامخعةة الممارسةات ال انخنيةة )ميمةات و  ةائ ( التةي تةةمح لممنتمةة المةيبرث 
عمى متغقرات بق تيةا الدا ميةةت والتكيةف مةع متغقةرات بق تيةا اللاارجيةة ب م ةال عةاح وشة افية وامةحة 

 (377ت 4228ال اللت )لتح قا مبالب الم الل ةامة 
ة المتغقةرات المخجةخدث مةي المنتمةة التةي تةس ر سةمطاع مو الأليات الدا مية: وتتمدل مي مامخعة -3

 إياابا عمى مدا  المنتمة.
الأليات اللاارجية: تمدل الأليات اللاارجية جميع العخامل التي تس ر مي المنتمةة التةي يكةخد  -4

م ةةدرىا اليق ةةةة اللاارجيةةةة المحيبةةةة وتعةةد مةةةح الم ةةةادر الميمةةةة لمةةةغح مةةةح مجةةةل تبيقةةةا 
 تمدل بالتشرجعات وال خانقحت التدققا اللاارجيت والعمل ا دار .الحخةمة الالكترونيةت وت

 حادى عذخ: نساذج الحهكسة الالكتخونية:
لمحخةمةةةة الالكترونيةةةة  مةةةس نمةةةال  ىةةةي منمةةةخل  اليةةةةت منمةةةخل  التحمقةةةل الم ةةةاردت منمةةةخل  الةةةدعخث   

 الت  قل فيما  مى:الالكترونيةت منمخل  التدما الحر ت انمخل  اللادمة الت اعمية وسخت نتناوليا ب
نمال  الحخةمة ا لكترونية  الية ىخ محد منمخل  (BroadcastingModel) أنسهذج البث -3

الحخةمةةةة الرقميةةةة الأكدةةةر تع قةةةدا وىةةةخ ميةةةةا انةةةو يعةةةد بمدابةةةة ن بةةةة انبةةةسث لنمةةةال   حقةةةة
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ىةخ الأساسي لأنو يع ز الخيةخح وتةدما المعمخمةات إلةى جميةع شةرائل الماتمةعت و الأنمخل  
لممعمخمةةات المتعم ةةة لةةك  يمةةتند الةةى النشةةر الشةةامل وا مةةرور  لتح قةةا الحكةةج الرشةةقد.ممةةر 

بةةةةا دارث والمتاحةةةةة بال عةةةةل بالماةةةةاح العةةةةاخ والأوسةةةةع نباقةةةةا باسةةةةتلاداخ تكنخلخجيةةةةا المعمخمةةةةات 
وىكا بدوره   جد الخعي بقح الامراد حخح عمميات الحخةمةة واللاةدمات الحكخميةة والات الات 

 (4238 تFakeehيمكح الاست ادث منيا )المتاحة ليج وةيف 
  (Salam,4235)استلاداخ منمخل  الية ماالات

 ا نترنت. عمىا دارجة والتشرجعات  ال خانقح ومع 
 ( اليخاتةد مرقةاخ ا لكترونةيت اليرجةدالأسما  عناوجح الات احت رسةائل تخمقر المعمخمات 

 اللااية بالممسولقح عيرالانترنت.الن الة( 
 ت مدةةةل اللابةةةح الحكخميةةةة والمق انيةةةات والن  ةةةات وت ةةةارجر الأدا  عمةةةى تةةةخمقر المعمخمةةةا

 الانترنت.
 يميل تدما المعمخمات إلى جميع الأقماخ.

 الحخةمةة نمةال  ىخمحةد (Comparitive Analysis Model)أنسةهذج التحميةل السقةارن  -4
 مع المقئ الحكج حالات م ارنة  سلو مح الناس لتمكقح استلادامو حقة يمكح ا لكترونية
الأسةطا  والأشةلااص  المةقئ ةةكلث لمحكةج المحةددث الاخانةب وتحد ةد الاقةد حكةجال  حةالات
 ىائمةة قةدرث اسةتلاداخ إلةى الانمةخل وجمةتند ىةكا . الخمةع تحمةقح مكةحي لكلث وةيةفالمميطة 
 لاستكشةةةةات الاجتمةةةةاعي التخايةةةةلل ووسةةةةائ والات ةةةةالات المعمخمةةةةات تكنخلخجيةةةةا مدوات مةةةةح

 وتشةكل واللاةاصالعةاخ  الماةاح مةي متاحةة مما مة معمخمات مع معقنة معمخمات مامخعات
 وجمتلادمياحكج ال ماالات ملاتمد مي الممارسات باستمرار ممةل الانمخل  يبيا مساسي
الأ ةةر  . ةةج يمةةتلادخ النتياةةة لمةةدعخث إلةةى التغققةةرات  الحخةمةةة ممارسةةات لت قةةيج كمقيةةاس

ة الحاليةةة ت حقةةة تكمةةح قةةخث ىةةكا ا ياابيةةة مو التةةد قر عمةةى رم  عةةاخ مةةي ممارسةةات الحخةمةة
الأنمةةةةةةخل  مةةةةةةي ال ةةةةةةدرث السنيائيةةةةةةة لمشةةةةةةطكات الرقميةةةةةةة عمةةةةةةى تلاةةةةةة جح المعمخمةةةةةةات المتنخعةةةةةةة 
واسةةةةةةةةةةترجاعيا ون ميةةةةةةةةةةا عمةةةةةةةةةةى ال ةةةةةةةةةةخر عيةةةةةةةةةةر جميةةةةةةةةةةع الحةةةةةةةةةةخاج  الاغرافيةةةةةةةةةةة والتمممةةةةةةةةةةمية 

Ashree,4237)) 
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 .E-Advocacy)) أنسهذج الجعهة الإلكتخونية -5
الالكترونيةةة يةةدتي لممةةاعدث الماتمةةع المةةدنى العةةالمى لمتةةد قر عمةةى  ىةةخ محةةد نمةةال  الحخةمةةة

عمميةةةةات يةةةةنع ال ةةةةرار العالميةةةةة إلا يعتمةةةةد الأنمةةةةةخل  عمةةةةى إعةةةةداد تةةةةدما ملابةةةةح ومخجةةةةةو 
لممعمخمةات لينةا  حم ةا  امترامةققح قةخجقح لتكممةة ا جةرا ات مةي العةالج الحقي ةى.  ةتج تكةخجح 

مةةةت وىةةكه الماتمعةةات بةةدورىا تةةرتطح وتةةدعج ماتمعةةات امترامةةية تت اسةةج قةةيج وملاةةاوت مما 
مامخعةةةات منشةةةبة واق يةةةة مةةةح مجةةةل العمةةةل المنمةةةا.  ينةةةى الأنمةةةخل  ز ةةةج عمميةةةات العةةةالج 
الحقي ةةى مةةح  ةةسح إمةةامة الأرا  والاىتمامةةات التةةي عيةةرت عنيةةا الماتمعةةات الامترامةةية. 

خارد المتراكمةةة حقةةة تكمةةح قةةخث ىةةكا الأنمةةخل  مةةي تنةةخظ الماتمةةع الامترامةةىت واللايةةرات والمةة
مةةةةح  ةةةةةسح ىةةةةكا الشةةةةةكل التةةةةاىر  لمشةةةةةطكات وجمةةةةتبيع الأنمةةةةةخل  تعي ةةةةة المةةةةةخارد الطشةةةةةرجة 

ت  (Sahaوالمعمخمةةات والاسةةت ادث منيةةا بلاةةست الحةةخاج  الاغرافيةةة والمسسةةية واليقروقراايةةة
4232) 

 يمكح تبيقا ىكا الأنمخل  بالبرث التالية:
 مي عممية ينع ال رار. إتاحة الأرا  لماماعات التي لاتشارج -
بنةةا   يةةرث عالميةةة حةةخح مخمةةخظ معةةقح مةةي بيةةا  المعمخمةةات المحميةةة لمممةةاعدث مةةي يةةنع  -

 .ال رار
ىةةخ محةةد نمةةال  الحخةمةةة ا لكترونيةةة (Critical Flow Model) أنسةةهذج التةةجفق الحةةخج -6

 الكشةةد  ةةتج لةةح التةةي) الحرجةةة القيمةةة لات المعمخمةةات بةةة إلةةى الانمةةخل  ىةةكا حقةةة يمةةتند
لماميةةةخر الممةةةتيدت ( المةةةق ة الحكةةةج ممارسةةةات مةةةي المشةةةارةقح جانةةةب مةةةح ببييعتيةةةا عنيةةةا

 الاميةةةةخر يشةةةةمل قةةةةد. الأدوات مةةةةح وةقرىةةةةا والات ةةةةالات المعمخمةةةةات تكنخلخجيةةةةا باسةةةةتلاداخ
 الةةةك ح مول ةةةث بةةقح ومةةةح. النةةاس موعامةةةة المتةةد رثتمو الأاةةةرات  ا عةةسخت وسةةةائل الممةةتيدت
الممةت مخدت  والعمةاحالممةسولخد  يشةمل مد تيمكةح المعمخمات ىكه مدل عح يكش خا مد يمكح

 الحكةةةةةةةةج ممارسةةةةةةةةات مةةةةةةةةي منلاةةةةةةةةراقح من مةةةةةةةةيجىةةةةةةةةج  الةةةةةةةةك ح ومول ةةةةةةةةث الملاال ةةةةةةةةاتت وميمغةةةةةةةةخ
 (.4238 تFakeehالمق ة)
 :التاليةبالبرث  النمخل  ىكا تبيقا يمكح
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 لةدائرتيا ا نترنةت عمةى معةقحمو ممةسوح  قمةجاو  وزارث عةح بال ماد يمة لات بيانات إتاحة 
 .ةالمعني التنتيمية اليق ةموالي  لانتلاابية

 والماةند  الحكخمةة بيةا تةدمرالطحديةت وت ارجر التح قةات ودراسةات الأ ةر التةي  الدراسات إتاحة
 .المعنية للأارات الممت مة

 قمعيا. ما تج عادث التي المعمخمات إتاحة 
   :منمخل  اللادمة الت اعمية -7
 (InteractiveService Model)  مةح نمةال  الحخةمةة ا لكترونيةة ت اعميةةال لادمةةال   ليعةد منمةخ 
 الاسةت ادث حقةة  ةتج.الحكةج عمميةات مةي للأمةراد الكاتيةة واللادمةة ال رديةة بالمشارةة لك  ي تل المااحا
 تكةخد  المشةارةة مد وتمةا. الأنمةخل  ىةكا مةي بالكامةل والات ةالات المعمخمات تكنخلخجيا إمكانات مح

 عمميةات مةي والشة افية المخمةخةية مةح مكيةر قةدر  تح قةا فيمكنيةا الممدمةقحت  سح مح وليس مطاشرث
 مةي لممشارةة ممتعد ح لأمراديكخد ا مد شرجبةح والتمكق المشارةةب مكير شعخر ودعبا  ال رارت ينع
 .   ) (Salam,4235الحكج عمميات

 ثانى عذخ : معهقات تطبيق الحهكسة الالكتخونية:
 خاجو تبيقا الحخةمة الالكترونية جممة مح المعخقات التي تحةخح دود ناةال تبيي يةا وفيمةا  مةى مىةج 

 :((Dubey Ahmad, 4237ىكه المعخقات 
ا. التكم ةةة: التكم ةةة ىةةي محةةد مىةةج عخامةةل التةةي تةةدتي مةةي ممةةار تن قةةك الحكخمةةة ا لكترونيةةة  ايةةة مةةي 

ةةةا ت رجطعةةةا مقةةةل مةةةح اليمةةةداد الناميةةةة مدةةةل الينةةةدت حقةةةة تكةةةخد المق ان يةةةة الملا  ةةةة ل بةةةاظ التعمةةةيج دائمع
 المتبمطات. 

م اومةةة التغققةةر: يمكةةح لتةةاىرث م اومةةة التغققةةر مد ت مةةر الكدقةةر مةةح التةةردد الةةك  يحةةد  مةةح جانةةب 
المكخنةةات مةةي الانت ةةاح مةةح نتةةاخ قةةائج عمةةى الةةخرث إلةةى نتةةاخ قةةائج عمةةى الخجةةب لمت اعةةل بةةقح البةةس  

 وا دارث.ومعةا  ىق ة التدرجس 
ال اةةخث الرقميةةة: تشةةقر ال اةةخث الرقميةةة إلةةى ال  ةةل المخجةةخد بةةقح الأمةةراد. مةةي المسسمةةات التعميميةةةت  

  رجع للث عادثع إلى ن   التدرجب المناسب والخيخح إلى ا نترنت والخجب. 
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ت الد ةةة: الد ةةة مةةي التكنخلخجيةةا الممةةتلادمة والأمةةح المةةالي عةةامسد حاسةةماد يحةةداد مةةح اعتمةةاد  ةةدما
الحكخمةةة ا لكترونيةةة.  تبمةةب تن قةةك الخةةةائد ا دارجةةة مةةي ا عةةداد الترتةةخ  والاامعةةات عيةةر الحخةمةةة 

  ا لكترونية ممتخجقح مح الد ة. الأوح ىخ   ة الممتلادخ والداني ىخ   ة ا دارث.
 وقد قامت الطاحدة بت ميج ىكه المعخقات إلى ما مى:

 معهقات إدارية: -0
مةةازاح الكدقةةر مةةح القيةةادات ا دارجةةة يايةةل مخمةةخظ الحخةمةةة الالكترونيةةة وتعةةةيج لايعةةرت حتةةى    

الم ةةبمل لةةكلث مةة د الأمةةر يحتةةا  إلةةى تخمةةيل الم يةةخخ وتةةخمقر الأرمةةية ال كرجةةة لةةو مةةي الاامعةةاتت 
قمةاخ كما مد الحخةمة الالكترونيةة تحمةل مةي اياتيةا الكدقةر مةح التغققةرات عمةى يةعقد الاامعةات والأ

 (.;;ت ;422والشعب ودعادث تخزجع المياخ وال سحيات مما يمتم خ تغققراع مي القيادات ا دارجة )كاتت 
با مامة إلى ةير حاج وارت اظ درجة التع قد مي العمةل الاةامعى ممعتةج ا دارات المرة جةة لةد يا    

عةةدد ةيقةةر مةةح ا دارات الملاتم ةةة لكةةل منيةةا مخقعيةةا الالكترونيةةة اللاةةاص بيةةات الأمةةر الةةك  ياعةةل مةةح 
بطةةات االةةةب ال ةةعب ح ةةر مو إدراج ميةةةة ا دارات مو ايةةة المخاقةةةع الالكترونيةةة سةةةخت ت ةةخخ بتمييةةةة ر 

 (:33ت 4229عارتت )اللادمة 
  السعهقات التشظيسية: -4

 (:449ت 4242)ال عارجر والبالب تتمدل المعخقات التنتيمية فيما  مى 
 عدخ وجخد  ياكل تنتيمية محددث لتبيقا الحخةمة الالكترونية. -3
عةةدخ ومةةخل الرةجةةةت مالرةجةةة مشةةتتة بحقةةة يكةةخد لكةةل جامعةةة رةجةةة  ايةةةت ممةةا ي مةةل مةةح  -4

 مل المبمخ  والتحق  لاانب معقح وجسد  إلى عدخ التخاما.التكا
 معد تكامل التلابيح وعدخ تح قا التخازد بقح  بة الاامعة والاستراتاية الكمية. -5
ت ةةةةمب الد امةةةةة التنتيميةةةةةة وعةةةةدخ قابميةةةةة مو مرونةةةةةة معةةةةةا  الاامعةةةةة مةةةةةي ت يةةةةل الحخةمةةةةةة  -6

 الالكترونية.
 ندث مح القيادات العميا لمحخةمة الالكترونية.م اومة التغققر وعدخ استمرارجة الدعج والمما -7
 م اومة العاممقح لمتغققر واللاخت مح م داد وةائ يج. -8
 عدخ التدر  مي تبيقا الحخةمة الالكترونية. -9
 :السعهقات البذخية -5
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 (:2;ت 4242تتمدل المعخقات الطشرجة فيما  مي ) محمدت 
 الاامعة. ةمخض م يخخ الحخةمة الالكترونية لد  الكدقر مح منمختى -
ن   الكخادر الطشرجة المسىمة مي برمايات الحاسةب الألةىت سةخا  مةي ماةاح ميندسةي  -

 ال يانة مو متلا   اليرماة.
 معد اليراما التدرجيية التي تنمى الميارات مي مااح ت نية المعمخمات وتبيي اتيا. -
 مةعد ميةةارات المغةة ا نامق جةةة لةةد  الكدقةر مةةح منمةةختي الاامعةةت  ايةةة مد معتةةج -

 اليراما الالكترونية والمعمخمات المخجخدث عمى الانترنت تعتمد عمى المغة ا نامق جة.
تلاةةةخت العةةةاممقح مةةةح تةةةد قر تبيي ةةةات الحخةمةةةة الالكترونيةةةة عمةةةى م ةةةالحيجت ومةةةا قةةةد  -

  ترتب عمقيا مح ت مي  العمالةت وانلا اض الحخام ت وتشد د الرقابة عمقيج.
 :السعهقات السادية -6

 (:385ت 4242المادية فيما  مى ) نخشت تتمدل المعخقات 
 معد الدعج المالى الملا   لتبيقا برناما الحخةمة الالكترونية -
 عدخ وجخد استراتاية مالية وامحة لتمخجل عمميات التحخح نحخ العمل الالكترونى. -
 ارت اظ تكاليف ييانة الأجي ث والشطكات الالكترونية. -
 خة قح عمى استلاداخ الت نيات الحد دةعدخ وجخد ملا  ات مالية ةافية لتدرجب الم -

   السعهقات الفشية والتكشهلهجية: -2
 (:52ت 4242تتمدل المعخقات ال نية والتكنخلخجية فيما  مى )ال عارجر والبالبت 

مةةةةعد الينيةةةةة الأساسةةةةية مةةةةي ماةةةةاح الات ةةةةالات وارت ةةةةاظ تكم ةةةةة الات ةةةةالات وتكنخلخجيةةةةا  -
 المعمخمات.

با مةامة الةى ال  ةر المةاد  مةي الةدوح العرتيةة ممةا لةو  مشكست ال  ر المعمخماتى والمعرمى -
 م ر وامل مي تبيقا الحخةمة الالكترونية.

ارت ةةةاظ معةةةدلات التغققةةةر مةةةي تكنخلخجيةةةا الات ةةةالات والمعمخمةةةات ب ةةةخرث ةقةةةر ممةةةت رث مةةةي  -
 الخقت الك   طحة فيو الأمراد عح است رار نميى.
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إلكترونيةةاع ممةةا  دقةةر مشةةكست م طةةات  بيةةا  الممةةتندات الخرقيةةة مةةي بعةة  اللاةةدمات الم دمةةة -
التعةةةامست والع ةةةةخد وتخ قةةةةا الح ةةةةخث والالت امةةةةات وا طةةةات يةةةةحة التخقيعةةةةات والح ةةةةاه عمةةةةى 

 الممكية ال ردية
 السعهقات التذخيةية:  -2

اد اد ةةاح تكنخلخجيةةا المعمخمةةات والات ةةالات مةةي مجيةة ث الاامعةةات والةةد خح إلةةى العةةالج الرقمةةى 
اليةةراما لتشةةرجعات وقةةخانقح تمةةيل عمةةل اليةةرامات وت ةةدخ ليةةا الةةدعج  تبمةةب  ةةةخظ ىةةكه الأنتمةةة و 

ال انخني والتشرجعى الازخ مما يمنل العمةل الحكةخمي الالكترونةى الشةرةية واللا خيةية والأمةاد. 
 (4242ت 452-449)ال عارجر والبالبت 

ة سيمةيج مةي كما مد تحد ة ال ةخانقح والتشةرجعات ودياةاد قةخانقح جد ةدث تيةتج بالاخانةب الالكترونية
تحمةةقح ممةةتخجات اللادمةةة الم دمةةة الكترونيةةاعت ومكةةد مةةرورث تحةةد ة وتبةةخجر التشةةرجعات وال ةةخانقح 

 بحقة تتس خ مع اييعة التخجيات الحد دة والمعايرث.
مةةةةةي بيةةةةةا  قةةةةةانخد المعةةةةةامست  ىنةةةةةاج ميةةةةةةا المعخقةةةةةات المتعم ةةةةةة بالاانةةةةةب التشةةةةةرجعي المتمدةةةةةل

 (.58ت 4235بح حامدت )الالكترونية 
 (:3;ت 4242وتتمدل فيما  مى )محمدت  عهقات تتعمق بالأمن السعمهماتىم -9
 اللاخت مح عدخ ال درث عمى حماية الييانات مح الا تراث والتلارجب. -
 التلاخت مح امشا  المعمخمات مح قيل المخة قح مو الممت قد ح مح النتاخ. -
 اللاشية مح م داد المعمخمات مو عدخ دقتيا عند اجرا  التحد دات. -
 م داد الد ة مي براما التدمقح والحماية عند تن قك المعامست الالكترونية.  -
 التخقيعات والح اه عمى الممكية ال ردية -
 معهقات تتعمق بالبيئة الجامةية وتتسثل فيسا يمى: -8
 ىق ة معةا  مح بيا والعاممقح الاامعة اس  بقح الالكترونية الحخةمة   امة وجخد معد -
 موتشرجة.  مادية كانت سخا  بكمياتيا الاامعة مي ةالمتاح المخارد ق خر -
 عمميةة سةتكخد  الالكترونةى مدائيةج متابعةة مد والعةاممقح التةدرجس ىق ةة معةةا  بع  ت خر -

 .مخمخةية وةقر ي طة
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 العمميةةةةة إدارث مةةةةي التكنخلايةةةةا تخةيةةةةف مةةةةي والعةةةةاممقح التةةةةدرجس ىق ةةةةة معةةةةةا  ربطةةةةة عةةةةدخ -
 التعميمية.

 مسةةةمخ  عمةةةى الاعتمةةةاد دود  ا دارث مةةةي الت مقديةةةة الأسةةةالقب عمةةةى الاام يةةةة ا دارث اعتمةةةاد -
 الالكترونية. الحخةمة

 الاام ية. باليق ة الالكترونية الحخةمة لت عقل مليات وجخد عدخ -
 وجخد لعدخ مدائو مي التكنخلخجيا لايمتلادخ مومح ي  ر مح محاسطة عمى الاامعة قدرث عدخ -

  معمح نتاخ
 لمجراسة: الجانب السيجاني السحهر الثالث: 

 ىجف الجانب السيجاني لمجراسة: -0 
اسةةتيدمت الدراسةةة التعةةرت عمةةى معخقةةات تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة باامعةةة المنخفيةةة ومليةةة التغمةةب 
عمى ىكه المعخقات مح وجية نتر القيادات الأكاديميةةت وتبمةب للةث اعةداد وت نةقح وتبيقةا اسةتطانةت 

ومعرمةة دلالةةة  ت الأكاديميةة لمتعةرت عمةةى ىةكه المعخقةات وسةةيل التغمةب عمقيةاعمةى عقنةة مةح القيةةادا
تطعا لمتغقةرات حخح تمث المعخقات القيادات الأكاديمية ال روث بقح متخسبات درجات امراد العقنة مح 

 الانس نخظ الكمية والرتطة الاكاديمية
 
 اجخاءات الجانب السيجاني لمجراسة: - 4 

 عيشة الجراسة: ( أ)
وىةةي )عمقةةةدت وةقةةل رئةةةيس  تالأكاديميةةةة باامعةةة المنخفيةةةة القيةةاداتمةةةي تمدمةةت عقنةةة الدراسةةةة الحاليةةة 

لمقيةادات الأكاديميةة باامعةة %( مةح الماتمةع الأيةمي 75بخاقع تمدقةل ) (ت375بمغت ) قمج(ت والتي
 .( خ4242/4243مي العاخ الاامعي ))عمقد ووةقل ورئيس قمج( ( 4:8والطالغ )المنخفية 

 (0ل )ججو
 تهزيع فئات أفخاد العيشة وفقا لستغيخات نهع الجشذ، ونهع الكمية، والختبة الأكاديسية، سشهات الخبخة

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 33.33 20 ذكخ نهع الجشذ

 22.22 014 أنثي
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 نهع الكمية 
 

 22.82 84 نظخية
 23.02 22 عسمية

 2.02 02 عسيج الختبة الأكاديسية
 03.44 40 وكيل

 44.04 008 رئيذ قدم

 أداة الجراسة: ( ب)
القيةةادات الأكاديميةةة باامعةةة المنخفيةةة عمةةى معخقةةات ب عةةداد اسةةتطانة لمتعةةرت عمةةى ررا   ةالطاحدةة تقامةة

 تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية وملية التغمب عمى ىكه المعخقات 
   أداة الجراسةبنا 

مةةةةي مةةةةخ  مراجعةةةةة الأد  الترتةةةةخ  المتعمةةةةا بالحخةمةةةةة الالكترونيةةةةةت والااةةةةسظ عمةةةةى  -
الدراسةةةات المةةةاب ة التةةةي تناولةةةت الحخةمةةةة الالكترونيةةةةت واجةةةرا  م ةةةابست شلا ةةةية مةةةع 
بع  القيادات الأكاديميةة باامعةة المنخفيةةت مم ةد تةج التخيةل إلةي يةيغة ميدئيةة لأداث 

مىةةةج معخقةةةات تبيقةةةا الحخةمةةةة الالكترونيةةةة حقةةةة  الدراسةةةة )الاسةةةتيياد(ت والتةةةي تناولةةةت
اشةةةتممت الأداث عمةةةى  مانيةةةة مبعةةةاد تشةةةكل مةةةى مامميةةةا المعخقةةةاتت و س ةةةة عشةةةرث ةطةةةارث 

 تناولت سيل التغمب عمى ىكه المعخقات
تةةج عةةرض الأداث مةةي يةةخرتيا الأوليةةة عمةةى مامخعةةة مةةح اللايةةرا  )مسةةاتكث مةةح ةميةةات  -

 يةةةرا  وللةةةث لتحكةةةيج مداث  32عميميةةةل( بمغةةةت إدارث ت-الترتيةةة تلا ةةة  لميةةةخح الترتيةةةة
الدراسةةةةةت ولمتعةةةةرت عمةةةةى مةةةةد  مناسةةةةطة ال طةةةةارات لمحاورىةةةةا وقيةةةةاس مةةةةا ومةةةةعت مةةةةح 

 مجمو...الخ.
تةةج اجةةرا  التعةةديست التةةي اقتراحيةةا اللايةةرا  عمةةى ةطةةارات ومحةةاور الأداث وتةةج الاسةةتط ا   -

%ت ول ةةةد 2;مقيةةةا عمةةةى ال طةةةارات التةةةي مجمعةةةخا عمقيةةةات والتةةةي جةةةازت نمةةةطة الات ةةةاث ع
 ممات اللايرا  بع  ال طارات لطع  محاور الأداث.

تج التخيل إلى ال يغة النيائية لأداث الدراسةت والتةي تكخنةت مةح  ةس  محةاور اشةتمل  -
الأوح عمى الييانات الشلا ية لمممتايقحت وتةمح الدانى  ماد مبعةاد ت ةد معخقةات 

الأوح بالمعخقةات ا دارجةةت وتعمةا تبيقا الحخةمة باامعةة المنخفيةةت حقةة تعمةا الطعةد 
الدانى بالمعخقات التنتيميةت وتعما الدالة بالمعخقات الطشرجةت وتعما الرابع بالمعخقةات 
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الماديةةةةت وتعمةةةا اللاةةةامس بالمعخقةةةات ال نيةةةة والتكنخلخجيةةةةت وتعمةةةا المةةةادس بالمعخقةةةات 
ح بمعخقةةات التشةةرج يةت وتعمةةا المةةابع بمعخقةةات تتعمةةا بةةدمح المعمخمةةاتت وتعمةةا الدةةام

تتعمةةا باليق ةةة الاام يةةةت المحةةخر الدةةانى اشةةتمل عمةةى  س ةةة عشةةرث ةطةةارث لمتغمةةب عمةةى 
 المعخقات.

وتبميت الاستاابة عمى الأداث المخام ة مح  سح اليدائل الاسةتاابية )كيقةرثت متخسةبةت  -
 منلا ةة(.

 تبيقا مداث الدراسة:
ر  عمةى المحكمةقح  قرارىةا بعد الخيخح الى ال ةيغة النيائيةة لةلأداث وعرمةيا مةرث م ة -

لمتبيقةةةات تةةةج تبيي يةةةا عمةةةى عقنةةةة مةةةح القيةةةادات الأكاديميةةةةت مةةةي نيايةةةة العةةةاخ الدراسةةةي 
(4242-4243.) 
وقد تج تبيقا الأداث مح  سح جخجل درايف حقة بمغ عةدد مةح مجةا  عمةى الاسةتطانة  -

لمخامةةةةا بدرجةةةةة متخسةةةةبةت 4لمخامةةةةا بدرجةةةةة ةيقةةةةرثت و 5)ول ةةةةد معبقةةةةت الدرجةةةةة  375
 لمخاما بدرجة يغقرث(3
 ت نقح مداث الدراسة:

 بت نقح مداث الدراسة )الاستطانة( باستلاداخ ال دث والدطات ةما  مي:ة قاخ الطاحد
 يدث الاستطانة: 

بعرض الأداث مي  ةالطاحد تتج التح ا مح يدث الاستطانة مح  سح يدث المحكمقح ت حقة قام -
يةةةخرتيا الأوليةةةة عمةةةي مامخعةةةة مةةةح مسةةةاتكث الترتيةةةة مةةةي )ماةةةاح ميةةةخح الترتيةةةة ت وا دارث التعميميةةةة 

 يةرا  ت لمتعةرت  32والترتية الم ارنةة ت المنةاىا واةرث التةدرجس وتكنخلخجيةا التعمةيج ( ت  بمةغ عةددىج 
قا الحخةمة الالكترونية باامعةة لمعخقات تبيعمي ررائيج ومسحتاتيج حخح مد  شمخح مبعاد الأداث  

ومةد  ارتطةا  ةةل ةطةارث بدبعادىةا ت ودرجةة دقةة بعد ت وة اية ةطارات ةل المنخفية وسيل التغمب عمقيا
 وومخل ةل ةطارث ت ةما امب منيج تعد ل مو حكت مو إمامة ما  رونو مناسطاع مح وجيو نترىج .

سةاتكث المحكمةقح ت حقةة تةج حةكت بعة  مي مخ  للث تج تعد ل ةطارات الأداث وما مسحتةات الأ-
المعخقةات ال طارات ودمامة الطع  الآ ر ت وحكت بع  الكممات مح ال طارات المتةمنة مي مبعةاد 

محةةةخرجح الأوح  ( ةطةةةارث تخزعةةةت عمةةةي83وتةةةكلث ميةةةطحت الأداث مةةةي يةةةخرتيا النيائيةةةة تتكةةةخد مةةةح )
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ارات  والطعةد الدةانى معخقةات تنتيميةة ( ةطة9ومدمتةو ) تةمح  مانيةة مبعةاد الطعةد الأوح معخقةات إدارجةة
( ةطةاراتت الطعةد الرابةع معخقةات ماديةة :( ةطارات ت الطعد الدالة المعخقةات الطشةرجة مدمتةو )8ومدمتو )
( ةطةارات ت الطعةد المةادس معخقةات 7ةطاراتت الطعد اللاامس معخقات منية تكنخلخجية ومدمتو )8مدمتو 

بع معخقةةات تتعمةةا بةةدمح المعمخمةةات ومدمتةةو مرتةةع ةطةةاراتت ( ةطةةاراتت الطعةةد المةةا7تشةةرج ية ومدمتةةو )
ةطارثت  35( ةطارات  ت المحخر الدالة ومدمتو 9الطعد الدامح معخقات تتعما باليق ة الاام ية ومدمتو )
المخام ةةت ( مماخ اليد ل الك  يعيةر عةح درجةة √واقتةت الاستاابة عمى ىكه ال طارات ومع عسمة )

 ة مي يخرتيا النيائية تج حما  الدطات ليا. يطحت الاستطانممد  وتعد
  طات الاستطانة:

تةةج حمةةا  معامةةل الدطةةات عةةح ارجةةا اسةةتلاداخ معامةةل  طةةات )مل ةةا ةرونطةةائ( لمتح ةةا مةةح  طةةات جميةةع 
 (:4مبعاد الاستطانة والاستطانة ةكلت ةما ىخ مخمل بالادوح التالي رقج )

 (4ججول رقم)
 يهضح معامل الثبات لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل باستخجام معامل ألفا كخونباخ

 قيسة معامل ألفا عجد الةبارات الأبعاد م
 .228 4 معهقات إدارية  0
 .828 2 معهقات تشظيسية 4
 .248 8 معهقات بذخية 3
 .283 2 معهقات مادية 2
 .228 2   معهقات فشية تكشهلهجية 2
 .242 2 تذخيةية معهقات 2
 .224 2 معهقات تتعمق بأمن السعمهمات 4
 .242 4 معهقات تتعمق بالبيئة الجامةية  8
 .222 03 أليات التغمب عمى السعهقات 2
 .222 20 الاستبانة ككل 

(ت  تةةةل مد قيمةةة معامةةل الدطةةات )مل ةةا ةرونطةةائ( مةةي الاسةةتطانة 4وتةةالنتر الةةى الاةةدوح المةةابا رقةةج )
وىةةةي قيمةةةة م يخلةةةة تشةةةقر إلةةةي تاةةةانس ةطةةةارات الاسةةةتطانة ومد الأداث الممةةةتلادمة  6;;24ككةةةل ةانةةةت 

 .تتمتع بقيمة  طات عالية تاعمنا عمى   ة مي يسحقتيا لمتبيقا المقداني
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 تطبيق أداة الجراسة والسعالجة الإحرائية:    -5
 الاسةتطانة بت ةميجالطاحدةة  تبعد التح ا مح يدث و طات الاستطانة ويسحقتيا لمتبيقا قامةا -

بال درث  الممق ات مح حقة  تمق  ىكا اليرناما بمامخعة Google Drive درايف جخجل عمى
 جداوح مي ت رجغيا  ج رقج استاابة كل ودعبا  درجات إلى العقنة ممراد استاابات عمي تحخجل
  اية.

 التخايةةةل وسةةةائل ارجةةةا القيةةةادات الاكاديميةةةة باامعةةةة المنخفيةةةة عةةةح إلةةةى الاسةةةتطانة ارسةةةاح  ةةةج -
 ح ةمت عمقيةا الطاحدةة مةح التةي الةردود  ةسح ومح والخاتس م ت بخجت الاجتماعي مح الةيس

Google Drive تحخجةةل لتحمقميةةات تةةج الألةةى الحاسةةب إلةةى  د اليةةا جةةداوح مةةي ومةةعيا تةةج 
 .Excel إلى درايف جخجل مح الييانات

 3ت  4ت  5 ةةةةةج تحخجةةةةةل اسةةةةةتاابات ممةةةةةراد العقنةةةةةة إلةةةةةي درجةةةةةات حقةةةةةة تةةةةةج إعبةةةةةا  الةةةةةدرجات   -
لسسةةةتاابات )مخامةةةا بدرجةةةة ةيقةةةرثت مخامةةةا بدرجةةةة متخسةةةبةت مخامةةةا بدرجةةةة مةةة ي ة(ت عمةةةي 

 الترتقب.
ت تج حمةا  التكةرارات والنمةب Spssوتاستلاداخ برناما الح مة الاح ائية لمعمخخ الاجتماةية  -

والمتخسةح الحمةابي  تلكةل بعةد مةح مبعادىةاالترتقةب رث مح ةطةارات الاسةتطانة و كل ةطالالم خجةت 
( لحمةةةةةةةا  ال ةةةةةةروث بةةةةةةةقح متخسةةةةةةبات درجةةةةةةةات T-testالم يةةةةةةةار ت إ تطةةةةةةار ت )والانحةةةةةةرات 

( لحمةةا  ال ةةروث بةةقح One way Anova)المامخعةةاتت تحمقةةل التطةةا ح محةةاد  الاتاةةاه 
( لتحد ةد اتاةاه Tukey Test)خةى مامخظ مرتعات متخسبات درجات المامخعاتت ا تطار تة
 ال روث بقح استاابات ممراد عقنة الدراسة إد وجدت.

معخقةةات الاعتمةةاد مةةي تحد ةةد مةةد  الاسةةتاابات )مةةد  ال  ةةة( لمحكةةج عمةةي مةةد  المخام ةةة عمةةى  -
القيةادات الأكاديميةة باامعةة مةح وجيةو نتةر تبيقا الحخةمة الالكترونيةة وسةيل التغمةب عمقيةا 

المخام ةةةة بدرجةةةة ت و 5إلةةةى  4.56المخام ةةةة بدرجةةةة ةيقةةةرث مةةةح  عةةةا قر التاليةةةة:عمةةةى المالمنخفيةةةة 
 .3.88إلى  3المخام ة بدرجة م ي ة مح ت 4.55إلى  3.89متخسبة 

 الجراسة وتفديخىا: نتائج- 2
ومةةا تمةةاةلاتيا واىةةدت الاانةةب بعةةد إجةةرا  المعالاةةات ا ح ةةائية لييانةةات الدراسةةة تةةج عةةرض النتةةائا 

  :التاليعمى النحخ المقداني منيا وللث 
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النتائا اللااية بنرا  امراد العقنة حخح معخقات تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية وسيل : م
 التغمب عمقيا.

حةخح دلالة ال روث بقح متخسةبات درجةات امةراد العقنةة مةح القيةادات الأكاديميةة  : النتائا اللااية ب
 تطعا لمتغقرات الانس والتلا   والرتطة الاكاديمية. معخقات تبيقا الحخةمة الالكترونية

 وفيما  مي عرض لتمث النتائا
الالكتخونيةة، وسةيتم عةةخ   بةةاراء افةخاد العيشةة حةةهل معهقةات تطبيةق الحهكسةةةلشتةائج الخاةةة ام : 

 :  ىحه الشتائج وفق مدتهيين
الممتخ  الأوح: النتائا اللااية باستاابات امراد العقنةة حةخح بنةخد الاسةتطانة ةكةل وابعادىةات حقةة  -

تةةةج حمةةةا  المتخسةةةبات والانحرامةةةات الم يارجةةةة والترتقةةةب ودرجةةةة المخام ةةةة لمامةةةخظ ةطةةةارات ةةةةل بعةةةد 
والاةةةدوح التةةةالى  اللاايةةةة باسةةةتاابات ممةةةراد العقنةةةة حةةةخح الاسةةةتطانةتتتةةةةل النتةةةائا والاسةةةتطانة ةكةةةل 

 التالي:عمى النحخ  يعرض تمث النتائا وللث
 (3ججول)

لاسةةتجابات أفةةخاد العيشةةة السةياريةةة والتختيةةب ودرجةةة السهافقةةة الستهسةةطات الحدةةابية والانحخافةةات 
 وابعاده التدعة حهل الاستبانة ككلوالتختيب 

 عجد الأبعاد
 الةبارات

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السةياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

 متهسطة 4 422. 4.33 4 معهقات إدارية
 كبيخة 2 442. 4.32 2 معهقات تشظيسية
 متهسطة 8 422. 4.04 8 معهقات بذخية
 كبيخة 2 408. 4.22 2 معهقات مادية

 كبيخة 0 402. 4.22 2   معهقات فشية تكشهلهجية
 كبيخة 4 442. 4.23 2 معهقات تذخيةية

 كبيخة 3 442. 24. 4 2 معهقات تتعمق بأمن السعمهمات
 كبيخة 2 402. 4.38 4 معهقات تتعمق بالبيئة الجامةية

 كبيخة  430. 4.24 03 أليات التغمب عمى السعهقات
   442. 4.21 20 الاستبانة ككل
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 مخام ةة ممةراد العقنةة مةح القيةادات عمةى الاسةتطانة ةكةلمد درجةة ( 5رقةج )وجتةل مح الاةدوح المةابا 
حةةةخح  (4462لاسةةةتاابات ممةةةراد عقنةةةة الدراسةةةة ) حقةةةة بمةةةغ المتخسةةةح الحمةةةابي ةيقةةةرثتكانةةةت بدرجةةةة 
ال  ةةة  وىةةي( 5-4456) الدس ةةي لكةةرتلمقيةةاس  الأولةةىوىةةخ متخسةةح ي ةةع مةةمح ال  ةةة الاسةةتطانة ةكةةل 

ممةةراد العقنةةة يامعةةخد مد ىنةةاج معخقةةات تحةةخح مد  ىلةةإر ممةةا يشةةق الكيقةةرثتتشةةقر إلةةى الاسةةتاابة  يالتةة
دود تبيقةةةا القيةةةادات الأكاديميةةةة باامعةةةة المنخفيةةةة لمحخةمةةةة الكترونيةةةة. متبيقةةةا الحخةمةةةة الكترونيةةةة 

                                                     باامعةةة المنخفيةةة  خاجةةو معخقةةات ومشةةكست ت ةةد حةةاج ا يحةةخح دود تبيي يةةا ت وتشةةقر نتةةائا التحمقةةل                                
( 4.78الةةى احةةتسح  بعةةد لمعخقةةات منيةةة وتكنخلخجيةةة لالمرةةة  الأوح مةةي الترتقةةب وتمتخسةةح حمةةابى )

وتتمدةةل مةةي مةةعد شةةطكات الات ةةالات دا ةةةل الأقمةةاخ  والكميةةات الملاتم ةةة ت وتةةقح بعةةةيا الةةةطع   
عةةةدخ تةةةخمر اللادمةةةة: حتةةةى مةةةي حالةةةة تةةةخمر  مةةةامة الةةةى( با Hidayanto,4236وجسةةةةد للةةةث دراسةةةة)

ا نترنةةت ت ىنةةاج مشةةكست متعم ةةة بةةالأدا  سةةخا  تتعمةةا بةةالتبيقا مو الات ةةاح با نترنةةت تةةسد  إلةةى 
 .( Vani, Jain 4242)  الالكترونية وجسةد للث دراسة  عدخ استلاداخ الحخةمة

مةي  الأ قةرث المرتطةة مي بالمعخقات الطشرجة جا الطعد الدالة اللااص  مد ككلثت الاستاابات تسةد كما
ت معمةي الةرةج مةح ت ةد ر (4.39) الحمةا  المتخسةح عنةو عيةر كمةا وللةث المخام ةةت درجة الترتقب مح

القيادات الأكاديمية لممعخقات المتعم ة بيكا الطعدت الا اد للث لايمدةل معخقةا جخىرجةا قياسةا بالمعخقةات 
ات القيةةادات الأكاديميةةة وجرجةةع للةةث الةةى اننةةا ن ةةي  مةةي الع ةةر الأ ةةر  التةةي مسةة رت عنيةةا اسةةتااب

 الرقمى والغاليية العتمة مح المخارد الطشرجة مدرتة عمى استلاداخ التكنخلخجيا.
السدةةةتهي الثةةةاني: عةةةخ  الشتةةةائج الخاةةةةة باسةةةتجابات افةةةخاد العيشةةةة حةةةهل كةةةل بعةةةج والةبةةةارات  -

الاسةةتبانة: حيةةث تةةم حدةةاب التكةةخارات والشدةةب السئهيةةة الستزةةسشة فيةةو عبةةارات كةةل بعةةج مةةن ابعةةاد 
 والستهسطات والانحخافات السةيارية والتختيب لمةبارات الخاةة بكل بعج

وكانةت نتائجةو كسةا  حةهل السعهقةات الاداريةة، البعج الأول: الشتائج الخاةة باسةتجابات أفةخاد العيشةة
 : يىه مهضح بالججول التال
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 (2ججول)
لأراء أفةخاد والتختيب  نحخافات السةياريةيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، والإ 

 خ السعهقات الاداريةحهل درجة تهافالقيادات الأكاديسية العيشة من 

 الةبارة م
الستهسط  ةغيخة متهسطة كبيخة

 يالحداب
الانحخاف 
 ي السةيار 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 التخطةةةةةيط فةةةةةي ضةةةةةة  0
 قبةةةةةةةل مةةةةةةةن والتشدةةةةةةةيق

 لانجةةةةةةةاز العميةةةةةةةا الإدارة
 .الالكتخونية الحهكسة

030 82.2 - - 44 02.2 4.40 .41 0 

 بين التشديق في ضة  4
 الإدارية الهحجات

030 82.2 - - 44 02.2 4.40 .41 0 

 الجامعةةةةةة إدارة لاتقتشةةةةةع 3
 الحهكسةةةةةةةةةةةة بزةةةةةةةةةةةخورة
 الحاجةةةةة أو الالكتخونيةةةةة

 الييا

28 22.2 23 48.0 24 44.2 4.02 .83 3 

2 
 

 بةةةةةين التشدةةةةةيق غيةةةةةاب
 والإدارات الأجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة

 العلاقةةةةةةةة ذات الأخةةةةةةةخى 
 .الجامعة بشذاط

28 22.2 20 42.8 22 48.8 4.02 .82 2 

 قبةل مةن الستابعةة غياب 2
 لتطبيةةةةةةةةةةةق الدةةةةةةةةةةةمطات

 الالكتخونية الحهكسة

84 22.2 24 44.2 42 02.4 4.20 .42 4 

2 
 

 تطبيةةق فةةي التةةجرج عةةجم
 .الالكتخونية الحهكسة

22 48.8 84 22.2 44 02.2 4.02 .22 2 

 إداريةةة ىيئةةة تةةهافخ عةةجم 4
 مةةةةةةةةع التعامةةةةةةةةل تجيةةةةةةةةج

 الآلةةةةةةةةةةةةةةةي الحاسةةةةةةةةةةةةةةةب
 السختمفةةةةةةةةةة وممحقاتةةةةةةةةو
 الإنتخنت وتطبيقات

22 48.8 24 23.8 24 44.2 4.10 .42 2 

  خام ةةخد  القيةةادات الأكاديميةةةت مةةح العقنةةة ممةةراد مد  تةةةل( 6) رقةةج المةةابا الاةةدوح الةةى بةةالنتر     
 يعكمةةةو مةةةا وللةةةث الطعةةةد )المعخقةةةات الادارجةةةة( بدرجةةةة متخسةةةبةت ىةةةكا مةةةي المتةةةةمنة ال طةةةارات عمةةةى
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 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

 المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعةد ىكا عمى لسستاابة الحمابي المتخسح
مد المعخقات ا دارجة تمدةل عةائا   رود  العقنة ممراد بدد النتياة ىكه ت مقر يمكح ت(4.55) الحمابي

 يعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية. 
 والتنمةقا التلابةيح مةي ل مةعد (3) رقج ال طارث ( احتسح6ةما  تةل مح الادوح المابا رقج )    
 بةةةقح التنمةةةقا مةةةي ( ل مةةةعد4ل وال طةةةارث رقةةةج ).الالكترونيةةةة الحخةمةةةة  ناةةةاز العميةةةا ا دارث قيةةةل مةةةح

 (  ت 4.93) الحمةةابي المتخسةةح كةةاد حقةةة ت المخام ةةة درجةةة مةةي الأولةةى ا دارجةةة لالمرتطةةة الخحةةدات
العقنةةةة  ةةةرود مد معخقةةةات تبيقةةةا  ممةةةراد بةةةدد النتياةةةة ىةةةكه ت مةةةقر وجمكةةةح ت كيقةةةرث مخام ةةةة درجةةةة وىةةةي

  ترجةةع إلةةى مةةعد مةةي التلابةةيح والتنمةةقا عمةةى ممةةتخ  ا دارث وعةةدخ اشةةتراج الحخةمةةة الالكترونيةةة 
العاممقح مي رسج مىدامو والتلابيح  ليا وشرل وتخمةيل دوامةع واسةطابو مةح قيةل ا دارث العميةا  ت وىةكا 

(  ةما  ترجع إلى معد التنمقا بقح الخحدات ا دارجة  ومةعد   4227ما مكدتو دراسة )لخااىت 
 الرقابة عمى معماح المخة قح .

 الآلةي الحاسةب مةع التعامةل تاقةد إدارجةة ىق ةة رتةخام ل عةدخ (9) رقةج ال طةارث عمةى الاسةتاابة وجا ت 
 حمةةابي بمتخسةةح المخام ةةةت درجةةة مةةي الأ قةةرث المرتطةةة ا نترنةةت ل. مةةي وتبيي ةةات الملاتم ةةة وممح اتةةو

 ةةةةكلثت ولكةةةح ليمةةةت بةةةن س درجةةةة مىميةةةة ال طةةةارات الأ ةةةر ت متخسةةةبةمخام ةةةة  درجةةةة (ت وىةةةي4.23)
مد اليق ةات ا دارجةة مةي ةةل الع ةر الرقمةى الةك    ةرود  العقنةة ممةراد بةدد النتياةة ىةكه ت مقر وجمكح

ن يشةةةو الأد ميةةةطحت الةةةى حةةةد مةةةا تاقةةةد التعامةةةل مةةةع الحاسةةةب الألةةةى وممح اتةةةو الملاتم ةةةة وتبيي ةةةات 
 الانترنت.
وةانةت نتائاةةو ةمةةا  حةةخح المعخقةات التنتيميةةةت : النتةائا اللاايةةة باسةتاابات ممةةراد العقنةةدةةانىالطعةد ال

 : يىخ مخمل بالادوح التال
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 (2ججول)
لأراء أفخاد والتختيب  نحخافات السةياريةيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، والإ 

 خ السعهقات التشظيسيةحهل درجة تهافالقيادات الأكاديسية العيشة من 
 التختيب الانحخاف الستهسط ةغيخة متهسطة كبيخة الةبارة م

 % ك % ك % ك
ضة  تييئةة الأفةخاد   0

نفدةةةةةةةةةياً و شةةةةةةةةةعارىم 
بأىسيةةة دورىةةم بةةأنيم 
جةةةةةةةدء مةةةةةةةن عسميةةةةةةةة 

 التحهل والشجاح.

22 23.0 23 20.4 42 0254 4.44 .408 2 

ضةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةجعم  4
الدياسةةةةةةةةةةةى  مةةةةةةةةةةةن 
القيةةةةةادات الدياسةةةةةية 
العميةةةةةةةةةةةا لمحهكسةةةةةةةةةةةة 
الالكتخونيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي 

 الجامعة

22 23.0 22 42.2 24 44.2 4.02 .848 2 

 شةةةةةةةةةةةبكات ضةةةةةةةةةةةة  3
 داخةةةةةةةةةةةل الاترةةةةةةةةةةةال
 والكميةةةةةةةةات الأقدةةةةةةةةام
 .السختمفة

044 83 4 0.3 42 02.4 4.24 .433 0 

 الييكةةةةةةةةةةةةةل جسةةةةةةةةةةةةةهد 2
 .لمجامعة التشظيسى

012 40.4 - - 22 48.8 4.24 .214 3 

 التهعية بخامج ضة  2
 السهاكبةةةةةة الإعلاميةةةةةة
 الحهكسةةةةةةةةة لتطبيةةةةةةةةق

 فةةةةةةةةةةي الالكتخونيةةةةةةةةةةة
 الجامعة

82 28.4 24 44.2 44 02.2 4.23 .433 4 

 الخؤيةةةة فةةةي غسةةةه  2
 لتطبيةةةةةق السدةةةةةتقبمية

 .الالكتخونية الحهكسة

84 22.2 22 48.8 44 02.2 4.24 .430 3 
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 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

 عمةةى  خام ةةخد  القيةةادات الأكاديميةةةت مةةح العقنةةة ممةةراد مد  تةةةل( 7) رقةةج المةةابا الاةةدوح الةةى بةةالنتر
 المتخسةةح يعكمةةو مةةا وللةةث التنتيميةةة( بدرجةةة ةيقةةرثت الطعةةد )المعخقةةات ىةةكا مةةي المتةةةمنة ال طةةارات
 الحمةابي المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعد ىكا عمى لسستاابة الحمابي

مد المعخقةةات   ةةرود  العقنةةة ممةةراد بةةدد النتياةةة ىةةكه ت مةةقر كيقةةرث وجمكةةح مخام ةةة درجةةة وىةةي ت(;4.5)
 التنتيمية عائا يعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية. 

 دا ةةل الات ةةاح شةةطكات ل مةةعد (5) رقةةج ال طةةارث ( احةةتسح7مةةح الاةةدوح المةةابا رقةةج )كمةةا  تةةةل 
 الحمةةةةابي المتخسةةةةح كةةةةاد حقةةةةة المخام ةةةةةت درجةةةةة مةةةةي الأولةةةةى الملاتم ةةةةة.ل لالمرتطةةةةة والكميةةةةات الأقمةةةةاخ

كيقةةرثت وىةةكا يشةةقر إلةةى مةةعد اسةةتلاداخ الانترنةةت دا ةةل و ةةار  الكميةةة  مخام ةةة درجةةة وىةةي (ت4.89)
لتطةةادح المعمخمةةات الكترونيةةا بةةقح الأقمةةاخ والكميةةات ةمةةا ي ت ةةر الخاقةةع عمةةى القيةةاخ بالأعمةةاح ا دارجةةة 
واستقطاح المم ات والمعمخمات  دوجا بالرةج مح وجخد حخاسقب وت نات الانترنقت وىكا مةا مكدتةو دراسةة 

( ةمةةا ترجةةع إلةةى مةةعد التنمةةقا بةةقح الخحةةدات ا دارجةةة ومةةعد الرقابةةة عمةةى معمةةاح :423)قا ةةد 
 المخة قح 

القيةةةادات المياسةةةية العميةةةا  المياسةةةى مةةةحمةةةعد الةةةدعج  ل (4) رقةةةج ال طةةةارث عمةةةى الاسةةةتاابة وجةةةا ت 
 حمةةةةابي بمتخسةةةةح المخام ةةةةةت درجةةةةة مةةةةي الأ قةةةةرث المرتطةةةةة مةةةةي ت“ لمحخةمةةةةة الالكترونيةةةةة مةةةةي الاامعةةةةة

 ةةةةكلثت ولكةةةح ليمةةةت بةةةن س درجةةةة مىميةةةة ال طةةةارات الأ ةةةر ت متخسةةةبةمخام ةةةة  درجةةةة (ت وىةةةي4.37)
القخخ ىي مقر  مح القيادات المياسية  رتما تكخد مد   رود  العقنة ممراد بدد النتياة ىكه ت مقر وجمكح

ا لمش افية وممارسة لممما لة  .م  وقت مةى لتبيقا الحخةمة تانطعا للأ با ت وتدكقدع
وكانةت نتائجةو كسةا  حةهل السعهقةات البذةخية، : الشتائج الخاةة باستجابات أفخاد العيشةةثالثالبعج ال

              : يىه مهضح بالججول التال
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 (2ججول)

لأراء أفخاد والتختيب  نحخافات السةياريةيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، والإ 
 خ السعهقات البذخيةحهل درجة تهافالقيادات الأكاديسية العيشة من 

 التختيب الانحخاف الستهسط ةغيخة متهسطة كبيخة الةبارة م

 % ك % ك % ك
 الةةةةةةةةهعى ضةةةةةةةةة  0

 بتكشهلهجيةا الثقافي
 عمةةةةةى السعمهمةةةةةات

 السدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهى 
 الاجتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعى
 والتشظيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

 بالجامعات

28 22 23 20.4 44 02.2 4.3 .414 4 

 التةجريب بةخامج قمة 4
 التقشيةةةة مجةةةال فةةةي

 الستطةةةهرة الحجيثةةةة
 الجامعات في

22 48.8 84 22.2 44 02.2 4.02 .224 2 

تشةةةةةةةةةامى شةةةةةةةةةعهر  3
بعةةةةةةي السةةةةةةجيخين 
وذوى الدةةمطة بةةان 
ىةةحا التغييةةخ يذةةكل 

 تيجيجا ليم

23 48.0 22 31.0 22 2058 0.82 .844 4 

 السعخفةةةةةةة ضةةةةةةة  2
 بتقشيةةةةةةات الكافيةةةةةةة

 الألةةةةةةةى الحاسةةةةةةةب
 ىيئةة أعزةاء لجى

   والعاممين التجريذ

44 02.2 84 22.2 22 48.8 0.82 .224 8 
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 تذةةةةةةةةةةةةجيع قمةةةةةةةةةةةة 2
 للأفةةخاد السدةةلولين

 الةحاتي الةتعمم عمةى
 وتطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات
 الحهكسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 يةةةةةةةةة2الالكتةةةةةةةةخون 
 السعمهمات وتقشية

22 20.8 22 24.2 42 02.4 4.42 .402 2 

 بعةةةةةةي تخةةةةةةهف . 2
 السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه فين

 القةةةجامى وبخاةةةةة
 تجةةخبتيم فذةةل مةةن
 كةل مع التعامل في

 ججيج

28 2252 23 48.0 24 4452 4.02 .833 2 

 العةةةةاممين مقاومةةةةة 4
 وشةةةةعهرىم لمتغيةةةةخ

 ليةةم يكةةهن  لةةن أنةةو
 تطبيةق عشج مقاعج

 الحهكسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 الالكتخونية

84 22.2 44 0252 22 48.8 4.48 ,882 3 

 ميةةةةةةةارات ضةةةةةةةة  8
 الإنجميديةةةةةة المغةةةةةة
 .السه فين لجى

0.4 22.2 44 0252 42 0254 4522 ,42 0 

 عمةةى  خام ةةخد  القيةةادات الأكاديميةةةت مةةح العقنةةة ممةةراد مد  تةةةل( 8) رقةةج المةةابا الاةةدوح الةةى بةةالنتر
 المتخسةةح يعكمةةو مةةا وللةةث الطشةةرجة( بدرجةةة متخسةةبةت الطعةةد )المعخقةةات ىةةكا مةةي المتةةةمنة ال طةةارات
 الحمةابي المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعد ىكا عمى لسستاابة الحمابي
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مد المعخقةات   ةرود  العقنةة ممةراد بةدد النتياةة ىكه ت مقر متخسبة وجمكح مخام ة درجة وىي ت(4.39)
 الطشرجة عائا يعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية. 

 ا نامق جةةة المغةةة ميةةارات ل مةةعد (:) رقةةج ال طةةارث ( احةةتسح8كمةةا  تةةةل مةةح الاةةدوح المةةابا رقةةج )
 درجة وىي (ت4478) الحمابي المتخسح كاد حقة المخام ةت درجة مي الأولى لالمرتطةالمخة قحل  لد 
كيقرثت وىةكا يشةقر الةى عةدخ حةرص الاامعةة عمةى تنميةة المغةة ا نامق جةة لةد  المةخة قح حتةى  مخام ة

  تمكنخا مح التعامل مع التكنخلخجيا.
 لةةةد  الألةةةى الحاسةةةب بت نيةةةات الكافيةةةة المعرمةةةة ل مةةةعد (6) رقةةةج ال طةةةارث عمةةةى الاسةةةتاابة وجةةةا ت 

(ت 7:.3) حمةابي بمتخسةح المخام ةةت درجة مي الأ قرث المرتطة مي ت“ والعاممقح التدرجس ىق ة معةا 
وجرجةةع للةةث  ةةةكلثت ولكةةح ليمةةت بةةن س درجةةة مىميةةة ال طةةارات الأ ةةر  ت متخسةةبةمخام ةةة  درجةةة وىةةي

دورات  ايةةةة بةةةالتحخح الرقمةةةى وتمكةةةح معةةةةا  ىق ةةةة  بع ةةةدالةةةى اىتمةةةاخ الاامعةةةة مةةةي الأونةةةة الأ قةةةرث 
 التدرجس والعاممقح عمى استلاداخ ت نيات الحاسب الألى.

ت وةانةت نتائاةو ةمةا ىةخ حةخح المعخقةات الماديةة : النتائا اللااية باستاابات ممةراد العقنةةرابعالطعد ال
 : يمخمل بالادوح التال

 (4ججول )                                       
لأراء أفخاد والتختيب  السةيارية والانحخافاتيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، 

 خ السعهقات الساديةحهل درجة تهافالقيادات الأكاديسية العيشة من 
 التختيب الانحخاف الستهسط ةغيخة متهسطة كبيخة الةبارة م

 % ك % ك % ك
 الساليةةة السةةهارد قمةةة 0

 التحتيةةةةةةةةةة لمبشيةةةةةةةةةة
 لتطبيةةةةةةةق اللازمةةةةةةةة

 الحهكسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 .الالكتخونية

012 4054 44 02.2 44 02.2 4522 ,434 0 

 العاليةةةةةةةةةة التكمفةةةةةةةةةة 4
 والأجيةدة لمبخمجيات

 الالكتخونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

012 40.4 44 02.2 44 02.2 4.22 .434 0 
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 الذةةةةبكة واسةةةةتخجام
 .للانتخنت العالسية

 تةةةةةةةةةةةةةةةهفيخ قمةةةةةةةةةةةةةةةة 3
 السخررةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

 تحتةاج التةي الساليةة
 عسميةةةةةةةةةةات إلييةةةةةةةةةةا
 والتأىيةةةةةل التةةةةةجريب

 تطبيةةةةةق أجةةةةةل مةةةةةن
 الحهكسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 الالكتخونية

84 22.0 22 4858 44 02.2 4524 .430 4 

 مذةةةةةخوع دعةةةةةم عةةةةةجم 2
 الحهكسةةةةةةةةةةة تطبيةةةةةةةةةةق
 عمى ماليا الالكتخونية

 .ككل الجولة مدتهى 

22 24.2 22 23.0 44 02.2 4548 .414 3 

 الإدارات جسةةةةةةةةةةةةةةةةةةهد 2
 فةةةةةةةةةةةةةةي الساليةةةةةةةةةةةةةةة
 .الجامعات

84 2252 22 4858 44 02.2 4524 ,430 4 

 بعةةةةةةةةةةةةي تهاجةةةةةةةةةةةو 2
 محجوديةةةةةةةةة الإدارات

 الازمةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةهارد
 الرةةةةةةةيانة لعسميةةةةةةةة

 لأجيدتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
 .وشبكاتيا

48 2252 22 4858 44 0252 4524 .430 4 

 عمةةى  خام ةةخد  القيةةادات الأكاديميةةةت مةةح العقنةةة ممةةراد مد  تةةةل( 9) رقةةج المةةابا الاةةدوح الةةى بةةالنتر
 المتخسةةةح يعكمةةةو مةةةا وللةةةث الماديةةةة( بدرجةةةة ةيقةةةرثت )المعخقةةةات الطعةةةد ىةةةكا مةةةي المتةةةةمنة ال طةةةارات
 الحمةابي المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعد ىكا عمى لسستاابة الحمابي
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مد المعخقةةات   ةةرود  العقنةةة ممةةراد بةةدد النتياةةة ىةةكه ت مةةقر كيقةةرثت وجمكةةح مخام ةةة درجةةة وىةةي ت(4.66)
 الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية. المادية تعخث تبيقا 

 التحتيةة لمينيةة الماليةة المةخارد قمةة .ل (3) رقةج ال طةارث ( احةتسح9كما  تةل مح الادوح المابا رقةج )
 والأجيةةةةة ث لميرمايةةةةةات العاليةةةةةة ( ل التكم ةةةةةة4ل ال طةةةةةارث رقةةةةةج ).الالكترونيةةةةةة الحخةمةةةةةة لتبيقةةةةةا السزمةةةةةة

 كةةةاد حقةةةة المخام ةةةةت درجةةةة مةةةي الأولةةةى لانترنةةةتل. المرتطةةةة العالميةةةة الشةةةطكة واسةةةتلاداخ الالكترونيةةةة
وجرجةةةع للةةةث إلةةةى التكةةةاليف المرت عةةةة لمينيةةةة  تكيقةةةرث مخام ةةةة درجةةةة وىةةةي (ت4.78) الحمةةةابي المتخسةةةح

التحتيةةة ومةةعد الاعتمةةادات الماليةةة الملا  ةةة لعمميةةة التحةةخح إلةةى نتةةاخ الت انةةةت مةةعد م ةةادر 
مى ة ا ث استلاداخ تكنخلخجيا المعمخمات والات الات مي الاامعات وجت ا التمخجل اليد مةت مما  س ر ع
 (4242للث مع دراسة )الدىشادت 

 عمةى ماليةا الالكترونيةة الحخةمةة تبيقةا مشةروظ دعةج عةدخ ل (6) رقةج ال طارث عمى الاستاابة وجا ت 
 درجةة (ت وىةي:4.4) حمةابي بمتخسةح المخام ةةت درجةة مةي الأ قرث المرتطة مي ت“ ممتخ  الدولة ةكل

 النتياةة ىةكه ت مةقر وجمكةح ةكلثت ولكح ليمةت بةن س درجةة مىميةة ال طةارات الأ ةر ت متخسبةمخام ة 
مد الدولةةة تعمةةل عمةةى دعةةج تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة الا مد ىةةكا الةةدعج لا   ةةرود  العقنةةة ممةةراد بةةدد

 (4242 خمر ةل المتبمطات الازمة لتبيي يا )الدىشاد وجاد ت 

ت وةانةةةت حةةةخح المعخقةةةات منيةةةة وتكنخلخجيةةةة : النتةةةائا اللاايةةةة باسةةةتاابات ممةةةراد العقنةةةةلاةةةامسالطعةةةد ال
 : ينتائاو ةما ىخ مخمل بالادوح التال

 (8ججول )
لأراء أفخاد والتختيب  السةيارية والانحخافاتيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، 

 خ السعهقات الفشية والتكشهلهجيةحهل درجة تهافالقيادات الأكاديسية العيشة من 
 التختيب الانحخاف الستهسط ةغيخة متهسطة كبيخة الةبارة م

 % ك % ك % ك
 البشيةةةةةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةةةةةة  0

 مجةةةةال فةةةةي الأساسةةةةية
 الاترالات

042 82.3 4 0.3 44 02.2 4522 .414 4 
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 تكمفةةةةةةةةةةةةةةةة ارتفةةةةةةةةةةةةةةةاع 4
 والبشيةةةةةةةة الاترةةةةةةةالات

 .التحتية

030 8252 - - 44 02.2 4.40 .412 0 

 السعخفةةةةةةةةةةةةةى الفقةةةةةةةةةةةةةخ 3
مسةةةةةةةةةةا  والسعمهمةةةةةةةةةةاتى

 الحهكسةة تطبيق يعهق 
 الالكتخونية

22 24.2 22 23.0 44 02.2 4538 .414 2 

 التغييةةةخ معةةةجلات ارتفةةةاع 2
 السعمهمةةات تكشمهجيةةا فةةي

 غيةةخ برةهرة والاترةالات
 .مدتقخة

012 4054 44 02.2 44 0252 4.22 .434 3 

 اثبةةةةةةةةةةةةةةات ةةةةةةةةةةةةةةعهبة 2
 والعقةةةةةةةةهد التعةةةةةةةةاملات
 الحقةةةةةةةةةةهق  وتهثيةةةةةةةةةةق

 واثبةةةةةةةات والالتدامةةةةةةةات
 .التهقيعات ةحة

012 40.3 44 0252 44 0252 4522 .434 3 

 عمةةى  خام ةةخد  القيةةادات الأكاديميةةةت مةةح العقنةةة ممةةراد مد  تةةةل( :) رقةةج المةةابا الاةةدوح الةةى بةةالنتر
 يعكمةةو مةةا وللةةث والتكنخلخجيةةة( بدرجةةة ةيقةةرثتال نيةةة  الطعةةد )المعخقةةات ىةةكا مةةي المتةةةمنة ال طةةارات
 المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعةد ىكا عمى لسستاابة الحمابي المتخسح
مد   ةةرود  العقنةةة ممةةراد بةةدد النتياةةة ىةةكه ت مةةقر وجمكةةح كيقةةرثت مخام ةةة درجةةة وىةةي ت(4.78) الحمةةابي
 عائا يعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية.  ال نية والتكنخلخجية المعخقات

 والينيةةة الات ةةالات تكم ةةة ل ارت ةةاظ (4) رقةةج ال طةةارث ( احةةتسح:كمةةا  تةةةل مةةح الاةةدوح المةةابا رقةةج )
 درجةةةة وىةةةي (ت4.93) الحمةةةابي المتخسةةةح كةةةاد حقةةةة المخام ةةةةت درجةةةة مةةةي الأولةةةى ل لالمرتطةةةة.التحتيةةةة
ومةةةعد الاعتمةةةادات الماليةةةة  التكةةةاليف المرت عةةةة لمينيةةةة التحتيةةةةت وجرجةةةع للةةةث إلةةةى كيقةةةرثت مخام ةةة

الملا  ة لعممية التحةخح إلةى نتةاخ الت انةةت مةعد م ةادر التمخجةل اليد مةةت ممةا  ةس ر عمةى ة ةا ث 
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ت 4242اسةةتلاداخ تكنخلخجيةةا المعمخمةةات والات ةةالات مةةي الاامعةةات وجت ةةا للةةث مةةع دراسةةة ) نةةخشت 
37:.) 

 الحخةمةةة تبيقةةا ممةةا يعةةخث  والمعمخمةةاتى المعرمةةى ل ال  ةةر (5) رقةةج ل طةةارثا عمةةى الاسةةتاابة وجةةا ت 
 مخام ةة درجةة (ت وىةي:4.5) حمةابي بمتخسةح المخام ةةت درجةة مةي الأ قرث المرتطة مي ت“ الالكترونية

ىةكا مد الت نيةة مةي  ت مةقر وجمكةح متخسبة ةةكلثت ولكةح ليمةت بةن س درجةة مىميةة ال طةارات الأ ةر ت
تبخر ممتمر الأمر الك  ياعل المحاث بيكه التبخرات ي طاع وجسد  إلى م ر معرمى ومعمخماتى ودد 
ىكه الت نية متشابكة ومتكاممة الأمر الك  ياعل مح الممتحقل التدر  مي تخمقرىا بل ياةب مد تتةخامر 

 (;422ىت جميعيا مي وقت واحد  اية عمي يعقد المنتمة وجت ا للث مع )كام

، وكانةت نتائجةو حةهل السعهقةات التذةخيةية : الشتائج الخاةة باستجابات أفخاد العيشةةدادسالبعج ال
 :  يكسا ىه مهضح بالججول التال

 (2ججول )
 والتختيب لا راء السةيارية والانحخافاتيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، 

 خ السعهقات التذخيةيةحهل درجة تهافيسية القيادات الأكادأفخاد العيشة من 
 التختيب الانحخاف الستهسط ةغيخة متهسطة كبيخة الةبارة م

 % ك % ك % ك
 ةةةةةةةةةلاحية عةةةةةةةةجم 0

 والمةةةةهائح الأنظسةةةةة
 السعسةةهل التقميجيةةة

 عمةى لتطبيقيةا بيا
 الحهكسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 الالكتخونية

000 44.2 41 0350 44 02.2 4.28 .430 4 

 وضةةةةةةةةةةةةةةةع تةةةةةةةةةةةةةةأخخ 4
 القانهنيةةة التذةةخيعات

 إعتسةةاد تزةةسن التةةي
 التهقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع

 .الالكتخونى

042 82.3 4 0.3 44 02.2 4.22 .414 0 
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 التذةةةخيعات غيةةةاب 3
 مختةخق  تجخم التي

 الذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبكات
 .الالكتخونية

82 28.4 24 44.2 44 02.2 4.23 .434 2 

 التةي القهانين سن عجم 2
 الإدارات تبشةةةةةةةى تلكةةةةةةةج

 لمحهكسةةةةةةةةة العسهميةةةةةةةةة
 .الالكتخونية

84 22.2 22 48.8 44 0252 4.24 .434 2 

 المةةةةةةةةةهائح جسةةةةةةةةةهد 2
بسةةةةةا  والتذةةةةةخيعات

 الاسةةةةتخجام يعةةةةهق 
 لمسةةةةةةةةهارد الأمثةةةةةةةةل

 التكشهلهجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 في ليا والاستجامة
 .الجامعات

012 40.4 44 02.2 44 02.2 4.22 .430 3 

 عمةةى  خام ةةخد  القيةةادات الأكاديميةةةت مةةح العقنةةة ممةةراد مد  تةةةل( ;) رقةةج المةةابا الاةةدوح الةةى بةةالنتر
 المتخسةةةح يعكمةةةو مةةةا وللةةةث الطعةةةد )المعخقةةةات التشةةرج ية( بدرجةةةة ةيقةةةرثت ىةةةكا مةةةي المتةةةةمنة ال طةةارات
 الحمةابي المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعد ىكا عمى لسستاابة الحمابي
مد المعخقةات   ةرود  العقنةة ممةراد بةدد النتياةة ىةكه ت مةقر وجمكةح كيقةرثت مخام ةة درجةة وىةي ت((4.75

 التشرج ية عائا يعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية. 
 ال انخنيةة التشةرجعات ومةع تةد ر .ل (4) رقةج ال طةارث ( احةتسح;كما  تةل مح الادوح المةابا رقةج )

 المتخسةةةح كةةاد حقةةة المخام ةةةت درجةةة مةةي الأولةةةى ل لالمرتطةةة.الالكترونةةى التخقيةةع اعتمةةاد تةةةمح التةةي
سةةةخا   تالعممقةةةبعدخ مخاكطة التشرجعات لمتبخرات وجرجع  كيقرثت مخام ة درجة وىي (ت;4.8) مابيالح

 مةةةةةةي الحةةةةةد ة التبةةةةةةخر اسةةةةةتيعا  عمةةةةةةى قةةةةةادرث جد ةةةةةةدثتعةةةةةدخ اسةةةةةةتحدا  تةةةةةشرجعات  مومنيةةةةةةا ال ائمةةةةةة 
ا لكترونةةةةةةيت الع ةةةةةةد  التخققةةةةةةع تا لكترونقةةةةةةةحاقةةةةةةة المراسةةةةةةست  :ماةةةةةةاح الت نقةةةةةةة الحد دةةةةةةة  مدةةةةةةل

 (4239)الحيمانىت  والدمع ا لكتروني ا لكترونةةيت
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 العمخميةةةة ا دارات تينةةةى تسةةةةد التةةةي ال ةةةخانقح سةةةح ل عةةةدخ (7) رقةةةج ال طةةةارث عمةةةى الاسةةةتاابة وجةةةا ت 
 درجةةة (ت وىةي4.64) حمةابي بمتخسةح المخام ةةةت درجةة مةي الأ قةرث المرتطةةة مةي“الالكترونيةة  لمحخةمةة

ا جةةرا ات وجرجةةع للةث إلةةى مةعد  مخام ةة ةيقةرثت ولكةةح ليمةت بةةن س درجةة مىميةةة ال طةارات الأ ةر ت
مةةةا يعةةةخث مةةةح ميكنةةةة ا جةةةرا ات وتحخجةةةل التعةةةامست الحكخميةةةة إلةةةى تعةةةامست إلكترونيةةةة  التشةةةرج ية 
ات الكافيةة لمتعامةل ( با مامة الةى عةدخ وجةخد التشةرجع4242وجت ا للث مع دراسة )جمعةت  بالكامل

 (4233الحةقيىت )مع جرائج الانترنت والا تراقات الأمنية 
 تتعمةةق بةةأمن السعمهمةةات، حةةهل معهقةةات : الشتةةائج الخاةةةة باسةةتجابات أفةةخاد العيشةةةدةةابعالبعةةج ال

 :  يوكانت نتائجو كسا ىه مهضح بالججول التال
 (01ججول )

 والتختيب لا راء السةيارية والانحخافاتيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، 
 خ السعهقات التي تتعمق بأمن السعمهماتحهل درجة تهافالقيادات الأكاديسية أفخاد العيشة من 

 الترتقب الانحرات المتخسح ةغيخة متهسطة كبيخة الةبارة خ

 % ج % ج % ج
 مةةةةةةن كبيةةةةةخ تخةةةةةهف 3

 الاختةةةةةخاق محةةةةةاولات
 التةةةةةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةةةةة دارة
 وأن معيةةةا يتعةةةاممهن 
 البيانةةةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةةةذ
 بيم الخاةة

012 93.4 44 3646 44 36.6 4.78 .954 4 

 الإحدةةةةةةةاس فقةةةةةةةجان 4
 الكثيةةخ تجةةاه بالأمةةان
 السعةةةةةةةةةةةاملات مةةةةةةةةةةن

 .الالكتخونية

:9 78.; 66 4:.: 44 36.6 4.64 .953 5 

 بخمجيةةات تةةهافخ عةةجم 5
 عمةةةةى الخقابةةةةة تحكةةةةم

 .الستعجدة الاختخاقات

:9 78.; 66 4:.: 44 36.6 4464 ,953 5 
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 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

 الإجةةةخاءات اتبةةةاع عةةةجم 6
 وغيةةخ السباشةةخة الأمشيةةة
 بةين بالتشديق السباشخة
 حالةةةةةة لزةةةةةبط الإدارات
 التقشى الأمن

34; :6.5 4 3.5 44 3646 4.84 .929 3 

 عمةى  خام ةخد  القيةادات الأكاديميةةت مةح العقنةة ممةراد مد  تةةل( 32) رقةج المةابا الادوح الى بالنتر
 المتخسةةةح يعكمةةةو مةةةا وللةةةث الطعةةةد )المعخقةةةات الأمنيةةةة( بدرجةةةة ةيقةةةرثت ىةةةكا مةةةي المتةةةةمنة ال طةةةارات
 الحمةابي المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعد ىكا عمى لسستاابة الحمابي

 مد المعخقةات  ةرود  العقنةة ممةراد بةدد النتياةة ىةكه ت مةقر وجمكةح كيقةرثت مخام ةة درجةة وىي ت(4.74)
 الأمنية عائا يعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية. 

 الأمنيةةة ا جةةرا ات اتطةةاظ ل عةةدخ (6) رقةةج ال طةةارث ( احةةتسح32كمةةا  تةةةل مةةح الاةةدوح المةةابا رقةةج )
 درجةة مةي الأولةى  نةى ل لالمرتطةةالت الأمةح حالةة لةةطح ا دارات بقح بالتنمقا المطاشرث وةقر المطاشرث
للةث مد الحخةمةة  وجرجةع كيقةرثت مخام ةة درجةة وىةي (ت4.84) الحمةابي المتخسةح كةاد حقةة المخام ةةت

الالكترونيةة مشةكمة منيةة مرتطبةة بدنتمةة الأمةاد وتالتةالي عةدخ تةخامر الد ةة بةقح الممةتلادمقح وا دارات 
 (:422الشعقيىت )الحكخمية 

 الا تراقةةةات عمةةةى الرقابةةةة تحكةةةج برمايةةةات تةةةخامر ل عةةةدخ (5) رقةةةج ال طةةةارث عمةةةى الاسةةةتاابة وجةةةا ت 
 مخام ة ةيقرث درجة (ت وىي4.64) حمابي بمتخسح المخام ةت درجة مي الأ قرث المرتطة مي ت“المتعددث 
 وجرجع للث إلى ارت اظ تكم ة ىكه اليرمايات  ككلثت
، وكانةت تتعمق بالبيئةة الجامةيةة حهل معهقات الشتائج الخاةة باستجابات أفخاد العيشة ثامنالبعج ال

 : ينتائجو كسا ىه مهضح بالججول التال
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 (00ججول )
 والتختيب لا راء السةيارية والانحخافاتيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، 

 بالبيئة الجامةيةتتعمق  خ السعهقات التىحهل درجة تهافالقيادات الأكاديسية أفخاد العيشة من 
 الترتقب الانحرات المتخسح يغقرث متخسبة كيقرث ال طارث خ

 % ج % ج % ج
 ثقافةةةةةةة وجةةةةةهد ضةةةةةة  3

 الالكتخونيةةةةةةة الحهكسةةةةةةة
 الجامعةةةةةة طةةةةةلاب بةةةةةين

 مةةةةةةةن بيةةةةةةةا والعةةةةةةةاممين
 التةةجريذ ىيئةةة أعزةةاء
 .وغيخىم

333 94.7 42 3543 44 36.6 4.7: .953 3 

 الستاحةةة السةةهارد قرةةهر 4
 بكمياتيةةةةا الجامعةةةةة فةةةةي

 ماديةةةةةةةة كانةةةةةةت سةةةةةةهاء
 .أوبذخية

:; 7:44 64 49.7 44 3646 4.65 .954 4 

 أعزةةةاء بعةةةي ترةةةهر 5
 التةةةةةةةةةةةةةةةجريذ ىيئةةةةةةةةةةةةةةةة
 متابعةةةةةةة أن والعةةةةةةاممين
 الالكتخونةةةةةةةةةةى أدائيةةةةةةةةةةم
 ةةةةةبة عسميةةةة سةةةتكهن 
 .مهضهعية وغيخ

88 65.3 87 64.7 44 36.6 4.4: .926 6 

 ىيئة أعزاء رغبة عجم 6
 فةةي والعةةاممين التةةجريذ
 فةي التكشهلهجيةا ته يف
 .التعميسية العسمية إدارة

66 4:.: :9 78.; 44 3646 4436 .864 7 

 الجامةيةة الإدارة اعتساد 7
 التقميجية الأساليب عمى

 دون  الإدارة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي
 أسةةةمهب عمةةةى الاعتسةةةاد
 .الالكتخونية الحهكسة

:8 78.4 67 4;.6 44 36.6 4.63 .953 5 
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 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

 لتفعيل أليات وجهد عجم 8
 الالكتخونيةةةةةةة الحهكسةةةةةةة

 الجامةية بالبيئة

:: 79.7 65 4:.3 44 36.6 4.65 .954 4 

 عمةى الجامعة قجرة عجم 9
 يقرةةةةةخ مةةةةةن محاسةةةةةبة
 لايدةةةةةةةةةةةةةتخجم أومةةةةةةةةةةةةةن

 أدائةةةةو فةةةةي التكشهلهجيةةةةا
 معمةةن نظةةام وجةةهد لعةةجم

 لمسحاسبة

:: 79.7 65 4:.3 44 36.6 4.65 .954 4 

 عمةى  خام ةخد  القيةادات الأكاديميةةت مةح العقنةة ممةراد مد  تةةل( 33) رقةج المةابا الادوح الى بالنتر
 يعكمو ما وللث الطعد )المعخقات التي تتعما بيق ة الاامعة( بدرجة ةيقرثت ىكا مي المتةمنة ال طارات
 المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعةد ىكا عمى لسستاابة الحمابي المتخسح
مد   ةةرود  العقنةةة ممةةراد بةةدد النتياةةة ىةةكه ت مةةقر وجمكةةح كيقةةرثت مخام ةةة درجةةة وىةةي ت:4.5)) الحمةةابي
 الأمنية عائا يعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية.  المعخقات

 الحخةمةةة   امةةة وجةةخد مةةعد .ل (3) رقةةج ال طةةارث ( احةةتسح33كمةةا  تةةةل مةةح الاةةدوح المةةابا رقةةج )
 مةي الأولةى وةقرىج ل لالمرتطة التدرجس ىق ة معةا  مح بيا والعاممقح الاامعة اس  بقح الالكترونية
كيقرثت وجرجةع للةث إلةى قمةة  مخام ة درجة وىي (ت:4.7) الحمابي المتخسح كاد حقة المخام ةت درجة

الةدورات والنةدوات التةي تع ةد لمتخةيةة بالحخةمةة الالكترونيةةة با مةامة إلةى عةدخ الاىتمةاخ بتينةي م يةةخخ 
مةةي المنةةاىا الدراسةةية التةةي ت ةةدخ لبةةس  جامعةةة المنخفيةةة وجت ةةا للةةث مةةع دراسةةة  الحخةمةةة الالكترونيةةة

 (4232الراملت )
 تخةيةةف مةةي والعةةاممقح التةةدرجس ىق ةةة معةةةا  ربطةةة عةةدخ ل (5) رقةةج ال طةةارث عمةةى الاسةةتاابة وجةةا ت 

حمةةةابى  بمتخسةةةح المخام ةةةةت درجةةةة مةةةي الأ قةةةرث المرتطةةةة مةةةي“التعميميةةةة  العمميةةةة إدارث مةةةي التكنخلخجيةةةا
 وجمكةح كةكلثت ولكةح ليمةت بةن س درجةة مىميةة ال طةارات الأ ةر ت مخام ةة ةيقةرث درجةة (ت وىةي4.64)

ت مةةقر للةةث باننةةا ن ةةي  مةةي الع ةةر الرقمةةى الةةى حةةد مةةا بةةدا معةةةا  ىق ةةة التةةدرجس مةةي التعامةةل مةةع 
المن ةةةةات التعميميةةةةة وةةةةةكلث بةةةةدمت شةةةة خد البةةةةس  مةةةةي ت ةةةةديج  ةةةةدماتيا لمبةةةةس  مةةةةح  ةةةةسح اليرجةةةةد 

 لأكاديمى وةكلث الدراسات العميا
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 المعخقات ىكه عمى التغمب مليات الطعد التاسع:
 )04 (ججول                                           

لأراء أفةخاد والتختيب  نحخافات السةياريةيهضح التكخارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية، والإ 
 السهافقة عمى أليات التغمب عمى ىحه السعهقاتحهل درجة القيادات الأكاديسية العيشة من 

 الةبارة خ
 التختيب الانحخاف الستهسط ةغيخة متهسطة كبيخة

 % ج % ج % ج

 عسةةةةةةل فةةةةةةخق   تذةةةةةةكيل 3
 السهاقةةةةةع تقيةةةةةيم بيةةةةةجف

 لمجامعة الالكتخونية

32; 93.4 44 36.6 44 36.6 4.78 .954 5 

 التخريرةةةةةةةةةات رةةةةةةةةةةج 4
 لمذةةخوع اللازمةةة الساليةةة

 الالكتخونيةةةةةة بالحهكسةةةةةة
 لمجامعة

32; 93.4 44 36.6 44 36.6 4.78 .954 5 

 تهعيةةةةةةةةة دورات أقامةةةةةةةةة 5
 الالكتخونيةةةةةة بالحهكسةةةةةة

 ولسشتدبي العميا لمكهادر
 الجامعة

32; 93 
.4 

44 36.6 44 36.6 4.78 ,954 5 

 اليياكةةةةةةةةةةةةةةةل تطةةةةةةةةةةةةةةةهيخ 6
 القائسةةةةةةةةةةةة التشظيسيةةةةةةةةةةةة

 مخنة هياكل لتربح

32; 9344 44 36.6 44 36.6 4.78 .954 5 

 اسةةةةةتخجام ثقافةةةةةة نذةةةةةخ 7
 .والانتخنت التكشهلهجيا

32; 93.4 44 36.6 44 36.6 4.78 .954 5 

 ووعةةةى بثقافةةةة الارتقةةةاء 8
 الحهكسةة عةن السه فين

 الإدارات فةةي الالكتخونيةةة
 .بالجامعة السختمفة

32; 93.4 44 36.6 44 36.6 4.78 .954 5 

 الذةةةةةةةةةةةةةةةةخاكة تفعيةةةةةةةةةةةةةةةةل 9
 قطاعات مع الالكتخونية
 .والإنتاج الخجمات

 

32; 93.4 44 36.6 44 3646 4.78 .954 5 
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 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

 الخةةةةةةةةةةةةةةجمات تةةةةةةةةةةةةةةهفيخ :
 بطخيقةةةةةةةةة لمسدةةةةةةةةتفيجين
 ةةةةةةةةةةةةالحة الكتخونيةةةةةةةةةةةة
 .لاستخجام

32; 93.4 44 36.6 44 36.6 4478 .954 5 

 تلكةج التةي القهانين سن ;
 العسهميةةةة الإدارات تبشةةى

 الالكتخونية لمحهكسة

32; 93.4 44 36.6 44 36.6 4478 .954 5 

 بةجعم العميا الإدارة التدام 32
 الإدارة مذةةةةةةخوع وتبشةةةةةى

 الالكتخونية بالحهكسة

32; 93.4 44 36.6 44 36.6 4.78 .954 5 

 الجيسقخاطيةةةةةةةةةةة تعديةةةةةةةةةةد 33
 خةةةلال مةةةن الالكتخونيةةةة
 والسداءلة السحاسبة

32; 93.4 44 3646 44 36.6 4.8; .954 4 

 الاسةةةةةتخاتيجي التخطةةةةةيط 34
 نحةةةةةه التحةةةةةهل لعسميةةةةةة
 الخقسيات عالم

34; :645 4 3.5 44 36.6 4.:7 .929 3 

 الاترةةةةةةةةةةةةال سةةةةةةةةةةةةيهلة 35
 بةةين والتعةةاون  الكتخونيةةا
 السختمفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإدارات
 بالجامعة

333 9447 42 35.3 44 36.6 4.78 .953 5 

 عمةى  خام ةخد  القيةادات الأكاديميةةت مةح العقنةة ممةراد مد  تةةل( 34) رقةج المةابا الادوح الى بالنتر
 يعكمةو مةا وللةث المعخقةات( بدرجةة ةيقةرثت ىةكه عمةى التغمةب الطعد )مليات ىكا مي المتةمنة ال طارات
 المتخسةح كةاد حقةة ت(5) رقةج العةاخ بالاةدوح والمخمةل الطعةد ىكا عمى لسستاابة الحمابي المتخسح
مد ىكه   رود  العقنة ممراد بدد النتياة ىكه ت مقر وجمكح كيقرثت مخام ة درجة وىي ت(4.79) الحمابي

 الأليات يمكح مح  سليا التغمب عمى المعخقات الملاتم ة التي تخاجة تبيقا الحخةمة الالكترونية.
 حةهل العيشةة أفةخاد درجةات متهسةطات بةين إحرةائية دلالة ذات فخوق  بهجهد الخاةة ب: الشتائج ,

التغمةةب عمييةةا تباعةةا  وسةةبل معهقةةات تطبيةةق الحهكسةةة الالكتخونيةةة بجامعةةة السشهفيةةة تةةهافخ مةةجي
 لستغيخات الشهع:  

 : مى كما النتائا ىكه تناوح  تج وسخت
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 مةن العيشةة أفةخاد درجةات متهسةطات بةين إحرةائية دلالةة ذات فخوق  بهجهد الخاةة الشتائج -
معهقات تطبيق الحهكسة الالكتخونية بجامعةة السشهفيةة  مجي تهافخ القيادات الأكاديسية حهل

 (أنثى-ذكخ) الشهع لستغيخ وفقاً 
 (03) ججول

 تةةهافخ حةةهل العيشةةة أفةةخاد لآراء الإحرةةائية ودلالتيةةا( ت) الستهسةةطات والانحخافةةات السةياريةةة قيسةةة
 (أنثى-ذكخ) الشهع لستغيخ معهقات تطبيق الحهكسة الالكتخونية بجامعة السشهفية وفقاً 

  تةل مح الادوح ما  مي:

مدتهى 
 الجلالة

الانحخاف  قيسة ت
 السةيارى 

الستهسط 
 الحدابى

 الأبعاد الشهع العجد

 معهقات إدارية لةر 73 39.37 5.77 0.42 غيخ دالة

 مندى 324 2;.37 9;.6
 معهقات تشظيسية لةر 73 36.82 4.97 34. غيخ دالة

 مندى 324 :36.4 6.45
 معهقات بذخية لةر 73 ::.:3 6.44 4.4 غيخ دالة

 مندى 324 :38.8 7.32
 معهقات مادية لةر 73 38.22 5.29 0.24 غيخ دالة

 مندى 324 36.25 6.73
 معهقات فشية وتكشهلهجية لةر 73 35.76 4.52 0.14 غيخ دالة

 مندى 324 34.69 5.96
 معهقات تذخيةية لةر 73 2;.35 4.75 0.48 دالة

 مندى 324 34.34 5.93
 معهقات تتعمق بأمن السعمهمات لةر 73 ;33.2 4.25 0.22 دالة

 مندى 324 85.; 8;.4
 معهقات تتعمق بالبيئاة لجامةية  لةر 73 2;.:3 5.88 3.42 دالة

 مندى 324 37.87 6.98
  لةر 73 35.77 4.53 0.22 غيخ دالة

 اندى 324 :34.6 5.97 اليات التغمب عمى السعهقات
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اللاايةة مةي الأبعةاد القيةادات الأكاديميةة تخجد مروث لات دلالة إح ائية بقح الكةخر وا نا  مةح  لا
ت معخقةةات ماديةةةت معخقةةات منيةةةت اليةةات التغمةةب معخقةةات تنتيميةةةت معخقةةات بشةةرجة تمعخقةةات إدارجةةة)

( 5443.47.,944.4;3.6643.29434ث) حقة ةانت قيمة ت المعيرث عح ىكه ال رو  عمى المعخقات
 .2.27وىى قيمة ةقر دالة إح ائياع عند ممتخ  دلالة 

اللاايةةة مةةي الأبعةةاد القيةةادات الأكاديميةةة وجةةخد مةةروث لات دلالةةة إح ةةائية بةةقح الةةكةخر وا نةةا  مةةح 
( حقةةة ةانةةت معخقةةات تشةةرج يةت معخقةةات تتعمةةا بةةدمح المعمخمةةاتت معخقةةات تتعمةةا باليق ةةة الاام يةةة)

( وىةةةى قيمةةةة دالةةةة إح ةةةائياع عنةةةد ممةةةتخ  0.22،3.42، 0.48قيمةةةة ت المعيةةةرث عةةةح ىةةةكه ال ةةةروث )
وللةث ل ةالل الةكةخر  وىكا يعنةى مد الاةنس يمةيج مةي تح قةا التطةا ح الأبعةاد اللاايةة 2.27نخجة مع

 عح الانا .ليكه المعخقات  عح ا نا  حقة مد الكةخر يكخنخا مكدر ادراكا

 مةن العيشةة أفةخاد درجةات متهسةطات بةين إحرةائية دلالةة ذات فخوق  بهجهد الخاةة الشتائج -
معهقات تطبيق الحهكسة الالكتخونية بجامعةة السشهفيةة  مجي تهافخ القيادات الأكاديسية حهل

 (عسمية- نظخية)نهع الكمية  لستغيخ وفقاً 

 (02) ججول

تهافخ  حهل العيشة أفخاد لآراء الإحرائية ودلالتيا( ت) الستهسطات والانحخافات السةيارية قيسة
 (عسمية-نهع الكمية )نظخية  يخلستغ معهقات تطبيق الحهكسة الالكتخونية بجامعة السشهفية وفقاً 

الانحخاف  قيسة ت مدتهى الجلالة
 السةيارى 

الستهسط 
 الحدابى

  الشهع العجد

 معهقات إدارية عسمية 84 02.21 2.43 0.82 غيخ دالة
 نظخية 22 04.32 3.42

 3.243 دالة
 

 معهقات تشظيسية  عسمية 84 03.24 2.22
 
 

 نظخية 22 02.21 0.44

 2.322 دالة
 

 معهقات بذخية عسمية 84 02.40 2.42
 نظخية 22 02.22 2.44
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 معهقات مادية عسمية 84 04.23 2.33 2.43 دالة
 نظخية 22 04.22 242.

معهقةةةةةةةةةةةةةةات فشيةةةةةةةةةةةةةةة  عسمية 84 00.28 2.01 4522 دالة
 نظخية 22 02.33 242. وتكشهلهجية

 معهقات تذخيةية عسمية 84 01.24 3.42 2.13 دالة
 نظخية 22 .02 11111.

معهقةةات تتعمةةق بةةأمن  عسمية 84 8.2824 4.22440 3.30 دالة
 نظخية 22 04.1111 11111. السعمهمات

معهقةةةةةةةةةةةات تتعمةةةةةةةةةةةق  عسمية 84 02.4242 2.42431 2.42 دالة
 نظخ 22 41.1111 0.24212 بالبيئاة لجامةية

اليةةةةات التغمةةةةب عمةةةةى  عسمية 84 00.24 2.00 4.28 دالة
 نظخية 22 02.32 242. السعهقات

معخقةةةات اللاايةةةة )مةةةي الأبعةةةاد بةةةقح الكميةةةات العمميةةةة والنترجةةةة تخجةةةد مةةةروث لات دلالةةةة إح ةةةائية  لا
قيمةةة ةقةةر دالةةة إح ةةائياع عنةةد  وىةةى (;:.3) وث حقةةة ةانةةت قيمةةة ت المعيةةرث عةةح ىةةكه ال ةةر  (إدارجةةة

 وجرجع للث إلى مد الكميات العممية والنترجة  ت  اد مي المعخقات ا دارجة 2.27 ممتخ  دلالة

معخقةةةات  مةةةي الأبعةةةاد اللاايةةةة)الكميةةةات العمميةةةة والنترجةةةة  وجةةةخد مةةةروث لات دلالةةةة إح ةةةائية بةةةقح 
تنتيميةةةةت معخقةةةات بشةةةرجةت معخقةةةات ماديةةةةت معخقةةةات منيةةةة وتكنخلخجيةةةةت معخقةةةات تشةةةرج يةت معخقةةةات 

حقةةةة ةانةةةت قيمةةةة ت المعيةةةرث عةةةح ىةةةكه تتعمةةةا بةةةدمح المعمخمةةةاتت معخقةةةات تتعمةةةا باليق ةةةة الاام يةةةةت 
وىةةى قيسةةة دالةةة ( 4522،2.13،3.30،3.30،2.42،4.28، 3.243،2.322،2.43ال ةةروث )
يدةةيم فةي تحقيةةق التبةةاين وذلةة  الكميةةة   نةهعوىةةحا يعشةةى أن  1.12عشةةج مدةةتهى معشهيةة  إحرةائياً 
الكميةةات الشظخيةةة حيةةث أن الكميةةات الشظخيةةة مازالةةت تدةةتخجم الطةةخق التقميجيةةة فةةي العسميةةة لرةةالح 

 الاداية والتجريدية .
باليةات التغمةب وجهد فخوق ذات دلالة إحرائية بين الكميات العسمية والشظخيةة فةي الأبعةاد الخاةةة 

 وذل  لرالح الكميات العسمية4.28عمى السعهقات حيث كانت قيسة ت السعبخة عن ىحه الفخوق 
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 (02) ججول
تهافخ معهقات تطبيق الحهكسة  حهل العيشة أفخاد لاستجابات الإحرائية ودلالتيا( ف) قيسة

 (رئيذ قدم–وكيل  –الختبة القيادية )عسيج لستغيخ الالكتخونية  بجامعة السشهفية وفقاً 
 قدم(رئيذ  –وكيل  –)عسيج 

 مرجر التباين  الأبعاد
 )مجسهع السخبعات(

درجات 
 الحخية

 متهسط 
الجلالة  ف مجسهع السخبعات

 ومدتهاىا

 معهقات إدارية
 02.14 4 42.444 بين

 غيخ دالة 414.
 40.134 021 3022.281 داخل

 معهقات تشظيسية
 4.418 4 2.204 بين

 دالةغيخ  020.
 02.211 021 4021.122 داخل

 معهقات بذخية
 04.232 4 42.128 بين

 غيخ دالة 203.
 42.202 021 3224.021 داخل

 غيخ دالة 2.342 43.302 4 022.242 بين معهقات مادية
 02.421 021 4203.233 داخل

معهقةةةةةةةةةةةات فشيةةةةةةةةةةةة 
 وتكشهلهجية

  21.802 4 010.233 بين
2.411 

 
 01.803 021 0240.222 داخل غيخ دالة

  44.422 4 22.224 بين معهقات تذخيةية
0.842 

 
 00.844 021 0481.822 داخل غيخ دالة

معهقات تتعمق بأمن 
 السعمهمات

  04.202 4 42.434 بين
0.222 

 
 4.212 021 0481.822 داخل غيخ دالة

معهقةةةةةةةةةات تتعمةةةةةةةةةق 
 بالبيئة  لجامةية

 غيخ دالة 4.218 20.240 4 013.324 بين

 40.228 021 3408.240 داخل
اليةةةات التغمةةةب عمةةةى 

 السعهقات
 .24 . 04.14 4 42.13 بين

 
 غيخ دالة

 43.48 021 2420.44 داخل

 متخسةةةةبات بةةةةقح اح ةةةةائية دلالةةةةة لات مةةةةروث  عةةةةدخ وجةةةةخد( 37) رقةةةةج المةةةةابا الاةةةةدوح مةةةةح  تةةةةةل
 الحخةمةةة الالكترونيةةة  باامعةةة المنخفيةةة تعةة   معخقةةات تبيقةةا  حةةخح اسةةتاابات القيةةادات الأكاديميةةة 
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( 6.922) الةي373.بةي تتةراول ت قيمةة حقةة ومبعادىةا ككةل الاسةتطانة مةي الرتطةة الأكاديميةة  لمتغقر
معخقات تبيقا الاامعة باامعة المنخفية لا  تخامر درجة مد يعني وىكا 2427 دلالة ممتخ   عند وىي
وةقةةل رئةةيس قمةةج  يامعةةخد عمةةي تةةخامر معخقةةات تبيقةةا  بةةا تست الرتطةةة الاكاديميةةة  عمقةةد تلاتمةةد

الحخةمةةة الالكترونيةةةت واليةةات التغمةةب عمقيةةا ورتمةةا يعةةخد للةةث الةةي منيةةج يعممةةخد جميعةةا ومةةا سياسةةة 
ورةجة جام ية مشترةة ومتمة عمميةة واحةدث تابعةة لماامعةة التةي يعممةخد بيةا لةكلث ميةج مةدرةخد ليةكه 

 المعخقات وسيل التغمب عمقيا .
 استخلاص نتائج البحث:

استيدت الطحة التعرت عمى المعخقات التي تعخث تبيقا الحخةمة الالكترونية باامعة المنخفية )مةح 
وجيةةة نتةةر القيةةادات الأكاديميةةة (ت ومةةح  ةةسح تحمقةةل اسةةتاابات عقنةةة الطحةةةت وقةةد تةةج التخيةةل إلةةى 

 النتائا التالية:
 اولاع: فيما  تعما بالمعخقات ا دارجة:

 الالكترونية الحخةمة لانااز العميا ا دارث قيل مح والتنمقا التلابيح يم معد. 
 ا دارجة. الخحدات بقح التنمقا مي معد 
  الالكترونية. الحخةمة لتبيقا الممبات قيل مح المتابعة بيا 
 القيا. الحاجة مو الالكترونية الحخةمة بةرورث الاامعة إدارث لات تنع 

 بالمعخقات التنتيمية: انياع: فيما  تعما 
 الملاتم ة والكميات الأقماخ دا ل الات اح شطكات معد. 
 الاامعةت مي الالكترونية الحخةمة لتبيقا المخاكطة ا عسمية التخةية براما معد 
 الالكترونية الحخةمة لتبيقا الممت يمية الرةجة مي ةمخض. 

  الداع: فيما  تعما بالمعخقات الطشرجة:
  السه فين لجى الإنجميدية المغة ميارات ضة. 
  والتشظيسةةةي الاجتسةةةاعى السدةةةتهى  عمةةةى السعمهمةةةات بتكشهلهجيةةةا الثقةةةافي الةةةهعى ضةةةة 

 بالجامعات.
 الحهكسةةةة تطبيةةةق عشةةةج مقاعةةةج ليةةةم يكةةةهن  لةةةن أنةةةو وشةةةعهرىم لمتغيةةةخ العةةةاممين مقاومةةةة 

 الالكتخونية.
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 رابعاع: فيما  تعما بالمعخقات المادية:
 الالكترونية الحخةمة لتبيقا السزمة التحتية لمينية المالية المخارد قمة. 
 لسنترنت العالمية الشطكة واستلاداخ الالكترونية والأجي ث لميرمايات العالية التكم ة. 
 تبيقةا مجةل مةح والتدىقل التدرجب عمميات إلقيا تحتا  التي المالية الملا  ات تخمقر قمة 

 الالكترونية. الحخةمة
 الاامعات مي المالية ا دارات جمخد. 

  امماع: فيما يعما بالمعخقات ال نية والتكنخلخجية:
 التحتية والينية الات الات تكم ة ارت اظ. 
 الات الات. مااح مي الأساسية الينية معد 
 ممت رث ةقر ب خرث والات الات المعمخمات تكنمخجيا مي التغققر معدلات ارت اظ. 
 والالت امات الح خث  وتخ قا والع خد التعامست ا طات يعختة 

 سادساع: فيما  تعما بالمعخقات التشرج ية:
 الالكترونى. التخقيع إعتماد تةمح التي ال انخنية التشرجعات ومع تد ر 
 الالكترونية. الحخةمة عمى لتبيي يا بيا المعمخح الت مقدية والمخائل الأنتمة يسحية عدخ 
 ليةةا والاسةةتدامة التكنخلخجيةةة لممةةخارد الأمدةةل الاسةةتلاداخ بمةةا يعةةخث  والتشةةرجعات المةةخائل جمةةخد 

 .الاامعات مي
 سابعاع: فيما  تعما بالمعخقات التي تتعما بدمح المعمخمات:

 حالةةة لةةةطح ا دارات بةةقح بالتنمةةقا المطاشةةرث وةقةةر المطاشةةرث الأمنيةةة ا جةةرا ات اتطةةاظ عةةدخ 
 الت نى. الأمح

 اللاايةة الييانةات تمس ومد معيا  تعاممخد  التي لادارث الا تراث محاولات مح كيقر تلاخت 
 بيج.

 الالكترونية المعامست مح الكدقر تااه بالأماد ا حماس م داد. 
 الستعجدة. الاختخاقات عمى الخقابة تحكم بخمجيات تهافخ عجم 

  امناع: فيما  تعما بالمعخقات المتعم ة باليق ة الاام ية:
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 ىق ةة معةا  مح بيا والعاممقح الاامعة اس  بقح الالكترونية الحخةمة   امة وجخد معد 
 .وةقرىج التدرجس

 موتشرجة مادية كانت سخا  بكمياتيا الاامعة مي المتاحة المخارد ق خر. 
 الاام ية. باليق ة الالكترونية الحخةمة لت عقل مليات وجخد عدخ 

 تهةيات البحث:
مةةي مةةخ  مةةا مسةة رت عنةةو الدراسةةة الحاليةةة مةةح نتةةائات تعم ةةت بمعخقةةات تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة 
باامعة المنخفيةت م نيا ت دخ تخييات إجرائية يمكح مد تميج مي التغمب عمةى ىةكه المعخقةات مو تحةد 

 منيات وللث وم ا لما تج تحد دث مح ىكه المعخقات مي مبعادىا الملاتم ةت ةما  مى:
 تهةيات تتعمق بالتغمب عمى السعهقات الإدارية: أولا

 اليو الدراسة مح معخقات مي ىكا الاانب م نيا تخيى بما  مى: تمي مخ  ما تخيم
الالكترونيةة بالاامعةةت وجشةترج مقيةا جميةع  يياةة الاامعة لرةجة وامحة لتبيقا الحخةمة -3

ماةرات العمميةةة التعميميةةة مةةح ادارجةةقح ومعةةةا  ىق ةةة التةةدرجس واةةس  وةقةةرىجت حتةةى تكةةخد 
 معيرث عح مةمخنيا ومم مة مي تبيي اتيا لكل مارات الت اعل. 

 الالكترونية. التنمقا بقح الخحدات ا دارجة الملاتم ة المخجخدث بالاامعة لتبيقا الحخةمة -4
  الالكترونية. الحخةمة نحخ لمتحخح المالية الملا  ات تخمقر -5
 الالكترونية. الحخةمة إلى التحخح مىمية نحخ باستمرار تخميحية نشرات عمل -6
 اللاةدمات إلةى الت مقديةة اللاةدمات دائةرث مةح الانت ةاح إلةى ممةتمر بشكل ا دارث سعى مرورث -7

 الالكترونية.
 .اللادمات ت ديج مي الالكترونية الحخةمة داخاستلا مد  حخح ت ارجر ومع -8
 لماامعة. الالكترونية الحخةمة عمى الممتمر لاشراث معاح نتاخ ومع -9
 تخةية بالحخةمة الالكترونية لمكخادر العميا ولمنتميي الاامعة.  إقامة دورات -:

 ثانيا: تهةيات تتعمق بالتغمب عمى السعهقات التشظيسية
 اليو الجراسة من معهقات في ىحا الجانب فانيا تهةى بسا يمى: في ضهء ماتهةمت

 تحمقح شطكات الات اح دا ل الأقماخ الملاتم ة بالكميةت وتقح الكمية والكميات الأ ر . -3
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ومةةع الاامعةةة للابةةة تح قةة  وتشةةايع وامةةحة لمقيةةادات ومعةةةا  ىق ةةة التةةدرجس والادارجةةقح  -4
 لتبيقا الحخةمة الالكترونية.

  الالكترونية. الحخةمة استلاداخ عمى العاممقح  دارث الممتمر التح ق  -5
العمةةخخ والتكنخلخجيةةا/ دائةةرث  الحخةمةةة الالكترونيةةة بةةخزارثالتعةةاود مةةع الايةةات الراةيةةة لمشةةروظ  -6

تكنخلخجيةةةةا المعمخمةةةةات لغةةةةرض ت ةةةةديج المشةةةةخرث ال نيةةةةة والاسةةةةت ادث مةةةةح الامكانيةةةةات التدرجييةةةةة 
 .والتبخرجة مي ىكا المااح

مرجةةا عمةةل لخمةةع الاسةةتراتياية الالكترونيةةة لماامعةةةت لتحد ةةد ال ةةرص والتيد ةةدات.  تشةةكقل -7
 .وومع مولخجات اللادمات الم دمة

 تهةيات تتعمق بالتغمب عمى السعهقات البذخية: ثالثاً 
 اليو الدراسة مح معخقات مي ىكا الاانب مننيا تخيى بما  مى: تمي مخ  ما تخيم

ا نامق جةةةةةة عنةةةةةد العةةةةةاممقح حتةةةةةى  تمكنةةةةةخا مةةةةةح اسةةةةةتلاداخ الاىتمةةةةةاخ بتحمةةةةةقح ممةةةةةتخ  المغةةةةةة  -3
 التكنخلخجيا

 ت ميج نتاخ الكترونى لحةخر وان رات المخة قح دا ل الاامعة. -4
 انشا  برجد الكترونى لمعاممقح بالاامعة عمى المخقع الالكترونى لماامعة. -5
 تع ج  محخ الأمية الالكترونية لد  العاممقح بالاامعة. -6
 بتدرجب العاممقح عمى استلاداخ الت نيات الرقمية الحد دة.ت ميج براما  اية  -7
 بة الد ة مح جانب العاممقح بالاامعة لمعمس  نحخ اللادمات الم دمة الكترونيا. -2
 تهةيات تتعمق بالتغمب عمى السعهقات السادية: رابعا

 اليو الدراسة مح معخقات مي ىكا الاانب مانيا تخيى بما  مي: تمي مخ  ما تخيم
ريةةد التلا ي ةةات الماليةةة السزمةةة لمشةةروظ بالحخةمةةة الالكترونيةةة لماامعةةة ولتغبيةةة ن  ةةات  -3

 للأجي ثالشرا  
 تخمقر المخارد والامكانيات المادية التي تمكح الاامعة مح تبيقا الحخةمة الالكترونية. -4

 خامداً: تهةيات تتعمق بالتغمب عمى السعهقات الفشية والتكشهلهجية:
 اليو الدراسة مح معخقات مي ىكا الاانب م نيا تخيى بما  مى: تمي مخ  ما تخيم
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 .لعمسئيا اللادمات ت ديج مح المنتمة تمكح حد دة تكنخلخجية وتراما تبيي ات تخمقر -3
 .المخاانقح وم ترحات شكاو   لتم ى الانترنت شطكة عمى لممنتمة مخاقع ت ميج -4
 الممت قد ح بالعمس   اية الكترونية بيانات قاعدث تخمقر -5
 .الحاجة عند إلقيا لمرجخظ بدوح مولا الكترونيا الييانات مرش ة -6
اسةةةةتحدا  شةةةة طة متلا  ةةةةة بت ةةةةاميج الخجةةةةب لغةةةةرض ادامةةةةة مخقةةةةع الاامعةةةةة الالكترونةةةةي  -7

وتحد دةةةو. عمةةةى اد يكةةةخد منتمةةةييو مةةةح لو  الا ت ةةةاص مةةةي ماةةةاح الحخةمةةةة الالكترونيةةةة 
 .وم ممي وميرماي مخاقع الخجب

 تتعمق بالتغمب عمى السعهقات التذخيةيةسادساً: تهةيات 
 اليو الدراسة مح معخقات مي ىكا الاانب م نيا تخيى بما  مي: تمي مخ  ما تخيم

 بالاامعة. اللااص الالكترونى المخقع عمى لمعمل المنتمة والمخائل ال خانقح ومع -3
 الالكترونى. لمتخقيع بالمنتمة قانخنى نتاخ تخمقر -4
 .بو معترت بشكل المنتمة لعمس  الانترنت عير ال خاتقر دمع نتاخ تخمقر -5
 .الانترنت عير لعمسئيا  دمات ت ديج -6
 .قانخنى ماار مي الانترنت عير تالمعمخما تطادح عممية المنتمة تميل -7
 الاامعة. ت دميا التي الالكترونية باللادمات ال انخني الاعترات مرورث -8
 .الالكترونية باللادمات التسعب حاح لممخة قح رادعة ع ختات وجخد -9

 تتعمق بأمن السعمهمات السعهقات عمى بالتغمب تتعمق سابعاً: تهةيات
 : مي بما تخيى م نيا الاانب ىكا مي معخقات مح الدراسة اليو تما تخيم مخ  مي

 .الكترونيا والخ ائا المم ات لح ظ سرجة منتمة تخمقر -3
 .م ر ارت مح المعمخمات ا تراث  بر ل د حد دة حماية براما تخمقر -4
 وجقد. محكج بنتاخ بالمنتمة اللااية المعمخمات تدمقح -5
 المنتمة. وممح لأىدات ملاال ة الكترونية رسائل لأ  الت د  مرورث -6
 استلادامو. لتانب الأمنة ةقر الرقمية بالأدوات الالماخ الاامعة عمى ياب -7
 ممتمر. بشكل نخعيا كاد ميا لممنتمة الرقمية التيد دات مخاجية -8
 لممنتمة. الخاردث والمعمخمات الييانات م داقية مح التح ا -9
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 بالعاممقح. اللااص ا لكتروني لميرجد ممنة ات اح قنخات استلاداخ مرورث -:
 بالاامعة. اللااية الاجتماعى التخايل شطكات حمابات تدمقح -;

 التي تتعمق بالبيئة الجامةية: السعهقات عمى بالتغمب تتعمق ثامشاً: تهةيات
 : مي بما تخيى م نيا الاانب ىكا مي معخقات مح الدراسة اليو تما تخيم مخ  مي

 نشر   امة الحخةمة الالكترونية بقح البس  ومعةا  ىق ة التدرجس والعاممقح بالاامعة. -3
اسةةةةتحدا  شةةةة طة متلا  ةةةةة بت ةةةةاميج الخجةةةةب لغةةةةرض ادامةةةةة مخقةةةةع الاامعةةةةة الالكترونةةةةي  -4

الحخةمةةةة الالكترونيةةةة وتحد دةةةو. عمةةةى اد يكةةةخد منتمةةةييو مةةةح لو  الا ت ةةةاص مةةةي ماةةةاح 
 وم ممي وميرماي مخاقع الخجب

 .المااح ىكا مي ال ني الدعج ت ديج لغرض الانمائي المتحدث الامج برناما مع التعاود  -5
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 السخاجع
 أولا: السخاجع العخبية

 (4229ابح منتخرت محمد :)ت ال اىرثت دار المعارتلدان العخب 
 (4237مبخالن رت مدحت محمد :)ت ال ةاىرثت الحهكسة الخشيجة فن إدارة السلسدات عالية الجهدة

 المنتمة العرتية لمتدرجب والنشر
 (حخةمةةةةة معمخمةةةةات شةةةةطكات 4239مبةةةةخ شةةةةرحوت ماجةةةةد بةةةةح محمد والمةةةةرجحيت حمةةةةح بةةةةح عةةةةخاد :)

السةةلتسخ الثةةامن ولعذةةخون: شةةبكات التهاةةةل التخايةةل الاجتمةةاعى مةةى مسسمةةات المعمخمةةاتت 
الاتحةاد العرتةي لممكتطةات الاجتساعي وتأثيخاتيا فةي ملسدةات السعمهمةات فةي الةهطن العخبةي، 

 42-3ص صنخمميرت  ;4-49والمعمخماتت ال اىرثت 
  ميمةةةةةةةح عيدالمةةةةةةةقد عيةةةةةةةدالمنعج يكتةةةةةةةب: الحخةمةةةةةةةة ا لكترونيةةةةةةةة المدرسةةةةةةةية ىةةةةةةةى الحةةةةةةةل 

https://www.youm9.com/story/4238/;/33 
 حخةمة الالكترونيةة وتخاجةدىا عمةى شةطكات التخايةل (: ال4239)ت بلاال ةت  دياة باد ت سخىاخ

السةةةةلتسخ الثةةةةامن والعذةةةةخون: شةةةةبكات التهاةةةةةل ت الاجتمةةةاعى لتع جةةةة  المشةةةةارةة الالكترونيةةةةة
لعرتةةي لممكتطةةات الاتحةةاد اتالاجتسةةاعي وتأثيخاتيةةا فةةي ملسدةةات السعمهمةةات فةةي الةةهطن العخبةةي

 .53-3ص ص. نخممير  ;4-49والمعمخماتت ال اىرثت 
 مجمةة السشيةل الاقترةادى، لناال الحخةمةة ا لكترونيةة (: الد امة ةم تال4242) باسىت إلياخ ،

ت 5ةمية العمخخ الاقت ادية والتاارجة وعمخخ التمةققرت مامةد -جامعة الشيقد حمو للاةر الخاد  
 564-553تص ص 4العدد

 ( 4234برقعةةادت محمةةد محمدت ال رشةةىت عيةةد   عمةةةى:)  حخةمةةة الاامعةةات ودورىةةا مةةي مخاجيةةةة
ديمةمير جامعةة 39-37تعمسي الةجولي عهلسةة الإدارة فةي عرةخ السعخفةةالسلتسخ الالتحةدياتت 

 ليناد-الاناد ارابمس
 ( الأسةةس والمطةةاد  النترجةةة لمحخةمةةة ومتبمطةةات تبيي يةةا مةةي التعمةةيج ;423بشةةقرت محمد حمةةح :)

ت 5ت المامةةد  المرةةة  ال ةةخمي لمطحةةخ  ةةة ثت مجمةةة العمةةهم التخبهيةةة والشفدةةيةالعةةاخ بالمةةخدادت 
 67-49ص ت ص 8العدد 

 ( الحكخمة ا لكترونيةة: تارتةة الا ائةر لمتحةخح نحةخ حكخمةة إلكترونيةةت 4235) بح حامدت ممقنة
 ورقمة –ت ةمية الح خث والعمخخ المياسيةت جامعة قايد  مرتال رسالة ماجدتيخ

https://www.youm7.com/story/2016/9/11
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%85
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%85
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/853919
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/853919
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/853919
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7444&page=1&from=
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7444&page=1&from=
https://0810gez5k-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7444&page=1&from=
https://0810gs1eg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85
https://0810gs1eg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85


 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022مارس   انعدد الأول ) انجزء الأول (                                انمنوفية             جامعة –مجهة كهية انتربية    

 

111 

 د/ ايمان كامم عبد انحميد انبهتاجي                                                                  

 (دور الحخةمة ا لكترونية مي تح قةا اسةتدامة الشةرةة: دراسةة 4239بخسالجت مبخ بكر وا رود )
ت ص ص :مخ اليةةخاقيت العةةدد  -ت جامعةةة العرتةةي بةةح ميقةةد  مجمةةة العمةةهم الإندةةانية تحمقميةةة:
478- 48: 

 ( الحخةمةةةة ا لكترونيةةةة وعسقتيةةةا باةةةخدث اللاةةةدمات 4237بخسةةةالجت مبةةةخ بكةةةرت ونةةةاست مسةةةما :)
السجمةةةةة العمسيةةةةة السدةةةةتقبل مقدانيةةةةة مةةةةي المسسمةةةةة الاستشةةةة ائية بةةةةالأةخا ت  ال ةةةةحية: دراسةةةةة

 -ةميةة العمةخخ الاقت ةادية والتاارجةة وعمةخخ التمةققر  -ت جامعة ممحمد بةخقرث بةخمرداس الاقترادي
   42-7ت ص ص 5ملاير ممت يل الأقت اد الا ائر   ار  المحروقاتت العدد

 جاى جةةةةةةة ا دارات المحميةةةةةةة لاعتمةةةةةةاد الحخةمةةةةةةة (4238)بخم ةةةةةةطالت يةةةةةةافيةت تنةةةةةةالت رانةةةةةةي :
مجمة أبحاث ودراسات التشسيةة، جامعةة بر  بخعرجر ت  الالكترونية: دراسة مقدانية مي م ر ولاية
 -ةميةةة العمةةخخ الاقت ةةادية والتاارجةةة وعمةةخخ التمةةققر  - محمد البذةةيخ الإبخاهيسةةي بةةخج بةةهعخيخيج

 96-73ت ص ص 6ملاير الدراسات والطحخ  مي التنمية الرجةيةت العدد
 (متبمطات الحخةمة الالكترونيةة لتبةخجر  ةدم4242جمعةت محمد جمعة :) ات الرعايةة الاجتماةيةة

ت ةميةةة اللادمةةة مجمةةة دراسةةات فةةي الخجمةةة الاجتساعيةةة والعمةةهم الإندةةانيةلممنتمةةات الأىميةةةت 
 ت مكتختر 4ت المامد 74الاجتماةيةت جامعة حمخاد العدد 

 (4239الايمةةةانىت سةةةمقرث محمةةةخد مةةةسل:)  معخقةةةات الحكخمةةةة ا لكترونيةةةة مةةةي مةةةخ  التشةةةرجع
 ت ةمية ال انخدت جامعة القرمخجت الأرددرسالة ماجدتيخ م ارنةتالأردني: دراسة 

  واقةةةع تبيقةةةا الحكخمةةةةة ا لكترونيةةةة مةةةى ةميةةةةات (: 4233)الحةةةةقييت إبةةةرا يج بةةةح عيةةةةدالرحمح
 ;55-5;4ت ص ص368ت مامة الترتيةت ةمية الترتيةت جامعة الأزىرت العدد جامعة ش را 

 ( 4236حةةسوثت جمةةاح واةةوت نةةدا:) رمةةاح  لمبحةةهث مجمةةة ال ةةدست  واقةةع الحخةمةةة مةةي جامعةةة
ت ص 36رمةةةةال ت العةةةةدد  -ت مرةةةةة  الطحةةةةة وتبةةةةخجر المةةةةخارد الطشةةةةرجة الجدائخيةةةةةوالجراسةةةةات، 

 82-55ص
 الحخةمة الاام ية مح مجل الاةخدث: الاامعةة الا ائرجةة (: 4243)مرجم ت مميكةو  الحقخحت رمنة

الأمقةةر عيةةد ال ةةادر لمعمةةخخ جامعةةة ت مامةةة جامعةةة الأمقةةر عيةةد ال ةةادر لمعمةةخخ ا سةةسمية منمخلجةةا
 3634ت 35:7ت ص ص ص5ددعال ت56مدمات الا سسمية
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 (معخقةةات تبيقةةا الحكخمةةة ا لكترونيةةة مةةي ا دارث المحميةةة مةةح وجيةةة 4242 نةةخشت يةةميحة :)
ت جامعةةة الشةةيقد مجمةةة اقترةةاد السةةال والأعسةةالنتةر مةةخة ي عقنةةة ملاتةةارث مةح بمةةديات المديةةةت 

   388-377ت ص ص 3ت العدد 7حمو للاةر الخاد ت مامد 
 ( تبيقا الحخةمةة ا لكترونيةة باامعتنةا العرتيةة: الميةررات 4242الدىشادت جماح عمى  مقل :)

المسسمةةة العمميةةة ، السجمةةة العمسيةةة لمعمةةهم التخبهيةةة والرةةحة الشفدةةيةالمتبمطةةاتت التحةةدياتت 
 66-42ت ص ص4ت العدد4لمعمخخ الترتخجة والتكنخلخجية والترتية اللاايةت مامد 

 ( ت ةةخر 4242الدىشةادت جمةاح عمةى  مقةةلت جةاد ت باسةج سةميماد :) م تةرل لمتبمطةات تبيقةةا
كميةة  السجمةة التخبهيةة،الحخةمة الالكترونية باامعة مسقخ  مةي مةخ  الدةخرث ال ةناةية الرابعةةت 

 4426 - 4327 ت ص ص;9الترتيةت جامعة سخىا ت الا   
 ( 4232الرامةةةلت من ةةةةخر بةةةح عيةةةةد:)  مةةةد  تينةةةةي م يةةةخخ الحكخمةةةةة ا لكترونيةةةة مةةةةي المنةةةةاىا

 دراسةة م ارنةةت :الكنديةةالدراسية لعمةخخ المكتطةات والمعمخمةات بالاامعةات المةعخدية والاامعةات 
 6-;تص ص;ت جم ية المكتطات والمعمخمات المعخديةت العددجمة دراسات السعمهماتم

 (422زةةةةىت ايمةةةاد عيةةةد المحمةةةح;:) ال ةةةاىرث:  تالحكهمةةةة الإلكتخونيةةةة: مةةةجخل إداري متكامةةةل
 .العرتية لمتنمية الادارجة المنتمة

  رائةةةدثتحخةمةةةة الاامعةةةات: عةةةرض نمةةةال  جامعةةةات (: 4236ت زجةةةداد)وعيةةةد الةةةرازث زجةةةدادت محمد 
ت 7العمخخ الاقت ادية والعمخخ التاارجة وعمخخ التمققرت جامعةة اةاىر ت مامةد  كمية الاقترادية،

 .586-568ص ص4 العدد
 ( 4239المممىت عمى :)ت سما لمنشر والتخزجع.الإدارة في عرخ العهلسة والسعخفة 
 (الحخةمةة:423سيسلتىت رجما :)  مجمةة اتحةاد والتلابةيح الاسةتراتياي مةي الاامعةات المينانيةةت

 362-337 ص ص ت4 العدد ت:5مامد العالي، التعميم في لمبحهث العخبيةالجامعات 
 (: تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة عمةةى جةةخدث :423والغ الةةىت محمد حةةازخ ) وسةةاخ عمةةى الشةةاقر ت

مح  سح الترةق  عمى تكاليف الاخدث دراسة تحمقمية لأرا  عقنة مح العاممقح مةي  التعميج العالى
ت ص :423ت 3ت العةةةدد7ت المامةةةد ، السجمةةةة السغاربيةةةة للاقترةةةاد والسشاجسةةةتجامعةةةة الأنطةةةار

 458-439ص
  الإدارة الالكتخونيةةةةة مةةةةجخل إلةةةةى الإدارة : (4235)الشةةةةرجفت عمةةةةر محمةةةةد مبةةةةخ ىاشةةةةج ور ةةةةرود

 ت عمادت الأردد: دار المناىا لمنشر والتخزجع.التعميسية الحجيثة

https://0810gr1dp-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2130&page=1&from=
https://0810gxz34-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0187&page=1&from=
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 معخقةات وم خمةات ناةال بةراما الحكخمةة ا لكترونيةة مةي  :(:422) ت محمةد بةح عيةد الشعقيي
السجمةةة العمسيةةة لجامعةةة السمةة  دراسةةة  ايةةة عةةح المممكةةة العرتيةةة المةةعخديةت  العرتةةي:العةةالج 
-497تص ص3ت العةدد;مامةد تت جامعةة الممةث في ةل العمةهم الإندةانية والإداريةة -فيرل 

.546 
 (4242يماد ت ي ا  محمد والياشمىت عيد الرحمح:)   ممارسة معممي الترتية المينيةة  ممتخ

 تالأردد لمطةةةاد  الحخةمةةةة مةةةي المرحمةةةة الأساسةةةية مةةةح وجيةةةة نتةةةر مشةةةرمي الترتيةةةة المينيةةةة مةةةي
ت :4مامةد مجمة الجامعةة الإسةلامية لمجراسةات التخبهيةة والشفدةية، الجامعةة الإسةلامية بغةدة، 

 923-8:4ت ص ص 3العدد
  ترونية: الم يخخ والتحةديات مةع التبيقةا عمةى (: الحكخمة ا لك4229)عيد الحمقدعارتت عاليو

الطحةةخ   مرةةة -ت مكاديميةةة المةةادات لمعمةةخخ ا دارجةةة مجمةةة البحةةهث الإداريةةةالتارتةةة الم ةةرجةت 
 .والاستشارات والتبخجر

 (422عيدالياد ت زجح::)  الحكخمة ا لكترونية والحخةمة ا لكترونية: متبمطات جد ةدث لمشة افية
 .33-3ت ترةيات ص صمشتجى السشظسة العخبية لمتشسية الإداريةالحكخمية والن اىة 

 ت عمةةةادت مفيةةةهم حهكسةةةة الجامعةةةات والغةةةخ  مشيةةةا وسةةةبل تطبيقيةةةا: (;422) عةةة تت احمةةةد
 .الأردد

 (حخةمةةة النتةةاخ التعميمةةي  مةةد ل لتح قةةا 4234عبةةخهت محمد إبةةرا يج وعمةةيت مكةةر  محمد المةةقد :)
ت ص 4ت العةدد;9ت جامعةة المن ةخرث المامةدالسشرةهرةمجمةة كميةة التخبيةة بالاخدث مي التعميجت 

 .753-;66ص
 (تةةةدمقح حمايةةةة مخاقةةةع الحخةمةةةة الالكترونيةةةة 4236عمةةةرادت  مةةةخد مخسةةةى وجةةةرا ت نةةةد  بةةةدر :)

ت مرة  دراسات الط رث مجمة دراسات البرخةلمشرةات مي محامتة الط رث دراسة استبسةيةت 
 .;4-3ت ص ص:3ت العدد;واللاميا العرتىت المامد

 ( 4242ةمةادت البالةةبت ال عةةا رت راكةة:) الالكتخونيةةة والتدةةهيق الالكتخونةةى لسشظسةةات  الإدارة
 العممية لمنشروالتخزجعت عمادت الأردد زور  يات الالأعسال

 (423ةخانمةت ماد  مساد: :) واقع تبيقا الحخةمةة مةي الاامعةات الأردنيةة الحكخميةة والتحةديات
ت جامعةة السفتهحةة للأبحةاث والجراسةات التخبهيةة والشفدةيةمجمة جامعة القةجس ت التي تخاجييةا

https://0810gxl77-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0185&page=1&from=
https://0810gxl77-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0185&page=1&from=
https://0810gxl77-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0185&page=1&from=
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-325ت ص ص ;4ت العةةدد ;ال ةةدس الم تخحةةة عمةةادث الطحةةة العممةةى والدراسةةات العميةةات مامةةد
339 

 (ا م ةةةةةةال والشةةةةةة افية عةةةةةةامسد رئيمةةةةةةياد لتع جةةةةةة    ةةةةةةة الممةةةةةةتدمرجح 4228ال ةةةةةةاللت يةةةةةةالل :)
 .347ت نخممير ص6258العدد  ة،جخيجة الخيا  اليهميوالمتعاممقح مي المخث الماليت 

 (ت عقل دور الحخةمة الالكترونية مي مسسمات التعمةيج :423قا دت ماامة زىرث :)دراسةة-العةالي 
السلتسخ التخبهي السحكم فةي: التعمةيم العةالي فةي الةهطن العخبةي، حالة لاامعة بر  بخعرجرجات 

 -بةر  بةخعرجرجات الا ائةةرجامعةةة  اله ةائ  ولأدوار فةي ضةةهء الاقترةاد السبشةةي عمةى السعخفةة،
 . :423ابرجل  47-45اياخ 

 إاةار حخةمةة الاامعةات المةعخدية لتح قةا المقة ث التناممةية (: ;423 ابةت) بنةت رجج ال حبانىت
المرة  ال خمي  توالشفديةمجمة العمهم التخبهية ، خ4252مي اتلاال ال رارات وما تبمعات رةجة 

 ;9-73صت ص  خلقخ ت37ت العدد5المامد لمطحخ  ة ث 
 (  حخةمةة الاامعةةات: م ةةا يج ونمةةال  مةع ا شةةارث إلةةى حالةةة 4242قمةر ت زجنةةة وح بةةة سةةنا :)

ت 3ت العةدد7ت جامعة الشيقد حمة للاةةر الةخاد ت مامةد مجمة اقتراد السال والأعسالالا ائرت 
 .594-574ت ص ص4242

 ( 422كةاميت م ةةب ى  خسةد;:) الالكتخونيةةة فةةي  ةةل الثةةهرة العمسيةةة التكشهلهجيةةة  الحكهمةةة
 ت دار رسسدت دمشاتالسعاةخة

 الالكترونيةةةةت الخانيةةةة لمحخةمةةةة  الاسةةةتراتيايةنتةةةرث عمةةةى  (:4236)معمخماتيةةةةلممشةةةطكة العراقيةةةة ل
 عمميا متال عمى ومراحل

https://iraqiblogs.blogspot.com/4236/29/source-un-e-
government-survey.html 44/9/  4242  

 (  4237لةةةخااىت مبيمةةةة ال ىةةةرا): معخقةةةات تبيقةةةا الحخةمةةةة الالكترونيةةةةE-Gouvernance 
رسةةالة المسسمةةات العمخميةةة لات البةةابع الادار  دراسةةة حالةةة بمديةةة ع ابةةة ولايةةة سةةكيكدثت  مةةي

 العمخخ الاقت ادية والتاارجة وعمخخ التيمقرت جامعة محمد  ةقر بمكره  ت ةميةماجدتيخ
  مسسمةةات التعمةةيج قيةةل الاةةامعى ةمةةد ل لتع جةة  م سقيةةات  حخةمةةة (:4237حمةةح)محمدت مةةاىر

ت 53ت جامعةةةة مسةةةقخ ت مامةةةد مجمةةةة كميةةةة التخبيةةةةمينةةةة التعمةةةيج مةةةي جميخرجةةةة م ةةةر العرتيةةةةت 
 .484-452ت ص ص6العدد

https://iraqiblogs.blogspot.com/2014/07/source-un-e-government-survey.html22/7/
https://iraqiblogs.blogspot.com/2014/07/source-un-e-government-survey.html22/7/
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 (:العخامةةةل المةةةس رث عمةةةى تبيقةةةا الحكخمةةةة ا لكترونيةةةة: دراسةةةة 4242محمدت نيمةةةة ةمةةةاح الةةةد ح )
مجمةةة العمةةهم اليشجسةةية وتكشهلهجيةةا المةةخدادت  –والتعمةةيج اللاراةةخخ  تبييقيةةة عمةةى وزارث الترتيةةة

 5;-5:ت ص ص 3ت العدد6المرة  ال خمي لمطحخ ت مامد  تالسعمهمات
  لحخةمةةةةة ا لكترونيةةةةة ودورىةةةةا مةةةةي تحمةةةةقح الأدا  (: ا;423) مةةةةةاد تخمقةةةةاالمرادنةةةةىت محمةةةةد ر

السجمةةة العمسيةةة لمتخبيةةة البجنيةةة وعمةةهم ت ا دار  بالأنديةةة الرجامةةية باميخرجةةة م ةةر العرتيةةة
 .63-3ص ص 9:الترتية الرجامية لمينقحت جامعة حمخادت العدد  ت ةميةالخياضة

  مجمةة (: حخةمة التعميج العالي: الم يةخخ والمتبمطةاتت 4239)عيد الحكيجمرزوثت ماروث جع ر
 .656-643ت ص ص 394الترتيةت العدد  كمية-ت جامعة الأزىر التخبية

 ( الحخةمةة ا لكترونيةة 4236مرج ثت عدماد ولخنيست حمةقنة :) مةد ل لتنميةة ا دارث العمخميةة
التنميةة  ملايةر- 4جامعةة لخنيمةي عمةي اليمقةدث  مجمة الاقتراد والتشسيةة البذةخية،مى الا ائةرت 

 357-347ت ص ص 32الاقت ادية والطشرجةت العدد 
 ( 4227م ب ي عيد المةميع محمد :) التعميم العالي والعهلسة تهجيةات وانعكاسةات ق قةخاءة فةي

 .اىرثت المرة  ال خمي لمطحخ  الترتخجة والتنميةت المكتب ال نيل ال  وثيقة وطشية
 ( مشةةروظ الحكخمةةة الالكترونيةةة بةةالا ائر:  بةةخث نحةةخ إرسةةا  ماتمةةع 4234م نةةانيت يةةيرجنة :)

أعسال السلتسخ الثالث والعذخون: الحكهمة والسجتسع والتكامل في بشةاء السجتسعةات المعرمةةت 
لممكتطةات والمعمخمةات ووزارث الد امةة وال نةخد والتةرا  ال برجةةت  ت الاتحاد العرتةيالسعخفية العخبية

 :35-336الدوحةت الا   الأوحت ص ص
  (: دراسة م ارنة لنتاخ الحخةمة المسسمةية لماامعةات مةي ةةل مةح 4233إبرا يج)الممياىت رما

السةةةةةلتسخ الدةةةةةشهي التاسةةةةةع جنةةةةةخ  ممرجقيةةةةةا وزجمطةةةةةابخ  ودمكانيةةةةةة ا مةةةةةادث منيةةةةةا مةةةةةي م ةةةةةرت 
 تعميم والتشسيةةة البذةةخية فةةي دول قةةارة أفخيقيةةا، الجسةيةةة السرةةخية لمتخبيةةة السقارنةةة،عذةةخقال

 339-63جامعة عقح شمست ص ص
 (الاتااىةةات ناةةخ تبيقةةا الحخةمةةة الالكترونيةةة مةةي الاامعةةات :423اليةةرو ت العنةةخد إبةةرا يج :)

ت ةميةةةة دةةةتيخرسةةةالة ماجاللاايةةةة الأردنيةةةة وم رىةةةا مةةةي تمقةةة  الأدا  الاةةةامعى: دراسةةةة مقدانيةةةةت 
 .:423الأعماحت جامعة الشرث الأوسحت عمادت 

https://0810gfvgq-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%86%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82
https://0810gfvgq-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1078302
https://0810gfvgq-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1078302
https://0810gfvgq-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1078302
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 الاامعةةات  العةةاليت ت قةةيج التعمةةيج تبةةخجر مشةةروعات إدارث وحةةدث (:4239) ةةةة العةةالي التعمةةيج وزارث
الم رجة لممشروعات الممخلة مح يندوث مشروظ تبةخجر اتعمةيج العةالى: الاة   الأوحت ال ةاىرثت 

 63-;5ت ص صيندوث مشروظ تبخجر التعميج العالى
 ( ال ةةةةةقرمة ا لكترونيةةةةةة ةاسةةةةةتراتياية لت عقةةةةةل الحكخمةةةةةة والحخةمةةةةةة 4234وىرانةةةةةيت ماةةةةةكو :)

ةميةة العمةخخ  -ت جامعة عيدالحمقةد بةح بةاديس ممةتغانج مجمة الاستخاتيجية والتشسيةا لكترونيةت 
 359-339ت ص ص4234ت 5الاقت ادية والتاارجة وعمخخ التمققرت العدد

 (4242 ةةةةخنست  الةةةةةد مسجةةةةةد :) مجمةةةةةة العمةةةةةهم الاقترةةةةةادية والإداريةةةةةة الحكخمةةةةةة ا لكترونيةةةةةةت
 368- 347ت ص ص6ت العدد 6ت المرة  ال خمى لمطحخ  ة ثت المامد والقانهنية
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