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لمقدمة :ا   

التربوية  النيوض بالأدوار لأعضاء ىيئة التدريس يمثؿ حجر الزاوية في ثمة حقيقة تؤكد أف الاىتماـ بالتنمية المينية    
  .المنوطة بالجامعة والتي يتعيف عمييا الوفاء بتمؾ الأدوار حياؿ المجتمع الذي أنشئت مف أجمو
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لتعدد الوظائؼ التي تقوـ بيا الجامعة في العصر الحديث ،  ئة التدريس ، نظراويتأكد الاىتماـ بالتنمية المينية لأعضاء ىي   
وتنوع مياـ المحاضريف ، وانتشار التحديات العالمية المعاصرة ، وزيادة الطمب عمى التعميـ ، والمشكلبت المينية التي يجابييا 

تربوية ممحة لعضو ىيئة التدريس في الجامعات  التعميـ الجامعي ، ومف ثـ بات ينظر إلى التنمية المينية بوصفيا ضرورة
 المصرية .

 لاسيما في شتى المجالات لبليا عمى عالـ إدارة الأعماؿظألقت ب مف التوجيات الحديثة التي وثورتيا ىذا وتعد إدارة المعرفة
ف خلبليا تحققت معظـ إذ المعرفة ىي الصفة المميزة لممجتمع الإنساني في وضعو الراىف ، وم .مؤسسات التعميـ الجامعي

لدورىا الفاعؿ والمؤثر لممعرفة في عمارة الكوف وترقية الحياة عمى ظير التحولات العميقة والميمة في شتى مجالات الحياة ، نظرا 
لمنيوض بالاقتصاد اليوـ محورا لتحولات في جوانب عديدة، مف تمؾ التحولات ىو توجو المجتمعات  المعرفة صارت الأرض . نعـ

عمييا، ولذا فإف ىناؾ مف يعامؿ المعرفة كعنصر مف عناصر الإنتاج يضاؼ  والاعتمادحوؿ العالـ نحو المعرفة  رتقاء بالتعميـوالا 
، ومف ثـ يمكف النظر إلييا بوصفيا العنصر الأوؿ والأىـ لارتباطيا  لمعناصر التقميدية الثلبث: الأرض، العمؿ، رأس الماؿ فالمعرفة

.ر الفاعؿ في منظومة أية حضارة إنسانية بالإنساف ، وىو العنص  
مع المعرفة التي تمتمكيا مؤسسة ما عمى أنيا أصلب رأسماليا لو قيمة نقدية تدرج ضمف موجودات تمؾ  ومف ثـ بات التعامؿ

في حقوؿ المعرفة فقد استحوذ عمى اىتماـ المؤسسات والشركات وحتى الحكومات. الاستثمارالمؤسسة، أما   
لأعضاء ىيئة تحقيؽ التنمية المينية بغية  في حقؿ إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات الحادث كبة التطورموا أصبحتلذا 
في مجالات التدريس والبحث  ا صفريا لا غنى عنو ، للبرتقاء بأدائيـ المينيخيار و  مفر منو  أمرا لا في كميات التربية التدريس

 العممي ، وخدمة المجتمع .
   مشكمة البحث :  

تتمثؿ مشكمة البحث الحالي في أف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية يواجيوف تحديات كبيرة تتعمؽ بتحسيف جودة التدريس 
، وتنمية الميارات اللبزمة لو ، ورفع مستوى البحوث العممية التي يقوموف بإجرائيا ، وتطوير الخدمة المجتمعية بما يتفؽ مع 

التعميمية .  الرؤى المستقبمية لممؤسسة   
ىذا ويعد مدخؿ إدارة المعرفة أحد المداخؿ الميمة والممحة التي يمكف الاعتماد عمييا في تحقيؽ التنمية المينية عمى النحو  

( .3102 ،مظفر نوري)  الذي أكدتو نتائج بعض الدراسات وتوصياتيا   
وكميات التربية عمى وجو خاص تنأى بنفسيا بعيدا عف وعمى الرغـ مف ذلؾ فما زاؿ كثير مف مؤسسات التعميـ العالي عامة ،  

الاستفادة مف مدخؿ إدارة المعرفة وما ينبثؽ عنو مف عمميات ومعايير يمكف أف تسيـ بشكؿ فاعؿ ومؤثر في تحقيؽ التنمية 
 المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية .

لإجابة عف الأسئمة الآتية :وللئسياـ في حؿ ىذه المشكمة فإف ميمة البحث الحالي ىي ا  
  إدارة المعرفة ؟معايير : ما مفيوـ 0

في الارتقاء بالتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات إدارة المعرفة  معاييرالعمميات والمعايير المنبثقة عف  أىمية : ما 3
؟التربية   

  عايير إدارة المعرفة مف وجية          نظرىـ ؟ ما مدى ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية لعمميات وم:  2
البحث :  أىداؼ  

البحث الحالي فيما يأتي : أىداؼتتمثؿ   
  .تحديد ماىية التنمية المينية مف حيث مفيوميا ، وأىميتيا لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية

امو، عممياتو، معاييره  .... إلخ.مفيومو، أىميتو، مبررات استخد تحديد ماىية مدخؿ إدارة المعرفة مف حيث  
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 الكشؼ عف الدور الذي يمكف أف يؤديو مدخؿ إدارة المعرفة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية . 
مية في تحقيؽ التنتصميـ كميات التربية آلية تمكنيا مف توظيؼ المخزوف تمكنيا مف توظيؼ المخزوف المعرفي المتاح لدييا 

 المينية لأعضاء ىيئة التدريس بيا .
والمعموماتية،                   رسـ خارطة معرفية تمكف إدارة كميات التربية مف استخداـ مواردىا المالية، والمادية، والبشرية 
.وتحقيؽ النجاح الاستراتيجي والمعرفة، والوقت، لتحقيؽ مستوى عاؿ مف الإبداع،  

السريع والتغيرات المفاجئة،  عؽ التنافسية لكميات التربية ومؤسسات التعميـ في عصر يتسـ بالإيقاتنمية القدرة عمى تحقي -
 وذلؾ اعتمادا عمى مدخؿ إدارة المعرفة .
 منيج البحث : 

 القائـ عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلب المنيج الوصفي التحميمياعتمد البحث الحالي عمى 
وذلؾ لملبءمتو لطبيعة البحث الحالي  دقيقا لاستخلبص دلالاتيا والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات عف الظاىرة محؿ الدراسة ،

وأىدافو ، ولتأصيؿ المفاىيـ المرتبطة بموضوع إدارة المعرفة  والتحقؽ مف قدرتيا عمى تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة 
 التدريس بكميات التربية .
 

البحث : حدود   
 يقتصر البحث الحالي عمى الحدود الآتية :
 الحدود البشرية : وتمثمت في أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بمختمؼ تخصصاتيا وأقساميا .

كمية التربية بالعريش( كمية  –وتمثمت في كميات التربية بجامعة قناة السويس ) كمية التربية بالإسماعيمية :  المكانيةالحدود 
تربية بجامعة بورسعيد، كمية التربية بجامعة السويس، كمية التربية ببورسعيد، كمية التربية بجامعة الزقازيؽ، كمية التربية ال

 بجامعة بنيا، كمية التربية بالمنصورة.
.3102/ 3102الحدود الزمانية : وتمثمت في تطبيؽ إجراءات تمؾ الدراسة في العاـ الأكاديمي   

ث :تحديد مصطمحات البح  

التنمية المينية:  .0  
تعددت تعريفات التنمية المينية بيف المعنييف بالمشيد التربوي التعميمي في مختمؼ مؤسسات التعميـ كاف مف أىميا ما يأتي :    

" ىي عمميات تيدؼ إلى تطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس وسموكيـ، لتكوف أكثر كفاءة وفعالية لسد حاجات الجامعة، 
، وحاجات أعضاء ىيئة التدريس أنفسيـ ) والمجتمع Speck & Knipe,2005   ) والذي يقوـ بتمؾ العمميات ىي الجامعة  

يمكنو مف تحقيؽ أىداؼ الجامعة ووظائفيا  ، بمامينيًاأوالكمية، أوغيرىا مف المؤسسات المينية لتنمية عضو ىيئة التدريس     
    ( Golding& Gray. 2006 ).  

عدادىـ، وتستيدؼ  ( 3116وعرفت الحربي )   التنمية المينية بأنيا عمميات مؤسسية منظمة لتدريب أعضاء ىيئة التدريس، وا 
تجديد أدائيـ الميني ورفع جودتو في مجالات التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع، إضافة إلى مساعدتيـ في النمو 

مع  ة ليا صفة الشموؿ والتكامؿ والاستمرارية والمرونة والتكيؼوالارتقاء بقدراتيـ ومياراتيـ الذاتية، باستخداـ أساليب متنوع
 متغيرات العصر وتحدياتو . 
وتعرؼ الباحثة التنمية المينية بأنيا : مجموعة مف العمميات المستمرة والشاممة والمتكاممة والتي تضطمع بيا إحدى مؤسسات 

، وتطوير أدائيـ الميني والارتقاء بو في مجالات وقدراتيـ عدادىـ وتنمية مياراتيـالتنمية لأعضاء ىيئة التدريس، بيدؼ إ
 التدريس، والبحث العممي، وخدمة المجتمع. 
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 أىمية البحث الحالي :
 تتمثؿ أىمية البحث الحالي فيما يأتي :

توجيو كميات التربية لاعتماد مدخؿ إدارة المعرفة ) -  K M  بيا . ىيئة التدريس المينية لدى أعضاء ة( لتحقيؽ التنمي  
توجيو الباحثيف، وأعضاء ىيئة التدريس، ومراكز البحوث لمعناية بتوظيؼ مدخؿ إدارة المعرفة للئسياـ في تحقيؽ التنمية في  - 

 بحوثيـ، وتطبيؽ ذلؾ في مختمؼ المؤسسات التعميمية .
ا، وذلؾ ا مرفوضً ا ولا خيارً عد ترفً ا، ولـ يأصبح اعتماد مؤسسات التعميـ العالي عمى مدخؿ إدارة المعرفة خيارا استراتيجيً  - 

ا.ا وابتكارً ا وتجديدً لتصحيح مسار تمؾ المؤسسات إتقانً   
إف العالـ يعيش في عصر الانفجار المعرفي والانتقاؿ إلى صناعة المعرفة ، وتحوؿ الفرد إلى عامؿ معرفة )  -    

Knowledge Worker ونشرىا، والجامعة ومؤسسات التعميـ ليست الاتصاؿ لمبحث عف المعرفة وتخزينيا  وتوظيؼ تقنيات (
 بمنأى عف كؿ ذلؾ . 

دور إدارة المعرفة وعممياتيا في تطوير المؤسسات التربوية والارتقاء بالأداء الميني لأعضائيا بشكؿ مستمر . إبراز -  
  :المعرفة  إدارةمفيوـ  

، مف ثمة مجموعة مف التعريفات لإدارة المعرفة التي تستعرضيا الباحث       ة محاولة مف خلبليا استخلبص طبيعة ىذا المفيوـ
 أىميا :

تاحتيا لجميع العامميف في المنظمة و ب تعريؼ الصاوي ياسر الصاوى )مف خارجيا "  المستفيديفأنيا "إدارة توفير المعمومات وا 
3112، 31 )  

تاحتيا لمعامميف بيا، وتحقيؽ وتعرفيا الباحثة بأنيا: المعالجة المنيجية لممعمومات المطموبة لممؤسسات      التعميمية، وا 
الاستفادة القصوى منيا، لتصؿ المؤسسة مف خلبليا لأعمى مستوى مف الكفاءة لأفرادىا، وبما يسيـ في تحقيؽ المؤسسة 
 للؤىداؼ المنوط بيا تحقيقيا .   

ري :ػظػار النالإط  
 مفيوـ المعرفة :

المعرفة، لذا كاف مف الأىمية بمكاف أف نعرض ابتداء لمفيوـ المعرفة، وذلؾ عمى  ا لارتباط مفيوـ المعرفة بمفيوـ إدارةنظرً    
 النحو الآتي :

(  المعرفة بأنيا : مجموعة معاني ومفاىيـ ومعتقدات وتصورات ذىنية للئجابة عف تساؤلات 31، 3113)فقد عرؼ محجوب    
.الفرد مشبعةً طموحاتو ، ومحققةً إبداعاتو لما يريد أف يعرفو   

( فقد عرفيا عمى أنيا : بقايا البصيرة المتراكمة عند استخداـ المعمومات والخبرة في التفكير، 22 ،3113 )الكبيسيأما        
وما نتذكره عف طريؽ التفكير . وما تحتفظ بو نتيجة ىذا التفكير في مشكمةٍ ما،  

بما يمكنو مف توظيفيا، والإفادة ربطيا ويحكـ الصمة بينيا وتعرفيا الباحثة بأنيا : رحيؽ المعمومات التي يتمثميا الفرد وي    
 منيا عند الاحتياج إلييا.

تعتقد أف المعرفة الأكثر قيمة ىي التكتيكية  وعمى الرغـ مف كؿ تمؾ التعريفات فإننا لا نعدـ وجود بعض الأصوات التي   
جتماعية، وتتعزز باعتماد المنظمات لثقافات تنظيمية الموجودة في عقوؿ الأشخاص، والتي تتشّكؿ عبر التفاعؿ والعلبقات الا

  .وأنظمة مكافأة متجددة
   :المعرفة إدارةمفيوـ 
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ا مف االتغيرات ليس ىناؾ تحديد جامع مانع لمفيوـ إدارة المعرفة، نظرا لاتساع ميدانيا وديناميكيتيا كموضوع، انطلبقً    
ستخلبص طبيعة لا يامحاولة من في الباحثة ما تستعرضو ىذه التعريفاتوالتطورات المتسارعة في المجالات التي تشمميا، مف 

  ىذا المفيوـ، وذلؾ عمى النحو الآتي :
العمؿ مف أجؿ تعظيـ كفاءة استخداـ رأس الماؿ الفكري في نشاط الأعماؿ، " ( بأنيا :  3112 )فقد عرفيا  سعد غالب      

" .فراد مف خلبؿ المشاركة الجماعية والتفكير الجماعي ا لأفضؿ الأدمغة عند الأا وربطً وىي تتطمب تشبيكً   
ستراتيجيات والتراكيب التي تعظـ مف الموارد الفكرية والمعموماتية مف خلبؿ قياميا بعمميات الابأنيا "  عرفيا العمي كما     

عادة استخداـ المعرفة، بيدؼ  تعظيـ قيمة عادة تجميع وا  المنظمة مف خلبؿ تحسيف  شفافة تتعمؽ بإيجاد وجمع ومشاركة وا 
  .(3116،36عبد الستار العمي،وآخروف،  )القرار واتخاذ الابتكارالكفاءة الفردية والتعاوف في عمؿ زيادة 

أكثر كفاءة ويرى نجـ "أف إدارة المعرفة ىي العممية المنيجية لتوجيو رصيد المعرفة وتحقيؽ رافعتيا في المنظمة بطريقة     
(72،  3112نجـ عبود . مات الأخرى تقميدىا لتكوف المصدر الرئيسي لمربح.)لا تستطيع المنظ بحيث  

تاحب كما عرفيا الصاوي ياسر الصاوى ) المستفدييف مف خارجيا "تيا لجميع العامميف في المنظمة و أنيا "إدارة توفير المعمومات وا 
3112، 31 ).  

تاحتيا لمعامميف بيا، وتحقيؽ الاستفادة وتعرفيا الباحثة بأنيا: المعالجة المنيجية لممعمومات المط  موبة لممؤسسات التعميمية، وا 
القصوى منيا، لتصؿ المؤسسة مف خلبليا لأعمى مستوى مف الكفاءة لأفرادىا، وبما يسيـ في تحقيؽ المؤسسة للؤىداؼ المنوط 
 بيا تحقيقيا. 
 أنواع المعرفة :

فرؽ  أو الأفرادضمنية يتمتع بيا  إلىتصنيؼ المعرفة  بروزاً ىو أكثرىا عمى أفوالكتاب تصنيفات متعددة لممعرفة  وفوضع الباحث
واقع تطبيقي باعتماد  إلىف تحافظ عمييا، وتحويميا أالعمؿ، وتبرز في الكفاءة الشخصية، بشكؿ غير رسمي، وعمى المنظمة 

(Johnson & Scholes, 1997, 412 ، وتحسيف ظروؼ العمؿ تحفيز متطورة سياسة باعتماد تقنيات الانترنت  ( وتنميتيا 
المعرفي لممنظمة، ومعرفة ظاىرة تخزف في الذاكرة المنظمية، وتتاح  المخزوفالتي تييء المعمومات بجودة عالية، وبما ينمي 

في تحقيؽ الميزة  الأساسعمى خلبؼ الضمنية التي ىي  للآخريفلممستخدميف عبر ىيكؿ المنظمة، مع تيّسر خزنيا ونقميا 
ظاىرة ) إلىعد تشخيصيا وتحويميا التنافسية ب  Gapta & Daniel, 2002:2  .)  

ىي المعرفة الضمنية التي تصؿ إلى )  –في ضوء تصنيفيا إلى ظاىرة وضمنية  –ونظرا لأف السمة الغالبة عمى المعرفة         
( ، لذا فإف 0770ع المعرفة "  % ( مف المعرفة المتوفرة لدى المؤسسات حسب ما أكده ) دورثي وليونارد في كتاب " ينابي 01

عندما  " صنع المعرفة " وىيروتاكا تاكيوتشي في كتابيما كيوجيرو نوناكاالمعرفة الظاىرة تحتاج لمضمنية، وىو ما أوضحو أ
 إليمف الداخؿ  ءكانت تظير الخبز ناضج مف الخارج وني ـ عندما0702صنع الخبز التي فشمت في عاـ  ماكينةعف  تحدثوا

ف الخباز يجيز نوع مف الخميرة أصانعي الخبز في العالـ حيث تعممت  أشيرمطورات برامج الحاسب العمؿ مع  إحدى اف اقترحت
وىنا تظير قيمة المعرفة الظاىرة والضمنية  ةلالآبشكؿ جيد وعند تطبيؽ الطريقة نجحت  إنضاجويضعو بالخبز مما يساعد عمى 

ج الاجتماعي  كما ولابد مف العودة لمداخؿ حيث يتمكف الفرد مف تحويؿ المعرفة مف خلبؿ التفاعؿ بالانتشار الخارجي والاندما
المحاكاة. أوعف طريؽ التجريب  إما بو في نفسو لتصبح لديو خبره خاصة بتداولياا و الظاىرة التي حصؿ عمييا ضمنً   

)أما  Taylor, 2000, 2 كوف عميقة تضـ تفسير سببي ت أفيمكف  أنيايرى  ظاىرة وضمنية، إلىصنؼ المعرفة  أف( فبعد  
برز )ألتعميؿ القياـ بحدث معيف، وسطحية تقوـ عمى التجربة دوف تفسير الحدث . و  Hawell,1998  أنواع كأحد( التقنية  

(. وصنّؼ ) 022:  3110المعرفة )العنزي ونعمة ، Quinn,et .al.,1995:72-73  –ماذا( و )معرفة  –)معرفة  إلى( المعرفة  
 )مرمزة، عامة، اجتماعية، إلىالمحرؾ ذاتياً. كما صنفت المعرفة  الإبداع أولماذا (  – الأفرادكيؼ ( و ) رعاية  –لماذا( و)معرفة 
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 عف المعرفة التنظيمية غير رسمية(، فضلًب  رسمية، متقدمة، متنقمة، ، مكتسبة، طارئة، مرنة، ثقافية،إجرائيةمجسدة، عقمية، 
الاستنساخ السيؿ والمفاجيء، والمعرفة الفردية  أماـالموجودات المنيعة  إلىوالتي تشير التي تتاح لصناع القرارات المنظمية، 

مكاناتالتي تجسد الميارات، ومعرفة كيؼ،  (. 26-22 ، 3113)الكبيسي  الأفراد وا   
:إلى إدارة المعرفةمبررات التحوؿ   

الآتية :المعرفة في النقاط  إدارة إلىتتمثؿ مبررات التحوؿ   
مطرد في التقنية وما ينتج عنو مف تغير في المفاىيـ وتأثير في التكمفة. التطور ال   

جديدة.  احتياجاتالتطور المستمر والمتوقع لممفاىيـ والناتج عف تطور الخدمات وما سيتبعو مف تطور   
تفاعمي.  الحاجة إلى ما يربط كؿ تمؾ المعارؼ والمعمومات والخبرات بما يمكف مف تطوير وتنمية المنشأة ككياف   

 تضاعؼ حجـ المعمومات التي تتولد في أي مجاؿ. 
 إمكانية الحصوؿ عمى كميات ميولة مف المعمومات في ظرؼ أجزاء مف الثانية. 

مف تمؾ المعمومات .  الاستفادةصعوبة  ازدياد  
الآتية :   في النقاط   -  3110حسب محمد عواد – التحوؿ إلى إدارة المعرفة مبرراتكما لخصت   

ظـ دور المعرفة في النجاح المنظمي، لكونيا فرصة كبيرة لتخفيض التكمفة ورفع موجودات المنظمة لتوليد الإيرادات الجديدة.تعا  
العولمة التي جعمت المجتمعات العالمية الآف عمى تماس مباشر بوسائؿ سيمة قميمة التكمفة كالفضائيات والانترنت والتي أسيمت 

ير القياسية وتوفير نظـ الاتصاؿ عف بعد، وتوفير بنى تحتية أخرى للبتصالات.في تسييؿ خمؽ وتبادؿ التقار   
المنظمات( ىي مصدر   إدراؾ أسواؽ الماؿ العالمية أف المعموماتية والمعرفة) التي تمثؿ أىـ موجودات رأس الماؿ الفكري في 

العمؿ.الميزة التنافسية، وىي أىـ مف المصادر التقميدية، مثؿ الأرض ورأس الماؿ و   
في مجاؿ التنافس والإبداع والتجديد والتنوع. خاصةاتساع المجالات التي نجحت إدارة المعرفة في معالجتيا،   

 عمميات إدارة المعرفة :
يمكننا القوؿ : إنو مف خلبؿ رصدنا لعدد مف تعريفات عمميات إدارة المعرفة فإنو يمكننا أف نقؼ عمى السمات والقسمات      

العمميات بما تنطوي عميو مف مراحؿ. المميزة لتمؾ  
ب فيعرفيا  Davis, 1998, 13) )  ،أنيا تمؾ العمميات التي تبدأ مف الحصوؿ عمى المعرفة مف مصادرىا الخارجية، وتصنيفيا

تاحة الوصوؿ إلييا، والاستفادة منيا.يوتق يميا، وخزنيا، وا   
في فة ىي : " العمميات والأدوات والسموكيات التي يشترؾ ( فيرى أف عمميات إدارة المعر  62،  3113)الكبيسي أما     

صياغتيا وأدائيا المستفيدوف مف المؤسسة لاكتساب وخزف وتوزيع المعرفة، وعكسيا في عمميات الأعماؿ لموصوؿ إلى أفضؿ 
 التطبيقات بقصد المنافسة طويمة الأمد والتكيؼ ".

شاطات والعمميات المتعمقة باكتساب المعرفة، وبنائيا، والمحافظة عمييا، ( بأنيا: " الن 261،  3117)حريـ  كما يعرفيا      
.أىداؼ المنظمة " مف خلبؿ ترميزىا وتخزينيا، واستيعابيا، ونقميا، والمشاركة فييا، وتطبيقيا لتحقيؽ  

منظمة مف مصادر " عممية تمر بمراحؿ متعددة، وتحوؿ المدخلبت )المعمومات( التي تحصؿ عمييا الوبيذا يتضح أنيا      
عادةمعرفة، ثـ المشاركة فييا وخزنيا وتوزيعيا والمحافظة عمييا، ثـ استرجاعيا لمتطبيؽ  إلىداخمية  أوخارجية  التطبيؽ  وا 

وىذه العمميات تتابعية ومتكاممة فيما بينيا.  إلخ...  
)وقد حدد  Gupta & Daniel(2002,6 المراحؿ في:    

خارج المنظمة . أووعمميات وجيود متكاممة لاكتساب المعرفة، مف داخؿ  قياـ المنظمة الجادة بتطوير ىياكؿ  
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 لأداءظاىرة، وبما يجعميـ ذوي خمفيات وخبرات متنوعة، ويعتمدوف طرؽ مختمفة  إلىلتحويؿ المعرفة الضمنية  أفرادىاتعاوف 
ر. المنظمة، وتوليد معارؼ جديدة باستمرا أىداؼ، واعتمادىا كآليات استراتيجية الأشياء  

ثـ الميزة التنافسية، عبر قياـ فريؽ  أىدافياغربمة المنظمة لممعارؼ، واختيار المنطقي منيا والقابؿ لمتطبيؽ، وبما يحقؽ ليا 
. الأفضؿعمؿ متخصص بعممية التقييـ والغربمة، وتوفير المستمزمات التقنية والبشرية لتقرير المعرفة   

المنظمة، وتسييؿ الاتصالات داخؿ المنظمة، وتوظيفيا في صنع القرارات المنظمية.  نشر المعرفة )الترويج ليا (، بتغيير ثقافة  

.  الأفضؿتحقيؽ ميزة تنافسية باستخداـ المعرفة )تطبيقيا ( بالشكؿ   

Wick,2000, 517-519وحدد ) ( عممية "  KM عادةإدامة ورفع المعرفة الحالية، واكتسابيا، واستخداميا :" في مراحؿ   وا 
وفؽ المدخؿ التنظيمي الاجتماعي، ومدخؿ القيمة المضافة فتمر الػ "  أماوفؽ مدخؿ الوثائؽ والمدخؿ التقني، الاستخداـ  KM   "

ابتكار، وتوليد المعرفة الجديدة .:بمرحمتي   
ويرى )   Fraunhofer Ipk(2000 ، الأخرىتشخيص المعرفة وفي ضوئيا توضع سياسات وبرامج العمميات : المراحؿ ىي أف  

المعرفة، وبدوف ذلؾ تصبح  أىداؼجيا تحدد نوع المعرفة المتاحة، وعبر مقارنتيا بالمطموب نحدد الفجوة، ثـ مرحمة تحديد ونتائ
كالتوليد والخزف والتوزيع والتطبيؽ، ومف  الأخرىالعمميات المعرفية  أساليبتعتمد  الأىداؼمجرد كمفة وعممية مربكة، وفي ضوء 

الاكتشاؼ  أوخمؽ  أووخمؽ الوضوح حوؿ مجالات عمؿ المنظمة، ثـ توليد المعرفة عبر الشراء  تحسيف العمميات،: الأىداؼىذه 
، الإدامةثـ خزف المعرفة )الاحتفاظ، البحث،  ،الامتصاص، وقد يتجسد التوليد بفكرة يقدميا الفرد أوالاكتساب  أوالاقتناص  أو

المرحمة  أماتحافظ عمى المعرفة دوف فقدانيا،  أفنظيمية وكيؼ يمكف الذاكرة الت أىميةالوصوؿ، الاسترجاع، والمكاف( معبرةً عف 
، وبما الأفرادالخبرات والميارات بيف  الأفكارالخامسة فتتمثؿ في توزيع المعرفة كموجود يتنامى بالاستخداـ والمشاركة وتبادؿ 

فتتـ بتطبيؽ المعرفة باستعماليا  الأخيرة المرحمة أمايبّرز دور نظـ الاتصالات الرسمية وغير الرسمية في النشر والتوزيع، 
عادة والتقنيات اللبزمة لمتطبيؽ  الأساليباستعماليا والاستفادة منيا، وىذا يبرز دور مدير المعرفة في تحديد  وا 

.المعرفة المنظمية  إدارةالماؿ المعرفي في  رأسدور مدير  أو( 26-22: 3113)الكبيسي،  

Desouza, Kevin,C.&Awazu Yukika (2003, 107) أما فقد رأى أف عمميات إدارة المعرفة يمكف تحديدىا فيما يأتي :   
 جمع المعرفة .
 تنظيـ المعرفة .
 غربمة المعرفة .
 توزيع المعرفة .
Ramanujan, S & Kesh, S(2004,274) في حيف أشار إلى أف عمميات إدارة المعرفة تنحصر فيما ياتي :   

 توليد المعرفة .
إلى مصادر المعرفة . إمكانية الوصوؿ  

 تطبيؽ المعرفة .

 تحصيف خدمات المؤسسة  .

 تخزيف المعرفة .

 تطوير المعرفة .
                  قياس المعرفة .
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، والتي مف خلبليا تستطيع الوسائؿ والطرائؽ وليست الغايات ( فيرى أف عمميات إدارة المعرفة ىي 3100 )أما  حيدر نوري 
لمعمومات المخزنة في عقوؿ البشر أو الحاسوب، وتوليدىا وخزنيا وتحويميا ونشرىا، مف أجؿ المؤسسات الحصوؿ عمى ا

  .تطبيقيا للبستفادة منيا "
لذا فيو يرى أف عمميات إدارة المعرفة يمكف تأطيرىا وتحديدىا وترتيبيا عمى النحو الآتي :    

لؾ مف مصادرىا الداخمية والخارجية .ذالحصوؿ عمى المعرفة : و   
عمى معارؼ الأفراد العامميف الظاىرة والكامنة والمجيولة المتوفرة لدى المؤسسة .وليد المعرفة : وذلؾ بالاعتماد ت  
نما تيتـ المؤسسات بالمعرفة المناسبة لأعماليا . -ج اختيار المعرفة : إذ ليست كؿ المعارؼ تناسب المؤسسة ، وا   

وترميزىا ليسيؿ التعامؿ معيا .تنظيـ المعرفة : حيث يتـ تبويبيا وتصنيفيا  -د   
خزف المعرفة : لغرض الوصوؿ إلييا بسيولة ويسر ، وذلؾ لمحاجة المستمرة إلييا . -ىػ   

تطبيؽ المعرفة : أي استخداميا ،إذ لا فائدة منيا إذا لـ تطبؽ لتحقيؽ القيمة والمردود الذي وجدت مف أجمو . -و   
المستفيديف منيا في أعماؿ المؤسسة . نشر المعرفة : ليتسنى المشاركة مف قبؿ -ز   

 معايير إدارة المعرفة :
في ضوء عمميات المعرفة التي تـ استعراضيا فإف الباحثة ستتبنى معالجة معايير إدارة المعرفة في ضوء المراحؿ ) العمميات     

 ( الآتية :
: وتوليدىاالمعرفة  اكتساب  

المصادر المختمفة )الخبراء والمتخصصوف، والمنافسوف والعملبء وقواعد قصد باكتساب المعرفة الحصوؿ عمييا مف ي      
البيانات، أو مف خلبؿ أرشيؼ المنظمة(، وذلؾ باستخداـ وسائؿ المقارنة المرجعية، وحضور المؤتمرات وورش العمؿ واستخداـ 

( .022 :3112 الخبراء والدوريات والمنشورات، ووسائؿ البريد الالكتروني، والتعمـ الفردي)حمودة ،  
مجموعة مف المعايير وىو ما سيرد ذكره آنفًا عند استعراض نتائج البحث.عمى  عممية اكتساب المعرفة وتنطويىذا   

 تنظيـ المعرفة :
عيف، سواء في ممفات مقياـ كؿ فرد في المنظمة بتسجيؿ كؿ ما يحدث لو وأية معمومات جديدة في مكاف ويقصد بتنظيـ المعرفة 

طلبع عمييالاالمنظمة، إذا أرادوا ا أفرادشبكة الحاسب الآلي، بحيث تكوف متاحة لكؿ عادية أو في  . 
قياـ شخص مسئوؿ بجمع المعمومات وتخزينيا بدقة وبطريقة يسيؿ استخداميا مف الجميع، دوف الاىتماـ بتحميؿ وتنقية  
 .المعرفة أو بنشرىا وتداوليا بطرقة فعالة
* فة الموجودة لدييـ إلى شخص أو لإدارة معينة. وتقوـ ىذه الجية بتحميؿ وتنقية ىذه المعرفة، ثـ قياـ كؿ الأفراد بتقديـ المعر  
 .تقوـ بتخزينيا عمى أفضؿ وأدؽ صورة، وبحيث يمكف تداوليا مف قبؿ المنظمة في يسر وسيولة

جزئتيا، ليتـ تخزينيا في أفضؿ صورة، جمع المعرفة بطريقة منظمة وايجابية، ويتـ تحميميا وتنقيتيا، ثـ يتـ ترتيبيا وتنسيقيا وت
ىذا وتنطوي عممية تنظيـ المعرفة عمى  ويراعى أف يتـ تداوليا بسيولة ونشرىا واستخراجيا بدقة ويسر مف قبؿ أفراد المنظمة

 مجموعة مف المعايير سوؼ يتـ استعراضيا في نتائج البحث.
تطبيؽ المعرفة : -ج     

سي مف عممية إدارة المعرفة.ويتطمب ىذا التطبيؽ تنظيـ المعرفة )مف خلبؿ التصنيؼ تطبيؽ المعرفة اليدؼ الأسا يعد    
والفيرسة أو التبويب المناسب لممعرفة(، واسترجاع المعرفة )مف خلبؿ تمكيف العامميف في المنظمة مف الوصوؿ إلييا بسيولة 

عادة تصحيح المعرفة وفحصيا وفى أقصر وقت(، وجعؿ المعرفة جاىزة للبستخداـ )حذؼ بعض الأجزاء غير ال متسقة وا 
دخاؿ الجديد المناسب عمييا، واستبعاد المتقادـ . باستمرار، وا   
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 ومف ثـعممية اكتساب المعرفة مف منظمة لأخرى، فكؿ منظمة تكتسب المعرفة وتفيميا بطريقتيا الخاصة.  وتختمؼ   
 .تتأثر المعرفة المخزنة في المنظمة بثقافة المنظمة نفسيا

سوؼ يتـ استعراضيا في نتائج البحث.المعايير مجموعة مف عمى  عممية تطبيؽ المعرفة وتنطوي ىذا       
خزف المعرفة : –د            

تخزينيا مف خلبؿ طرؽ عديدة مف أىمياو   اكتساب المعرفةىذا ويتـ             : 

مكاف معيف، سواء في ممفات عادية أو في شبكة  قياـ كؿ فرد في المنظمة بتسجيؿ كؿ ما يحدث لو وأية معمومات جديدة في. 0
 .الحاسب الآلي، بحيث تكوف متاحة لكؿ أفراد المنظمة، إذا أرادوا الاطلبع عمييا

قياـ شخص مسئوؿ بجمع المعمومات وتخزينيا بدقة وبطريقة يسيؿ استخداميا مف الجميع، دوف الاىتماـ بتحميؿ وتنقية  .3
قة فعالةالمعرفة أو بنشرىا وتداوليا بطر  . 

قياـ كؿ الأفراد بتقديـ المعرفة الموجودة لدييـ إلى شخص أو لإدارة معينة. وتقوـ ىذه الجية بتحميؿ وتنقية ىذه المعرفة، ثـ . 2
 .تقوـ بتخزينيا عمى أفضؿ وأدؽ صورة، وبحيث يمكف تداوليا مف قبؿ المنظمة في يسر وسيولة

تحميميا وتنقيتيا، ثـ يتـ ترتيبيا وتنسيقيا وتجزئتيا، ليتـ تخزينيا في أفضؿ  جمع المعرفة بطريقة منظمة وايجابية، ويتـ. 2 
ىذا وتنطوي عممية تخزيف المعرفة  صورة، ويراعى أف يتـ تداوليا بسيولة ونشرىا واستخراجيا بدقة ويسر مف قبؿ أفراد المنظمة

 عمى مجموعة مف المعايير سوؼ يتـ استعراضيا في نتائج البحث.
شر المعرفة وتعميميا :ن -ىػ       

ويقصد  بيا إتاحة  سبؿ الوصوؿ لممعرفة ، وسيولة تداوليا وسرعة تدفقيا بيف الأفراد الذيف ينتموف لممؤسسة التربوية،     
وبتبادؿ الأفكار والخبرات والميارات بيف الأشخاص تتعاظـ لدى كؿ منيـ، كما أف الفائدة  بوصفيا موجودا يزداد بالاستخداـ،

وار والمناقشة، كما حة تحصؿ بنشرىا، وتزداد بإنفاقيا، بحيث يتـ توزيع المعرفة الضمنية عف طريؽ  التدريب وأساليب  اللممعرف
  .يتـ إتاحة المعرفة الصريحة عف طريؽ النشرات الداخمية والوثائؽ والتعمـ 

سوؼ يتـ استعراضيا في نتائج البحث.المعايير مجموعة مف وتنطوي عمى  ىذا   
التنمية المينية :  مفيوـ  

أف التنمية المينية عبارة عف مجموعة مف العمميات المؤسسية التي تيدؼ إلى إلى  :( 3112 ) تشير دراسة السالوس    
تحسيف ميارات أعضاء ىيئة التدريس وسموكيـ في مجاؿ إعداد المواد الدراسية وتنظيميا، وطرائؽ تدريسيا، واستخداـ 

متوقع ، والتدريب عمى ميارات البحث العممي والاستشارات، والتدريب عمى بعض الميارات الإدارية الويـ، والتقتكنولوجيا التعميـ
.إسنادىا لعضو ىيئة التدريس  

وقدراتو،  ريسد( بأنيا عممية شاممة ومستمرة تزيد مف ميارات عضو ىيئة الت02، 3101)دراسة الشخشيكما عرفتيا    
وتأتي مف داخؿ عضو ىيئة التدريس ومحبتو لمينتو،  ،اسية الآتية: التنمية الذاتيةوتحتوي عمى مزيج مف العناصر الأس

، والتنمية ىيئة التدريس مف دورات وورش عمؿ، وندوات وغيرىا والتنمية المخطط ليا وىي ما تقدمو إدارة الجامعة لعضو
 العممية التعميمية التعممية، والتنمية التكامميةوتأتي مف تفاعؿ عناصر  وتأتي مف خلبؿ الخبرة، والتنمية التفاعمية التدريجية

قميميً وتأتي مف خلبؿ ربط عضو ىيئة التدريس مع ما يحيطو محميً  ا، والتنمية التحديثية وتأتي مف كيفية التعامؿ مع ا وعالميً ا وا 
 كؿ ما ىو جديد، والقدرة عمى تطبيقو في مجاؿ التخصص . 

مجموعة مف العمميات المستمرة والشاممة والمتكاممة والتي تضطمع بيا إحدى نيا: كما عرفت الباحثة التنمية المينية بأ   
مؤسسات التنمية لأعضاء ىيئة التدريس، بيدؼ إعدادىـ وتنمية مياراتيـ وقدراتيـ، وتطوير أدائيـ الميني والارتقاء بو في 
 مجالات التدريس، والبحث العممي، وخدمة المجتمع . 
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: يةأهداف التنمية المهن     

في ضوء ما تـ عرضو مف تعريفات لمتنمية المينية المستدامة يمكننا أف نستخمص أىـ الأىداؼ التي يمكف أف تتحقؽ مف      
 خلبلو ، وذلؾ عمى النحو الآتي :

الارتقاء بميارات أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ التدريس . -   
العممي  . الارتقاء بميارات أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ البحث -   
الارتقاء بميارات أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ خدمة المجتمع  . -   

توظيفيا في كؿ ما    مومات اللبزمة لمتعامؿ مع المستحدثات في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ والتعمـ، بغية عالسيطرة عمى الم - 
 يعرض ليـ في التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة .  

ئة التدريس مف المعمومات والمعارؼ اللبزمة ذات الصمة بتقنيات العصر ومنجزاتو ، بيدؼ تطويعيا ، تمكيف أعضاء ىي  - 
 والإفادة منيا في إعداد الامتحانات ، وبناء الاختبارات .  

(. 3112 ،دعـ تبادؿ الخبرات بيت أعضاء ىيئة التدريس ومختمؼ المؤسسات العممية الأخرى ) حداد -  
..لماذا ؟ : .المينية  التوجو نحو التنمية  

تعد التنمية المينية مف أىـ المتطمبات التي يحتاجيا أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات، ومف أىـ مبررات التوجو إلييا ما    
 يأتي :

نيات الطفرة اليائمة في التطور التقني وانعكاساتيا عمى العممية التعميمية ، مف حيث توظيؼ تقنيات المعمومات والاتصاؿ ، وتق
التعمـ والتعميـ ، والتي ألقت بظلبليا عمى منظومة التعميـ ، بما دفع إلى تجويد مخرجات العممية التعميمية ، انطلبقا مف العناية 
 بتحقيؽ مستوى أعمى في التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بشكؿ دائـ .

قنيات الاتصاؿ ، وتعدد مصادر التعمـ ، بما قاد إلى ضرورة التغير الذي طرأ عمي أدوار أعضاء ىيئة التدريس ، نتيجة لتطور ت
إحداث تغيرات جوىرية في المواقؼ التدريسية برمتيا ، مف حيث وسائؿ نقؿ المعرفة ، وأدوار أعضاء ىيئة التدريس التي حولت 

عمييا .    المعمـ مف مجرد خازف لممعرفة وأميف عمى أسرارىا ، وممقف ليا ، إلى موجو ومرشد وميسر لمحصوؿ   
حالة التخمة المعرفية ، وثورة المعمومات التي شيدىا العمـ منذ منتصؼ القرف العشريف ، حيث لوحظ تزايدا في إنتاج المعرفة 

وفي بأنواعيا المختمفة ، فقد أشارت بعض الدراسات في أوائؿ الثمانينات إلى أف المعرفة صارت تتضاعؼ كؿ سبعة أعواـ ، 
الحديث عف تضاعؼ حجـ المعرفة العممية كؿ عاميف ونصؼ تقريبا ، بؿ إف ىناؾ مف الدراسات ما يشير  أواخر التسعينات كاف

إلى تضاعؼ المعرفة كؿ ثمانية عشر شيرا ، كما ورد في بعض خطابات الرئيس الأمريكي الأسبؽ " بيؿ كمينتوف " ) مطير : 
3112 . )  

مقابؿ الاحتياجات تدريب، مثؿ التأكيد عمى الاحتياجات المستقبمية ظيور بعض التوجيات الحديثة في عمميات الإعداد وال
نفعالي مقابؿ ، والموضوعية مقابؿ الذاتية، والتقييـ العممي مقابؿ التقييـ المحمي، والإتقاف مقابؿ العمومية، والثبات الا الحالية

. عدـ الثبات ...إلخ  

نساف والعموـ الطبيعية بشقييا النظري والتطبيقي مف أحدث التأكيد عمى ضرورة انطلبؽ البحوث والدراسات في عموـ الإ 
( . 3112 ،المستجدات العممية والمعرفية التي توصؿ إلييا العالـ ) بوسنينة  

لقد بات في حكـ المؤكد وجود مساحات التقاء ونقاط تماس وأرضية مشتركة تربط بيف مختمؼ مياديف العمـ، وشتى حقوؿ 
وتكامميا، وىو ما يدعو إلى النيوض بالحد اللبزـ لدى أعضاء ىيئة التدريس بما يمكنيـ مف الإلماـ المعرفة، بما يؤكد وحدتيا 

 بكؿ ىذا لتحقيؽ حالة النمو اللبزمة ليـ .
 معوقات التنمية المينية :
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أىميا ما ، لعؿ مف ـ صوب التنمية المينية المستدامةثمة مجموعة مف المعوقات التي تحوؿ دوف توجو مؤسسات التعمي     
 يأتي :

.( 3101 ،) حلب الشخشير عدـ الاتفاؽ عمى تحديد مواصفات التدريس الجامعي الجيد  
ا عمى البحث العممي أكثر عدـ اعتماد سياسة الترقي في سمـ الوظائؼ الأكاديمية عمى التدريس والخبرة، بقدر اعتمادىا  أساسً 

.يس المساحة المناسبة مف الاىتماـالتدر  مما يقمؿ مف اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس بإعطاء عممية  
 عدـ وجود قدر مف الدافعية والحماس لدى أعضاء ىيئة التدريس لدراسة طرؽ التدريس الجامعي وأساليبو .

ائمة عمى مستجدات تفاء كثير مف أعضاء ىيئة التدريس بطرائؽ التدريس التقميدية أكثر مف اىتماميـ بالطرؽ الحديثة القكا
.توالعصر وتقنيا  

عثرة يحوؿ دوف الاستجابة السريعة لمتطمبات البحث العممي. تعقد الموائح وبيروقراطيتيا بما يقؼ حجر  
.( 3101:) حلب الشخشير  عدـ توفر الإمكانات المادية والفنية في كثير مف الأحياف  

منيـ لمبحث العممي . دوف تفرغ كثير –بشكؿ مباشر  –زيادة الأعباء التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس مما يحوؿ   
ا عف غيرىا مف المؤسسات العممية والبحثية والأكاديمية في العالـ بعد أف أصبحت كثير مف الجامعات تعمؿ كجزر منعزلة بعيدً 

 الجية منفكة، والصمة منعدمة بينيـ .
العمـ في مجالات البحث  قمة عدد المنح والبعثات لمخارج بما يحوؿ دوف مواكبة أعضاء ىيئة التدريس لكؿ ما ىو جديد في

 العممي وتخصصاتيـ الدقيقة .
فادتيـ مف كؿ ما ىو جديد في العالـ . أعضاء ىيئة التدريس وضع كثير مف القيود والعراقيؿ التي تمنع مف سفر وا   

ي الماد ـالضغوط المادية لدى كثير مف أعضاء ىيئة التدريس قادت بعضيـ لمعمؿ في مجالات متعددة للبرتقاء بمستواى
 ولمواجية متطمبات الحياة، مما أثر بالسمب عمى مجاؿ البحث العممي الذي كاف يتعيف عمييـ التفرغ لو .
عدـ وجود آلية مناسبة لمتشجيع ومنح المكافآت عمى ما يتـ إنجازه مف بحوث ودراسات، بؿ في الغالب الأعـ يستوي مف يجري 

.( 3112) البندري  ا مع مف يتقاعس عف إنجازىاأبحاثً   
 
 
 الدراسات السابقة : 

إدارة المعرفة :                                                                مجاؿ دراسات في أ.   
:  وقد استيدفت التحقؽ مف دور إدارة المعرفة ومستواىا لدى منظمات إدارة الأعماؿ، وقد ( 3102)دراسة مظفر نوري  . 0  

ا بسبب وجود زاؿ محدودً يستثمار الأمثؿ في إدارة المعرفة إنما ىو في القطاع الاقتصادي الذي لا انتيت الدراسة إلى أف الا
 معوقات تتصؿ بالقيادات والإمكانات البشرية والمادية والمعموماتية المتاحة . 

عمومات الإدارية في : وقد استيدفت الدراسة التحقؽ مف أثر توظيؼ نظـ الم( 3103وزينب الزيدي ) خالد الزعبي . دراسة 3
ا لأبعاد نظـ المعمومات في عمميات إدارة المعرفة . عمميات إدارة المعرفة، وقد توصمت الدراسة إلى  وجود أثر داؿ إحصائيً   

(: وقد استيدفت  التحقؽ مف مدى فاعمية إدارة المعرفة كتوجو إداري  3103ليميا بف منصور ) و دراسة مبارؾ بوعشة  .2
ا لممنظمات المعاصرة في ظؿ التطورات ا حتميً ولمة، وقد انتيت الدراسة إلى أف توجو إدارة المعرفة يعد توجيً حديث في عصر الع

.ا لما تقدمو مف قيـ معرفية يمكف أف تفيد منيا تمؾ المنظماتاليائمة لتكنولوجيا المعمومات، نظرً   
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والأثر بيف عمميات إدارة المعرفة ومتغير القدرات المميزة (: وقد استيدفت اختبار علبقة الارتباط  3100. دراسة حيدر نوري ) 2
في شركة ديالى العامة لمصناعات الكيربائية، وقد جاءت نتائج الدراسة منسجمة مع افتراض البحث الرئيس، إذ تبيف وجود 
 علبقة ارتباط بيف عمميات إدارة المعرفة بمحاورىا المختمفة ومتغير القدرات المميزة . 

: وقد استيدفت بياف دور إدارة المعرفة في ضماف تحقيؽ جودة التعميـ العالي، وقد انتيت ( 3101سماعيؿ ماضي). دراسة إ2
، كما توصمت إلى وجود علبقة بيف حوسبة تعزى إلى خبرة عضو ىيئة التدريس الدراسة إلى وجود فروؽ في آراء عينة البحث

 المكتبات وضماف جودة التعميـ العالي . 
الثانوية بغزة في ضوء مفيوـ إدارة المعرفة، وقد توصمت  يدفت تطوير ميارات مديري المدارس: وقد است( 3101)در ب دراسة. 6

رة المعرفة عالية مف وجية نظرىـ .اممارسة مديري المدارس لميارات إدأف الدراسة إلى   

تواجو الاقتصاد المعموماتي المعرفي في : وقد استيدفت  رصد أىـ التحديات التي ( 3101راسة حناف الصادؽ بيزاف ) د . 2
 عصر الرقمنة، وقد انتيت بتقديـ رؤية مستقبمية لتنمية أداء القيادات الإدارية في ضوء مدخؿ إدارة المعرفة . 

، وىي )قيادة المعرفة، وتنظيـ المعرفة، قة بيف إدارة المعرفة في محاورىا: وقد استيدفت تحديد العلب( 3101. دراسة غباش )0
عينة  -عمميات المعرفة، وتطبيؽ المعرفة، وثقافة المعرفة( ومتغير رأس ماؿ الزبوف، وقد توصمت الدراسة إلى أف المصارؼ و 

       قد شرعت في استخداـ أدوار إدارة المعرفة، والتي أسيمت بشكؿ كبير في تعزيز العلبقة مع زبائنيا . –الدراسة 

. دراسة7  Muniz ,jore& Loureiro (2010) وقد استيدفت اقتراح نموذج إدارة إنتاجي متكامؿ قائـ عمى المعرفة، وقد : 
انتيت الدراسة إلى  تصميـ نموذج ثلبلثي الأبعاد قائـ عمى المعرفة والعمؿ والإنتاج، كما أشارت إلى ضرورة تكامؿ بعد المعرفة 
 مع بعدي العمؿ والإنتاج .

، المعرفة وأثرىا في تطوير التعميـراسة التحقؽ مف مدى توافر أبعاد إدارة : وقد استيدفت الد( 3101)دراسة ناجي نواؼ  .01
ا في التطوير التعميمي في المستشفيات الحكومية بمدينة ا إيجابيً وقد توصمت الدراسة إلى أف أبعاد إدارة المعرفة قد تركت أثرً 

     الرياض .
. دراسة )00   Hussin (2010 ، الدوؿ النامية المعرفة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في حالة إدارة وقد استيدفت معرفة: 

 وقد توصمت الدراسة إلى أف  المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الدوؿ النامية لـ تدرؾ أىمية توظيؼ إدارة المعرفة في إدارتيا.
. دراسة 03 Hislop,Donald(2010) (، وقد توصمت  3110 -0770: وقد استيدفت فيـ فائدة إدارة المعرفة في العقد مف ) 

نما اتخذت  شكؿ منحنى تصاعدي.  إلى أف الفائدة الأكاديمية لإدارة المعرفة لـ تتخذ شكؿ المنحنى الجرسي، وا 
(: استيدفت التحقؽ مف دور المعرفة لدى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس، وقد انتيت  3117)دراسة العنزي وآخروف  .02

ف وتطبيؽ ونشر المعرفة( والأداء الجامعي المميز يخز تبيف متغيرات إدارة المعرفة، وىي ) توليد و  الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط
 . 

وذلؾ مف خلبؿ (: واستيدفت بياف  دور إدارة المعرفة في تحقيؽ ضماف جودة التعميـ العالي،  3110)دراسة المحاميد . 02
مت إلى وجود علبقة بيف المراتب العممية والسعي لمحصوؿ عمييا مف دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة، وتوصإجراء 

 قبؿ عضو ىيئة التدريس وضماف الجودة .
 

نظـ المعمومات لقاء الضوء عمى بعض النظـ العالمية الحديثة لإدارة المعرفة و إ(: وقد استيدفت  3110 ) دراسة معايعة .02
النفقات عمى الجامعة، كما توفر فرص التدريب والعمؿ  فتراضية توفر، وقد توصمت إلى أف الجامعة الافي مؤسسات التعميـ

 والتعميـ المستمر أكثر مف الجامعة التقميدية . 
                                                          التنمية المينية :مجاؿ دراسات في ب. 
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التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت في  (: وقد استيدفت تطوير برامج 3102دراسة مجمد الياجري)  .0
ضوء الاتجاىات الحديثة، وقد توصمت الدراسة إلى بناء برنامج مقترح لتطوير الأداء الميني لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
 الكويت مع مراعاة أىـ الاتجاىات الحديثة في بناء تمؾ البرامج . 

وقد استيدفت قياس درجة فاعمية أساليب برامج التنمية المينية لممشرفيف التربوييف في  (: 3102) دراسة إيماف عبدالرحمف .3
وزارة التربية والتعميـ الأردنية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف، وقد بينت نتائج الدراسة أف فاعمية أساليب برامج التنمية 

                                                       رجة متوسطة .المينية بشكؿ عاـ كما يراىا المشرفوف التربويوف كانت بد
                                           

براىيـ تادرس)  .2 (: وقد استيدفت تعرؼ اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بالكميات الجامعية  3102دراسة إيماف عبدالرحمف وا 
نحو برامج  التنمية المينية، وقد توصمت الدراسة إلى أف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريسالمتوسطة الحكومية الأردنية نحو برامج 

كانت عالية في جميع مجالاتيا، ومعظـ فقراتيا. التنمية المينية  

(:  وقد استيدفت قياس مدى ممارسة عضو ىيئة التدريس لمكفايات  3102عواطؼ الصفري) و دراسة حصة البارعي  .2 
عمى اقتصاد المعرفة مف وجية نظر طلبب كمية التربية  جامعة القصيـ، وقد بينت نتائج الدراسة أف أعضاء  التدريسية القائمة

              ىيئة التدريس يمارسوف الكفايات التدريسية القائمة عمى اقتصاد المعرفة بدرجة متوسطة مف وجية نظر الطلبب .
                                                      

(: وقد استيدفت رصد واقع التنمية المينية لعضو ىيئة التدريس في كميات التربية بالجامعات  3103)عمير الغامدي . دراسة 2
)  السعودية، ومف ثـ تقديـ تصور مقترح  في ضوء معايير المجمس الوطني الأمريكي لاعتماد تعميـ المعمميف NCATE ، وقد ( 

يود التنمية المينية  بكميات التربية في الجامعات السعودية، بالإضافة إلى تأخر معظميا في التوجو توصمت الدراسة إلى تدني ج
 نحو الاعتماد الأكاديمي والأخذ بمفاىيمو.
6. دراسة مجدي يونس) 3103 (: وقد استيدفت وضع تصور لمتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيـ في 
ضوء معايير جودة التعميـ الجامعي، وقد أظيرت نتائج الدراسة أف معايير الجودة تسيـ في بشكؿ مباشر في تنمية أعضاء ىيئة 
 .التدريس والارتقاء بأدائيـ الميني

، والمعوقات التي التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة(:  وقد استيدفت  تعرؼ واقع  3101)  دراسة أمؿ سعد .2
ة المينية بيدؼ تحديد متطمبات التنمية المينية اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضوء تواجو برامج التنمي

عمى  ايجابيً إا تأثيرً  برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس تؤثرالاتجاىات العالمية المعاصرة، وقد توصمت الدراسة إلى أف 
تسيـ فى تطوير ميارات الحوار والتخاطب بيف أعضاء ، كما افة أعضاء ىيئة التدريسمنظومة التعميـ الجامعي، وكذلؾ عمى ثق

 توصمت الدراسة، كما تساعد عمى وجود علبقات اجتماعية بيف الأعضاء عمى مستوى كميات الجامعةو  ىيئة التدريس والقيادات
وؿ دوف تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء وضع تصور مقترح يمكف مف خلبلو التغمب عمى المعوقات التي تح إلى  -ا أيضً  –

العالمية المعاصرة الاتجاىاتىيئة التدريس الجامعي في ضوء   . 

(: وقد استيدفت كشؼ مستوى التنمية المينية لدى أعضاء الييئة التدريسية مف وجية  3101)دراسة حلب الشخشير .0 
في جامعة النجاح الوطنية لدى أعضاء الييئة التدريسية مف  نظرىـ، وقد توصمت الدراسة إلى أف تقدير مستوى التنمية المينية

ا، كما  لـ تؤثر متغيرات الجنس، والمؤىؿ العممي، والعمر، والرتبة الأكاديمية في تقدير مستوى التنمية وجية نظرىـ كاف متوسطً 
 المينية عند الدرجة الكمية.
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متنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات مقترح ل (: وقد استيدفت وضع تصور 3101)  دراسة صباح سعد .7
ضوء بعض الخبرات العالمية، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود اتجاىات إيجابية لأعضاء ىيئة التدريس نحو  فيالمصرية 

 توظيؼ بعض الخبرات العالمية لمنيوض بالأداء الميني ليـ.
مف دور عمداء الكميات في الإسياـ في تحقيؽ التنمية المينية وقد استيدفت التحقؽ  :( 3101) دراسة ماجد الشمديف .01

لأعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ، وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة في تنمية أعضاء ىيئة التدريس تعزى 
. ا بالكميات النظريةعمى حساب الإناث، كما توجد فروؽ تعزى لعمداء الكميات العممية قياسً  لمذكور  

الدراسات السابقة:مدى الاستفادة مف   
 الإطار النظري:
أفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تحديد مفيوـ التنمية المينية مف حيث مفيوميا، وأىميتيا لأعضاء ىيئة التدريس 

الدور الذي و  و، معاييرهمفيومو، أىميتو، مبررات استخدامو، عممياتماىية مدخؿ إدارة المعرفة مف حيث بكميات التربية وتحديد 
 يمكف أف يؤديو مدخؿ إدارة المعرفة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية.
  الإجراءات:

 أفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في ىذا الجانب مف خلبؿ:
امعات المصرية عمى مدى أىمية المعايير المنبثقة التعرؼ عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية في الجإعداد استبانة 

 مف عمميات إدارة المعرفة المقترحة لتحقيؽ التنمية المينية.

إعداد استبانة التعرؼ عمى درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية في الجامعات المصرية لممعايير المنبثقة مف 
مية المينية.عمميات إدارة المعرفة المقترحة لتحقيؽ التن  

 
 
 
 

إجراءات البحث :     
عينة البحث :     

 –بورسعيد  –السويس  –تمثمت عينة البحث في مجموعة مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بػ : ) الإسماعيمية      
  ا.( عضوً  061، حيث بمغ عددىـ )، وقد تـ اختيارىـ بطريقة عشوائيةبنيا ( –الزقازيؽ  –العريش 

الدراسة :أداة    
قامت الباحثة بإعداد أداة البحث بعد الاطلبع عمى الأدب التربوي المتعمؽ بموضوع إدارة المعرفة والتنمية المينية،       
ا مف معايير إدارة المعرفة ( معيارً 21. وقد تكونت أداة في صورتيا الأولية مف )سات السابقة الخاصة بموضوع البحثوالدرا

تمؾ المعايير في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس  ة، تستيدؼ تعرؼ مدى أىميارة المعرفةقة مف عمميات إدالمشت
  مف وجية نظرىـ، كما تستيدؼ مدى تطبيؽ تمؾ المعايير في واقع الممارسات التربوية لدى أعضاء ىيئة التدريس .
 صدؽ أداة البحث : 

ما يأتي :اعتمدت الباحثة لمتحقؽ مف صلبحية الأداة عمى   
محكما مف المختصيف في  (03)    : وىو ما يعرؼ بالصدؽ المنطقي، وذلؾ مف خلبؿ عرض الاستبانة عمى صدؽ المحكميف 

عدد مف الجامعات المصرية، وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف مناسبة الأستبانة لما أعدت مف أجمو، وكذلؾ تعرؼ سلبمة الصياغة 
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( وىي نسبة مقبولة تشير إلى أف المقياس يتسـ بدرجة مقبولة % 72اؽ بيف المحكميف )لفقرات الاستبانة، وقد بمغت نسبة الاتف
 مف الصدؽ المنطقي. 
صدؽ البناء : ويعبر عنو بمدى قدرة كؿ فقرة في الأداة عمى الإسياـ في الدرجة الكمية، وقد تـ التحقؽ مف ىذا النوع مف الصدؽ 

( عضو ىيئة 32دة عمى عينة استطلبعية مف أعضاء ىيئة التدريس قواميا )( مفر 21ؿ تطبيؽ الاستبانة التي احتوت )مف خلب 
وىي ذات صدؽ البناء  -اط لتحديد المفردات التي ستبقى ، الأمر الذي أدى إلى النظر إلى مستوى دلالة معامؿ الارتبتدريس

( مفردة . 20)  ، ليصبح عدد مفردات الاستبانة في صورتيا النيائيةوتمؾ التي ينبغي أف تحذؼ -المرتفع   
ثبات أداة البحث :     

، ونمؾ باستخداـ معادلة " ألفا كرونباخ " ، حيث بمغ معامؿ الثبات ب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخميعمدت الباحثة إلى حسا 
72عمى مفردات الاستبانة ككؿ )  . يمكف الوثوؽ بو .(، وىو معامؿ ثبات مرتفع  1   

 خطوات إجراءات البحث :
إجراءات ىذا البحث وفقا لمخطوات الآتية :لقد تمت   

.مف وجود عينة ممثمة لمجتمع البحثحصر مجتمع البحث بالرجوع لإدارات الكميات وذلؾ لمتحقؽ   
 تحديد حجـ عينة البحث وطريقة اختيارىا . 
 تطبيؽ أداة البحث عمى عينة البحث .
. (   SPSSجمع أداة البحث وتفريغ البيانات باستخداـ برنامج )   
 استخلبص النتائج وموازنتيا بأسئمة البحث ، ومف ثـ تحميميا وتفسيرىا .
 التعميؽ عمى نتائج البحث ووضع التوصيات بناء عمييا .
 الأساليب الإحصائية  : 
 تـ استخداـ الأساليب والمعالجات الإحصائية الآتية :
.لوصؼ مجتمع الدراسة وتحديد استجاباتيـ  التكرارات والنسب المئوية  

  .لتحديد الأىمية النسبية لاستجابات أفراد عينة البحث  تجاه محاور وأبعاد أداة البحثالمعيارية  الانحرافاتو المتوسطات  
. لحساب صدؽ الاستبانة معاملبت ارتباط سبيرماف   

.لتحديد معاملبت ثبات أداة البحث ونباخ " ر " ألفا ك معامؿ  
 نتائج البحث : 

ما أىمية العمميات والمعايير المنبثقة عف مدخؿ إدارة المعرفة في الارتقاء بالتنمية : الخاص بػسؤاؿ القة ب : النتائج المتعمأولًا 
 المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية ؟

ار مف كؿ معي، فقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لللئجابة عف ىذا السؤاؿو 
في أداة الدراسة عمى النحو التالي: معايير إدارة المعرفة  

محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة  المنبثقة مف  (0الجدوؿ )يبيف 
( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 7عمميات اكتساب المعرفة وعددىا )  
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(0وؿ )جد  
المنبثقة مف محور عمميات اكتساب   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة

 المعرفة وتوليدىا
المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

 الترتيب

 
0 

رفة وتوليدىا:المحور الأوؿ: عمميات اكتساب المع  
تقوـ إدارة كميات التربية بعمؿ توأمة مع الجامعات العريقة خارجيا 
 لتعزيز مستويات أعضاء التدريس معرفيا .
 

 
3.02 

 
1.261 

 
 كبيرة

 
3 

تستعيف إدارة كميات التربية بفرؽ العمؿ ذات التنوع المعرفي لمحصوؿ  3
نتاجيا .  عمى المعرفة وا 
 

 0 كبيرة 1.332 3.72

د إدارة كميات التربية عمى الطرؽ العممية وخطوات البحث العممي تعتم 2
 المساعدة عمى اكتشاؼ المعرفة وتوليدىا .

 3 كبيرة 1.261 3.02

تعتمد إدارة كميات التربية عمى الطرؽ العممية المناسبة لمكشؼ عف  2
 المعرفة في عقوؿ منتسبييا .
 

 2 كبيرة 1.201 3.01

ة عمى تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بيا تحرص إدارة كميات التربي 2
 عمى تعزيز المعرفة بإضافات ممموسة .

 2 متوسطة 1.232 3

تسيـ إدارة كميات التربية في إزالة العوائؽ وحؿ المعضلبت التي  6
تحوؿ دوف تمكف أعضاء ىيئة التدريس بيا مف استدعاء المعرفة 
نتاجيا  .وا   

 

 2 كبيرة 1.201 3.01

ية سياسات داعمة لحرية البحث عف المعرفة توفر كميات الترب 2
.والحصوؿ عمييا  

 2 كبيرة 1.201 3.01

تواظب إدارة كميات التربية عمى لإعلبـ أعضاء ىيئة التدريس بيا  0
  .بالمستجدات المعرفية في الجامعات ذات السمعة العالمية

 2 كبيرة 1.201 3.01
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ربوية تشجع عمى تحرص إدارة كميات التربية عمى اختيار قيادات ت 7
تبني مدخؿ إدارة المعرفة والارتقاء بالتنمية المينية لأعضاء ىيئة 
التدريس بيا ، بحيث تكوف قدوة ليـ في البحث عف المعرفة 
 واستقطابيا .

 2 متوسطة 1.210 0.71

المتوسط   
 العاـ
3.72 

الانحراؼ 
المعياري 
 العاـ
1.213 

  كبيرة

رجة أىمية معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات اكتساب المعرفة وتوليدىا مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف د      
( وقد حصمت 3.72(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )3.72 – 0.71جاءت بمتوسطات حسابية تراوحت ما بيف )

رجة متوسطة.معايير ىذا المحور عمى درجة أىمية كبيرة، باستثناء معياريف اثنيف حصلب عمى د  
ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات اكتساب المعرفة وتوليدىا  
  ذات أىمية كبيرة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية مف وجية نظرىـ.

المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المرتبطة بمحور  المتوسطات الحسابية والانحرافات( 3يبيف جدوؿ )
( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 6المعرفة وعددىا ) تنظيـعمميات   

(3جدوؿ )  
تنظيـ المنبثقة مف محور عمميات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة

 المعرفة
المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

 الترتيب

 
0 

المعرفة: تنظيـ: عمميات الثانيالمحور   
تعمؿ إدارة كميات التربية عمى وضع خطط بديمة لتوقع التغيرات 
 التي يمكف أف تطرأ عمى المحتوى المعرفي . 
 

 
 
3.11 

 
 
1.232 

 
 
 متوسطة

 
 
2 

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تنظيـ المحتوى المعرفي عمى  3
 أساس تداخؿ التخصصات ، ووحدة المعرفة .

 0 كبيرة 1.332 3.72

تحرص إدارة كميات التربية عمى توافر نظاـ دائـ لصيانة  2
 المحتوى المعرفي والمحافظة عميو . 

 0 كبيرة 1.332 3.72
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عمى مساعدة أعضاء ىيئة التدريس تعمؿ إدارة كميات التربية  2
 لمعارفيـ بما يحفز أفكارىـ ، ويعمؿ عمى إثرائيا .

 3 كبيرة 1.266 3.02

تسعى إدارة كميات التربية إلى مساعدة أعضاء ىيئة التدريس  2
عمى التغمب عمى المعوقات التي تجابييـ أثناء العمؿ ، وذلؾ 
 مف ةخلبؿ تنظيـ المعرفة .

 3 كبيرة 1.266 3.02

تيتـ إدارة كميات التربية بتنظيـ المعارؼ بمختمؼ أقساميا ،  6
 بما يساعد عمى تطوير المعارؼ المتولدة حديثا . 
 

 2 كبيرة 1.201 3.22

 المتوسط العاـ  
 3.67 

الانحراؼ 
 المعياري العاـ
1.222 

  كبيرة

المعرفة جاءت بمتوسطات  تنظيـمحور عمميات  مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة أىمية معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف  
( وقد حصمت معايير ىذا المحور 3.67(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )3.72 – 3.11حسابية تراوحت ما بيف )

عمى درجة متوسطة. حصؿ واحدعمى درجة أىمية كبيرة، باستثناء معيار   
المعرفة ذات أىمية  تنظيـر إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف معايي 
 كبيرة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية مف وجية نظرىـ.

حور ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المرتبطة بم2يبيف جدوؿ )
( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 7عمميات تطبيؽ المعرفة وعددىا )  

(2جدوؿ )  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات تطبيؽ 
 المعرفة
 
 

المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ
 الحسابي

عياريالانحراؼ الم درجة  
 الأىمية

 الترتيب

 
0 

المعرفة: طبيؽ: عمميات تالثالمحور الث  
تيتـ إدارة كميات التربية بتوظيؼ المعرفة لموصوؿ بأعضاء 
ىيئة التدريس إلى مستوى الإبداع في التدريس، والبحث 
 العممي، وخدمة المجتمع .

 
 
3.72 

 
 
1.332 

 
 
 كبيرة

 
 
0 
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حفيز أعضاء ىيئة التدريس تعمؿ إدارة كميات التربية عمى ت 3
 بيا وأصحاب براءات الاختراع وتشجيعيـ ماديا ومعنويا .

 0 كبيرة 1.332 3.72

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى توفير بيئة مواتية ، ومناخ يتسـ  2
بالثقة في قدرات أعضاء ىيئة التدريس المعرفية ، ويتيح ليـ 

الجديدة .حرية التفكير واستقلبليتو ، وتجريب أفكارىـ   

 2 متوسطة 1.232 3.11

تساعد إدارة كميات التربية أعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيؽ  2
لو كانت النتائج دوف المستوى العالي بيدؼ  معارفيـ حتى

 تشجيعيـ .

 2 كبيرة 1.207 3.02

تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس  2
وؼ مف حدوث أخطاء في لتطبيؽ معارفيـ بسيولة ، دوف التخ

 نتائج التطبيؽ .
 

 3 كبيرة 1.266 3.02

في تطبيؽ  -يستند أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية  6
عمى قاعدة بيانات توفر ليـ فرص الاستفادة مف  –المعرفة 

 المعرفة .

 3 كبيرة 1.266 3.02

يعمؿ تطبيؽ المعرفة في كميات التربية بأقساميا كافة عمى  2
نوع في المعرفة بما يسيـ في قوة المؤسسة التربوية .تحقيؽ ت  

 3 كبيرة 1.266 3.02

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى مساعدة أعضاء ىيئة التريس  0
 بيا عمى توظيؼ المعرفة في كؿ ما يتخذونو مف قرارات .

 2 كبيرة 1.201 3.22

تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس بيا  7
ف تطوير أدائيـ مف خلبؿ الاستعانة بخبراء في التدريب م

 وتطبيؽ المعرفة .

 3 كبيرة 1.266 3.02

المتوسط   
 العاـ
3.66 

الانحراؼ المعياري 
 العاـ
1.227 

  كبيرة

ت مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة أىمية معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات تطبيؽ المعرفة جاءت بمتوسطا  
( وقد حصمت معايير ىذا المحور 3.66(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )3.72 – 3.11حسابية تراوحت ما بيف )

 عمى درجة أىمية كبيرة، باستثناء معياريف اثنيف حصلب عمى درجة متوسطة.
المعرفة ذات أىمية تطبيؽ ميات ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عم 
 كبيرة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية مف وجية نظرىـ.
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المرتبطة بمحور 2يبيف جدوؿ )
عايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : ( م0عمميات خزف المعرفة وعددىا )  

(2جدوؿ )  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات خزف 
 المعرفة

المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

الترتي
 ب

 
0 

ابع: عمميات خزف المعرفة:المحور الر   
تحرص إدارة كميات التربية عمى توفير المعامؿ والمختبرات الحديثة والمجيزة 
 للبستخداـ. 

 
 
3.72 

 
 
1.332 

 
 
 كبيرة

 
 
0 

تعتمد إدارة كميات التربية عمى بيوت الخبرة ، والنظـ الخبيرة الداعمة لعمؿ  3
 أعضاء ىيئة التدريس في الاحتفاظ بالمعرفة .

 0 كبيرة 1.332 3.72

تيتـ إدارة كميات التربية بتوثيؽ المؤتمرات والندوات العممية وورش العمؿ بما  2
 تنطوي عميو مف بحوث ودراسات وأوراؽ عمؿ .

 3 كبيرة 1.210 3.71

تحرص إدارة كميات التربية عمى توفير قواعد البيانات اللبزمة لتخزيف المعرفة  2
بما يمكف أعضاء ىيئة التدريس بيا مف  الجامعية بكؿ صورىا ، وتوثيقيا

 الرجوع إلييا والإفادة منيا . 

 2 كبيرة 1.266 3.02

استخلبص إدارة كميات التربية لمدروس المستفادة مف نماذج تطبيؽ المعرفة  2
 وتوثيقيا لإفادة أعضاء ىيئة التدريس منيا .

 2 متوسطة 1.232 3.11

اء ىيئة التدريس بيا عمى خزف المعرفة تيتـ إدارة كميات التربية بتدريب أعض 6
 واسترجاعيا وقت الحاجة إلييا .

 2 كبيرة 1.266 3.02

تحرص إدارة كميات التربية عمى إجراء عمميات التحديث المستمرة عمى  2
 المعارؼ المخزونة . 

 2 متوسطة 1.201 3.31

ف تحرص إدارة كميات التربية عمى تحقيؽ درجة عالية مف المرونة في خز 0
 المعرفة واسترجاعيا مف خلبؿ توظيؼ أحدث التقنيات التكنولوجية . 

 2 كبيرة 1.266 3.02

المتوسط   
 العاـ
2.16 

الانحراؼ 
 المعياري العاـ
1.232 

  كبيرة
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المعرفة جاءت بمتوسطات  خزفمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة أىمية معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات   
( وقد حصمت معايير ىذا المحور 3.02(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )2.11 – 3.11ية تراوحت ما بيف )حساب

 عمى درجة أىمية كبيرة، باستثناء معياريف اثنيف حصلب عمى درجة متوسطة.
زف المعرفة ذات أىمية ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات خ 
 كبيرة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية مف وجية نظرىـ.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المرتبطة بمحور نشر 2يبيف جدوؿ )
والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ :  ( معايير،6المعرفة وتعميميا وعددىا )  

 
 
 
 
 
 
(2جدوؿ )  

 المعرفة نشرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور 
 وتعميميا

المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

 الترتيب

 
0 

:وتعميميا المعرفة نشر: عمميات لخامسالمحور ا  
تسعى إدارة كميات التربية لاستفادة أعضاء ىيئة التدريس بيا مف 
تاحتيا ليـ طواؿ الوقت .   شبكة المعمومات الدولية ) الإنترنت ( وا 

 
 
3.01 
 
 

 
 
1.232 

 
 
 كبيرة

 
 
2 

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى توفير فرص احتكاؾ ومساحات التقاء  3
مختمؼ أقساميا لإفادة أعضاء ىيئة التدريس بيا مف خبرات بيف 

 ومعارؼ بعضيـ بعضا .

 2 كبيرة 1.207 3.02

توفر إدارة كميات التربية المنشورات الداخمية التي تسيـ في تمكيف  2
 أعضاء ىيئة التدريس بيا مف المعرفة عمى مدار الوقت.

 2 كبيرة 1.207 3.02

مى نشر المعرفة التخصصية مف خلبؿ عقد تعمؿ إدارة كميات التربية ع 2
الندوات والمؤتمرات والمقاءات والمحاضرات بيف الخبراء والمتخصصيف 
  . 

 3 كبيرة 1.210 3.71
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توفر إدارة كميات التربية مف البرامج المتصمة بتكنولوجيا المعمومات  2
والاتصالات ما يساعد عمى تسييؿ وسرعة تداوؿ المعارؼ بيف أعضاء 

لتدريس .ىيئة ا  
 

 0 كبيرة 1.332 3.72

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تكويف فرؽ عمؿ مف ذوي الخبرة  6
المعرفية لتقديـ الاستشارات العممية ، ونشرىا بيف أعضاء ىيئة 
 التدريس وقت الحاجة إلييا .
 

 2 كبيرة 1.232 3.01

المتوسط   
 العاـ
3.020 

الانحراؼ 
المعياري 
 العاـ
1.236 

  كبيرة

جاءت بمتوسطات  نشر المعرفة وتعميميامف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة أىمية معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور   
 ( وقد حصمت معايير ىذا المحور3.020 (، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )3.72 – 3.01حسابية تراوحت ما بيف )

.عمى درجة أىمية كبيرة جميعًا  
ذات أىمية  وتعميميا المعرفة نشرا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور ووفقً  
 كبيرة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية مف وجية نظرىـ.

يس بكميات التربية لعمميات ومعايير إدارة المعرفة ما مدى ممارسة أعضاء ىيئة التدر ثانيًا: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخاص بػ: 
 مف وجية نظرىـ ؟  

للئجابة عف ىذا السؤاؿ، فقد اعتمدت الباحثة في تفسير النتائج عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة    
التالي: الممارسة والترتيب لكؿ معيار مف معايير إدارة المعرفة في أداة الدراسة عمى النحو  

درجة فأكبر عف درجة كبيرة. 3.22يعبر المتوسط مف   
درجة عف درجة متوسطة. 3.22درجة إلى أقؿ مف  0.66يعبر المتوسط مف   

عف درجة ضعيفة. 0.66يعبر المتوسط الأقؿ مف   
المعرفة  المنبثقة مف ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الممارسة والترتيب لمعايير إدارة 6يبيف الجدوؿ )

( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 7محور عمميات اكتساب المعرفة وعددىا )  
(6جدوؿ )  

والترتيب لمعايير إدارة المعرفة  المنبثقة مف محور عمميات اكتساب  ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ال
 المعرفة وتوليدىا

عرفةمعايير إدارة الم ـ المتوسط  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
الممارسةا  

 الترتيب
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0 

 المحور الأوؿ: عمميات اكتساب المعرفة وتوليدىا:
تقوـ إدارة كميات التربية بعمؿ توأمة مع الجامعات العريقة خارجيا 
 لتعزيز مستويات أعضاء التدريس معرفيا .
 

 
 
0.62 
 

 
 
1.620 

 
 
 ضعيفة

 
 
2 

ة كميات التربية بفرؽ العمؿ ذات التنوع المعرفي تستعيف إدار  3
نتاجيا  .لمحصوؿ عمى المعرفة وا   

 3 متوسطة 1.222 0.72

تعتمد إدارة كميات التربية عمى الطرؽ العممية وخطوات البحث  2
 العممي المساعدة عمى اكتشاؼ المعرفة وتوليدىا .

 0 متوسطة 1.232 3.11

لطرؽ العممية المناسبة لمكشؼ عف تعتمد إدارة كميات التربية عمى ا 2
  .المعرفة في عقوؿ منتسبييا

 2 متوسطة 1.606 0.01

تحرص إدارة كميات التربية عمى تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بيا  2
 عمى تعزيز المعرفة بإضافات ممموسة .

 6 ضعيفة 1.612 0.22

تسيـ إدارة كميات التربية في إزالة العوائؽ وحؿ المعضلبت التي  6
تحوؿ دوف تمكف أعضاء ىيئة التدريس بيا مف استدعاء المعرفة 
نتاجيا  .وا   

 

 2 ضعيفة 1.202 0.21

توفر كميات التربية سياسات داعمة لحرية البحث عف المعرفة  2
 والحصوؿ عمييا

 3 متوسطة 1.222 0.72

تواظب إدارة كميات التربية عمى لإعلبـ أعضاء ىيئة التدريس بيا  0
عرفية في الجامعات ذات السمعة العالمية بالمستجدات الم  

 2 ضعيفة 1.620 0.62

تحرص إدارة كميات التربية عمى اختيار قيادات تربوية تشجع عمى  7
تبني مدخؿ إدارة المعرفة والارتقاء بالتنمية المينية لأعضاء ىيئة 
التدريس بيا ، بحيث تكوف قدوة ليـ في البحث عف المعرفة 
 واستقطابيا .

 2 متوسطة 1.606 0.01

المتوسط   
 العاـ
0.22 

الانحراؼ 
المعياري 
 العاـ
1.617 

  متوسطة
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معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات اكتساب المعرفة وتوليدىا جاءت  ممارسةمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة   
( وقد حصمت معايير 0.22ير ىذا المحور )(، وبمغ المتوسط العاـ لمعاي3.11 – 0.22بمتوسطات حسابية تراوحت ما بيف )

.ضعيفة عمى درجةأربعة معايير حصموا ، باستثناء متوسطة ممارسةىذا المحور عمى درجة   
معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف  

  .متوسطةعمميات اكتساب المعرفة وتوليدىا 
والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المرتبطة بمحور  الممارسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 2يبيف جدوؿ )

( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 6عمميات تنظيـ المعرفة وعددىا )  
(2جدوؿ )  

والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات تنظيـ  الممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 
 المعرفة

المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 
0 

 المحور الثاني: عمميات تنظيـ المعرفة:
تعمؿ إدارة كميات التربية عمى وضع خطط بديمة لتوقع التغيرات 

أف تطرأ عمى المحتوى المعرفي .  التي يمكف  
 

 
 
0.01 

 
 
1.606 

 
 
 متوسطة

 
 
3 

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تنظيـ المحتوى المعرفي عمى  3
 أساس تداخؿ التخصصات ، ووحدة المعرفة .

 0 متوسطة 1.010 3.21

تحرص إدارة كميات التربية عمى توافر نظاـ دائـ لصيانة  2
ة عميو . المحتوى المعرفي والمحافظ  

 2 متوسطة 1.620 0.62

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى مساعدة أعضاء ىيئة التدريس  2
 لمعارفيـ بما يحفز أفكارىـ ، ويعمؿ عمى إثرائيا .

 3 متوسطة 1.606 0.01

تسعى إدارة كميات التربية إلى مساعدة أعضاء ىيئة التدريس  2
العمؿ ، وذلؾ  عمى التغمب عمى المعوقات التي تجابييـ أثناء

 مف ةخلبؿ تنظيـ المعرفة .

 2 ضعيفة 1.620 0.62

تيتـ إدارة كميات التربية بتنظيـ المعارؼ بمختمؼ أقساميا ،  6
 بما يساعد عمى تطوير المعارؼ المتولدة حديثا . 
 

 2 ضعيفة 1.620 0.62

المتوسط   
 العاـ

الانحراؼ 
 المعياري العاـ

  متوسطة
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0.22 1.62 

معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات تنظيـ المعرفة جاءت بمتوسطات  ممارسةلسابؽ يتضح أف درجة مف الجدوؿ ا 
( وقد حصمت معايير ىذا المحور 0.22(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )3.21 – 0.62حسابية تراوحت ما بيف )

.ضعيفةعمى درجة  لبحص يف اثنيف، باستثناء معيار متوسطة ممارسة عمى درجة  
ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة   
  مف محور عمميات تنظيـ المعرفة متوسطة.

رفة المرتبطة بمحور والترتيب لمعايير إدارة المع الممارسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 0يبيف جدوؿ )
( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 7عمميات تطبيؽ المعرفة وعددىا )  

(0جدوؿ )  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأىمية والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات تطبيؽ 
 المعرفة

المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 
0 

 المحور الثالث: عمميات تطبيؽ المعرفة:
تيتـ إدارة كميات التربية بتوظيؼ المعرفة لموصوؿ بأعضاء 
ىيئة التدريس إلى مستوى الإبداع في التدريس، والبحث 
 العممي، وخدمة المجتمع .

 
 
0.01 

 
 
1.606 

 
 
 متوسطة

 
 
2 

ت التربية عمى تحفيز أعضاء ىيئة التدريس تعمؿ إدارة كميا 3
 بيا وأصحاب براءات الاختراع وتشجيعيـ ماديا ومعنويا .

 2 ضعيفة 1.202 0.21

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى توفير بيئة مواتية ، ومناخ يتسـ  2
بالثقة في قدرات أعضاء ىيئة التدريس المعرفية ، ويتيح ليـ 

وتجريب أفكارىـ الجديدة .حرية التفكير واستقلبليتو ،   

 2 ضعيفة 1.202 0.21

تساعد إدارة كميات التربية أعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيؽ  2
معارفيـ حتى لو كانت النتائج دوف المستوى العالي بيدؼ 
 تشجيعيـ .

 6 ضعيفة 1.612 0.22

تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس  2
ولة ، دوف التخوؼ مف حدوث أخطاء في لتطبيؽ معارفيـ بسي

 نتائج التطبيؽ .
 
 

 6 ضعيفة 1.612 0.22



 26 

في تطبيؽ  -يستند أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية  6
عمى قاعدة بيانات توفر ليـ فرص الاستفادة مف  –المعرفة 

 المعرفة .

 6 ضعيفة 1.612 0.22

افة عمى يعمؿ تطبيؽ المعرفة في كميات التربية بأقساميا ك 2
 تحقيؽ تنوع في المعرفة بما يسيـ في قوة المؤسسة التربوية .

 3 متوسطة 1.222 0.72

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى مساعدة أعضاء ىيئة التريس  0
 بيا عمى توظيؼ المعرفة في كؿ ما يتخذونو مف قرارات .

 0 متوسطة 1.232 3.11

يئة التدريس بيا تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ى 7
مف تطوير أدائيـ مف خلبؿ الاستعانة بخبراء في التدريب 
 وتطبيؽ المعرفة .

 2 ضعيفة 1.260 0.62

المتوسط   
 العاـ
0.27 

الانحراؼ 
 المعياري العاـ
1.610 

  ضعيفة

معرفة جاءت معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات تطبيؽ ال ممارسةمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة   
( وقد حصمت معايير 0.27(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )3.11 – 0.22بمتوسطات حسابية تراوحت ما بيف )

عمى درجة متوسطة.وا حصمثلبثة معايير ، باستثناء ممارسة ضعيفةىذا المحور عمى درجة   
ة التدريس لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف درجة ممارسة أعضاء ىيئ 
  تطبيؽ المعرفة ضعيفة.

والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المرتبطة بمحور  ممارسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ال7يبيف جدوؿ )
( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 0عمميات خزف المعرفة وعددىا )  

 
 
 
 
 
 
(7جدوؿ )  

والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات خزف  لممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ا
 المعرفة

المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب
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0 

 المحور الرابع: عمميات خزف المعرفة:
إدارة كميات التربية عمى توفير المعامؿ والمختبرات تحرص 

 الحديثة والمجيزة للبستخداـ. 

 
 
0.21 

 
 
1.202 

 
 
 ضعيفة

 
 
2 

تعتمد إدارة كميات التربية عمى بيوت الخبرة ، والنظـ الخبيرة  3
 الداعمة لعمؿ أعضاء ىيئة التدريس في الاحتفاظ بالمعرفة .

 2 ضعيفة 1.606 0.01

ميات التربية بتوثيؽ المؤتمرات والندوات العممية تيتـ إدارة ك 2
وورش العمؿ بما تنطوي عميو مف بحوث ودراسات وأوراؽ 
 عمؿ .

 0 متوسطة 1.207 3.02

تحرص إدارة كميات التربية عمى توفير قواعد البيانات اللبزمة  2
لتخزيف المعرفة الجامعية بكؿ صورىا ، وتوثيقيا بما يمكف 

بيا مف الرجوع إلييا والإفادة منيا . أعضاء ىيئة التدريس   

 3 متوسطة 1.232 3.11

استخلبص إدارة كميات التربية لمدروس المستفادة مف نماذج  2
 تطبيؽ المعرفة وتوثيقيا لإفادة أعضاء ىيئة التدريس منيا .

 6 ضعيفة 1.612 0.22

تيتـ إدارة كميات التربية بتدريب أعضاء ىيئة التدريس بيا  6
لمعرفة واسترجاعيا وقت الحاجة إلييا .عمى خزف ا  

 0 متوسطة 1.207 3.02

تحرص إدارة كميات التربية عمى إجراء عمميات التحديث  2
 المستمرة عمى المعارؼ المخزونة . 

 0 متوسطة 1.207 3.02

تحرص إدارة كميات التربية عمى تحقيؽ درجة عالية مف  0
توظيؼ أحدث  المرونة في خزف المعرفة واسترجاعيا مف خلبؿ

 التقنيات التكنولوجية . 

 2 ضعيفة 1.260 0.62

المتوسط   
 العاـ
0.02 

الانحراؼ 
 المعياري العاـ
1.222 

  متوسطة

معايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور عمميات خزف المعرفة جاءت بمتوسطات ممارسة مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة   
ىذا في معايير أربعة ( وقد حصمت 0.02(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور )3.02 – 0.22حسابية تراوحت ما بيف )

.وأربعة معايير حصموا عمى درجة ممارسة ضعيفة، ممارسة متوسطةالمحور عمى درجة   
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ف محور ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث فإف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة م 
  عمميات خزف المعرفة متوسطة.

والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المرتبطة بمحور  لممارسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ا01يبيف جدوؿ )
( معايير، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ : 6نشر المعرفة وتعميميا وعددىا )  

(01جدوؿ )  
والترتيب لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور نشر المعرفة  لممارسةات المعيارية ودرجة االمتوسطات الحسابية والانحراف

 وتعميميا
المتوسط  معايير إدارة المعرفة ـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 
0 

:وتعميميا المعرفة نشرالمحور الرابع: عمميات   
ة أعضاء ىيئة التدريس بيا مف شبكة تسعى إدارة كميات التربية لاستفاد

تاحتيا ليـ طواؿ الوقت .   المعمومات الدولية ) الإنترنت ( وا 

 
 
0.22 

 
 
1.612 

 
 
 ضعيفة

 
 
2 

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى توفير فرص احتكاؾ ومساحات التقاء بيف  3
مختمؼ أقساميا لإفادة أعضاء ىيئة التدريس بيا مف خبرات ومعارؼ 

. بعضيـ بعضا  
 

 2 ضعيفة 1.202 0.21

توفر إدارة كميات التربية المنشورات الداخمية التي تسيـ في تمكيف أعضاء  2
 ىيئة التدريس بيا مف المعرفة عمى مدار الوقت.

 0 متوسطة 1.606 0.01

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى نشر المعرفة التخصصية مف خلبؿ عقد  2
محاضرات بيف الخبراء والمتخصصيف .  الندوات والمؤتمرات والمقاءات وال  

 0 متوسطة 1.606 0.01

توفر إدارة كميات التربية مف البرامج المتصمة بتكنولوجيا المعمومات  2
والاتصالات ما يساعد عمى تسييؿ وسرعة تداوؿ المعارؼ بيف أعضاء ىيئة 
 التدريس .
 

 3 ضعيفة 1.206 0.62

فرؽ عمؿ مف ذوي الخبرة المعرفية تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تكويف  6
لتقديـ الاستشارات العممية ، ونشرىا بيف أعضاء ىيئة التدريس وقت 
 الحاجة إلييا .
 

 2 ضعيفة 1.612 0.22

المتوسط   
 العاـ
0.61 

الانحراؼ 
 المعياري العاـ
1.607 

  ضعيفة
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مف محور نشر المعرفة وتعميميا جاءت بمتوسطات  معايير إدارة المعرفة المنبثقة ممارسةمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف درجة   
( وقد حصمت معايير ىذا المحور 0.61(، وبمغ المتوسط العاـ لمعايير ىذا المحور ) 0.01 – 0.22حسابية تراوحت ما بيف )

.ممارسة ضعيفة باستثناء معياريف اثنيف حصلب عمى درجة متوسطةعمى درجة   
إف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمعايير إدارة المعرفة المنبثقة مف محور ووفقًا لممحؾ المعتمد في ىذا البحث ف 
 عمميات نشر المعرفة وتعميميا ضعيفة.
:التوصيات  

  : يمكف التقدـ بمجموعة مف التوصيات وىي التي تـ التوصؿ إلييا في ضوء النتائج    
ا أعضاء ىيئة التدريس، وجعميا ذات قيمة لممستفيديف، وبدوف حسف استثمار كميات التربية لممعمومات ولممعرفة التي يمتمكي. 0

 ذلؾ تفقد المعرفة أىميتيا.
جعؿ التميز في المعرفة التي يمتمكيا رأس الماؿ الفكري المنظمي محور أعماؿ المؤسسات التربوية، وبما يتيح ليا التفوؽ، .  3

               ومضاعفة العوائد، وتبوأ موقع قيادي متميز.                  
استثمار رأس الماؿ الفكري لإغناء الموارد والثروات المادية، وتحويميا مف ثراء تراكمي كمي إلى تراكـ معرفي عقمي، وسياؽ . 2

 قيمي، وبما يتيح لكميات التربية مستوى أعمى مف الإبداع.
الممارسة، مع تشجيع  أعضاء ىيئة التدريس عمى تركيز كميات التربية عمى ربط المباديء والنظريات بالتجربة الحقيقية و  .2 

، والجميور المستيدؼ .الفرد والمؤسسة ) كمية التربية(توظيؼ المعرفة لمربط بيف أىداؼ كؿ مف   
تمكيف العامميف مف  .6تطوير معارؼ الأفراد في ظؿ تطورات التكنولوجيا والأسواؽ والمنتجات.                              .2

تحويؿ أعضاء ىيئة التدريس إلى فرؽ . 2رفة والخبرة المتجددة، في حؿ مشكلبت العمؿ.                          ذوي المع
 عمؿ ذوي معرفة بحيث تسيـ في رسـ استراتيجية كميات التربية .

عتماد النظرة شغؿ المناصب القيادية مف ذوي الاقتدار المعرفي ، ومف ذوي الشخصية الاستراتيجية الذيف يتسموف با .0 
خيّرة، يعتمدوف الذكاء الاستراتيجي وتمثيؿ المعمومات  إرادةوالتصور المتعدد الأبعاد حاضراً متحققاً ومستقبلًب متوقعاً، امتلبؾ 

الاستراتيجية ومعالجتيا، تصميـ الخيارات الاستراتيجية بمزج الحقائؽ مع نتائج الحدس والإبداع الاستراتيجي، الاسترشاد بثقافة 
المعمومات، و "نظـ المعمومات الاستراتيجية لمقياـ بالتحميؿ والرقابة والتدقيؽ  تقنيةمنظمة ومنافسييا، الاستفادة مف معطيات ال

نيا.مالاستراتيجي، نشد النجاح الاستراتيجي كدالة لمنضج المعرفي لمشخصية القيادية، وغزارة الناتج المعرفي المتحقؽ   
كاء لمعمؿ في المنظمة، فيـ يوظفوف ذكائيـ بشكؿ مبتكر، ولا يكبموف أنفسيـ بالقيود استقطاب المبدعيف ذوي الذ. 7 

والأشياء، وليـ تفكير متشعب، وىذا إجمالا ينمي  للؤفكاروالإجراءات العقيمة، ويبحثوف عف تركيبات جديدة، وترابطات نادرة 
التربية.                                                  معرفتيـ، ويدفعيـ لتوظيفيا في المبتكر مف العمميات التي تخدـ كميات

                                                   
قياـ كميات التربية بإنشاء إدارات متخصصة في الػ" . 01   KM أعضاء ىيئة التدريس   و"الإبداع الإداري" لرعاية معارؼ  "

عولمة والتسابؽ التكنولوجي المستمر ما بيف المنظمات، مع اعتماد ىيكؿ تنظيمي يفعّؿ وتدعيميا، وتوظيفيا لمجابية تحديات ال
" و"الإبداع المنظمي"، ويوجو نتائج العلبقة لتحقيؽ عوائد فوؽ المعدؿ، وميزة تنافسية مستديمة.. فضلًب عف KMالعلبقة بيف "

فساح المجاؿ تشجيعو لحرية التفكير، وديمقراطية العمؿ، وتنمية روح التعاوف وال مشاركة والنقد البناء، واحتراـ أفكار الآخريف، وا 
 أماـ الأفكار الخلبقة لتشجيع التفكير الاستراتيجي الإبداعي للبرتقاء بمستوى كميات التربية .

حياء الثقة في نفوس أعضاء توفير الدعـ المادي والمعنوي  . 00   ث التدريس بكميات التربية في كافة أنشطة البح ىيئةوا 
  والتطوير وخدمة المجتمع لتحقيؽ مستويات عالية مف الإنجاز .
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إنشاء كميات التربية مراكز خاصة لمتنمية المينية المستدامة لأعضاء ىيئة التدريس بيا ، تعتمد عمى مدخؿ إدارة  . 03   
 المعرفة في تطوير منظومة المنيج الجامعي وخاصة عضو الييئة التدريسية .

الجامعات مف نظاـ الحوافز المادية والمعنوية ، وتجعؿ مف التميز في التدريس معيارا رئيسا لمترقية إلى جانب أف تطور  . 02   
 البحث العممي .

أف تعقد كميات التربية المؤتمرات والندوات التي تعني بتطوير برامج التنمية المينية المستدامة لأعضاء الييئة التدريسية . 02   
. 

ة عمى أحدث المعارؼ والمستجدات لتحسيف ميارات أعضاء مكميات التربية في عقد الدورات التدريبية القائأف تتوسع . 02   
في مجاؿ التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع .ىيئة التدريس   

س . تطوير أنظمة ولوائح كميات التربية بما يشجع الانخراط في برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدري . 06     
ووضع الضمانات اللبزمة لذلؾ .  مينيًاتخطيط إجازات التفرغ العممي لأعضاء ىيئة التدريس بما يخدـ تنميتو  . 02    

، مينيًاتكميؼ القيادات الأكاديمية عمى مختمؼ المستويات بإعداد خطط عممية سنوية لتنمية أعضاء ىيئة التدريس  . 00  
ئجيا . ومتابعة تنفيذ ىذه الخطط، وقياس نتا  

 المقترحات:
في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا يمكف التقدـ بمجموعة مف المقترحات وىي :       

 دور مدخؿ إدارة المعرفة في تحقيؽ الجودة الشاممة في الجامعات المصرية.

 دور عمميات إدارة المعرفة في تحقيؽ التنمية المينية المستدامة لمعممي المدارس الثانوية.
مدخؿ إدارة المعرفة في تحقيؽ الميزة التنافسية بيف الجامعات المصرية.دور   

 دور إدارة المعرفة في تحقيؽ التنمية الإدارية بكميات التربية.
 
   
 
 مراجع البحث
 

 أولا : المراجع العربية: 
مارؾ، كمية الإدارة والاقتصاد. ( : بحث في إدارة المعرفة، الأكاديمية العربية المفتوحة، الدن 3110إبراىيـ رمضاف الديب )   
( : دور إدارة المعرفة في تحقيؽ جودة التعميـ العالي، رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة  3101إسماعيؿ سالـ ماضي ) 

 غزة . 
ت ( : متطمبات التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضوء الاتجاىا 3101أمؿ عبدالمطمب سعد ) 

 العالمية المعاصرة، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة المنصورة .
( : درجة فاعمية أساليب برامج التنمية المينية لممشرفيف التربوييف في وزارة التربية والتعميـ الأردنية  3102إيماف عبدالرحمف ) 

( . 0(، العدد )  21مف وجية نظر المشرفيف التربوييف، دراسات العموـ التربوية، المجمد )   

براىيـ تادرس )  اتجاه أعضاء ىيئة التدريس بالكميات الجامعية المتوسطة الحكومية الأردنية نحو  (: 3102إيماف عبدالرحمف وا 
(.0(، العدد )  21برامج التنمية المينية، مجمة العموـ التربوية، المجمد )   

، عالـ الكتب.، القاىرةالجامعيتدريس ( : التنمية المينية لأعضاء ىيئة ال 3112بشير حداد )   
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، 3وظائؼ المدير، دار الحامد لمطباعة، ط -العمميات الإدارية   -نظريات الحديثة( : مباديء الإدارة  3117حسف حريـ) 
 عماف، الأردف.

المعرفة مف  : ممارسة عضو ىيئة التدريس لمكفايات التدريسية القائمة عمى اقتصاد( 3102وعواطؼ الصفري ) حصة البارعي 
 وجية نظر طلبب كمية التربية جامعة القصيـ، مجمة العموـ التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة القصيـ.

في جامعة النجاح مف وجية نظرىـ،  التدريسية( : مستوى التنمية المينية لدى أعضاء الييئة  3101حلب محمود الشخشير ) 
. رسالة ماجستير، جامعة النجاح، فمسطيف  

، أكاديمية الدراسات العميا، ليبيا، القيادات الإدارية : نحو رؤية مستقبمية وتنميةالمعرفة  دارة( : إ 3101حناف الصادؽ بيزاف ) 
.( 33العدد )   

( : تأثير عمميات إدارة المعرفة في تطويرالقدرات المميزة ، دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة  3100حيدر شاكر نوري ) 
  .( 20ناعات الكيربائية، مجمة ديالى، العدد )لمص

(: تأثير عمميات إدارة المعرفة في تطوير القدرات المميزة " دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة  3100حيدر نوري ) 
(. 20لمصناعات الكيربائية "، مجمة ديالى، العدد )   

لإدارية في عمميات إدارة المعرفة مف وجية نظر العامميف في مراكز (: أثر نظـ المعمومات ا 3103زينب الزيدي ) و خالد الزعبي 
(.  2(، العدد )  0الوزارات الأردنية، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد )   

( : دور إدارة المعرفة في تحقيؽ ضماف جودة التعميـ العالي، دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية  3110ريا المحاميد ) 
، الأردف.عة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميالخاصة، رسالة ماجستير، جاما  

دراسة ميدانية في عينة مف شركات القطاع  :المنظمة أداءرأس الماؿ الفكري في  "أثر :(3110) نعمة نغـ حسيفو العنزي سعد 
( .30) ددعال( ، 0)جمدمال، والإداريةجمة العموـ الاقتصادية م ، الصناعي المختمط  

، مجمة العموـ ، جامعة الكوفةتحقيؽ الأداء المميز في( : دور إدارة المعرفة  3117فايؽ جواد ) و عمى العابدي و د العنزي سع
(. 26(، العدد )  02الاقتصادية والإدارية، المجمد )   

ة والتوزيع .( : تحميؿ وتصميـ نظـ المعمومات، عماف، الأردف، دار المناىج لمنشر والطباع 3112سعد غالب ياسيف )   

متطمبات : (3112)محمد عبدالوىاب  سمير بحث مقدـ إلى  مدينة القاىرة، تطبيؽ إدارة المعرفة في المدف العربية: دراسة حالة 
. المنورةالمدينة  السعودية، ندوة مدف المعرفة،  

لمصرية عمى ضوء بعض مقترح لمتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ا تصور( :  3101صباح عطوة سعد ) 
.ةالخبرات العالمية، رسالة دكتورا ، كمية التربية، جامعة الفيوـ  

الجامعة المستنصرية، كمية  ة،دكتورا رسالة" ،التنظيمي الإبداعفي  وأثرىاالمعرفة  إدارة ":(3113)الكبيسيصلبح الديف عواد 
    والاقتصاد . الإدارة

، دراسات المعمومات، جامعة اليرموؾ، ، تجارب عالميةالعاليي مؤسسات التعميـ ( : إدارة المعرفة ف 3110عادؿ معايعة ) 
(، سبتمبر . 2الأردف، العدد )   

                       .0مدخؿ إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة لمنشر و التوزيع، عماف، ط(: 3116)الستار العمي وآخروف عبد
                                               

التنمية المينية لعضو ىيئة التدريس في كميات التربية بالجامعات السعودية في ضوء معايير المجمس ( : 3103عمير الغامدي )
NCATEالوطني الأمريكي لاعتماد تعميـ المعمميف )  ( تصور مقترح، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرى .    
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العلبقة والأثر، مجمة العموـ الاقتصادية  دوار إدارة المعرفة التنظيمية ورأس ماؿ الزبوف(: أ 3101فاضؿ راضي غباش ) 
(. 22(، العدد )  06والإدارية، المجمد )   

في جامعة الجوؼ في المممكة  مينيًا( : دور عمداء الكميات في تنمية كفاءة أعضاء ىيئة التدريس  3101ماجد الشمديف ) 
ة نظر أعضاء الييئة التدريسية، رسالة ماجستير، قسـ الأصوؿ والإدارة التربوية، جامعة مؤتة، الأردف العربية السعودية مف وجي

. 
( : إدارة المعرفة كتوجو إداري حديث في عصر العولمة، المؤتمر الدولي الأوؿ " عولمة  3103مبارؾ بوعشة وليميا منصور ) 

الجناف، طرابمس، لبناف . ديسمبر (، جامعة 02 – 02الإدارة في عصر المعرفة )   

مجدي محمد صابر يونس ) 3103 ( :  التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيـ في ضوء معايير جودة التعميـ 
 الجامعي، مجمة البحوث النفسية والتربوية، كمية التربية، جامعة المنوفية، العدد ) 0(. 

      بيف رصد الواقع ورؤى التطوير، القاىرة، دار الفكر العربي.  ( : التعميـ الجامعي 3112محمد البندري ) 

تطوير برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت في ضوء الاتجاىات ( :  3102مد سعد الياجري ) مح
، كمية التربية، جامعة طنطا .ةالحديثة، رسالة دكتورا  

.                 ار الصفاء لمنشر و التوزيع، عمافالمعرفة، د إدارةمعاصرة في  اىاتاتج (: 3110)عواد أحمد الزيادات محمد
                             

( : التحديات التي تواجو التعميـ العالي في الجميورية اليمنية، الواقع والرؤية المستقبمية، المركز الوطني  3112محمد مطير ) 
 لممعمومات، اليمف.

( : دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرار " دراسة حالة لعينة مف مديري منظمات الأعماؿ في  محافظة  3102نوري )مظفر محمد 
(. 3العدد )   ،(2دىوؾ، مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ الإدارية والاقتصادية، المجمد )   

دراسة ميدانية "، مجمة الثقافة والتنمية، ( : التنمية المينية لعضو ىيئة التدريس الجامعي في مصر "  3112)  السالوسمنى 
(. 00عدد ) ال  

مجمد ال( : مستقبؿ العميـ العالي في الدوؿ العربية في ظؿ التحديات الراىنة، المجمة العربية لمتربية،  3112المنجي بوسنينة ) 
(. 3عدد ) ال ،( 32)   

لتطوير التعميمي مف وجية نظر العامميف الإدارييف في ( : مدى توافر أبعاد إدارة المعرفة وأثرىا عمى ا 3101نواؼ ) ناجي
المستشفيات الحكومية في مدينة الرياض في المممكة العربية السعودية، رسالة ماجستير، كمية إدارة الأعماؿ، جامعة مؤتة، 
 الأردف.

    .0نشر و التوزيع، الأردف، طاؽ لمإدارة المعرفة المفاىيـ و الإستراتيجيات و العمميات، مؤسسة الور  (:3112)عبود نجـ نجـ
نحو آفاؽ الإصلبح والتطوير الإداري لأداء الأعماؿ إلكترونيا عبر شبكة :  ( 3112ىدى حمودة )  الانترنت، شئوف الشرؽ  

   .( 02)العدد  ،مركز بحوث الشرؽ الأوسط، جامعة عيف شمس، الأوسط

رية دار الكتب لمطباعة والنشر.مدي ،، بغدادالبحث العممي ومناىجو "( ، 3113محجوب ) وجيو  

.   إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات، الجامعة العربية المفتوحة ، الكويت ( : 3112) الصاوى ياسر  

( : تطوير ميارات مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة قي ضوء مفيوـ إدارة المعرفة، رسالة ماجستير،  3101يسري بدر ) 
. الجامعة الإسلبمية   

 ثانيًا: المراجع الأجنبية:
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(0ممحؽ )  

 جامعة قناة السويس
 كمية التربية بالإسماعيمية
 
 
 السيد الأستاذ الدكتور/
 تحية طيبة وبعد....

وييدؼ     في ضوء مدخؿ إدارة المعرفة التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربيةسة بعنواف تقوـ الباحثة بدرا
الكشؼ عف الدور الذي يمكف أف يؤديو مدخؿ إدارة المعرفة في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة  البحث إلى التعرؼ عمى

احثة بإعداد استبانة تنطوي عمى مجموعة مف المعايير المنبثقة مف ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ قامت الب التدريس بكميات التربية
عمميات إدارة المعرفة المقترحة لتحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية، وترجو الباحثة مف حضراتكـ 

ية المناسبة أماـ كؿ معيار.في الخم (√التكرـ بتحديد درجة أىمية ىذه المعايير مف وجية نظركـ، وذلؾ بوضع علبمة )   
 
 
 
 
 
 
 
 وتفضموا سيادتكـ بقبوؿ وافر الاحتراـ والتقدير

الباحثة                                                                                    
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 ـ

 
 معايير إدارة المعرفة

 درجة الأىمية
 ضعيفة متوسطة كبيرة

 
0 

ات اكتساب المعرفة وتوليدىا:المحور الأوؿ: عممي  
تقوـ إدارة كميات التربية بعمؿ توأمة مع الجامعات العريقة خارجيا لتعزيز مستويات 
 أعضاء التدريس معرفيا .
 

 

   

تستعيف إدارة كميات التربية بفرؽ العمؿ ذات التنوع المعرفي لمحصوؿ عمى المعرفة  3
نتاجيا .  وا 
 

   

عمى الطرؽ العممية وخطوات البحث العممي المساعدة عمى  تعتمد إدارة كميات التربية 2
 اكتشاؼ المعرفة وتوليدىا .

   

تعتمد إدارة كميات التربية عمى الطرؽ العممية المناسبة لمكشؼ عف المعرفة في عقوؿ  2
 منتسبييا .
 

   

تحرص إدارة كميات التربية عمى تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بيا عمى تعزيز المعرفة  2
 بإضافات ممموسة .

   

تسيـ إدارة كميات التربية في إزالة العوائؽ وحؿ المعضلبت التي تحوؿ دوف تمكف  6
نتاجيا  .أعضاء ىيئة التدريس بيا مف استدعاء المعرفة وا   

 

   

    توفر كميات التربية سياسات داعمة لحرية البحث عف المعرفة والحصوؿ عمييا 2
ة عمى لإعلبـ أعضاء ىيئة التدريس بيا بالمستجدات المعرفية تواظب إدارة كميات التربي 0

 في الجامعات ذات السمعة العالمية .
   

تحرص إدارة كميات التربية عمى اختيار قيادات تربوية تشجع عمى تبني مدخؿ إدارة  7
المعرفة والارتقاء بالتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بيا ، بحيث تكوف قدوة ليـ 

بحث عف المعرفة واستقطابيا .في ال  

   
 

 
01 

 المحور الثاني:عمميات تنظيـ المعرفة:
تعمؿ إدارة كميات التربية عمى وضع خطط بديمة لتوقع التغيرات التي يمكف أف تطرأ عمى 
 المحتوى المعرفي .

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تنظيـ المحتوى المعرفي عمى أساس تداخؿ التخصصات  00
وحدة المعرفة .، و   

   

   تحرص إدارة كميات التربية عمى توافر نظاـ دائـ لصيانة المحتوى المعرفي والمحافظة  03
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 عميو . 
تعمؿ إدارة كميات التربية عمى مساعدة أعضاء ىيئة التدريس لمعارفيـ بما يحفز  02

 أفكارىـ ، ويعمؿ عمى إثرائيا .
   

اعدة أعضاء ىيئة التدريس عمى التغمب عمى تسعى إدارة كميات التربية إلى مس 02
 المعوقات التي تجابييـ أثناء العمؿ ، وذلؾ مف ةخلبؿ تنظيـ المعرفة .

   

تيتـ إدارة كميات التربية بتنظيـ المعارؼ بمختمؼ أقساميا ، بما يساعد عمى تطوير  02
 المعارؼ المتولدة حديثا . 
 

   

 
06 

رفة:المحور الثالث: عمميات تطبيؽ المع  
تيتـ إدارة كميات التربية بتوظيؼ المعرفة لموصوؿ بأعضاء ىيئة التدريس إلى مستوى 
 الإبداع في التدريس، والبحث العممي، وخدمة المجتمع .

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تحفيز أعضاء ىيئة التدريس بيا وأصحاب براءات  02
 الاختراع وتشجيعيـ ماديا ومعنويا .

   

ؿ إدارة كميات التربية عمى توفير بيئة مواتية ، ومناخ يتسـ بالثقة في قدرات أعضاء تعم 00
ىيئة التدريس المعرفية ، ويتيح ليـ حرية التفكير واستقلبليتو ، وتجريب أفكارىـ 
 الجديدة .

   

تساعد إدارة كميات التربية أعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيؽ معارفيـ حتى لو كانت  07
وف المستوى العالي بيدؼ تشجيعيـ .النتائج د  

   

تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس لتطبيؽ معارفيـ بسيولة ،  31
 دوف التخوؼ مف حدوث أخطاء في نتائج التطبيؽ .
 

   

عمى قاعدة بيانات  –في تطبيؽ المعرفة  -يستند أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية  30
رص الاستفادة مف المعرفة .توفر ليـ ف  

 
 

   

يعمؿ تطبيؽ المعرفة في كميات التربية بأقساميا كافة عمى تحقيؽ تنوع في المعرفة بما  33
 يسيـ في قوة المؤسسة التربوية .

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى مساعدة أعضاء ىيئة التريس بيا عمى توظيؼ المعرفة  32
.في كؿ ما يتخذونو مف قرارات   

   

تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس بيا مف تطوير أدائيـ مف  32
 خلبؿ الاستعانة بخبراء في التدريب وتطبيؽ المعرفة .

   

    المحور الرابع: عمميات خزف المعرفة: 
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ـ.تحرص إدارة كميات التربية عمى توفير المعامؿ والمختبرات الحديثة والمجيزة للبستخدا 32  
تعتمد إدارة كميات التربية عمى بيوت الخبرة ، والنظـ الخبيرة الداعمة لعمؿ أعضاء ىيئة  36

 التدريس في الاحتفاظ بالمعرفة .
   

تيتـ إدارة كميات التربية بتوثيؽ المؤتمرات والندوات العممية وورش العمؿ بما تنطوي  32
 عميو مف بحوث ودراسات وأوراؽ عمؿ .

   

إدارة كميات التربية عمى توفير قواعد البيانات اللبزمة لتخزيف المعرفة الجامعية  تحرص 30
بكؿ صورىا ، وتوثيقيا بما يمكف أعضاء ىيئة التدريس بيا مف الرجوع إلييا والإفادة 
 منيا . 

   

استخلبص إدارة كميات التربية لمدروس المستفادة مف نماذج تطبيؽ المعرفة وتوثيقيا  37
عضاء ىيئة التدريس منيا .لإفادة أ  

   

تيتـ إدارة كميات التربية بتدريب أعضاء ىيئة التدريس بيا عمى خزف المعرفة  21
 واسترجاعيا وقت الحاجة إلييا .

   

تحرص إدارة كميات التربية عمى إجراء عمميات التحديث المستمرة عمى المعارؼ  20
 المخزونة . 

   

مى تحقيؽ درجة عالية مف المرونة في خزف المعرفة تحرص إدارة كميات التربية ع 23
 واسترجاعيا مف خلبؿ توظيؼ أحدث التقنيات التكنولوجية . 
 

   

 
22 

 المحور الخامس: عمميات نشر المعرفة وتعميميا:
تسعى إدارة كميات التربية لاستفادة أعضاء ىيئة التدريس بيا مف شبكة المعمومات 

تاحتي ا ليـ طواؿ الوقت .الدولية ) الإنترنت ( وا   

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى توفير فرص احتكاؾ ومساحات التقاء بيف مختمؼ  22
 أقساميا لإفادة أعضاء ىيئة التدريس بيا مف خبرات ومعارؼ بعضيـ بعضا .

   

توفر إدارة كميات التربية المنشورات الداخمية التي تسيـ في تمكيف أعضاء ىيئة  22
مف المعرفة عمى مدار الوقت. التدريس بيا  

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى نشر المعرفة التخصصية مف خلبؿ عقد الندوات  26
 والمؤتمرات والمقاءات والمحاضرات بيف الخبراء والمتخصصيف .  

   

توفر إدارة كميات التربية مف البرامج المتصمة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ما  22
عمى تسييؿ وسرعة تداوؿ المعارؼ بيف أعضاء ىيئة التدريس .يساعد   

 

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تكويف فرؽ عمؿ مف ذوي الخبرة المعرفية لتقديـ  20
 الاستشارات العممية ، ونشرىا بيف أعضاء ىيئة التدريس وقت الحاجة إلييا .
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(3ممحؽ )  

 جامعة قناة السويس
ربية بالإسماعيميةكمية الت  

 
 
 السيد الأستاذ الدكتور/
 تحية طيبة وبعد....
تقوـ الباحثة بدراسة بعنواف التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية في ضوء مدخؿ إدارة المعرفة وييدؼ البحث 

لتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس إلى التعرؼ عمى الكشؼ عف الدور الذي يمكف أف يؤديو مدخؿ إدارة المعرفة في تحقيؽ ا
بكميات التربية ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة بإعداد استبانة تنطوي عمى مجموعة مف المعايير المنبثقة مف عمميات إدارة 

ـ بتحديد المعرفة المقترحة لتحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية، وترجو الباحثة مف حضراتكـ التكر 
( في الخمية المناسبة أماـ كؿ معيار. √درجة ممارسة ىذه المعايير مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس، وذلؾ بوضع علبمة )  

 
 
 
 
 
 وتفضموا سيادتكـ بقبوؿ وافر الاحتراـ والتقدير

الباحثة                                                                                    
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 معايير إدارة المعرفة

 درجة الممارسة
 ضعيفة متوسطة كبيرة

 
0 

 المحور الأوؿ: عمميات اكتساب المعرفة وتوليدىا:
تقوـ إدارة كميات التربية بعمؿ توأمة مع الجامعات العريقة خارجيا لتعزيز مستويات أعضاء 
 التدريس معرفيا .
 

   

نتاجيا تستعيف إدارة كميات التربية بفر 3 .ؽ العمؿ ذات التنوع المعرفي لمحصوؿ عمى المعرفة وا      
تعتمد إدارة كميات التربية عمى الطرؽ العممية وخطوات البحث العممي المساعدة عمى اكتشاؼ  2

 المعرفة وتوليدىا .
   

يا تعتمد إدارة كميات التربية عمى الطرؽ العممية المناسبة لمكشؼ عف المعرفة في عقوؿ منتسبي 2
. 
 

   

تحرص إدارة كميات التربية عمى تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بيا عمى تعزيز المعرفة بإضافات  2
 ممموسة .

   

تسيـ إدارة كميات التربية في إزالة العوائؽ وحؿ المعضلبت التي تحوؿ دوف تمكف أعضاء ىيئة  6
نتاجيا  .التدريس بيا مف استدعاء المعرفة وا   

 

   

التربية سياسات داعمة لحرية البحث عف المعرفة والحصوؿ عميياتوفر كميات  2     
تواظب إدارة كميات التربية عمى لإعلبـ أعضاء ىيئة التدريس بيا بالمستجدات المعرفية في  0

 الجامعات ذات السمعة العالمية .
   

رة المعرفة تحرص إدارة كميات التربية عمى اختيار قيادات تربوية تشجع عمى تبني مدخؿ إدا 7
والارتقاء بالتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بيا ، بحيث تكوف قدوة ليـ في البحث عف 
 المعرفة واستقطابيا .

   
 

 
01 

 المحور الثاني:عمميات تنظيـ المعرفة:
تعمؿ إدارة كميات التربية عمى وضع خطط بديمة لتوقع التغيرات التي يمكف أف تطرأ عمى المحتوى 

. المعرفي  

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تنظيـ المحتوى المعرفي عمى أساس تداخؿ التخصصات ، ووحدة  00
 المعرفة .

   

    تحرص إدارة كميات التربية عمى توافر نظاـ دائـ لصيانة المحتوى المعرفي والمحافظة عميو .  03
   س لمعارفيـ بما يحفز أفكارىـ ، تعمؿ إدارة كميات التربية عمى مساعدة أعضاء ىيئة التدري 02



 40 

 ويعمؿ عمى إثرائيا .
تسعى إدارة كميات التربية إلى مساعدة أعضاء ىيئة التدريس عمى التغمب عمى المعوقات التي  02

 تجابييـ أثناء العمؿ ، وذلؾ مف ةخلبؿ تنظيـ المعرفة .
   

بما يساعد عمى تطوير المعارؼ  تيتـ إدارة كميات التربية بتنظيـ المعارؼ بمختمؼ أقساميا ، 02
 المتولدة حديثا . 
 

   

 
06 

 المحور الثالث: عمميات تطبيؽ المعرفة:
تيتـ إدارة كميات التربية بتوظيؼ المعرفة لموصوؿ بأعضاء ىيئة التدريس إلى مستوى الإبداع 
 في التدريس، والبحث العممي، وخدمة المجتمع .

   

تحفيز أعضاء ىيئة التدريس بيا وأصحاب براءات الاختراع  تعمؿ إدارة كميات التربية عمى 02
 وتشجيعيـ ماديا ومعنويا .

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى توفير بيئة مواتية ، ومناخ يتسـ بالثقة في قدرات أعضاء ىيئة  00
 التدريس المعرفية ، ويتيح ليـ حرية التفكير واستقلبليتو ، وتجريب أفكارىـ الجديدة .

   

تساعد إدارة كميات التربية أعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيؽ معارفيـ حتى لو كانت النتائج  07
 دوف المستوى العالي بيدؼ تشجيعيـ .

   

تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس لتطبيؽ معارفيـ بسيولة ، دوف  31
 التخوؼ مف حدوث أخطاء في نتائج التطبيؽ .
 

   

عمى قاعدة بيانات توفر  –في تطبيؽ المعرفة  -يستند أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية  30
 ليـ فرص الاستفادة مف المعرفة .

   

يعمؿ تطبيؽ المعرفة في كميات التربية بأقساميا كافة عمى تحقيؽ تنوع في المعرفة بما يسيـ  33
 في قوة المؤسسة التربوية .

   

التربية عمى مساعدة أعضاء ىيئة التريس بيا عمى توظيؼ المعرفة في كؿ ما تعمؿ إدارة كميات  32
 يتخذونو مف قرارات .

   

تتيح إدارة كميات التربية الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس بيا مف تطوير أدائيـ مف خلبؿ  32
 الاستعانة بخبراء في التدريب وتطبيؽ المعرفة .

   

 
32 

معرفة:المحور الرابع: عمميات خزف ال  
 تحرص إدارة كميات التربية عمى توفير المعامؿ والمختبرات الحديثة والمجيزة للبستخداـ.

   

تعتمد إدارة كميات التربية عمى بيوت الخبرة ، والنظـ الخبيرة الداعمة لعمؿ أعضاء ىيئة التدريس  36
 في الاحتفاظ بالمعرفة .
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ات والندوات العممية وورش العمؿ بما تنطوي عميو مف تيتـ إدارة كميات التربية بتوثيؽ المؤتمر  32
 بحوث ودراسات وأوراؽ عمؿ .

   

تحرص إدارة كميات التربية عمى توفير قواعد البيانات اللبزمة لتخزيف المعرفة الجامعية بكؿ  30
 صورىا ، وتوثيقيا بما يمكف أعضاء ىيئة التدريس بيا مف الرجوع إلييا والإفادة منيا . 

   

استخلبص إدارة كميات التربية لمدروس المستفادة مف نماذج تطبيؽ المعرفة وتوثيقيا لإفادة  37
 أعضاء ىيئة التدريس منيا .

   

تيتـ إدارة كميات التربية بتدريب أعضاء ىيئة التدريس بيا عمى خزف المعرفة واسترجاعيا وقت  21
 الحاجة إلييا .

   

جراء عمميات التحديث المستمرة عمى المعارؼ المخزونة . تحرص إدارة كميات التربية عمى إ 20     

تحرص إدارة كميات التربية عمى تحقيؽ درجة عالية مف المرونة في خزف المعرفة واسترجاعيا  23
 مف خلبؿ توظيؼ أحدث التقنيات التكنولوجية . 

   

 
22 

 المحور الخامس: عمميات نشر المعرفة وتعميميا:
لتربية لاستفادة أعضاء ىيئة التدريس بيا مف شبكة المعمومات الدولية ) تسعى إدارة كميات ا

تاحتيا ليـ طواؿ الوقت .  الإنترنت ( وا 

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى توفير فرص احتكاؾ ومساحات التقاء بيف مختمؼ أقساميا لإفادة  22
 أعضاء ىيئة التدريس بيا مف خبرات ومعارؼ بعضيـ بعضا .

   

توفر إدارة كميات التربية المنشورات الداخمية التي تسيـ في تمكيف أعضاء ىيئة التدريس بيا  22
 مف المعرفة عمى مدار الوقت.

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى نشر المعرفة التخصصية مف خلبؿ عقد الندوات والمؤتمرات  26
 والمقاءات والمحاضرات بيف الخبراء والمتخصصيف .  

   

توفر إدارة كميات التربية مف البرامج المتصمة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ما يساعد عمى  22
 تسييؿ وسرعة تداوؿ المعارؼ بيف أعضاء ىيئة التدريس .
 

   

تعمؿ إدارة كميات التربية عمى تكويف فرؽ عمؿ مف ذوي الخبرة المعرفية لتقديـ الاستشارات  20
اء ىيئة التدريس وقت الحاجة إلييا .العممية ، ونشرىا بيف أعض  

 

   

 
 


