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Abstract: 
Academic excellence is considered as one of the modern trends in higher 

education institutions that aims at achieving competitive advantage and its 

sustainability through the flow of outcomes that adapt to the standards of 

excellence. Therefore, the academic departments in universities pay great 

attention to develop their programs particularly postgraduate studies, as a 

major step towards the development of a university education system that is 

compatible with the latest international trends. Based on that, the current 

paper aims at developing a strategy for the development of the postgraduate 

program in the Department of Fundamentals of Education at the Faculty of 

Education in Benha University taking into account the academic excellence 

philosophy by understanding its determinants and dimensions. Additionally, 

we analyze of the reality of the graduate studies in the department to be able 

to form a proposed vision for the development of graduate studies based on 

the philosophy of academic excellence and its determinants. These 

determinants are represented by the culture of excellence, excellence 

management, the excellence of academic human resources, and programs 

excellence which will be positively influencing the dimensions of excellence 

represented by both of educational excellence, and research excellence. 

Keywords: Graduate studies, Academic Excellence, Excellence Culture, 

Excellence Management, Educational Excellence, Research Excellence. 
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 %���
�
 ��
/���

 ���� �-��. 
       �����
 %������� ,�� &� &��!�� 6!��� ���.� �(
 � %��
      J3�
'��� &'�. ,(�
�� �����

   �'!
�-��� ����G�� %?�� ��� B
��� &�. ��] 	�G� %���.� ��� +
�3� 	�G� %��3��!:�

               �'���� �'������ 	
'�� #� � 
������ �3�1 A�<.�
 >�$!����
 B?/�� a�� A��] L?/��C

  �������`          ���� ���� &���� B����� ������� B��
��� a�� &� ���� �����      %�'������ ,'(�
� �
 #� ��� ������.  

6!��� �
�!: 
• &.
<
��� �!�� : ������ %������� ��
/�� =�� � �
�� ,<
 ��
�!� &�. 6!��� ����

 ��
/��� �
�� ��
��� ��
�!� &� &������� ������ �-��� &�. 7������� )�*
 ��
�����
 7����� ������� >��
����� �
��� 7��.�
 +��������. 

•  �!��&������ : 7C��� ���� ����� ������� ����� +������� 	
�� #�( >� 6!��� *���
B$� >. ,(�
�� ��I� J��� ��� >��$!���� 	�f( >� Q������ >����� �-�
� ���/���. 

• 0�G��� �!�� : >�$!����
 B?/�� a�� ,� �!
�-��� ����G�� %?�� ��� A���9 #�
���� 	
�� #� � 
������ �3�1 A�<.�
 ������� ����� ���`���� �����. 

• &����� �!�� : &� &��!�� 6!��� A���9 >��� �!�� �*1 /����RSTY / RST\.  
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6!��� %�!�/��: 
&����� 
!��� &�. ��!�<�9 >��� &��� %�!�/���� a�� &�. &��!�� 6!��� 0
/��: 

T`������ %�������   Graduate studies: 
   ���P� ������ %������� 4��� :��        

��
������ ���� ������ B�/�� "��� �������� F������ )

               @��
���'�� 
� ���'������ �'��� &�. 	
�!�� &�9 ������� &�.� &� N�I�
 +
������� 
� .
(Alkin& et al, 1992, 558)  &��� ��� +   �'��� &'�. 	
�!�� �������
 #������ ����
�

       
� 0
���� &�
�� �������� ������ >� &�.� ����.       ��!���� >� ������ ������� %��
��� ��.
�������
 ��$!���
 ������� .) + ��!� RST[ +[US(  

       ���P� &��!�� 6!��� 7� �
 7��3���9 ������ %������� 4���
 :       ���'���� #�' � ��'���� ��!��
              /���'�
 �'�����
 ������� %��
����� ��/9 &� ������� %��� A�
� &�
�� �������� ��!����

���                  &'� �'������ &'� �-'��-�� @��
'��� 
� ������� %���� 
� +B?/�� &����� ���.:� B�
                 8'��9 4�'�� �'�� /���'�
 ������� 	
�� #� � #���� &������� 	����� ,��� � �(� %�����
              VA�'�� �������� ������� W���M� 6!���� J��� ��� &������� ���.:� B��� &� ������ %������

��� L���� &�.����� ����. %���. 

R` ������Excellence: 
    8�P� #�. #
�-�� ������ 4��� :          A���� &'� �����-��
 +	���� &� ����:� >� ��� �� ��!��

              ���'� ��
 +A?'���� �'���
 +F3�'����
 A���� &�. ������� >�<�� ����� #�1�-� &�. &�����
        '�9
 +%�'������ ��
'/�
 +%��
������ ����:�
 +��.�-��     >�'�!���
 +���'G��� ���
������$�

    �!��� %����G A���
 +�����C�
 +#������� .         �(
��� ��K F3��� ����9 &�. ��� �� &��� 8�� ���
               	?'� >'� ������ 4��!��
 P/��� a����� >���:� ��( &G�!��
 +>���b� &�. ��� �
-��

     �� +�'���� /�'/����
 4��1�� ���!�
 ��I��� =
<
 &�. ����.C�    #�
' ���
 +#��'��� *'�-��
�������. ) + L
��� 	]RSTS +TX ( 

8 � !� &�9 &��� &��� ���I��� 	�G� ������ /����
 &��I��� ������ 8�� ��K +
 %���I��� >. ���I� 0� ���� &���
 �������
 ����-�� %�-��� )?��9 8�P� 4��� ���. �-��

I��� 8�
�� ����!
 +#��. ���-�� ������
 8���G�� �*�� ������ �� !� 
!� ��������� %���
 � ��/� >� >���� ������ ��.
� >� ����� �3��� )���� &����� #�2� �
�
 &�9 ��G�

���-�� %��� >� ����� ��� >��!�� >� ��$� &� ������
 ��
���� ������ �������� . 

(Sanyal, 1992, 18)&������� ������ #
�-� &�9 ���
 � �� 
1
  . 

X` &������� ������Academic excellence: 
8�P� &����� #������ &� &������� ������ 4���  : +>��!���
 /�/����
 #�� ��� 	����� F��

 )�*�
 +��������� %���I��� &� ���.�-��
 ��
��� #�� �� ������ ������ ,<
 8�?� >� #��
��
 +
������ �3�1 A�<.�
 B?/�� ��������� ���!�� �-��� >. 7?<� +��������� %������ F��
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٤٦ 

 �1��O� %������� 	��.� ���� � ���?� >� >��� &��� ����2���� %�����:� ,���
 
��( ������

 +%���� �� *���� ����. #.� 8�?� >� >��� 0*�� 
���� ���
�� ��2����� %���I��� >�

������ �� !� 	�� >� )�*� ���?�� ���
��� �����
.(Ruben, 2002, 5) 

    8�P� 7��3���9 &������� ������ 4���
 :          �'�
��� �'��. %�'���� F���� #�� � &�. ��� ��
                �����'�� 	'<�� �'� !� �'����� ������� 	
�� 	��� &� ������ �����
 +��$!�
 +�������

             '� �
'/��� �'��!� ����
� �$�� ������
 +����-�� ��
����� %�����!C�
 ��������� %���!��� &
                )'�*
 50
'����� >��'���� &� �� � ! ������9 %���$P� 6��!9 >� ������ ��� ��
����� �������
            ������ &�9 �������� &����� #������ &� ���������C� %�������
 ���� ����� %���
��� ,� 7��G���

 &������� ������. 

[`=�� ��� �
���� : 
     &��!�� 6!��� 7� �
 7��3���9 8� �� �
 :          �'.
���� 8'�
�� 	'��� =�'� � ��/9 ,<


      �'����� %������� #�2� �A�-� 0
��� ,�� ���?� >� >��� &��� �/G���
 %�������
 %�A���:�
             +�'�������
 +�������.
 +���?��� �A�-� ,��
 +�1A��� >��!� #$ >�
 +������� 	
�� #� �

        7C
�
 &�����C� ������ �-��� A
< &�  ������� ����*O�
       	��� &� ������ %������� &� ������ 
������. 

6!��� %�
/� : 
&����� 
!��� &�. 8��
/� %��� &��!�� 6!��� ����9 &��� &��� 4��1d� 7� � !�: 

T(       6!�
 +"������� ������ �-���
 #
�-� >�<�� &������� ������ &-���
 0��� ��/9 A���
�/9 &� 7��
��� 8���P�
 @�����
 8����!� #1�&��!�� 6!��� �. 

R( ���� &������� ������ �� !� &.�
� >���
 ��
����� ������ %������� ����/ A?����. 

X(                �'������ �'��� &'�  ������� 	
�� #� � ������ %������� ,(�
 	��!�`     �'��� �'���� 
 &������� �1���� �� !� 
!� &���� ���/ &� 8�� �?/�C�
. 

[(     ����� ��
/�� =�� � �
�� ,<
         ������� ���� ������� 	
�� #� � ������ %��–   �'���� 
&������� ������ �-��� A
< &� ����. 

&����� 
!��� &�. ��$!��� �
�!��� %�2��� )�* &�.
: 

 	
�� �
!��� :&������� ������ &-��-��
 0��-�� ��/:�: 

T`&������� ������ #
�-� : 
    ������ #
�-� ��2Excellence  �
/� �!P�      &'����� 8��1 �
��� 0*�� ��
��� ���! %�

              �'�K F3�'�� �� !�
 +��3��� ��
/� &�. �������
 ��.�����
 �������� %��2���� ��.��� &�
                C �!�!'� �' ��/� #�'����
 	��.�� *�-�� &�9 ���<:�� +�������� &�. ��� �
-�� �(
���
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           �1���� ���$��� 	?� >� )�*
 54��!�� 
� P/� 0� ���
G�      #���'�� 	�'� �����
 +&������
%��2���� @*1 	��� >������� >�� &��2����) . +&�����RSSR +TR`TX( 

 ����. ,��� 	��� &�9 ���!�� >. ������� #�. 	�G� ������ #
�-� PG� �(
 +�*1
 %���O��� ����
� &� ����. %���( ��� � !� ����� � ��K 
�� &�. %��2���� A��� %��
 �


�� L�<
��
��� �/�!��� ������ . +�1����. >�� 	����� �������
 /������ �� !� ��� 	-�� ���
 �� !�
 +��
��� &� �
-���
 +���������
 ���
!��� ������( ���$���
 +����*�� �����
��


 �!����� B�!�� �3�
-��
 ,������(stock holders)  ��� >����.
 ����. >��3�( >� 
	��� ���� >�������
@��P� ,������ �3�
-�� ) . +���!�� ��.RST[ +R[S( 

 7�-�� ���!��� �������� >� �.
��� ���/�
 �� !� &�9 ������ 0��� ��� 4������ ��G�

������� A���� 
��( ���?� >� #��
 . ��K F3��� �� !� &�9 0��� ��� ��K 4������ ��G� �����

������
� ��(
�� .� ������ 0��� &��� �*1
 ������� +�� � !� >��� &��� A���� %��GI�
 ��
��
 &� ������ � !�� )�*�
 +��� ������� �?/�C� �/ � �A�-��� >
�� &��� ������� )�� >� A��

%�������
 %?����� .(Brusoni & et al, 2014, 22) �����C� &��� ������ >M� �*��
 +
+>���b� >. 4���� 
1 ��� #�� �� >�<� 0*�� 
1 �� 	� &�9 	�
���
 #�� �� >. &����� 
1
 

 ��(
� %����� 	?� >� ��2�
 �������� %����� >� 	<��
 L��� 	�G� �����
 ����
����� . B��
� 	� 
� �$�� 
� �!�
 &� 	<��� >
�� >P� ������� ���� ,�� &��� )�*� ������


�����C�
 +��
����
 +��
���
 +�-�����.) 
 5��-O�� ��. +#��1RSTX +X^ ( 

  �(
%!<
� ��2���� ����
�� ��
���) EFQM (>� #
�-� ������ ��G� &�9  ���''���� 
"'� A��� ��2���+ �� !�
 F3����� VA��� &�. �.
��� >� %�������� ������� 	$�  �'������ 
&�. +F3����� C�
#���1 A?�����+ ���� ��
+ %��$
 +4���� ����9
 +%������� 9
 'G)�� � +���'�� 

>��!���
 ������� +L���:�
 ��-����
 +��������� ���
I����
 ��.����C� +����G���  �'� !�
 
,������ B�!�� �!����� 	�G� >��
�� ���-� ,������
 . )Aldallal, 2005, 27( 

        4���� %����� &� h�/ �
<!� &2!� #�����C� ,3�G J�/�� ������ >� >� #K��� &�.

 ���� %���I���              %�'��I� 	��� 7����� 	�� �( 8�� C9 +#����� A�!�� 4���� &� ������:�
 ���

               �'�������� ���-�2
 &�9 4�<� >� B�� 8����I�
 +���� #������ ����.� B�� >� &����� #������
              4�'1 >� 7�(?/�� �����:�
 ��������� ������� ����1 ���� >� &���� 0���(� ���
 ����� ���

��� �<� B��	���� �
� 0
 � #
�!� @�
�� 0*�� 	��) . +=
��RSSU +RTS(  

  �'���� %'!�/ &������� L�/ �� &� ������ #
�-� �
/� ,�
 (Ruben, 2007, 12)  
&1
 "����� #������ "� ������ #
�-� 	
! �-���� %�1���� 6?$: 

• ������
 +&��I��� 4������ ���1� &�. ���� N*�� ������ 
� ���
��� �
2�� +��������� F
          ���
'��� ���
'�
  +6'!��� %��
���
 +B?/�� %�����9
 +
������ �3�1 A�<.� W���9


%������C� F3���
 ���/�� %���
 �
 +0���� �������
 �������. 
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•                 &'�. �'���
 +����$�� �2��� ���
 >. ����
 	����� 
� >
���� &�. ����� N*�� W*
����
   ������ ��.
�
 +B��/�� �����         %��
�'��
 +�'�������� F���'��� ���
�
 +��������� %��

             +�'�������� F���'��� >'. B��/�� �<�
 +>������� #�
 �
 +%��
����� ���
�
 +#������
0���� %?������
 �������
 %������
. 

•             +�'3�
���
 �'-����� 	��!�
 +���$��C� &�. �3���� 	�G�
 +"�������:� ���$��C� W*
��
��(���
            +�'��/�� 	
'�( �3�
.
 ������:� 
��� �
 +��� #����C� 0��
 ��2���
 +%� -��� 

 ��-�:�
 +������� ������ &�. B��/�� 	
�!� ������� �����
 +#�3� �
. 
              ��'$b� )���M'� +%���
��� )�� >�� 	������ �� !� ������ 
!� ��.���� %������� 	
�!�


    �� �$?$�� W*����� &�. ��������            &'1 �'������� %����:� J���
 +8���( 8� �
2�� 	� >�
 ��
&����� #������ &� ������ 	�G�
 ,�
� #�� ��
/�� 6?$�� ��/�� &���� //�� &���. 

8�P� &������� ������ 4��� )�* &�. 7�������
  : ��-!� &�9 4��� &�������� 8�
�
� 4��1�� >� ����G� �.
��� �� !�� &������ ,������ ������ &�.� �� !�� )�*
 +���!��

 5��O�� #��. 	2 &� ������C�
 A� ��� >��<� %������� ��� #
 � &��� %�A���:� &� ������
 �������� ����( 	?� >�
 +#��� � ������
 B?/�� &������� ��G�:� #.� 	?� >� )�*


��. 4��G:�
 &������ =?�:�
 ��
/��� //� �K��� >. ��
3�� ��-�� ,��
�
 +��
 %������ >� c	�� ����� ��� &1
 +�������� ������� #��� &1 &��� ��������� �/G�d�

 	� ����� &� =����� =��-�� &����� 6!��� %C���
 ���������. (Rosowsky, 2014, 1-2) 

 ���
�<�� ������� >� �.
��� &�. &������� ������ #
�-� 0
/�� +���. �-��

�?��������� ������� #� ��
 #�1�-��� 	
! &��� #�. ��/9 	?� >� ���I��� #.�� ��: 

(Ruben, 2002, 12-13) 
•  4��1��
 +��� ������ �������
 +��I���� ��������� ���I��� 	��� ������ &.


��� ������ ���� ����� %���/���
 +�� � !� &�9 &��� &��� ���������:�. 
• ����� ����( �
�
 ���
!�� %����.
 + #���� &�9 �����
 ������ ����. ����9 &�. ����( 

�������� �������� %����.
 ������� ��*O��� ���] �
�
 ,� %��
����� ,��� &�.. 
•  a��K� &�9 ������� #�� &��� %���
���
 //��� ,<

 ���I��� &�������C� /�/����

 ���!� F���� 	?� >� �� � !� >��� �!<�
 +�!����� ���
��� 	?O��� �A�-� >��<�
%������� ���.��
. 

•  &��� %C�����
 >��!��� %��
�
� ���!�
 +��2����� ������ �
 �� /� � ��$
�
 ���!�
��
/��� ��� &�9 W��!� >� 	��!�. 

•  %?���� >���-����� �<� 0
���
 +%��
����
 +%��(
���
 +%�����!C� &�. �������
 ��
/�� ������%�������
 %������
 F������. 

• ��������� ���I��� �����
 ��I� ,� ���
�� %����
 ����. ��
� %�* F���� #������. 
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٤٩ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

         8�P� &������� ������ 4���� >��� + ��� �� &�. A���
 :    
�I� �-���
 &�������� F��
          ��
� &�. �.��� &��� %��������
 ������� #� ��
 #�1�-��� >� �.
��� i�����   	�. ��/9 �

           #.�'� ��'���� ��� �����C�
 L���:� 	�� &������
 �
-���
 ����� �� !� 
!� 8�
� )��G�
       ��O�� #��. &� ������� ��������� ��� �� .      %�������� ����� ���� ���� F���� �*1 ���1� �����


�������� ���I��� &� ������ %��!� #1� �!� ������. 

R`������� ������ �-���  &: 
               �
'-��� �'�� $ %'��$�� &��� A0����
 
�� ��� ���
�
����
 �-��� &�9 ������ �����
           %���
'� �'� �*9 8'�M� ���� ,(�
 &�
 +	<��� �� !�� ����
���� �
����
 ������� &����

              +������ �$�P�
 	���� 8�
�� &�. �����:�
 ����-�� %�������� #�� �� #� �� �*9
 +������ %?���

�            ��2���� ��������� ��� �� L�-���
 +A?���� �<� 	?� >� � !�� ������ ��
2�� %����� >M .
) +���!�� ��.RST[ +RX^ ( 

           7���'1 =�'���� >�'� �� ���� 5%��2���� 0�� =����� #
�-� ��O� � � ������ �-��-� 7� �/

          &� =����� J��� +����9 	
�
�� ��2���� &��� ��
�/� ���K 
� 7��
G��      #
'��� �'����� #��. 

               �'���� ��2���� 0
��� &�. �����(
 ��$I��� %�(?��� ���� F��� &��� ��� �� )���9 >. ����.
              +A?'���� %���/�� >�� >��
��� 6��!: ���
�<�� %���� �� *���� &�. ��� �� #$ >�
 +�1�����

          =����� #
�-� ��O� &��� �� 
1
 +,������
 +>���$�����
 +>�������
    F�� &�9 4�1 ���� >�
������ ���!: 8���� B�� 	����� ) . + ��G���RSS[ +RX  ( 

    ��! � � )�* >� 7�(?/��
)   +B/ ��RSS_  +X^`[T (      �'���. #
 � &��� %� �/���� a��
&�� ���� ���1� 	$��� +&������ #������ &� ������ �-���: 

•         >� >���:� ���!� ��1 ������� >�������� >��-�2
��        A��'�9 >
� 	
'!� &��� �
� �� 	�
,������ ����� &� 8������� #�2��
 + 8� . 	��.9 
� 8���. 

•                8'���
�� 	
���� + ���
�G ��2� ��
 >
�� >� ��C ������ �� !�� &������ #������ ��
/�
��������
 �������� 8���GI�
. 

•            �������� *��� ���� &�. #
 � ����� ��� $ B�/�� ������ �� !�     + 	����C� >� 7C�� ������
              /���'��� �'�� $� *���
 +�����C�
 L���:� ��� $ &�9 �������
 �����C� ��� $ >� 	
!���


#�
 ��� &�. #3� �� A���� >��!�� /����C�
 +	����C�
 %�-��� >� 7C�� 	.�-���
. 

•            �� ����� >
�� >�
 ��C ������ &�9 	�� &�! &������ #������ ��
/�      0�'�� �'�� 8 ��
8�� ��� #���
 8����K ��!� &���P� &��P�. 

•                �
'2�� >'� &<���� �A��( ���.9 &�. ��� �� B�/�� &������ #������ &� ������ �� !� 
           )?���
 ���� ����� %��(
��� A
< &� %���� �� *����
 +/�/���� &�. ��� ��
 +	� �����

 ���O��� ����9. 

•    ���� #������ >�� /������             �'� ���' �� 7�(
$
 ����� W���:�
 	���� �
� >��
 ������� &��
	��.�� L�/(
 W���:� %���I� >� 8����I� B�� �. 
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٥٠ 

•                  >� 	�� ��
�< J��� 	� + 7��
��� 7�
O� 
� 7���� ��� #� &������ #������ &� ������ �� !� 
.���:�
 ��$!��� %��� �� ��
/�
 ��������� �� !��  ,������
 ��-����. 

            =�/� 6�! &������� ������ ��-��-�� %� �/���� 	
! 0��� �2� ���
 ��$
)   +>�'�!
RSTU  +U[` UU (             &����'��� A���� &'� �'����� �-'��-� ��.���� %� �/���� >� �.
���

&�� ���� %� �/���� @*1 #1� 	$���
 +������ ��-� 8�
��� ��
�<� �������
:  
•     ������ &� ������ #
�-� ��/��           �'�.�� ����9
 �'�� $
 ��������'�� �'�I� >� &������ #

>���-����� ,��� ,� >
������ ������ %����� &�9 �������� ����� &�. ���(
 +���O���. 
•             ���-�'�C�
 +�������� %���O��� ������
� &� ���
(
 &������ #������ %���I� ���� >���

        6!���
+#������ &� ������� #��� �� �� � ����      &�. 7������9 
���� ���
 B������
 +&�����
�1��
/� &�  #���:� 7�<��
 >������� ,���. 

•                +�'���� 	'������
 �'���2���� ��'���� ��A�
� &������ A���� &� ������ �� !� B�/��
�����C�
 L���:� ��� $ &�9 ������� ��� $ >� 	
!���
. 

•        �
 ��-�� ���C ��
�< J��� ������ �� !� >9        �'�.�-�� ����'G�� &'�. �����
 +,�����
&������ F����� ��1 &1
 ������:� ��� �� �����
 ���������
 ��
��� �� !��. 

•               �'�.��� ����9
 +A?'���� ���( ���<9
 +F3����� >��
� �� !� &�. ������ �� !� ����� 
���� ���
3�� 	�!�
 +%����G�� A���
 +�����C�
 L���:� ���.�
 +=�����	� �. 

•             +0����(C� #� ��� �� !�� ������� ���.���
 ��
 �� ����� 
1 ������� &������ #������ >9
 ��������� ����G�� ������� �� !�
 +&.����C� A�����
. 

•      0
'� �� ���-��C� &� F<��� >� ����. ���� �� !� &��� ������ &�9 ������� 	
�
 >9
>
� �������
 ���G��� ���
��� >����19 . 

             �'������� %���O��� ��.��� ��/9 &�
 ����-�� ���� �/��
 ������ �-��� %CC� >� 7�(?/��

      ,<
 %C����� ,��� &� �.������� )  +B/ ��RSS_  +[T`UT (    
����� ��G� A0���� ��.

                    	'$��� ����'( �'�� &'1
 &���'��� #�'����� &� ������ >��<� ��-���
 ����� ������ ����
 ��C�         +#����� ,����
 +���� �����
 +�������� ��������
 +������C�
 +�������C� ���!��
 +���?

              ����'G
 +�'���� 0���9 /'��
 +
������ B����� &� �������C�
 +%������
 4������ ����

             ����'��� 0��� ������  &�9 ���<:��  +��<����C�
 +������� ���.9
 ���O��� ����� �� +������� 
               7��'G��� 7�'/����� /���'� &'1
 &������� ����:�
 +A���� ��
/�
 +�A�-���
 +������� ����9

� ����� �������� �� !� &�. �� � !� �����
 	� � ����� ���������. 

                 &'� 8'��9 ���'�� 7��-��� 7���/9 >��$!���� =�/� +8<�. #� �� A
< &�
 +	
 �� ��?�
   ����� &������� ������ �� !�           ��/:� �*1 	�G��
 ������ �-��-� #���� #�-�� &�. VA��� ������ %��

&�� ���� 	$��� ������ /� � ��. &�. VA���: 
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٥١ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

•                  �'�. 4'(
�� C
 B���� ����� C 8 � !�
 ����� C 8�
�-�� ����G �-��� >. ���� ������
        � >� 	��
���� �����
 ���.:�
 /�/���� B�/�� ������ >M� 8��.
 + ��!��   >��.�'-�� ,'��

               ��. ����� 4(
�� C
 + ��
2�� 0� ����G� &��� ������
 B��
��� 	�� ��� 8���
 8 � !��
8������� 	�� >� 	��� >� ����. 	� +������ >� 0
��� �� !�    . 

•    &�9 ����� &������� ������   �-���     8�
� ����� �������  ��� �� 	��0  �� "�  ��������� ��
2�� 
  
 +%������ >�  ���      %�������
 %�������
 %?����� ���� ��� 4��� ������    #
' � 8��.
 +

      �'�������� #2�'�� ��
/� &� 	������ �-��-� *��� &�. �
G���� ������ �� !�� ��
/��� ����
                �'������� %�'�
���� >�'� 	'������ 0
��� &�. 8 � !�� /���� 	������ �*1
 +������ ��


  %������� ��
2��� ��������
         %����.
 %?��� �������� %��
���� >�� 	������ )�*�
 ������ 
%�����
. 

•                 �'���� 0�' � 	��!� 	?� >�
 ,(�
�� >� A���� ��
�< >� &������� ������ �-��� ��/��
              +%?��'��� �'��� >�'� #����C�
 	������ �� !�� ����2�� ���.9
 ������ %������� ��
2��

     "� ������
 L���:� ,��G�
            �'��� &� ������ >�<�  ���. ������
 0I� ��
 %������� 	�
�����
 �
-���
 L���:� ��� �
�� ,� %�������. 

• �  >  ������ %������� B��/      "� ������� �/ � 
1  ������ ���    �?/�C� 8��
     F3�'���� �'��!� "�
   ���K� 	��!� >� ���������#� ������1�
 #�   � >
�� 6�! �<�� ������� �/ � 
1
 +  @�'<� 0�

 �� >.    �������
 ��������� ��
2��     ���� &�. #�!�� "� 	��-�� 
1�1    ���
�� )�*�
 +  �-'���
 &������� ������      ,� N��-�� ������ "� �-���    ����G�� ��
���    #������ &�    �'� !� 	'�� >� 
 %������� ����
  J��� &������ "�������� 4�1  ��������� ���I   ���'�
 "'� �� 	� 	���

8 � !��. 

•   ���
!��� %��� �� �����   %�����9
 %�(�/ >�    &1 ������ 
���     8�-��� #
 � 0*�� &������� 
     >. 4G���� #���1C� &�.   ���
!��� %��� ��    �������
 ������ %������� ��
2�� 	���  ����
� 

  �� !��  
 �
-���
 �����������            ��'���� �'���� W�'��9 	?� >� )�*
 5&����:� ��-�� &� 
���$���
�1. 

X`&������� ������ %���!� : 
                �'/�����
 ��'�$� &����� #������ %���I� &� L���:�
 ������ %���!� >� 8�� )G C ���
               7��� 	����� 7��
<. 7�/���� �/����� %���!��� )�� >� ��K +&���1 
1�� ����
 &�� $ 
1�� ����

          ���� >. 4G��� ������ 8�2 &� 	��� 0*�� #���� ��/:� ,<
�        �'�� ��'!� �'������ ������9 �
       ��������� ������� &������� #� �� 
� ������� .       &������� ������ %���!� #1� &�9 6!��� ��G�


     &� ��$��  ������ %������� &�) :          +��������� ���G��� ���
��� ���� + ������ ����9 + ������ ��� $
 F������ ���� (&�� ��� ��!�<�9 >���
: 
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٥٢ 

�`� $  ������ �� : 
        %������� &� &������� A���� ���� ����� C– / � `      �A�'-���
 %?����� ��
�� &�. 

       %��'�O���� ,� 	��-�� 4�����
 +7��
���
 7����� �����C�
 L���:� *����
 +%������� &� ���.�-��

             �!�'���� #.�� ��(?��
 ���� $ ��
2�� )?��� &�. 7�<�� ����� 	� +��������    &'�. �'�����

               �!�'� &'� �������� ���I��� A� � >�<� ������ %����� &�9 0�I� ��� ����-�� �!�����
&(���
 #� ��� 
!� ,������ ����(
 	� �������� ) . +>��!RSTU +[^( 

              7C�'� ������ �������� *��� #.�� ���� ��� $ B�/�� &������� ������ �� !� 
!� &�����
  
!���
 +	����C� >�            �'�� $� *���
 +�����C�
 L���C� ��� $ &�9 �������
 �����C� ��� $ >� 	

               +/' � #�
 ���'� 
�'�
 A���� >��!�� /����C�
 +	����C�
 %�-��� >� 7C�� 	.�-���
 /������
    ,'����� 	
'-��
 �'���� #���� ��/9 &� 4?��C� ���!
 �����C� &�. ,��G���
 .)  +B'/ ��

RSS_ +[S.( 

/����
         ����'��(C�
 ��'������ %�(�����
 ���� $��
 ��.����C� %�3����� &������� ������
               >
'�
 � 4��
 +��������� ������� ����( >. >��
3���� ������ ��� $� /���� ��� +��� PG�� &���
     �'�� $�� )'�� �$I� 6�! +%�������
 %?����� >� �.
��� 	?� >� ������ %��GI� ���!��

 .
� &�.              �'� !�
 %�'������ 	'<�� �� !�� 0�
��� #� ��� &�. �����( 0��
 %?����� ��
��(
���� 4��1��. (Brusoni & et al, 2014, 20) 

             ������ �� !�� &(�����
 #�C ��� ��������� %���I���� >������� ��� $ ���O� >M� +#$ >�

         !��� &�. #3� �� ��
���
 ������ F��� J��� >� )�*� �� �
     ���� >�< 	����
 +������� >��

                �'��� 	������ ��
�� &�9 0�I� 
!� &�. #� ��
 #�1�-��� ��!
� ,� +���I��� &� ��3�� ��� $
        �� ��/�
 ���I��� ������ ���������� ,<
 ��. #����)  +&������RSTY  +TRS(    >M'� +8��.


         7?��� ��� ������ ��� $� &����� #������ ��2�� >. >��
3���� #.�      +��'���C�
 L��'�:�
 ������� 
              %���'��� �������� �������
 B������
 ��.��� ��� &� 	���� 	?� >� @����
 A���� �����


������
 �������
 #.��� ������) . +>
��]
 5���� 
��RSTY +[_S(  

�$
!���� %��2���� ���( >� &��� &��� %��
 ��� )?��� 
���� &� &��� ������ ��� $
 
 ������ &�. �����( >�
 +���?�$� >� 	<�� 	�G� �!����� ���
��� 	?O��C �������(

 &��� %��GI��� >� �.
��� ,<
 #� �*��
 +����. 4������� �������� 	<�� ��
 ����/�G�

&� 	$���
 ������ ��� $ &�. #�!�� ���?� >� >���) : +��������
 5&����RSTX +RXS` 
RXT) (���
 5��
� + �G�RSS_ +T[T`T[X( 

• ������� %������� : &�9 %��2���� ,��� &���
 �1��� � B��� &��� %��� �� >� F��� &1

>�.
� &�9 #� ��
 ���?�$� >. ������ : %�����)����� ( #�����
 ������ ������� &���


 %�����
 + ���� ����� %���
���
 4��1��
 0I��� &� >
���G�)����2�� (�
��
 &�9 
 ��3�<.� 	�� ���O���� ��2���� ��2��
 %������� &� ���<� &�P�
 ���-� ��2����

��2���� ������ )��� ����. &�! A� ��� 	���
 +��������
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• ��.����C� ���
3���� : &�. ���/G��
 ������� � �������� ��$b� >. ��2���� ���
3�� &1

����-G�� ��. �������� �3����
 ,������ +��������� ������� ��� ,� � ������� %��(?���
 

 ������� %��������
 ��(?��� #� �� >�� /������
 ������� ����M� #���1C� B��� &�9
���I���. 

• 	���� ���( : %��������
 %���O���� ,� 4����� &�. ��2���� ���( #.�� &��� &1

�� ��
�-�
 �!<�
 4��1� ,<
 &�.
 +������/��
 %��2���� ,�/��� C�� #�� � #.

���� 	���� %������� ���
�
 8��� � 0���� . 

 >� B�� >��
 %����G�
 J3�
�
 %�A���9 ���� %��� ������ ��� $ >M� +���� ,(�
 &�

 #1P� ��� >������� ,��� #����� &�. �.��� ��
��� ��3���9 �/� ��. ���� �� ��
2���� #.� #��

�� A���� %��
 ����1� >�
 ������� 4
�
��� &��I�) : +>��!RSTU +[^( 
• ������(?��
 ,������
 ��2���� #�( ��.��� : +��
�����
 +������� +	�$��� 	��� &�. ����


������
 +��/�� �����
 +����G���
 +��.
<
���
 +�1�����
. 

• ����
 �����:� #� ��
 A0������� #����C� : +�/����
 +	���� #�� � +#�2���
 +���
3����

�1��K
 >
�����
 +��
�����
 +������ �P����
 +8��
��� ��!

 

•  ���.�-�� : ��3?��� ������� ������ >�!
 +4��1�� &�9 	
�
�� 
� F3����� �� !� &����
B
�/��� 	���� ����9 &�9 ��G� ��� +��� ��� F3����� �� !��. 

• �A�-��� :�� >� ���-��C� >��! &���� &� ����:� &�9 ��G� ��� +��������� �� ��� ���
�
>���:� ��( A�/��� ���-�
 J�!��� 	�G��� �� 	�.. 

• �����C�
 L���:� : 	���� &� �����C�
 L���:�
 ���O���
 ������� ��� $ &��� 	?� >�. 

���� #.� ��� /
���� ������� �3����� 0�!9 ��� ������ ��� $ >9 +	
 �� ��?� A��� 
 %���
����
 %�� �����
 #� �� ����� &� 7���
!� 7��
� 0�I� >� ,(
���� >� *9 +	�� ��2����

>������� ,��� 0�� . +8�������
 ������ �� !� 
!� ��.���� ���3��� �
�!��� �!� 	$�� &������

B�� 	� ��
/��� %������ / � ������� B��
���� #���1C� B�� C 8�� &��� �� 
1
 ��� $ #.� 

 �
���� ��� 
��� >� B�� 8�� C9 +������ ����� 
�� ��� $�� @*1 #.� >� #K�
 +������
 ���������
 �1�G�  >��<� ���?��. 

B`������ ����9 : 
 #
�-�� #���1C� %���I��� %���"������ ����9 "�������� ���3�� ,� 4����� 4���+ 

��� #��� �
���� &�. �����( "������
 �3�� "� �����$� >� �����
� "��� ���!��
 ��
 �� �����
 �
�� &�9 �1�
�2 &� 	<-�� �
�� �$��! ����� �-��� ���$�� ������ ����9 ���
 +	��.��

��/�� J��� &�. 6!��� ���� �� ��. &�. %*�� &��� %���2���� %��2���� A��P� A� ��?� 
� 4���� &<�� %��
��� &�9 7C
�
 �1��
/�
 +��2���� &� �!����� 0
* >� 4��/�

�1�
�
 >� 
�3��� 4���� ���$�� )�* %���
 .)+��G���RSS[ +RX( 
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 %��
 �
 ����. ,��� 	��G 	��� &�9 ���!�� >. ������� ������ ����9 #
�-� ��� �(

 %���O���� ����
� &� ����. %���( ��� � !� �(
-�� 
�� &�. �������� %���I��� A���

<
��
��� �/�!��� �������� L�+ 
"1 ������ ����9:2���� 	��� "��� �/G��� )�� 
 ��
 ���������� "(�� >. ��3��� "� ������ 5�������� %����� %��� �� 4�2
� 	?� >� )�*


7-�2
� �!����� ���
���
7C��� �7������
  ��-�� &�. )�* 
����
 +���-��
 �(
-�� ������ 	�G� 
� ,� 	���������A?+"������ 
� "������ A�
� 
  +�������.
 ���/G�� A��� ��-��
 #���� ��-��

������
 �������� ���.9
������� �����:� ����2����
.)  +&�����RSSR +RR ( 

  #
�-� �����
 +�*1"  ������ ����9 "&�9 ��/9 N��� J<�
 �����  &'�.  	'������  /���'���
 
#����
 �/��� ���-��� "�
2���� Systemic Thinking  N*�� 0�� &�. ������� ���� ��
2�� 

������� 	.�-�� �1����. )��G��
 +�������. >�
 #$ >
�� �������� ���!� �����  +������'( 
8��.
 >M�  ������ ����9 &1 ��� ��  ����� &�. ����. ���I��� ����OG�
  �' ��/�  �'������ 

�/�����
 �� !�� &�.� %C��� +���.�-�� �
	
�
� &�9 0
��� %������� 0*�� � !� %��(
� 
>���-�����).  +&�����RSSR  +RT( )    +#��1
 5��-O�� ��.RSTX  +X^ .(    #
'�-��� �*�� 7� �



         A���� &'� ������ %���/��� A��
�� %������� ��
/�� �V����� 7?��� �1����.�� ������ ����9 F���
������� ������ ������� 	.�-� >.:  (Kristensen, 2001,19- 27)  

• ����:� : A���� %��
���
 +������������� ���!�
 ��2���� ���� �� %������ #
 � &���

�
�����. 

• ������ : �<� �� !� 	�� >� ��2����� &��2���� )
���� 8��
�
 ����9 >. >
�
3�� #1

>������� . 

• #2��� :���OG��� %�������
 ���
���� �/������ #2��� 	�G�
 #��� A��� ���?� >� #�� &��� �
��2����. 

• F3����� : %����� �� !�
 +��2���� A��� >. >���-�����
 A?���� �<� �� !� &� 	$���

����. ��
� %�*. 

              >� ������ )��1
 +������ ����9 #
�-�
 ����G�� ��
��� ����9 #
�-� >�� >�$!���� /�� �(

     � +�(?��� )�� %�
��� &��� %�������        ����� 	$� >������� >��
�-��� >� %!<
� %����� )���

 )  +����RST[ (            ������ ����9 ��� 6�! +��!�
 ����� >���
 ��
���
 ������ >� %��G� &���

               &'� �����'�C�
 �'���. A�'����
 +����G�� ��
��� ����9 %� ��/�
 #�1�-�� & � !�� ���/���

        ��.
� &� c	�. 0
��� &�9 7C
�
 �1��
/�      >. F��� &1
 +%���I��� ���� � &��� %�������
                ����9 %�' ��/�
 #�1�'-� &�. A����� ��
�<� ����:� 	�( >� 	����� L���(C�
 #�-�� >� ���!
            &'� ��� �� ��!�� &�9 	
�
��
 +����G��� 4��1d� 	$��� �� !��� 	�� >� +����G�� ��
���

�(?��� B�!�� ���� A�<�9 . 

   � a���� 0�� ���              ��
'��� ����: J��'��� �'��/��� �  !���� F3����� >� ������ ����9 >
                 �'����  %!'<
� 6'�! +������ �(?��� #�-�� �*1 &�. %������� a�� %��� �(
 +����G��
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)  +Q�
��RSS_ (             0
�'���� ,'��� A���� &�9 	� ��C� &��� ������ ����: ��2���� ���/� >�
     � ��
��� ������ 8�� ���
�� 0*��          	'2 &� ���I��� 4��1� 8�?� >� � !��
 +�����
��� &�.P

               ���'���
 +�'-������ �1����. >�� ���
���
 #K����� >� 	$��� �!�� ���� ��
�� 	�. ��
2��
       ����� %��G�
 +����.�/( >�� %��
����� J�!���)+�
���RSTX (     /��� &��� �(?��� >� &�9

     ��� ������ ����M� ����G�� ��
��� ����9            �'!� &'1
 ������ #�� � ������ �!� &�
�� >
� &� 	$
������ �� !� %���/�� . 

              %�'��I���� ����'G�� ��
��� ����: � !C ����� ������ ����9 >� ����!�� ������� ��I�

               �*1
 +��3��� &� ���I��� ����� &�! 7C
� ����G�� ��
��� ������ �� !� >� ��C 0� +���������

  ��� &�. #�!�           �'����� F3���� ������ �
 +�����.� F3��� ������
 +��3��� #�� � ��
�< ���I
      0�'� #�'� � 0
��� &�. #�� ���� #�� ��� >M� ����G�� ��
��� ����9 ��� +������ &�9 	�� &�!

 A���� >��!�� ������� A0������
 %���/���� ��
�. 

     �� A���� &� ������ >� &�. ����9 ��I� ���. �-��
  %���'� �� 	.�-�� �
��� 	?� >� � !
            +���'G��� ���
'���
 +%���������C�
 +%������� 8��
�
 �K���� #
 � &��� &�� +���������
          �'��.��
 ����'G� #'.� 	?'� >� +A���� &� ������ &�9 4��� &��� %������� 4���� ����


         �� %���� �� ���� ��� +��
/��� &� #��-�� 
������ �3�1 A�<.�      �'!����� ���
'��� 4���� >
             &�9 &���� %����. &� )�* 	� h
��
 +>�������� 4��/�� ,� %�(?��� ���(9�-!�
 +��������

������� ������� A���� F3��� �� !�. (Dubas &Nijhawan, 2005, 12)  #
' � +&������
 + 
           ���( 	?� >� &������� ������ �� !� #.� &� #�1 �
�� ��
 �� ���� ��      A��b� �'�!
� &'�. ��

            +�'� �� ��'.� �� >'� ������ ��.�� ��� $ A��� &� �1�
� ��. &������� ,������ &� �-������
������ 
!� )�!��� ���?� >� >��� &��� ���
���
 ��.���� ������� 4���� ,����
. (Wang 

& et al, 2011, 41) ��� &'� 0�*� ���O� 6��!9 ������ ����9 B�/�� )�*�
 +   &��' $��  k�'�
             +�'������ A���� %���/�� B���� ���� ����2�� 	���1 �
�

 +������� 	��� �3���� &��2����


 ������ ��� $ A��� ��-�� &�. ������� B������ &�9 W��!� ���. 

 %������� ����9 &�. ����� ������� %�������� ������ ����9 >� J<�� +��� �� A
< &�

��� &��� �/G���
 4�2
� 	?� >� )�*
 5A���� &� ������ �� !� 
!� �
 � ���I��� ,

 ����. �A�-�� ���G��� ���
��� ����9 B��� &�9 +7������
 7C��� 7�-�2
� �!����� ���
���
 %��� ��
 &�. �(���
 ���-�� ������ 	�G� 	�� ���I��� ����� #.���� &�� $�� ��/:� ��!
� 	?� >�

 
-� &� �������� ��-��
 +&������ ,������ ��������� ��-�� &�. )�* 
����
 +	�����
���� ����� ��//�
 +�������������
 +������� ���.9
 +�������.
 +���/G�� �1A���.  

W` ��������� ���G��� ���
��� ���� : 
            
�'��� A�' ��C� ������ +�$��!�� %��
/��� ���<�� ��. B��/� #
��� %������� 8��
� 0

                  ��
'/� 	?'� >'� )'�*
 5�����'���� ���3��� &� ������ �� !�� ��� A���� ��
�
 �A�-�

            ���'G��� ���
'��� >� ���-��C� #�2�� ��-�� >. 6!���
 +��������� ���G��� �1����.   &'�

%��2���� ������
 ��
/��� �� !�. 
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          . 	
3���� 
1
 +��� �� *��� 8�� &�9 0�G��� ������ ���1� ,���
    +�����C�
 ������� >
               8'� ��G���C� &������
 +%���� �� *���� &� #��!�� ������
 +��2���� &� #����� /��
 8�� ���
             &'��� �������� %���I��� &� ������� >��!���
 ��
/��� �� !�
 %���I��� A��� #�
 � &�

  ������ �� !�� &���) .  +&��!���RST[  +XU (    ��� &������ *����� ���
 +    �'� !� >. 	
3�
               �'���� %���
�
 0I� =�/ ,� )�* &�P�
 +������ 
!� 8���
�
 ��3��� #.�
 ������� 4��1�
                7��'G�� J�'��� ��'����� @��
�� �'����� 6�! +��
/���
 ������� �
!� 
������ �3�1 
<.
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&�� ���� 	$��� ���. %��GI� ��. ,<
 >��� �
�!���:)  +����/RSSY +UY`U\(  
• � ��2� >���
����� 4��1�� ���� &��� ������� %������� B����� 
!� 7��� � >
������. 
• &�.� ������ %��
��� &�. B����� &� ������C�
 &������� F������� &� B?/�� #� � . 
•            %�����!C�
 +�������� ,������ L�<
� ����.C� &� *�P�
 ������ F������� /�/�� ����.

� %�1���C�
 �������
���
�
�����
 ������(C. 
• #� ��� &� �1�$P� 0��
 ��
�� %���� � #�� �. 
• B?/�� %���! &��� �������
 ������ F����
 %���������� ���.9. 
• &������ �
/��� ������
� 0��
 ��������� ��
���. 
•                >'� B?'/�� %�'����!� F������� ��!� �� ��/ >.
 B?/�� #� � &��� %������ �����

%��������G��� ��K
 ��G��� � ��/� �1���
�
 ���?/�� . 
• F������� ������ ������ ��
 B?/�� A� ��C ������ ��/ #������. 
•  ��
����� 4��1�� �� !�� F������� &� B?/�� A� �  . 

• #���A�-� >��!�
 
������ �3�1 ����� 
1 7������ 7��
 � =
<
� F������� &.��� >�. 
• �1 %�A�-� ���$��� A����
 ���.�-�� >��!� &� 
������ �3. 
• �!�
�� F������� &� >������� >� �-���� %��.
� ,� 	������ &�. #����� ���(. 

              �3�'�� ��. &�. 
�I� %��� >9
 ��������� F������ ��.
��� ��
���
 ������ >� ��K
            ��� ���� +������ %�����.� ��. >���!�� &� ,<� >� B�� ���� C9 ������
     F��'��� &'�9 �2

             ����� F����� 8�P� 8-�
 >��� C 8�M� +���.�-��
 +�A�-���
 +������:�
 +W�
���� #��� &������
                  +0�'�� 	'��
�� #���1C� ����� >� +%�����.C� >� ��$� � �-� �( 8�� )�* ��.
� ��
� 
* 
�

        �'3����
 B?/�� 
�� +��.����C� %���!��
 +��������� �3���� %?1I��   )'���� +��'�������
  &� 8������9 +F�������             &'�9  ��/�� >� ��C ��.
��� ��
���
 ������ >� )�* +���I��� ����� 

���<� ��� � F������� �� !� 0��
 &������� 	������ ���<() . +>K�
RSSY +X_ ( 

              �'���� ���'!� ������ B��
�
 ������
 %��GI� >� 8�<
 #� ��� �����!� ��2��

 � F����              	
�!� ����� 	� %��GI�
 %���-� >� 
��� ���
 �������� )�� >� ��� ������ %������

               #�' ��� +�'��P���
 +W�
��� +��������� %���!�� ����� &� ��$����� 8�3��� &� ������ �� !�
     �'�. ��/����'�� 	���� >� �3��� &1
 +>��!���
 +A� ���
 + ������
 +�����
 +����:�


������ 	��!���.�-��
 ������� ��. 
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[`&������� ������ �����: 
                 >���'� L
'��� 6'�! �'������ �'���/ >� ,��� ���� ����/ ��
����� ������ %�������
            	3��� >� &��. W���M� &���� &��� @��
�����
 ��������� F����
 ������
 ������� %��
�����

         >�� �*��
 +&����� 6!���� /���� ��� 
1
 %�!
�/�
       8'� ������ %������� &� &������� ������
               A
<�� A� �9 &�� �� &�
 &$!��� ������� ��b�
 +#�����
 #������ &� ������� ����� ��1�!� >����

>������ ?� &�. : 

�` &������ &������� ������  : 

            �� >�� ��� 	?� &����� #������ ��/9 &� &������� ������ ���1� 	
! Q� ��� �����  >��'<��
               7C
'!� )�'�1 %��
 +�������� ��������� #
�-� �
��
 ������� ,���� 
!� 	
!��� ,� ����
                 &'������� �'����� �'��1� 	
'! >�����'��� >�� %��� &��� �������� %�G� ��� &� 7�2
!��
               >�'�
 �'����� ��$
�� /����C�� ����� 7� �( F��� �� 
1
 +�������� F������ #.� &� &�������
 
            ,��'G�� ���?�� �/�� ,<
  ��
�< a�-� 6�! +&����� #������ %���I�� #���� A���� #�� �

            %������� ���!�
 +8���G� #2� ��
/� "�
 +&����� #������ &� &������� ������  )�* &�.  �A�'-�
"������� #�2���. (Land &George, 2015, 3)) Raftery, 2006,1-2( 

    &������� ������ ��!��
          8'���(
 +#'����� ����G�� ����/�� ���1� 	��
��� >� �.
����
               &'������ 	�'�!��� &� B?/�� ��� >� #2�� 0*��
 +%��
����� 	��-�� a���� #�2�� &�.

  +&������� #�3��� >��!�
               ��'��� #���'�� ��
'/� &'�. &������� ������ #
�-� ���� 6�!  
     ����� ��(
���� F3����� 	<�� �� !�� B?/���           	'��
��� #.�'� �'��.�-� #'��� %�3�� ���
 +#

               #���'�� �'���. ���'�( #.�� ��� 
������ %���������� ��
/�
 +B?/��
 #����� >�� &�������
	�� &������� A����
. (Brusoni & et al, 2014, 12 - 13) 

 &� ��
����
 +	
�
�� ��� ����� 	?� >� %������� &� &������� ������ � !�� ���
 #2� >�� F����
 	������ >� ���� �� !� ���/ >. +%��
����� ���
�
��� >����
 +F������

 ������� W*�����
 ����� ��� #������) ��. #������
 �������� 	
�-�� &�. #3� �� #������ >�� ,����
%����:� %���G (�������� ����� ������� ��� =��� )�*�
 +
������ �3�1 A�<.� 	�( >� >

 ���������C� 4��1�� �� !� ���?� >� #�� &��� ��/���� ��K #������ %���������� 	?� >�
������� .(Rosowsky , 2014,4-5 ) 

&������� ������ ����� >� ���� &������� ������ 4���
` 
����� ` �A�-��� �� !� &�9 
�
�� B��/�� ���( ����� 	?� >� )�*
 5B��/�� ��������� ��� ��
 +������� ����� &�9 	


 +��������� ������� &� B��/�� ����-�� ����G��� &�. ���� ��� +������G�
 ������� ���/� &�.
 �� !� #$ >�
 +&������� 	��!��� ����. &� B?/�� ����9 #.�� �������� ��-�� #�� �


&������ �
-��� .(Daggett, 2005, 1)������ ������ 4��� ���  ������ %������� B?/ &�9 &�
 #����� B����� &�. �������
 	��-�� B������ &�. 	��G� &���
 �-������ %�������
 %������
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 ��
 ������� %C��� ���
�
 +��������� #�������!�
 ����G�� #����K� &�. VA��� #�� 0*��
���-���
 L���:� &�. #����( &���
 #.�� &��� �������� ��2��� >�
�� &� ��1�����
 +0� ��� 

���!�� 0�� ������� #������ &�. #���G�
 ,������ ���� � B?/�� ��� 0*�� &�� $�� &.
�� . 

(Postiglione, 2011, 71) 

                   /'/� >'� 8'� ,'<
 �'�� 7� �/ #�����
 #������ &� ������ 4��1� ��!�� ���. �-��

 &� %����������
 :     #������ B����� >��!�
 �����         %���'��
 %���'( �'���� 	?� >� #�����


               >'� �'�������� F1����� #�� �
 ��
/� F���� //� *�-�� ,<
 ������ +
������ �3�1 A�<.�
         �
'�
 �'�����
 ��.
��� ��
��� %���/��
 +������� ������ %�1���C� A
< &� #��(�� 	?�

        �� ��������
 %�1���C� A
< &� #�
 ��� ��/ ��
/�
 +	����     +�'�����
 ��
��� %���/��
 ����
    �
'2���� 7� �
 #�����
 #������ &� ������ %���/�� �� !�� %��!
�� ���� >�� �������
 ��������


	����� �*1 &� &������ ) .  +	��.�� ����9 ����T[XY + '1[  ( 

            �.�-�� @����� ���!� >��� &������ &������� ������ 8 � !� &�9 &��� �� A
< &�
   ��.
��� 
� �
     &� 	$��� ���3� B��
� 6?$ &�:          %��������'�� ���� +������ F���� ��/9 &� %��� ��� ���� 

 +
������0
����� #�
 ��� ���� .��! &�. ��� 	�� &!�<
� a�. &�� ����
: 

 	
�� ����� : ������ F���� ��/9 &� %��� ��� ���� 
  &� &����� #������ %���I� >� ������ &����  �������'��
 �!<�
 %����� ��� ���� 	
���

       #�?'�� &��'��� #.��� ����
 +������ %������� F���� 0
��� &�. #�����
 #������ ������ &�
                >�*'�� A�'�����
 >���-���� ,������ �
�� F������ )�� >� &�9 7������� 	����� �*1 &� 
������

      &����� 6����� W���9 &� 7C��� 7�����9 >
����         �'���� )�* A
< &�
 +@��
/�
 8� �
 &�� $��
 
               &�. 	� / � ������ %������ F���� 0
��� &�. 
�� &������� ������ �� !�� ����� �2��� 7����

  	�� %������� 0
���).   +&<
���
 50�����RSTX  +[` U (       &�
��� >� B�� ��/:� �*1 &�

     ��� �� !� %���/��
 ������ ������ %������� F1���     &'�. �'� ��/� 7�'<�� B'�/�� ��
1
 +���

        �'��������
 ��������� F1����� &.��� 6�!� +�A�-���
 A���� %�������
 +#�� ���
 +#����� B�����
           �'�������� %��� �� 	<�� 	�G� 
���� ������� ��
���� ���� ��
�� >�
 +���/��� ����( >
�� >�

��$!���
 �������
.( General Medical Council, 2017, 6)  
              �'���-�� F1����� 8��. ��/� �� ���/�� ������ %������� 8�
�� >� B�� ��/:� 
-� &�
 .

            &'��� ��������� %�������
 	3��
�� 4���� #����� 0*�� 0
����� #�2��� &�. ��/� #
�-� 
1

            �'�. =�� �
 +#�����!
 #����� &� 
�3��� 	.�-�� @��9 7������ #������ 	
! �
!���   %�'�� � #�

               ��'��G�� #������'�� >�����'�� W�'��:�
 6!��� &�. #���.��� ��-�2
� 	?� >� >���
      �V�
� #����� J���
 +>��.��
 >�.���
 >����� �
!��� >� B?/�� J��� F1��� &1
 +��.�-��

 L���:� #.�
 ������ �� !� &� �V���) . +0�
�RSSU +\_(  
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 &��$�� ����� :%���������� ���� 
������  
     6'�! &���'��� #������ &� ������ ������ #1� >� 
������ %���������� &� �������C� ���
             ��$��� 
���� B����� ������ &�9 ��������� ���G��� ���
��� 	?� >� �������� ������� &���
                 B'��/�� 
�
'! 	'� B'/���
 +A��*'�� L�
�� 	� B����
 +B?/�� ��� ��� %��� �� 4����
              %�.
'�
�
 B'�� >� ������� ����� 	� 	O��� ������� %���������� 	?� >� +8-/�
.


�$��!�� #������ %��� � 	� 42
�
 +%����9
 ��
����
 ). +B/ ��RSS_ +[Y(  
                �'���� �� ���� &���
 #
�-��� ����� ���� >� 7�(?/�� ����� ��. 
������ &� ������ *���


   
'<�� ��3��$��C� ��������                       �P'������
 + ��'����
 +�'�� ���� �A�'-���
 
���'��� �'3�1 
(Land &George 2015 , 5-6)
     F1�'����
 F���'��� ��
'/� "� ��1����� 8���� &�! +

               	'$� �'$��!�� 
���'��� ��/ N�!9 #������� ��
��� ���. %����� &�. 4��G:�
 ��
�����
 "�
2���� 	����� .    C� ,<
 "� ����G��� )�*�
        �'������ ��
'/�� ���� �'���� %��������'�

                 �'����:� B'������ ���'�(
 	'���� ��'�
 >����� "� ����G��� ���/ >. 8�/
� ���������
��������� %���I����) . +�����RSS^ +TT[( 

 6��$�� ����� :0
����� #�
 ��� ���� 

           J�!��� #�
 ��� #���� #�� ����. &��$� 	�G� &������� ������ � !��     @*'�-�� #�'� 0*��
      	�
'/ @��'��9 #�� �
 B
�/��� 0
����� �� !� &�. B��/�� ��.���� +%��
����� ,��� &�.
               #3�' �� #�� ��� 	?� >� )�*
 5��
G���� 4��1d� #� � !�
 #����� ��� #�2�� #$ >�
 +#����

            /�� #���� ������ A���� %�
�� ��� 8�?� >� >
������ >���� 0*��
 A���� &�.  #�� �
 +B?
�������� ������� ���/� &�. #����(
 +0
�!��� #���� 0�� .(Daggett, 2005, 3) 

              8'�
�-�� ������ >� &�. ��
����� %������ & ��� ���� �������� F������ #���� ��/:� &�

                 >'� ����'�� &'�9 4�'�� &��� ������� �/G��� >� �.
��� &�. 0
/�� ����� 0
�����

 !�
 A�/���             +*'�-���� ���]
 +&��2�� //�� &�9 ������ �� !� W��!� �*��
 +������ ��
� >��
   ������� #�
 ���
 ��(����� ���]
 .)  +����/RSSY  +_U(        #'.� &� #�
 ��� �
� &�. 7����P�


               ��!�!'���� %�
/��� *���� &� 8��. ����.C� 	?� >� ������ %������� &� ������ 
!� 8�
���
   ��C ���?��        ��'G� �' � +#�
 ��� ����� ���� >�)  +�'�/.RST\ +[S(  >�   F���'� #�
' �

           >'��� &'���
 �'�
����� F������ #�
 � ����� >�� 	������
 ������ &�. ����� ������ %�������
    &1 L�
�� ���� &� ���?���� :             ��'��:�
 A���� %�'-��
 ����' ��� 	?'� >'� #�
' ���

portfolios &��*�� #�
 ��� +Self- Eevalution   F���'��� @*��'�� �2� ���
 >� #�
 ��� +
Teaching Staff >��(�� �2� ���
 >� #�
 ��� +peer Review  �'2� ���
 >� #�
 ��� +

 F������ >� >���-�����Stakeholders.  

      ��
/� ����.C� &� ���� 0�
�<�� >� >M� +����� &�. fA���
 ��!� ������  #�'����� ����
  ��� A
< &�   7� ��� ����9 ��G��� @��     #�����
 #������ ,��G�� ��������� %���b�
 +   %��'GI���
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    ����.�
 +
�� �� &� ������ &���  ��� )��   %��GI���
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U ��������� ������� R 
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 ������� R 
_ #������ "� �������� ��� $ R 
^ �(6!� �. R 
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0
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# ������ ��� ��.%�.� 
T ������� �-��� X 
R ������� ���
�
�
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� ������� L����� #�. X 
X ��] 0
��� #�( >� 0������ �� �. X 
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����� 6!��� F1��� X 
U 8�������(�
 #������ /�/�� X 
Y ��������� �������
 #����
� �
���� ��. ��� "� #����. X 
\ "�C���C�
 "-�
�� A��!:�. X 
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• ������� &� ���������� ����: 
 ������ ��G�)XX ( N�?�� #�. ������� "� ��������� ���� &�. 	
�!�� ������� ��� >�

"�b� 
!��� &�. 	(�� &�. : %��� � �$?$ ������� &� ���������� ���� &� B?/�� 
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������ ��
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 8� �!��� N*�� N
����� #� �� �1��!�)XX( &�. 	
�!�� ����� ��� >�
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 6?$�� %��� ��� "� 8!��� ���G(���� /��G�
 ������) . ����
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#(� 	
�� )U (<
������ B��/ ������ &��� %��� � J���� 

# ������ %�.���� ��. 
T N
����� /�/���� %��� �
 %������ X 
R  #������ �-���&������ X 
X 8�����G�
 ��� "� #������ %����� X 

• ������� &� �-��-�� @��
��� ����: 
������ ��
 ������� "� �-��-�� @��
��� ���� &�. 	
�!�� F����� >
���)[[ (>� :

B��/�� 8� �� � 0*�� 0
����� #� �� ���� � %��� � ����� ����� + @*1  #(� 	
���� J<
�
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�!�� ����� ��� >� &�. +
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����� �!<
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����� B��/ ������ &��� %��� ��� J<
� 

# ������ %�.���� ��. 
T #� ��
 ������� X 
R ������� %��.����� "� %���2� X 
X ��������� #2��� 	��!� X 
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����� ��
��� X 
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)[ (%���!��C�
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 ��� B�����: 
 �� 7����! ��� 	
����� �������� �!3?�� �� ����� ������� ��������"�� �� &�. :  

• ������� &� ������� #
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����� B?/ &�. ��/�
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�
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���� ��G�
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�����
) .+������� ����RSS\ +TT( 
	
��)Y (������� "� ������� #
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L
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T ������� "� ���� ����� %������� R RS \S TS TSS 
R "������� /�/���� R RS \S TS TSS 
X #������ %������(� R RS \S TS TSS 
[ ��������� #2��� ����G�� ��
��� R RS \S TS TSS 
U �������������� �� R RS \S TS TSS 
Y #������ &�������C� /�/���� R RS \S TS TSS 
\ ���
�� �� ��� $��
 ������� R RS \S TS TSS 
_ #������ "� �������� ��� $ R RS \S TS TSS 
^ 6!� �.�( R RS \S TS TSS 
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L
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X XU TS TSU TUS 
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X XU TS TSU TUS 
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 &�9 ���<:�� +"(���� 6�!�� 6�!  a���.�� ����� "��� 	
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 �����:� 	�
0���� #����� >� �1��K
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���� ������ . 
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 %�����
 	���� >� ������� %�����:� 
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!� &�. ������� "� �A�-� ���� �*1 B�/��
 +B?/�� >� ����� ���.� B������
 &�. 2�-!�� ,� +B�����C� %C����������
 %������ 0
���. 

•  )�* B�/��
 +����� �A�-�� B?/�� >� ��. ���� ��������� ������� 	��
� &�. ��� ��
 ��
���� ���
�
 +��������� 	3��
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 ������ 6�!P� �������� �������
 %nG���� ��
��

� ������� ��
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 +��������� ����d� ������� �������� J��� "��� �������� +��������
�A�-�� ������� 6
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               8'����(
 8'�
��
 8����G
 B��/�� ����� &� ��-� �� � ! %������� ��
� C
 +����9 #� ����
               #'���� �� � ! ���<9 	$�� ����. ����� A���: 8�1I� &��� ��$!��� %������� >� 8���� 0��


�������
.   C 8�� ��� +   6�!��� F3��� #�!�� ���!� ��.
<
� ������ ��
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 �G(����� ���� >� ��
� � F3����� >
�. 

7����$ :               %?��' ��� 	?'� >� ���� ����� ������� ���� ������� 	
�� #� � ������ %������� ,(�

����G��: 

      �!
�-��� ����G�� %?�� ��� &�. &��!�� 6!��� �����        �'����� %�'������ ,(�
 4�
� 
            %?�'G��� ���!�� %��
���
 %����� ,�� ����G�� %?�� ��� %������
 +������� 	
�� #� �
              �'3�1 A�<.� �����
� #� %?�� � &�. ����G�� %?�� ��� %���G�
 +#� �� ���� &���� &���

          ������ %������� ��!�� &� 
������� >
�
 � >�*��
 #� ��� 
������   #1��. l��
TU   +
'<. 
                	
'! %?��' ��� F3�'�� %���
 +������� 	
�� #� � >�$!����
 B?/�� %?�� � 8��
� #� ���
              +
���'��� �'3�1 A�'<.� %?�'G� +%��� ���
 F1������ ���� %?�G� +B?/�� %?�G�

&������  #� ��� 0
����� 4��G:�� � ������ %?�G���
 +#�
 ��� B�����
 : 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

٨٨ 

)T (?/��>�$!����
 B: 

                 �'����� %�'������� >�$!�'���
 B?'/�� ,� �1� . #� &��� %?�� ��� &�. 7�A��� ,(�
�� 
���
���1� #� ��� #������� ������ %?�G��� >� �.
���: 

•                &'� 0
����� ,(�
��� /���� C ����
 +������� 	
�� #�( %��� � &� ��
�� B?/�� ���
      ��
��� 	��-�� 
��� ��� 
������          Q�'���� ,'(�
�� >'. B��/�� ������ &��� ��
�����

��
����� %���I����. 

•                 C
 �'�] &�9 
<. >� 4���� 6�! 
������ �3�1 
<. ����* >. ��������� ������ ����

������ �3�1 
<�� �������� ��-����� /����. 

•              �I� ��� >������ >����� ���� &�. #�� ��
��� 
���� >� 6�! ������� ��� 	
/   &'�9 0
������� &�. 8����( 4������
 B��/�� 	��. 

•                 ��'����� &�  6!���� ���( #�. &�9 0�I� ��� ��b 4�G� >� 4��G:� B
��� 4?���
������� ������� ����: B��/�� 0�� �������� � � &�9 0�I� ��� #����. 

•             � ��� ������� ������� 	
�� �!� &� >���G��� a�� ���< � &��� ����� 	
/  %(
 ���
������� ����9 &� B��/��. 

•                 ��'�-��  	
'! ��'-�� 6��!9
 ������� L
<
� ������ &� >�$!���� 0�� ��
�� �
�

#� ��� 
������ �3�1 A�<.� B��� >�  B��/�� ��� 6!�� &��� ��$!���. 

•         �G(�����
 	������
 8��
��� &�. ����G�� %�(?��� ��$P�.     ���� ��.
<
� &� �$I� ���
� @*1%������. 

)R( %��� ���
 F������: 

 B?/��
 +
������ �3�1 A�<.� ,� �1� . #� &��� %?�� ��� &�. 7�A��� ,(�
�� 
���
���1� #� �� %��� �
 F1���� ������ %?�G��� >� �.
��� ������ %�������� >�$!����
:  

•  ���� %��� ��� )��>�
���� &�. ���� ��� �$�� ���2��� B��
��� &�.�  	��G� B��/�
��
����� ������ %���������!���� >� A�
� ������ � �
 ��������. 

•  ����. 	��� ��� +�������C� %��� ��� �����C B?/�� #��� ����� 
� 
��� �
�
 #�.
 %��<�!� >�� 	� ��C� "� 	�
/ %(
� B��/�� ���O���
 +��3�
G��� ,<�� �����C�

��� *�� �������C� %��� ��� B���� �(
 +����� %��� � &�. ��� ��C� #$ �� � 	� >. �
0���� %��� ��� "� %��<�!��� >� ��$��� L��< )�* &�.. 

•  %��� ��� >�� �����C� /���� C
 B?/�� %�����1������� � � ��/� #�� 	� ����*�� #��
�� 
 � -� �������(���� �����C� ����. �
����� 4��1d� �� � !� #�.
 . 

• ��� ��� #�.  +0��� ��� >�
 ��b 
���� �3�1 
<. >� �1�
�!� 4?���
 +%��� ���
 +7� ��� �.
<
� �/� A
< "� 
��
 #�3�
1� %�.
<
��� ������ ����. L
<�� )�*


�� � 	?� >� B��/�� 8����� >� B�� ��� %�.
<
��� @*1 ������ 0��� #���1C� >
��� . 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

٨٩ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

• ��� �3�1 A�<.� a�� /���>�� 
���  
���� � ��/ ��
����� ������ %������� %��� �

 "� 
������ � ��/&������ #������ ��!�� ������ %������� "� 
������ � ��/ %��� ��� +

 &�. 	��� "��� ��/����
 >� ���� &�. ��3�( ��
����� &�. B��/�� %���( ����� #�. L���:�
����� =
� ����
�
 �����C�
. 

• ����.� &�. 
������ �3�1 A�<.� #2�� � �!�
 B�������
���� &��� ������ ,�� ���� 5
���-��� ��
�!� ��� . 	��G� &�9 N�I� N*��+ ����. %�1����
 ����� ����� 
��
  ,�/���

 >� ���?� >��-������ 4(�
��� "� 8�. ���� 8� 7���� 7���� >
�� . 
• � #� � ������ %������� &$!��
 B?/ 0����� >� >
��-��� C #��P� ������� 	
� %��� 

����� A��$� ���
���� &��� 	3����� ����9 >. #�(
�� AB. 	$�� 	� ���
�����
 ����
#�� ������ �������. 

•  	��� ��� "������� �G���� �
�
 #��� 7��2� B?/�� 8��
���
 4��G:� ����. 4�<
��� L
� ���!� ��. 8�����( "� /���� 
����� ������� "� BK�� "��� ����. 

•  8/��� >� )���� +��b 
<. >� #��?/
 
������ �3�1 A�<.� >�� �(?��� 4?���
 >� )��1
 +8�� ��
� %(
 N� "� 	� ��<�!��� %(
 &�. ��� � C ���� �(?. 8�?/�

��!/� �(?. #��?/� #�/��� >�*�� )�* 
�. &�. #1. 

)X (#�
 ��� B�����: 

�
�� 
��� B?/��
 +
������ �3�1 A�<.� ,� �1� . #� &��� %?�� ��� &�. 7�A��� ,(
���1�  #�
 ��� B����P� ������ %?�G��� >� �.
��� ������ %�������� >�$!����
:  

•  �-������  ��$!��� B��/�� %����� &�. ����!�� ����
�� �����!��� %������C� ���� C
��!�� &� �������� a��-� &���
������ %������� . 

•  B��/�� ���� &/�� ��� �-������ F����� B��
� ����!�� ����
�� %���!��C� &/O� C
 �����C� &� &�P� >� >��� &��� ��3��� ��.
� 	
! >������. 

•  >��� &��� ������� ��*O��� &�. ����� C
 B?/�� & � !�� 0
����� %������C� 
��� C
?/�� #�
 � ���?� >� #�
 � ��� � 	� &����� #1�
��� >. � � ! ��
� #�3�/.9
 B

 @�
��� ���!�� ���� ���� A�/.9 &�. B��/��. 

•  ����G � ��/� @I���9 #�� 0*��
 �������:� �O��� ������ &�. ����G�� %������C� ����(�
 B��/�� %����� 
��� ����$ ������ �
�
 #�.
 B?/�� & � !�� 0
����� 
��� C &�

 &����� 6!��� ����
�. 

•  �
 �� B��
� ���!� ���?� >� #�� �����G� ����. ���� &�. #�
 ��� &�9 �2��� #�� C
 ������ 
���� &� 
������ �3�1 
<. � ��/ &� 	� B�!� B��/�� ��. 
�� 4�<��


B?/�� �������. 
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٩٠ 

•  &�. #�
 ��� ����. �����>�!��C������ ������ 83�/.9
 0���!���  >� 7C�� %������ >� 
 F����� �-������ B��
��� �G(��� &� #���� 	�
/ B��/�� ����G� &�. %������ @*1 ,��
�

��<�!��� A��$�. 

)[(
������ �3�1 A�<.�: 

 ������ %?�G��� >� �.
��� �1� . #� &��� %?�� ��� &�. 7�A��� ,(�
�� 
���
���1� &$!��� ,(�
��
 &������� ,(�
���: 

• #�. %������� ��!��� ��������� 4��1�� ,� #A?�� ��� 
������ ��/ ,�
�� ��� �
�
 
+������ B?/ 8�� W��!� N*�� %(
�� "� )�*
 9 ������ %������� %������� a�� B����� &�

 ������� ������� >. 4���� ������ %�������� ������� >P� �
�G�� #���� ��
� "���
&�
�� ��������. 

•  4�< 7��2� ������� %(
 ��K &� 
������ �3�1 A�<.�
 B?/�� >�� &������� 	��
���
0��� 	��.P� 8��OG�9
 ������� &�� 	�G� B��/�� h�-� #���. 

•  #
����� ��!�� &� ���� ������ %������� B?/ 	�( >� 6!���
 #����� �������� a�-���
. 	
�!�� 
1 ������� >� a�O�� >� �����
 &�����	���� &� &(���� 
� �-�2
 &�. 

•  ������ %������� B?/� &����� 0
����� &� 7�-�< )��1 >� 
������ �3�1 A�<.� 0��
������� #������ #���9 >� #����� &��� &����� 6!��� %������ #��?��� #�.
. 

• ���� %�.
<
� ������ &�. ���
�����
 ���������� ����� 	������ #� �� >� ���( 4�< 
	�( >� ������� #� 6
!�� #�<�� @����
 ������� A�.
 &�9 4�<�. 

•  ������:� &�. B��� �-�2
�� &� &(���� 
������ �3�1 A�<.� #�
 � ����. &� ����(C�
 	��� &� 
������ �3�1 A�<.� ������9 &�9 �2��� #�.
 +&����� 6!��� 	��� &� �������


������. 
•  
������ �3�1 A�<.� a���.� 6�!���� #�� �� ����� 0*��
 %��(���� &��!�� #�2��� &�.

 0*�� ���� +&������� A���� &�. ��� ��
 �A�-��� ����� &1 6�!���� #�� �� ����� 0*��


������ �3�1 
<. &����� ���.:� 4�< &�9 0�I�. 

• ����( #�.
 +&����� #�����: &�!��� �G��� &�. 
������ �3�1 A�<.� ����(� &�. #
 &������ &�
��� �G���. 

)U (&����� 4��G:�: 

              
���'��� �'3�1 A�<.� ,�
 >�$!���� ,� ����G�� %?�� ��� A���9 	?� >� J<��
&�b�� &1
 0
����� 4��G:�� ������ %?�G��� >� �.
��� 	
! ��-�C� #� ���: 

• � &�. &����� 4��G:� ,��
� ���?� >� #�� ���!� ������ ��
� C 
������ �3�1 A�<.. 

•  ������� ����� �/� &�. 4��G:� ����� C
 ��
��� %�(
� ��
 >�$!���� ,� 	������ #�� C
 &$!��� A���� 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

٩١ 
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•               �'���� C
 >���G��� ����G �2� ���
 &�. A��� �1���.� #�� >�$!���� ��
���� ���� ���
 A��� 	
! ����� %����� �.�
(
 %��
���
 ����:� %�-�� &�.>�$!���� 

•              &'�. #�!�� ���?� >� >��� �!<�
 ������ ��
� C 8�� ���     >���'���� >�$!�'��� A���
@��
�����
 ��������� "����� ���?� >� >��� &���
 +��� #�� � ������#�3 . 

•         
'����� ���'���� &'����� �'����� �'�
 �!<�
 ������ ��
 B?/�� �G(��� #�� C
 ���
 ��
�� #�� 	� ���G(���. 

•                #��'�. 4�G� 0*�� B?/�� ��. 6�! >� &����� 6!��� #��� ����� %��
��� ���G B��K
8� =
����� ����� a���� �
���
 
������ �3�1 
<. . 

•              #�'.
 +��'����� �'������ %������� #��?��� #�.
 >������� &����� 0
����� 4�<
 ��$!��� %������� #��?���. 

•       #����P� &� B?/�� ����� C          + ���'���
 ��'����� ,'������ &�. ��$!��� #����<
��
 ������� ,������ &�. #�.?/� 4�<
. 

�� ,(�
 	��!� 	?� >�
 ��� �� ��?�
 ��
����� ������ %�����&�9 ��G� �� ��� #� ���:  
• � ���� ������� 	
�� #�(������ %������� F����� 
������ �A�-� &�. "����� �����. 

• F���� ��  ������ %�����     �������C�
 L���:� >� 
��� ����� �   +     �'��2��� B��
��� &�. ����
7����.
 7�����
 7����. B?/�� ����� &�. ���� ��� �$��. 

• W��!�   ������ %������� �!3C   	������ &�9      %��
�
��
 ������ ,� B����� ���   6�!+  &�9 	���
      �G� "-��� 6�! 	
� �� "� N��� ��� W*
����   "� "������ 	��!��� /     �'������� �'�!����

B��/�� %��������
 %����� &�9 �2��� >
� &�
��. 

•          
 +��
�� ��
�� #�� >��
 ���
����9 ��
�� 	������ %�A���9 #��C   %����� �.�
( ��
� C 
�!<�
������� %������ >�������
 ������ %������� B?/� . 

•    >� ��� �������� %��� ����9 8��G��,� ���� �! &     �'������� �'�!���� B?'/ %���' � 
  +&�
��        +&�
�
�����
 &����� �
/��� B��
� C ���� ���      8'��� 
���� B��/�� 8��� ���

#
���.  
•               #�'����� %����� &1
 ��!�
 ���G &�. &����� #
����� &� ������ %������� F���� ����(�

 ���G��� ���
��� &� ��1 &��� �� 
1
 +8/�/��
 ������� %�����:�
 . 

•   C        >������� >�� ����-�� �
�-�� ��.���� #�����
 #������ B����� �����     &�. ���� C
 + �����
������ %������� B?/� "����� 6!��� %�����. 

• C   �/������ #� �� #���� ���   #���� ��$!  0�I� 0*�� ���� &�9      
� 6
!��� ��/�� 
� ������� 
�-�� 
� �1�
�� #�. &�9 N�I� �( ��� +,������ 	��G� >. ����C�	���� ,������ >. . 

•            �'���� �!<�
 ������ ��
� C
 + &����� 4��G:� ,��
�� ������
 �!<�
 �/� ��
�C
����* 4��G:� ����. &� . 

•  "������� A���� #�� �� >���
 ����� #�2� ��
� C &$!���

������ �3�1 A�<.�. 
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٩٢ 

•   G��� 6
!��� ���� >�� ����  
 #� ��   ������� �-������ #��(��+ 
      A�'<.� 6
'!� �G� ��(
    �������� ������� %?����� 
������ �3�1.   �
�
 #�. ,�        �'������ 6
'!��� ��
��� #�2� 

�������
 � >�� ����G�� 4�<  #� �,������ "� �������
 ������:� %���I���
. 

•    � #�
 ��� ����. 4�<  %������� %���!��� A���M   ������   #��  �'���� � ��
'�� C
  +  �'�
�
��� ������� 	3����� ����9
 #��!�� ��.
<
� /��
<#� . 

•         	���� �
� %���/��
 ������ %������� F���� >�� �
�� �
�
      >��'���� %�'����!� �����
 
0
�����. 

•        6�! >� &������� ��G�:� #�2� 4�<       
�
 �'�-���� F���'� #�2��
 ���.9 4�< �'�
. 
  B?/� ������ %�������    +������� 	
�� #�( F�����  
       >�$!�'��� �'����� %�A��'�9 4�<

@��
�����
 ��������� "����� >�������.  


     ������ %������� ,(�
 a������ ��� &�
 ������� 	
�� #� �    �'������� �'!3?�� A
'< 
     ���� >��� ����G�� %?�� ���
   � ��/� ����  ��/��    � ����1 6�! >� ����� �   %�'������ F���

  #������ #�2�
 +������   4��G:�
 &����� 6!���
  B�����
 +  
 #��!���      
'��� ��� +������� #�� ���
   ��-����� ����� ���� ,(�
��            �!'<�
 %��GI� �
�
 ,� ���G��� 
� ������� ���
��� &� A�
� 

  
���          N*�� #3� �� ������ %������� #�2�� ��������
 �������� ���-��� 4�<     4�'< "'� 	$���
  ������ %������� ������9.               >'� ���-�'�C� >'� #'2�� %��
��
 0I� ,<
 &.���� �� 
1
 

&������� ������ �� !� &� �!����� ���G���
 ������� ���
���. 

 ,����� �
!��� :           &'� �'������ 	
�� #� � ������ %������� ��
/�� =�� � �
��
&������� ������ �-��� A
<: 

 �. VA���
                �'��� �'������ 	
'�� #� � ������ %������� ,(�
 >� 7�(?/��
 +��� �� 	� &
              �'��
 +&����'��� ������ 0��-��
 &-��-��
 &�
�-��� ��/:� A
< &�
 +���� ����� �������
             %�'��b�
 ��'����� �
�'!��� ,'<

 +=�� � �
�� ,<
 >��� @�����
 8����!� A?����

   ���� &��� ������ ��*�-����    ��
/�� 6!��� ����  ������ %������� F���� &�.   �1�.��� N*�� 
!��� 
 �� !� "�&�� �� 	?� >� &��!�� 6!��� 8�� � �� 
1
 &�����C� ������: 

7C
� : =�� ��� �
���� �-���: 
 ������� %����� ��������� #��(�� �
/� >� ��
�< &�. =�� ��� �
���� �-��� ��I�

�
 �������� ���-� ���1���
 �����1� &� 7?��G �V��
/� ������ %������� 	��� &� ���
 ���-��� +�
-���
 ������ 
!� 8���
 ,������ %���/�
 ���O���� B��/��� ����
�� ��������

 �/�
 //�� %��
��
 W*��� ����.� &� �!����� ������� ���
���
 ��1I��� ���G��� ������� >�

�
/� 6��!M� J��� ����� 4��1�� �� !� 	-�� ��� ��
����� ������ %������� #2�� 0�*� �
 ����� �-��� &�9 ,(
�� 
1 �� &�. #
 � &��� ��3� �� ��/���� �-��-�� 0���� 	�G� ��
G����

�����
 ��-��
 ����� 
1 �� &�. #
 � . A0������ >� ���� &�. �-��-�� @*1 �����

���1� >� %��������
: 
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•   �� ���( A?.9   ���G��� ���
� :        
������ �3�1 A�<.�
 >�$!����
 B?/�� ���( A?.9 &����
    �*��'���
 B?'/�� >�� &������� 	.�-���
 	��
���
 6!���
 #������ %����. 	� 	����


>���/�� ���� � !� ���. 

•         0��� ���K ,������ 
!� 8�
��� ���� 	�� :       ���$��C� ��� � >���:� &� ����� ���� 
1

                  L�
'�� 	'<�� 8'��
 +����'G�� ������� //� #.� &� 8���1�
  &������ 	���� 
�� &�

&.�����
 0��� �
2�� >� ���$��C�. 

•   � #
�-� &/��  ��
�� � 7C
�
�����:   �!� 	?� >� ��       A��
 "�'���
 ��'����� %�!
�/�� #
  ������  ��-���
   	?� >�#����C�   &(�P�   %���
���    "'� ����-�� 
 ����:�����    #���'��
 #�'�



 6!��������C� .  
•  ,����� ������ :            &'�. @����(� >
� ,����� ������� #������ �!��9
 ������ ��� &��� &����

��������� ��-�� I���� ����� 7� � !� 0��� >
� 83�. 

•    ��������� W���
 	��� ������ :    �'�
 &����'��� �'����� �-��� >P� >���:� &��� �� 
1

  � ��� /����               &��'����
 �'����� >'� �'��� &�9 ��
�<��� �
 � ����� >��!� %����. >

��O�� #��. &� A� ��� &�. ��� ��
 ���������. 
•     ������ 	�� >�.�����
 L���:� #.� :         ���'���� >�'�!���
 ��
/��� ���( A?.9 	?� >�

������ ��� B!�� 	�
 >������ >�$!���� ,��G�
 #.� 	��� &� ������ %�������. 

•   ���� ��  ������ 
��� ��.���� :   #� �� #����� B�/�� �� 
1
  ��
��� �'����� 7��'��� 7������� 
����� �� ��������          ,'� ��.����C� ������� ���. ,��� "���    >�'��:� �'�����   �'�����!C��

�!�
�� ���-�� =
�� 	����
 L���:�
 ���
3����
  . 

7����$ :=�� ��� �
���� 4��1�: 
 ��/9 &�      ��2� ������ %������� ,(�
� #���� 	��!���          F���'� ��
'/�� �'��� �'��! 

     ��/9 "� "����� 6!���
 ������ %�������   4��1������ ���!�          �'����� �-'��� >'� ����'��
               �����'��
 �'����� %�'������ F���� ��I�
 8�����
 #� �� ��I� &�. 
���� &��� &�������

&.���
  ���� ����� 4��1��    //��  ��.����C�
 ������(C� �������  =�'� ��� �
���� &���� �*� +
&������� ������ �-��� >� �������� ��
/��� ����. 4��1� a��: 

•            ����.C� ������ � !�
 +��
����� ,������ %�����!C B����� ������ ���. %����� ���
�
 ��� ��
/�
 +��������� %C�����
 F������ ,��� "� "�������  �'����� %�������
 "����� 6!

              �'������ �'������� �3�� A���
 +,������ ,� �� � ! ����G A���
 +,������ ���<( �����
"����:� 	.�-���
 ������
 L���:� �1�
��. 

•               �'����� �'� !� >��'<� ������ %������� 0���:� #�2����
 ����!�� 	
� �� ����� ��
/�
&�. 
����� #3� �� &������� %�������
 %?����� ���� . 

•               F���'� ��
'/�� �'/������ ��$!���
 ��������� %������� ������ #.�� 0���:� ������ #.�
,������ %�����!� A
< &�
 ��
���
 ������ ������ ��
 ������ %�������. 
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٩٤ 

•     ��� %���' �� ��
/�� 7��
���
 7����� ������� 	
�� #� � ������ %������� F���� �3���  �'�$!
               �����'���� �'������ %�'��/�� A
'< "� "�!��� ,������ %���! ��� #���1P�
 ���/��

 ���-����� %�����
 #� �� >�� ��������� ����G�� ��3�� ,��
� ��/9 &�
 +����G��
. 

•     A�<.� %���( ��
/� 
������ �3�1     ����-�� #�������!� �����
 >�$!����
 B?/��
    &��� ���
 #1���� %���/��        &$!��� 
� &������� A���� &� A�
�    ����.� &�. �� #���   )�'!�� ��
'/� 

������� ������:� ����� 7����<
 #�����
 #������ %����. . 
• ��
/�   �������� F������
 %��� ���  
        �'$��!�� %�'��
��� ����
�� ��$��!�    �'�-�� &'�

0
�����%���( #.�
 + >������� %�����
����� ������ � !� ��� ����. 

• A� ��C�  ��������� ��� ��
 �A�-���
 A��d� "$!���
 "������� 0
������ #� �� F�����>� 

   ���/� 	?�    4��� &������� ������ %���/��
 
�� �  &�. ������� ���
��  �� �/��� #��(
 ���������7���!� ��������7�����.
  . 

•        	
�� 	��� &� 0
����� "����� 6!��� 	��-�
 8��
�        �'�� 8� #�?�� #.��� ���
�
 ������� 
 ���G���
 ������� %�����:� A
< &� ���� ����� %�����!C� ������ &$!��� ������ 	-�� . 

7�$��$ : =�� ��� �
���� �����: 
   ��1
 >������ >���� >�� F���� 	?� >� =�� ��� �
���� �
�!� �K��� #� : ����.

   �����
 +������ %������� ��
2��          	�G��� &1 ��� �
�!��� )�� #2���� &������� ������ %���!�
 
&����� : 

 #(� 	�G                    )T ( =�� ��� �
���� ����� 

 
 ا	��� �� إ
�اد ا	������ن
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T`������ ��� $ : 
 &�9 �
!��� �*1 	?� >� =�� ��� �
���� 4����G� ������ ��� $  %������ 	 �
 L���:�


 ��� "���              >'� )'�*
 5
������ �3�1 A�<.�
 B?/�� �������
 ������� %������� ����� "� #
  	?�          	 '�
 ��'���C�
 ������
 L���Z� ��.���� ��.����C�
 ���-���
 ��������� �3���� ���
�

&�� ���� ���1� 	$��� %���b� >� �.
��� 	?� >� )�* #��
 +%������� A���
 B1�
���: 
•   ��� &�. 	����          >� ������
 L���Z� �(
����
 +���O��� ��
� ��� � ����� ���� $�� ������ ��

               &'� 7�'��3� 7���� ������
 ��/���� ��� $�� 0���� &��� �
� ��
 4�<�� /� � ����9 	?�
#3� �� ,<
�� J�?� #��. 

•             � >�� A��� ��
! ����M� ���
��� ,��G�
 ������ 	
! 4?��C�
 ��-�C� /� � ���!� A�<.
A� ��� 	���� ������ ��
�< 	
! ���
��� =
� �.�G9
 +
������ �3�1. 

•               ���O��� �-��-� &�1*�� #�-��� >� )�* ,��� ��
 ������ �-��-� ������ #�-�� �� !� ��
�<
           A�'<.�� >�'� ��'����� %�'(?��� �'� !�� ���?�� ��������� #� �� 	$��
 +�������

�
 	��
��� B����� ��.����
������ %���������� #.��  ���� &� 	��� . 
•                  
� 0���:� A�
'� A���� "'� �'����� �� � ���. ��� $ A���� ������ �
��� #�?�� ��� ���

  &$!��� 
� &������� .           ������
 L���:� ,�G� ���-G ����. ���� #2� &��� ��
�< ��I� �*1

%������� 	� "�. 

•      � ������� ������
 ��
��� ��� ��*��      �'�$!���
 �'�������� ��
2���� F��� " 
   �'����:�
+#� �� 	.�-���
  0��� �?��    �� ,������ ,�      	?� >� )�*
 50
���   ��
'/��� #�1�-� i���� 

 ������
 6��!���
+            4'���� "'� ������
 ��.
���
 �A�-���
 ��
��� /�< #�1�-� 	���9
 
��� ��������� 4������
 ������ %������� ��
2�� %��
������ 	�� �����. 

•                  
� 	'��
��� >'� ��. &�. �$I� &���
 ������ ��� $ �G� 	?� >� ����2���� �3���� �3���
       ���� 	�G "� 	���� =
� ����� 	$� ������� +�-��
�  %���� �� *����  +�����
	 "��2����  +

�(?���
%A����C�
 AC
��
 +. 

• �G� ������ ��� $ ��� "��� %������ 	 �
 L���:�
  �'������
 ������� %������� ����� "� #
         	?'� >� )�*
 5
������ �3�1 A�<.�
 B?/��        ��'�-���
 �'�������� �'3���� ���
'�

%������� A���
 �����C�
 ������
 L���Z� ��.���� ��.����C�
. 

•                  ,'��� &'� �'����� #�( i���� &�. ,�G� &��� ������� ��� $�� A���� &��
�� #.��� #�� �
���             ,��� #<� %�.�����
 	�. Q�

 %�
�� � . 5	?� >� )�* �� !� >���
 %��
��

            �' ������ ���
���� %�� �����
 #� �� )�� 	�
!�� +��
����� �3����
 
������ �3�1 A�<.�
������ �� !� &� �!��� W*��� a�. B��� &�9 +����. %������ &�9 �������. 

•      .��� A�
� ������ ����:� #.� ��
�<          �'����� @�'���� ���O��� ����: N����� #� N
����� #
            @�'�� ����'G���� �
�'G�� �'��1� &�. ���P��� ,� +8//� ������
 #� �� "� "�������

���I��� 0����� %���O��. 
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•         &'�. ���' �� >
'���� >�*�� >��������
 >�.����� ���/�� >�<�!C ���?�� %���b� ���
�
    +#����.�
 L���:�
 ������         �����'���� ������ &�. #3� �� ��
/���
 "����� 6!��� ,��G�


 ��(����C�
. 

•  2� ,<
#            A�<.�
 >�$!����
 B?/�� ,��G� 8�PG >� �� 	�
 +%n������
 ���
!�� ����. 
         ���/��� ,<
� ���<

 �������
 �(?��� ������ ���
� &�. 
������ �3�1 +   �*'1 �����


��� "� 7�!��
 7���� 7���/�,(�
�� a�� &�. ������ #
�-� 	��-�
 ��. 

R`&��2����
 0���:� ������ : 
&�9 �
!��� �*1 	?� >� =�� ��� �
���� 4���  ��
/�
 ����� #� �� &��2����
 A����

 &� ������ �� !�� #�?�� #.���
 ���-��� #�� � &� #��� 0*�� ������� 0���:� A���� � !� ���
������ ������ ���� 5��$!���
 ���	?� >� )�* � !��
 >� �.
������1� >� %�A���:� : 

�` 	
� ��: 
•               %��K� >�� ��A�
��� >� >��� ��( ���� �� !�� �1���(9
 	
� �� %����� &� �2��� ���.9

      ������ 0
��� &�. 	
� �� B����� ����� 	?� >� )�*
 5#�� �!����� %�������
 ���/��
� %?���� ,<

 #� ��
��] &�9 ���� >� 	� ��C. 

• ������� >�� ������
 #� �� �������
 "� ���] %�
��� %���b�
 >��� "���  �������'��  "'� 

���� ��� >�� >��
� ���      	�'���� �'���/� ��'������ �'������ A� ���
 +�-������ F�������
 ������� 	
�� #�( &� &�������. 

• ���.9 	��� #�2�� 	
� �� F����� ����%��� ������ 	
�� #� �   >'� 7?��-� �$�� >
�� �������
��.
� J<
� >� &�. ������ #���� 	����� F������ ���� � "��� 	
� �� /
�G
 +#� �� #�2�
 

������� %��� ���
  #�'2�
 F����� 	� &�. >��3� �� ��������� �3���� A�<.�
 +�������� 

#�
 ��� . 

•       	�� 	
� �� ���� /
�G ,<
����� F ��! &�. ������ 8� � !� ��� ������ /
�G�� ���<9
   ���$��� F������ >. 4?��C�
   >
�� >� �/��G +          4��'1� ,'� �' ��
�� 	
'� �� /
�G 

F�������
 #�� �������� ������� %������� ������ "� ���/�� %��K� "��� 
• � . #� �� %�A� � ���
� �!
�-� >�� >� !����� B?/��
 #� �� ����9  '��F���  %�'������ 

������ ����!�� �G(���� #�2� %?�G� 	�� 6!�� 	
� �� ���?.. 

•   ��
/�   ������ %�������� 	
� �� �����     ������ ������ � !�
 +%�����:� B�����    ,�  ,'<

7���
����9 ������ %�������� 	������
 �� �� %�A���: >��� #�2�. 

•       ��� %�-��� N
* B?/�� B�/ ��C ���] ,<
         )'�* #�� >� ��.��� ,� ������ �� !�� ��1I
             B�/ �'�� >��'<� ��� � ����G %?�� �
 ��3��� 
��� � 	?� >� ��.
<
� ��
��

L���:�
 �������� =
�� >
�����
 +�������� %���(
 ����. �A�-� N
* �����. 
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B` �����:� #2���
 J3�
���: 
• ��
/� C�!3     �� #�2�� ��$��!�
 ������ %�������    �������� %�.�� ��
�< ,�  J�' ��
 	����

 �!3?�� )��  ��������� �3���� #��� ���
 >���
 �� 
� �.�
 �� 4��!� 0� >� ����� ������ ��� 
������
 #� ��. 

• #�2�� Q�
 	�. 
 6!���G(��� �
�!��� ������� ��
/�� �!3C %������� ������ J��� ��� 
 F������ &� 	���� ������ .  

• ���.9 �������� ���
� �-�� %��!�/
 &�. ?� >� +��
����� %���I��� B?/
 %������� 

����
������ �3�1 A�<.�
 +�� 4����� &�. #�3��] ���� ����� ��
/�� F���� %������� ������ 

��
/��� �(
���� ��!3?�� �
� ��
 ��!3�
�
.   

• 	��G� ���� ����G��� A�<.� �*���� ���� >� �3�1 ������
 0
*  �'����� &� ������ 

>��� 
�3�� L
���� #� �� ����9 "� a�� �
��� �����:� � ������ %������� F����� ������ 

 #� ���. 

•     F������� ��
�� >�    ���!� 	?� >� #�?�� #.��� ����    
�        #'� �� 	'��� F��'����� ����
  @*�-�� &�. 4�G�  
 +    >
�� >��   ��!� %��!?� F������� ����� �.�'��    ���
'� &'�. @

F������� *�-��� ��
�/��� �������
 �����:� %�����!C� . 

•           &�9 ,��� F������� >. ���
� ���� � )��1 >
�� >�        �'����� &'�. 8'<��� #� �� 
�3�
��!�!�� %�
/� *����
 ���� ��� @*1 8�� � �� A��9 #3?� 4(
� *����
 +����G��C� . 

•      ��� ���!�
 �!<�
 %���]
 J3�
� ,<
     B?/ )?��� >� ��P  �'����� %�������`    �'���  
  B?/��������� ��
�����
@ ` �   �'������ %����'�� J�� 	�( ������� ������� ����!�    &'�
A
<������ ������ 
 ��-��
�)�*� �/������ %� %������ )�� &����� . 

•     ,��
� &� �������        ���:� ,'� B'����� ��� ������ %�������� >��
� ��� ���.�  �'���-�� %�'� 
#��(d�      #������
 
������ �3�1 A�<.� 6�! >�   +  %���������
 ���
��� ���
�  %��������
 

	���� �
�
 ,������ ����-�� ���!��
.  

 W`���
�
����� �������
 ������� ���
��� ����9 : 
•  ,<
 F����� >�<��&�. �2��!���
 �����
 ����: ���?�� ���G��� ���
��� ���
� ��� ���

�� ���!���#� %������9
 %���( "� ������� >��!��� >��< ,� + ��
��� )���.  

• ����� ������ #����� "�
����:� 	��� 	
!���
 +#� �� &�9 %?������  +�'��
����:�  �'G(���
 

"�
����:� #����� /����
 "�
����:� )��G���
 >�� 0���� #��(��
 #� �� �������  #��(���

�����%����� ��2  �������. 

•   #������"  %��
����� ����9 #2� "         )'�� 	�'G� 6'�!� +B?/��� � ������ %���� �� *���� &�
          +%���'��:�
 +A���� ����' �
 +�'�$!��� #�����G�
 #�//�
 +B?/�� %��
��� ��2���


������
 �A�-��� ����.� >��<� ,����� ���!��9
 #��
3G ���� ������
 +%�(�-�:�
#���� . 

•  �.�
( ,<
  � %����� �� /��#�      ���
���
 �����(:�
 ���!��� %��
����� ������ 5   	?� >� 
�������� ������� ,(�
��� "� )���GC�)�*� ���?�� ���
�
����� ������ ���
� ,� .  



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

٩٨ 

•              �'�����:� ����
 +W����� ,���G�
 	3�����
 ������� 6
!��� >. ����� %����� ��.�( A���
��� ,����� ���!��9
 
������ �3�1 A�<.� ����. 

•              6'!��� %C���
 >�$!���� %���� >. %��
��� ��
� ���� ���
����9 %����� ��.�( A�G�9
 ��$!��� �/�����
 F������ ����/� 7� �
 ��
�/��� . 

•               #'� ��
 �'����� &'� ����
���� %��������
 �������
 ���
��� #������ #�2��� ���] ,<

��K�"����� 6!���
 #������ a.  

•               A��'�9 �'�� �'�������� ��'����
 %�����:� 6�!P� �������� %�.� ��
 %������� ��
��
          ��������� �������
 ������ >� %�����!C�
 %��� ��� ������� ,������ ��!
 ������

 #� �� ����� ��������� �/��� ��
. 

•      1 ����� ���
����C� ������� �
� 	��-�        6�'!P� �������� ����*O�
 +#����� ����� >� #�
              &'����� W���:� 	���� &�. ��� &��� %��(�-�C� #���9 	?� >� 5������� 6�!���
 ,������

"����� 6!���� ������� %����� ����
 #� �� >��. 

X`��������� ���G��� ���
��� ���� : 
&�9 �
!��� �*1 	?� >� =�� ��� �
���� 4��� �����G��� ���
��� ��
/�
 ��� ��������� 

    //� *�-��� "����� )�!��� �1����.��           �'3�1 A�'<.� "� ��$�� A�
� "����� 6!��� F����
   
� 
������  5#���
���       >� �.
��� 	?� >� )�* � !��
     >��'< �� !�� %���
���
 %���b�


������ �3�1 A�<.�
 B?/�� ����: 
�`
������ �3�1 A�<.�  : 
• �             �'3����
 
������ �3�1 A�<.� ,��G� 	?� >� #� ��� ��������� ���G��� ���
��� ����

     #�����'�� �'����
 +�������� %�!�� ���
 ������ =�/
 +�A����� %�G(����� &�. ��
�����
              ���
�'��� W*�'���� #'.�
 �'����� �� !� &�9 ������� #1�
��� 4���.C�
 +#������



 �������
 ���������1��-!�. 

•   ,<
���� 	 � F           +���. �-�� 
������ �3�1 A�<.� 0�� "����� 6!��� %�����
 %���( 

  A�<.��   �
���� 8�
 &�. �����     ����-�� ��������� %�����!C� A
< &�    &�.� �� !�� 

������ %����. 

• ���  �'3�1 A�<.� 	3���
 6
!� ,��G�
 #.�� ���� ����
�     #���
�'��
 
���'���
 #���.���
 ����. �����-� "$!��� �?/�C� &�.. 

•             ,� �(
����� ���
��� ��
����� ������� %?���� &� ��
����� 6�!�d� &�
��� �G��� ,��G�
)�*� ���?�� ���
!�� A�/.9. 

•  ������ ���.�.���:��������C�
 ���3�1 A�<.� 0��     A��'�9 &'�. #1��-!�
 +
������
��� 6
!��������� &
<
��� A
< ���!��� %�.   ,'������ %�'����!C 7� �
  �'/�����
 +

%�����!C� )�� A
< &� �.
<
��� ��$!��� . 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

٩٩ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

• �� !� ���� >� ���? ��C� ����2���� "��� � !� "� ��
���� A��� A�<.� �3�1   
���'���
A�
� 6!���
 
������ &� "����� ���  B'��
�   %���'!���
 %�'��/����  �'<
�-���   &'�.

%�������. 

• ���.9 �/� ����. 	�1P�� A�<.� �3�1 ������ 
������ #���� $  /��
'<� � ������ "!�
���� 

����� 	3�����
 //��� "� A
<  4?�'�C�
 >������ 7���?� )�*
 5#� ��� ������ �������� 

>�� a�� A�<.��. 

•                 #'� ��� 	'�. Q�

 %��
�
 %�
�'� � �� 	����� "� ����. ���� N
* �*���� �
.�
 � L?/C            	
'�� 	��� &� ������� 
������ 4���� &�. #���
���
 
������ �3�1 A�<.
�������. 

• ,��G� A�<.� �3�1 
������ ����G��� %����I��� "� %�
����
  %�'�����
  �'������%�*  

 "������� ������"� �����
 	�����5W  :� 	�'��� ����� 	?� >�  ?��'����
 �'����% 
)�*� ���?�� �������+ &�! �#� ������ ������ "� ��� ������ 	��� ���� "� 
����  "�����


<�� &�����
 �3�1 
������. 

• #.�    ���!    "����� 4��P���        	?� >� 5�����G�
 
������ �3�1 A�<.� �������
 �G���

��.���� ���
!��
 �3�
��� ���
 0
�����
 0����� #.���.  

•       ��� �3�1 A�<.� >�� %������� 	���� ,��G�         #�'�(��
 	
'��� #'� �  #���
���
 
���
             6'!���  ��'������ %�1���C� &�. 4
(
�� 0
����� 6!��� �����
 +%�������� ��2�����

������� 	
�� 	��� &� 0
�����.  

•     �3�1 A�<.� �����C ������ ,<
       >��3� ��
 ������ %�������� 
������� >��3� �� 
������
 &����� 4��G:��   ���� A
< &�  ��.
��� %���+   ,�      �����C ����� %���] ,<
  >���'G�
 0��] %���� >�	 ��  	��� &� >��!���
 ��
/���
 ������������. 

•          @��
�����
 ��������� 	3��� &�. &������� 4��GZ� ��2���� �.�
 �� ����1 ���.95   >'� 
    #�2� ��
/�� =�� � ,<
 	?�       �
 ���'������ 	3��� &�. &������� 4��G:�  @��
���'�

              �'����� %������� ���� 	��G� &�9 ���<9 +4��GZ� 0���
 	������  �3�1 	��G� >�<��
    �*���� >� >
���    ������ ��!�
 +#� ��  &�      ���'G(��� 	'�( ������� &�. #�!��   >��'<� 

��.
<
���. 

•        %��?��� ,� 	������ %�A���9 ,<
 ��
�<        >��'<� �'��� $��
 �'���-�� %�'�?��C�

#����C� 4��1�� �� !� ������ &������
 ������� #����� �3�� &� . 

•              ���$9 &�9 0�I� &��� ������ %���������� &� 
������ �3�1 A�<.�
 %���� �� %��
� ���(9
                
� +&'������� 
� 0���:� B'����� &'�. A�
� ������ 	��� &� ���-���
 ������� ������

� &�. 
� &��I��� 0
����� &�.
  &$!��� &������� #� �� 0
��. 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١٠٠ 

B` >�$!����
 B?/��  
•   ��
/��3��    ��.�����
 ��������  ����!�������  "����� 6!���
     >�$!�'���
 B?/�� ��.��
 

@��
����� ���� &�. 	
�!�� &�! ������� 	��
� &�. ,�G� ���.  

•          ����� %������� F���� &� ����G���
 	�����?� ��� >�$!�� B�/ ��C /�/����   5#'� ��� �
               6'!��� "'� ������
 L
���� %���K �� !�� 7�����(�
 7���!� �� �
��� %���] ,<
 	?� >�

0
�����. 

•     "������� #.��� #�� � 0
�����
 &�-��         ��
'� >��!� >� #������� ������ %������� B?/� 
 #1A���  ,<
 ,� %���2� ,� 	������ %���]B?/�� 0
��G
 >�$!����
 . 

•  �� ������          %����. &� &���� A���M� #���� 	��
��� 	�� ����9
 >�����   ���'���� #�� ���
   ������ %������� F���� %������+   � "����� 6!���
        #'.�
 �'������ ��*O��� >��<� #� ��

������� >��!��� %�A���9. 

•     ������ &� ����G�� �(��� ��.��� �           	'�� 	
'� �� �'�
�/��� %������� ��!� ������� B?/�
�           ��!p� ������ 8����� 	?� #�� ��� ������ 	!���� �
���� B��/�� &�. >
��
 +F����   &'�.

F������� &� @������� ��3
<+#���9 ��� 	��G >�!��C @������� &����
     ,'��� �'����
C� #�.
 +�������� %��� ���G(����� &�. / � ����.%���3����� . 

•       ����� "� ����� %�A���9 )��1 >
�� >�           #���'�.� �'��P� &'� ���/�� �1��� >� ��P��� F��
          ���
'� ,'� >��������
 >��
1
��� ���/�� ������ ���] F������� 0�� >
�� >�
 +���������

 L���:�
 ������ &�. ��� �� >
���� >�*�� ���/�� ���.�
 >�<�!C 0��� ���]. 

•          ���� #?.9
 ��.
� #�� >P� &������� ��G�:� #�2� 	��-�       F��'����� "'� �'������ >���
          ,� F�������� #��
�( ��� �� ��/� #�� "��� �.�
 ��
 /
�G������P���    �
�!�� &�. ������� 

            �����'��� �'�������
 +��������� ������� ������ &�. B��/�� 	
�!� ��� ��� �������
 B��/�� %��
��� ��?� >� ��P���. 

•       ?/ ��<!�
 �3���� %���] )��1 >
�� >�    &'�.
 ��'����� #���'�� �3��� ������ %������� B
               ���'G��
 +�'������ #����'��
 +#���'�� ����� 4�2
� &� 
-��� &�. ����.C� ����

 �������
 6!��� ��.����� F������
 +���
������ . 

•             F���'��� 	������ � ��/� #���� >�<� ����� ���/�� 	��G "-���� F����� )��1 >
�� >�
 �� 
1
 ���            +B?/��'� ������ A��.�� �����
 ������� F����� 	� 	��� ��2�� �
�
 #��

            %�'(
� "� ��.�����
 J����
 ���G��C� #�� �� 
������ �3�1 A�<.� #3���� ������C�

��
���. 

•                 B?'/�� ��������
 #.��� #�2� �
�
 ,� ��! &�. B��/ 	� 0
��� �
/� ������ #�� >�
   ���
� >� 
� >��$�����             	'��!�
 �'����� 7�'<�� #����� �� 
1
 #������ "� 	��G� >


 �V�
�� F������� A���9 %C���
 �
/��� %C���. 

•                  	'<�� &'�. #'�.?/� 	?'� >'� ���/�� 0�� N��-�� L���:�
 "������� ������ �����
          /�� ��
�� >� ����.�� +"����� B������ %����� #�����9
 +���!���
 �������� %�������� ���



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١٠١ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

              �'3���� �'�. ������ ������ ��
 A���� >� �
������ +#�!��� #.�� ������ ������� ������
L���:�
 L
���� ��.���� �������� . 

[`&������� ������ : 
         &�9 �
!��� �*1 	?� >� =�� ��� �
���� 4�����
/�     ��'������ F���'���
 %��� ���  


     �$��!�� %���
��� ����
�� ��$��!� � &� +0
����� ��-�        �'�$!��� %���' �� ��
'/�� ���3���
 
        ��������� ������� a��K�
 	���� �
� %�����!� ������ #���1P�
 B?/�� .      &'�9 4�'�� �'��

  5������ �� !� &� �1�
� 	��-�
 #�����
 #������ %���������� ��
/�    	?'� >'� )'�* � !��

 %���
��� >� �.
���������� ?�� ����� %���b�
&����� 
!��� &�. >: 

�`
 F������  �������� %��� ���: 

• F����� ���
��� �������� ������� 	
�� 
ٕ���.9 �1���!� A
< "� %��/�� ,(�
�� %���!�
 

+	� ����� 
ٕ���<9 ����� 4��1� ����/�� ��I��� ������� @*�� +��!���� #��
  %�������
"��� 8�
� 	���� %�������� ������ 4�$��
 ��1�
� 4��1� ����� ,������. 

•        +����� 	�G� ��$��!�
 F������
 //��� "� �2��� ���.9     "� �2��� ���.9
    C "��� F������
    +>����'��� >'� ��'���� ��.
��� &�. 2�-!�� ������� %��
 ��� )����    �'��/�� �'�-!�


 ��� ��!��?� >��������. 
• ,<
 //� ,�
��� "� F���� %������� ������ � ���"� # A
< �/���  ������ ���������C�

6�!� ���������:� �����1� ,� #����
 �������
 %���! 
��� ,������    #'3?�
 �'���-��
	���� �
� +%��
/��� �����
 ���
 ���� F����� F������ "��� B���� 8������1� q���
 8� 

���� ����� 	�. . 

•       	��G� >������� 	
! ����G %�!
�� A���9 ��
�<         +	'���� ��'� %C�'�� &'�. 
            � �(� %��GI� #� �� �*1 >� +	���� ��� #�
 �
 +������� #�
 �
 +��
�/��� %�������

               �'(?. 	
'! �'(� �$�� /��� ���(9 &�. �.����
 ��
�/��� >������� %�-��
� 	
!

��������� ��� �� #.�� ������ %����������. 
•  ������ #�� ����.?/����� �
� ���! >. 0� &����� 	��   	'�( ������ %������� F�����

 ������C�� 83�G�9 �'�
����� %���I����   �'����� >'� >���-�'����
  Stake holders 
  %�������
 %�������C� ���/ >. +>�������� �*�����
  ���������  �'��!� ,�  %���'����

&����� 	���� �
�� ���?�� %�������
. 

• A�/.9 %��!?��� !� �������4* 
� ���<9 F������ a��  7�'���  %����'����  %��'�O����
 

�
/���
 +������� "������� /����
 >�� ������� �/�!��� ��
����� ���<(
  ,'������  ,'� 

��
�< 6��!��� 
� %����� %��� � ����� &G���� ,� #� ��� "����� 6��!��. 

• 6��!���  
 %��� �  F����    ������ %������� �.
���   A
< "����     "'������ �
'/��� %�1�
��������� ������� %�����!�
� ���  ,��9:�
 ���!��� ���������
 ����.C� &������(.  



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١٠٢ 

•             	'!
 >�$!����
 B?/�� 8��
� >��<� &������� ��G�:� %����. #�2��
 /�/�� ��
�<
            7�'�.�����
 �V�'�-� 
������ �3�1 A�<.� 	1I� >� &�. #���.���
 +�-������ #��?�G� 

 ������ @*�� #�� �� 7��������
. 

•  � /�/����   � ���. %����� F�����      	��� %������
 %������� ,��� ���    &'�
 +������� ����
     &�. 	���� @���C� 
-�     �'����� ������� ��$!� %�.
��� A�G�9 �     ��
'�� %�.
'<


�������������� &������� 	����� #������� . 

•  F���� 6��!���   �� ����
!�
 ������������   @��
�����
     ,� )���GC�� %��
�����
  L�'/(
#������
 ������� �%������� ����� &�. ���� ����� %���� J��  ������� +� ��/���
  #'���� �

>��G���
 0��!�� >� ��. 

•        ��������� B?/� ������� %��
�
 �$��! %��� � 6��!���� #���1C�   ������
 +@��
�����

 #1���.: ��
�/���
 &����� 6!���9%������� #�����   ��'�r��� >� &�. +�������
 �������

 �*����� A����
 7����. >
�����. 

• >��<� ���< ��
 %�.
<
��� #1� F1����� +��$��!�� &�! >��� ��.
�  %�'������ B?/ 

������  ���P��� 	�-K9 #�. ,� ����� %������� &�. #�1�-��� m������
 + ������ ��������  +
#� ��
 ��(?��� B��
�� #����C� ��� "� 0
����� 6!���. 

• ���!� /���� &������� ������ %��GI�
 "� ,��� %?��� %������� ��
2��    	'�� �'�����
��! &�. F����� �� !�� 0
��� &��. >� ����
 ��
� >� %?����� B?/ A�<.�
 �3�1 

+
���� ���
���
 +������� �� %��
����� #2�
N�!��� ����
 �����  0*'��  8'��
�   #�'�����
���� 
1
 &������ ��
�
 F������ ��������� ���. %������� F����
 ������  ����. 

• L?/C� &�. F���� %������� ������ %�������� �������
 ������� �������
 ����Z� ���� "� 

     ����. ���� �
 ����!�� F������
 %��� ��� ��
/�@  
 �
 ��       �'���. ,'<

 ��� ������
#� �� F���� ��� ������
 ��-��� . 

• 	��G� ���� ��3�� ������ #� ��� ��
/��� �������  6'�!� ������ %������� F�����   �'!?�
���-�C� "������ ���
 �7���� +������� %�������  %�'������
     �'����� >
'��
 ��'�����
L�<�9  F������ &� ,��� %������� �������� ����
��� ��!�-�� ������. 

B`#�����
 #������ %����������: 
•                 �'�!�� �'�.
� ,'� B'����� ��� #�����
 #������ ��/���� B������ &�. ��
$�� ��
�<

    �����1�
 +������ %�������          �'��?�� %?��'���� #�� �
 #����� B�����
 ����� &� ,�
����
 F��
� >��!�
 +����-�� �
�-�� ��.���� )�*�#�����. 

•               
���'��� >��!� ��/ "��� 	?� >� 5"����� L���:�
 ������ ��.���� #������ ���� ��
/�
            %�'�
����� ���
�
��� F�� 	?� >� "������ #������ %������ >��!�
 8������
 �$��!��

%C���C�
 . 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١٠٣ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

•           �� 0�� �(���� ���-���
 L���:� ���� "��� ��$!���
 ��������� �/G��� #����    4��'/� ,'�
               +#�'�����
 #���'�� "'� ������ >�
�� "� #��� ���3� %���!� ���
�� +��������� �������

��������� ������� "� 7���
!� 7��
�  F������ 	���
 &����� 6!���
. 

•              �'$��!�� #�
' ���
 
������ ��/
 B����� #������� 
������ �3�1 A�<.� #��( ��
�<
    ������� A��� &�. ���� "���           ��
'!��
 +��'���C�
 +�(���� ���-��� =
� ����� 	?� >� 5%

 ������� %��� ��
 %�(�/�� W������
 B?/�� >�� �G(�����
. 

•            B�����
 +0
�!��� 6�! >� F������ ,��� "� %C���C�
 %��
����� ���
�
��� #������
         +
������ �3�1 A�<.� %���( ��
/� ���< ,� #�
 ��� B�����
 +
������     "'� B?/��
  

     �'3�1 A�'<.� >����� ���?�� ������� &����
 %�������� ���
� ,� ���
�
����� #������
 #�����
 #������ "� ���
�
����� #������ >� ���/��
 
������. 

• ����� %���( ��
/�
 B?/ %������� ������ &�. 	 ��� 	��.9 "� 4���� +���< ��  ���' ��
 

&�. ���-��� ".
<
���#������ &�. #����G�
 + F�����  "'�����  "'�   &'�. 	
'�!�� 

+4������ 4�G���
 �3� !�� ������
 %?�G���
 ���< �� �-������. 

•              #s����� &�. B��/�� �.��� "��� �������� %?������ >� �1��K
 �������� ��
��� ��
�� >�
         ����� *�� �� ��� %���/��� �V���. ���/�� /�!� >� �/��G &��*��      4�
 	?� >� )�*
 5 ��

#�� ��� %����.
 �������� %�������
 ������� 7�<�� 	�G� N*��
 �� ���. 

•              %�'������ >'� �-���� L�
�� ,� 
������ %����������
 ��������� 4��1�� B����� >�
            �
'/� &�9 N�I� 6�!� 7����� *-��
 +8���� �
 F������� 4��
� "� >�t<� >�
 +���������

�
 4����F������� "� ��
�/��� ���/�� %����. 

•             "��� %��� ���
 F������� ���
�� ��� �������� %������
 ��������� ������� >
�� >� B��
���!�� ��. ���/�� �!���
 ����� >
�� >� 
 ���� � . 

•              ���
��� >� #�������!�� #� �� ����9 F������� &�. >��3� �� 
������ �3�1 A�<.� �
�� >�
����#�����
 
������ #.�� ����
 #2��� 	�G� %��� ��� �����!� "��� ����� . 

• ������� &�. ��/�� �$��!�� "� 
������ A�� ��C�
 4�G��C�� ��
!��
  B
�'��
  	'! 

%?�G��� >� 	�� ���-��� ����� +"����� ���-���
 �(���� 
� N�����C� 
� 0�� ".���:� B?/�� 

&�. 0���� 	�
/��. 

• ��
���3����  , ��-���� "��� >��� B��/� %������� ������ ���?� >� 	
�!�� %��
����� &�. 

4������
 +��������
 �������      #���'��9
 %�'������ �'.�
 � &'�!��� ��/:� >� W
����

�������� %������� �.�
( ,� 	������ %�����. 

•         #���.���� B?/�� &������� B������ F���� *�-��
 #����     %���'���� a�� &�. #������

          +������
 ������� %��
����� a�� &� 	���� �
� �����!� &��� &�. 	����
   ��� ����9

G������+�A���: ������ B�����
   	��� "� ��.���:� %�������
 6
!���������� 	
��. 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١٠٤ 

W`#�
 ��� : 
   &�9 �
!��� �*1 	?� >� �
���� 4�����
/�   #�
 �  B����� ' ���  F���'���
 %���

�������� 
      �$��!�� %���
��� ����
�� ��$��!�        8���1� #.��
 ������ 	-�� ���
 0
����� ��-�� &�
&�� ���� 	$��� %�A���:�
 %���b� >� �.
��� 	?� >� )�* �� !� >���
: 

•    ���� ����.�   ������� #�� ���%��� �� 
     � "����� 6!���
 ������ %������� F���� �<� #� �� >�
              &'� ��'-�:� B��
� ���!�
 +F������ ������� >��!��� %�A���9 #.�
  +������� ��*O���


������ �3�1 A�<.�
 B?/�� ��� ���� A����. 
•            +%?�G��� ���*��� B����� ����
�� ������ %��� �� F������ &�. >��3� �� ,��� B�����

       ��� ��*O��� 	?� >� &!�!���� A���� &�. B�����
   %�'�
����� &�. ��3� �� #2��� >� ����
 %�A�-���
 %���-���
 %�A���� >. � �(��� . 

• B����� #������ &� ������
 L
���� %�
��
 #�
 ��� +�$��!�� )�*
 4
(
�� >/�
� &�. �
 �� 

���.�
 >/�
�
 4�<�� "� A
< �� >� ,<
� %��GI� ��
��� ��.
��� ������
 	�� B��� 

>� B��
�. 

• A�G�9 >��� #�� ��   A
'< &�
 +���!�� ����� B����� 	?� >� ��! &�. F����� 	�� A����
������9 6!�
 %��GI�
 ������ ������  >
'�� >� &�. @��
/�    
���'��� �'3�1 A�'<.� 

?/��
 C A�� B #�
 ��� ����. >� �����. 

• 	��G� ���� ���� ������ >� A�<.� �3�1 >�������� 
������ ������� �!�
%������� 	� 

%��
�����
 %�����!�� � ������ ,������K  W������
 %��GI���  �'�P���
 ��3��!:�  >'� 

��?� ���/� #�2� #�� ��� 
ٕ���� � ���.9 ��
�� 
� ����� A��d�. 

• #�
 � A���� "������� L���� ��. B����� #�� ��� "��� &�. 	��� 4G��� >.   4�'<�� >/�
'� 

�
 ��
 "� F���� ����%��� ������ ����� 	����
 +������� &�. W?. "!�
� 4�<��  	?'� >� 

%��
��� #�� �1���!� ������� 	�� >� "�!���� #�� ��� #�� ���
 "3�����. 

•      &� #�
 ��� &�. ����.C�    ������ %������� F����
 F1��� >��!�5        ,'<
 	?'� >'� )�*
 
     �����
 %��� ��� ���
��� ��������
 #�� ��� �����  N
�� 	�G� F�+    N�*��� #�� ���
   	� ���

����+   ��/
   #�� ��� �$�!����� B������ ���/�        �'�. %��� ���
 F������ @*1 	���� ���]
 +
 + ���!��               @*'1 %?�'� "'� ����9 %.� "��� B�����
 +%����O��� @*1 	���'-� >�
��


F������
 %��� ���. 

•        � %���
��� A
< &�. B?/�� #�� � #2� ��
/�        >'� &����'��� ������ �/�
 #� �� �����
            B��
��� ����3?� 0�� �����
 ��3�����
 ����-�� %������C� &� B?/�� #�� � ������ 	?�

 ��������
 ������ ��������
 ���1*��
 ��������. 

•                #�'� � �'��/ >'. A�
'� >�.�����
 >�������� A��� #�� �� &/�� ��K ��� #�2� ,<

 ����� #�������  �-�   !?���
 +��
!�� ���/ >.       B��� &�9 %�2!?��� 	����
 +��������
 + �2

              #�
 ��� B����� #������ >�
 ���� + 8���G�
 &.���:� ��-�� #.�� �� 
1
 &3����� #�
 ���
��� ���:�
 ������ �(�.9 &�9 0�I� �( ��L���. 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١٠٥ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

•         ������ 
������ �3�1 A�<.� ������� F���� � .
 #�2�� ��
�<      "'� #�����'�� ������ ��
              &�. ����� C &��� ������� 
�� ��
 #�
 ��� #2� B���� &��� �$��!�� 
������ ��/ #������
      >��
���� #�� ��� "� 	
�G��
 �(��� >�<� ��� 	<�� ������� #2� ������
 +�1�!
 %������C�

 	�����
.  

• � . ���I� N
�� &�. "� #� �� 0
��� ����� 	� "���� #�. @�<!� ,��� A�<.�  �'3�1 


������ >� !����� >�$!����
 B?/��
 >�����:�
 %�������� ������ #�� �� A���� "�  �'�!�� 

+%������� #�
 � &�. #3� �� ������ %�������  ���!� &�9 ���<:�� A���� &� ������ /� � ���!�

%?�G��� "��� �!� >� ������ 	���� ,<

  ��
/��� %�!�� �   #�'��� �'���� ,� *-�� >� &�.

������. 

U` &����� 6!��� ���� )&$!��� ������: ( 
              0
����� "����� 6!��� 	��-�
 8��
�  &�9 �
!��� �*1 	?� >� =�� ��� �
���� 4���

  )�*
  ����
��    +"������ "������ �
/���         %���/�� &�. 4
(
�� 	?� >� 8� #�?�� #.��� ���
�

    	-�� ��� ��
/���     8������ ����
 &$!��� ������            >'� �'.
��� 	?'� >'� )'�* � !��
 5

 %���
���&�� ���� ���1� 	$��� %���b�
: 
•               %�$�!�'����
 %����'���� #'1� ������� ������C� 	?� >� ������ 
!� 6
!��� 8��
�

           ' ����� ���'< �� 
!� &��-�� 8�
��� ,� ��
����� �!���� &�. ���-� a�-� &��� ��
����� �
             B?/�� ������� ������:� ����
 A���� 0
��� >��!� &� #��� ��� ��������� ��
�
�� %�*

>�$!����
. 

•        &'� ������ %��GI� #1� �!P� 0
����� >������ %�����!� ������ %�!
�/��
 6
!��� 8��
�
          �� %���I���� 	���C�
 ��������� ������� %���/�� ����� 	?� >� 50
����� 6!��� ��
���

 %C�'�� "� #�������!� &�. 4����� Q�
��
 %����I��� ���(9
 ������
 ������ %�3����
 

 �!���� ��
����� ���< �� &�. 4
(
��
 0
����� 6!���. 

•             &� ��
����� ������� ���$���
 ��
����� %�������
 6
!��� F3��� ��
�� 
!� ����� @���C�
��C� � !� ��� ��
����� >�������6
!��� F3��� ���/� >� 0
� �� ���- . 

•   ,<
     ���(9
 +������� 	3����� ����: ����! ������    +6!��� //�   ��'���C 7�'����   �'�� �� 
&��� ������ %������ ��(
���
 ������� #� �� ��!��� .  

•       "����� W���Z� %����� �.�
( A�G�9#� ���    ,� ��/��
   � ��2����� #��(���������  %  0�'���

   �������
 %���I���  ��
�����  "����  >� ������
        >'� ���-�'���� %�.�/ ��
 +��!��

�� 6!��� F3���0
���N��� ��!�� >� .  

• ���
�     ��3�� �������� �3��            �� 6'!��� 	�'�� "'� L��'�:�
 �����C� #.�
 ��
/�� +0
'��� 
������� 8�� ��/�
 ����
 �.����� ��$!��� %�.
�G���
 ������ >�<�!�
����. 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١٠٦ 

•  #� �� &���     ,'������ 	��'G� 	! "� #1��� "��� �������� ������� 	3����� �G� +  ��
'/�
 
8����� 
  ,��G�
 ��-!�   &� ��-���
 ������  ��    5��
����� 6�!�    ��� 	?� >�  %n������ #�2�

�3�
���
 &$!��� ������ . 

•     �� 6!��� %C���
 %�.
<
� ���!�0
���       �'���!�� %�'����!C� A
'< "�  
  ���� �'����
      @��
/�
 8���G� 	! "� #��� ���
 +,������5   � !��
 )�*       >�'� /��'�� 	?� �  %�'����!


      � 6!��� �
�!�
 +���� �����
 ����!�� ,������ %�!
�/0
����   >�	?�     �'�$!� �'/��� 
��� � ����. B����� &�. A��� �1���.9
 ��
���.  

•  &������� ,� ����-�� ����G�� #.�
 ����� F���� 4�� %�.�/  ��
�����
 ��������� �'� !�� 

�� 6!��� %�1���� >�� 	��-�� 	��
�����
 0
���%�����!� > �� @*1 %�.�/ . 

•               "'� %������ 	����
 ���-��C� 4��� ��
����� 6
!��� ����� ,� %����G�� >� ������ � .
          ����'G� ��
��� %�.
�G� ���.9 &� ����G���
 +0
����� "����� 6!��� 	��� .   ,��'G� 

      ����G��� �/G���
 ������� %������� 	����     �'��
 �'������ 
������ L
��
 6
!��� A��$:
#��� >
���
 /��
�&����� 6!��� A��$: . 

•    ���� ��/���   ��
����� %���I���    +��$!��� #�������!� ������ ��
�< ,�     �
��'�� )�� F�� 
  ��� &� %�����!C�
��   ��$!��� �/  #� �� 
� J����      L�<�9 ,� )�*
 +�������
 6!��� %��
�

��2��� ������� 6!��� �/���. 

•        >� W
���� ������ %������� B?/ ,��G��   ��� �G��� B
���     +�'������ #���'!
�/� N�'� 
 ���� � �G��� #�$�!��
,(�
��� ��. �G��� ���
����C� C� ����
 ��G��.  

•  � ,��G�  �G     
������ �3�1 A�<.� 6
!�  
�� >� &�.        
� �'��
� �'���. %���
�� �G��� >
%���
� &�
����:� �G��� ���<:�� +,-��� ��$P� 	���� ��� ���!�. 

•    &�. 	����    ����. ���
� ����9  ���!�  &�������  ��� �1����      ����� %�����9 %�* �G�
����.+    ���� >� ���!� 
���
  �*�����  �G��� 	����
 J���� 4��� �'���   &'�. 	'����
 +

��
�� �� ,� %����G 	��� 6!��� %������������ %�.�/ ��.  

• ,��G� >�
�� ��-�� ��$!��� �������� "�   �$�!�'���� %C�'����  %�'��!
  %�'��I��� 

+��������� %�����:� ���
�
 ���?�� >�
��� ������ ���� "�����  #� ���. 

•           �� 6�!� ����G�� ������� #��(�� ,� "������� ������ 0
( 4��!� � .    ����'G��� &�. ���
           ���
�
 ������� %������ 	��� >�!G���� ���/�� ����G��� %�!
�/d� ����G��C� >����� "�

������ ���
��� %����I��� %�
.�
 +"������ #�!�� "� %�
��
 +>��3�� >��<�!�. 

•        � ���� ��$!��� ��� �� ,��
�
 "$!��� ������ #�.��  #.�  >�$!���� 
 >������  >��������� +#� ��

        "����� 6!��� ��. %�A�-��� 4���� B����
 >�
�� F���� #�.�� �    >�'�!���    &'�. ���' 

������� 4������ ���/�
 ������. 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١٠٧ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

•                %�'!
�/�
 �'��� >�$!�'���
 +
���'��� �3�1 A�<.� "����� W���Z� %����� ��.�( A���
        �!��� @*1 %������� ��.�( >
��
 +���� ��������� 	3���
 @��
�����      �'������ ���'G &�. 

��
.���� "����� 6!��� ,���G�� %����� ��.�( >�
��
 +���
����:�. 

7����� :=�� ��� �
���� ���/� &� =����� �� !� %����<: 
               &'� =�'���� ��
�'<��� >�<� C ����
/��� 0I���
 %��
���� �K��� &� =����� >9

        � *9 +��
�� �$�� ���/��� >
�� �� 7����O� +�� ��/�       >� ���� +����� �/G��
 %����. &�. 0
�!
         ���<
 >M� +�����G��� ��I�
 �����!�
 ����� ���( &�9 W��!� %��
����
 0I��� @*1 �K���
               W�'�!� �'�� +������ ������ �
��
 ����
 �����9 %�����
 %���( &�9 W��!� ���/��� ,<
�

���1� >� %����<�� a�� 7����� �� ��/�
 �1*�-�� =���: 
• �             #.� 	?� >� =�� ��� �
���� *�-��� ���3���
 ��3���� ��� $�� ������� ����� ���
 ��� $  


 L���:�
 �����������C�+�� /�!��� ��*O�
 	��� "$!� k���� &�����. 
•               ��'<!�
 %�'�
�
�� �'��!�
 ��'����� 4��1�� &�. ��-�C�
 ����G��� ��I��� A���

����� A
< &� �1*�-�� %���/�� 7� ��� ��� 4������ #�� &��� ������ � . 
•       >�� ������� ��
�<
 +�����
�
 �(�� ��� #�� �� B�� &��� ������� #����� ���!� ��
�<

                *'�-��� �'���� 	
��'� ,'<

 %��
����� 	����� ��(� #�2� ,<
 ,� �-������ #�����
 �/������ %�������. 

•        ,<

 �������� A���� ������
 
��� � ,<
       ���������  &��-�� A���� ���� �� J��� #�2�
             �-'��-� )��G��� #�-��
 ���
��� >� 
��� &�. ���<
 	<-� &���
 ������ �.
<
���

&������� ������. 
•        
������ �3�1 A�<.� %���( ������ ����� ����� �
�
+     &�. #1�-!
 #������� ��
/�
 

    &� ������� �����C�  %��� ���
B����� ������          6'!��� &'� �'����� �� !�
 +#������
 

&�����      +�������� #������
 4���� &�
 +C
���$��  #1�
'��          #���'�� >'� �'��� &'� 

 #��A�-�
 #�����( >� ���� ����.
 ���� $ �/G�� &� ����G���
 #�������
. 

•      ����G ���������� ,<
 ��
�<	!�          8'��
� "'��� �'�������� %?�G��� 6
�! ,��
 
������� &$!���
 &������� A���� >�!�� &�! ��� �������� 	
�!�� ����9
 +������ %. 

•                ������ >�$!����
 B?/�� �3� ��/9 &�
  ��������� �3���� ��/9 &� #��� %������ A��� #.�
             L
'� � !� ��� >�$!����
 B?/��
 ��������� �3���� A�<.� >�� >
�����
 	���C� ���

������� 4������ >� &. 

•          A������ B��� >� ������� 	
�� 	���� 7?$�� &������� L�/ �� &���� 	��� ,<
 ��
�<
         �'�������� %�'������ #�'� �
 +�'����� >��'< &�. �.��� ��� � ���� &�9
 	����� &�
              %���'����
 4��'���� %�'��/�� >� &���� �!�� ���� 0���� &��� ��(
���� %?�!���


  -��
 ����G��
 ��$!���         7C
'�
 +���� ��
K���� %�1���C� ����
 ��������
 �����!��
 ���
&�(� ��! ,<� C
 &���� �!��� 	� � C &��� ������ �
�! 8���� >� >��� �� &�9. 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١٠٨ 

•             �'����� ������ %���������C�
 %������� A
< &� #� ��� &������� ������ %����� #��
    ����C�
 	������ �� !� >��<� �������
        A�'<.� %����
 %���( ������ %���] ,<

 +#

                #���'��
 #�'����� &� ������ 	��� &� 	�. Q�

 %�
�� ���(9 	?� >� 5
������ �3�1
 &����� 6!��� 	��� &� ������
. 

�''''����: 
             #�'!�� +��'����� �3�� &� A� ��� �����
 ������ &� ��K���� ��������� %���I��� >9

   	���� &��� >� ����.        +�������
 ���G��� �1���
�� 	$��� ���$��C� >� ������ ��
/�    �'��� 
      �'�!
�� A���� 0
�'�� @��'��.�� +�'����� &�. ����� � >
1�� ���I� 0� 
��
 A� � >�

                �'����� �'� !�� �'���
/� %��
'��
 0I� ,<
 >M� &������
 +&��!�� ����� &� 	
� ���

     �
�< J��� &����� #������ &� L���:�
          ��!��� >������ �*1 &� ��.
� �� � >. ������� ���� �
       �'�1
 +���'��� ,'��� &�. #� ���
 ������� &� �!<�
 ������9 7���$] ���3���� >
��� �����
               %�'������ 0
�'�� &�. ������ %������� ��
2�� ��
/� 
!� �
���� 8��
� ���1� &�9 ��G�

      ������� ��� $�� ��
/� &� #��� &�! �������         	'��-� 	?� >� 5&������� ������ � !� ��� ��
                  &'���
 +0�'�-�� 	�'��� 
�� A�'�� &'� #�'�� &��� %������� �������� ����:�
 %?�����
            ���
 +	$��� 	�G��� ���G���
 ������� ���
��� ���$���
 ��
�� &�. �.��� &��� %���������C�

       ������ ������ �� !� &�. �����( #�2�� &�9 0�I�       &������ W���:� �
� #.� &������
 &$!���
 &�
��������� ������� &�. 

,'''������:  
 7C
� : ������� �O���� ,������ : 
�  &������. >���9 +	?1
 50��( ���� +#�1���9)RSS_: (�����G9 #������ "����� %�1
������
 

	� ����� &�! #�.1435 '1 "� ������� ������� ���
�������� + #��. ������� +
 ,� >
������ ���G��� ���
��� �����
 ������� %���G��?� ������� ���I���

 �����+ ��1� �� +�������
 ��
����� 6
!��� &�
 �� ������)RY(+  �����)^.( 
�  ���. ��!� +#�1���9)RSTY: ( %���/�� A
< &� ���� ������ &�������:� /�/����

K ���
��� ����� +���������������� ���� +���� ����� +��
G�� �� . 
� >
��]
 5��*� +���� 
��)RSTY :( &� ������� ����� ������ %������� F����� =�� � �
��

 %����� ���� +������
 ��.
��� ��
��� %��GI� A
< &� ���� )���� �����
 ���� +>���� ����� +��
����� #
����)[X(����� +)R. ( 

�  +��!����� =
���)RSSU :( %���!� 	2 "� ��
����� ������ %������� F���� ���$���
���
���" =�� � �
�� " +��
G�� ��K ���
��� ����� +������� ���� + �����

1����. 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١٠٩ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

�  +��!� ������ ��. %����)RST[( : /� ���
 �������� %�.���� "��2� >�� ���� � �����
� ��
/� "� ���� ����:� ������9
 �������� ������� ����� ������ %������� F���

������� ���� ���� +/
��� �����+  ����������� + /
���)XS(+����� )X .( 
� #����� ��. ���1 +��!� )RSTX:( a�� "����� %������� &�. ������� ������� ������� 

���� 
��� "� ��������� ��������� %�O���"�����!� ����� " %����� ���� +
�
��� ������ +��� +>�
�! ����� ������� ���� +��.�����
 �)T^( ����� +)X .( 

�  u� ��. >� >����� >� ��� +L
��� 	])RSTS : ( A��] &� ������ �� !�� W*
�� A���
 ����� +������ %������� ���� +a����� +��
G�� ��K ���
��� +������ ����C�

������ #
���� ������� 4���. 
� 1���:�>���. +#� 0��� )RSSR:( #2��� ��������� ���
���
 +������(C� & ����� &����� 

	
! ������� %���!�
 ������� >� ���-�� &� +������(C� R_ ������� T 

+��
��� ��2���� ������� .������� ��� $��
 #
����
 )���GC�� ,� ����9 F���� 

+������� ��1� ��. 
� � �� ��. >� >�! +����� ��)RSS^" :("����� 6!��� ����-�� ��� $��" +
����� A���� +

�G��� ���/
�� ��� )���� ����� �����. 

�  +�������� �� ��. >� >�!+
�/��� 
 5
�/��� J��� )RSSY(  +""$!��� ������ ��
2��` 

��������� ���/
�� ������� %���.� >� ���.�"�� + "����� ���I�
����� 	
! 
"���� @���C�#�����
 
������ "� "�
2 "  >� ���-�� "�TR`TX�  	��� A���� +

 +&��$��������� 	
��� ������,� >
������ +
�G >�. �����  ��� �����
 
���1��. 

�  �
�!� &/���� ��. +&��!���)RST[ :( &��I��� ������ �� !� &� >������� >���� �
�
"�2��!� &� ��� ��� %������ &�. ������� �������K L�/( %" ������� ����� +

 �1��� ����� +��
G�� ��K`�����:� #
����
 ����(:� ���� + ��K . 
� ���G �
��� %�� )?� +"���!��) RST[:( ������
� 	��
 &������� 	��
��� %�(
�� 

����� %������� ���/ �2� ���
 >� ����/ ������ +������� ����� ��K
 +��
G��������� ���� +������/ ��. 

�  )���� ��. �
�� +&���!��)RSSU :( &����� #������ &� L���:�
 ������
 &�1�� ,������ "
7��*
�� ���
�
�����
 #
���� �����" >. >��
3����
 A���
�� �G���� ���I��� +

 &����� #������"&����� #������ &� L���:�
 ������" >� ���-�� &� +\`_ +������ 
����� ��2������� +#
����
 ��� $��
 ������� ��. 

� ��. +>��G��� =��-�� &�. >��G���)RSSR( :�
� ������� &� ����
� %���!� ���
��� &� 
>/
�� +&����� & ����� &����� 	
! ������� %���!�
 ���
��� +������(C� R_ 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١١٠ 

������` T ��2���� +��
��� ������� ������� ��� $��
 #
����
 )���GC�� ,� 
����9 F���� +������� ��1� ��. 

�  >����� >� J��� +��G��� )RSS[ : ( �������
 L���:� : L���:� &� &����� ������ �
�
 ����:� &� 
����� 0
���� &��������I��� + ������
 " &���� ��/9 A��� 
!�

 >� ���-�� + ������� %��2���� &� 	��.�� ����
 L���Z�R\`R^ #�G +����
� 
�i�G�. 

� "�����&�. +)RSSR( : ������ ����9)%��
����� ��. "� ����:� %��� �
 W*���(+ ��� 
,��
���
 �G���
 �.��/�� B��K+��1� �� . 

�  +�����>�! �����)T^^X( :  ����� +������� ������� %���� F���� a��� /�/����
 @��
��� ��
G����K����(��� ����� +����� ������� ���� +. 

� �G�� +0
�( &�. &�
�)RSS[( :B?/� ���� $�� ��
���  %���!��� A
< &� ������� %����
 ��������"�� ������ �����"���� + ����� +������� ����  ����� +����(���)[\ (. 

�  #����� ��. &-�
 +��������
 5	 ��� >� ��� +&����)RSTX :( %��
����� #2� �
�
�
/� &� ������� ����9
 �����:� ������ +	��.�� %��2�� &� ������ ��� $ �

 ���� +��3����
 �������� %������� �������)[(����� +)R  ( 
�  	��� ���� +#�1���9
 5���� ���� +0
�����)RSSY :( &� �1�
�
 %��
����� %��� � ��
$

 &����� #������ �A�-� ��
/�"������� �����" +%�������
 6
!��� Q�� ���� +
� ������G. 0��!�� ������ +>���� +Q�)TT( ����� +)T .( 

�  ��� �� ��. #�� +A�� -��)RSTR : ( �1�
�
 #������
 #����� "� ������ %���������� "���
"����� #������ %���I�� ��������� ��������� ������ �� !� "� : =����� �����

������ ���! ���/
��+ 	
�� "����� ���I��� "���������� /�/��
 "����� #������ %
���G��� ���
��� " ,� >
������ �����:� ������� ������� ��2���� 8�� . N*��


 ���-�� "� ������� %������� ��!��
 + ��1� �� �����
 +���G���� �������R[`
RY � 	���+ ���G���� ������� `>���� . 

�  ���!�� ��. ���� +B/ �� )RSS_ :( &� ������ �-��� &������ #������ " ������ ����� 
!�
 &����� ������ +������� ������� 	� ��� +�������� %������
 B������ A
< &�

���� +�������
 #������ )T[(����� +)US .( 
�  ��
. ��!� ��!� +�K��
 5 	�<� +0�����)RSTU:( %������� &� ���G��� B1�
��� ����9

 ����/��-��"
��� & ��/� =�� �&�������9 0" ��.����C� #
���� >���. ���� +
 ���� +�/( +%������� �����
 %�������
 6�!�d� &����� ������ +������:�


)[(����� +)TX. ( 
�  #�1���� �<� +&������)RSTY :( ������ A
< &� 	3�! ������ ������� #��(�� ��
/�

��� ������ +������� ������� 	� ��� +������ ����9 ���� +�������
 #������ &��
)RX( ��. +)TSS ( 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١١١ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

� �<� +&������)RSTR :( +B���� #��. +���/���
 ���2��� >�� &��I��� ������ ����9
�1� ��� . 

�  a
. >�<�� ��/�� +������)RSTU :( &����� 6!��� %���-� ������ �!�� � ���������9
��� ����(9 %���/�� A
< &� ������ %������� B?/ 0�� 6
!��� ���� +����

 ������ +���
���� ����� +������� ���� +��
�����
 ���-���)XS( ����� +)[.( 
�  ��!� %��� +&<
���
 5i�G�� @��� +0�����)RSTX :( ��������� ������ ���
� ,(�


 �2� ���
 >� ��K %�2��!� %������ ������ %������� F���� &� ��������
 ���I� 	��.� +>�������"���
/���
 =?�C� ���]
 ,(�
�� >�� ������ %������ "

 >� ���-�� &�R^` XS>�/��� + ��K + ���?�:� �������  +	���� . 
� "����G�� "�?��� +"�?���5  
����� ����� "���� +�
�K) RSTR:( ������ ����9 	��� 

��
����� ����� &� 8 ��/� %���/��
 + ������� ������� 	� �������� + &����� �
 +�������
 #��������� ������ +)RS( ����� +)_X.( 

�  =?� &�. +&�.���
 5>��! �
�!� +0��
��)RSTT :( ����G�� ��
��� ����9 %�������
 ������� %������� &�  ��������� ������ �� !��)���! �����( + ������� ������

"������ #������ ��
� >��<�
�����
 #
���� ����� + ������ +A���� +���
�)_.( 
�  ����� +
�
����)RSS^:(���
��� : ���
�-�  ... ���PG� ...#������
 ���
���+  ����� 

 #������ #������
 ������� ����
 + ���G���� �����C� ������� +��>�� ������ +
)[_( ����� +)R.( 

� &!�� ��!� +
���)RST\:(����� ������ 0
��� ,��� =�� � �
��  6!��� "� ����
"����� 2� ���
 >� >��!��� ����� "� "����� #������ %���I�� � �3�1 A�<.�

���� 
������ +#������ &� ��
��� >��<� ������� ������  "������ #
���� �����
 ������ +A���� +���
�
�����
)TS( ����� +)R^.( 

�  >�!��� ��. ��!� +0�
�)RSSU :(� �
�
 ����-�� F1����� ������ �� !� &� 
����
 #������ >. >��
3����
 A���
�� �G���� ���I��� +&����� #������ &� L���:�


 &�����"&����� #������ &� L���:�
 ������" >� ���-�� &� + +\`_ +������ 
��� + #
����
 ��� $��
 ������� ������� ��2���� .  

� +"�(��� ��!�)RSSY( :%�1���9 B������ &�. ��
��� ����G�� A����� %���G ,���� 
��
��� ��3�*O�� "� � /�� >��. ���� +0����� ������ +������� ������� +%����� 

)RX(����� + )R( 
�  ��!� 	�.���9 +0�������
 5	�.���9 #��� +#���)RSS[ :( ��
2�� ��
/� %���/��

 ������� %����� "����� 6!���
 ������ %�������) ��� � ��2� 4��G���

	� �����(,����� "����� ���I��� + "������� %���� ��
/� : ' 8���1� ' 8�-���

8�����" >� @��-�� &� +R\` R_������ ����� +������� ���� + 	���� . 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١١٢ 

� #��!�� ��. ����G +#���)RSTR :( ��1� �� ������ ��
����� ������ %������� F����: �����

��� ������ A
< &� ����
 � %������� ���� +��
����� #
���� ���� +��
 ������ +��� +��
����� 6
!���
)RS( ����� +)R.( 

�  ��!� &��1 +
�
�
 5��!� >���� =?� +���
�)RSS\ :( A��� &�
����:� #������ �
�
������� ,���� "�����G��� �����" ���� +��
�����
 ���-��� 6
!��� ���� +

���
���� ����� +������� ����� +)X ( ����� +)RR.( 
� ������ ��. +���
�)RSSU :( +&����� #������� L���:�
 ������ �� !�� ����. ���������� 
!�

 &����� #������ >. >��
3����
 A���
�� �G���� ���I��� " &� L���:�
 ������
&����� #������ " >� ���-�� &� +\`_��
 ������� ������� ��2���� + ������  ��� $
��� + #
����
. 

� B��� >���� +�G���� 5&��� &(
G +��
�)RSS_ :( &��� &� �1�
�
 ����� �� %�������
������ ���������9 : ����:� %����I� 	��.� +������� )
���� &� �����!� �����

 ������� ��2���� + ������� %���I��� ��������� %��� �� #.�
 ���������:�
��:� ���������1� �� + ��� 

�  #�������. 0��� +B��!)RSS^ :( +>��G���
 0��!�� >� �� &� L���:�
 ������� ,����
��1� �� +&����� ��-�� ���. 

�  	�.���9 ��!� +&�!)RSTX :( ������ +��� +������� ���� +#������
 ���
���)TY( ����� +
)[Y.( 

�  
���. 4�G� +>��!)RSST :(�� ������ %������� ��
/� ����� ������� ���� "� ��
���
 +��
�����
 ���-��� 6
!��� ���� +����G�� ��
��� ������ A
< "� ���
����

����� +���
���� ����� +������� ����)X( ����� +)TY.( 
�  ��� ��!� +>��!)RSTU :( A
< &� 0��
�� B
�� ������ &��I��� A���� ��
/�

�C ���
�
�� ���I��� ������ ������ ��
��� ��� : ����: &�
�
C� W*
����
 ����:�
 ���� ��� ������� ������� ������� + ��
����� ����:� ���� +������

 ����� + ���������)R ( ����� +)\( + 
� ��G� ���9 +%����! >
��]
 )RSS^:( B
�� ����� B?/� "������� A���� %���!� 

>���� ���� + �������+�1��� ����� +���  ����� +)T[X( A���� +)R.( 
� >������� >�� +Q�
��)RSS_ :( &��I��� 	���� &� L���:�: +����
��� %���]
 %�(
����

 ,����� 0
���� ���I��� "&����� 0���:� ������ ��
2�� 
!�" >� ���-�� +^`
TT��1� �� +	���9 . 

�  B�1
�� ��. +=
��)RSSU :(:�
 ������ ���.� &� ��
��� �
� ������� ����� &� L���
 �������
 "0� � 0�2� �����" #������ >. >��
3����
 A���
�� �G���� ���I��� +

 &����� " >� ���-�� &� +&����� #������ &� L���:�
 ������\`_ ��2���� ������ 
��� + #
����
 ��� $��
 ������� �������. 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١١٣ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

� #��!����. >��! +���)RSS[ :(!��� %�(
��
 ,(�
	�� ������ %������� B?/� N
����� 6 
 ��
������ �������"������� ����� + ��
������ ������� ���� ���� ����� +)UU( +

 A����)T.( 
�  +�1�� ��!� A��<)T^^[( :-��� %���!�
 ������� ������ %������� �� 	�. �(�
 +�$��$��

"��$�� "����� ���I��� ��� � :"��$�� "����� ���I���` "����� "����� #������ 
 >� �� ,�/� %���!�
RT >� ���-�� &� +T\`RT	���� ������� ���� + ` ����� 

%�
���.  
�  ��!� ��/�� +&��)RSS^ :( ������ %������� "� �������� %�.���� #�2� ���/� %���/��

 ������� %������� a�� %���� A
< "� ������� ��� ���
���� ��
�����
 �������
"���� � �����"���� ����� +������� ���� +������� +. 

� ��!� ��������. +>���)RSS\ :( ����G�� ��.
��� ��
��� %��GI�
 ������ ��
2��
 A��
�� %�(
��
 �������
 ������� %�������� ��
����� ������ %�������

���"�����!� �����"����� ���] >�
��� ,����� 0
���� &�
 �� ���I��� + &� 
 >� ���-�� &� +&����� &������ #������RU`RY #������ ��
/� ���� + ����
� 

��1� �� +
�G >�. + &������. 
�  #G�1 	�.���� ����� +)���)RSTX :( ������ %������� F���� ��
/�� ���� ��� %��
��

 ������� 	
��
 
����� &����� &����� ���I��� + ����/��-�� %������� &�
������ ����� ������� ���� ,� >
������ ������� 	
�� � " #������ ..  ��� �� ���]


&����� ,����� %��
$ " ������)R ( >� ���-�� &� +T`R + ������� ���� +
��
� 
���� �����. 

�  8�� ��. B���9 +�
��� )RSTX :( �1��
/� 	��
 &�(�� ����� &� ������ ����9 ,(�


�
�� W*
���� A
< &������� &�
EFQM + ��
G�� ��K �������� ����� + 
��K+ &�(�� ����� + ������ %������� �������
 ����:� ��������. 

�  +&���
!��
 5���!G)RST[ : (  ������� ������� ������� &� 
������ �3�1 A�<.� �
��
������ &� 6
!��� ������� %������� ��!�� ���� +&������� ������ #�
 � +&����� #

������ +������� %������� ��!�: ������ ������)X[ (	
�� ����� +. 
� ��!� #��� +J���)RSS^ :( A
< &� ��
��� ����9 �������� F������ =�� � �
��

 %������� ���� +��
����� #
���� ���� +��
���
 &������� ����.C� ������
 ������ + ��� +��
����� 6
!���
)T\(� + ����)R.( 

�  ��<�� +#�
�)RST\ :( A�<.� 0�� A���� "� ������ �� !�� "�������� 	���� >������
>� 
������ �3�1 #��(�� A��I� �2� ���
"  %����� >� ���. &�. �����
N�3����� ��G��" ����� +�3����� +%����� ���� +)US.( 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١١٤ 

�  ��!� 0�G� +����/)RSSY : (����:� >�� ������
 ��
��� F�����
  "%������ &� �����" +
 ������
 ������ %��GI� >�� ����G�� ��
��� +>
��]
 0
?���� >��! >�! &�

����.C� :>��. + ,��
���
 �G��� ������� ��� +%� ��/���
 
��� 
�  >�
<� ���� + ���!�� ��.)RST[ :( +������� ������ %��2����� ������ ��� $ �������

:� 6
!��� �������� +�����:� #
���� %������ �������� +�����)XR(����� +)R. ( 
�  	��� J��� +#�!��� ��.)RSS[ :( ������� ����� ������ %������� ��
/�� =�� � �
��

,����� "����� ���I��� +������ ����� :������� %���� ��
/� : ' 8���1� ' 8�-���
 >� ���-�� &� ++8�����R\`R_���� +	���� ������ ����� +������� . 

�  #��� 4�
� 4�G� #��1
 5��!� ����� +��-O�� ��.)RSTX  :( 0*�� �
��� 	��!�
 �����

������� &����� &�������C� A���� ����9 8��I�" knowledge workers"  &� 
&��2���� ������ �� !� "���
���� %������� &�. ���/���� ������� �����" ���� +

�� ����9 ����� +��� +	��.)T[X.( 
� ������ ��. ��!� ��!� ��!� +��������.)RSTS :( %������� ������� ��
��� %������

������� ,���� ����
�� �������"���������� ��I�" 
����� &�
��� ���I��� +
 �������
 #������ &����� ������" ������� ,����� &����� #������ =?�9 	� ���

"��
 B����0I�
 ���� " >� ���-�� &� +&��$�� ������TX`TU ������ + 
��
� 
��1� �� +�������
 #������ &�����. 

� ��!� =
��� +��������.)RSTR:(������� ����� ������ %������� ��
�� ����
 � �����  
�� ����.C�
 #�
 ��� ���/
�� �3���� ������ A
< "� #�� �� �����"�����+ 

������� ���� �������  +������� ������� ������� ������� +��� ������ +)TU( +
 �����)[.( 

�  4
I��� ��. ��!� +��/.)RST\ :( ���?�:� ������� #� � ������ %������� F���� #�
 �
 +��
����� #
���� ���� +>������� �2� ���
 >� 0� �� #� ����� &� ���� ���


�:� �
�� >� ��!� #��:� ����� �����  +���?)^.( 
�  #�!��� ��. ������ ��. +
���)RSS^ :(������� %������� &� &$!��� A���� ���� ������ :

 +&������ #������ ��
/� ���� +&������ #������ &� %����� ���� +�����!� �����
 �����)RS.( 

�  #(� %������� #�2�� >
��()[^ ( ����T^\R ���� +)^R.( 
� .�� ����9 ���� 	��)T[XY'1 : ( ���-�� 	��.�� ����9 ����� #�����
 #������ &� ������ �/�

)T[XU` T[XY '1  (���
���� + ������� �����. 
�  �!3?�� >� ����� ��������
 +������ %������� �������� �!3?�� ���� ����� ������� ����

�
 + 
�G >�. ����� ������� ���� ������ %������� �������� ��� ��� �������
 #(� 0���
��[XY &� TU/X/RSS\ #(� 0���
�� ��� ��� �������
 YYY &� 

X/[/RSTT  . 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١١٥ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

� ��� �� ��. "���� +��!�)RSS^:( ������ %������� %����/
 B?/ 8��
� "��� %?�G��� 
������� ����� ��1� ��������+ ���� ��
����� #
����  6
!���
 %������� ����+

 +��
�������� ������ +)T\( ����� +)T.( 
�  ���������C� %������� ����)RSTR :( %������� �� � !�� �
�$�� ����-�� ���G��� ���
���

 ����:� +������ ��. )���� ����� +�������)XS( 
�  ����� 8�!G A��1 +�
���)RST[ : (������� %�������� &��2���� ������ �� !� %���/�� :

�� +�����!� �������� +��
����� ����:� ��� ���� ��� ������� ������� ���
 ����� +&�
�� ����� +
�G >�. ����� ������� ���� +��������� ����:�
)R  . ( 

� &�. +����)RST[ :( %�����
 6
!� +&����� #������ %���I� &� ������
 ��
��� �� !�
>���� +,��
���
 �G��� ��!�� ��� + ���!� ����.. 

� � �
�!� 	�<� +%����)RST\ :( F����� &� &������� F������� ��
� ������ ���
� 0��
 &� ���/�� �2� ���
 >� ������� ������� &� & ��
��� &���� ���.9
 #
���� ����� +&������ #������ &� ��
��� >��<� ������� ������ +������

 ���� +>���� +���
�
�����
)TS(����� +)XS.( 
� 	?1 J��� >� &�. + ,��G��
 5B�1
�� ��. &��� + )RSTY :( &� ������ %������� ��
/�

 ����.C�
 ��
��� %���/�� A
< &�. #2��� 	��� #������� ���
���� %�������
 ������ +�
�� )���� ����� +���-���
 ��
����� #
���� ���� +)T\( ����� +)R.( 

�  +&�?1 ��!� ���� =
���)RSSR( : a�� %���� "� ������ %������� ��
/� %���/��
������� ����� +�������� %�1���C� a�� A
< "� ���� ������� ��K 

��
G��������� ���� + +��
����� �����.  
�  >��$. #��9 ����� +0�G�1)RSS\ :( +�/( +������� ���� +#������
 ���
��� >�� �(?���

 �����)XY( ����� +)TYT.( 
� >
� +>K�
. 4 )RSSY :( ��.�-�� #��(�� : F������ &� �1�����
 ������ %��� $ A���

����� +��������� :������ +B�� �3�$ : + >������� +���� 4�
� 4�/��� ��.
a�����. 

� &����� 6!���
 &����� #������ ����
)RST[ :( 6!���
 &����� #������ ���/
�� ���������:�
 &�����RST[ _RST_+ >��. +���G���� ������� ������� . 

�  7����$ : ������� �O���� ,������ : 
- Aldallal, M. (2005): Performance Evaluation Using Self Assessment 

Approach and EFQM Excellence Model: the Case of Abu Dhabi 

Police College, Master Theise, University of Bradford, United 

Kingdom. 

- Alkin, M. C& et al.(1992): Encyclopedia of educational research sixth 

edition, vol. (2), Macmillan publishing company, New York 



 

<…ç’i<|�ÏÚ<íée�Ö]<Ùç{‘_<ÜŠÏe<^é×ÃÖ]<l^‰]…‚Ö]<†èçŞjÖJJJ<

 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<�‚ÃÖ]<<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]<Ùæù]–<<<<<<<<NLMTNLMTNLMTNLMT<<<<

١١٦ 

- Anninos, L.N (2007): The Arechetype of Excellence in Universities and 

TQM, Journal of Management History, vol. (13), No. (4) 

- Brusoni, M & et al .(2014):The Concept of Excellence in Higher 

Education, European Association for Quality Assurance in 

Higher Education AISBL,Brussels. 

- Daggett, W. R. (2005): Achieving Academic Excellence through Rigor 

and Revelence, International Center of Leadership in Education, 

Houghton Mifflin Harcourt. 

- Dubas, M. & Nijhawan, P. (2005): A Test of the EFQM Excellence 

Modelof TQM, Proceeding of the Academy of Markting 

Studies, VOL. (10), NO. (2), Las Vegas. 

- Kristensen, K. (2001): Benchmarking Excellence, Journal of Measuring 

business Excellence, Vol.(5), Denmark. 

- Land, R. & George, G. (2015): Teaching excellence initiatives: 

modalities and operational factors, the higher education 

academy, Heslington, York. 

- Little,  B & et al (2007):  Excellence in teaching and learning: a review 

of the literature for the Higher Education Academy,  Centre for 

Higher Education Research and Information, The UK Open 

University 

- Postiglione, G. A.,(2011):The Rise of Research Universities- The Hong 

Kong University of Science and Technology, in , Philip g. 

Altbach and Jamil Salami(eds), The Road to Academic 

Excellence- The Making of World – Class Research University 

The International Bank for Reconstruction and Development 

,The World  Bank , Washington ,D.C., 

- Raftery, D. (2006): In Pursuit of Teaching Excellence: Encouraging 

Teaching Excellence in Higher Education. AISHE Conference 

"Creating and Sustaining an Effective Learning Environment", 

31st August & 1st September, NUI Maynooth, Ireland. 

- Rosowsky, P. D (2014): Academic Excellence Goals for the University 

of VERMONT, Strategic Action Plan, Office of the Provost 

.University of Maryland. 

- Ruben, B.D. (2007): Excellence in higher education guide: an integrated 

approach to assessment, planning, and improvement in colleges 



 

 

<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥<íée�Ö]<íé×Ò<í×¥–<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<íÃÚ^q<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÊçß¹]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]Ùæù]<I<‚×¥<OOI<NLMT<<<<

١١٧ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<J�<æ<<<êÚçée<<�çÛ¦<ð÷æ<Jh^âçÖ]<‚fÂ<íÃ¶<á^µc 

and universities, National Association of College & University 

Business Officers (NACUBO), Washington. 

- Sanyal, B. C. (1992): Excellence and Evaluation in Higher Education: 

Some International Perspective, International Institute for 

Educational Planning, Paper Presented at The Conference of 

Excellence in Higher Education System in Comparative 

Perspectives, Institute of Education, and University of London, 

United Kingdom. 

- Skelton, A. (2004): Understanding teaching excellence in higher 

education: a critical evaluation of the National Teaching 

Fellowships Scheme, Studies in Higher Education, Vol.( 29) , 

Issue.(4). 

- Trevor, M.& et al (2004): Implementation of EFQM Excellence model 

self- assessment in the UK Higher Education- sector lessons 

learned from other sectors,  The TQM Magazine , Vol. (16) ,  

Issue. ( 3). 

- Wang, Q. H. & et. al (2011) :Building World-Class Universities in 

China: Shanghai Jiao Tong University , in, Philip g. Altbach & 

Jamil Salami (eds), he Road to Academic Excellence -The 

Making of World– Class Research University The International 

Bank for Reconstruction and Development ,The World  Bank , 

Washington , D.C. 

- Wendler, C & et al (2010): The Path Forward - The Future of Graduate 

Education in the United States, report from the Commission on 

the Future of Graduate Education in the United States, council 

of gradute schools and educational testing service, Princeton. 

 

 


