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البرامج التدريبية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لشاغلات الوظائف 

التعليمية من وجهة نظر القائدات والمشرفات التربويات بمكتب 

  العين تعليم أضم وربوع

 أ/ جميلة عمر المالكي
 مشرفة التدريب التربوي بمكتب تعليم أضم 

 

 ممخص :
المقدمة لشاغلات تيدؼ الدراسة إلى الكشؼ عف درجة فاعمية البرامج التدريبية  :الدراسةأىداف 

كمعرفة درجة الأداء الكظيفي لدييف مف كجية نظر القائدات كالمشرفات ، الكظائؼ التعميمية
ككذلؾ الكشؼ عف العلاقة بيف البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ  ،التربكيات

 التعميمية مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات في مكتب تعميـ أضـ كربكع العيف.
 المنيج الكصفي المسحي. منيج الدراسة: 

التربكيات كقائدات المدارس بمكتب مف جميع المشرفات مجتمع الدراسة تككف  مجتمع وعينة الدراسة:
لمعاـ الدراسي  خلاؿ الفصؿ الدراسي الأكؿمكظفة  (05تعميـ أضـ كربكع العيف كالبالغ عددىف)

بالطريقة  فتـ اختيارى مشرفة تربكية كقائدة مدرسة (14)نت عينة الدراسة مف تكك  . ك ىػ4193/4115
 .العشكائية البسيطة

بياف كأداة لمدراسة كتككف مف محكريف الأكؿ يقيس فاعمية البرامج : تـ استخداـ الاستأداة الدراسة
 التدريبية كالثاني يقيس الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية.

أف فاعمية البرامج التدريبية جاءت بدرجة عالية كبمتكسط حسابي أظيرت نتائج الدراسة  أىم النتائج:
صميـ ز درجة لفاعمية البرامج التدريبية تمثمت في بُعد تكأتضح مف النتائج أف أبر ، ( 0مف  1.50)

، (0مف  1.49التدريبية بمتكسط )  يميو بُعد تقييـ البرامج، ( 0مف  1.49البرامج التدريبية بمتكسط )
ج التدريبية كأخيران جاء بُعد تنفيذ البرام، ( 0مف  9.33يميو بُعد تحديد الاحتياجات التدريبية بمتكسط ) 

ككشفت الدراسة أف مستكل الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية  ،(0مف  9.34) بمتكسط 
ككذلؾ كشفت الدراسة عف كجكد علاقة ، (0.55مف  0..9جاء بدرجة عالية كبمتكسط حسابي )

بيف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية كالأداء  5.54طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند ك ، نظر القائدات كالمشرفات التربكيات الكظيفي مف كجية

كبينت ، ك )تقييـ البرامج التدريبية( بيف الأداء الكظيفي، ك)تصميـ البرامج التدريبية ( 5.50مستكل 
مج بيف الأداء الكظيفي، ك)تنفيذ البرا 5.50عدـ كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

 التدريبية(.
مف خلاؿ المقارنة بيف الأداء المتكقع لممكظفات تحديد الاحتياجات التدريبية  العمؿ عمى التوصيات:

 ات.تػقػيػيـ نتائج الدكرات التدريبية مف خلاؿ انعكاسيا عمى أداء المتدربالعمؿ عمى ، كالأداء الفعمي

 ، قائدات المدارس ،المشرفات التربكيات، الأداء الكظيفي ،البرامج التدريبية الكممات المفتاحية:
 شاغلات الكظائؼ التعميمية.
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Abstract  

Title of the study: Training programs and their relation to the job 

performance of the occupants of educational posts in the Education Office of 

Addam.. 

Name of the researcher: Jamila Omar al - Maliki. 

Objectives of the study: The study aims at identifying the degree of 

effectiveness of the training programs provided to the job vacancies and the 

degree of their performance from the point of view of the leaders and the 

educational supervisors ،as well as the relationship between the training 

programs and the job performance of the female job vacancies from the point 

of view of the leaders and educational supervisors in the Addam education 

office. 

 Methodology: descriptive descriptive approach. 

Society and Study Sample: The study population consists of all educational 

supervisors and school leaders in the Education Bureau of Addam  (50) 

employees during the first semester of the academic year 1439/1440 AH. The 

study sample consisted of (42) educational supervisors and school leaders 

who were selected in a simple random way. 

The study tool: The questionnaire was used as a tool for study and consisted 

of  two axes. The first measures the effectiveness of the training programs 

and the second measures the functional performance of the job placement 

occupants. 

Results of the study: The results of the study showed that the effectiveness 

of the training programs came in a high degree with an average score of 4.05 

out of 5. The results showed that the most effective training programs were 

after designing the training programs with an average of 4.23 of 5 ،(3.93 out 

of 5). The study revealed that the level of job performance of the job 

vacancies was high with an average of 3.85 (5.00) The study also revealed a 

positive relationship of statistical significance (0.01) between the process of 

determining the training needs and performance from the point of view of 

female leaders and educational supervisors ،and the existence of a 

statistically significant relationship at the level of 0.05 between job 

performance ،(design of training programs) and (evaluation of training 

programs) ،and showed the absence of a statistically significant relationship 

At level 0.05 between functionality ،and (implementation of training 

programs.) 

Recommendations: To identify the training needs of female employees by 

comparing the expected performance with the actual performance ،and to 

evaluate the results of the training courses by reflecting on the performance 

of the trainees. 

Keywords: training programs ،job performance ،educational supervisors ،

school leaders ،and educational staff. 
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 مقدمة ومشكمة الدراسة: 
كاجو المؤسسات التربكية مشكلات بسبب التحديات الناتجة عف التقدـ التكنكلكجي كالتطكر ت

مما يجعميا مجبرة عمى اتخاذ تغييرات في أساليب ، التربكيةالسريع كالدائـ في الأساليب 
لكؿ ما ىك جديد، حيث للاستجابة التدريب كتكفير آليات عمؿ جديدة تسيـ في زيادة الأداء 

كتعديؿ ، يعتبر التدريب مطمب كركيزة أساسية لتطكير أداء المكظفيف كتنمية قدراتيـ كمياراتيـ
 فيـ الكظيفية كالخاصة بأعمى مستكل مف الجكدة.كتحقيؽ أىدا، اتجاىاتيـ كقناعاتيـ

كيعد مفيكـ التدريب في الكقت الحاضر أحد الدعائـ الأساسية لمتنمية بكؿ ما فييا مف تقدـ 
تقني شمؿ المجالات كافة؛ ذلؾ أف الفيـ الصحيح ليذا المصطمح يرشد إدارة التدريب كيكجييا 

كيعد التأىيؿ ، لترابط بيف ىذه العناصركيقكم مف ا، إلى عناصر النجاح في أداء الأعماؿ
كالتدريب الميني أسمكبان مف أساليب مكاكبة التطكر المعرفي كالتقني التي يجب تزكيد الفرد بيا 

 (.4540)المشيراكم,
التدريب مع تطكر  مجالاتكمف ناحية أخرل حظي التدريب التربكم بمكانة متميزة بيف 

أساسي لمنيضة التنمكية، حيث أصبح التدريب في المنظكمة التربكية كالتعميمية كمتطمب 
م مؤسسة تربكية طالما تحرص أف تحفظ كجكدىا في لأة تيالمرحمة المعاصرة ضركرة حيا

 (.4549، )العباسيالحاضر كالمستقبؿ 
كمف ىنا زاد اىتماـ إدارات التدريب التربكم بتنمية شاغمي الكظائؼ التعميمية في الجكانب 

بيدؼ الكصكؿ إلى ، مف خلاؿ عقد دكرات تدريبية كتعميمية، لفنية كالسمككيةالعممية كالعممية كا
بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية كتقميؿ ، مخرجات عالية مف الكفاية كتحقيؽ رؤية الكزارة كرسالتيا
 التكمفة كمكائمة الفرد مع طبيعة الكظيفة التي يشغميا.

، البكرك) (Joanne E. Cooper ،&Louise Pagotto ،2003)كىذا ما أكده كلا مف 
كتجكيد أداؤه؛ لما لو مف أىمية بالغة  مف أساسيات تحسيف التعميـ يعتبر تدريببأف ال (4554

كسمككياتيـ؛ لتككف أكثر كفاءة كفعالية في مقابمة حاجات  المكظفيف تغيير ميارات في
دة قدرة المؤسسة عمى يمكف أف ينعكس عمى زيا الذم الأمركتطكير أدائيا،  لمؤسسة التعميميةا

 .التربكية المنشكدة الأىداؼتحقيؽ 
تقكـ  نشكدةىداؼ المالأفي الكصكؿ إلى  البرامج التدريبيةنجاح فاعمية ك كمف أجؿ تقييـ 

 ـقبؿ التحاقي يـكاتجاىات يـكميارات يـمعارفأداء المكظفيف ككذلؾ بمقارنة  ؤسسات التربكيةالم
 .(4552تكفيؽ،) لمبرنامج التدريبي ـعميو بعد إنيائي كابما أصبحك بالبرنامج التدريبي 
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مف تحقيؽ الكفاءة  نامكنحسف استثمارىا كتكظيفيا تُ لأداة التي إذا أُ حيثُ يعتبر التدريب ا
 gokmenoglu ،clark ،& kiraz,2016)) كيشير كلان مف ، كالكفاية في الأداء كالإنتاج

حات الكطنية التعميمية كالذم يتـ عف لاصلإلممعمميف في عصر ا المنييإلى أىمية التطكير 
 الاحتياجات.الذم يمبي تمؾ  بناء المحتكلك  شاغمي الكظائؼ التعميمية طريؽ تحديد احتياجات

كنستنتج مما سبؽ؛ الأىمية الكبيرة لمبرامج التدريبية التي تساعد شاغمي الكظائؼ التعميمية 
كتعمؿ عمى تطكيرىـ كتحسينيـ مف جميع  بشكؿ كبير في تنمية مياراتيـ  كقدراتيـ الإبداعية

 النكاحي العممية كالعممية.
 مشكمة الدراسة:

نظران لمدكر الكبير الذم يمعبو التدريب في رفع مستكل كفاءة كميارات كخبرات شاغلات 
 إدارة التدريب بمكتب التعميـ بمحافظة أضـ كربكع العيف فإنو كجب عمى، الكظائؼ التعميمية
ب مف منظكر استراتيجي بحيث يتـ تصميـ كتنفيذ برامج التدريب لتحقيؽ النظر إلى التدري

حداث التغيير المطمكب لمكاكبة التحديات التي يشيدىا الكاقع التعميمي كرؤية أىداؼ ، التعميـ كا 
كلحاجتنا بتدريب أضـ الى معرفة مدل أثر البرامج المقدمة عمى أداء العاملات في حقؿ 

كقد  لمكقكؼ عمى نتائجو كتكظيفيا بشكؿ فاعؿ لتحقيؽ أىدافو، التعميـ أجرينا ىذا البحث
أشارت العديد مف الدراسات التي عمدت إلى دراسة فاعمية البرامج التدريبية كتقييميا كػدراسة 

(  إلى كجكد قصكر في hervie & winful,2017؛ 4194؛ السحيباني,.414)حمركف,
مثؿ كجكد خمؿ في تحديد الاحتياجات التدريبية عدد مف الجكانب المتعمقة بالبرامج التدريبية 

كالاعتماد عمى المحتكل النظرم كضعؼ قدرات المدربيف كسكء اختيار الأساليب التدريبية التي 
الأمر الذم يجعؿ مؤسسات ، تؤدم إلى كجكد ضعؼ في أداء شاغمي الكظائؼ التعميمية

 يرات كمتطمبات العصر الحديث.مع متغ كالتكيؼ المنافسة كالإنتاجعمى التعميـ غير قادرة 
ما درجة فاعمية البرامج التدريبية  وتتمخص مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية مف كجية نظر القائدات كالمشرفات 
 التربكيات بمكتب تعميـ أضـ كربكع العيف؟

 وتتفرع منو الأسئمة الآتية:
 ما ىي درجة فاعمية البرامج التدريبية مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات؟ .4
ما ىي درجة الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية مف كجية نظر القائدات  .4

 كالمشرفات التربكيات؟
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 فرضيات الدراسة: 
تحديد بيف عممية  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .4

 الاحتياجات التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات.
بيف عممية تصميـ  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .4

 كتطكير البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات.
بيف عممية تنفيذ البرامج  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) لة إحصائية عندتكجد علاقة ذات دلا .9

 التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات.
بيف عممية تقييـ البرامج  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .1

 كالمشرفات التربكيات.التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات 
 أىدف الدراسة: 

 الكشؼ عف درجة فاعمية البرامج التدريبية مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات. .4
الكشؼ عف درجة الأداء الكظيفي لشغالات الكظائؼ التعميمية مف كجية نظر القائدات  .4

 كالمشرفات التربكيات.
كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات الكشؼ عف العلاقة بيف البرامج التدريبية  .9

 كالمشرفات التربكيات في مكتب تعميـ أضـ كربكع العيف.
 أىمية الدراسة: 

 الاستجابة لمحاجة الممحة لزيادة الأداء الكظيفي مف خلاؿ تحسيف البرامج التدريبية. .4
ت المتدربيف تطكير البرامج التدريبية بما يتناسب مع تطمعاالاستفادة مف نتائج الدراسة في  .4

 .كمتغيرات البيئة التعميمية
، الاستفادة مف نتائج الدراسة مف قبؿ المسئكليف في إدارة التدريب بمكتب تعميـ أضـ .9

دارات التعميـ المختمفة بالمممكة.  كا 
 حدود الدراسة: 

 فاعمية البرامج التدريبية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي. الحد الموضوعي:
 .4115-.454 الحد الزمني:
 : مكتبي التعميـ  بأضـ كربكع العيف .الحد المكاني
 القائدات كالمشرفات التربكيات بمكتبي أضـ كربكع العيف  الحد البشري:
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 مصطمحات الدراسة : 
 إلىمجمكعة مف النشاطات المؤسس كالمخطط ليا كالمستمرة كاليادفة  البرامج التدريبية:

 بمعارؼ معينة، كتحسيف كتطكير مياراتيا كقدراتيا كتغيير تزكيد القكل البشرية في المؤسسة
 (..: .455,عائدة)سمككياتيا كاتجاىاتيا بشكؿ ايجابي بناء 

ىي عممية ديناميكية تمر بمجمكعة مف المراحؿ) مرحمة تحديد  التعريف الإجرائي:
مرحمة تقييـ البرامج( كتيدؼ إلى ، مرحمة تنفيذ البرامج، مرحمة تصميـ البرامج، الاحتياجات

إحداث تغيير في خبرات كميارات كاتجاىات كسمككيات شاغلات الكظائؼ التعميمية في قطاع 
 مما يساعد في رفع أدائيف ككفاءتيف كزيادة إنتاجيتيف. ، تعميـ أضـ

، لتحقيؽ ىدؼ معيف، رد أك مجمكعة مف الأفرادىك السمكؾ الذم يؤديو الفالأداء الوظيفي: 
 (.4544، كيتضح ىذا السمكؾ في أعماؿ كتصرفات الأفراد كحركاتيـ) المميجي

: ىك السمكؾ الفعمي كالعطاء المعرفي كالميارم الذم يقدمنو شاغلات التعريف الإجرائي
رة الصؼ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية داخؿ حج، الكظائؼ التعميمية بقطاع تعميـ أضـ

 كالمدرسة. 
 :الاطار النظرى 

 البرامج التدريبية 
يعد رفع كفاءة شاغمي الكظائؼ التعميمية داخؿ المؤسسات التعميمية مف أىـ القضايا التي 

، التدريب المبني عمى أسس عممية صحيحة يعدك ، تستحكذ عمى اىتماـ إدارة التدريب التربكم
كالميارات كالخبرات المطمكبة  سمككياتالشاغمي الكظائؼ التعميمية  لإكسابالمضمكنة  الآلية

 .دائيـلأتحسيف المستمر مل
 مفيوم البرامج التدريبية:  1.1

يؤدل إلى تزكيد العامميف  أفالتدريب بأنو " كؿ عمؿ مف شأنو  (44: 4559) عرؼ عبيد
 أكات تنمكية بدقائؽ العمؿ كظركفو، أك خمؽ ميار  الإلماـبالمعمكمات الضركرية لضماف 

مف  تغييران  الأفراددارية تحتاج إلييا المؤسسة، أك تغيير كجيات النظر أك المعتقدات لدل إ
 ".شأنو أف يؤثر بشكؿ إيجابي عمى ناتج عمميـ

مخطط كمنظـ كمراقب يتـ تصميمو ب بأنو " نشاط التدري( 913: 4541كعرؼ علاقي )
 ".يالكظيف الأداءمف اجؿ زيادة كتحسيف 
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مجمكعة مف النشاطات المخططة " بأنو البرنامج التدريبي( 42: 4544ابمة )كعرؼ مق
 كمعطياتو، كالمنظمة كتتضمف بناء أك تطكير مكقؼ تعميمي أك تدريبي في ضكء أىدافو،

كسابيـ تطكير أداء المتدربيف، إلىاتو، كترمي دكمحد مجمكعة كفايات قيادية مختمفة، بحيث  كا 
كالمستمزمات المادية كالبشرية كأساليب  ،التدريبية ساليبكالأكالمحتكل  الأىداؼيتضمف 
 . "كالتقكيـ الذم يتضمف تنفيذه كتحقؽ أىدافو بكفاءة كفاعمية المتابعة،

مجمكعة مف النشاطات المؤسس كالمخطط ليا كالمستمرة كما عُرفت البرامج التدريبية بأنيا "
تزكيد القكل البشرية في المؤسسة بمعارؼ معينة، كتحسيف كتطكير مياراتيا  إلىكاليادفة 

 (..: .455,عائدة) "سمككياتيا كاتجاىاتيا بشكؿ ايجابي بناء كقدراتيا كتغيير
 أىمية البرامج التدريبية: 1.1

عداد المكظفيف بما يتناسب كالتغييرات  تبرز أىمية التدريب في أنو يقكـ عمى تييئة كا 
سرعة التغير كالتبدؿ قد تؤثر عمى درجة استمرار علاقات الإنساف التنظيمية ف، المعاصرة

الأمر الذم يمقي بمسؤكلية إضافية عمى جياز التدريب بالمنظمة ، كتجعميا في تقمص مستمر
ككذلؾ تدعيـ الإحساس ، التي يقع عمى عاتقو تدعيـ عممية التعمـ التنظيمي كالنمك المستمر

 (.41: 4541الأفراد)الحربي,بالكلاء كالانتماء بيف 
كيعتبر التدريب إحدل الكسائؿ الميمة لمحفاظ عمى الأداء المتميز لمعامميف كالمؤسسة 

أكليما فيما ، كقد حدد الميتميف بالتدريب أىميتو في مجاليف، كلمسايرة متطمبات سكؽ العمؿ
أف التدريب يحقؽ ( أىمية التدريب في عدة نقاط: 4553يتعمؽ بالمنظمات فقد حدد السكارنة )

، كتنمية المكارد البشرية بالاتجاىات الحديثة، انصيار المؤسسات في عالـ الجكدة الإدارية
كتطكير ككادر مؤىمة مف ، كتحسيف مستكل الإنتاجية العاـ، كرفع كفاءتيا الثقافية كالعممية

ير المكظفيف يساىمكف في نمك كتطكر المؤسسة كيزيد مف قدرتيـ عمى التخطيط كالتفك
كمكاكبة ، أيضان زيادة كفاءة المؤسسة في التعامؿ مع المتغيرات، الاستراتيجي كاتخاذ القرارات

 التطكر كالتفكير بأسس عممية كتطبيقية حديثة.
( أىمية التدريب في عدة نقاط كما يمي : 4553أما فيما يتعمؽ بالعامميف فقد ذكر عباس )

كتقميؿ التكتر الناجـ عف ، أدكارىـ فييا كتكضيح، مساعدة العامميف عمى فيميـ لممنظمة
بالإضافة إلى تطكير كتنمية دافعيتيـ نحك زيادة ، النقص في المعرفة أك الميارة أك كمييما

يجاد فرصان لمنمك كالتطكر الكظيفي لدييـ.، الأداء  كا 
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 أىداف البرامج التدريبية:  1.1
، كمكانيا  ، لمحددة زمنيان ( اليدؼ التدريبي بأنو:" النتائج ا91: 4545يعرؼ الخميفات )

كالتي تكضع لتمبية احتياجات تدريبية ، كالتي تسعى العممية التدريبية إلى تحقيقيا، كنكعيان 
 لمعامميف أك المنظمات"

( أىداؼ البرامج التدريبية في عدة نقاط مف أىميا أنيا  تساىـ 4552كقد أجمؿ الطعاني )
، اتجاىاتيـ الإيجابية نحك العمؿ كالعامميف معيـ في زيادة معارؼ المتدربيف كمعمكماتيـ كتنمية

كساب المتدربيف بعض الميارات اللازمة لتطكير كفاءتيـ الإدارية كذلؾ تعمؿ عمى زيادة ، كا 
كزيادة قدرة الفرد عمى ، الاستقرار في الكظيفة مما يؤدم إلى رفع الركح المعنكية لممتدربيف

كمكاجية مشكلاتو كالتغمب ، يؼ مع عممو مف ناحيةبما يمكنو مف التك، التفكير المبدع الخلاؽ
 عمييا مف ناحية أخرل الأمر الذم يؤدم إلى زيادة الإنتاجية كرفع مستكل أدائيـ.

 : ما ذكرىا أكسبكرف إلى أربع مراحؿتنقسـ مراحؿ التدريب كمراحل البرامج التدريبية:  1.1
 مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية . -أ 
 التدريبية )تصميـ البرنامج التدريبي(.مرحمة إعداد أىداؼ  -ب 
 مرحمة تنفيذ البرامج التدريبية . -ج 
 (.29: 4553مرحمة تقييـ البرامج التدريبية ) أبك النصر, -د 

  :التدريبية الاحتياجاتتقدير  الأولى:المرحمة  1.1.1
المحددة التي يحتاجيا  كالاتجاىاتالتدريبي: ىك مجمكعة مف المعارؼ كالميارات  الاحتياج

 ، فرد في مؤسسة أك كظيفة معينة مف أجؿ القياـ بأداء مياـ معينة بشكؿ أكثر كفاءة كفاعمية
الفعمي لمفرد أك المؤسسة  الأداءالتدريبي عندما يككف ىناؾ فجكة في  الاحتياجيحدث ك 

: 4545صالح،  معمار)المحددة التي يحتاجيا الفرد لمقياـ بميامو عمى أكمؿ كجو كالاتجاىات
93.) 

 :البرامج التدريبية الأىداف وتصميمتحديد  :المرحمة الثانية 1.1.1
كليس عدـ رغبة، تبدأ مرحمة تحديد  الأداءأف ىناؾ عدـ قدرة عمى  للإدارةعندما يتضح  

قابمة لمقياس كمحددة  الأىداؼبد أف تككف ىذه لا المرجكة مف البرامج التدريبية ك  الأىداؼ
 (..: 4544،)حسنيفي عممية التدريب اللاحقةبشكؿ كاضح مف أجؿ التنفيذ السميـ لممراحؿ 

عمى  ي يككف قادراتال المياـبشكؿ يبيف كيكضح لممتدرب  الأىداؼكيتـ صياغة ىذه  
 ثلاث التدريبية إلى أىداؼ ىناؾ الاحتياجاتالدكرة التدريبية، كعند ترجمة  تنفيذىا بانتياء
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 الأداءتساىـ في تغير  لابالرغـ مف أف المعارؼ أكلان المعارؼ:  :ترتكز عمييا كىي مجالات
يعتبر مف حيثُ الميارات: ثانيان ، ؼالمعار  مف أف أغمبية عمميات التعمـ تحتكم عمى نكع إلا

أىداؼ بصكرة محددة أكثر في كتحديد الميارات لذلؾ مف الممكف صياغتيا  ملاحظةالسيكلة 
لمجدؿ في التعمـ كأقميا قابمية  المجالات إثارةن عتبر مف أكثر كت: كأخيران الاتجاىات، رىامف غي

عبد )بالاتجاىاتعند صياغة أىداؼ التدريب كضع أىداؼ متعمقة  الأىميةلمقياس لكف مف 
بعد كضع كتحديد أىداؼ مرحمة تصميـ المحتكل التدريبي  تأتي(. ك 94-94: 4544الفتاح,

المحتكل التدريبي كىي مف  سيركز عميياالتي  المجالاتي ىذه المرحمة يتـ تحديد التدريب، فف
، )عبد الفتاحنيا تقكـ عمى ترجمة أىداؼ التدريب إلى برنامج تعمـ فعميأىـ الخطكات لأ

يعتبر محتكل أم أكلان؛ حيثُ  تحديد محتكل الدكرة التدريبية(. كيتـ ذلؾ مف خلاؿ 99: 4544
التدريبية لممتدرب  الاحتياجاتكيجب أف يمبي  المحددة، بالأىداؼـ دكرة مرتبط بشكؿ عا
 تككف تقسيـ المحتكل إلى مكضكعات عديدة يمي ذلؾ ، داء المطمكبالأكيؤدم إلى مستكل 

يتـ ثـ  ،ع(النسبية لكؿ مكضك  الأىمية، ميمة، إضافية، كاختيارية حسب الأىميةغاية في )
اختيار بالإضافة إلى ، عمى المتدرب عممية تمقيياالمكضكعات بشكؿ يسيؿ ترتيب ك تحديد 
التدريبي  الأسمكبيتـ اختيار حيثُ ، المناسب لتقديـ كؿ جزء مف أجزاء المحتكل الأسمكب

تحديد كأخيران يتـ ، ـالمناسب لطبيعة كؿ مكضكع ككقت التدريب كعدد المتدربيف كمستكاى
 .(4544، )رضكاف مف أجزاء المحتكلجزء لتقديـ كؿ  اللازـالزمف 

  :تنفيذ التدريبالمرحمة الثالثة:  1.1.1
تبدأ بمرحمة إعداد خطة الجمسة التدريبية: كىي تمثؿ الخطكط العريضة لما سيقاؿ كيفعؿ 

مدة زمنية معينة أثناء التدريب، كىي أفضؿ دليؿ لممدرب عف كيفية تطبيؽ الجمسة  خلاؿ
المتكقع  كالأسئمةالمخصص لكؿ جزء،  ، الكقتنيا تكضح المعينات التدريبيةالتدريبية، لأ

 الابتعادطرحيا مف قبؿ المتدربكف كأىـ بند في الجمسة ىك تجنب المدرب ضياع الكقت أك 
 .(4543)سمطو جي,عف المكضكع
  :تقييم التدريبالمرحمة الرابعة:  1.1.1

 تقييـكىناؾ عدة طرؽ ل، المحددة دافولأىالتقييـ: ىك معرفة مدل تحقيؽ البرنامج التدريبي 
، التجربة، كمقياس لنجاح البرنامج التدريبي ، نسبة الحضكرامتحانات السنةمنيا:  التدريب

 (.4545،)معمارعمؿ المتدرب رؤساءبكاسطة  الآراءاستبياف  ،الأداءتقارير تقييـ 
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 الأداء الوظيفي
 مفيوم الأداء الوظيفي:  1.1

 بيا بأنو تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكمفو ("12: .455)يعرفو حمادات 
 كيعني النتائج التي يحققيا المكظؼ في المنظمة"، و بياالمنظمػة أك الجية التي ترتبط كظيفت

، ("قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو40: 4550كيعرفو عاشكر)
ية يمكف أف يقاس أداء الفرد عمييا كىذه الأبعاد ىي كمية كيمكننا أف نميز بيف ثلاثة أبعاد جزئ

 كنمط الأداء"، نكع الجيد، الجيد المبذكؿ
 أىمية الأداء الوظيفي :  1.1

تظير أىمية الأداء الكظيفي في ككنو مسئكؿ عف إحداث نقمو لممؤسسة مف مرحمة إلى 
قتصادية بؿ كتتعدل أىميتو إلى إنجاح خطط التنمية الا، أخرل مف مراحؿ تطكرىا

 (.4330، كالاجتماعية في الدكلة) الحربي
( أف أىمية الأداء الكظيفي لمعامميف تتمثؿ في ككنو أحد أىـ 4553كيرل الطائي كآخركف)

، الأنشطة الرئيسية التي تعد عممية تنظيمية مستمرة يقاس مف خلاليا أداء المكارد البشرية
 ، عمى إنتاجية الفرد كفاعمية المؤسسةككذلؾ الكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ التي تنعكس 

 كما انو يساىـ في الكشؼ عف الكفاءات الكامنة غير المستغمة لمعامميف داخؿ المؤسسة.
 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي: 1.1

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي قد تؤثر في الأداء الكظيفي لمعامميف داخؿ المؤسسة كما 
 (:.419( كذكرت في العتيبي )4553عرككؾ,؛ 4545حددىا )الكردم 

فاحتياجات الكحدات الإدارية قد ، حجـ العمؿ المككؿ إلى الفرد الكاحد داخؿ المؤسسة -أ 
الأمر الذم يؤدم إلى ضعؼ الأداء كالتأخر ، تزيد أك تقؿ مف كحدة إلى أخرل

تج كأيضان انخفاض في نكعية المن، كالتأجيؿ في العمؿ مما يقمؿ مف مستكل الإنجاز
 النيائي.

، تعتبر الييكمية التنظيمية كالإجرائية ذات أثر مباشر عمى الأداء الكظيفي لمعامميف  -ب 
 منيا ملائمة الترتيبات التنظيمية كالإجرائية.، فمعدؿ الإنتاج يعتمد عمى عدة عكامؿ

عدـ إشراؾ العامميف في عمميات التخطيط كصنع القرارات يسيـ في إيجاد فجكة بيف  -ج 
بالتالي يؤدم إلى ضعؼ إحساس العامؿ بالمسؤكلية ، دارية كالمكظفيفالقيادة الإ

 كتدني مستكل الأداء لديو.
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غياب معايير كمؤشرات تحديد الأداء الجيد؛ يؤدم إلى ضعؼ الأداء الكظيفي  -د 
كىذا يتطمب كجكد نظامان متميزان لتقييـ الأداء ليتـ التمييز ، لمعامميف داخؿ المؤسسة

 المجتيد ذك الأداء العالي كالمكظؼ ذك الأداء المنخفض.الفعمي بيف المكظؼ 
التسيب الإدارم داخؿ المؤسسة كىدر الكقت كالجيد إما بسبب أسمكب القيادة  -ق 

مما ينتج عنو تأثير سمبي عمى ، كالإشراؼ المتبع أك بسبب الثقافة التنظيمية السائدة
 أداء العامميف.
 الدراسات السابقة : 

، كذلؾ البرامج التدريبية كالأداء الكظيفيات التي تناكلت مكضكع تـ التطرؽ لبعض الدراس
مف خلاؿ تحميميا، كالتعرؼ عمى أىداؼ كؿ دراسة كالمنيج كالأدكات البحثية التي استخدمتيا، 
كالعينة التي طبقت عمييا، كأبرز النتائج التي تكصمت إلييا؛ بغية تحديد أكجو الاستفادة منيا. 

 مف الأقدـ إلى الأحدث.لسابقة مف خلاؿ المحاكر التالية كقد تناكلت الدراسات ا
 دراسات متعمقة بالبرامج التدريبية:

تيدؼ الدراسة إلى معرفة مدل استفادة معممك الصؼ التاسع  :(Conco ،2005)دراسة 
التي تـ تنظيميا مف قبؿ كزارة  4550مف خدمات التدريب عمى تقنيات تقييـ المنيج لمعاـ 

ؼ عف مدل مساىمة التدريب في الجمع بيف التحديات الفكرية كالمينية التي كالكش، التعميـ
 تكاجو التعميـ في جنكب أفريقيا.

كقد بمغ عدد ، كتـ استخداـ أسمكب المقابمة  كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي
، أفريقياعينة الدراسة ثلاثة مف معممي الفصؿ التاسع بقرية "بيتر ماريتز برغ" بجنكب 

كتكصمت الدراسة إلى أف المعمميف يشعركف بأنو لـ يتـ تدريبيـ بشكؿٍ كاؼٍ عمى تقنيات التقييـ 
، كما أنيـ لـ يتمكنكا مف تنفيذ الإجراءات المطمكبة خلاؿ الكقت المخصص لمتدريس، المذككرة

كرأل المعممكف ، بالإضافة إلى افتقار المدربكف إلى الثقة كالمعرفة في فيـ إدارة عممية التدريب
أف مدة التدريب )أسبكع كاحد( كمكاد التدريب كانت غير كافية لتحقيؽ اليدؼ المحدد مف 

 عممية التدريب.
تيدؼ الدراسة الحالية إلى تقييـ أثر البرامج التدريبية (:  1111 ، دراسة )شمبي وآخرون

لتدريسية كتقديـ رؤية عمادة الجكدة كالتطكير بجامعة حائؿ مف كجية نظر أعضاء الييئة ا في
 .مقترحة لتطكير عممية قياس أثر البرامج التدريبية بالعمادة
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كقد بمغ ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي
كتكصمت الدراسة ، مف أعضاء كعضكات ىيئة التدريس بجامعة حائؿ 494عدد عينة الدراسة 

البرامج التدريبية المقدمة مف عمادة الجكدة كالتطكير بجامعة حائؿ تقع  ف درجة فاعميةإلى 
بينت الدراسة مكافقة كافة ، التدريب مجالاتضمف درجة القبكؿ كالرضا في كؿ مجاؿ مف 

 .العمؿ فيأفراد العينة عمى أف البرامج التدريبية المقدمة ليـ قد زادت مف مستكل تقدميـ 
ىدفت الدراسة لمكشؼ عف درجة فاعمية تدريب (: 1110، دراسة ) قطاوي و العايدي

 . المطكرة بالأردف المناىجكالعمكـ أثناء الخدمة عمى  الاجتماعيةمعممي الدراسات 
 كبمغ عدد، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسةالكصفي التحميمي،  المنيج اتبعت الدراسة

فاعمية التدريب  مت الدراسة إلى أفكتكص. معمـ كمعممة دراسات اجتماعية 31عينة الدراسة 
، كفمسفة التدريب المدربيففي مجالي كفاءة  كعمى كجو الخصكصكانت مرتفعة بكجو عاـ 

بينما كانت درجة الفاعمية متكسطة في مجالي البيئة التدريبية، كتقكيـ ، كمحتكاه التدريبي
 .التدريب

ـ البرامج التدريبية كأسمكب ىدفت الدراسة إلى كاقع استخدا (:1112 ، دراسة )البنقالي
 إشرافي لمعممات التربية الأسرية مف كجية نظر المشرفات التربكيات كالمعممات بمكة المكرمة.

كقد بمغ عدد عينة ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي
كتكصمت الدراسة إلى ، مشرفة تربكية بمكة المكرمة 42معممة تربية أسرية ك 424الدراسة 

ارتفاع درجة البرامج التدريبية كأسمكب إشرافي لمعممات التربية الأسرية مف كجية نظر 
تكاجد عدد مف الصعكبات التي تكاجو المشرفات التربكيات ، المعممات كالمشرفات التربكيات

 عند تنفيذ البرامج التدريبية عمى معممات التربية الأسرية كأسمكب إشرافي.
 سات متعمقة بالأداء الوظيفي : درا

مدل فاعمية الأداء  الكشؼ عف إلىىدفت ىذه الدراسة  (:1111دراسة )المسوري,
، نظر معممي تمؾ المدارس كمػديريياكبحسب كجية  الابتدائيةمدارس الالكظيفي لمديرم 

معمميف(  –راء )مد كفقػا لطبيعػة متغيػر العمػؿ الإجاباتػذلؾ الكػشؼ عػف دلالػة الفػركؽ بػيف كك 
 بمدينة درنة ليبيا.

كقد بمغ عدد عينة ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي
لمديرم  الأداءتنكع مستكل كتكصمت الدراسة إلى ، معممان كمعممة 420مديران ك 90الدراسة 

لي كبحسب كجية نظر أفراد المدارس لميماتيـ الكظيفية بيف الأداء الضعيؼ كالمتكسط كالعا
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المديريف كالمعمميف  إجاباتتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  لا بالإضافة إلى أنو، العينة
 .المديريف لميماتيـ أداء)عينة الدراسة ( مما يدؿ عمى تقارب الآراء حكؿ طبيعة 

لأعضاء ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستكل الأداء الكظيفي  (:1111 ، دراسة )الصرايرة
 .الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية مف كجية نظر رؤساء الأقساـ فييا

كقد بمغ عدد عينة ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي
كتكصمت الدراسة إلى أف المتكسط الحسابي للأداء الكظيفي لأعضاء ، رئيس قسـ 22الدراسة 
لمتغيرات  كدل ت النتائج عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة تعكد، لتدريس مرتفع نسبيان ىيئة ا
 الدراسة.

: ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير المناخ التنظيمي عمى  (selamat et al,2013)دراسة 
 الأداء الكظيفي لممعمميف بكلاية كلانج.

كقد بمغ ، الاستبانة كأداة لمدراسةكتـ استخداـ ، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي
غير قادريف  المدارس الثانكيةأف المعمميف في كتكصمت الدراسة إلى ، معمما 92عدد العينة 

الدراسة  كما أظيرت، ياف المناخ التنظيمي في المدرسة غير صحإذا كعمى القياـ بمياميـ 
ا أف المناخ التنظيمي كاف عاملان ميمنا    ـ.اء المعمعمى أد في التأثيرأيضن

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل التراخي لدل قائدات  (:1110 ، دراسة )العتيبي
 المدارس كعلاقتو بمستكل الأداء الكظيفي لدل المعممات في المدارس الثانكية بمكة المكرمة .

 كقد بمغ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي
كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف مستكل التراخي لدل قائدات ، قائدة كمعممة 931عدد العينة 

ككاف مستكل الأداء ، المدارس الثانكية مف كجية نظر المعممات جاء بشكؿ عاـ متكسط
كما أظيرت ، الكظيفي لمعممات المدارس الثانكية بشكؿ عاـ متكسط مف كجية نظر القائدات

د علاقة ارتباطية سالبة )عكسية( قكية بيف التراخي لدل قائدات المدارس نتائج الدراسة كجك 
 الثانكية كالأداء الكظيفي لممعممات.

 دراسات العلاقة بين البرامج التدريبية والأداء الوظيفي: 
ىدفت الدراسة إلى معرفة علاقة البرامج التدريبية المقدمة  (:1110 ، دراسة )الحربي

، لقائدات مدارس التعميـ العاـ بمدينة بريده بأدائيف الكظيفي في ثلاث ميارات )الفنية
 التنظيمية(.، الإنسانية
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كقد بمغ عدد عينة ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي
كقد تكصمت الدراسة إلى أف درجة ، مف قائدات مدارس التعميـ العاـ الثانكية 459الدراسة 

علاقة البرامج التدريبية المقدمة لقائدات مدارس التعميـ العاـ بمدينة بريده بأدائيف الكظيفي في 
كجاءت علاقة البرامج التدريبية ، التنظيمية( كانت عالية، الإنسانية ، الميارات )الفنية

كأخيرا العلاقة ، تمييا العلاقة بالميارات التنظيمية ، لإنسانية في المرتبة الأكلىبالميارات ا
 بالميارات الفنية.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر التدريب  :(hervie & winful,2017)دراسة 
 كالتنمية عمى الأداء الكظيفي لممعمميف بالمدارس الثانكية بغانا.

كقد بمغ عدد عينة ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج التجريبي
بسبب نقص  ضعؼ أداء المعمميف كاف كتكصمت نتائج الدراسة  إلى أف، معمـ 95الدراسة 

عدـ التدريب المتكرر أثناء الخدمة، كنقص مكاد التعميـ كالتعمـ، كنقص الحكافز كالدكافع، ك 
 إشراؼ لائؽ.كجكد 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى إسياـ البرامج التدريبية  (:1112، دراسة )المحياني
لمقيادات الإدارية في تطكير أدائيـ الميني كأداء مرؤكسييـ في مجاؿ التخطيط كالتنظيـ 

كالتعرؼ عمى الصعكبات ، كالرقابة كالتقكيـ بجامعة أـ القرل مف كجية نظر القيادات أنفسيـ
 بية في تطكير الأداء الميني.التي تحد مف إسياـ البرامج التدري

كقد بمغ ، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي المسحي
كتكصمت الدراسة إلى أف ، مف القيادات الإدارية بجامعة أـ القرل 405عدد عينة الدراسة 

يني كأداء مرؤكسييـ في درجة إسياـ البرامج التدريبية لمقيادات الإدارية في تطكير أدائيـ الم
كأف ، مجاؿ التخطيط كالتنظيـ كالرقابة كالتقكيـ بجامعة أـ القرل جاءت بشكؿ عاـ متكسطة

الصعكبات التي تحد مف إسياـ البرامج التدريبية في تطكير الأداء الميني لمقيادات 
 ككمرؤكسييـ جاءت بدرجة متكسطة.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 

فقد قسمت ، البرامج التدريبيةجريت حكؿ أ التيالسابقة ك  دد مف الدراساتبالاطلاع عمى ع
الدراسات السابقة إلى ثلاثة محاكر المحكر الأكؿ كيشير إلى الدراسات المتعمقة بالبرامج 
 التدريبية سكاء العربية أـ الأجنبية منيا، كالمحكر الثاني الدراسات التي تناكلت الأداء الكظيفي،
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حيث ، ث الدراسات التي درست العلاقة بيف البرامج التدريبية كالأداء الكظيفيكالمحكر الثال
 تنكعت ىذه الدراسات مف حيث المستكل الدراسي ما بيف المؤسسات التعميمية كافة. 

ف الدراسات السابقة أكيمكف القكؿ  نيا استخدمت المنيج الكصفي.أالدراسات ب غالبيةاتفقت و
 الإضافةتتضح ك ، تغيرات كالعكامؿ الأساسية التي يجب أف تدرسالمأظيرت لمدراسة الحالية 

 :الآتيةالعممية لمدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في الجكانب 
الأكلى كالكحيدة عمى مستكل محافظة أضـ كالتي تمؿ عمى دكر البرامج  دراسةتعد ال .4

  التدريبية في رفع الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية.
المكانية كالزمانية اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في حدكد الدراسة  .4

 .كالمكضكعية
جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 

جراءاتيا التي استخدمت  يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان مفصلان لمنيجية الدراسة الميدانية، كا 
ـ، كمف ثـ التعرؼ عمى مجتمع لتنفيذ الدراسة، كتحقيؽ أىدافيا، بدءان بتكضيح المنيج المستخد  

كعينة الدراسة كما تميزت بو مف خصائص، بالإضافة إلى تكضيح كيفية تصميـ أداة جمع 
البيانات، كآلية التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كأخيران التطرؽ إلى إجراءات تطبيقيا، كختـ الفصؿ 

لنتائج، كفيما يمي بعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات كاستخراج ا
 عرض تفصيمي لذلؾ:

 منيج الدراسة: .1
بناء عمى مشكمة الدراسة كأسئمتيا فإف المنيج الملائـ لمدراسة الحالية ىك المنيج الكصفي 

 المسحي لمناسبتو لطبيعة الدراسة كأىدافيا.
 مجتمع الدراسة: .1

تككف مجتمع الدراسة مف جميع القائدات كالمشرفات التربكيات بمحافظة أضـ خلاؿ فترة 
ق كالبالغ عددىـ 4193/4115إجراء الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 

 الكاردة مف مكتب تعميـ أضـ. الإحصائيةمشرفة كقائدة حسب  05
 عينة الدراسة: .1

( مف القائدات  14لطريقة العشكائية البسيطة كتككنت مف ) تـ اختيار عينة الدراسة با
 كالمشرفات التربكيات بمحافظة أضـ .
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 خصائص مفردات عينة الدراسة: 1.1
تـ تحديد عدد مف المتغيرات الرئيسية لكصؼ مفردات عينة الدراسة، كتشمؿ: )المسمى 

التدريبية(، كالتي ليا مؤشرات عدد الدكرات  -سنكات الخبرة  –المؤىؿ التعميمي  –الكظيفي 
دلالية عمى نتائج الدراسة، بالإضافة إلى أنيا تعكس الخمفية العممية لمفردات عينة الدراسة، 
كتساعد عمى إرساء الدعائـ التي تبُنى عمييا التحميلات المختمفة المتعمقة بالدراسة، كتفصيؿ 

 ذلؾ فيما يمي:
 المسمى الوظيفي: 1.1.1

 ات عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي( توزيع مفرد1جدول رقم )
 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 %11.1 11 مشرفة تربوية
 %02.1 12 قائدة مدرسة

 %111 11 المجموع
% 33.5( مف مفردات عينة الدراسة يمثمف ما نسبتو 43( أف )4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

قائدة مدرسة كىف الفئة الأكثر مف مف إجمالي مفردات عينة الدراسة مسماىف الكظيفي 
% مف إجمالي مفردات عينة 94.5( منيف يمثمف ما نسبتو 49مفردات عينة الدراسة، بينما )

 الدراسة مسماىف الكظيفي مشرفة تربكية.
 المؤىل التعميمي: 1.1.1

 ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير المؤىل التعميمي1جدول رقم )
 النسبة التكرار المؤىل التعميمي

 1..2 11 بكالوريوس
 1.4 1 دراسات عميا

 %111 11 المجموع
% 30.4( مف مفردات عينة الدراسة يمثمف ما نسبتو 15( أف )4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

ة الأكثر مف مفردات مف إجمالي مفردات عينة الدراسة مؤىميف التعميمي بكالكريكس كىف الفئ
% مف إجمالي مفردات عينة الدراسة ..1ما نسبتو ( منيف يمثمف 4، بينما )عينة الدراسة

 مؤىميف التعميمي دراسات عميا.
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 سنوات الخبرة: 1.1.1
 ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة1جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 11.2 . سنوات .أقل من 

 2..1 .1 سنوات 11إلى  .من 
 1.1. 11 سنوات 11أكثر من 

 %111 11 المجموع
% 04.1( مف مفردات عينة الدراسة يمثمف ما نسبتو 44( أف )9يتضح مف الجدكؿ رقـ )

سنكات كىف الفئة الأكثر مف  45مف إجمالي مفردات عينة الدراسة سنكات خبرتيف أكثر مف 
% مف إجمالي مفردات عينة 90.2( منيف يمثمف ما نسبتو 40بينما )، مفردات عينة الدراسة

% مف 44.3( منيف يمثمف ما نسبتو 0ك )، سنكات 45إلى  0راسة سنكات خبرتيف مف الد
 سنكات. 0إجمالي مفردات عينة الدراسة سنكات خبرتيف أقؿ مف 

 عدد الدورات التدريبية: 1.1.1
 ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير عدد الدورات التدريبية1جدول رقم )

 النسبة التكرار عدد الدورات التدريبية
 11.2 . دورات 1أقل من 

 11.1 0 دورات .إلى  1من 
 21.4 11 دورات .أكثر من 

 %111 11 المجموع
% ..29( مف مفردات عينة الدراسة يمثمف ما نسبتو 94( أف )1يتضح مف الجدكؿ رقـ )

الأكثر دكرات كىف الفئة  0مف إجمالي مفردات عينة الدراسة عدد دكراتيف التدريبية أكثر مف 
% مف إجمالي مفردات عينة 41.9( منيف يمثمف ما نسبتو 3مف مفردات عينة الدراسة، بينما )

% 44.3( منيف يمثمف ما نسبتو 0ك )، دكرات 0إلى  9الدراسة عدد دكراتيف التدريبية مف 
 .دكرات 9مف إجمالي مفردات عينة الدراسة عدد دكراتيف التدريبية أقؿ مف 

 
 
 



 

  

 422 

المجلة العلمية لعلوم التربية الهوعية   

2019)العدد التاسع( يونيه   

 أداة الدراسة: .1
إلى استخداـ الاستبانة أداةن لجمع البيانات؛ كذلؾ نظران لمناسبتيا لأىداؼ  دراسةمدت الع

الدراسة، كمنيجيا، كمجتمعيا، كللإجابة عمى تساؤلاتيا. كتعتبر الاستبانة أحد أىـ كسائؿ جمع 
 البيانات كالمعمكمات المقننة، كالأكثر صدقان كثباتان .

 بناء أداة الدراسة: (أ 
ى الأدبيات التربكية، كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة بعد الاطلاع عم

الحالية، كفي ضكء معطيات كتساؤلات الدراسة كأىدافيا تـ بناء الأداة )الاستبانة(، كتككنت 
في صكرتيا النيائية مف ثلاثة أجزاء. كفيما يمي عرض لكيفية بنائيا، كالإجراءات المتبعة 

 :لمتحقؽ مف صدقيا، كثباتيا
يحتكم عمى مقدمة تعريفية بأىداؼ الدراسة، كنكع البيانات كالمعمكمات  القسم الأول: -1

التي تكد الباحثة جمعيا مف مفردات عينة الدراسة، مع تقديـ الضماف بسرية 
 المعمكمات المقدمة، كالتعيد باستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.

يحتكم عمى البيانات الأكلية الخاصة بمفردات عينة الدراسة، كالمتمثمة  القسم الثاني: -1
 عدد الدكرات التدريبية(. -سنكات الخبرة –المؤىؿ التعميمي –في: )المسمى الكظيفي 

-9( عبارة، مكزعة عمى محكريف أساسيف، كالجدكؿ )15كيتككف مف ) القسم الثالث: -1
 يعيا عمى المحاكر( يكضح عدد عبارات الاستبانة، ككيفية تكز 0

 ( محاور الاستبانة وعباراتيا.جدول )
 المجموع عدد العبارات البعد المحور

فاعمية -1
البرامج 

 التدريبية.

 عبارة 10 2 تحديد الاحتياجات التدريبية

 3 تصميـ البرامج التدريبية
 3 تنفيذ البرامج التدريبية
 2 تقييـ البرامج التدريبية

 عبارة 11 الوظيفيالأداء  -1

 عبارة 11 محورين
تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لمحصكؿ عمى استجابات مفردات عينة الدراسة، كفؽ 

غير مكافؽ بشدة(.  –غير مكافؽ  –محايد  –مكافؽ –درجات المكافقة التالية: )مكافؽ بشدة 
كمف ثـ التعبير عف ىذا المقياس كميان، بإعطاء كؿ عبارة مف العبارات السابقة درجة، كفقان 
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( 4( درجات، غير مكافؽ )9( درجات، محايد )1( درجات، مكافؽ )0بشدة ) لمتالي: مكافؽ
 ( درجة كاحدة.4درجتاف، غير مكافؽ بشدة )

كلتحديد طكؿ فئات مقياس ليكرت الخماسي، تـ حساب المدل بطرح الحد الأعمى مف الحد 
عد (، كب5..5=  0÷  1(، ثـ تـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس )1=  4 –0الأدنى )

كتـ ، (؛ لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة4ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )
استخداـ طكؿ المدل في الحصكؿ عمى حكـ مكضكعي عمى متكسطات استجابات مفردات 

 عينة الدراسة، بعد معالجتيا إحصائيان. 
 صدق أداة الدراسة: (ب 

تقيس ما أعدت كما يقصد بو شمكؿ الاستبانة لكؿ صدؽ أداة الدراسة يعني التأكد مف أنيا 
العناصر التي تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ككضكح عباراتيا مف ناحية أخرل، بحيث تككف 

 مفيكمة لكؿ مف يستخدميا كقد قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ أداة الدراسة مف خلاؿ:
 الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(: -1
لمتعرؼ عمى مدل الصدؽ الظاىرم للاستبانة، كالتأكد مف أنيا تقيس ما كضعت لقياسو،  

( عمى عدد مف المحكميف المختصيف في مكضكع 4تـ عرضيا بصكرتيا الأكلية )ممحؽ رقـ 
 الدراسة.
 صدق الاتساق الداخمي للأداة: -1

سكف لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة، تـ حساب معامؿ ارتباط بير 
(Pearson's Correlation Coefficient) ؛ لمتعرؼ عمى درجة ارتباط كؿ عبارة مف

عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو العبارة، كتكضح الجداكؿ التالية 
 معاملات الارتباط لكؿ محكر مف المحاكر بما فييا مف عبارات.
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المجلة العلمية لعلوم التربية الهوعية   

2019)العدد التاسع( يونيه   

 ن لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكمية لممحور( معاملات ارتباط بيرسو0الجدول رقم )
 )فاعهيت انبزايج انتدريبيت( انًحور الأول

رقى  انبعد

 انعبارة

يعايم 

 الارتباط بانبعد

رقى 

 انعبارة

يعايم 

 الارتباط بانبعد

تذذَذ الادتُبجبد 

 اٌتذسَجُخ
2 26222** 2 26227** 

4 26222** 2 26222** 

2 26242** 7 26242** 

2 26222** - - 

 **26227 2 **26722 2 تصُُّ اٌجشاِج اٌتذسَجُخ

4 26722** 2 26222** 

2 26242** 2 26777** 

 **26242 2 **26722 2 تٕفُز اٌجشاِج اٌتذسَجُخ

4 26222** 2 26224** 

2 26722** 2 26222** 

 **26227 2 **26722 2 تمُُُ اٌجشاِج اٌتذسَجُخ

4 26724** 2 26222** 

3 6.8.6** 7 6.8..** 

4 6.89.** - - 

 فأقؿ  5.54** داؿ عند مستكل الدلالة 
( أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف العبارات مع محكرىا مكجبة، 3يتضح مف الجدكؿ )

( فأقؿ؛ مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف 5.54كدالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )
  عبارات المحكر الأكؿ، كالدرجة الكمية لممحكر، كمناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 

 لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكمية لممحور ( معاملات ارتباط بيرسون2جدول رقم )
 )الأداء انوظيفي( انًحور انثاني

 يعايم الارتباط بانًحور رقى انعبارة يعايم الارتباط بانًحور رقى انعبارة

2 26742** 2 26742** 

4 26222** 2 26722** 

2 26722** 22 26222** 

2 26772** 22 26222** 

2 26222** 24 26722** 

2 26222** 22 26222** 

7 26224** 22 26277** 

 فأقؿ  5.54** داؿ عند مستكل الدلالة 
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2019)العدد التاسع( يونيه   

( أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف العبارات مع محكرىا مكجبة، 2يتضح مف الجدكؿ )
( فأقؿ؛ مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف 5.54كدالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )

 عبارات المحكر الثاني، كالدرجة الكمية لممحكر، كمناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 
   ثبات أداة الدراسة: (ج 

ثبات أداة الدراسة مف خلاؿ استخداـ معامؿ الثبات ألفاكركنباخ )معادلة ألفا تـ التأكد مف 
( قيـ معاملات الثبات 3-9(، كيكضح الجدكؿ رقـ )Cronbach's Alpha (α)كركنباخ( )

 ألفاكركنباخ لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة.
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (4)جدول رقم 

عدد  الاستبانتيحاور 

 انعباراث

ثباث 

 انًحور

 262227 7 تحديد الاحتياجاث انتدريبيت فاعهيت انبزايج انتدريبيت -2

 262272 2 تصًيى انبزايج انتدريبيت

 262727 2 تنفيذ انبزايج انتدريبيت

 262222 7 تقييى انبزايج انتدريبيت

 262222 22 الأداء انوظيفي -4

 262224 22 انثباث انعاو

(، كىذا يدؿ 5.3094أف معامؿ الثبات العاـ عاؿٍ حيث بمغ ) (.)يتضح مف الجدكؿ رقـ
عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني 

 لمدراسة.
 إجراءات تطبيق الدراسة: ..

بعد التأكد مف صدؽ )الاستبانة( كثباتيا، كصلاحيتيا لمتطبيؽ، قامت الباحثة بتطبيقيا 
 ميدانيان باتباع الخطكات التالية: 

 تكزيع الاستبانة. -1
 . استبانو( 14، كقد بمغ عددىا )بعد تعبئتيا الاستبياناتجمع  -2
 ، كالتأكد مف صلاحيتيا، كملاءمتيا لمتحميؿ.الاستبياناتمراجعة  -3

 المعالجة الإحصائية: أساليب .0
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا، فقد تـ استخداـ العديد مف 

 Statisticalالأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
Package for Social Sciences ( كالتي يرمز ليا اختصاران بالرمزSPSS.) 



 

  

 422 

المجلة العلمية لعلوم التربية الهوعية   

2019)العدد التاسع( يونيه   

 ذلؾ تـ حساب المقاييس الإحصائية التالية:كبعد 
التكرارات، كالنسب المئكية؛ لمتعرؼ عمى خصائص مفردات عينة الدراسة، كتحديد  -4

 استجاباتيف تجاه عبارات المحاكر الرئيسة التي تتضمنيا أداة الدراسة.
"؛ كذلؾ لمتعرؼ عمى متكسط Weighted Meanالمتكسط الحسابي المكزكف )المرجح( " -4

ات مفردات عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات المحاكر، كما أنو يفيد في استجاب
 ترتيب العبارات حسب أعمى متكسط حسابي مكزكف. 

"؛ كذلؾ لمعرفة مدل ارتفاع، أك انخفاض استجابات مفردات Meanالمتكسط الحسابي " -9
ر حسب أعمى عينة الدراسة عف المحاكر الرئيسة، مع العمـ بأنو يفيد في ترتيب المحاك 

 متكسط حسابي.
؛ لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات "Standard Deviation"الانحراؼ المعيارم  -1

مفردات عينة الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، كلكؿ محكر مف المحاكر 
الرئيسة عف متكسطيا الحسابي. كيلاحظ أف الانحراؼ المعيارم يكضح التشتت في 

دات عينة الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب استجابات مفر 
 المحاكر الرئيسة، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر تركزت الاستجابات، كانخفض تشتتيا.

 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا
يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضا تفصيميان لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية، كذلؾ مف 
خلاؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة كفؽ المعالجات الإحصائية المناسبة، كمف ثـ تفسير ىذه 
النتائج كفؽ ما يتـ التكصؿ إليو، في ضكء الأطر النظرية، كالدراسات السابقة، كذلؾ عمى 

  النحك التالي:
ات درجة فاعمية البرامج التدريبية من وجية نظر القائدما  لسؤال الأول:اإجابة أولًا: 

 ؟ والمشرفات التربويات
تـ حساب المتكسط الحسابي ليذه الأبعاد كصكلان إلى ، لتحديد درجة فاعمية البرامج التدريبية

 ( يكضح النتائج العامة ليذا المحكر.3كالجدكؿ )، تحديد درجة فاعمية البرامج التدريبية
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2019)العدد التاسع( يونيه   

درجة فاعمية عمى المحور الأول: أبعاد مفردات عينة الدراسة (استجابات 2جدول رقم )
 البرامج التدريبية

 
 انزتبت الانحزاف انًعياري انًتوسط انحسابي انبعد و

 3 6.539 3.96 تذذَذ الادتُبجبد اٌتذسَجُخ 2

 . 6.558 3..4 تصُُّ اٌجشاِج اٌتذسَجُخ 4

 4 6.699 .3.9 تٕفُز اٌجشاِج اٌتذسَجُخ 2

 . 6.596 3..4 تمُُُ اٌجشاِج اٌتذسَجُخ 2

 - 6.5.6 4.65 دسجخ فبػٍُخ اٌجشاِج اٌتذسَجُخ

 
يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه أف مفردات عينة الدراسة مكافقات عمى درجة 

كأتضح مف النتائج أف أبرز درجة لفاعمية ، ( 0مف  1.50فاعمية البرامج التدريبية بمتكسط )
، يميو بُعد ( 0مف  1.49التدريبية بمتكسط ) البرامج التدريبية تمثمت في بُعد تصميـ البرامج 

ات التدريبية بمتكسط ، يميو بُعد تحديد الاحتياج(0مف  1.49 برامج التدريبية بمتكسط )تقييـ ال
 (.0مف  9.34نفيذ البرامج التدريبية بمتكسط )، كأخيران جاء بُعد ت(0مف  9.33) 
 

 :تحديد الاحتياجات التدريبيةول: البُعد الأ 
، تحديد الاحتياجات التدريبية ببُعدفيما يتعمؽ  لمتعرؼ عمى درجة فاعمية البرامج التدريبية

تـ حساب التكرارات، كالنسب المئكية، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كجاءت 
 النتائج كما يمي:
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المجلة العلمية لعلوم التربية الهوعية   

2019)العدد التاسع( يونيه   

درجة فاعمية البرامج التدريبية فيما  حولعينة الدراسة  مفرداتاستجابات  (11جدول رقم )
 يتعمق ببُعد تحديد الاحتياجات

 درجت انًوافقت انتكزار انعباراث و
ي
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َتُ تذذَذ الادتُبجبد  2
اٌتذسَجُخ ٌٍّىظفبد 
ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ 
ثُٓ اٌمذساد اٌذبٌُخ 
ٌٍّىظفبد وِتطٍجبد 

 اٌؼًّ اٌجذَذح

 . 6.736 7..4 - . . 5. 3. ن
% 3..6 59.5 4.8 4.8 - 

َتُ تذذَذ الادتُبجبد  2
اٌتذسَجُخ ٌٍّىظفبد 

 ثشىً ػٍٍّ عٍُُ

 . 6.683 4..4 - . 4 5. .. ن
% .8.6 59.5 9.5 ..4 - 

تشبسن اٌّىظفبد فٍ  7
تذذَذ ادتُبجبتهٓ 

 اٌتذسَجُخ

 3 6.656 6..4 - . 4 7. 6. ن
% .3.8 64.3 9.5 ..4 - 

َتُ تذذَذ الادتُبجبد  2
اٌتذسَجُخ ٌٍّىظفبد 
ِٓ خلاي اٌّلادظخ 

 اٌّجبششح

 4 6.677 4.67 - . . 9. 9 ن
% ...4 69.6 4.8 4.8 - 

َىضخ تذذَذ  2
الادتُبجبد اٌتذسَجُخ 

ٔىع وِغتىي 
اٌتذسَت اٌّطٍىة 

 ٌىً ِىظفخ

 5 .6.66 3.95 - . 7 7. 7 ن
% .6.7 64.3 .6.7 ..4 - 

تذذَذ الادتُبجبد َتُ  2
اٌتذسَجُخ ٌٍّىظفبد 
ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ 
ثُٓ الأداء اٌّتىلغ 

 والأداء اٌفؼٍٍ

 6 6.964 3.74 - 6 8 9. 9 ن
% ...4 45.. .9.6 .4.3 - 

َتُ تذذَذ الادتُبجبد  4
اٌتذسَجُخ ٌٍّىظفبد 
ثٕبء ػًٍ تمُُّهٓ 

 اٌغٕىٌ

 7 665.. .3.5 . 9 5 .. 6 ن
% .4.3 56.6 ...9 ...4 ..4 

262 انًتوسط انعاو
2 

26222 

 عمى فاعمية البرامج التدريبيةموافقات ( أف مفردات عينة الدراسة 45يتضح في الجدكؿ )
 (.0.55مف  9.33بمتكسط ) ببُعد تحديد الاحتياجات التدريبيةفيما يتعمؽ 

عمى سبعة ( أف مفردات عينة الدراسة مكافقات 45كيتضح أيضا مف النتائج في الجدكؿ )
 كالتالي:، ببُعد تحديد الاحتياجات التدريبيةفيما يتعمؽ  مف ملامح فاعمية البرامج التدريبية
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المجلة العلمية لعلوم التربية الهوعية   

2019)العدد التاسع( يونيه   

من خلال لمموظفات يتم تحديد الاحتياجات التدريبية  ( كىي:"0جاءت العبارة رقـ ) .4
" بالمرتبة الأكلى مف  ومتطمبات العمل الجديدة موظفاتالمقارنة بين القدرات الحالية لم

 (.0مف  1.42يث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )ح
بشكل عممي لمموظفات التدريبية  الاحتياجاتتم تحديد ي( كىي:" 4جاءت العبارة رقـ ) .4

مف  1.41" بالمرتبة الثانية مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط ) سميم
0.) 

"  ةالتدريبي نفي تحديد احتياجاتي اتالموظفشارك ت( كىي:" 2جاءت العبارة رقـ ) .9
 (.0مف  1.45بالمرتبة الثالثة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )

من خلال  موظفاتيتم تحديد الاحتياجات التدريبية لم ( كىي:"9جاءت العبارة رقـ ) .1
" بالمرتبة الرابعة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  الملاحظة المباشرة

 (.0مف  1.52بمتكسط )
التدريبية نوع ومستوى التدريب  الاحتياجاتيوضح تحديد  ( كىي:"3جاءت العبارة رقـ ) .0

" بالمرتبة الخامسة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  لكل موظفة المطموب
 (.0مف  9.30بمتكسط )

من خلال لمموظفات يتم تحديد الاحتياجات التدريبية  ( كىي:"1اءت العبارة رقـ )ج .3
" بالمرتبة السادسة مف حيث مكافقة مفردات  المقارنة بين الأداء المتوقع والأداء الفعمي

 (.0مف 9.21عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
 نبناء عمى تقييمي اتالتدريبية لمموظف الاحتياجاتيتم تحديد  ( كىي:"4العبارة رقـ ) .2

 9.04" بالمرتبة السابعة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط ) السنوي
 (.0مف 

يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه أف أبرز ملامح فاعمية البرامج التدريبية فيما 
مف لممكظفات ة تحديد الاحتياجات التدريبييتعمؽ ببُعد تحديد الاحتياجات التدريبية تتمثؿ في 

كتفسر ىذه النتيجة بأف  كمتطمبات العمؿ الجديدة مكظفاتخلاؿ المقارنة بيف القدرات الحالية لم
 مكظفاتمف خلاؿ المقارنة بيف القدرات الحالية لملممكظفات تحديد الاحتياجات التدريبية 

يسيـ في تمكيف المكظفات مف القياـ بمياـ العمؿ الجديدة مما يبيف  كمتطمبات العمؿ الجديدة
 فعالية البرامج التدريبية.
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2019)العدد التاسع( يونيه   

درجة فاعمية البرامج التدريبية  حولعينة الدراسة  مفرداتاستجابات  (11جدول رقم )
 فيما يتعمق ببُعد تصميم البرامج التدريبية
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َتُ تصُُّ ِذتىي  2
اٌجشاِج اٌتذسَجُخ 
ٌتغبهُ فٍ تذغُٓ 

 أداء اٌّىظفبد

 . 6.577 4.36 - - . 3. 7. ن
% 46.5 54.8 4.8 - - 

َتُ تصُُّ اٌجشاِج  2
اٌتذسَجُخ ٌّؼبٌجخ 
ِشىلاد اٌؼًّ 

وتجٕجبً ٌىلىع آٌ 
 إختلالاد ِغتمجٍُخ

 . 6.6.8 4.36 - . - 4. 7. ن
% 46.5 57.. - ..4 - 

َتُ تصُُّ اٌجشاِج  2
اٌتذسَجُخ ثٕبءاً ػًٍ 

أهذاف واضذخ 
 وِىتىثخ

 3 6.576 4.33 - - . 4. 6. ن
% 38.. 57.. 4.8 - - 

َتُ تصُُّ اٌجشاِج  4
اٌتذسَجُخ فٍ ضىء 

الادتُبجبد 
 اٌتذسَجُخ

 4 6.864 9..4 - . 4 6. 6. ن
% 38.. 47.6 9.5 4.8 - 

تتىافك اٌجشاِج  2
اٌتذسَجُخ ِغ 

اٌّؤهلاد اٌؼٍُّخ 
 ٌٍّتذسثبد

 5 ..6.7 4.67 - . 3 7. 6. ن
% .3.8 64.3 7.. 4.8 - 

َتُ تذذَث اٌجشاِج  2
اٌتذسَجُخ ثشىً 

 ِغتّش

 6 6.854 4.65 - 4 . 4. .. ن
% .8.6 57.. 4.8 9.5 - 

 6.558 3..4 اٌّتىعظ اٌؼبَ
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 :تصميم البرامج التدريبية: الثانيالبُعد 
، تـ تصميم البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  لمتعرؼ عمى درجة فاعمية البرامج التدريبية

كجاءت  المعيارية،حساب التكرارات، كالنسب المئكية، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات 
 النتائج كما يمي:

عمى فاعمية البرامج  موافقات بشدة( أف مفردات عينة الدراسة 44يتضح في الجدكؿ )
(، كىك متكسط 0.55مف  1.49بمتكسط ) تصميم البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  التدريبية

، كىي الفئة التي (0.55إلى  1.44يقع في الفئة الخامسة مف فئات المقياس الخماسي )مف 
 عمى أداة الدراسة. موافق بشدةتشير إلى خيار 

عمى ثلاثة  بشدة( أف مفردات عينة الدراسة مكافقات 44كيتضح مف النتائج في الجدكؿ )
تتمثؿ في  تصميم البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  مف ملامح فاعمية البرامج التدريبية

( التي 9، 3، 4ات رقـ )كمكافؽ عمى العبار ، رتيبيا تنازليا( التي تـ ت4، 0، 1العبارات رقـ )
 كالتالي:، تـ ترتيبيا تنازليان حسب مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا

في تحسين لتساىم التدريبية  برامجمحتوى ال تم تصميمي ( كىي:"1جاءت العبارة رقـ ) .4
 بشدة" بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  اتأداء الموظف
 (.0مف  1.93بمتكسط )

العمل  مشكلاتالتدريبية لمعالجة  البرامجم يتصميتم ( كىي:" 0جاءت العبارة رقـ ) .4
" بالمرتبة الثانية مف حيث مكافقة مفردات عينة  مستقبمية إختلالات وتجنباً لوقوع آي

 (.0مف  1.93بمتكسط ) بشدة الدراسة عمييا
عمى أىداف واضحة بناءاً التدريبية  برامجم تصميم التي ( كىي:"4جاءت العبارة رقـ ) .9

بمتكسط  بشدة" بالمرتبة الثالثة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا ومكتوبة 
 (.0مف  1.99)

 الاحتياجاتء في ضو برامج التدريبية ال تصميميتم  ( كىي:"4جاءت العبارة رقـ ) .1
 1.43" بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط ) التدريبية

 (.0مف 
"  لممتدرباتمية مت العىلاالبرامج التدريبية مع المؤ  توافقت ( كىي:"3جاءت العبارة رقـ ) .0

 (.0مف  1.52بالمرتبة الثانية مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
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" بالمرتبة  التدريبية بشكل مستمر برامجيتم تحديث ال ( كىي:"9جاءت العبارة رقـ ) .3
 (.0مف  1.50الثالثة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )

لاه أف أبرز ملامح فاعمية البرامج التدريبية فيما يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة أع
في لتساىـ التدريبية  برامجمحتكل ال يتعمؽ ببُعد تصميـ البرامج التدريبية تتمثؿ في تصميـ

كتفسر ىذه النتيجة بأنو يحقؽ اليدؼ المرجك مف عممية التدريب مما  اتتحسيف أداء المكظف
 يبيف فعالية البرامج التدريبية.

 :تنفيذ البرامج التدريبية: الثالثالبُعد 
، تـ تنفيذ البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  لمتعرؼ عمى درجة فاعمية البرامج التدريبية

حساب التكرارات، كالنسب المئكية، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كالرتب 
، كجاءت النتائج مج التدريبيةتنفيذ البرابُعد لاستجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات 

 كما يمي:
درجة فاعمية البرامج التدريبية فيما  حولعينة الدراسة  مفرداتاستجابات  (11جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة يتعمق ببُعد تنفيذ البرامج التدريبية
 درجت انًوافقت انتكزار انعباراث و
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تمذَ اٌّذسثبد اٌّفبهُُ  2
ثشىً جُذ وػًٍ 
دسجخ ِٓ اٌىفبءح 

 واٌفبػٍُخ

 . 6.7.8 4..4 - . . 6. .. ن
% .8.6 6..9 4.8 4.8 - 

تتىافك الأعبٌُت  4
اٌتذسَجُخ اٌّغتخذِخ 
ِغ ِذتىي اٌجشاِج 

 اٌتذسَجُخ

 . 6.778 4.67 - 3 . 6. .. ن
% .6.. 6..9 4.8 7.. - 

تتىافك اٌّذح اٌضُِٕخ  2
اٌّذذدح ِغ اٌّىاضُغ 
اٌّطشودخ فٍ اٌجشاِج 

 اٌتذسَجُخ

 3 6.838 3.93 - 5 . 8. 8 ن
% .9.6 66.7 ..4 ...9 - 

َىجذ تىاصْ ثُٓ  2
اٌتذسَت إٌظشٌ 
واٌؼٍٍّ فٍ اٌجشاِج 

 اٌّطشودخاٌتذسَجُخ 

 4 6.899 3.86 - 5 5 3. 9 ن
% ...4 54.8 ...9 ...9 - 

َتُ تىفُش ِىاد ووعبئً  2
اٌتذسَت إٌظشٌ 

 واٌؼٍٍّ ٌٍّتذسثبد

 5 6.5.. 3.79 - 8 3 .. 6. ن
% .3.8 56.6 7.. .9.6 - 

الأعبٌُت اٌتذسَجُخ  2
اٌّغتخذِخ تشاػٍ 
اٌفشوق اٌفشدَخ 

 ٌٍّتذسثبد

 6 664.. 3.67 . 6 6 .. 7 ن
% 2267 2462 2262 2262 46

2 

 26222 2622 انًتوسط انعاو
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 عمى فاعمية البرامج التدريبيةموافقات ( أف مفردات عينة الدراسة 44يتضح في الجدكؿ )
(، كىك متكسط يقع في 0.55مف  9.34بمتكسط ) تنفيذ البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ 

(، كىي الفئة التي تشير إلى 1.45إلى  9.14الفئة الرابعة مف فئات المقياس الخماسي )مف 
 عمى أداة الدراسة. موافقخيار 

( أف مفردات عينة الدراسة مكافقات عمى ستة مف 44كيتضح مف النتائج في الجدكؿ )
تتمثؿ في العبارات رقـ  تنفيذ البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  ملامح فاعمية البرامج التدريبية

، ( التي تـ ترتيبيا تنازليان حسب مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا1، 0، 9، 4، 4، 3)
 كالتالي:

ى درجة من ميم بشكل جيد وعىالمفا تقدم المدربات ( كىي:"3جاءت العبارة رقـ ) -1
" بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط  يةمالكفاءة والفاع

 (.0مف  1.41)
امج محتوى البر  تتوافق الأساليب التدريبية المستخدمة مع( كىي:" 4جاءت العبارة رقـ ) -2

 1.52" بالمرتبة الثانية مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )التدريبية 
 (.0مف 

مع المواضيع المطروحة في  ةتتوافق المدة الزمنية المحدد ( كىي:"4بارة رقـ )جاءت الع -3
" بالمرتبة الثالثة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط ة البرامج التدريبي

 (.0مف  9.39)
مج اتوازن بين التدريب النظري والعممي في البر  يوجد( كىي:" 9جاءت العبارة رقـ ) -4

" بالمرتبة الرابعة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  لمطروحةا التدريبية
 (.0مف  3..9بمتكسط )

ي مالتدريب النظري والعمووسائل يتم توفير مواد  ( كىي:"0جاءت العبارة رقـ ) -5
" بالمرتبة الخامسة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط  لممتدربات

 (.0مف  9.23)
لفروق الفردية تراعي االتدريبية المستخدمة  الأساليب( كىي:" 1جاءت العبارة رقـ ) -6

" بالمرتبة السادسة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط  رباتلممتد
 (.0مف  9.32)
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يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه أف أبرز ملامح فاعمية البرامج التدريبية فيما 
ى درجة ميـ بشكؿ جيد كعىالمفا تنفيذ البرامج التدريبية تتمثؿ في تقديـ المدربات يتعمؽ ببُعد

ى درجة ميـ بشكؿ جيد كعىالمفا كتفسر ىذه النتيجة بأف تقديـ المدربات يةممف الكفاءة كالفاع
يسيـ في تحسيف اكتساب المتدربات لمميارات المطمكبة مما يبيف فعالية  يةممف الكفاءة كالفاع

 التدريبية. البرامج
 :تقييم البرامج التدريبية: الرابعالبُعد 

تـ ، تقييم البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  لمتعرؼ عمى درجة فاعمية البرامج التدريبية
، حساب التكرارات، كالنسب المئكية، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كالرتب

 كجاءت النتائج كما يمي:
درجة فاعمية البرامج التدريبية فيما  حولعينة الدراسة  مفرداتاستجابات  (11جدول رقم )

 يتعمق ببُعد تقييم البرامج التدريبية
 درجت انًوافقت انتكزار انعباراث و
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إششان اٌّتذسثبد َتُ  3
فٍ اٌتمُُُ اٌّجبشش 

 ٌٍؼٍُّخ اٌتذسَجُخ

 2 26272 4.33 -  . 4. 6. ن
% 38.. 57.. 4.8  - 

تهتُ إداسح اٌتذسَت  .
ثتمُُُ اٌجشاِج 
اٌتذسَجُخ اٌتٍ تتٍمبهب 

 اٌّتذسثبد

 4 26222 9..4 -  . 6. 4. ن
% 33.3 6..9 4.8  - 

َشتًّ اٌتمُُُ ػًٍ  7
 جُّغ ػٕبصش

 اٌجشاِج اٌتذسَجُخ

 2 26722 4..4 - . . 6. .. ن
% .8.6 6..9 4.8 4.8 - 

َتٕبعت اٌتذسَت  6
اٌّطشوح ِغ طجُؼخ 
ػًّ واختصبص 

 اٌّتذسثبد

 2 26272 ...4 - . 4 6. .. ن
% .6.. 6..9 9.5 ..4 - 

َتُ تذمُك الأهذاف  .
اٌّذذدح خلاي فتشح 

 اٌجشٔبِج اٌتذسَجٍ

 2 26722 6..4 - . 5 .. 3. ن
% 3..6 5..4 ...9 4.8 - 

َتُ تـمـُـُُ اٌّتذسثبد  5
أثـٕبء أدائهٓ ٌٍؼًّ 
ٌٍىلىف ػًٍ ِذي 
إتـمبٔهٓ واوتغبثهٓ 

ٌٍّهبساد 
 واٌّؼٍىِبد اٌتذسَجُخ

 2 26242 3.95 - 3 6 3. 6. ن
% .3.8 54.8 .4.3 7.. - 

َتُ تـمـُـُُ ٔتبئج  4
اٌذوساد اٌتذسَجُخ ِٓ 

أؼىبعهب ػًٍ  خلاي
 أداء اٌّتذسثبد

 7 26222 3.95 - 3 7 .. .. ن
% 4264 2262 2267 762 - 

 26222 2622 انًتوسط انعاو
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 عمى فاعمية البرامج التدريبيةموافقات ( أف مفردات عينة الدراسة 49يتضح في الجدكؿ )
(، كىك متكسط يقع في 0.55مف  1.49بمتكسط ) تقييم البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ 

(، كىي الفئة التي تشير إلى 1.45إلى  9.14الفئة الرابعة مف فئات المقياس الخماسي )مف 
 عمى أداة الدراسة. موافقخيار 

عمى أثنيف  بشدة( أف مفردات عينة الدراسة مكافقات 49كيتضح مف النتائج في الجدكؿ )
تتمثلاف في  تقييم البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  تدريبيةمف ملامح فاعمية البرامج ال

( المتيف تـ ترتيبيما تنازليان حسب مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييما 4، 9العبارتاف رقـ )
 كالتالي:، بشدة

ية معممفي التقييم المباشر ل اتالمتدرب إشراكيتم  ( كىي:"9جاءت العبارة رقـ ) .4
 بشدة " بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا التدريبية
 (.0مف  1.99بمتكسط )

 تيال برامج التدريبيةبتقييم ال تدريبتم إدارة اليت ( كىي:"4جاءت العبارة رقـ ) .4
" بالمرتبة الثانية مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  تدرباتالم تتمقاىا
 (.0ف م 1.43بمتكسط ) بشدة

( أف مفردات عينة الدراسة مكافقات عمى خمسة مف 49كيتضح مف النتائج في الجدكؿ )
تتمثؿ في العبارات رقـ  تقييم البرامج التدريبيةببُعد فيما يتعمؽ  ملامح فاعمية البرامج التدريبية

 كالتالي:، ( التي تـ ترتيبيا تنازليان حسب مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا0،1، 4، 3، 2)
"  يشتمل التقييم عمى جميع عناصر البرامج التدريبية ( كىي:"2جاءت العبارة رقـ ) .4

 (.0مف  1.41بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
 واختصاص لمع طبيعة عم المطروحيتناسب التدريب  ( كىي:"3جاءت العبارة رقـ ) .4

 1.44" بالمرتبة الثانية مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط ) المتدربات
 (.0مف 

 الأىداف المحددة خلال فترة البرنامج التدريبيق يتحقيتم  ( كىي:"4جاءت العبارة رقـ ) .9
 (.0مف  1.45" بالمرتبة الثالثة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
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لمعمل لموقوف عمى  نأثـناء أدائي اتتم تـقـيـيم المتدربي ( كىي:"0) جاءت العبارة رقـ .1
" بالمرتبة الرابعة مف حيث  لمميارات والمعمومات التدريبية نواكتسابي نمدى إتـقاني

 (.0مف  9.30مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
يبية من خلال انعكاسيا يتم تـقـيـيم نتائج الدورات التدر  ( كىي:"1جاءت العبارة رقـ ) .0

" بالمرتبة الخامسة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا ات عمى أداء المتدرب
 (.0مف  9.30بمتكسط )

يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه أف أبرز ملامح فاعمية البرامج التدريبية فيما 
ية معممفي التقييـ المباشر ل اتبالمتدر  يتعمؽ ببُعد تقييـ البرامج التدريبية تتمثؿ في إشراؾ

يسيـ  ية التدريبيةمعممفي التقييـ المباشر ل اتالمتدرب كتفسر ىذه النتيجة بأف إشراؾ التدريبية
 في تقديـ التغذية الراجعة ليذه البرامج كتطكيرىا مما يعزز مف فعالية البرامج التدريبية.

الوظيفي لشاغلات الوظائف التعميمية من درجة الأداء ما  :الثانيلسؤال اإجابة ثانياً: 
 ؟ وجية نظر القائدات والمشرفات التربويات

، تـ حساب التكرارات، كظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميميةلمتعرؼ عمى درجة الأداء ال
كالنسب المئكية، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كالرتب لاستجابات مفردات 

كجاءت ، بارات محكر درجة الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميميةعينة الدراسة عمى ع
 النتائج كما يمي:

  



 

  

 222 

المجلة العلمية لعلوم التربية الهوعية   

2019)العدد التاسع( يونيه   

درجة الأداء الوظيفي لشاغلات  حولعينة الدراسة  مفرداتاستجابات  (11جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةالوظائف التعميمية 

 درجت انًوافقت انتكزار انعباراث و
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تتغُ ػلالخ اٌّىظفبد  2
ثبٌتىافك والادتشاَ ِغ 

 ِذَشاتهٓ

 . 6.565 ...4 - - 3 7. .. ن
% .8.6 64.3 7.. - - 

تّتٍه اٌّىظفبد أساء  24
ػٍُّخ َّىٓ تطجُمهب 

 اٌؼًٌّتذغُٓ 

 . 6.664 3.98 - . 5 36 6 ن
% .4.3 7..4 ...9 ..4 - 

تّتٍه اٌّىظفبد اٌمذسح  2
 ػًٍ اتخبر اٌمشاساد

 3 6.6.3 3.95 - . 6 9. 6 ن
% .4.3 69.6 .4.3 ..4 - 

تّتٍه اٌّىظفبد لذسح  2
تٕفُز واججبد اٌؼًّ 

 ثىفبءح

 4 .6.66 3.95 - . 7 7. 7 ن
% .6.7 64.3 .6.7 ..4 - 

تّتٍه اٌّىظفبد طجُؼخ  22
ِشٔخ تغبػذهٓ ػًٍ 

تذًّ اٌضغىط اٌىظُفُخ 
 فٍ ثُئخ

 5 6.856 3.96 - 3 8 .. 6. ن
% .3.8 56.6 .9.6 7.. - 

تّتٍه اٌّىظفبد ِهبسح  2
اٌتىاصً اٌفؼبي ِغ 

 اِخشَٓ

 6 6.783 3.86 - 3 7 5. 7 ن
% .6.7 59.5 .6.7 7.. - 

اٌّىظفبد اٌذافؼُخ تّتٍه  7
 تجبٖ ثُئخ اٌؼًّ

 7 6.794 3.83 - 4 5 7. 6 ن
% .4.3 64.3 ...9 9.5 - 

تّتٍه اٌّىظفبد دظ  2
اٌّغئىٌُخ تجبٖ ِىاػُذ 
اٌذضىس والأصشاف 

 ٌجُئخ اٌؼًّ

 8 6.8.4 3.83 - 4 6 5. 7 ن
% .6.7 59.5 .4.3 9.5 - 

تّتٍه اٌّىظفبد اٌشغجخ  22
ِهبَ  واٌذّبط لإتّبَ

 اٌؼًّ

 9 6.968 3.83 . 3 6 4. 8 ن
% .9.6 57.. .4.3 7.. ..4 

تٍتضَ اٌّىظفبد ثئٔجبص  22
اٌّهبَ ضّٓ ِٕهجُخ 

 ثبثتخ ودائّخ

 6. 6.833 .3.8 - 4 7 4. 7 ن
% .6.7 57.. .6.7 9.5 - 

تّتٍه اٌّىظفبد ِهبسح  4
اعتخذاَ وبفخ اٌّىاسد 

والإِىبُٔبد اٌّتىفشح فٍ 
 اٌؼًّثُئخ 

 .. 6.878 3.76 - 5 7 3. 7 ن
% .6.7 54.8 .6.7 ...9 - 

تّتٍه اٌّىظفبد اٌمذسح  2
ػًٍ خٍك أعبٌُت خلاثخ 

 ٌتجذَذ ثُئخ اٌؼًّ

 .. 6.835 .3.7 . 3 7 7. 4 ن
% 9.5 64.3 .6.7 7.. ..4 

تّتٍه اٌّىظفبد اٌمذسح  2
 اٌّشىلاد ػًٍ دً

 3. ..6.8 3.64 - 6 6 7. 3 ن
% 7.. 64.3 .4.3 .4.3 - 

تٍتضَ اٌّىظفبد ثّؼبَُش  22
اٌجىدح أثٕبء أجبص ِهبَ 

 اٌؼًّ اٌّىوً ٌهٓ

 4. 6.8.5 .3.6 - 5 6. 3. 4 ن
% 262 2262 4262 2262 - 

 26222 2622 انًتوسط انعاو
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عمى الأداء الكظيفي لشاغلات موافقات ( أف مفردات عينة الدراسة 41يتضح في الجدكؿ )
(، كىك متكسط يقع في الفئة الرابعة مف فئات 0.55مف  0..9الكظائؼ التعميمية بمتكسط )

عمى أداة  موافق(، كىي الفئة التي تشير إلى خيار 1.45إلى  9.14المقياس الخماسي  )مف 
 الدراسة.

قات بشدة عمى كاحدة ( أف مفردات عينة الدراسة مكاف41كيتضح مف النتائج في الجدكؿ )
( كىي:" 3مف ملامح الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية تتمثؿ في العبارة رقـ )

 (.0مف  1.44" بمتكسط ) تتسم علاقة الموظفات بالتوافق والاحترام مع مديراتين
( أف مفردات عينة الدراسة مكافقات عمى ثلاثة عشر 41كيتضح مف النتائج في الجدكؿ )

 ، .، 3، 44مح الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية تتمثؿ في العبارات رقـ )مف ملا
( التي تـ ترتيبيا تنازليان حسب مكافقة مفردات 49، 4، 1، 4 ، 41 ، 45، 0، 2، 9 ، 44

 كالتالي:، عينة الدراسة عمييا
يمكن تطبيقيا لتحسين أراء عممية تمتمك الموظفات  ( كىي:"44جاءت العبارة رقـ ) .4

مف  .9.3" بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط ) العمل
0.) 

" بالمرتبة  تمتمك الموظفات القدرة عمى اتخاذ القرارات( كىي:" 3جاءت العبارة رقـ ) .4
 (.0مف  9.30الثانية مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )

"  قدرة تنفيذ واجبات العمل بكفاءةتمتمك الموظفات ( كىي:" .العبارة رقـ )جاءت  .9
 (.0مف  9.30بالمرتبة الثالثة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )

تمتمك الموظفات طبيعة مرنة تساعدىن عمى تحمل ( كىي:" 44جاءت العبارة رقـ ) .1
بة الرابعة مف حيث مكافقة مفردات عينة " بالمرت الضغوط الوظيفية في بيئة العمل

 (.0مف  9.35الدراسة عمييا بمتكسط )
"  تمتمك الموظفات ميارة التواصل الفعال مع الآخرين ( كىي:"9جاءت العبارة رقـ ) .0

 (.0مف  3..9بالمرتبة الخامسة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
" بالمرتبة  الموظفات الدافعية تجاه بيئة العمل تمتمك( كىي:" 2جاءت العبارة رقـ ) .3

 (.0مف  9..9السادسة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
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تمتمك الموظفات حس المسئولية تجاه مواعيد الحضور ( كىي:" 0جاءت العبارة رقـ ) .2
لدراسة عمييا " بالمرتبة السابعة مف حيث مكافقة مفردات عينة ا والانصراف لبيئة العمل

 (.0مف  9..9بمتكسط )
"  تمتمك الموظفات الرغبة والحماس لإتمام ميام العمل( كىي:" 45جاءت العبارة رقـ ) ..

 (.0مف  9..9بالمرتبة الثامنة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
ثابتة تمتزم الموظفات بإنجاز الميام ضمن منيجية  ( كىي:"41جاءت العبارة رقـ ) .3

 4..9" بالمرتبة التاسعة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط ) ودائمة
 (.0مف 

تمتمك الموظفات ميارة استخدام كافة الموارد والإمكانيات ( كىي:" 4جاءت العبارة رقـ ) .45
" بالمرتبة العاشرة مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا  المتوفرة في بيئة العمل

 (.0مف  9.23بمتكسط )
( كىي:" تمتمؾ المكظفات القدرة عمى خمؽ أساليب خلابة لتجديد 1جاءت العبارة رقـ ) .44

" بالمرتبة الحادية عشر مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط  بيئة العمؿ
 (.0مف  9.24)
" بالمرتبة  ( كىي:" تمتمؾ المكظفات القدرة عمى حؿ المشكلات4جاءت العبارة رقـ ) .44

 (.0مف  9.31الثانية عشر مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط )
تمتزـ المكظفات بمعايير الجكدة أثناء انجاز مياـ العمؿ  ( كىي:"49جاءت العبارة رقـ ) .49

المككؿ ليف " بالمرتبة الثالثة عشر مف حيث مكافقة مفردات عينة الدراسة عمييا بمتكسط 
 .(0مف  9.34)

يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه أف أبرز ملامح الأداء الكظيفي لشاغلات 
اتساـ علاقة المكظفات بالتكافؽ كالاحتراـ في  اتالمتدرب الكظائؼ التعميمية تتمثؿ في إشراؾ

مع مديراتيف كتفسر ىذه النتيجة بأف اتساـ علاقة المكظفات بالتكافؽ كالاحتراـ مع مديراتيف 
 بميف لتكجييات العمؿ كدعـ مديراتيف ليف مما يحسف مف أدائيف الكظيفي.يعزز مف تق
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 ثالثاً: فرضيات الدراسة :
بين عممية تحديد  (α≤ .1.1مستوى دلالة ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .1

 الاحتياجات التدريبية والأداء الوظيفي من وجية نظر القائدات والمشرفات التربويات.
 5.50مستكل دلالة ) إذا كانت ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند لمتعرؼ عمى ما

≥α)  بيف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات
كالمشرفات التربكيات تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف كجاءت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ 

 التالي:
 نتائج معامل ارتباط بيرسون بين تحديد الاحتياجات والأداء الوظيفي (.1جدول رقم )

 الأداء الوظيفي  البعد

تحديد الاحتياجات 
 التدريبية

 5.103 معامؿ الارتباط
 **5.554 الدلالة الإحصائية

              5.54** علاقة دالة إحصائيان عند مستكل  
علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه يتضح كجكد 

بيف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر  5.54مستكل 
 القائدات كالمشرفات التربكيات.

مستكل دلالة  كعميو نقبؿ الفرض الذم ينص عمى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند
(5.50 ≥α)  بيف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات

 كالمشرفات التربكيات.
بين عممية تصميم  (α≤ .1.1مستوى دلالة ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .1

وتطوير البرامج التدريبية والأداء الوظيفي من وجية نظر القائدات والمشرفات 
 التربويات.

 5.50مستكل دلالة ) عمى ما إذا كانت ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند لمتعرؼ
≥α)  بيف عممية تصميـ كتطكير البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات

كالمشرفات التربكيات تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف كجاءت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ 
 التالي:
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 نتائج معامل ارتباط بيرسون بين تصميم البرامج التدريبية والأداء الوظيفي (10جدول رقم )
 الأداء الوظيفي  البعد

 5.913 معامؿ الارتباط تصميـ البرامج التدريبية
 *5.540 الدلالة الإحصائية

              5.50* علاقة دالة إحصائيان عند مستكل  
كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه يتضح 

 ) تصميـ البرامج التدريبية (.بيف الأداء الكظيفي، ك 5.50تكل مس
مستكل دلالة  كعميو نقبؿ الفرض الذم ينص عمى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 

(5.50 ≥α)  بيف عممية تصميـ كتطكير البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر
 القائدات كالمشرفات التربكيات.

بين عممية تنفيذ  (α≤ .1.1مستوى دلالة ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .1
 البرامج التدريبية والأداء الوظيفي من وجية نظر القائدات والمشرفات التربويات.

التدريبية فاعمية البرامج بيف  ذات دلالة إحصائيةعلاقة لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ 
 الأداء الكظيفي تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف كجاءت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ التالي:ك 

تنفيذ البرامج التدريبية علاقة بين نتائج معامل ارتباط بيرسون لتحديد ال (12جدول رقم )
 الأداء الوظيفيو 

 الأداء الكظيفي  البعد

 5.4.3 معامؿ الارتباط تنفيذ البرامج التدريبية
 5.531 الدلالة الإحصائية

مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه يتضح عدـ كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية 
 ك )تنفيذ البرامج التدريبية(.، بيف الأداء الكظيفي 5.50عند مستكل 

كعميو كبناء عمى ىذه النتيجة نرفض الفرض الذم ينص عمى كجكد علاقة ذات دلالة  
بيف عممية تنفيذ البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) إحصائية عند

مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات كنقبؿ الفرض البديؿ الذم ينص عمى عدـ 
بيف عممية تنفيذ البرامج  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند

 ف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات.التدريبية كالأداء الكظيفي م
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بيف عممية تقييـ  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .1
 البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات.

 5.50)مستكل دلالة  لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند
≥α)  بيف عممية تقييـ البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات كالمشرفات

 التربكيات تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف كجاءت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ التالي:
 نتائج معامل ارتباط بيرسون بين تقييم البرامج التدريبية والأداء الوظيفي (14جدول رقم )

 الأداء الكظيفي  البعد

 5.945 معامؿ الارتباط تقييـ البرامج التدريبية
 *5.513 الدلالة الإحصائية

              5.50* علاقة دالة إحصائيان عند مستكل  
مف خلاؿ النتائج المكضحة أعلاه يتضح كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند 

 )تقييـ البرامج التدريبية(.ك ، بيف الأداء الكظيفي 5.50مستكل 
كعميو كبناء عمى ىذه النتيجة نقبؿ الفرض الذم ينص عمى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية 

بيف عممية تقييـ البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية  (α≤ 5.50مستكل دلالة ) عند
 نظر القائدات كالمشرفات التربكيات.

 أىم نتائج الدراسة: 
، ( 0مف  1.50البرامج التدريبية جاءت بدرجة عالية كبمتكسط حسابي )أف فاعمية  .4

كأتضح مف النتائج أف أبرز درجة لفاعمية البرامج التدريبية تمثمت في بُعد تصميـ البرامج 
مف  1.49يميو بُعد تقييـ البرامج التدريبية بمتكسط ) ، ( 0مف  1.49التدريبية بمتكسط ) 

كأخيران جاء بُعد ، ( 0مف  9.33حتياجات التدريبية بمتكسط ) يميو بُعد تحديد الا، ( 0
 (.0مف  9.34تنفيذ البرامج التدريبية بمتكسط ) 

أف مستكل الأداء الكظيفي لشاغلات الكظائؼ التعميمية جاء بدرجة عالية كبمتكسط  .4
 (.0.55مف  0..9حسابي )

عممية تحديد الاحتياجات بيف  5.54كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .9
 التدريبية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر القائدات كالمشرفات التربكيات.
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بيف الأداء الكظيفي،  5.50كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .1
 ك)تصميـ البرامج التدريبية (.

لكظيفي، بيف الأداء ا 5.50عدـ كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .0
 ك)تنفيذ البرامج التدريبية(.

بيف الأداء الكظيفي، ك)تقييـ  5.50كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .3
 البرامج التدريبية(.
 توصيات الدراسة:

  بما يمي: تكصي الدراسةفي ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، 
مف خلاؿ المقارنة بيف الأداء المتكقع لممكظفات تحديد الاحتياجات التدريبية  العمؿ عمى .4

 .كالأداء الفعمي
 .السنكم فبناء عمى تقييمي اتالتدريبية لممكظف الاحتياجاتتحديد ب الاىتماـ .4
 .التدريبية الاحتياجاتفي ضكء برامج التدريبية ال بتصميـ الاىتماـ .9
 لممتدربات.مية مت العىلاالبرامج التدريبية مع المؤ  مراعاة تكافؽ .1
 .التدريبية بشكؿ مستمر برامجتحديث الب الاىتماـ .0
لمميارات  فكاكتسابي فلمعمؿ لمكقكؼ عمى مدل إتػقاني فأثػناء أدائي اتتػقػيػيـ المتدرب .3

 .كالمعمكمات التدريبية
 ات.تػقػيػيـ نتائج الدكرات التدريبية مف خلاؿ انعكاسيا عمى أداء المتدربالعمؿ عمى  .2

 مقترحات لمدراسات المستقبمية:
 دراسات مستقبمية حكؿ معكقات فاعمية البرامج التدريبية . إجراء 
 . إجراء دراسات مستقبمية حكؿ سبؿ تحسيف فاعمية البرامج التدريبية 
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 المراجع العربية: 
 مراحؿ العممية التدريبية : تخطيط كتنفيذ كتقكيـ البرامج (.4553ت .)بك النصر، مدحأ

 .القاىرة، كالنشرالمجمكعة العربية لمتدريب ، التدريبية
  دراسة ، الكاقع كالمعكقات الجامعيلممعمـ  كالميني العمميالنمك (. 4554.)البكر، فكزية

رسالة  ،بعض جامعات ككميات البنات بالرياض فيمسحية لعضكات ىيئة التدريس 
 .44السنة، 95 العدد، العربيالخميج 

 مج التدريبية كأسمكب إشرافي (. كاقع استخداـ البرا4542أفناف عبد الحفيظ.)، البنقالي
دراسة مقدمة ، لمعممات التربية الأسرية مف كجية نظر المشرفات التربكيات كالمعممات

جامعة أـ ، استكمالا لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في المناىج كالإشراؼ التربكم
 القرل.

 ارةللإدمركز الخبرات المينية ، 1ط، تقييـ التدريب (.4552.) تكفيؽ، عبد الرحمف ، 
 الجيزة.

 (. التطكير التنظيمي كأثره كفاءة الأداء في المنظمة4330خديجة أحمد.)، الحربي ،
 جدة. ، جامعة الممؾ عبد العزيز، دراسة تطبيقية عمى أمانة محافظة جدة

 (. البرامج التدريبية كعلاقتيا بالأداء الميني لدل 4543زينب بنت صالح.)، الحربي
دراسة مقدمة استكمالا لمحصكؿ عمى درجة ، ـ بمدينة بريدهمديرات مدارس التعميـ العا

 جامعة أـ القرل.، الماجستير في الإدارة التربكية كالتخطيط
 (.دراسة تقكيمية لمبرامج التدريبية المنفذة لمديرم 4541سمطاف بف تركي.)، الحربي

الماجستير في دراسة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة ، كمعممي مدارس التعميـ العاـ بالقصيـ
 جامعة أـ القرل.، الإدارة كالتخطيط التربكم

 عماف,التدريب التعاكني كرفع كفاءة العمؿ(.4544.)عمي، صالح ك حسني، إبراىيـ. 
 السمكؾ التنظيمي كالتحػديات المسػتقبمية في (. .455.)حمادات، محمد حسف محمد

 الأردف. ، دار الحامد، الطبعة الأكلىالمؤسسػة التربكية، 
 (. نمكذج مقترح لتطكير إدارة التدريب التربكم .414ضيؼ الله غضياف.)، مركفح

مكة ، جامعة أـ القرل، كمية التربية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، بإدارات التربية كالتعميـ
 المكرمة.
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 المجمكعة ، تصميـ كتنفيذ كتقييـ برامج التدريب(.4544.)رضكاف، محمكد عبد، الفتاح
 القاىرة.، كالنشر العربية لمتدريب

 (. كاقع البرامج التدريبية المقدمة لمرشدم الطلاب في 4194عمي حمد.) ، السحيباني
بحث تكميمي لنيؿ درجة ، إدارة التدريب التربكم بالرياض مف كجية نظر المتدربيف

 الرياض.، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، كمية العمكـ الاجتماعية، الماجستير
 دار كائؿ لمنشرالأكلى. الطبعة الإدارمالتدريب (.4553بلاؿ خمؼ .)سكارنة، ال ،. 
 فاعمية برامج التدريب مف كجية نظر المتدربيف  (.4543سكسف معركؼ.)، سمطو جي

دراسة تطبيقية عمى الشركة السكرية  الأداء( – )الأىميةباستخداـ تقنية تحميؿ 
 سكريا.، في إدارة الأعماؿ بحث مقدـ لنيؿ درجة الماجستير، للاتصالات

 ،عماف، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، 9ط،الأفراد  إدارة(.4544) . نجيب مصطفى شاكيش. 
 جكزاء؛ بكر، مجدم؛ الفلاح، ىيثـ عبد المجيد؛ عبد الله، عماد احمد؛ محمد، شمبي ،

تطكير (. دراسة تقييميو لأثر البرامج التدريبية في عمادة الجكدة كال4541أماني محمد.)
 بجامعة حائؿ,حائؿ.

 الأداء الكظيفي لدل أعضاء الييئات التدريسية في  (.4544خالد أحمد.)، الصرايرة
، مجمة جامعة دمشؽ، الجامعات الأردنية الرسمية مف كجية نظر رؤساء الأقساـ فييا

 الأردف.، ،العدد الأكؿ ، 42المجمد
 (. إدارة 4553ىاشـ فكزم.)، ممؤيد عبد المحسف؛ العباد، يكسؼ جحيـ؛ الفضؿ، الطائي

 الأردف.، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، المكارد البشرية"مدخؿ استراتيجي متكامؿ"
 بناء البرامج التدريبية كتقكيميا ، فعاليتاتو، (.التدريب مفيكمو4559حسف .)، الطعاني ،

 دار الشرؽ لمنشر كالتكزيع.
 دار المعرفة الجامعية، (.السمكؾ الإنساني في المنظمات4550أحمد صقر.)، عاشكر ،

 الإسكندرية.
 الكسطى ، الإدارةالعامميف في  الأفرادالتدريب بأداء  لاقةع(. .455.) نعماف، عائدة

 الأكسطدراسة حالة جامعة تعز الجميكرية اليمنية، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ 
 . ك المالية الإداريةلمدراسات العميا، كمية العمكـ 

 الطبعة الثانية، مدخؿ استراتيجي، (.إدغرة المكارد البشرية4553محمد.)سييمة ، عباس ،
 الأردف.، دا كائؿ لمنشر
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 التدريبية لممدربيف في مراكز  الاحتياجات (.4549محمكد بف صلاح .)، العباسي
متطمب تكميمي ، المعاصرة بمنطقة مكة المكرمة الاتجاىاتالتدريب التربكم في ضكء 

 مكة المكرمة.، التربكية كالتخطيط الإدارةفي لنيؿ درجة الماجستير 
 كاقع  إلىالتدريب  كمبادئالتدريب التحكؿ مف أفكار (.4544.) عبد الفتاح،محمكد

 القاىرة.، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، مممكس
  العميا،  للإدارةمف الناحية التطبيقية، المعيد القكمي  الأفرادإدارة (.4559.)عبيد، عاطؼ

 .اكتكبر، القاىرة 2-9ندكة، 
 (. التراخي التنظيمي لدل قائدات المدارس الثانكية .419مشاعؿ بنت شعيؿ.)، العتيبي

مكة ، رسالة ماجستير غير منشكرة، بمكة المكرمة كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لممعممات
 المكرمة.

 ر كالتكزيعخكارزـ العممية لمنش، (.إدارة المكارد البشرية4195مدني عبدالقادر.)، علاقي ،
 جدة.

 درجة فاعمية تدريب معممي  (.4543جياد حاكـ.)، محمد إبراىيـ؛ العايدم، قطاكم
مجمة ، الأردففي  المطكرة المناىجكالعمكـ أثناء الخدمة عمى  الاجتماعيةالدراسات 
 الأردف. ، العدد الأكؿ ، 45المجمد، الجامعة

 تدريبية لمقيادات الإدارية في جامعة (. إسياـ البرامج ال4542رىاـ بنت عبكد.)، المحياني
دراسة مقدمة استكمالا ، أـ القرل في تطكير أدائيـ كأداء المرؤكسيف مف كجية نظر القادة

 جامعة أـ القرل.، لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة كالتخطيط التربكم
 تعميـ كاقع الأداء الكظيفي لمديرم مدارس ال (.4545أحمد عبد القادر.)، المسكرم

 (,ليبيا.454العدد)، مجمة الأستاذ، الأساسي مف كجية نظر المديريف كالمعمميف
 قياس العائد مف التدريب المصرفي  (.4540يكسؼ عبد المجيد منيب .)، المشيراكم

دراسة مقدمة استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى ، كأثره عمى المسار الكظيفي لممتدربيف
 غزة.، الأعماؿدرجة الماجستير في إدارة 

  القيادية الحديثة ك تطبيقاتيا  الأساليبالتدريب التربكم ك (.4544.)مقابمة، محمد قاسـ
 .التربكية. دار الشركؽ

 (. معجـ المصطمحات في الإدارة التربكية كالمدرسية4544رضا إبراىيـ .)، المميجي ،
 الإسكندرية. ، دار الجامعة الجديدة
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