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واقع التخطيط الاستراتيجي في أقسام مكاتب التعليم بمحافظة 

 الموظفينالليث التعليمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام والوحد 

 بدر جبر المالكي

 
 : ممخصال

 هدفت الدراسة إلى التعرف عمى :    أهداف الدراسة:
 كاقع التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد مكاتب التعميـ بمحافظة الميث. .1
مدل ارتباط عممية التخطيط الاستراتيجي بكفاءة الأدكار كالعمميات في النظاـ الإدارم في  .2

 أقساـ ككحد مكاتب التعميـ.
كفاءة التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد مكاتب التعميـ بتكافر برامج تدريب كتأىيؿ  .3

 متكاصمة.
تب التعميـ، أسبابو الحقيقية ، المعكقات التي تكاجو التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد مكا .7

 كسبؿ مكاجيتيا.
تقديـ تكصيات كمقترحات بأىـ الحمكؿ لمعالجة القصكر في التخطيط الاستراتيجي في مكاتب  .5

 التعميـ.
المنيج المستخدـ ىك المنيج الكصفي المسحي لأنو أنسب  إلى معرفة الكاقع لجكانب : منهج الدارسة

 .           الدراسة
( 66تككف مجتمع الدراسة الحالية مف: جميع رؤساء الأقساـ بمكاتب التعميـ كعددىـ) ة:مجتمع الدراس

ق.     4771ىػ>476( بمحافظة الميث، خلاؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف عاـ 467رئيسان كالمكظفيف )
استبانة مف تطكير الباحث كأداة لمدراسة، كتـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف  :أداة الدراسة

 كم الاختصاص حتى كصمت إلى صكرتيا النيائية.      ذ
تكصمت الدراسة الحالية الي كجكد عدـ مكافقة مف الافراد عينة البحث عمي كاقع  أهم نتائج الدارسة:

التخطيط الاستراتيجي بمحافظة الميث، كاتضح ذلؾ مف نتائج الاستبانة الخاصة بالبحث كالتي تقيس 
م رؤساء الأقساـ كالكحدات بمكاتب التعميـ، مع كجكد تكافر لممكارد كاقع التخطيط الاستراتيجي لد

المالية في المحكر الخاص بيا عف باقي المحاكر الأخرل كالتي كانت نتائجيا بالترتيب كالتالي حيث 
تمي مدم تكافر المكارد المالية محكر الييكؿ التنظيمي، ككفاءة المكارد البشرية، كانتشار ثقافة التخطيط 

 تراتيجي في القسـ، كالتزاـ إدارة القسـ بالتخطيط الاستراتيجي.الاس
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 مقدمة الدراسة:
الحمد لله رب العالميف كالصلاة كالسلاـ عمى نبينا محمػد كعمى آلو كصحبػو أجمعيف 

؛ كات الأكلى بمبدأ التعميـ لمجميعأخذت حككمة المممكة العربية السعكدية منذ السنلقد  كبعد...
د المحاؽ بركب الحضارة كالرقي كالتقدـ، بخطى ثابتة؛ لما أدركتو عف التعميـ لكي يتسنى لمبلا

كعامؿ ىاـ في إحداث التنمية بكافة صكرىا الاجتماعية، الاقتصادية، الإدارية  كالتي بدكرىا 
تؤثر عمى زيادة الإنتاج كمضاعفة الدخؿ. كفي سبيؿ ذلؾ سعت الحككمة جاىدة في إنشاء 

ر التعميـ في المدف كالقرل، كاليجر؛ لتغطية التعميـ لشرائح كاسعة مف المدارس الحككمية كنش
 أبناء المجتمع بدعـ كتشجيع مف كلاة الأمر.

(: اىتماـ الممؾ المؤسس عبد العزيز آؿ 58ق، ص:471فقد لخص ابف دىيش )
( عندما استرد الرياض كحتى ػى4677ػ ػى>464سعكد بالتعميـ في مرحمتيف: أكليا مف عاـ )

لمحجاز حيث ركز جؿ اىتمامو عمى تعميـ البادية أمكر دينيـ كدنياىـ عف طريؽ إنشاء ضمو 
رساؿ الكعاظ، كالمرشديف إلى تمؾ  اليجر كبناء المساجد فييا كفي القرل الخاضعة لحكمو كا 

 المناطؽ لمقياـ بميمة الإرشاد، كذلؾ بعد حمقات الدركس في المساجد بعد كؿ صلاة.
بتسييؿ العمؿ التعميمي كالتربكم في مدارس التابعة ليا في نطاقيا كمكاتب التعميـ مكمفة 

المكاني كيقع عمى عاتقيا العبء الأكبر في تكجيو كتقكيـ العممية التعميمية في تمؾ المدارس 
لمتحقيؽ الأىداؼ التعميمية كالتربكية كىذا يتطمب تشخيص كاقع أقساـ ىذه المكاتب كالعمؿ 

 مدركسة. عمى تطكيره كفؽ أسس عممية 
فمكاتب التعميـ: ىي إدارات فرعية إشرافية تقكـ إدارات التعميـ بالإشراؼ إداريان كفنيان عمى 
المدارس التابعة لممكتب تـ إنشاؤىا تعديلان لمراكز الإشراؼ التربكم بناءن عمى القرار الكزارم 

بقطاع  ىػ كالمتضمف تعديؿ مسمى مراكز الإشراؼ التربكم6/4/4761بتاريخ  ;/75/8رقـ
التعميـ إلى مكاتب التربية التعميـ لتتضمف الإشراؼ كأحد اختصاصاتيا إلى جانب العديد مف 
الاختصاصات الأخرل،  كالتي تعد فكرتيا نمكذجان لمتفكيض الإدارم كمدخلان للامركزية في 

 الإدارة التعميمية.
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 :ومن الاتجاهات التي يمكن تبنيها لتطوير الإداء في مكاتب التعميم
( أف المتغير الأخلاقي يشكؿ بعدان ىامان  5148يرل الطكيؿ )  –القيـ كأخلاقيات العمؿ  -4

في التربية لحؿ مشاكؿ النظـ التربكية كقيادتيا، كتبنا كثير مف الدكؿ مكاثيؽ أخلاقية 
 تنظـ العمؿ التربكم.

ستراتيجي ( إلى أف التخطيط الا 5144كيشير محمد )  -التخطيط الاستراتيجي التربكم -5
يتسـ بمكاصفات كخصائص تميزه عما سبقة مف صكر التخطيط، إذ يقكـ عمى رسـ 

 تصكر مستقبمي في ضكاء الاتجاىات القائمة لتحديد التكجيات لاستراتيجية.
( أف تطكير المكارد البشرية أحد أىـ العكامؿ  ;511إدارة المكارد البشرية يرل البرادعي )  -6

( إلى أف ىذا المدخؿ  5146نضمات كما يشر الدليمي ) التي تساعد عمى تطكير لم
شباع حاجات العامميف في نفس الكقت، باعتبار أف حاجات  يكفؿ زيادة فعالية المنظمة، كا 

 لمنظمة كحاجات العامميف حاجات مشتركة كمتسقة مع بعضيا البعض.
ميـ كالتنمية كقد برزت معاني التخطيط الاستراتيجي جمية كاضحة كاقترنت بالتربية كالتع

ف لـ تخذ ىيكميا الإدارم المعاصر  في منيجنا الإسلامي الحنيؼ، كلعؿ ىذه المفاىيـ كا 
مكجكدة في العديد مف تكجييات القرآف الكريـ كالسنة المطيرة، فالمفاىيـ الحديثة لعمميات 

ى باتت التربية كالتعميـ كالتنمية كالتخطيط مف  أبرز المفاىيـ التي حظيت باىتماـ متعاظـ حت
 (.5: 5119تستحكذ عمى جؿ اىتماـ الدكؿ كالمؤسسات كالأفراد ) الدجني، 

يعد التخطيط الاستراتيجي مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي ظيرت في متصؼ 
كحيث أف مفيكـ  القرف التاسع عشر، كارتبط ىذا المفيكـ بالمفاىيـ العسكرية ثـ الصناعية .

مفيكـ الاستراتيجية فيك الأسمكب الذم تختاره الإدارة  التخطيط الاستراتيجي يرتبط مع
 (.451: 5111للاستفادة مف المكارد المتاحة ليا كلتحقيؽ أفضؿ النتائج )السممي، 

كلكي يصبح ىذا  التعميـ ركيزة أساسية ف ركائز النظاـ التعميمي، فلابد أف يستند إلى 
ط التعميـ بالتخطيط الذم ىك جزء مف عممية قائمة عمى التفكير كالتخطيط كالأبداع. فارتبا

العممية الإدارية المبنية عمى التخطيط الاستراتيجي لو دلالة قاطعة عمى الاىتماـ بو كالعمؿ 
 عمى تطكيره.

إف تكفر الفيـ السميـ كالكاضح لأىمية التخطيط الاستراتيجي مف قبؿ صانعي القرار 
الإدارية لأم عمؿ أك نشاط أك ميارة،  في المؤسسات التعميمية، أصبح ضركرة لنجاح العممية

حتى تبقى ىذه المؤسسات صامدة أماـ تيارات التغيير بأسمكب عممي سميـ لممارسة العمميات 
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الإدارية المختمفة كما خطط ليا مف قبؿ . فأضحى التخطيط الاستراتيجي ضركرة لابد مف 
ذه الدراسة لتتناكؿ كاقع القياـ بيا  كالعمؿ ضمف نطاقيا في مؤسسات التعميـ، لذا جاءت ى

التخطيط الاستراتيجي، كلتقؼ عمى أىميتو كضركرة تطبيقو في أقساـ مكاتب التعميـ بمحافظة 
 الميث التعميمية.
    مشكمة الدراسة:

تبمكرت مشكمة الدراسة مف خلاؿ عمؿ الباحث في مكتب التعميـ مديران لكحدة العلاقات 
حية، كمف خلاؿ لقاءاتو مع رؤساء الأقساـ،  كالمكظفيف العامة كالإعلاـ، فمف خلاؿ التجربة ال

كطرحيـ  المتكرر ؿ لأىمية التخطيط الاستراتيجي، لذا رأل الباحث بأف التخطيط 
الاستراتيجي يشكؿ أىمية لدل رؤساء الأقساـ،  كالمكظفيف إذ ادرؾ أنو ىناؾ حاجة ماسة إلى 

اتيجي في المكتب الأمر الذم يشير إلى المزيد مف الممارسة لاستثمار عممية التخطيط الاستر 
أف ثمت مشكمة يتعيف دراستيا كالبحث فييا فجأة ىذه الدراسة لتحاكؿ الكشؼ عف كاقع 
التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد مكاتب التعميـ حيث يبرز التساؤؿ الرئيس بمشكمة 

 دراسة:
 ما واقع التخطيط الاستراتيجي في أقسام ووحد مكاتب التعميم؟

 كيتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
 ما مدل التزاـ أقساـ ككحد المكاتب بالتخطيط الاستراتيجي فييا؟ -4
 ما مدل انتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في المكاتب؟  -5
 ما مدل تكافر الييكؿ التنظيمي لممكاتب بما يخدـ عممية التخطيط الاستراتيجي فييا؟ -6
 دل كفاءة المكارد البشرية في عممية التخطيط الاستراتيجي؟ما م -7
 ؟ما مدل تكافر المكارد المالية في المكاتب لخدمة عممية التخطيط الاستراتيجي -8

     أهمية الدراسة: 
أف التعرؼ عمى كاقع التخطيط الاستراتيجي يشكؿ أىمية لدل المسئكليف في الإدارات 

ة تتجمى في ككنيا مف الدراسات القميمة التي تركز الضكء عمى العميا، كأىمية الدراسة الراىن
كاقع التخطيط الاستراتيجي في كأقساـ ككحد مكاتب التعميـ، ك يمكف أف تبرز أىمية الدراسة 

    الحالية فيما يمكف أف تسيـ بو في الآتي: 
               ػ تقديـ صكرة لممسئكليف عف كاقع التخطيط الاستراتيجي. 4
 تقديـ اقتراحات كتكصيات في ضكء ما تسفر عنو الدراسة تفيد مسئكلي مكاتب التعميـ.ػ  5
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 ػ فتػح المجػاؿ أمػاـ البػاحثػيف لإجػراء المزيػد مف الدراسػات كاقع التخطيط الاستراتيجي.  6
ػ قمة الدراسات كالبحكث العممية التي تناكلت كاقع التخطيط الاستراتيجي في مكاتب التعميـ  7

 لمممكة العربية السعكدية ػ عمى حد إطلاع كعمـ الباحث.با
 ػ بمكرت رؤية جديدة لفمسفة كاستراتيجيات مكاتب التعميـ بحيث تمبي متطمبات التنمية. 8
يمثؿ مكضكع التخطيط الاستراتيجي في مكاتب التعميـ مف خلاؿ إجراء ىذا البحث  -9

كجييات الحديثة مف الدراسات العمكد الفقرم للإدارة الاستراتيجية كىي احدل الت
 المتقدمة في مجاؿ إدارة المنظمات.

كعمى الرغـ مف تكافر دراسات حكؿ مكضكع التخطيط الاستراتيجي في مجالات عدة 
فأنيا لـ تطرؽ لدكره في تطكير كبناء الأقساـ بمكاتب التعميـ عمى حد عمـ الباحث، فجأة ىذا 

ضع مقترحات حكؿ مكضكع التخطيط الدراسة لتغطي مجاؿ مف مجالات المعرفة كت
  الاستراتيجي لا خذىا بعيف الاعتبار أثناء بناء كتطكير مكاتب التعميـ.

  أهداف الدراسة:                                                                   
تنطمؽ الدراسة الراىنة لمتعرؼ عمى كاقع التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد 

 ب التعميـ  مف كجية نظر رؤساء الأقساـ الكحد في محافظة الميث التعميمية.مكات
 كيمكف ذكر أىـ تمؾ الأىداؼ عمى النحك التالي: التعرؼ عمى:

 كاقع التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد مكاتب التعميـ بمحافظة الميث. .4
في النظاـ الإدارم مدل ارتباط عممية التخطيط الاستراتيجي بكفاءة الأدكار كالعمميات  .5

 في أقساـ ككحد مكاتب التعميـ.
كفاءة التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد مكاتب التعميـ بتكافر برامج تدريب  .6

 كتأىيؿ متكاصمة.
المعكقات التي تكاجو التخطيط الاستراتيجي في أقساـ ككحد مكاتب التعميـ، أسبابو  .7

 الحقيقية ، كسبؿ مكاجيتيا.
حات بأىـ الحمكؿ لمعالجة القصكر في التخطيط الاستراتيجي تقديـ تكصيات كمقتر  .8

 في مكاتب التعميـ.
 حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة عمى الحدكد المكضكعية، كالمكانية، كالزمانية التي ينبغي أف تتـ 
 قراءة النتائج عمى ضكئيا: 
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 ـ الحدود الموضوعية:  1
جي في مكاتب التعميـ مف كجية نظر انحصر مجاؿ الدراسة عمى كاقع التخطيط الاستراتي

 رؤساء الأقساـ كالكحد في محافظة الميث التعميمية.
 ـ الحدود المكانية: 2

 مكاف ىذه الدراسة ىك مكاتب التعميـ في محافظة الميث.  
 ـ الحدود الزمانية:  3 

 ق.4771ق />476الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
لأدكات كالأساليب الإحصائية المستخدمة، كلذلؾ فإف كما حددت الدراسة بالمنيج كا

 إمكانية تعميـ نتائج ىذه الدراسة كالاستفادة منيا ترتبط بحدكدىا  المذككرة سابقان. 
  مصطمحات الدراسة:

 حاكؿ الباحث بياف مصطمحات الدراسة التالية:
يات كالإمكانات عممية مفتكحة تكفؿ التفاعؿ الحقيقي بيف ما ىك متكفر مف المعط التخطيط:

 (.1;ػ>::5111المكزم،كالمخرجات المحيطة مف جية أخرل) ككافة المدخلات مف جية،
مجمكعة الخطط المكجية كالتي تساعد الإدارة عمى تحقيؽ المسار الذم اختارتو : الاستراتيجية
 كمكاجية القيكد  كالتيديدات كالمخاطر التي تتعرض ليا ،مف الفرص المحيطة بياكالاستفادة 

 :5111لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية مع التأكد مف تنفيذ الخطط كالبرامج المحددة. )خطاب،
;4     ) 

عممية متابعة تنفيذ الاستراتيجية لتحقيؽ ىدؼ عاـ ضمف إطار زمني التخطط الاستراتيجي: 
                          (                              4;:  5111محدد  كباستخداـ المصادر المتكفرة.) المكزم،

مكاتب التعميـ: ىي إدارات فرعية إشرافيو تقكـ إدارات التعميـ بالإشراؼ إداريان كفنيان عمى 
المدارس التابعة لممكتب تـ إنشاؤىا تعديلان لمراكز الإشراؼ التربكم بناءن عمى القرار الكزارم 

                                                                    ىػ.                         6/4/4761بتاريخ  ;/75/8رقـ
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 أولًا: الأدب النظري:
 مقدمة:

      المبحث الأول: لمحة تاريخية عن التعميم في المممكة العربية السعودية
تمتد الجذكر التاريخية لنظـ التربية كالتعميـ الحالية بالمممكة العربية السعكدية إلى 

إسلامية فيي ميبط الكحي كمنبع الرسالة. كتركز التعميـ قديمان في المساجد ثـ الكتاتيب  أعماؽ
كقراءة القرآف الكريـ. كتعميـ حككمي بالمغة التركية في مكة المكرمة كالمدينة المنكرة، كمدارس 

 ,  (.>ـ، ص4>>4التعميـ الأىمية )السمكـ
د العزيز مكة المكرمة عقد ( أنو عند دخكؿ الممؾ عب46ـ،ص 5116كذكر الحقيؿ )

ىػ( ػ 4676لمتعميـ في تاريخ المممكة حينما دعا في جمادل الأكلى مف عاـ ) أكؿ اجتماع
ىذا الاىتماـ المبكر بنظاـ التعميـ بإنشاء مديرية المعارؼ  ـ( العمماء إلى اجتماع كأكد57>4)

نشاؤىا كاف قد سبؽ صد58>4ق ػ 4677/>/4  العامة الذم تـ بتاريخ كر التعميمات ـ كا 
ـ كىذه التعميمات التي كضعت نظاـ 59>4ق ػ 5/4678/ 54 الأساسية التي صدرت في

المعارؼ العامة لنظاـ  المديريات كمنيا تأسست مديرية الحكـ كالإدارة، كقررت اختيار نظاـ
 .ية، ك شمؿ مراحؿ التعميـ كأنكاعوالتعميـ في المممكة العربية السعكد

تحكلت مديرية المعارؼ إلى كزارة المعارؼ برئاسة خادـ ـ( 86>4ق)46:6كفي عاـ 
الحرميف الشريفيف الممؾ فيد)رحمو الله( كأكؿ كزير ليا فقاـ، كأنشأ إداراتو كأقسامان جديدةن. 

ـ( ثـ تمتيا كزارة التعميـ العالي في 91>4ىػ)1;46كأسست الرئاسة العامة لتعميـ البنات عاـ
ق 4711مة لمتعميـ الفني كالتدريب الميني في عاــ( كالمؤسسة العا8:>4ىػ)8>46عاـ 

 (.49ـ،ص4>>4ـ )التكثيؽ التربكم,1;>4)
/ 5/;5( أنو في 415ـ، ص;511كأشار سنبؿ، كالخطيب، كمتكلي، كعبدالجكاد)

 ق تغير مسمى كزارة المعارؼ إلى كزارة التربية كالتعميـ. 4757
الكقت الراىف تتجو إلى  كمف كجية نظر الباحث يمكف القكؿ أف كزارة التعميـ في

تطبيؽ نمط اللامركزية كأعطت الكثير مف الصلاحيات لمديرم عمكـ الإدارات كمديرم التعميـ 
 كمديرم المدارس.

( إلى أف بداية التعميـ في 68، صػى4756ألمح العسافي )التعميم في محافظة الميث: 
د, أك الانتقاؿ إلى المدف ككاف التعميـ في المساج ,الميػث كاف بداية عف طريػؽ الكتاتيب
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المجاكرة، كفي عيد المممكة العربية السعكدية أنشئت المدارس , فكانت المدرسة السعكدية 
 ق.4688أكؿ مدرسة نظامية في الميث افتتحت في عاـ 

( عندما تـ إنشاء كزارة المعارؼ كانت محافظة 89ـ، ص ;511كأشار الصلاحي)
ق كأصبحت تابعة ;>4/8/46نفصمت عف تعميـ القنفذة فيالميث تابعة لمقنفذة تعميميان, ثـ ا

ق صدر قرار معالي كزير المعارؼ 4711/:/4للإدارة العامة لمتعميـ بالمنطقة الغربية.كفي
 بإنشاء إدارة تعميـ مستقمة في الميث.

  .تنظيم مكاتب التعميم : النشأة
لسعكدية بمراحؿ مرت فكرة إنشاء مراكز للإشراؼ التربكم في المممكة العربية ا  

متعددة، قامت عمى التجريب، ككضع الضكابط؛ فكانت تحت مسمى مراكز التكجيو التربكم، 
في  7>64/4كرأت كزارة المعارؼ إعادة النظر في المشركع، كصدر التعميـ الكزارم رقـ 

يجاد مراكز ;4748/9/4 ىػ المتضمف إيجاد مراكز لمتكجيو التربكم في المناطؽ التعميمية، كا 
شراؼ التربكم تتناسب كالتسمية الجديدة للإشراؼ التربكم كفؽ شركط كضكابط كمياـ للإ

ىػ 4747/6/46في  64/>>4كمسؤكليات ليذه المراكز، كقد صدر التعميـ الكزارم رقـ 
بإنشاء تمؾ المراكز في بعض المناطؽ التعميمية كمرحمة أكلى في الرياض كجدة كالدماـ حتى 

ىػ يحدد شركط كضكابط 44/>/:474في  64/:1;/;/75/8ـ صدر التعميـ الكزارم برق
  افتتاح مراكز الإشراؼ حتى تـ التكسع في افتتاح المراكز.

ىػ كالقاضي بإنشاء كحدة تسمى كحدة 9/7/:474في  747/64كصدر التعميـ الكزارم برقـ 
معالي ىػ صدر تعميـ 4751مراكز الإشراؼ التربكم بالكزارة تعنى بشؤكف المراكز، كفي عاـ 

ىػ الذم يتضمف قكاعد كتنظيمات 61/:/4751كتاريخ  981/64كزير المعارؼ ذم الرقـ 
 مراكز الإشراؼ التربكم.

ىي إدارات فرعية إشرافيو تقكـ إدارات التعميـ بالإشراؼ إداريان كفنيان عمى  مكاتب التعميم:ك
بناءن عمى القرار الكزارم المدارس التابعة لممكتب تـ إنشاؤىا تعديلان لمراكز الإشراؼ التربكم 

ىػ كالمتضمف تعديؿ مسمى مراكز الإشراؼ التربكم بقطاع 6/4/4761بتاريخ  ;/75/8رقـ
التعميـ إلى مكاتب التربية التعميـ لتتضمف الإشراؼ كأحد اختصاصاتيا إلى جانب العديد مف 

مركزية في الاختصاصات الأخرل،  كالتي تعد فكرتيا نمكذجان لمتفكيض الإدارم كمدخلان للا
 الإدارة التعميمية.
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يعد التخطيط الاستراتيجي مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي تساعد التخطيط الاستراتيجي :
المؤسسات عمى التكيؼ مع بيئتيا الداخمية، كالتعرؼ نقاط القكة كنقاط الضعؼ فييا ، كفيـ 

يط الكظيفة الأكلى بيئة المؤسسة الخارجية، كمحاكلة تعرؼ الفرص كالمخاطر، كالتخط
كالرئيسية للإدارة كيسبؽ أم عمؿ تنفيذم، كيحدد الأعماؿ الكاجب القياـ بيا في المستقبؿ 

 (.;ـ،ص 8>>4بالكيفية كالكقت الملائميف لتنفيذىا)سالـ كآخركف،
كما عرفو )الماضي( : ىك تحديد الكسيمة أك الأسمكب المناسب لتحقيؽ ىدؼ مستقبمي، في 

 (.46ـ،ص5119ة كالإمكانات المتاحة )الماضي،ضكء الظركؼ المحيط
:لقد تردد مصطمح الاستراتيجية في كثير مف كتب الإدارة، كيرجع أصؿ  مفهوم الاستراتيجية

دارة المعارؾ، كأف التفكؽ في  ىذا المصطمح إلى الكممة اليكنانية كتعني فنكف الحرب كا 
كؽ العدد، كالمكارد بيف المنافسيف التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة يُمكننيا مف التغمب عمى تف

 ( .441ص ـ،5119)المغربي كغريبة،
كتعرؼ الاستراتيجية بأنيا : العممية التي تتضمف كضع كتصميـ كمف ثـ تنفيذ الأىداؼ ذات 

 (.78ص ـ،>511الأمد البعيد كالتي تؤدم إلى بمكغ المؤسسة لأىدافيا الأساسية )الكرخي،
نو : التفكير المتعمؽ كالشامؿ لمكضع المثالي الذم يجب أف كيهعرّؼ التخطيط الاستراتيجي بأ

تككف عميو المؤسسة في المستقبؿ البعيد كرسـ سيناريكىات مختمفة ليذا المستقبؿ ثـ التخطيط 
 للاستفادة مف الفرص المتاحة كتجنب أك تقميؿ مخاطر ىذا المستقبؿ )المغربي كغربية،

 ( .444ـ،5119
ة مف العمميات تبدأ برسـ الصكرة المستقبمية، ثـ تحديد الأىداؼ في حيف عرّفو بأنو : مجمكع

الاستراتيجية التي تساعد عمى تحقيؽ ىذه الصكرة ثـ تحديد الكسائؿ كالاستراتيجيات الكفيمة 
 بتحقيؽ ىذه الأىداؼ بعد معرفة التحديات في البيئة الداخمية الخارجية )حافظ كالبحيرم،

 ( .;;ص  ـ،5119
 ستراتيجية. خطوات الخطة الا

تعرؼ بأنيا المسار المستقبمي لممؤسسة الذم يحدد الكجية التي ترغب في  أ . الرؤية :
الكصكؿ إلييا، كالمركز الذم تنكم تحقيقو، كنكعية القدرات كالإمكانات التي تخطط 

 (6>ـ، ص >511لتنميتيا) إدريس كالمرسى، 
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مستقبؿ، لمشاىدة الصكرة المثالية ( بأنيا : استشراؼ لم ;:ـ ،ص  >511كيعرفيا ) الكرخي 
التي نريدىا، كىذا عمى مستكل الفرد أما عمى مستكل المؤسسة فيي بضع كممات تصؼ 

 صكرة المؤسسة في المستقبؿ كتدفع كؿ فرد منيا لمعمؿ مع زملائو لبمكغ تمؾ الصكرة 
 ( بأنيا عبارة عف الخصائص 58ـ، ص >>>4يعرفيا ) المغربي، ب. صياغة الرسالة : 

الفريدة لممؤسسة التي تجعميا مميزة عف المؤسسات الأخرل، كمف ثـ فيمي تكشؼ عف 
الصكرة التي تحاكؿ المؤسسة أف تككف عمييا كتعكس المفيكـ الذاتي لممؤسسة، كتدؿ عمى 

 الأسكاؽ التي تخدميا كتكضح السبب أك الغرض مف كجكد المؤسسة .
ـ ، 5145خصائص، منيا ما يمي ) الزنفمي ، لذا ينبغي أف تتسـ الرسالة الجيدة بعدد مف ال

( مُميِمة، كعريضة ككاسعة، كقابمة لمتحقيؽ، كسلامة الصياغة، كمقبكلة، كمؤكدة عمى 1>ص
 التناسؽ كالانسجاـ كأىداؼ المجتمع مف جية أخرل.

كيُشير )مخيمر( إلى أف الأىداؼ الاستراتيجية بمثابة الأىداؼ العامة الأهداف الاستراتيجية: 
ؤسسة فيي تصاغ بشكؿ عاـ كشامؿ حكؿ النتائج الكمية المطمكب تحقيقيا، كتكضع عمى لمم

مستكل المؤسسة ككؿ، كىي أىداؼ طكيمة الأجؿ كغير محددة النياية، كغالبا ما يككف 
 (. 7;ـ ، ص5141ا كتطكيرىا )مخيمر، تركيزىا عمى بقاء المؤسسة كنمكى

دة لا بد أف تتسـ بخصائص تعكس ىذا كلكي تككف الأىداؼ الاستراتيجية مميزة كفري
( أف تككف )أىداؼ 555ـ ، ص>511التميز، كمف ىذه الخصائص كما ذكرىا ) الكرخي،

شاممة، ترتبط مباشرة برسالة المؤسسة، تركز عمى قضية منفردة أك عمى نتيجة مرغكبة 
منفردة، متكافقة مع مبادئ كأسس المؤسسة، تبيف بشكؿ كاضح ما تسعى المؤسسة إلى 

 تحقيقو، تككف قابمة لمقياس(.
في ىذه المرحمة يتـ تحكيؿ الاستراتيجية المختارة إلى برامج كمكازنات  تنفيذ الاستراتيجية:

جراءات لمبدء في تنفيذىا كيتـ تحكيؿ الأىداؼ الاستراتيجية إلى أىداؼ سنكية، كيجب عمى  كا 
بالجكانب المختمفة للاستراتيجية  فريؽ التخطيط بؿ البدء في عممية التنفيذ أف يمـ إلماما كافيا

، ـ5144ىيؿ أفراد المؤسسة )حسيف ، التي يتـ تنفيذىا كيجب عمى فريؽ التخطيط أف يقكـ بتأ
 (. 5:ص

كيقصد بمراقبة كتقييـ الخطة الاستراتيجية أنيا: عممية تقييـ كمراقبة الأداء المؤسسي، لمراقبة 
 p234 ،2012حيحي إذا لزـ الأمر )الأداء الفعمي بالأداء المرغكب، كأخذ إجراء تص

katsioloudes ) 
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مف أىـ مراحؿ التخطيط الاستراتيجي، لأف كمييما يظيراف نكاحي الضعؼ الرقابة والتقييم: 
في عممية تنفيذ الخطة الاستراتيجية، كبالتالي يتـ أتخاذ إجراءات تصحيحية لتعديؿ المسار 

 (. 695ـ ، ص5115كمعالجة نكاحي الضعؼ )العارؼ 
: لقد عرفو )عقيمي( بأنو أحد الأنشطة مفهوم التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية

)الكظائؼ( كالممارسات الإدارية التي تؤدييا المكارد البشرية مف حيث أعدادىا كأنكاعيا 
 (. >55ـ، ص5118كمياراتيا بشكؿ يخدـ استراتيجية المؤسسة)عقيمي، 

ت النظامية لمطمب أك الحاجة لممكارد البشرية كعرضيا فيما عرفو )نكرم كككرتؿ( بأنو التنبؤا
في المؤسسة خلاؿ فترة مستقبمية، لحصكؿ المؤسسة عمى ما تحتاجو مف مكارد بشرية )نكرم 

 (.449ـ،ص5144كككرتؿ،
 لمتخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية أىمية ترتبط بمكانة المؤسسة مف ذكر)الحريرم،

 (.84ص ـ،5141
 سسات الإدارة كتحسيف عممياتيا كزيادة إنتاجياتيا كعكائدىا المادية. رفع مستكل المؤ  .4
 تطكير الأفراد كتدريب العامميف كالإدارييف في المؤسسات. .5
 زيادة العامميف ذكم الخبرات الإدارية العميا، تكظيؼ ىذه الخبرات لتطكير المؤسسات. .6
تطمبات التكنكلكجيا المعاصرة تكفير الخبرات كالككادر البشرية التي تتكافؽ مع احتياجات كم .7

 المستخدمة. 
( أف لعممية التخطيط الاستراتيجي لممكارد 87ـ ، ص 5144و بيف ) الطراكنة ، كمف جانب

 البشرية أىمية كبيرة لا يستياف بيا ، كتتمثؿ تمؾ الأىمية فيما يمي : 
 تحديد احتياجاتيا المستقبمية مف القكل البشرية، كتخفيض التكمفة. .4
ية تغييرات قد تحدث في بيئتيا الداخمية كالخارجية كلمكاجية أم انعكاسات قد مكاجية أ .5

 تحدث في محتكل العمؿ أك نكعية الأفراد نتيجة لتمؾ التغيرات .
 الدراسات السابقة :

ىناؾ مجمكعة مف الدراسات التي تناكلت كاقع التخطيط الاستراتيجي لكننا سكؼ نستعيف 
تخطيط الاستراتيجي، منيا ما ىك ملائـ لمحاكر الدراسة الحالية بالدراسات السابقة في مجاؿ ال

كأبعادىا، كمف ثـ سيحاكؿ الباحث عرض الأقرب لمدراسة الحالية مف ىذه الدراسات دكف غيرىا، كيتـ 
 العرض التحميمي مف خلاؿ المعيار الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث:         
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 م( 2115. دراسة عبدالرحمن والشيوخ )1
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دكر تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في تحسيف أداء كمية فمسطيف 
التقنية ػ كتككنت عينة الدراسة مف عاممي الإدارة العميا كرؤساء الأقساـ كالأكاديمييف الذيف ليـ 

عضكان، مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا  ( 411علاقة بمكضكع البحث كالبالغ عددىـ )
الدراسة الآتي: كجكد دكر إيجابي لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في تحسيف أداء الكمية مف 

 خلاؿ نشر قائمة بما يخدـ عممية التخطيط كالتطكير فييا.
 م(2114. دراسة مرزوقة )2

ة الجكدة بأبعاده )الرؤية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي لإدار 
كالرسالة كالأىداؼ كالكقت ( في تحسيف أداء العامميف في الجامعات الخاصة في الأردف، كقد 
تككنت عينة الدراسة مف مجمكع العامميف الإدارييف في المستكيات الإدارية العميا كالكسطى مف 

مغت عينة الدراسة لأردف، حيث بالأكاديمييف كالإدارييف في أربعة جامعات خاصة في ا
أف مستكل تحسيف أداء  ( فردنا، مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، الآتي:471)

 العامميف ككفاءتيـ يتأثر إيجابا بعناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجكدة.     
بي كيتـ مشاركة العامميف عند كضع الخطة الاستراتيجية في المؤسسة بدرجة كبيرة ، بكزف نس

:7.45.% 
 كجكد ضعؼ في تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية لمعامميف بما يؤثر عمى رضاىـ الكظيفي. 

 م( 2114. دراسة كحيل ) 3
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى استراتيجيات إدارة المكارد البشرية كدكرىا في تطكير كفاءة 

مجتمع الدراسة مف مجمكع  أداء العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، كتككف
(  >:5العامميف الإدارييف في جامعة الأقصى كالإسلامية كالأزىر، كقد بمغت عينة الدراسة )

عاملان، كاعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانيات، مف أىـ النتائج التي 
 تكصمت إلييا الدراسة، الآتي:

 بيؽ استراتيجيات إدارة المكارد البشرية كالمتمثمة في كجكد علاقة طردية إيجابية قكية بيف تط
 )الاستقطاب ػ التحفيز ػ تقيـ الأداء ( كتحقيؽ كفاءة أداء العامميف في الجامعات . 

 م( 2113. دراسة منصور )4
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ البشرية المؤثرة عمى إنتاجية العامميف في البمديات 

، الرضا الكظيفي، كذلؾ مف خلاؿ دراسة )الحكافز المادية كالحكافز المعنكيةالكبرل بقطاع غزة 
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( لمعرفة مدل تأثيرىا عمى إنتاجية العامميف في البمديات، فيما تككنت عينة الدراسة كالتدريب
مف العامميف في الإدارة العميا لمبمديات كالذيف يشغمكف مركز كظيفي يتراكح بيف رئيس قسـ 

( عاملان، مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، 4;4كالبالغ عددىـ ) كحتى مدير دائرة
الحكافز المادية كالمعنكية كالتدريب( المستخدمة إحصائية بيف ) الآتي :كجكد علاقة ذات دلالة

 .في البمديات كبيف إنتاجية العامميف في البمديات 
 م( 2113. دراسة أبو نصيب  )5

تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعميـ العالي كمعرفة ىدفت الدراسة تعرؼ كاقع 
العكامؿ المؤثرة عمى تطبيقو كمف ثـ التكصؿ إلى مجمكعة مف الحمكؿ التي تسيـ في التخفيؼ 
مف الآثار السمبية الناجمة عف أخطاء تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ 

( كميات مف جامعة السكداف  ;عامميف في  ) العالي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع ال
(عاملا، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا  91لمعمكـ كالتكنكلكجيا كقد بمغت عينة الدراسة ) 

 الدراسة ، الآتي: 
 يكجد لدل العامميف بالجامعة كعي إدراؾ بمفاىيـ التخطيط الاستراتيجي.  
  ات العامميفالاستراتيجية كاحتياجعدـ كجكد ربط بيف الخطة. 
  عدـ أشراؾ الجامعة لمعامميف في إعداد الخطة الاستراتيجية فضلا عف التدريب غير

   .الفعاؿ
 م( 2112. دراسة الدوسري )9

لأجيزة الأمنية في ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مدل تكافر مقكمات التخطيط الاستراتيجي في ا
مطار الممؾ خالد الدكلي بالإضافة إلى تعرؼ دكر التخطيط الاستراتيجي في الأجيزة الأمنية 
في مطار الممؾ خالد الدكلي بالإضافة إلى تعرؼ دكر التخطيط الاستراتيجي في تحسيف 
ف كفاءة أداء منسكبي الأجيزة الأمنية، كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع المسؤكليف م

( ضابطا كقد بمغت عينة 644منسكبي الأجيزة الأمنية في مطار الممؾ خالد كعددىـ )
 ( ضابطا مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الآتي: 6;4الدراسة )
  يتـ الاستعانة بآراء كمقترحات العامميف في مختمؼ مراحؿ صياغة الخطة

بدرجة كبيرة جدا بكزف نسبي  الاستراتيجية كتنفيذ كمتابعة الخطة الاستراتيجية
;;.54 %. 
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  أف التخطيط الاستراتيجي يسيـ في تحسيف أداء العامميف حيث تممت تمؾ المساىمات
في كضكح الغايات كالأىداؼ ػ ارتفاع مستكل تقديـ الخدمة ػ تحديد كتطكير متطمبات 

 .تحسيف الأداء مكاجية معكقات التنسيؽ كالاتصالات في بيئة العمؿ
 مكارد المالة كالبشرية كالمركزية الشديدة كعدـ الاىتماـ بتدريب فريؽ إعداد أف قمة ال

 الخطة الاستراتيجية مف المعكقات التي تحد مف دكر التخطط الاستراتيجي. 
ىدفت الدراسة إلى تطكير استراتيجية تربكية لزيادة كفاءة العامميف في م( 2111. المعايطه )7

البشر  ة كالتعميـ الأردنية في ضكء كمنيجية ىندسةالإدارة الكسطى في كزارة التربي
الرجكنكميكا (، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم الإدارات كالمديريف المتخصصيف في )

فردا، مف أىـ  (486مقر الكزارة كمديرم المديرات في المناطؽ حيث بمغت عينة الدراسة )
  :، الآتيلنتائج التي تكصمت إلييا الدراسةا

  ة جة الكفاءة الإدارية التي تتمتع بيا الإدارات التربكية كالكسطى في كزارة التربيأف در
  .، كانت منخفضة في كافة المجالاتكالتعميـ في ضكء كاقع مدخلاتيا

 ف تطكير استراتيجية تؤدم إلى زيادة كفاءة العامميف كتطكير العمؿ الإدارم في ضكء أ
  .مف أىـ التكصيات الدراسيةمنيجية ىندسية البشر ) الارجكنكميكا (، 

  أف تيتـ الكزارة قدر الإمكاف بالعامميف العامميف مف خلاؿ عقد الكرش التدريبية كتكفير
بيئة عمؿ مناسبة كتبني منيجيات إدارية حديثة لزيادة الرضا الكظيفي ليـ كزيادة 

  .كفاءتيـ الإنتاجية
 م( 2118. دراسة ميا وأخرون ) 8

ؼ عمى مدل فعالية التخطيط الاستراتيجي في زيادة فعالية العامميف ىدفت الدراسة إلى الكقك 
كتقديـ المقترحات اللازمة كالتي تسيـ في أف يككف لمتخطيط الاستراتيجي الدكر المناسب في 
زيادة فعالية العامميف كقد تمثؿ مجتمع كعينة الدراسة في مدراء الدكائر كنكابيـ كرؤساء الأقساـ 

( فردا ، مف أىـ > 8:حافظة البريمي بسمطنة عماف كالبالغ عددىـ )في مديرية التعمـ بم
 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ، الآتي: 

  أف التخطيط الاستراتيجي يساعد عمى تحديد رؤية المؤسسة المستقبمية كتحديد
 .الأكلكيات كفؽ احتياجات الأفراد كالمؤسسة كالمجتمع 

 يؽ التخطيط الاستراتيجي كزيادة فعالية العامميف في كجكد علاقة جكىرية طردية بيف تطب
 .المؤسسة 
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  كجكد علاقة ارتباطية بيف مشاركة العامميف في كضع الخطة الاستراتيجية كزيادة فعالية
 .العامميف 

  بمغت درجة مشاركة العامميف في جميع مراحؿ الخطة الاستراتيجية في المؤسسة بنسبة
 % كىي درجة متكسطة.91.45

جراءاتها منهجية  الدراسة وا 
يتناكؿ الفصؿ الحالي مجمكعة الإجراءات التي قاـ الباحث باتباعيا في تنفيذ الدارسة 
الحالية, كأيضان مراحؿ التي تـ مف خلاليا اعداد ادكات الدراسة، كالأساليب الإحصائية التي تـ 

 جراءات:استخداميا في معالجة النتائج الخاصة بيا، كفيما يمي كصؼ تفصيمي لتمؾ الإ
  منهج الدارسة:

المنيج المستخدـ ىك المنيج الكصفي المسحي لأنو أنسب  إلى معرفة الكاقع لجكانب 
 .           الدراسة

  مجتمع الدراسة:
( 66تككف مجتمع الدراسة الحالية مف: جميع رؤساء الأقساـ بمكاتب التعميـ كعددىـ)

 ق>476فصؿ الدراسي الأكؿ مف عاـ ( بمحافظة الميث، خلاؿ ال467رئيسان كالمكظفيف )
 ق.   4771ػ

  أداة الدراسة:
استبانة مف تطكير الباحث كأداة لمدراسة، كتـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف 

 ذكم الاختصاص حتى كصمت إلى صكرتيا النيائية.      
 صدق وثبات أدوات الدراسة:

مجمكعة مف المحكميف حيث تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ عرضيا عمي  
%( بعد أف تـ اجراء ;>كالمتخصصيف كبمغت نسبة إجماعيـ عمي الاستبانة حكالي )

التعديلات المطمكبة مف قبؿ السادة المحكميف، كأما الثبات فقد تـ حسابة باستخداـ معامؿ الفا 
 ثبات.%( كيعتبر بذلؾ الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ كال:>كركنباخ كبمغ حكالي )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا كلإجراء المعالجة الخاصة   

 بالبحث تـ استخداـ مجمكعة الاساليب الاحصائية الاتية:
 التكرارات كالنسب المئكية. -4
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 معامؿ الفا كركنباخ. -5
 المتكسط الحسابي. -6
 .الانحراؼ المعيارم -7

 اعتماد ميزان تقديري وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي:

 يوضح ميزان تقديري وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي (2جدول )
 انؼاوالاتجاِ  انًتٕسظ انؼاو الاستجاتح

 ػذو انًٕافقح َٓائٛا 18.1ئنٙ  1يٍ  غٛش يٕافق تشذج 

 ػذو انًٕافقح 08.1ئنٙ  18.1يٍ  غٛش يٕافق

 انًذاٚذج 08.1ئنٙ  08.1يٍ  يذاٚذ

 انًٕافقح 801.ئنٙ  08.1يٍ  يٕافق

 انًٕافقح تًايا   801.أكثش يٍ  يٕافق تشذج

ي الأسئمة باستخداـ مقياس كعميو سكؼ نستخدـ المتكسط المرجح لإجابات الأفراد عم
 ليكارت الخماسي بيدؼ معرفة اتجاه أراء المستجيبات.

 نتائج البحث وتفسيراتها
يتناكؿ الفصؿ الحالي نتائج البحث كتفسيراتيا؛ كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى أسئمة 
البحث، حيث تكصؿ الباحث الي تمؾ النتائج الخاصة بالبحث كتفسيرىا عقب القياـ بجمع 

البيانات الناتجة عف استجابات السادة أفراد عينة البحث بمحافظة الميث التعميمية، كتـ  كتحميؿ
 مناقشة تمؾ النتائج في ضكء الإطار النظرم لمبحث كالدراسات السابقة.

ما كاقع التخطيط الاستراتيجي في  كقد نص السؤاؿ الخاص بيذا البحث عمي: "
 أقساـ ككحد مكاتب التعميـ؟"

ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ  كللإجابة عمى
عبارة مف عبارات الاستبانة كالخاصة بكؿ محكر عمي حدة كذلؾ مف خلاؿ كجية نظر أفراد 

 العينة، ثـ تـ تقدير المتكسط العاـ لتمؾ النتائج.
  

 يٕظف / يششف يذٚش ٔدذج سئٛس قسى يذٚش يكتة انًكتة

 1. . 7 1 أضى

 10 1 0 1 ستٕع انؼٍٛ

 01 1 10 1 انهٛث

 11 1 1 1 انجُٕب
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 المحور الأول: الخاص بالتزام إدارة القسم بالتخطيط الاستراتيجي:
يتناكؿ ىذا المحكر مدم التزاـ إدارة القسـ بالتخطيط الاستراتيجي الخاصة بالاستبانة 

 كالتي سيتـ تناكليا بالتفصيؿ في الجدكؿ التالي:
يوضح النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات  (3جدول )

 المعيارية لمحور التزام إدارة القسم بالتخطيط الاستراتيجي
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تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلي أنو بمغت قيمة المتكسط المرجح لاستجابات السادة 
( 1>.4أفراد عينة البحث عمي المحكر الخاص بالتزاـ إدارة القسـ بالتخطيط الاستراتيجي )
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مكافؽ، كبالتالي يصبح كىذا يشير إلي أف معظـ استجابات عينة البحث كانت تحت فقرة غير 
الاتجاه العاـ غير المكافقة عمي ىذا المحكر طبقان لمنسبة التي حددىا مقياس ليكارت 
الخماسي، كتعد الفقرة الخاصة بكجكد تبني أىدافا قصيرة الأجؿ مف محكر التزاـ إدارة القسـ 

( كدرجة 5.49بالتخطيط الاستراتيجي اعمي الفقرات مكافقة نظران لأنيا حققت متكسط حسابي )
 ( كبالتالي أصبحت في المرتبة الاكلي لفقرات ىذا المحكر. 4.15انحراؼ معيارم قدرىا )

كفيما يمي رسـ بياني يكضح المتكسط الخاص بكؿ فقرة عمي حدة مف فقرات محكر 
 التزاـ إدارة القسـ بالتخطيط الاستراتيجي:

 
 سم بالتخطيط الاستراتيجي( يوضح متوسطات الفقرات بمحور التزام إدارة الق2شكل )

كيتضح مف الرسـ البياني السابؽ اف اعمي المتكسطات الحسابية كاف لمفقرة الخاصة 
بمحكر التزاـ إدارة القسـ بالتخطيط الاستراتيجي؛ كالتي تنص عمي أنو تبني القسـ أىدافا 

 (.5.49قصيرة الأجؿ حيث تساكم قيمة المتكسط لتمؾ الفقرة )
 ص بانتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسم:المحور الثاني: الخا

يتناكؿ ىذا المحكر مدم انتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسـ الخاصة 
 بالاستبانة كالتي سيتـ تناكليا بالتفصيؿ في الجدكؿ التالي:
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 يوضح النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (4جدول )
 لمحور انتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسم
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نتُفٛز أَشطح انتخطٛظ 

 الاستشاتٛج8ٙ

 0 . 7 70 .0 خ
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اطلاع انؼايهٍٛ فٛٓا تاستًشاس 

 ػهٗ خططٓا انًستقثهٛح8 
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18.. 18.7. 0 
% 0.87 7.87 118. .81 081 
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انسًاح نهؼايهٍٛ تذساسح 

يؼٕقاخ انتخطٛظ 

 الاستشاتٛج8ٙ

 0 11 11 .7 01 خ
0801 18... 1 

% 018. 7087 118. 118. 081 

7 
يشاػاج انثقافح انتُظًٛٛح فٙ 

 ػًهٛح انتخطٛظ8
 0 . 11 77 .0 خ

18.. 18.1. 0 
% 0787 7.87 .8. .81 081 
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انتشكٛض ػهٗ سفغ يستٕٖ 

انتٙ تقذيٓا  انخذياخ

 نهًستفٛذ8ٍٚ

 0 7 . 71 .0 خ
18.. 18..0 7 

% 078. ..87 78. 781 081 

 ..18 انًتٕسظ انًشجخ نًذٕس اَتشاس ثقافح انتخطٛظ الاستشاتٛجٙ فٙ انقسى

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلي أنو بمغت قيمة المتكسط المرجح لاستجابات السادة 
( 7>.4لخاص انتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسـ )أفراد عينة البحث عمي المحكر ا

كىذا يشير إلي أف معظـ استجابات عينة البحث كانت تحت فقرة غير مكافؽ، كبالتالي يصبح 
الاتجاه العاـ غير المكافقة عمي ىذا المحكر طبقان لمنسبة التي حددىا مقياس ليكارت 

معامميف بدراسة معكقات التخطيط الاستراتيجي الخماسي، كتعد الفقرة الخاصة بكجكد السماح ل
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مف محكر انتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسـ اعمي الفقرات مكافقة نظران لأنيا حققت 
( كبالتالي أصبحت في المرتبة >>.1( كدرجة انحراؼ معيارم قدرىا )5.54متكسط حسابي )

 الاكلي لفقرات ىذا المحكر. 
ضح المتكسط الخاص بكؿ فقرة عمي حدة مف فقرات محكر كفيما يمي رسـ بياني يك 

 انتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسـ:

 
 ( يوضح متوسطات الفقرات بمحور انتشار ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسم3شكل )

كيتضح مف الرسـ البياني السابؽ اف اعمي المتكسطات الحسابية كاف لمفقرة الخاصة 
ر ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسـ؛ كالتي تنص عمي أنو السماح لمعامميف بمحكر انتشا

 (.5.54بدراسة معكقات التخطيط الاستراتيجي حيث تساكم قيمة المتكسط لتمؾ الفقرة )
 المحور الثالث: الخاص بالهيكل التنظيمي لمقسم:

سيتـ تناكليا  يتناكؿ ىذا المحكر الييكؿ التنظيمي لمقسـ الخاص بالاستبانة كالتي
 بالتفصيؿ في الجدكؿ التالي:
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يوضح النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5جدول )
 لمحور الهيكل التنظيمي لمقسم
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تٕفٛش ْٛكم تُظًٛٙ ٚتُاسة 

يغ ػًهٛح انتخطٛظ 

 الاستشاتٛج8ٙ

 1 7 17 7. 01 خ

0810 18.11 0 
% 0.87 ..87 1.8. .8. 181 
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انسٛطشج انًشكضٚح ػهٗ ػًهٛح 

 انتخطٛظ ٔاتخار انقشاساخ8
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تٕفٛش قُٕاخ اتصال فؼانح تٍٛ 

الإداسج انؼهٛا ٔانًستٕٚاخ 

 الإداسٚح الأخش8ٖ
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تذذٚذ أٔجّ انُشاط فٙ انٓٛكم 

انتُظًٛٙ ٔفقا نهتخطٛظ 

 الاستشاتٛج8ٙ

 1 7 11 70 01 خ
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7 
يًاسسح دٔسا  سقاتٛا  ػهٗ تُفٛز 

 انخطح الاستشاتٛجٛح8
 1 7 17 70 00 خ

0810 18... 0 
% 018. 7087 1.8. .8. 181 

. 

اػتًاد يثذأ انتُسٛق يغ 

الأقساو راخ انؼلاقح ػُذ ٔضغ 

 انخطظ الاستشاتٛجٛح8

 0 0 11 .. .0 خ

18.7 18.7 7 
% 078. ..87 118. 081 081 

7 
تؼضٚض انتخطٛظ الاستشاتٛجٙ 

 فٙ كافح انًستٕٚاخ8
 0 . 10 .. .0 خ

18.. 18..0 . 
% 0087 .787 118. 78. 081 

 0810 انًتٕسظ انًشجخ نًذٕس انٓٛكم انتُظًٛٙ نهقسى

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلي أنو بمغت قيمة المتكسط المرجح لاستجابات السادة 
( كىذا يشير إلي أف 5.15الخاص الييكؿ التنظيمي لمقسـ ) أفراد عينة البحث عمي المحكر

معظـ استجابات عينة البحث كانت تحت فقرة غير مكافؽ، كبالتالي يصبح الاتجاه العاـ غير 
المكافقة عمي ىذا المحكر طبقان لمنسبة التي حددىا مقياس ليكارت الخماسي، كتعد الفقرة 

التخطيط كاتخاذ القرارات مف محكر الييكؿ  الخاصة بكجكد السيطرة المركزية عمى عممية
( كدرجة :5.6التنظيمي لمقسـ اعمي الفقرات مكافقة نظران لأنيا حققت متكسط حسابي )

 ( كبالتالي أصبحت في المرتبة الاكلي لفقرات ىذا المحكر. 4.46انحراؼ معيارم قدرىا )
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فقرات محكر كفيما يمي رسـ بياني يكضح المتكسط الخاص بكؿ فقرة عمي حدة مف 
 الييكؿ التنظيمي لمقسـ:

 
 ( يوضح متوسطات الفقرات بمحور الهيكل التنظيمي لمقسم 4شكل )

كيتضح مف الرسـ البياني السابؽ اف اعمي المتكسطات الحسابية كاف لمفقرة الخاصة 
بمحكر الييكؿ التنظيمي لمقسـ؛ كالتي تنص عمي أنو السيطرة المركزية عمى عممية التخطيط 

 (.:5.6ذ القرارات حيث تساكم قيمة المتكسط لتمؾ الفقرة )كاتخا
 المحور الرابع: الخاص بكفاءة الموارد البشرية:

يتناكؿ ىذا المحكر كفاءة المكارد البشرية الخاص بالاستبانة كالتي سيتـ تناكليا 
 بالتفصيؿ في الجدكؿ التالي:
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حسابية والانحرافات المعيارية يوضح النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات ال (6جدول )
 لمحور كفاءة الموارد البشرية
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كفاءاخ تقُٛح قادسج ػهٗ 

 انتخطٛظ الاستشاتٛج8ٙ
 1 . . .7 .0 خ

0811 18... 0 
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ػايهٌٕ رٔ يؼشفح 
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ػايهٌٕ نذٚٓى انقذسج ػهٗ 

انًشاسكح فٙ انتخطٛظ 

 الاستشاتٛج8ٙ 
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ػايهٌٕ ٚسؼٌٕ ػهٗ تطٕٚش 

قذساتٓى ٔتذسُٛٓا ٔتًُٛتٓا 

فٙ يجال انتخطٛظ 

 الاستشاتٛج8ٙ
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ػايهٌٕ نذٚٓى انجشأج انتٙ 

تًكُٓى يٍ ئتذاء سأٚٓى فٙ 

 تؼذٚم انخطح الاستشاتٛجٛح8 

 1 0 . 70 07 خ
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تذسٚة كافٙ نهؼايهٍٛ فٙ 
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ػايهٌٕ يهتضيٌٕ تانفشص 

انتذسٚثٛح انًقذيح فٙ يجال 

 انتخطٛظ الاستشاتٛج8ٙ
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 18.7 انًتٕسظ انًشجخ نًذٕس كفاءج انًٕاسد انثششٚح

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلي أنو بمغت قيمة المتكسط المرجح لاستجابات السادة 
( كىذا يشير إلي أف :>.4أفراد عينة البحث عمي المحكر الخاص كفاءة المكارد البشرية )

مكافؽ، كبالتالي يصبح الاتجاه العاـ غير  معظـ استجابات عينة البحث كانت تحت فقرة غير
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المكافقة عمي ىذا المحكر طبقان لمنسبة التي حددىا مقياس ليكارت الخماسي، كتعد الفقرة 
الخاصة بكجكد تدريب كافي لمعامميف في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي مف محكر كفاءة المكارد 

( كدرجة انحراؼ 5.51حسابي )البشرية اعمي الفقرات مكافقة نظران لأنيا حققت متكسط 
 ( كبالتالي أصبحت في المرتبة الاكلي لفقرات ىذا المحكر. 4.17معيارم قدرىا )

كفيما يمي رسـ بياني يكضح المتكسط الخاص بكؿ فقرة عمي حدة مف فقرات محكر 
 كفاءة المكارد البشرية:

 
 ( يوضح متوسطات الفقرات بمحور كفاءة الموارد البشرية5شكل )

مف الرسـ البياني السابؽ اف اعمي المتكسطات الحسابية كاف لمفقرة الخاصة  كيتضح
بمحكر كفاءة المكارد البشرية؛ كالتي تنص عمي أنو تدريب كافي لمعامميف في مجاؿ التخطيط 

 (.5.51الاستراتيجي حيث تساكم قيمة المتكسط لتمؾ الفقرة )
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 المحور الخامس: الخاص بتوافر الموارد المالية:
تناكؿ ىذا المحكر بتكافر المكارد المالية الخاص بالاستبانة كالتي سيتـ تناكليا ي

 بالتفصيؿ في الجدكؿ التالي:
( يوضح النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات 7جدول )

 المعيارية لمحور بتوافر الموارد المالية
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يثهغ يخصض نهخطح 

الاستشاتٛجٛح كفٛم تتذقٛق 

 الأْذاف انًُشٕدج8 

 11 17 00 .0 00 خ

08.0 180. 0 
% 008. 0.87 018. 1.8. 118. 

0 
انششكاخ انًجتًؼٛح فٙ تُفٛز 

 تشاتٛجٛح8انخطح الاس

 . 11 .1 .0 .0 خ
0800 1817 . 

% 0787 078. 1.8. 118. 78. 

0 
ئٚشاداخ انطلاب فٙ تُاء 

 خطتٓا الاستشاتٛجٛح8 

 . 11 01 .0 .1 خ
0871 181. 0 

% 1.8. 0087 0187 .8. 78. 
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ستظ ػًهٛح انتخطٛظ 

الاستشاتٛجٙ تًذٖ تٕفش 

 انًٕاسد انًانٛح8

 . 10 00 .0 01 خ

08.7 181. . 
% 018. 078. 018. 108. 78. 
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كفاٚح انًٕاسد انًانٛح نًشادم 

انخطح الاستشاتٛجٛح 

 ٔيستٕٚاتٓا كافح8 

 11 17 17 .0 01 خ
08.0 180. 1 

% 018. 0087 1.8. 1.8. 118. 
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يشاسكح يإسساخ يذهٛح فٙ 

دػى ػًهٛح انتخطٛظ 

 الاستشاتٛج8ٙ

 . 10 01 .0 .0 خ

080. 1817 7 
% 008. 078. 1.8. 118. 78. 

 ..08 انًتٕسظ انًشجخ نًذٕس تٕافش انًٕاسد انًانٛح

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلي أنو بمغت قيمة المتكسط المرجح لاستجابات السادة 
( كىذا يشير إلي أف >5.7أفراد عينة البحث عمي المحكر الخاص تكافر المكارد المالية )

البحث كانت تحت فقرة غير مكافؽ، كبالتالي يصبح الاتجاه العاـ غير معظـ استجابات عينة 
المكافقة عمي ىذا المحكر طبقان لمنسبة التي حددىا مقياس ليكارت الخماسي، كتعد الفقرة 
الخاصة بكجكد كفاية المكارد المالية لمراحؿ الخطة الاستراتيجية كمستكياتيا كافة مف محكر 

( كدرجة 5.96الفقرات مكافقة نظران لأنيا حققت متكسط حسابي ) تكافر المكارد المالية اعمي
 ( كبالتالي أصبحت في المرتبة الاكلي لفقرات ىذا المحكر. >4.5انحراؼ معيارم قدرىا )
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كفيما يمي رسـ بياني يكضح المتكسط الخاص بكؿ فقرة عمي حدة مف فقرات محكر 
 تكافر المكارد المالية:

 
 فقرات بمحور توافر الموارد المالية( يوضح متوسطات ال6شكل )

كيتضح مف الرسـ البياني السابؽ اف اعمي المتكسطات الحسابية كاف لمفقرة الخاصة 
بمحكر تكافر المكارد المالية؛ كالتي تنص عمي أنو كفاية المكارد المالية لمراحؿ الخطة 

 (.5.96الاستراتيجية كمستكياتيا كافة حيث تساكم قيمة المتكسط لتمؾ الفقرة )
 تفسير النتائج:

مف خلاؿ العرض السابؽ لمنتائج الخاصة بكاقع التخطيط الاستراتيجي تكصؿ البحث 
 الحالي لما يمي:

 ( ممخص نتائج البحث8جدول )
 الترتيب المتوسط الحسابي محاور الاستبانت م

 7 18.1 انتضاو ئداسج انقسى تانتخطٛظ الاستشاتٛج8ٙ 1

 . ..18 ستشاتٛجٙ فٙ انقسى8اَتشاس ثقافح انتخطٛظ الا 0

 0 0810 انٓٛكم انتُظًٛٙ نهقسى8 0

 0 18.7 كفاءج انًٕاسد انثششٚح8 .

 1 ..08 تٕافش انًٕاسد انًانٛح8 7

 .081 انذسجح انكهٛح

يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ عدـ مكافقة بيف افراد عينة البحث عمي 
(، مع كجكد تكافر 5.19الاستراتيجي بمتكسط عاـ )محاكر الاستبانة  الخاصة بكاقع التخطيط 

انتشار  لممكارد المالية في المستكم الأكؿ كيمييا الييكؿ التنظيمي ككفاءة المكارد البشرية ك
 التزاـ إدارة القسـ بالتخطيط الاستراتيجي. ثقافة التخطيط الاستراتيجي في القسـ ك
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 المراجعالمصادر و 
 المراجع العربية

ـ(. أثر التخطيط الاستراتيجي في إداء العامميف بالمؤسسات 5146رفة .)أبك نصيب، ع .4
. 4الخدمية، مجمة العمكـ الإنسانية كالاقتصادية. جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا. 

:7-;5. 
ـ(. سمسمة إدارة الإداء الاستراتيجي، المنظكر >511إدريس، كائؿ كالغالبي، طاىر.) .5

 لمتكازف.) د. ط(. الأرداف : دار كائؿ لنشر.الاستراتيجي لبطاقة الإداء ا
ـ(. تنمية ميارات المدربيف في تقييـ أداء العامميف. القاىرة: ;511البرادعي، بسيكني ) .6

 إيتراؾ لمنشر التكزيع .
الممؾ ( التعميـ الحككمي المنظـ في عيد :471بف دىيش، عبدالمطيؼ بف عبدالله ) .7

الطالب مكتبة مكة المكرمة، الطبعة الأكلى، مكة المكرمة، نشأتو كتطكره عبدالعزيز، 
  .الجامعي

ـ(.تخطيط المؤسسات التعميمية.)د.ط(. القاىرة:  5119حافظ، محمد كالبحيرم، السيد.) .8
 عالـ الكتب.

 تنمية كتطكير المكارد البشرية. ـ(. طرؽ كاستراتيجيات5141الحريرم، محمد سركر.) .9
 د.ط(. الأردف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع.)

ي لممكارد البشرية كمدخؿ لتعزيز القدرات ( التخطيط الاستراتيج15144حسيف، ندل. .:
 التنافسية) رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة بنيا، مصر.

ـ(: الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية في ظؿ إعادة 5116خطاب، عايدة سيد.) .;
 الييكمة، الاندماج، مشاركة المخاطر.)د. ط(. القاىرة: دار شركة الحرير لمطباعة.

ـ( . الاتجاىات الحديثة في الإدارة التربكية كالمدرسية. عماف: 5146ؽ ) الدليمي، طار  .>
 مركز ديكنك لتعميـ التفكير.

ـ(.دكر التخطيط الاستراتيجي في تحسيف كفاءة أداء 5145الدكسرم، مطمؽ محمد.) .41
منسكبي الأجيزة الأمنية مف كجية نظر العامميف بمطار الممؾ خالد الدكلي لرياض)رسالة 

 ر منشكرة(. جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض.ماجستير غي
ـ(.التخطيط الاستراتيجي لتعميـ الجامعي: دكرة في تمبية 5145الزنفمي، أحمد محمكد.) .44

 متطمبات التنمية المستدامة.)د.ط(. القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.

http://www.kingkhalid.org.sa/gallery/text/info.aspx?ID=27
http://www.kingkhalid.org.sa/gallery/text/info.aspx?ID=27
http://www.kingkhalid.org.sa/gallery/text/info.aspx?ID=27
http://www.kingkhalid.org.sa/gallery/text/info.aspx?ID=23
http://www.kingkhalid.org.sa/gallery/text/info.aspx?ID=23
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عماف: مركز الكتب ـ(.المفاىيـ الإدارية الحديثة.)د.ط(. 8>>4سالـ، فكاد كآخركف.) .45
 الأردني . 

ـ(. استراتيجيات الإدارة الحديثة.)د.ط(. الأردف: دار البادية 5144الطاركنة، عمر.) .46
 لمنشر.

ـ(. الإدارة المدرسية الكاقع كالمأمكؿ. عماف:  دار 5141الطكيؿ ، ىاني عبد الرحمف ) .47
 كائؿ لمنشر كالتكزيع .

ي العكلمة.)د.ط(. الإسكندرية: الدار ـ(. التخطيط الاستراتيج5115العارؼ، نادية. ) .48
 الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

ـ(. دكر تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في 5148عبدالرحمف، رضكاف كالشكيخ، عاطؼ. ) .49
تحسيف الأداء كمية فمطيف التقنية "دير البمح، مجمة دراسات كأبحاث، جامعة الجمفة" 

 .:65-611( .  51الجزائر. ) 
ـ(.إدارة المكارد البشرية: بعد استراتيجي.)د.ط(.الأردف: دار 5118مر كصفي.)عقيمي، ع .:4

 كائؿ.
ـ(.استراتيجيات إدارة المكارد البشرية كدكرىا في تطكير 5147كحيؿ، محمد صبحي.) .;4

كفاءة أداء العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة ) رسالة ماجستير غير 
 زة .منشكرة (. الجامعة الإسلامية، غ

ـ(.التخطيط الاستراتيجي.عرض نظرم كتطبيقي.)د.ط(. الأردف. >511الكرخي، مجيد.) .>4
 دار المنياج لمنشر كالتكزيع.

 ـ (. إدارة الاستراتيجية. )د.ط(. )د.ف(. القاىرة. 5119الماضي، محمد. ) .51
ـ( .  التخطيط التربكم الاستراتيجي الفكر كالتطبيؽ. عماف: 5144محمد ، أحمد عمي )  .54

 المسيرة لمنشر كالتكزيع.دار 
ـ(. دليؿ المدير العربي في التخطيط الاستراتيجي. )د. 5141مخيمر، عبدالعزيز جميؿ.) .55

 ط(. مصر : المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.
ـ(. أثر التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجكدة الشاممة لتحسيف  5147مرزكقة، ىاني. ) .56

في الأردف ) رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة أداء العامميف في الجامعات الخاصة 
 الشرؽ الكسط الأردف . 



 

  

 345 

المجلة العلمية لعلوم التربية الهوعية   

2019)العدد التاسع( يونيه   

ـ(. تطكير استراتيجية إدارية تربكية لزيادة كفاءة العامميف في 5144المعايطة، رقية.) .57
الإدارة الكسطى في كزارة التربية كالتعميـ الأردنية في ضكاء ىندسة البشر) الارجكنكميكا(، 

 .589 – 544(،  4)  5مكـ التربكية كالنفسية. السعكدية، مجمة جامعة أـ القرل لمع
ـ(. التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء. 5119المغربي، عبدالحميد كغريبة، رمضاف.) .58

 )د. ط(. القاىرة : المكتبة العصرية.
ـ(. الإدارة كالاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم >>>4المغربي، عبدالحميد.) .59

 القاىرة:  مجمكعة النيؿ العربية. عشر .) د. ط (.
ـ (. العكامؿ المؤثرة عمى إنتاجية العامميف في بمديات  5146منصكر، ىلا عبدالفتاح. )  .:5

 قطاع غزة الكبرل)رسالة ماجستير غير منشكرة (. الجامعة الإسلامية، غزة.
ـ(. التخطيط الاستراتيجي كدكرة في ;511ميا، عمي كديب، صلاح كالشامسي، سالـ.) .;5

الية العامميف )دراسة ميدانية عمى مكظفي مديرية التربية بمحافظة البريـ في سمطنة ف
عماف(.مجمة جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات العممية، سمسمة العمكـ الاقتصادية 

 .446-4>( . 7)  61كالقانكنية 
 ـ(. إدارة المكارد البشرية.)د.ط(. الأردف: مكتبة5144نكرم، منير كككرتؿ، فريد. ) .>5

 المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع. 
 
 


