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١٥٥ 

  ي الإتاحة الرقمية بمنصات وبيئات التعلم الإلكترون
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لقد تغیرت منصات وبیئات التعلم الإلكترونیة في الآونة الأخیرة من منصات وبیئات 

تعلم موجھ لفئة محددة إلى منصات وبیئات تعلم یتوافر بھا معاییر الإتاحة الرقمیة لیستفید منھا 

 ،ً المعاقین بصریاذالتلامی خاصة بصفةجمیع الفئات العادیین وذوي الاحتیاجات الخاصة، و

وتھدف ھذه الورقة البحثیة إلى تحدید معاییر الإتاحة الرقمیة الواجب مراعاتھا عند تصمیم 

حیث ًمنصات وبیئات التعلم الإلكترونیة للتلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة فئة المعاقین بصریا، 

المنصة أو بیئة  سرعة أو كیفیة الدخول إلى Accessibilityلا یقتصر المقصود بالإتاحة 

التعلم أو المصادر الرقمیة، أو إتاحة ما یتضمنھ من الوسائط ولا استخدام صیغة بدیلة لوصف 

كل صورة فحسب؛ إنما ھي ضمان لمساعدة المتعلمین على التنقل داخل المنصة أو بیئة التعلم 

ة الرقمیة وأن ًأو المصادر الرقمیة، والتأكید على أھمیة كلا من القابلیة للاستخدام والإتاح

تكون منظومة متكاملة لھا معاییر تتناسب مع خصائص وطبیعة الإعاقة البصریة، لذا كان 

الاھتمام بوضع مجموعة من المعاییر أطلق علیھا معاییر الإتاحة الرقمیة والتي تھدف إلى جعل 

امج، المواد التعلیمیة الرقمیة متاحة من أجل جمیع الفئات، بغض النظر عن الأجھزة والبر

واللغة وثقافة المكان، أو القدرة الجسدیة أو العقلیة؛ لتمكین الأشخاص ذوي الإعاقة من 

  .التفاعل وممارسة تعلمھم وحیاتھم بشكل مكافئ للأشخاص العادیین
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١٥٦  

  : الورقة ھدف

  :إلى البحثیة الورقة تھدف

 .ًبصریا المعاقین والتلامیذ وخصائصھا الرقمیة الاتاحة ماھیة تحدید

معاییر الإتاحة الرقمیة الواجب مراعاتھا عند تصمیم منصات وبیئات ل ترحمق تصور

 .ًالتعلم الإلكترونیة للتلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة فئة المعاقین بصریا

  الاتاحة الرقمیة، منصات وبیئات التعلم الالكتروني، ذوي الإعاقة البصریة :الكلمات الدلیلیة

 

 - والتѧѧي مѧن أھمھѧا بیئѧѧات الѧتعلم الإلكترونیѧѧة -لم المتطѧورة تمثѧل وسѧائل التعلѧѧیم والѧتع

ُأساس ھام من أسس التكنولوجیا الحدیثة والتي تعمل على إصلاح وتطѧویر العملیѧة التعلیمیѧة؛ 

ویھدف ھذا التطویر والإصلاح إلى إعادة تشكیل البیئات التعلیمیѧة وتقѧدیم بیئѧات جدیѧدة للѧتعلم 

ًوسائل حدیثة، وحیث أن بیئات التعلم الإلكترونیة تمثل مجتمعا من خلال تقدیم ھیاكل تنظیمیة و

ًإلكترونیا دینامیكیا یشتمل على المتعلم والمعلم ومصادر التعلم الإلكتروني، لذا یتفاعѧل المѧتعلم  ً

ًة مѧستعینا بكافѧة التطبیقѧات یѧمع ھذه البیئѧات عѧن بعѧد ومѧع غیرھѧا مѧن أطѧراف العملیѧة التعلیم

علومات الدولیة أو المحلیة، مما یساعد على الوصول بعملیѧة الѧتعلم إلѧى القائمة على شبكة الم

أقصى حدود ممكنة من الكفاءة، والفاعلیة، والمرونة بھدف دعم تعلمھ الذاتي، وبحیث یتاح لھ 

  .التقدم في عملیة التعلم حسب سرعتھ واحتیاجاتھ الخاصة

لكمبیوتر قائمة على حاجات وفي أواخر السبعینات ظھرت المطالبة بنظم تعلم بمساعدة ا

 المتعلمѧѧین ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة، مثѧѧل حجѧѧم الخѧѧط الكبیѧѧر والكتѧѧب لمѧѧساعدةالمتعلمѧѧین، 

ولكن حتى ثمانینیات القرن العشرین لم تكن برامج الكمبیوتر تقدم المساعدة المطلوبة . الناطقة

  ).Izumi, Fathers and Clemens, 2013, p.6(للمتعلمین 

أنѧѧѧھ عنѧѧѧد تѧѧѧصمیم البیئѧѧѧات ) ١٨٠، ص ٢٠٠١ (ین ونبیѧѧѧل عزمѧѧѧي زینѧѧѧب أمѧѧѧوتوضѧѧѧح

: البعѧد المѧرتبط بѧالحواس: ًالتعلیمیة للمعاقین بصریا فإنھ ینبغي الأخذ في الاعتبѧار ثلاثѧة أبعѧاد

ویشمل خصائص الوسائط ومتغیرات عملیѧة الاتѧصال وكیفیѧة معالجѧة الرسѧالة، البعѧد المѧرتبط 

 للوسیط المستخدم وكذا طریقة التفاعل بین المستخدم ویرتبط بالخصائص الوظیفیة: بالمعالجة
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١٥٧ 

الذي یھتم بكل من التحكم الكامل للمتعلم أو البرنامج : والوسیط، البعد المرتبط بالتحكم التعلیمي

 National(وتنقسم البرامج والمѧصادر الإلكترونیѧة للمعѧاقین حѧسب تѧصنیف . ًأو بكلیھما معا

Center for Accessible Media 2016(يѧѧѧة :  إلѧѧѧرامج متوافقѧѧѧب)Compatible 

Accessible Software( ، برامج مباشرة)Directly Accessible Software.( 

في كثیر من الدول مبادرات أدت إلى تطویر معاییر وأنظمة تھدف إلى إتاحة  ظھرتوقد 

 World ،2015(الوصѧول إلѧى الإنترنѧت لكѧل المѧستخدمین وبѧدون معوقѧات وبتكلفѧة بѧسیطة 

Wide Web Consortium( صطلحѧѧذا المѧѧتخدام ھѧѧشر اسѧѧي، وانتѧѧدمات فѧѧدیم الخѧѧال تقѧѧمج 

التعلیمیة للأشخاص ذوي الإعاقة بھدف الوصول السھل للمعلومات الإلكترونیة والرقمیة بكافة 

ُأشكالھا، ویقصد بھا المعاییر التي یجب أن یراعیھا المطورون عند تصمیم برنѧامج أو عѧرض 
شكال المصادر الإلكترونیѧة لكѧي تتناسѧب مѧع الخѧصائص الحѧسیة صفحة ویب أو أي شكل من أ

  .للمعاقین بصریا لكي یتمكنوا من تصفح ھذه المصادر والتعلم منھا

 منإلى بعض ) AEM National Center( المركز القومي للمواد التعلیمیة أشاروقد 

ًمعاییر الإتاحة التي تمكن المعاقین بصریا من التعامل مع البیئات الت ّ تѧوفیر  :كیفیѧة والتѧي منھѧاُ

بكѧѧل  بѧѧدائل لتعѧѧادل مѧѧضمون العناصѧѧر الѧѧسمعیة والبѧѧصریة فѧѧي الѧѧصفحة مثѧѧل إتاحѧѧة النѧѧصوص

، ) النѧوع– الѧسرعة -الشدة (، إمكانیة التحكم بالصوت من حیث ) مسموعة-مكتوبة (الأشكال 

ھة تفاعل التأكد من أن برامج قراءة الشاشة قادرة على قراءة الصفحات المعروضة، تقدیم واج

 تجنѧب المحتѧوى ذي -تجنѧب الѧشاشة الوامѧضة أو اللامعѧة (مناسبة للمѧستخدم ضѧعیف البѧصر 

، وفیما یلي ) تجنب الصفحات ذات التوجھ التلقائي أو المتجددة أوتوماتیكیة-التأثیرات الحركیة 

  .للإعاقة البصریة وماھیة الإتاحة الرقمیة ومعاییرھاتوضیح 

  :الإعاقة البصریة: ًأولا

لإعاقة البصریة مصطلح عام یشیر إلى درجات متفاوتة من الفقدان البصري، تتѧراوح ا

ً ممن لا یرون شیئا على الإطلاق، ویتعین علѧیھم الاعتمѧاد كلیѧة علѧى -بین حالات العمى الكلي 

 وحѧالات الإبѧصار الجزئѧي التѧي تتѧضمن أفѧراد -حواسھم الأخرى في حیاتھم الیومیѧة وتعلمھѧم 

ة من بقایا بصرھم في عملیات التوجھ والحركة والتعلم المدرسي، ویمكن رصد یمكنھم الاستفاد
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ًمفھѧѧوم المعѧѧاق بѧѧصریا مѧѧن مختلѧѧف وجھѧѧات النظѧѧر اللغویѧѧة والطبیѧѧة والاجتماعیѧѧة والمھنیѧѧة 

 .والتربویة

أن الإبصار ھي الحاسة الأكثر أھمیة من بین ) ٢٦١، ص ٢٠٠٩(یرى شاھین رسلان 

لإنѧسان، فیعتبرھѧا البѧاحثون الحاسѧة الھامѧة المرتبطѧة بѧالتفكیر الحواس الخمس التي یمتلكھا ا

البѧѧصري، أي محاولѧѧة فھѧѧم العѧѧالم مѧѧن خѧѧلال لغѧѧة الѧѧشكل والѧѧصورة، والتفكیѧѧر یѧѧرتبط بالѧѧصورة 

والѧصورة مرتبطѧѧة بالخیѧѧال، والخیѧѧال مѧѧرتبط بالإبѧداع والإبѧѧداع مѧѧرتبط بالمѧѧستقبل، والمѧѧستقبل 

 .قامة مستقبل أكثر حریة وأكثر إنسانیةضروري لنمو الأمم والجماعات وضروري لإ

وقد تفرض الإعاقة البصریة في مراحل الطفولة المبكرة قیودا على تطور مظاھر النمو 

المعرفѧѧي الأساسѧѧیة المعتمѧѧدة علѧѧى البѧѧصر؛ مثѧѧل المفѧѧاھیم المرتبطѧѧة بالأشѧѧیاء، والعلاقѧѧات بѧѧین 

ل المعѧاقین بѧصریة لѧدیھم الأحداث والخبرات ومھارات التصنیف، بالرغم مѧن ذلѧك، فѧإن الأطفѧا

القابلیة لاكتѧساب المھѧارات المعرفیѧة حتѧى المعقѧدة منھѧا إذا مѧا تѧوفر لѧدیھم تعلѧیم نѧشط فعѧال، 

 ، ص٢٠٢٠جمѧال الخطیѧب، ومنѧى الحدیѧدي، (وبیئة تعلم مناسبة، ومصادر تعلѧم ملائمѧة لھѧم 

١٣.( 

 ً:فئات المعاقین بصریا

، ص ٢٠٠٧ بطѧѧرس حѧѧافظ، ؛٣٥٣، ص ٢٠٠٥سعѧѧـید عبѧѧد العزیѧѧز، (یѧѧصنف كѧѧل مѧѧن 

 :ًالمعاقین بصریا من حیث درجة الإبصار إلى فئتین) ٢١٠، ص ٢٠١٠؛ إبراھیم شعیر، ٣٦

ًقѧѧدما بعѧѧد العѧѧلاج أو ) ٢٠/٢٠٠(وھѧѧم الѧѧذین تقѧѧـل درجѧѧة أبѧѧصارھم عѧѧن : المكفوفѧѧون

 .درجة) °٢٠(التصحیح، والذین یعانون من ضیق في مجال الرؤیة؛ حیث یقل عن 

) ٢٠/٧٠(وھم الذین تتراوح درجѧة إبѧصارھم بѧین ): ًفون جزئیاالمكفو(ضعاف البصر 

ًقدما في العѧین الأقѧوى بعѧد العѧلاج أو التѧصحیح بالنظѧارات الطبیѧة، ومجѧال ) ٢٠/٢٠٠(ًقدما و

 .درجة) °١٤٠(الرؤیة لا یزید عن 

أنѧѧѧھ یمكѧѧن تقѧѧѧسیم المعѧѧѧاقین ) ٣٣ -٣٢، ص ٢٠٠٠(ویѧѧرى خلیѧѧѧل المعیطѧѧة وآخѧѧѧرون 

ًبصریا عملیا إلى ً:  
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١٥٩ 

 ارئ برایل ق"Braille Readers :"وھم الذین یستخدمون أصابعھم في القراءة.  

  قارئ الكلمات المكبرة"Large Type Readers :" وھم الذین یستخدمون عیونھم في

  .القراءة

) ٤٠، ص ٢٠٠٩؛ منѧѧѧى الحدیѧѧѧدي، ٣٤، ص ٢٠٠٠ماجѧѧدة عѧѧѧـبید، (ویقѧѧسم كѧѧѧل مѧѧѧن 

 :توقیت حدوث الإصابة إلىًالمعاقین بصریا من حیث سن الإصابة بالعمى أو 

 ُولدوا أو أصیبوا بكف البصر قبل سن الخامسة: فقد بصر كلي قبل الخامسة. 

 ُأصیبوا بكف البصر بعد سن الخامسة: فقد بصر كلي بعـد الخامسة. 

 ُولدوا أو أصیبوا بضعف البصر قبل سن الخامسة: فقد بصر جزئي قبل الخامسة. 

 بضعف البصر بعد سن الخامسةُأصیبوا: فقد بصر جزئي بعـد الخامسة . 

ًواتخذ سن الخامسة للتقسیم استنادا إلى أن الأطفال الѧذین یفقѧدون بѧصرھم قبѧل حѧوالي 

الخامѧѧسة مѧѧن عمѧѧرھم یѧѧصعب علѧѧیھم الاحتفѧѧاظ بالѧѧذكریات والѧѧصور البѧѧصریة، حیѧѧث تمیѧѧل إلѧѧى 

ًالتلاشي تدریجیا ثم الاختفاء شیئا فشیئا، أما الأطفال الذین یفقدون إبصارھ ً ًم كلیا أو جزئیا بعѧد ً ً

 .سن الخامسة فلدیھم فرصة للاحتفاظ بالخبرات البصریة التي یمكن الاستفادة بھا في تعلیمھم

واتѧضح مѧѧن ذلѧك أنѧѧھ كلمѧا كѧѧان العمѧѧر الزمنѧي الѧѧذي تحѧدث فیѧѧھ الإعاقѧة البѧѧصریة أكثѧѧر 

الأشѧجار ًتأخرا، كانѧت الѧصور والخبѧرات البѧصریة التѧي اختزنھѧا الطفѧل فѧي ذاكرتѧھ كѧالألوان و

وتصمیمات المباني والسیارات والشوارع أكثر فاعلیة بالنسبة لھ، حیث یسھل علیھ استعادتھا 

 .والاستفادة منھا

ًویستخدم الطلاب المعاقین بصریا طرق خاصة بھم في تعلم القراءة والكتابة، فѧإذا كѧان 

كѧѧان الطالѧب ضѧѧعیف ، أمѧا إذا )الحѧروف البѧѧارزة(ًالطالѧب كفیفѧا فیѧѧتعلم باسѧتخدام طریقѧѧة برایѧل 

 .البصر فیتعلم عن طریق الحروف الكبیرة والتي تناسب درجة ضعف البصر لدیھ

ًوبمرور الوقت تم تطویر برامج للمعاقین بصریا تساعدھم على استخدام الكمبیوتر مثلھ 

ًمثل المبصر تماما، فیستطیع المبصر الكتابة و المعاق بصریا القѧراءة وكѧذلك العكѧس یѧستطیع  ً

ًبصریا الكتابة والمبصر القراءة، وبھذا یتمكن الطالب المعاق بصریا من استخدام كافѧة المعاق  ً
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١٦٠  

البرامج التي یستخدمھا الطالب المبصر من أنظمة تشغیل وبرامج تحریر النصوص والجѧداول 

الحسابیة والإنترنت والبرید الإلكترونѧي وكѧذلك قѧراءة الأقѧراص الممغنطѧة، والتѧي تحمѧل آلاف 

ًي العلѧѧوم والمعѧѧارف التѧѧي كانѧت مѧѧستحیل أن تتѧѧوفر للمعѧѧاقین بѧѧصریا حتѧѧى علѧѧى الكتѧب فѧѧي شѧѧت

ًالѧѧورق، والآن یѧѧستطیع الطالѧѧب المعѧѧاق بѧѧصریا تعلѧѧم الكمبیѧѧوتر واسѧѧتخدامھ دون الحاجѧѧة إلѧѧى 

، ص ٢٠٠٣؛ جیھѧان العتیبѧي، Arrigo, 2005, p.71(مساعدة شخص یعѧرف طریقѧة برایѧل 

ً یѧѧستطیع المعѧاق بѧѧصریا التعامѧѧل بѧشكل مѧѧستقل مѧѧع ً، وأیѧضا فѧѧي ضѧѧوء الاتاحѧة الرقمیѧѧة)١٣٣

ًالبیئات والمنصات الإلكترونیة وأیضا مواد ومصادر التعلم التي یتوفر بھا معاییر الاتاحة وفیما 

 .یلي توضیح لذلك

  :الإتاحة الرقمیة: ًثانیا

إن الإتاحة الرقمیة ھي حق لكل الاشخاص ذوي الإعاقة بھدف مشاركتھم بشكل متساو 

نشاط دون وضع عقبات أمامھم، وعلى الرغم مما یمثلھ تطبیق الإتاحة الرقمیة من تحد في أي 

كبیر لمصممي المواقع الإلكترونیة، إلا أن الإتاحة الرقمیة لأي موقع تتضمن مزایا تكنولوجیة؛ 

لأنھا تسھل إمكانیة التشغیل والاستخدام وتعزز من جودة الموقع، كما أنھا تمكن المستخدم من 

ًلإعاقة من الوصول بسھولة إلى المعلومات وتمكنھ أیضا من تحسین قدرتھ على التعامل ذوي ا

 .مع مواقع الأنترنت باستخدام التكنولوجیا المساعدة والتي تتناسب مع طبیعة إعاقتھ

 ملیѧѧون ٢٨٥فѧѧإن ھنѧѧاك ) WHO, 2019(ًووفقѧѧا لإحѧѧصاء منظمѧѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة 

ѧѧى مѧѧصریة علѧѧة البѧѧت الإعاقѧѧصنف تحѧѧخص مѧѧیش شѧѧالم یعѧѧدان % ٩٥ستوى العѧѧي البلѧѧنھم فѧѧم

النامیة، ولا یمكن للأشخاص ذي الإعاقة البصریة الاعتماد على أنفسھم في التعلѧیم والوصѧول 

إلѧѧى المѧѧواد التعلیمیѧѧة إلا باسѧѧتخدام التقنیѧѧة المѧѧساعدة الخاصѧѧة بھѧѧم مѧѧن بѧѧرامج قѧѧراءة الѧѧشاشة 

سینس وأجھѧزة الѧسطر الإلكترونѧي وأجھزة تحویل النصوص إلى لغة برایل مثل جھاز البرایل 

ًوصولا إلى المكبرات البصریة التي تستخدم مع ضعاف البصر، ولا یستفید المعاق بѧصریا مѧن  ً

  .المواد التعلیمیة إلا إذا كانت ھذه المواد مھیئة للتفاعل مع تلك وسائل التكنولوجیا المساندة

فѧѧرص فѧѧي حѧѧق أن التفѧѧاوت وعѧѧدم تѧѧساوي ال) ٣٠، ص ٢٠١١(ویѧѧري محمѧѧد الھѧѧادي 

ًالتعلیم والمعرفة بین المبصر والمعاق بصریا یجѧب مواجھتѧھ والتغلѧب علیѧھ، كمѧا أن الاھتمѧام 
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١٦١ 

مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق مبѧѧدأ تكѧѧافؤ الفѧѧرص بѧѧین جمیѧѧع الأشѧѧخاص ) المعѧѧاقین(بѧالأفراد غیѧѧر العѧѧادیین 

 العادیین وغیر العادیین مطلب ھام؛ حتى یتمكن الجمیع من المشاركة في بنѧاء المجتمѧع حѧسب

طاقاتھ وإمكانیاتھ، إلا أن الإعاقة توھن من قدرة صاحبھا، وتجعلھ في أمس الحاجة إلѧى عѧون 

خارجي واع مرتكز على أسس علمیة وتكنولوجیة تعیده إلى المستوى الطبیعي أو إلى ما یقرب 

  .منھ

إلѧى أنѧھ مѧع ) ٣٠، ص ٢٠٠٥(أشار كل من خالد الѧشرایري وعبѧد الѧرحمن أبѧو ملحѧم 

الحدیثة بالعقѧدین الأخیѧرین مѧن القѧرن الماضѧي، تѧم تѧسخیرھا لخدمѧة المعѧاقین ظھور التقنیات 

ًبصریا، انطلاقا مѧن إدراك حقیقѧة أن كѧف البѧصر لا یعنѧي بالѧضرورة العجѧز، بѧل یمكѧن للمعѧاق  ً

ًبصریا متابعة عملھ على أكمل وجھ ومتابعة تحѧصیلھ الأكѧادیمي بѧشكل فعѧال إذا مѧا تѧوفرت لѧھ 

واتفѧق . ساندة الملائمة لقدراتھ وتدریبھ على استخدامھا لتحقیق أھدافѧھوسائل التكنولوجیا الم

ًبتقѧѧارب أداء المعѧѧاق بѧѧصریا مѧѧن الفѧѧرد العѧѧادي مѧѧن ) ٢٩٨، ص ٢٠٠٤(معھѧѧم كمѧѧال زیتѧѧون 

الناحیѧѧة التحѧѧصیلیة؛ إذا مѧѧا تѧѧوافرت المѧѧواد التعلیمیѧѧة التѧѧي تѧѧساعده علѧѧى اسѧѧتقبال المعلومѧѧات 

  .والتعبیر عنھا

ت أن اسѧѧتخدام مѧѧستحدثات التكنولوجیѧѧا المѧѧساندة الملائمѧѧة لطبیعѧѧة فقѧѧد أكѧѧدت الدراسѧѧا

الإعاقة البصریة یعد من أھم العوامل التي أكدت فعالیتھا في التغلب علѧى تلѧك الѧصعوبات التѧي 

ًتفرضѧھا طبیعѧة الإعاقѧѧة وتحقѧق أیѧضا الأھѧѧداف المرجѧوة بمѧѧا یكفѧل تحقیѧق المѧѧساواة فѧي كافѧѧة 

عبѧد الѧرؤوف محفѧوظ، عѧصام العقѧاد، (لاسѧتثمار إمكانѧاتھم المجالات وانѧدماجھم فѧي المجتمѧع 

  ).٢٧، ص ٢٠١٥

إلى أن التعلم الإلكتروني أصبح الخیار الوحید ) ٢٠١، ص ٢٠٠٨(ویشیر ولید یوسف 

لصعوبة تحویل الكم الھائل من مѧصادر الѧتعلم الإلكترونیѧة الѧي مѧواد تعلیمیѧة تناسѧب المعѧاقین 

ѧѧھ إلѧѧام یتجѧѧدأ الاھتمѧѧذلك بѧѧصریا؛ لѧѧة ًبѧѧتعلم الإلكترونیѧѧصادر الѧѧصمیم مѧѧا تѧѧصد بھѧѧة ویقѧѧى الإتاح

  ً.المصممة من أجل المبصرین للاستخدام من جانب المعاقین بصریا

ویعد من أھم التطبیقات التربویة لشبكة الإنترنت إنتاج مواقع تعلیمیة متخصѧصة تتѧیح 

مѧا تتعامѧل أیѧضا ممیزات وفرصا ملموسة لتعلیم الطلاب، لا تتعامل فقط مع النص المكتѧوب وإن
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١٦٢  

مع الصوت المسموع والصورة الثابتة بما یدعم وییسر عملیة التعلم وتقدیم المعلومات للطلاب 

  ).ICTHP Needs, 2013. (ًوفقا لحاجاتھم الفردیة

وقد أكدت العدید من القوانین على حق الأشخاص ذوي الإعاقة في الإتاحة ومنھا قانون 

والتѧي نѧصت فѧي ) ٣( المѧادة ٢٠١٨لѧسنة ) ١٠(قم حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المصري ر

التجھیزات والإجراءات اللازمة للوصول إلѧى بیئѧة دامجѧة وموائمѧة : الإتاحة(على ) ١١(فقرة 

ًفیزیقیѧѧا ومجتمعیѧѧѧا ومعلوماتیѧѧѧا ومادیѧѧѧا للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧة، وتѧѧѧوفیر المعѧѧѧدات والأدوات  ً ً ً

م وحریѧѧاتھم علѧѧى قѧѧدم المѧѧساواة مѧѧع والوسѧѧائل المѧѧساعدة اللازمѧѧة لѧѧضمان ممارسѧѧتھم لحقѧѧوقھ

مجموعѧة الإجѧراءات  :الترتیبات التیسیریة المعقولѧة(التي نصت على ) ١٢(، وفقرة )الآخرین

أو التدابیر أو التعدیلات المؤقتة التي تھدف إلى تحقیق المواءمة في حال عدم إمكانیѧة تحقیѧق 

الإنѧسان والحریѧات الأساسѧیة الإتاحة، بھدف كفالة تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة بجمیع حقوق 

  ).وممارساتھا على أساس المساواة مع الآخرین وذلك لحین الوصول إلى الإتاحة

المѧؤتمر :  ومنھѧاعلѧى أھمیѧة الإتاحѧة الرقمیѧة كما أكدت العدید مѧن المѧؤتمرات العلمیѧة

العلمѧي فѧѧي تѧѧأثیر تكنولوجیѧѧا الاتѧصالات والѧѧشبكات الاجتماعیѧѧة فѧѧي دمѧج متحѧѧدى الاعاقѧѧة وفѧѧن 

، ومѧؤتمر حقѧوق )٢٠١٢(الإتیكیت في التعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاصѧة بجامعѧة القѧاھرة 

الأشخاص ذوي الإعاقة في الوطن العربي بѧین التѧشریعات والحاجѧة إلѧى التفعیѧل بجامعѧة بنھѧا 

بكلیѧѧة التربیѧѧة بالجامعѧѧة اللبنانیѧѧة  آفѧѧاق وتحѧѧدیات: ، ومѧѧؤتمر نحѧѧو مدرسѧѧة دامجѧѧة)٢٠١٧(

) الواقѧѧع والمѧѧأمول(نظومѧѧة تكنولوجیѧѧا التعلѧѧیم فѧѧي المѧѧدارس والجامعѧѧات ، ومѧѧؤتمر م)٢٠١٦(

أسѧѧѧبوع النفѧѧѧاذ إلѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧا "، مѧѧѧؤتمر )٢٠٠٠(للجمعیѧѧѧة المѧѧѧصریة لتكنولوجیѧѧѧا التعلѧѧѧیم 

، وتناولѧѧѧت ھѧѧѧذه المѧѧѧؤتمرات تѧѧѧѧأثیر )٢٠١٧(بѧѧѧوزارة الاتѧѧѧѧصالات " المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات

ي دمج الأشخاص ذوي الإعاقة، وأوصѧت بأھمیѧة تكنولوجیا الاتصالات والشبكات الاجتماعیة ف

ًوأكѧدت أیѧضا علѧى . أن یمارس ذوي الإعاقѧة التعامѧل مѧع المѧستحدثات التكنولوجیѧة والتربویѧة

أھمیة توفیر الإمكانات الفنیة للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة من أجھزة اتصال ومعلومات 

  إلى عالم الاتصالات والمعلومѧات،وبنیة تحتیة وبرمجیات وغیره؛ مما سیساعدھم على النفاذ

كما أوصت بوضع برامج تدریبیة أكادیمیة ومھنیة لإعداد الكوادر البѧشریة مѧن ذوي الكفѧاءات 
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١٦٣ 

العلمیة والمھنیة العالیة المؤھلة للعمل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة وعلى وجھ الخصوص في 

  .مجال تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

  :مفھوم الإتاحة الرقمیة

بأنھѧѧا تѧѧوفیر الوصѧѧول إلѧѧى "یعѧѧرف المركѧѧز الѧѧوطني لإتاحѧѧة المѧѧواد التعلیمیѧѧة الإتاحѧѧة 

المحتوى الذي قد یكون غیر قابѧل للاسѧتخدام مѧن قبѧل الطѧلاب الѧذین لѧدیھم إعاقѧة سѧواء كانѧت 

بѧصریة أو سѧمعیة وذلѧك لتحѧسین تعلمھѧم بالاعتمѧاد علѧى لوحѧة المفѧاتیح للتجѧول فѧي البѧѧرامج 

  .(Burgstahler, 2015, p.69-79)"  الویبالمختلفة أو صفحات

ًوتعرف الإتاحة أیضا وفقا للمادة رقم  ً ّ من اتفاقیة الأمم المتحѧدة لحقѧوق الأشѧخاص ) ٩(ُ

التدابیر المناسبة التي تكفل إمكانیة وصول الأشخاص ذوي الإعاقѧة، "ذوي الإعاقة، على أنھا 

طѧѧة ووسѧѧѧائل النقѧѧѧل والمعلومѧѧѧات علѧѧى قѧѧѧدم المѧѧѧساواة مѧѧѧع غیѧѧرھم، إلѧѧѧى البیئѧѧѧة المادیѧѧѧة المحی

والاتصالات، بما في ذلك تكنولوجیات ونظم المعلومات والاتصال، والمرافق والخدمات الأخرى 

المتاحة لعامة الجمھور أو المقدمة إلیھ، في المناطق الحضریة والریفیة على السواء وكل ذلك 

الأمѧم " (مساواة مѧع غیѧرھمبصورة متساویة تضمن الكرامة والاستقلالیة والأمان، على قدم ال

  ).١١، ص ٢٠٠٦المتحدة، 

ًوعرف كلا من إیاد أبو دوش وأشرف محمد  تѧوفیر "الإتاحѧة بأنھѧا ) ٢٢، ص ٢٠١٣(ّ

إمكانیة الوصول المرن والسھل لخدمات الحاسوب والویب ومصادرھما وتكنولوجیاتھمѧا وفѧق 

، أو ضѧعاف البѧѧصر، أو احتیاجѧات كѧل مѧستخدم ولا سѧیما الأشѧѧخاص ذوو الإعاقѧة، كѧالمكفوفین

  ".ضعاف السمع، أو المسنین، أو الأشخاص ذوي الإعاقة الجسدیة

قدرة ذوي الاحتیاجات الخاصة " بأنھا W3Cویعرفھا اتحاد الشبكة العالمیة للمعلومات 

على استخدام مواقع الإنترنت بشكل فاعل من حیث الادراك والفھم والإبحار والتفاعل بسھولة، 

 ,Rutter(لة الحصول على المعلومات بغض النظر عن طبیعة إعاقة الفѧرد بالإضافة إلى سھو

et al., 2007, p.20.(  

 علѧѧѧى سѧѧѧرعة أو كیفیѧѧѧة الѧѧѧدخول إلѧѧѧى Accessibilityولا یقتѧѧѧصر المقѧѧѧصود بالإتاحѧѧѧة 

الموقع، أو إتاحة ما یتضمنھ من الوسائط ولا استخدام صیغة بدیلة لوصف كѧل صѧورة فحѧسب 
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١٦٤  

، إنما ضمان أن یساعد المستخدمین علѧى )٧٩٨، ص ٢٠١١(ق جلال كما أشار لھا عبد الراز

ًالتنقل داخل الموقع، والتأكید على أھمیة كلا من القابلیة للاستخدام والإتاحة الرقمیة وأن تكون 

  .منظومة متكاملة لھا معاییر تتناسب مع خصائص وطبیعة الإعاقة البصریة

یھا معاییر الإتاحة الرقمیة والتي تھدف لذا تم وضع مجموعة من المعاییر التي أطلق عل

إلى جعل المواد التعلیمیة متاحة من أجѧل جمیѧع الفئѧات، بغѧض النظѧر عѧن الأجھѧزة والبѧرامج، 

واللغѧѧة وثقافѧѧة المكѧѧان، أو القѧѧدرة الجѧѧسدیة أو العقلیѧѧة؛ لتمكѧѧین الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة مѧѧن 

، ٢٠١٥مѧروة رضѧوان، (دیین التفاعل وممارسة تعلمھم وحیاتھم بشكل مكافئ للأشخاص العا

  ).٩ص 

وقد قامت العدید من المنظمات الدولیة بإعداد أسس ومعاییر وإرشادات فنیѧة وبرمجیѧة 

لمساعدة مطوري ومصممي المواقع؛ لتكون تلك المواقع متوافقة مع متطلبات الأشخاص ذوي 

ومѧن . ومیѧسرةًالإعاقة وفقا لخصائص الإعاقة وطبیعتھا للوصول لتلك المواقع بطریقة سѧھلة 

 التي تقدم توجیھات الوصول إلى محتوى الویب، وقسم WCAGأمثلة تلك المنظمات الدولیة، 

، IGF، ومنتدى حوكمة الویب ITUالمعاییر في الاتحاد الدولي للاتصالات السلكیة واللاسلكیة 

اییر بالقانون الامریكي للمعاقین بشأن إتاحة الوصول، ومنظمات المع) 508(وتوجیھات القسم 

 World Wide(لإمكانیѧة الوصѧول، كمѧا وضѧع الاتحѧاد العѧالمي للأنترنѧت ) 376(الأوروبیѧة 

Web Consortiums (W3C اتѧب للفئѧوي الویѧة محتѧة بإتاحѧد الخاصѧن القواعѧة مѧمجموع 

 Americanالخاصة ومنھا المعاقون بصریا، وكذلك وضѧعت المؤسѧسة الأمریكیѧة للمكفѧوفین 

Foundation for the blind (AFB, 2015) لѧشأن جعѧة بѧادئ التوجیھیѧن المبѧمجموعة م 

ًمحتوى الویب سھل المنال للمعاقین بصریا في المقام الأول، ولتسھیل عرض أي متصفح ویب 

لمحتویات صفحاتھ، وأیضا لتحسین عرضھ على الھواتف الجوالة، وتشمل الѧصور والوسѧائط 

وتنص تلك الوثیقة إنھ لا یمكن . یة وغیرھاالمتعددة، والجداول، الأطر والنماذج والبرامج النص

ًللمعاقین بصریا الاستفادة من المحتویات البصریة مثل خرائط الѧصور، أو الفیѧدیو، أو الѧصور 

المتحركѧѧة، أو الرسѧѧومات التѧѧي توجѧѧھ إلѧѧى المѧѧستخدمین المبѧѧصرین وغیرھѧѧا إلا إذا اسѧѧتخدمت 

  .معاییر الإتاحة الرقمیة
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١٦٥ 

) IDEA(م إلѧى قѧانون تعلѧیم الأفѧراد ذوي الإعاقѧة ، تمت إضѧافة أحكѧا٢٠٠٤وفي عام 

Individuals with Disabilities Education Act دیمѧودة وتقѧسین جѧي تحѧساعدة فѧللم 

  .التنسیقات المتاحة للطلاب ذوي الإعاقة الذین یحتاجون إلى مثل ھذه المواد

 National Instructional (NIMAS)ُمن بین ھذه الأحكام طلѧب مѧن الѧدول اعتمѧاد 

Materials Accessibility Standard ىѧول إلѧة الوصѧوطني لإمكانیѧار الѧي المعیѧي تعنѧوالت 

ُتѧستخدم " ملفѧات إلكترونیѧة"وھѧي معیѧار تقنѧي یѧستخدمھ الناشѧرون لإعѧداد . المواد التعلیمیة

باسѧم " الملفѧات الإلكترونیѧة"ُوتعرف . لتحویل المواد التعلیمیة إلى صیغ یسھل الوصول إلیھا

الغرض منھا ھو المساعدة في زیادة توافر المواد التعلیمیة وتسلیمھا . NIMASت مصدر ملفا

في الوقت المناسب بتنسیقات یѧسھل الوصѧول إلیھѧا للطѧلاب المѧؤھلین فѧي المѧدارس الابتدائیѧة 

  .والثانویة

ویمثل أحد أھداف الإتاحة تیسیر استعمال وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مثѧل 

ًلتعلم الإلكترونیة من قبل المعاقین بصریا، بعد أن تѧصمم بطریقѧة تمكѧنھم مѧن الحѧصول بیئات ا

على المعلومات الواردة فیھا، وتتضمن كثیرا من الحلول العلمیة للمشاكل التي تواجھ مصممي 

  .Brajnik, (2008, p.113)ًومطوري برامج الكمبیوتر ومواقع الإنترنت للمعاقین بصریا 

  ً:فرھا الإتاحة الرقمیة للمعاقین بصریاالمزایا التي تو

إلى أن أكثر ) ٢٠٢٠(ً منظمة الصحة العالمیة وفقا لموقعھا الإلكتروني تقدیراتأشارت 

 ٢٨٥من سكان العالم یعانون من أحѧد أشѧكال الإعاقѧة مѧنھم % ١٥من ملیار نسمة أي حوالي 

 إحѧصائیات الجھѧاز ملیون شخص في العالم یعانون من مشاكل في حاسة البصر، كما أوضѧحت

 ملیون ١٥المركزي للتعبئة العامة والاحصاء أن الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر بلغ عددھم 

؛ لذلك لابد من ضمان وصولھم الي المعلومѧات بѧسھولة عѧن طریѧق الإتاحѧة ٢٠١٧نسمة عام 

  .اعاقتھًالرقمیة لتلبیة احتیاجاتھم المختلفة بشكل یتناسب مع كل فرد معاق وفقا لدرجة أو نوع 

 الإنترنت كوسیلة إعلامیة ومعلوماتیة، بتطبیقاتھ اللانھائیة التي تتیح وانتشارإن ظھور 

ًمزیدا من الاستخدامات والمزایا التي من أھمھا التفاعلیة والوسائط المتعѧددة والنѧصیة الفائقѧة 

ا، مما یمیز اللاتزامنیة، إلى جانب تمتعھا بقدر كبیر من الحریة وتجاوز القیود بمختلف أنواعھ
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١٦٦  

ًالإنترنѧѧت عѧѧن غیѧѧره مѧѧن الوسѧѧائل، وبالتѧѧالي وفѧѧر مزیѧѧدا مѧѧن الاسѧѧتخدامات للجمیѧѧع بѧѧشكل عѧѧام 

ًولذوي الاحتیاجات الخاصة بشكل خاص، بل ویعد أكثر أھمیة وفاعلیة بالنسبة لھم نظرا لتلافي 

، ٢٠١٥شѧیرین صѧابر، (الإنترنت لعدد من السلبیات التي یواجھھѧا ذوي الاحتیاجѧات الخاصѧة 

  ).٥ص 

المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة ذات الإتاحѧѧة وأكѧѧدت بعѧѧض الدراسѧѧات علѧѧى المزایѧѧا التѧѧي توفرھѧѧا 

؛ أحمѧد ٢٠١٦وئѧام إسѧماعیل، ( لذوي الإعاقة البصریة لتنمیة مھاراتھم، منھا دراسة الرقمیة

  :ومن ھذه المزایا، )Kristy, 2012; Jenny, 2008; Bishar, 2007؛ ٢٠١٦الحفناوي، 

 قة البصریة على الشعور بالاستقلالیة والسریة والاعتماد على الذاتتساعد ذوي الإعا. 

  ،بعضѧضھم الѧتساعدھم على الاتصال والتواصل الاجتماعي، والمعلوماتي الفعال مع بع

 .ومع الآخرین مما یكسر حاجز الإعاقة

 لھم حلولا عملیة للصعوبات التي یواجھھا المعاقون بصریا في التعرف والتنقل مما توفر ً ً

 .یجعل حیاتھم أسھل وأكثر إنتاجیة

  عѧي جمیѧصرین فѧا كالمبѧي یحتاجھѧات التѧاجھم للمعلومѧباع احتیѧًتلعب دورا كبیرا في إش ً

 .المجالات

 تسھل الوصول إلى الخدمات المجانیة. 

  للتعلم عن بعدتوفر لھم فرص متمیزة ومتعددة. 

ًمیѧذ المعѧاقین بѧصریا ویتضح من ذلك أن الاتاحѧة الرقمیѧة تѧوفر العدیѧد مѧن المزایѧا للتلا

التي تساعدھم على التعلم من حیث الشعور بالاستقلالیة والتواصѧل الاجتمѧاعي والوصѧول لاي 

مصدر من مصادر الѧتعلم والاسѧتفادة منѧھ، وفیمѧا یلѧي عѧرض لأھمیѧة الاتاحѧة الرقمیѧة للمعѧاق 

 ً.بصریا

  :أھمیة الإتاحة الرقمیة لذوي الإعاقة البصریة

 تعنѧѧي أن یكѧѧون الأشѧѧخاص ذوي  أن الإتاحѧѧة الرقمیѧѧةp.88 (Bigby ,2017(یوضѧѧح 

الإعاقة قادرون على الإدراك، والتنقل، والفھم، والتفاعل مع شѧبكة الإنترنѧت، فغالبیѧة المواقѧع 
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١٦٧ 

الإلكترونیة الموجودة الیوم أصبحت أكثر سھولة في التصفح والإبحار مما كانت علیھ قبل عدة 

  .ى تكون الإتاحة الرقمیة مجرد عمل بسیطسنوات، ولكن لا یزال ھناك وقت طویل حت

؛ Natasha, 2006؛ ٢٠١٣إیѧاد أبѧو دوش، أشѧرف محمѧد، (وتѧشیر دراسѧات كѧل مѧن 

Roh, 2004 ؛Henry, 2006 ( ةѧذوي الإعاقѧة لѧإلى أھمیة الإتاحة الرقمیة للمواقع الإلكترونی

  :البصریة والتي تتمثل في

 ѧѧد منѧѧانوني لابѧѧب قѧѧة مطلѧѧع الإلكترونیѧѧة المواقѧوانین إتاحѧѧن القѧѧد مѧѧن العدیѧѧم سѧѧث تѧѧھ؛ حی

  .والاتفاقیات على مستوي العالم لضمان حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

  ىѧل علѧة یعمѧع الإلكترونیѧصمیم المواقѧي تѧمراعاة أسس الإتاحة الرقمیة عند الشروع ف

  .ًتوفیر الوقت والجھد والمال بدلا من إعادة تصمیم الموقع في ضوء أسس الإتاحة

  ا توفر الإتاحةѧالرقمیة إمكانیة تصفح المواقع والابحار فیھا باستخدام أدوات التكنولوجی

المساعدة والمتعددة ومنھا قارئات الشاشة، والمتصفحات الناطقة، مما یؤدي إلى زیادة 

  .عدد المستخدمین ذوي الإعاقة البصریة للمواقع الالكترونیة

 ر العدالة والمساواة عند نشر المواقع الإلكترونیة لجمیعѧع غیѧت المواقѧاذا كانѧالأفراد، ف 

ًمتاحة لذوي الإعاقة البصریة، فھذا یعني أنھا اسѧتثنت قطاعѧا كبیѧرا مѧن أفѧراد المجتمѧع  ً

  .من التعامل مع محتواھا

 وفیرѧین، تѧلاء المحتملѧن العمѧدد مѧن عѧد مѧة یزیѧع الإلكترونیѧي المواقѧة فѧة الرقمیѧالإتاح 

  .ویزید عدد الموظفین المحتملین

ѧѧبق تظھѧѧا سѧѧة ممѧѧق عدالѧѧا یحقѧѧصریا بمѧѧاقین بѧѧلاب المعѧѧة للطѧѧة الرقمیѧѧة الإتاحѧѧًر أھمی

الاستخدام، والتكیف مع التكنولوجیا المساندة المستخدمة، حیث أن عدم توافر الاتاحة الرقمیѧة 

  .بالبیئات والمنصات الالكترونیة یمثل تحدي وعائق للمعاق بصریا وفیما یلي عرض لذلك

لبѧѧصریة عنѧѧد اسѧتخدام المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة التѧي لا تتѧѧوفر فیھѧѧا ِّمعوقѧات تواجѧѧھ ذوي الإعاقѧة ا

  .معاییر الإتاحة الرقمیة
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١٦٨  

؛ وسѧѧیم ٢٠١٥؛ شѧѧیرین صѧѧابر، ٢٠١٧أبѧѧو بكѧѧر یاسѧѧین، ( كѧѧل مѧѧن دراسѧѧاتأظھѧѧرت 

 Allen and؛ ٢٠٠٨؛ فاطمѧѧة الزھѧѧراء عبѧѧده، ٢٠٠٩؛ محمѧѧد الحѧѧارثي، ٢٠١٤الطیѧѧار، 

Marsha, 2005 ؛Lindsay and David, 2005 ؛Jenny, 2006 ؛Lazer and et al., 

أن ھناك الكثیر من العوائق التي تحد مѧن قѧدرة الأشѧخاص ذوي ) AFB, Org, 2015؛ 2007

الإعاقة البصریة من الإبحار والتصفح والاستخدام الفعѧال للمواقѧع الإلكترونیѧة والتѧي لا تتѧوفر 

  :عوبات ومن ھذه المعوقاتفیھا معاییر الإتاحة الرقمیة مما یجعلھم یواجھون العدید من الص

  عوبةѧѧى صѧѧؤدي إلѧѧا یѧѧة ممѧѧع الإلكترونیѧب الموقѧѧد لأغلѧѧاء المعقѧѧام والبنѧѧى والازدحѧالفوض

  .التصفح

  عدم وجود توصیف نصي مختصر لكل رابط یصف الصفحة التي سیتوجھ الیھا الشخص

  .ذو الإعاقة البصریة

 ئات الشاشةتأخر تحمیل الصور أو الوسائط أو الفلاشات مما یؤثر في عمل قار.  

  صرѧضعاف البѧسبة لѧة بالنѧوي والخلفیѧع المحتѧبة مѧر مناسѧة غیѧوان بطریقѧاستخدام الأل

  .والرسومات ذات حیز كبیر وجودة ضعیفة

 صغر حجم الخطوط والصور بالنسبة لضعاف البصر، وصعوبة تكبیرھا. 

  ًأغلب المواقع لا توضح الھدف من الصور أو تصفھا أو تكتب لھا نصا بدیلا ًAlt Text 

)(Alternative Text. 

 ظھور بعض النوافذ البارزة، مما یصعب على قارئ الشاشة تخطیھا. 

 صعوبة الإبحار لاعتماد التصفح في أغلب المواقع على الفأرة فقط. 

  ىѧول إلѧشاشة الوصѧارئ الѧى قѧالتحمیل التلقائي للموقع الإلكتروني، وبالتالي یصعب عل

 .أي معلومة بالصحفة

 شاشةѧѧات الѧѧض قارئѧѧادلات بعѧѧوز والمعѧѧات والرمѧѧض العلامѧѧراءة بعѧѧي قѧѧعوبة فѧѧد صѧѧتج 

 .الریاضیة عند تصفح أغلب المواقع الإلكترونیة
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١٦٩ 

 أغلب قارئات الشاشة لا یمكنھا تخطي المحتویات غیر المرغوب فیھا مثل الإعلانات. 

  ةѧرم ذوي الإعاقѧالي یحѧي، وبالتѧع الإلكترونѧصفحات الموقѧاوین لѧع عنѧعدم مراعاة وض

 التعرف علѧى محتویѧات الѧصفحة مѧن خѧلال عنوانھѧا قبѧل البѧدء فѧي عѧرض البصریة من

 .محتویاتھا

 قلة جودة الأصوات المستخدمة في التسجیل الصوتي سواء في الموقع أو قارئ الشاشة. 

  بѧي التغلѧصریة فѧة البѧساعد ذوي الإعاقѧعدم توفر الدعم الفني والخبرات الكافیة التي ت

 .على تلك المعوقات

  دریبѧѧة التѧѧاقین قلѧѧة للمعѧѧت المختلفѧѧع الانترنѧѧوتر ومواقѧѧتخدام الكمبیѧѧى اسѧѧب علѧѧالمناس

 ً.بصریا

  صریةѧѧѧة البѧѧستخدمھا ذوي الإعاقѧѧѧي یѧѧساعدة التѧѧѧا المѧѧعار أدوات التكنولوجیѧѧѧاع أسѧѧارتف

  .لتصفح المواقع الإلكترونیة

 ,Supalo؛ Rose, 2016, p.81؛ ٦٦، ص ٢٠١٢إیمѧان خلیѧل، (وقѧد أكѧد كѧل مѧن 

2009, p.86 (ارѧѧا أن قѧѧت وقراءتھѧѧع الانترنѧѧات مواقѧѧع محتویѧѧى جمیѧѧرف علѧѧشاشة لا یتعѧѧئ ال

للمعاقین بصریا؛ فھي تتغیر مع مرور الوقت فѧي كثیѧر مѧن الأحیѧان، بالإضѧافة إلѧى الرسѧومات 

المتحركة والوسائط المتعددة والنصوص المعروضة في نفس التوقیت وفي نفس المكان مما لا 

  .ءة محتویاتھ بطریقة صحیحة أو في الوقت المناسبیمكن البرامج القارئة للشاشة من قرا

، إیمѧѧان جѧѧلال، ٣٢، ص ٢٠١٢محمѧѧد أبѧѧو شѧѧعیرة، عبѧѧد الله حѧѧسین، (ویѧѧشیر كѧѧل مѧѧن 

إلى أن عѧدم تѧوفر التѧدریب المناسѧب علѧى اسѧتخدام ) Jenny, 2008, p.20؛ ٧٥، ص ٢٠١٢

 التوافѧق بѧین الانترنت، وتصمیم معظم المواقع التѧي تعتمѧد علѧى الفѧأرة فѧي تѧصفحھا، وضѧعف

البرامج القارئة للشاشة ومواقع الانترنت، بالإضافة لارتفاع ثمن أدوات التكنولوجیѧا المѧساندة 

  .ًلاستخدام المعاقین بصریا للإنترنت یعد من معوقات التي تتطلب الإتاحة الرقمیة بھذه المواقع

ن إلѧѧى الѧѧصعوبات التѧѧي یواجھھѧѧا المعѧѧاقی) ٢٠١٣(وأشѧѧارت دراسѧѧة مبѧѧارك الѧѧشمري 

ًبѧѧصریا فѧѧي اسѧѧتخدام الأدوات التكنولوجیѧѧة، وأھمیѧѧة التغلѧѧب علѧѧى تلѧѧك الѧѧصعوبات، ودراسѧѧة 
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١٧٠  

)2003 (Keun Siew شكلاتѧول المѧصریا حѧاقین بѧلاب المعѧتطلاع آراء الطѧوالتي ھدفت لاس ً

التي تواجھھم في أثنѧاء اسѧتخدام شѧبكة الانترنѧت ومعѧدل اسѧتخدامھم للѧشبكة وكѧان مѧن ضѧمن 

ًھѧѧا الدارسѧة أن الطѧѧلاب المعѧѧاقین بѧѧصریا یواجھѧون العدیѧѧد مѧѧن مѧѧشكلات النتѧائج التѧѧي خرجѧѧت ب

  .استخدام الإنترنت، ویرجع اغلبھا إلى عدم توفر الإتاحة الرقمیة في تصمیم الموقع نفسھ

ولمواجھة ھذه الصعوبات والتحѧدیات كѧان الاھتمѧام بوضѧع معѧاییر ومبѧاديء توجیھیѧة 

وني حیث أنھ اتجاه حدیث في تصمیم أي منصة أو خاصة بتصمیم منصات وبیئات التعلم الإلكتر

  .بیئة إلكترونیة وفیما یلي عرض لذلك

  :المفاھیم التي ترتكز علیھا المبادئ التوجیھیة المتعلقة بمعاییر الإتاحة الرقمیة

 الأوروبیѧѧѧة للتعلѧѧیم المراعѧѧѧي للاحتیاجѧѧات الخاصѧѧѧة والѧѧشامل للجمیѧѧѧع الوكالѧѧةوضѧѧعت 

)European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2015 (

بعض المفاھیم والمبѧادئ التوجیھیѧة التѧي ترتكѧز علیھѧا الإتاحѧة الرقمیѧة للمعلومѧات مѧن خѧلال 

) ICT4IAL(مشروع تسخیر تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات للإتاحѧة الرقمیѧة عنѧد الѧتعلم 

  :ومنھا المفاھیم التالیة

  ةѧѧѧة الرقمیѧѧѧة للإتاحѧѧѧوات العامѧѧѧواع الخطѧѧѧف أنѧѧѧى مختلѧѧѧا علѧѧѧن تطبیقھѧѧѧوات یمكѧѧѧي خطѧѧѧھ

المعلومات، ولذا تنطبق المبادئ التوجیھیة على المعلومات بوجھ عام، وعلى المعلومات 

  .ّالمستخدمة لأغراض التعلم بوجھ خاص

  خاص ذويѧّتقوم المبادئ التوجیھیة على نھج شامل ولا تركز على فئات معینة من الأش
  .تعلیمیة الخاصةالإعاقة أو ذوي الاحتیاجات ال

  ةѧسب درجѧرا حѧا كبیѧات اختلافѧى المحتویѧة إلѧًتختلف التحدیات المرتبطة بالإتاحة الرقمی ً

  . التعقید التي تتسم بھا بنیة المحتویات المختلفة

  دارسѧѧین الѧѧل بѧѧا التفاعѧѧددة، منھѧѧدیات محѧѧة بتحѧѧواد التعلیمیѧѧة للمѧѧة الرقمیѧѧرن الإتاحѧѧتقت

 التكنولوجیѧا الیѧوم ولا تѧوفر. ّم معѧادلات معینѧةوالمضمون، أو مѧلء النمѧاذج أو اسѧتخدا
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١٧١ 

ًللأشخاص غیر المتخصصین في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حلولا سھلة لمعالجة 

  .ھذه التحدیات

  نѧѧین مѧѧستخدمین والدارسѧѧن المѧѧالكثیر مѧѧات، فѧѧة للمعلومѧѧة الرقمیѧѧا بالإتاحѧѧي أحیانѧًلا یكف

ѧѧѧѧات مѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧѧضا إلѧѧѧاجون أیѧѧѧѧة یحتѧѧѧتخدام أدوات ًذوي الإعاقѧѧѧѧر اسѧѧѧِساعدة، ویعتب
ِّالتكنولوجیا المساعدة ھو مكمل للإتاحة الرقمیة ِ.  

  ةѧة الرقمیѧي الإتاحѧراء فѧّلیس الضروري أن یكون مقدمو المعلومات لأغراض التعلم خب

  .ًلیضمنوا حدا أدنى من إمكانیة الوصول إلیھا

 ѧات متاحѧاج معلومѧلاق لإنتѧت تعتبر ھذه المبادئ التوجیھیة نقطة انطѧد درسѧا، وقѧُة رقمی ً

بعنایة وجرى التحقق من جدواھا، ومن شأنھا أن تفضي إلى توافر المزیѧد مѧن المѧوارد 

  .التفصیلیة مثل الشروح أو المواد التعلیمیة أو التوصیات أو المعاییر

  فѧѧع مختلѧѧا مѧѧیح تكییفھѧѧة تتѧѧدت بطریقѧѧل أعѧѧت، بѧѧابع ثابѧѧة بطѧѧادئ التوجیھیѧѧسم المبѧѧُلا تت

  . التكنولوجیة وتتیح تطویر استخدامھا مع الوقتالسیاقات والتطورات

  ،اѧة رقمیѧصیغ متاحѧواد بѧة المѧاج غالبیѧصممین إنتѧوم للمѧوافرة الیѧًتتیح البرمجیات المت

ولكѧѧن التكنولوجیѧѧѧات الأحѧѧѧدث، مثѧѧѧل الكتѧѧѧب الإلكترونیѧѧѧة والألعѧѧѧاب وتطبیقѧѧѧات الھواتѧѧѧف 

. دیین مѧن اسѧتخدامھاًالمحمولة، لا تحتوي دائما على برمجیѧات تمكѧن المѧستخدمین العѧا

  .ًولذا، فإن الفرص المتاحة لإنتاج معلومات متاحة رقمیا محدودة في الوقت الراھن

  اتѧѧة للمعلومѧѧة الرقمیѧѧات الإتاحѧѧى إدراج متطلبѧѧة علѧѧادئ التوجیھیѧѧذه المبѧѧشجع ھѧѧد تѧѧق

ُكمعاییر یمكن أن یسند تنفیذھا إلى جھات خارجیѧة مثѧل أخѧصائي تكنولوجیѧا المعلومѧات 
  .مواقع الإلكترونیةِومصممي ال

ً السابق مبѧاديء الاتاحѧة الرقمیѧة، ولتѧصمیم بیئѧات الѧتعلم للمعѧاقین بѧصریا منواتضح 

  .توجد معاییر تصمیمیة لذلك تتضح في الآتي

مبادئ وإرشادات ومعاییر الإتاحة الرقمیة اللازمѧة لتѧصمیم بیئѧات الѧتعلم للطѧلاب ذوي الإعاقѧة 

  البصریة
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١٧٢  

إنѧشاء موقѧع إلكترونѧي أن یتفѧق إلى أنھ یجѧب عنѧد  Vangie (2016, p.211) تأشار

 User-Centeredمѧع المبѧادئ والمعѧاییر الخاصѧة بالتѧصمیم المراعѧي لاحتیاجѧات المѧستخدم 

Design حتى تناسب احتیاجات المستخدمین المختلفین، لذا كان ھناك بعض المبادئ والمعاییر 

ھѧا فѧي تѧصمیم بیئѧة الѧتعلم التكیفیѧة للطѧلاب التي أقرتھا المنظمات الدولیة والتي تم الاستناد إلی

   Web Accessibility Initiative (2020): ذوي الإعاقة البصریة والتي تتمثل في

  :ًأولا المبادئ الرئیسیة للإتاحة الرقمیة

 مѧѧن أربعѧѧة Accessibility Principles: POURتتكѧѧون مبѧѧادئ الإتاحѧѧة الرقمیѧѧة 

 Web Content Accessibility Guidelinesسѧطة ًمبادئ وفقا للأسس التي تم وضعھا بوا

(WCAG) 2.1 (2021) بكةѧة شѧیة رابطѧى توصѧاء علѧب  بنѧة الویѧالعالمی)W3C) (2018 (

World Wide Web Consortiumادئѧѧذه المبѧѧساعد ھѧث تѧѧة   حیѧѧدى الإتاحѧѧى مѧѧم علѧللحك

ذوي الرقمیة لمحتوى الموقع وتجعل المحتѧوى أكثѧر سѧھولة للوصѧول والاسѧتخدام للأشѧخاص 

  :الإعاقة وتتمثل في

  ":Perceivable"القابلیة للإدراك ) ١(

یقوم ھذا المبدأ على أنھ یجب عرض محتویات واجھѧة المѧستخدم والمعلومѧات بطریقѧة 

یمكن إدراكھا مѧن قبѧل المѧستخدمین ذوي الإعاقѧات المختلفѧة، فبالنѧسبة للمѧستخدمین مѧن غیѧر 

ѧصریا بѧد ًذوي الإعاقة، یعني ھذا إدراك النظام بѧة، قѧذوي الإعاقѧسبة لѧا بالنѧي، بینمѧشكل أساس

یكون الإدراك مسألة صوت أو لمѧس علѧى افتѧراض أن كѧل فѧرد لا یѧستخدم نفѧس الحѧواس عنѧد 

استخدام أي موقع إلكتروني، وبالتالي یجب أن یتم توفیر وإعداد محتوى یمكن عرضھ بطرائق 

  .ة المستخدم ذو الإعاقةمختلفة أو من خلال استخدام التكنولوجیا المساعدة لیلبي حاج

  ":Operable"القابلیة للتشغیل ) ٢(

یѧѧستند ھѧѧذا المبѧѧدأ علѧѧى أن یكѧѧون المѧѧستخدم قѧѧادرا علѧѧى تѧѧشغیل الواجھѧѧة والإبحѧѧار فѧѧي 

الموقع بشكل طبیعي أو من خلال استخدام التكنولوجیا المѧساعدة، فیجѧب عѧدم تѧصمیم محتѧوي 

لتعامѧل مѧع واجھѧة المѧستخدم مѧن خѧلال یصعب التعامل معѧھ، وأن یتѧوافر فѧي الموقѧع سѧھولة ا

استخدام لوحة المفاتیح الكمبیوتر أو الأوامر الصوتیة حیث قد تكون ھي الوسیلة الوحیدة التي 
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١٧٣ 

ًیمكنھم من خلالھا تشغیل الواجھة والتحكم فیھا، وأیضا یجب مساعدة المستخدم علѧى الإبحѧار 

قѧѧѧت كѧѧѧاف لقѧѧѧراءة المحتѧѧѧوى بوسѧѧѧائل مختلفѧѧѧة وملائمѧѧѧة لتѧѧѧصفح المحتѧѧѧوي، وأن یѧѧѧتم تѧѧѧوفیر و

ًوأیѧضا یجѧب أن یѧتمكن المѧستخدم مѧن اسѧتعمال عناصѧر الѧتحكم والأزرار والتنقѧل . واستخدامھ

  .والعناصر التفاعلیة الضروریة الأخرى بنجاح

  ":Understandable"القابلیة للفھم ) ٣(

 فائѧدة یؤكد ھذا المبدأ على أن الموقع الإلكتروني القابل لѧلإدراك والتѧشغیل لѧیس لѧھ أي

إذا لم یتمكن الأشخاص ذوي الإعاقة من فھمھ، فیجب أن یѧستخدم الموقѧع مѧصطلحات واضѧحة 

ًوتعلیمات بسیطة، فیكون المستخدم قادرا على فھم المعلومات بالإضافة إلى واجھة المستخدم، 

ًكذلك یجب أن یكون المحتوى قابلا للقراءة ومفھومѧا وأن تعمѧل صѧفحات الموقѧع بطѧرق یمكѧن  ً

  .ؤ بھاالتنب

  ":Robust"قوة المحتوى ) ٤(

متوافѧق مѧع معѧاییر الإتاحѧة الرقمیѧة، یشیر ھذا المبدأ إلى أن المحتѧوى یجѧب أن یكѧون 

ومѧѧصمم للعمѧѧل علѧѧى جمیѧѧع أنѧѧواع التكنولوجیѧѧا المѧѧساعدة المختلفѧѧة ومتوافѧѧق مѧѧع المتѧѧصفحات 

لوجیѧا المѧساعدة ًوأیضا یجب أن یكون المستخدمون قادرین علѧى اختیѧار نѧوع التكنو. المختلفة

التѧѧي تѧѧساعدھم علѧѧى التفاعѧѧل مѧѧع المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة والمѧѧستندات عبѧѧر الإنترنѧѧت والوسѧѧائط 

  .المتعددة ومختلف اشكال المعلومات الأخرى

وإذا حدث أي خلل فѧي أحѧد ھѧذه المبѧادئ الأربعѧة الرئیѧسیة، یѧصبح الموقѧع الإلكترونѧي 

  .ًغیر متاح رقمیا للأشخاص ذوي الإعاقة

  :الإرشادات التوجیھیة لمبادئ الإتاحة الرقمیةًثانیا 

تحت كل مبѧدأ مѧن مبѧادئ الإتاحѧة الرقمیѧة ھنѧاك قائمѧة مѧن الإرشѧادات التوجیھیѧة التѧي 

تتناول ھذا المبدأ تمثل قاعدة الأھداف التي ینبغѧي علѧى مѧصممي الموقѧع أن یراعوھѧا لیجعلѧوا 

فة، وإمكانیة إعѧادة تقدیمѧھ بأشѧكال المحتوى أكثر إتاحة للمستخدمین من ذوي الإعاقات المختل
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١٧٤  

مختلفة لتتناسب مѧع القѧدرات الحѧسیة والجѧسدیة والمعرفیѧة للأشѧخاص ذوي الإعاقѧة، وتتمثѧل 

  : عنصر وھي١٢ھذه الإرشادات في 

 بحیث یمكن تحویل ھذه البدائل . توفیر نص بدیل لأي محتوى غیر نصي: البدائل النصیة

ثل الطباعة بحروف كبیرة، أو بطریقة برایل، إلى أشكال أخرى یحتاجھا المستخدمون، م

  .أو الكلام المنطوق، أو الرموز، أو لغة مبسطة

 توفیر بدائل لوسائل الإعلام الزمنیة وھي كل ما لھ علاقة بالصوت أو : الوسائط الزمنیة

  .الفیدیو أو الوصف الصوتي

 بیل (ُإنشاء محتوى یمكن أن یقدم بطرق مختلفة : القابلیة للتكیفѧیط على سѧال تخطѧالمث

  .ِدون فقد أي معلومة أو بنیة) بسیط

 زѧѧة للتمییѧѧة : القابلیѧѧصل الواجھѧѧك بفѧѧستخدمین وذلѧѧوى للمѧѧماع المحتѧѧة وسѧѧسیر رؤیѧѧتی

  .الأمامیة عن الواجھة الخلفیة

 جعل كل الوظائف متوفرة من خلال لوحة المفاتیح: إمكانیة الوصول إلى لوحة المفاتیح.  

 وقتا كافیا لقراءة المحتوى واستعمالھمنح المستخدمین : الوقت الكافي.  

 ُعدم تصمیم محتوى بطریقة یعرف عنھا أنھا تتسبب في : ُالنوبات وردود الفعل الجسدیة
  .نوبات أو ردود فعل جسدیة

 صفحѧѧى التѧѧѧدرة علѧѧى : القѧѧѧور علѧѧѧصفح والعثѧѧي التѧѧѧستخدمین فѧѧѧساعد المѧѧبل تѧѧѧوفیر سѧѧѧُت

  .المحتویات وتحدید موضع تواجدھم في المحتوى

 لاوة :  الإدخالبدائلѧة عѧال مختلفѧتیسیر تشغیل الوظائف للمستخدم من خلال وسائل إدخ

  .على لوحة المفاتیح

 ًأي جعل محتوى النص قابلا للقراءة ومفھوما: القابلیة للقراءة.  

 سھل : القابلیة للتنبؤѧشكل یѧل بѧر وتعمѧي تظھѧع الإلكترونѧفحات الموقѧل صѧي جعѧُمما یعن
  .توقعھ
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١٧٥ 

 ةѧѧѧصى د: التوافقیѧѧѧمان أقѧѧѧة ضѧѧѧساعدة الحالیѧѧѧات المѧѧѧع التكنولوجیѧѧѧق مѧѧѧن التوافѧѧѧة مѧѧѧِرج
  .والمستحدثة

  :ًثالثا معاییر نجاح مبادئ الإتاحة الرقمیة

 W3C) (2018 (World Wide Web(العالمیѧة الویѧب ًوفقا لما ذكرتھ رابطة شبكة 

Consortium دى ٣ فھناكѧیس مѧمعاییر تحت كل عنصر من عناصر الإرشادات التوجیھیة تق 

ادئ الإتاحة الرقمیة، تتدرج من الأكثر أھمیة إلى الأقل لѧضمان جѧودة الإتاحѧة الرقمیѧة نجاح مب

للموقѧѧع، وقѧѧد تمѧѧت صѧѧیاغتھا لتكѧѧون قابلѧѧة للاختبѧѧار مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن التقییمѧѧات الآلیѧѧة 

ًوالبشریة، لتحدید ما إذا كان المحتوى متاحا دائما من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة لتحدید مدى  ً

ومѧѧن أجѧѧل ذلѧѧك تѧѧم تحدیѧѧد ثلاثѧѧة . خدام الأشѧѧخاص للمحتѧѧوى للغѧѧرض المقѧѧصود منѧѧھجѧѧودة اسѧѧت

  .A ،AA ،AAA: مستویات من المعاییر

  ):A(المعیار 

 Web Contentیتوافѧѧق ھѧѧذا المعیѧѧار مѧѧع أبѧѧسط المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة التѧѧي أقرتھѧѧا 

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (2021)ارѧر معیѧد   ویعتبѧشمل الحѧي یѧأساس

وفي حالة عدم توافر أساسیات ھذا المعیار یكون الموقع غیر متاح . دنى من الإتاحة الرقمیةالأ

 ومѧن أساسѧیات ھѧذا .ًرقمیا وغیر قابل للاستخدام بنجاح مѧن قبѧل أي شѧخص مѧن ذوي الإعاقѧة

توفیر بدائل نصیة للصور ومقاطع الفیѧدیو، أن تكѧون التعلیمѧات سѧھلة ومفھومѧة، أن : المعیار

ًالأصوات التي تعمل تلقائیا، كذلك یجب أن تكѧون روابѧط عنѧاوین الѧصفحات واضѧحة یتم تجنب 

  .ومفھومة

  ):AA(المعیار 

 Web Contentیتوافق ھذا المعیار مع أكثر المبادئ التوجیھیة انتشارا والتي حددتھا 

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (2021) ستوىѧي المѧيء فѧل شѧشمل كѧوی A 

وینبغي أن تستخدمھا المواقع التي تھѧدف إلѧى تѧوفیر . عض المتطلبات الإضافیةبالإضافة إلى ب

أكبر قدر من النجاح في الإتاحة الرقمیة للموقع الإلكتروني لإزالة الموانع التي یمكن أن تواجھ 

أن یكѧون ھنѧاك وصѧف : ومن أساسѧیات ھѧذا المعیѧار. المستخدمین من الأشخاص ذوي الإعاقة
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١٧٦  

لفیدیو یѧشرح مѧا یحѧدث اثنѧاء فتѧرات الѧصمت أو أثنѧاء الحركѧات التѧي صوتي مرافق لمحتوى ا

تحدث بھ، عدم استخدام صور لا تمثل النص المكتوب، الحد من تعرض المѧستخدمین مѧن ذوي 

الإعاقѧة لأخطѧاء إدخѧال للبیانѧѧات، أن یكѧون المѧستخدم مѧن ذوي الإعاقѧѧة قѧادر علѧى تغییѧر حجѧѧم 

وى، إتاحѧة العѧودة لاختѧصارات لوحѧة المفѧاتیح دون فقدان جزء مѧن المحتѧ% ٢٠٠الخط حتى 

  .للمستخدم من ذوي الإعاقة

  ):AAA(المعیار 

یتوافق ھذا المعیار مع أعلى مستویات ومتطلبѧات المبѧادئ التوجیھیѧة للإتاحѧة الرقمیѧة 

 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (2021)والتѧي حѧددتھا 

یمكѧن لجمیѧع المواقѧع الإلكترونیѧة أن تѧصل لھѧا فѧي الإتاحѧة وھي من الصعوبة بمكان بحیث لا 

 بالإضѧѧافة إلѧѧى AA وAالرقمیѧѧة للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة، ویѧѧشمل كѧѧل شѧѧيء فѧѧي المѧѧستویین 

وصفا تفصیلیا ونصیا بدیلا لجمیع تقدیم :  ومن أساسیات ھذا المعیار.بعض المتطلبات الإضافیة

یكѧѧون الѧѧصوت ذو جѧѧودة عالیѧѧة وواضѧѧحا عѧѧدم اسѧѧتخدام صѧѧور مѧѧع الѧѧنص، أن  مقѧاطع الفیѧѧدیو،

لجمیع المستخدمین من ذوي الإعاقة، أن یكون الوصول إلى الموقع عن طریق لوحة المفاتیح، 

ألا تكون ھناك أي حدود زمنیة للتعامѧل مѧع صѧفحات الموقѧع، أي كلمѧات غریبѧة أو اختѧصارات 

ظ كل بیانѧات المѧستخدم ًینبغي تفسیرھا فورا، وأي كلمات یصعب نطقھا یتم شرحھا، أن یتم حف

  .إذا أراد الدخول للموقع مرة أخرى

معاییر النجاح للإتاحة الرقمیة  و التوجیھیةالإرشاداتویعتبر كل من المبادئ الرئیسیة، 

ًھѧѧي الѧѧѧدلیل المرشѧѧѧد الѧѧذي یمكѧѧѧن مѧѧѧصممي المواقѧѧع الإلكترونیѧѧѧة مѧѧѧن إتاحѧѧة المحتѧѧѧوى رقمیѧѧѧا 

معلومѧѧات والمعѧѧارف وتنمیѧѧة المھѧѧارات للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة ومѧѧساعدتھم علѧѧى اكتѧѧساب ال

  .بشكل أفضل

مما سبق نجد أن الإتاحة الرقمیة بالمواد التعلیمیة تقتѧرن بتحѧدیات محѧددة فѧالكثیر مѧن 

المستخدمین والدارسین من ذوي الإعاقة یحتاجون إلى تكنولوجیا مساندة، وتجدر الإشارة إلى 

 جدواه بحكم الإتاحة الرقمیѧة بѧل ھѧو مكمѧل أن استخدام أدوات التكنولوجیا المساندة لا یفقد من

ًلكل دارس أو مستخدم أمرا مثالیا لا یمكن تحقیقھ% ١٠٠لھا حیث إن الإتاحة الرقمیة بنسبة  ً.  
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 ٦مطѧѧѧابع : المنѧѧѧصورة). ٣ط. (التѧѧѧدریس للفئѧѧات الخاصѧѧѧة). ٢٠١٠(إبѧѧراھیم محمѧѧѧد شѧѧѧعیر 

  .أكتوبر

اللجنة المعنیة بحقوق الأشخاص ذوي . لأمم المتحدةاتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة با

تعلیق عام علѧى المѧادة .  أبریل١١ – مارس ٣٠، ٢٠٠٦الإعاقة الدورة الحادیة عشرة 

   E ISBN. 978 921 056498 4 www.ohchr.org -). إمكانیة الوصول (٩

ي حقѧѧѧوق الافѧѧѧراد ذوي الإعاقѧѧѧة فѧѧѧي الوصѧѧѧول الالكترونѧѧѧ). ٢٠١٦(أحمѧѧѧد الѧѧѧسید الحفنѧѧѧاوي 

العѧدد . مجلة التعلیم الالكتروني بجامعѧة المنѧصورة. والاستفادة من الخدمات الالكترونیة

  .٢٠١٦ ابریل لسنة ١

الكتیѧѧب الارشѧѧادي لѧѧدعم نفاذیѧѧة ). ٢٠١٣(أشѧѧرف عѧѧادل بنѧѧي محمѧѧد . ایѧѧاد تیѧѧسیر أبѧѧو دوش

المجلѧѧس الأعلѧѧى لѧѧشؤون الأشѧѧخاص . الأشѧخاص ذوي الإعاقѧѧة إلѧѧى المواقѧѧع الالكترونیѧѧة

 دورة تدریبیة حول تطویر مواقѧع ویѧب مطابقѧة لمعѧاییر النفѧاذ الرقمѧي HCDقین المعو

بمقѧر المنظمѧة العربیѧة لتكنولوجیѧѧا الاتѧصال والمعلومѧات بالتعѧاون مѧع رابطѧѧة . العالمیѧة

  .نوفمبر١ -.  تونسW3c. الشبكة العالمیة

وء تѧѧصور مقتѧѧرح لبرنѧѧامج حاسѧѧوبي للمعѧѧاقین بѧѧصریا فѧѧي ضѧѧ). ٢٠١٢(إیمѧѧان جѧѧلال خلیѧѧل 

). رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة(. برنامجي إبѧصار وجѧوس بمѧا یتفѧق مѧع احتیاجѧاتھم

  .جامعة القاھرة. معھد الدراسات التربویة

دار المѧسیرة : عمان. إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرھم). ٢٠٠٧(بطرس حافظ بطرس 

  .للنشر والتوزیع

. بیروت.  التربیة الخاصةالمدخل إلى). ٢٠٢٠(جمال محمد الخطیب ومني صبحي الحدیدي 

  .مطبعة دار الفكر: لبنان
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فاعلیة استخدام الوسائط المتعددة في تنمیة مھارات الاستماع ). ٢٠١٢(جیھان سعد العتیبي 

كلیة ). رسالة ماجستیر غیر منشورة. (باللغة الإنجلیزیة لدى طالبات المرحلة المتوسطة

  .جامعة الطائف. التربیة

واقѧѧع التقنیѧѧات الحدیثѧѧة ). ٢٠٠٥(بѧѧد الѧѧرحمن حѧѧسني أبѧѧو ملحѧѧم خالѧѧد تیѧѧسیر الѧѧشرایري وع

. الخاصѧѧة بѧѧالمكفوفین وضѧѧعاف البѧѧصر المѧѧستخدمة فѧѧي المجѧѧالات التعلیمیѧѧة والأكادیمیѧѧة

ورقة عمل مقدمھ إلى المѧؤتمر العلمѧي الѧسنوي الثالѧث عѧشر التربیѧة وافѧاق جدیѧدة فѧي 

. فѧي الѧѧوطن العربѧѧي) بѧѧونالمعѧاقون والموھو(تعلѧیم ورعایѧѧة ذوي الاحتیاجѧات الخاصѧѧة 

  . جامعھ حلوان

نظѧѧم تѧѧألیف الوسѧѧائط المتعѧѧددة باسѧѧتخدام ). ٢٠٠١(زینѧѧب علѧѧي أمѧѧین ونبیѧѧل جѧѧاد عزمѧѧي 

)Authorware 5 .(دار الھدي للنشر: المنیا. 

دار الثقافѧѧة : عمѧѧان. إرشѧѧاد ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة). ٢٠٠٥(سѧѧعید محمѧѧد عبѧѧد العزیѧѧز 

  .والتوزیع

مكتبѧѧة : القѧѧاھرة. سѧѧیكولوجیة الإعاقѧѧات العقلیѧѧة والѧѧصحیة). ٢٠٠٩(شѧѧاھین عمѧѧر رسѧѧلان 

  .الأنجلو المصریة

العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى اسѧѧتخدام ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة ). ٢٠١٥(شѧѧیرین ماجѧѧد صѧѧابر 

جامعѧѧة . كلیѧѧة الإعѧѧلام). رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة). (دراسѧѧة میدانیѧѧة(للإنترنѧѧت 

  .القاھرة

مواقѧѧع الویѧѧب الأكادیمیѧѧة والمحتѧѧوى الرقمѧѧي التعلیمѧѧي ). ٢٠١١(عبѧѧد الѧѧرازق الѧѧسید جѧѧلال 

المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي . دراسة تقییمیة. أسالیب النشر وآلیات الإتاحة

للمكتبات والمعلومات، نظم وخѧدمات المعلومѧات المتخصѧصة فѧي مؤسѧسات المعلومѧات 

  .السودان. العربیة

فاعلیѧة برنѧامج قѧائم ). ٢٠١٥(بѧد اللطیѧف العقѧاد عبد الرؤوف إسماعیل محفوظـ وعѧصام ع

على التعلم الذاتي واثرة على تنمیة دافعیة الإنجاز وتقدیر الذات لѧدي عینѧة مѧن الطѧلاب 
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. مجلѧѧة المعھѧѧد الѧѧدولي للدراسѧѧة والبحѧѧث جѧѧسر. جامعѧѧة الملѧѧك عبѧѧد العزیѧѧز. المكفѧѧوفین

  .بریطانیا

یا المعلومѧات فѧي الخѧدمات المكتبیѧة استخدام تكنولوج). ٢٠٠٨(فاطمة الزھراء محمد عبده 

  .جامعة القاھرة، كلیة الآداب. المقدمة للمعاقین بصریا في مصر

  .٢٠١٨لسنة ). ١٠(قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المصري رقم 

. ٢ط . تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات والاتصالات). ٢٠٠٤(كمال عبد الحمید زیتون 

  .القاھرة. عالم الكتب

ّعمѧѧان). ًالمعѧѧاقون بѧѧصریا(المبѧѧصرون بѧѧأذانھم ). ٢٠٠٠(جѧѧدة إبѧѧراھیم عبیѧѧد ما دار صѧѧفاء : َ

  .للنشر والتوزیع

صѧѧعوبات اسѧѧتخدام الأدوات التكنولوجیѧѧة المѧѧساعدة لѧѧدى ). ٢٠١٣(مبѧѧارك عبѧѧاس الѧѧشمري 

). رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة. (الطلبة المعاقین بصریا وعلاقتھѧا بѧبعض المتغیѧرات

  .عربیة، الأردنجامعة عمان ال

تقییم مواقع الإنترنѧت التѧي تقѧدم ). ٢٠١٢(محمد إسماعیل أبو شعیرة، عبد الله أحمد حسین 

خدمات التربیѧة الخاصѧة مѧن وجھѧة نظѧر طѧلاب التربیѧة الخاصѧة فѧي جامعѧة الملѧك عبѧد 

  .٦. ، ع١. المجلة التربویة الدولیة المتخصصة مج. ًالعزیز تبعا لعدد من المتغیرات

واقع استخدام المعاقین بصریا للإنترنت واتجاھѧاتھم نحوھѧا ). ٢٠٠٩( الحارثي محمد عطیة

  .مجلة كلیة التربیة، جامعة عین شمس. ومعوقات الاستخدام دراسة وصفیة تحلیلیة

أبعاد تصمیم وتطѧویر برمجیاتѧھ : التعلیم الإلكتروني المعاصر). ٢٠١١(محمد محمد الھادي 

  . المصریة اللبنانیةالدار: ، القاھرة١الإلكترونیة، ط

إنتѧѧاج كتѧѧاب الكترونѧѧي فѧѧي مقѧѧرر الحاسѧѧب الالѧѧي فѧѧي ضѧѧوء ). ٢٠١٥(مѧѧروة رضѧѧوان محمѧѧد 

رسѧالة . (معاییر الاتاحة للتلامیذ المعاقین بصریا وقیاس فاعلیتھ في التحصیل الدراسѧي

  .، كلیة التربیة، جامعة حلوان)ماجستیر غیر منشورة
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ّعمѧان). ٣ط. ( فѧي الإعاقѧة البѧصریةمقدمѧة). ٢٠٠٩(منى عبد السلام الحدیѧدي  دار الفكѧر : َ

  .للنشر والتوزیع

الجمعیѧѧة . حقѧѧوق ذوي الإعاقѧѧة فѧѧي تѧѧوفیر إمكانیѧѧة الوصѧѧول). ٢٠١٤(وسѧѧیم عѧѧادل الطیѧѧار 

  .الخلیجیة للإعاقة

ًتحلیل المشكلات التي تواجھ الطѧلاب المعѧاقین بѧصریا بمرحلѧة . )٢٠٠٨(ولید محمد یوسف 

. دام بѧرامج التعلѧѧیم الإلكترونѧي المتاحѧѧة عبѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧتالجѧѧامعي فѧي اسѧѧتخ التعلѧیم

سلسلة دراسات وبحوث، : الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم، مجلة تكنولوجیا التعلیم

١(١٨( 

بѧѧین النظریѧѧة والتطبیѧѧق، : التعلѧѧیم الالكترونѧѧي للمكفѧѧوفین). ٢٠١٦(وئѧѧام محمѧѧد اسѧѧماعیل 

  .القاھرة، المكتبة الاكادیمیة
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