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٣٧  

  اتائقات الفة للطـالبلين الكالرضـا ع
 ويتبكلية التربية الأساسية بالك

 
 

/ 

  كلیة التربیة الأساسیة بالكویت-أستـاذ مـشـارك 

 
 

 فѧي اتجѧاه الإصѧلاح التعلیمѧي بقѧصد تعѧرف العوامѧل الإیجابیѧة         قیشھد البحث العلمي نشاطا غیر مسبو    
السیاق الجѧامعي والمؤدیѧة إلѧى تقѧدیم خدمѧة دراسѧیة رفیعѧة المѧستوى ، وتفعیѧل كافѧة العناصѧر            والمسھمھ ب 

المتضمنة لھذا السیاق بمداخل جدیدة اكثر فاعلیѧة حتѧى تحѧصل الطالبѧات علѧى افѧضل تعلѧیم یمكѧن الحѧصول             
ع الѧزمیلات أو  علیة ، والاستمتاع بالیوم الدراسي من خلال نظام مشبع للحاجات ،وأقامھ علاقات إنسانیة م     

الأستاذ الجѧامعي ، والمنѧاھج بѧشكل سѧھل ومیѧُسر مѧع تنمیѧة مھѧارات تѧساعدھم علѧى ذلѧك ، وذلѧك بتحقیѧق                  
. تحصیل دراسي مرتفع وھو الھدف الأسمى ، حیث یѧصاحب ذلѧك حالѧة شѧعور متنѧامى بالرضѧا عѧن الكلیѧة              

ھ الطالبة بشكل عام ، وصѧیاغة  خاصة أن سنوات الدراسة بالكلیة وھى المرحلة التي یتم فیھا تفعیل شخصی   
شخصیتھا المھنیة بشكل خاص حیث یمثل ركیزة أساسیھ في حیѧاة الطالبѧات ، كمرحلѧة انتقالیѧة بѧین الحیѧاة            

ویمثل الرضا عن الكلیة والسعادة المصاحبة لفاعلیة الطالبات في الكلیة أحد . المدرسیة والممارسة المھنیة 
  .أداء الكلیة لدورھا ورسالتھا المجتمعیة النواتج الإیجابیة و الأساسیة لجودة 

 وتؤكد نتѧائج الدراسѧات الѧسابقة أن معѧدلات الѧشعور بالرضѧا للطالبѧات یتѧدرج فѧي الارتفѧاع فѧي حالѧة                  
 ؛ایزوبѧل  و  sam et  al)2009(سѧام وملاتѧھ  . الانسجام التعلیمي وینعكس ذلك علѧى معѧدلات الإنجازالمحѧسنة   

   .  Isobel   et  al )2008(آخرین 

كما أن السنة الجامعیة الأولى غالبا ما تكون سنھ صعبة كمرحلة جدیدة في حیاة الطالبات یجتھدون في 
تعرفھا وقد یُِقمِّن صداقات جدیدة وعلیھن مطالب جامعیھ كثیرة غالبا ما تكون غیر واضحة ، حیث أظھѧرت         

حیѧاة الجامعیѧة مѧن ناحیѧѧة    نتѧائج الدراسѧات وجѧود ارتبѧاط بѧین الѧضغوط المختلفѧة مѧѧن ناحیѧة والرضѧا عѧن ال          
  . shan) 2008(ثان . أخرى

وتحتوى الحیاة الجامعیة على العدید من المواقف الضاغطة التي یتعرض لھا الطالبات لحداثة التجربة     
الجامعیѧѧة لѧѧدیھن ، كمѧѧا أن إیجѧѧاد منѧѧاخ ملائѧѧم یѧѧدفع الطالبѧѧة إلѧѧى التركیѧѧز علѧѧى الجوانѧѧب الإیجابیѧѧة للمواقѧѧف    

  .Rennie ; klein) 2008(، رینیھ وكلین zanki) 2008(نكى زا. الضاغطة في الكلیة
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 إلѧى ارتقѧاء الرضѧا عѧن الكلیѧة بمѧشاعر الأمѧان وارتفѧاع         lnsung et al)2008(إنѧسنج و آخѧرین   ویشیر 
  .مستوى الرعایة والحصول بسھولھ على الخدمات المشبعة لحاجات الطالبات 

دات للدراسة بعد الزواج وتكوین الأسѧرة ینѧشدن    أن طالبات الكلیة العائ  Thacker) 2008(ثاكر  ویؤكد  
  . التوافق والبُعد عن الضغوط  الدراسیة حیث یمثل الرضا مؤشراً للدعم النفسي للأم الطالبة

 أن الزمیلات في الكلیة مھمین في فاعلیة الطالبات في إقامة علاقات Robert) 2008(روبرت ویوضح  
 الھادفѧѧة ممѧا یѧѧؤدى إلѧى تحѧѧسن التحѧصیل الدراسѧѧي بمعѧѧدلات     والمѧѧشاركة الدراسѧیة نمѧشبعھ معھѧѧن بالتعѧاو  

  .مرتفعھ في ظل رضا متزاید للمتعلمات

 إلى وجود علاقة إیجابیة بین توافѧق الطالبѧات وعلاقѧتھن بѧإدارة     Lambord) 2008(لامبورد   وتوصل  
  مما یساعد في الكلیة ، حیث یكتسب الطالبات خبرات جدیده ومتنوعة من خلال التفاعل مع الأستاذ الجامعي

تشكیل الشخѧصیة وتحدیѧد الأھѧداف الحیاتیѧة والمھنیѧة ، وبتنѧامي الرضѧا عѧن الكلیѧة بالتفاعѧل الإیجѧابي مѧع                  
الأستاذ الجامعي حیث یرتفع توافق الطالبة بالمساندة والدعم لنموھا  الشخصي والمعرفي التѧي تѧسعى إلیѧھ      

  .الطالبة ، وتحرص الكلیة على تقدیمھ

 أن الرضا عن الكلیѧة المѧرتبط إیجابیѧا بѧالتفوق     williamson et al) 2008(و آخرین ویلیامسون  ویرى 
الدراسي یعُدل مفھوم الذات ، ذلك أن الطالبات اللاتي یتحلѧون بتقѧدیر إیجѧابي للѧذات ومѧشاركات اكثѧر وثقѧھ         

  .یكونوا اكثر تعبیراً برضاھن عن الكلیة. عالیة 

  ؛جادز و  Frey et al) 2008(فرى و آخرینلإنجاز المرتفع   وتشیر نتائج دراسات الرضا عن الكلیة وا
  إلى أن الثنائیات أحادیة الجنس في المواقѧف التعلیمیѧة یرتفѧع رضѧاھم عѧن       Gaddis at al) 2008(آخرین 

الكلیة ویؤدى إلى تحسن إنجازھم الدراسي ، كما أن الطالبات المتفاعلات إیجابیا مع الأستاذ الجѧامعي ذوى      
  .العالیة لعروضھم التعلیمیة ، شعروا برضا مرتفع وإنجاز غیر متوقع المھارات 

ویѧѧرى الباحѧѧث أن الرضѧѧا عѧѧن الكلیѧѧة لѧѧدى الطالبѧѧات یعѧѧُد عѧѧاملاً أساسѧѧیا فѧѧي التوافѧѧق وتقبѧѧل الأحѧѧداث        
والمواقف الحیاتیة الیومیة ، كمطلب رئیس في استراتیجیات التعلیم ، لتجنѧب سѧوء التوافѧق مѧع الحیѧاة فѧي            

بما یحتویѧھ مѧن مواقѧف ضѧاغطة فѧي      . امتلاك المرونة الكافیة عند مواجھة ضغوط الحیاة الجامعیة      الكلیة و 
أبعادھا الأكادیمیة والاجتماعیة والثقافیة ، قد یتعѧرض لھѧا الطالبѧات فѧي أثنѧاء دراسѧتھن فѧي الكلیѧة ، حیѧث                 

  .بالكلیةتتباین مستویات الرضا لدى الطالبات تبعاً لمستوى تفاعلھن في ممارسھ الحیاة 

وتتفق نتائج الدراسات إلى أن التدریس التقلیدي في قاعھ الدرس ، أدى إلى تحسن واضح في الشعور 
بالرضا مقارنھ بطلاب یدرسون نفس الموضوع على الإنترنت ، حیث وُجد أن التعلѧیم المباشѧر وجھѧاً لوجѧھ         

،  Mak i et al) 2008(ي و آخرین ما ك .ةأدى لظھور رضا مرتفع ونواتج أعلى مقارنھ بالمجوعة الإلكترونی
   . Johnson et al) 2008(جونسون وزملائھ 
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     ѧѧرامج التدریبیѧѧن البѧѧد مѧѧاحثین العدیѧѧدم البѧѧا قѧѧة ،      ة كمѧѧھ الفاعلیѧѧة لتنمیѧѧرض الفعلیѧѧارات العѧѧى مھѧѧعل 
وتوصیات  بحلقات الجودة داخل الفصل ، ذلك أنھا تؤدى إلى زیادة شعور الطالبات بانسجامھم مع المنھج ، 
وتكѧѧوین أدراك إیجѧѧابي بالاھتمѧѧام العقلѧѧي مѧѧن أجѧѧل التعلѧѧیم ، وتحѧѧسن الѧѧشعور بالرضѧѧا یѧѧؤدى إلѧѧى ارتفѧѧاع         

  . kanne  et  al)2008(ن وزملائھ ــ ، كی Johnston et al) 2008(ھ ــون وزملائـجونست.از ــات الإنجــمستوی

 یدرس بھا الطالبات إلا انھ لم وعلى الرغم من تناول الباحثین النفسیین لظاھره الرضا عن الكلیة التي       
حیث أشارت دراسات نادرة للظاھرة بصورة غیر مباشѧرة ،علѧى   . یلق الاھتمام الكافي لدى الباحثین العرب    

الرغم  أن رضا الطالبات عن كلیاتھن كمرحلة عمریھ أساسیھ فى صیاغة شخصیة الطالبة وتحدید ملامحھا    
رة الرضا الدراسي التѧي یѧسعى الأفѧراد لتحقیقھѧا فѧي حیѧاتھم ھѧو        وھویتھا ، یعُد أحد المعالم إلھامھ في ظاھ       

الأداء المتمیز الأكادیمي والاھتمام بھ ، والعمل على تحسین التحصیل الدراسي ، حیث أن الرضا الذي تشعر 
بѧھ الطالبѧة عѧن نوعیѧѧھ تعلیمھѧا ومѧستوى تقبلھѧا لنفѧѧسھا وتفاعلھѧا مѧع ھѧذا التعلѧѧیم ، ینѧشط فاعلیتھѧا لرفѧѧع            

  . الأكادیمي مما یعزز من تقبلھا لذاتھا وتقدیرھا  لھ ، ویساعدھا على تحقیق أھدافھا وطموحاتھا إنجازھا

 وتنشط الدراسات النفسیة إلى تعرف العوامل التѧي تѧسھم فѧي تنѧشیط الفاعلیѧة للإنجѧاز لѧدى الطالبѧات              
، ویقѧع علѧیھن دور   المعلمات ، بصفتھن معلمѧات المراحѧل الأساسѧیة فѧي سѧلم التعلѧیم ، وأمھѧات المѧستقبل             

  .Wagner) 2008(واجنر . أساسي في تكوین البناء العقلي والنفسي للأبناء 

ویرى الباحث وجود تѧأثیر للنظѧام الاجتمѧاعي بمѧا یحتویѧھ مѧن عѧادات وتقالیѧد وقѧیم فѧي توجیѧھ الإنѧاث               
عدم الاختلاط كتعبیر للكلیة الأكثر ملائمة لطبیعة جنسھن ، حیث تمتاز كلیھ التربیة الأساسیة بالكویت بنظام  

عن ثقافة المجتمع ، وان طالبات الكلیة یجتھدون في إثبات ذواتھѧن بѧالتفوق الѧدائم فѧي الدراسѧة ، والإقبѧال         
  . الشدید للدراسة بالتخصصات المختلفة في الكلیة 

 نمتعلمѧѧین إیجѧѧابیی :  الطѧѧلاب تبعѧѧا لمѧѧستویات تحѧѧصیلھم إلѧѧى   Rosethal) 2008(روسѧѧنتال كمѧѧا صѧѧنف 
ن بالتفوق  ویتسمون بدرجھ عالیة من الفاعلیة الذاتیة والقدرة  على تحمل المѧسئولیة والحیویѧة ،       ویمتازو

 أن يومتعلمین سلبیین وھم أفراد عادیین لیس لھم دور في تكوینھم التربوي  ویرى رواد البحث السیكولوج
ربویѧون علѧى معرفѧة    لѧذلك یحѧرص  الت  . مھنة التدریس تمثل ركیزة أساسѧیھ فѧي صѧیاغة مѧستقبل المجتمѧع           

المتغیرات المتفاعلة في البرامج الدراسیة بكلیات التربیة لضمان تحقیق مدخلات تربویة تساعد على النجاح 
ویحتل الإنجاز المرتفع الھدف الأسمى في بѧرامج أعѧداد المعلمѧین ، مѧن خѧلال تفعیѧل       . في العملیة التعلیمیة    

   . Cohen) 2008( كوھین ;Vance) 2008(انس ف. مھارات المعلم باستشارة طلابھ على التعلم 

  
یرى الباحث الحالي انھ قد توجد علاقة بین شعور الطالبات بالرضا عن الكلیة التѧي یتعلمѧون فیھѧا مѧن      
ناحیة ، ومستویات الأداء الإنجازى لدیھن من ناحیة أخرى ، وان ھناك مجموعھ مѧن العوامѧل المѧؤثرة فѧي        

تفاعلة كمستوى الفرقة الدراسیة ، والتخصص الدراسي ، ومعدل التحصیل الدراسي ، وھذا    ھذه العلاقة الم  
ما جѧذب اھتمѧام الباحѧث  الحѧالي لإجѧراء ھѧذه الدراسѧة لمحاولѧة الكѧشف عѧن مѧدى إسѧھامات تلѧك العوامѧل                    

 . وتأثیرھا في الظاھرة التعلیمیة 



 

 

 

– 

 

٤٠ 

 

( د فروق في الرضا عن الكلیة لطالبات كلیھ التربیة الأساسیة بالكویѧت فѧي التخصѧصات        ھل توج  -١
  )  الأدبیة – العلمیة –النوعیة 

 ) . عادیات–فائقات ( تعرف الفروق في رضا الطالبات تبعاً لمستویات التحصیل لدیھن  -٢

 .ما مدى الفروق فى الرضا عن الكلیة للفرق الدراسیة  -٣

 

 

 عادیѧات ،  –فائقѧات  (  تعرف العلاقة بین رضا الطالبات عن الكلیة ومستویات التحصیل الدراسي     -١
  .في الفرق الدراسیة الأربعة 

 فـي الرضـا عـن الكلیـة )  الأدبیة – العلمیة –النوعیة ( تعرف الفروق بین التخصصات  -٢

٣-   ѧك       دراسة العلاقات بین متوسط درجات الطالبات و إبعѧة ذلѧة ، وعلاقѧن الكلیѧا  عѧاس الرضѧاد مقی
 بمستویات التحصیل لدى الفرق الدراسیة الأربعة ، والتخصصات للطالبات 

 

 

: ، بأنھ )مستویات التحصیل ،التخصص ، الفرق الدراسیة( ویعرفھ الباحث في ضوء متغیرات دراستھ 
) دراسѧѧѧیا ، واجتماعیѧѧѧاً ، ونفѧѧѧسیاً ومھنیѧѧѧاً (لتحقیѧѧѧق الѧѧѧذات للطالبѧѧѧات  شѧѧѧعور إیجѧѧѧابي واسѧѧѧتمتاع مѧѧѧصاحب  

وحѧصولھن علѧى إشѧباعات حاجѧاتھن المرغوبѧة الحالیѧة والمѧستقبلیة فѧي سѧیاق ملائѧم لقѧدراتھن ومیѧولھن             
  :ویتضمن الرضا عن الكلیة ثلاثة أبعاد ھي . وقیمھن الشخصیة 

لمعامѧѧل الدراسѧѧیة ، وقاعѧѧات أنѧѧشطھ     وامѧѧدى ملائمѧѧة مبѧѧاني الكلیѧѧة ، والأثѧѧاث ،   ( سѧѧیاق الكلیѧѧة    -أ 
.  أعѧداد الطالبѧات لѧدورھن الزواجѧي ، والمكتبѧة ، والملاعѧب ، والمѧسرح            –العلمیة  :  المھارات  

  )لإشباع حاجات الطالبات،

المناھج الدراسیة ، الوسائل التعلیمیة ، التفاعل التعلیمي مع ھیئة التدریس ، ( الفاعلیة الدراسیة   -ب 
 مع الإدارة ، النظام الدراسي بالكلیة ، سھولھ الحصول على الخدمات الحیاتیѧة     العلاقات الإیجابیة 

 )المریحة ، 

المشاركة في متاع بالیوم  الدراسي ، العلاقات المشبعة مع الزمیلات ، الاست: ( المشاركة النشطة   - ج 
 ). الانتماء للكلیة –أنشطة الكلیة 



 

 

 

– 

 

٤١  

 

یل الدراسѧي الѧذي حѧѧصلت علیѧھ الطالبѧة فѧي أثنѧاء دراسѧتھا للمقѧѧررات         وھѧو المعѧدل التراكمѧي للتحѧص    
  :المختلفة ویتم تصنیفھ إلى مستویین 

   وھن الطالبات اللاتي حصلن على معدل ثلاث نقاط فأكثرفي المعدل التراكمي.  

   وھن الطالبات اللاتي حصلن على معدل أقل من ثلاث نقاط . 

  

 قام الباحث الحالي بتصنیف إحدى عشرة شعبھ وقسما یدرس بھا الطالبات بالكلیة وقد صنفھم الباحث 
   وھى ةإلى ثلاثة تخصصات رئیسی

التѧصمیم الѧداخلي ، الطفولѧة ، التربیѧة الفنیѧة، التربیѧة البدنیѧة ،        : وتѧشمل   : التخصصات النوعیة     -أ 
  .الاقتصاد المنزلي 

  .الریاضیات ، العلوم ، الكھرباء: صات التخصصات العلمیة ؛ وتشمل تخص   -ب 

  . اللغة العربیة ،التربیة الإسلامیة ،المكتبات : التخصصات الأدبیة ؛ وتشمل   - ج 

 

 إلى بحث تأثیر التدریب على مھارات التقدیم بالإنجاز  Frey et al) 2008(فرى و آخرین ھدفت دراسة 
 تسعة من المعلمین المتطوعین قد یؤدى إلѧى تحقیѧق إنجѧاز    والرضا التعلیمي ، وذلك بھدف تحسین مھارات 

طالبا لدیھم ، وأسفرت النتائج أن المعلمین نقلوا التدریب بنجاح إلى فصولھم ) ٣٥٢(ورضا تعلیمي أعلى لـ 
، ویوجد تحسن واضح في الرضا التعلیمي والإنجاز لدى الطلاب ، وأن المعلمѧین أدركѧوا أنفѧسھم كنѧاجحین       

  .تدریب وأن مھارات عروضھم أصبحت أكثر كفاءة بعد التدریب في استخدام ال

 مدى تأثیر أداة ضبط المѧدخلات لثنائیѧات الجѧنس علѧى رضѧا      .Gaddis et al) 2008(جادیز كما فحص 
وإنجاز المتعلم بالمستوى الثالث للتفاعل مع الفیدیو ، على عینة مكونة من عشرین مفحوصا ، وتم ترتیبھم 

ѧѧس الجѧѧن نفѧѧات مѧѧذكور  ثنائیѧѧن الѧѧین مѧѧى أن المفحوصѧѧائج إلѧѧلت النتѧѧنس ، وتوصѧѧي الجѧѧنس ، وأزواج مختلف
والإناث كانوا أكثر  تجانسا مع ما یتعلѧق بѧالخبرة والراحѧة مѧع الحاسѧبات ، كمѧا أن الأزواج أحادیѧة الجѧنس             

  .ارتفع رضاھم التعلیمي ورضا أعلى مع الشریك مقارنة بمجموعة الأزواج مختلفة الجنس 

 دراسة تحدید العوامل التي تؤثر على عنصر الرضا المتعلق .Fox et al) 2008( وآخرین فوكسوتناول 
بفصل على الإنترنت ، وتحقق الدراسة في الاختلافات الموجودة في الخصائص السكانیة ، وتكشف الدراسة 

ذلك علѧى عینѧة   عن العلاقة بین رضا الطالب في الفصل وكمیة تفاعل المتعلم والتغذیة الراجعة والإنجاز ، و       
 فصلاً على الإنترنت ، وقد أشارت النتائج أن رضا الطѧلاب تѧدرج مѧن     ٥٠مسجلین فى   ) ١١٢٩(مكونة من   

المتوسط إلى العالي ولكنھ ارتبط بكم الإنجاز ، وأن الرضا تأثر بكمیة ونوع تفاعل المتعلم والتغذیة الراجعة   



 

 

 

– 

 

٤٢ 

راتیجیة  التعلیمیة المستخدمة ، فى حین إشѧارات  وسبب التحاق الطالب بالفصل وخبرة التقنیات ونوع الاست  
  .إلى عدم وجود علاقة بین خبرة الطالب فى منتج تسلیم فصل على الإنترنت والرضا 

 في تأثیرات خѧصائص المتغیѧرات التعلیمیѧة علѧى الرضѧا      .Hong et al) 2008(ویحقق ھونج وآخرین 
        ѧار الجѧي الاعتبѧѧذ فѧت ، وتأخѧى الإنترنѧصل علѧي فѧاز فѧاز    والإنجѧѧسیة ، وإنجѧاءة التدریѧر ، والكفѧنس ، والعم

 فصلاً ، وقد أشارت النتائج إلى ٢٠طالب جامعي مسجلین في ) ٢٠٠(الطلاب ، وذلك على عینة مكونة من 
أن الرضѧѧا التعلیمѧѧي المرتفѧѧع ارتѧѧبط بارتفѧѧاع الإنجѧѧاز ولѧѧم تتوصѧѧل الدراسѧѧة إلѧѧى فѧѧروق فѧѧي الجѧѧنس والعمѧѧر    

  .والكفاءة التدریسیة 

 فى دراسѧتھ التѧي قѧارن فیھѧا عینѧات مѧن الجنѧسین فѧى         .Lynn et al ) 2008(ین وآخѧرین  لاوقد توصل 
الرضا عن الإنجاز وذلك فى ثماني دول ، توصلت نتائج الدراسة أن الإناث أعلى من الذكور فى الرضѧا عѧن     

ویلا فѧѧى كѧѧل مѧѧن أسѧѧترالیا وفرنѧѧسا وجنѧѧوب إفریقیѧѧا وتركیѧѧا وإنجلتѧѧرا والولایѧѧات المتحѧѧدة وفنѧѧز           . الإنجѧѧاز
  . فى حین حصل الذكور على درجات أعلى من الإناث فى كل من الصین ومصر . ویوغوسلافیا 

 لتحدید رضا أصحاب الحѧصص فѧي نظѧام التعلѧیم فѧي ألبرتѧا ،       Robert et al) 2008(وحقق روبرت 
ئج مѧѧن المعلمѧѧین البѧѧالغین الملتحقѧѧین بالبرنѧѧامج وعكѧѧست  الاختلافѧѧات فѧѧي النتѧѧا  ) ٤٠٠(علѧѧى عینѧѧة قوامھѧѧا 

زیادات في الرضا ، وارتفع الرضا العام ، وأن رضا المتعلمین ارتفѧع بѧشدة لѧشعورھم بالأمѧان وخѧصوصیة           
  .مستوى الرعایة وتسھیل الحصول على الخدمات المتاحة

الأكѧѧѧادیمي ، التعѧѧѧاوني ،  (  تѧѧѧأثیرات ثلاثѧѧѧة أنمѧѧѧاط مѧѧѧن التفاعѧѧѧل     insung) 2008(انѧѧѧسنج واستقѧѧѧصى 
والمشاركة ، والموقف تجاه التعلم التواصلي فى بیئة إنترنت مع الطلاب مـا على التعلم والرضا ) والجماعي

  طـالب ؛) ٧٩(قبل التخرج فـي كـوریا ، وذلك علـى عینة 

من الإناث ، واستخلصت أن رضѧا الطѧلاب أدى إلѧى تزایѧد التفاعѧل الاجتمѧاعي مѧع          ) ٣٩(ذكور،  ) ٤٠(
ي الحث على التعلم والمشاركة الفعالة ، وارتفاع معدل المدربین وأن التفاعل التعاوني مع الأقران مھمین ف    

  .الإنجاز عن المتوقع 

 برنامج التѧدریب علѧى مھѧارات العѧرض  العقلیѧة مѧن أجѧل        .Kunne et al) 2008(كین وآخرین وتناول 
الفاعلیة في تحѧسین الإنجѧاز والرضѧا لطѧلاب الكلیѧات المجتمعیѧة ، وشѧارك فѧي البرنѧامج تѧسع مѧدربات ، و                 

طالبا وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة بѧین العمѧر الزمنѧي للمѧدربین ، وسѧنوات الخبѧرة أو              ) ٣٥٢(
  .مستوى التعلیم ومھاراتھم في التقدیم ولم یكن للتدریب العقلي تأثیر ھام على إنجاز أو رضا المتعلمین 

 وإنجѧاز الطѧلاب    فى استخدام حلقات الجودة داخل الفصل لتطѧویر رضѧا  Rennie) 2008(ریننѧھ  ویحقق  
وذلك مѧن خѧلال عینѧة مѧن أربعѧة مѧن طѧلاب التمѧریض وتѧشیر النتѧائج إلѧى زیѧادة شѧعور الطѧلاب بѧامتلاكھم                     
للمنھج وخلق إدراك إیجابي بالاھتمام العقلي من  أجѧل تعلمھѧم ، وتحѧسن الѧشعور بالرضѧا أدى إلѧى ارتفѧاع         

  .مستویات إنجاز الطلاب 



 

 

 

– 

 

٤٣  

 بین الرضا عѧن الكلیѧة وفاعلیѧة الإنجѧاز ، حیѧث      العلاقةتناولت ویرى الباحث الحالي أن ھذه الدراسات  
، وأن طبیعѧѧة مھنѧѧة  ) ارتفѧѧاع مѧѧستوى التحѧѧصیل  ( أنѧѧھ نѧѧابع مѧѧن إمكانیѧѧة تحقیѧѧق الѧѧذات والتفѧѧوق الدراسѧѧي    

التدریس من أكثر المھن جاذبیة  للإناث ، حیث إن طبیعة المھنة وعائѧدھا الاقتѧصادي ومكانتھѧا الاجتماعیѧة      
ھا تسھم فى شعور الإناث  بالرضا لممارستھن  ھذه المھنة مقارنة بالمھن الأخرى ، كمѧا أن     وطبیعة إجازات 

المفھوم الثقѧافي فѧى المجتمѧع الكѧویتي بمѧا یحتویѧھ  مѧن عѧادات  وتقالیѧد ، ذات سѧطوة علѧى تحدیѧد أھѧداف                 
راسѧات لوجѧود   الأفراد وأن مھنة التѧدریس مѧن المھѧن الأكثѧر قبѧولا بالنѧسبة للإنѧاث ، كمѧا أشѧارت بعѧض الد            

  .علاقة بین الأسلوب التدریسى ورضا المعلم عن مادتھ ورضا الطلاب التعلیمي 

 العلاقة بین الإنجاز والجاذبیة الاجتماعیة ، وذلك من خѧلال  عینѧة مكونѧة    Ray) 2008(رأى كما درس  
بѧѧة بѧѧین  طѧѧلاب بالمѧѧدارس الثانویѧѧة بالھنѧѧد ، وتوصѧѧلت نتѧѧائج الدراسѧѧة لوجѧѧود علاقѧѧة دالѧѧھ موج  ) ٣٠٥(مѧѧن 

  .الإنجاز والجاذبیة الاجتماعیة 

 دراسѧة العلاقѧات بѧین الحاجѧة للإنجѧاز والحاجѧѧة      . Albert et al) 2008(ألبѧرت وآخѧرین    وقѧد تنѧاول   
فѧردا مѧن الجنѧسین ، وأشѧارت نتѧائج الدراسѧة لوجѧود علاقѧة         ) ١٦٤(للانتماء وذلك علѧى عینѧة مكونѧة مѧن            

  .ومستوى الصف الدراسي ارتباطیھ بین الحاجة للإنجاز والإنتماء ، 

) ٢١٧( علاقة الإنجاز بالانتماء على  عینة من  الطلاب  الجامعیین  بلغѧت    Doi)  2008(دوى   ودرس  
طالبѧا ، وأشѧѧارت نتѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧود علاقѧѧة ارتباطیѧھ دالѧѧة بѧѧین الإنجѧاز وكѧѧل مѧن الانتمѧѧاء والإنجѧѧاز        

  قة بین الإنجاز وأبعاد الشخصیة ة تؤثر فى العلاوالنشاط العام ، كما  توصلت إلى إن العوامل الثقافی

) 2008(رأى درس . وفى دراسة مقارنة بین طلاب الجامعة فى ألمانیا واسترالیا وجنوب إفریقیا والھند 
Ray      ى     ) ٨٩٠( علاقة الإنجاز بالقلق ، وذلك على عینة مكونة منѧائج إلѧارت النتѧار وأشѧجامعیا بتلك الأقط

  .ھ بین متغیرى الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطی

 تقییم برنامج تعلیمي تمھیدي عن علم النفس علѧى شѧبكة   .Maki et al) 2008(ما كى وآخѧرین  وتناول 
الإنجاز والرضا على الإنترنت ضد دروس المحاضرة ، وذلك على عینتین ؛ إحداھما الإلكترونیѧة       : الإنترنت  

 وتѧѧم درس علѧѧم الѧѧنفس التمھیѧѧدي التقلیѧѧدي فѧѧى   طالѧѧب وطالبѧѧة) ١٧٥(طالѧѧب وطالبѧѧة ، والتقلیدیѧѧة  ) ١٣٠(
المحاضرات یقابلھ نفس الدرس كتعلیم إلكتروني ، وقد أشارت النتائج أن المجموعة التقلیدیѧة حققѧت أعلѧى       
المعѧѧدلات وارتفѧѧاع فѧѧى الѧѧشعور  بالرضѧѧا مقارنѧѧة بالمجموعѧѧة الإلكترونیѧѧة ، وأن المجموعѧѧة الإلكترونیѧѧة قѧѧد  

  .حاسوب أظھرت نقصانا أعظم فى قلق ال

 عѧن التحلیѧل المقѧارن لرضѧا المѧتعلم ونـѧـواتج       . Johnson et al) 2008(جونسون وآخѧرین  كما یكشف 
  وغیـر المـبـاشـرة) وجھـا لـوجـھ ( التعلـم فــى بیئـات التعـلم المباشــرة 

 مѧن طѧلاب التعلѧیم المباشѧر بمتوسѧѧط    ) ١٩(طالبѧاً، ) ٣٨(وذلѧك علѧى عینѧة مكونѧة مѧѧن     ) الإلكترونیѧة   ( 
وقѧѧد أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن  ) ٣٣،٠٨ طالѧѧب تعلѧѧیم إلكترونѧѧي بمتوسѧѧط عمѧѧر   ١٩(، ) سѧѧنة ٣٦،٧٦(عمѧѧر

مجموعة التعلم  المباشرة أظھرت فروقاً طفیفة مقارنة بالمجموعة الإلكتروني فیمѧا یتعلѧق بѧالمعلم ونوعیѧة       
  .عة الإلكترونیة الدرس ككل ، وأن المجموعة الأولى أظھرت رضا أعلى ونواتج أعلى مقارنة بالمجمو



 

 

 

– 

 

٤٤ 

 أثѧر حالѧة لھѧا خѧصوصیة علѧى تѧأثیر معرفѧة محتѧوى         .Davis et al) 2008(دافیѧز وآخѧرین   وقѧد تنѧاول   
مجموعة صغیرة من المسھلات على إنجاز ورضا الطلاب ، وتم توزیع مائتین وأحد عѧشر طالبѧا مѧن طѧلاب      

انت المعلومات الكامنة متاحѧة  مجموعة فى فصل علم الأحیاء وعلم المناعة ، وك) ٢٨(الطب عشوائیا على   
) ١٤(مجموعة ، فى حین قام غیر الخبراء بقیادة ) ١٣(مجموعة ، حیث قام  خبراء الطب بقیادة ) ٢٧(من 

  .مجموعة ، وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة بین المجموعتین فى الإنجاز ورضاھم التعلیمي 

 

فھا ، واسترشادا بنتائج الدراسات الѧسابقة ، یѧصوغ الباحѧث الفѧروض     فى ضوء مشكلة الدراسة وأھدا 
  :التالیة 

١-    ѧѧاد الرضѧي أبعѧѧصائیا فѧѧة إحѧروق دالѧѧد فѧصیل   لا توجѧѧستویات التحѧین مѧѧة بѧѧن الكلیѧات ، (  ا عѧѧفائق
  ).وعادیات 

  .لا توجد فروق دالة إحصائیا في أبعاد الرضاعن الكلیة بین الصفوف الدراسیة الأربعة  -٢

ق دالѧة إحѧصائیا فѧي أبعѧاد الرضѧا عѧن الكلیѧة فѧي التفѧاعلات بѧین مѧستویات تحѧصیل             لا توجد فرو   -٣
  .الطالبات ، والصفوف الدراسیة 

 –نوعیѧة  ( لا توجد فروق دالة إحصائیا فѧي أبعѧاد الرضѧا عѧن الكلیѧة بѧین التخصѧصات الدراسѧیة              -٤
  ). أدبیة–علمیة 

تفاعلات بین التخصصات والصفوف لا توجد فروق دالة إحصائیا في أبعاد الرضا عن الكلیة في ال -٥
 .الدراسیة 

لا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا فѧѧى أبعѧѧاد الرضѧѧا عѧѧن الكلیѧѧة فѧѧى التفѧѧاعلات  بѧѧین التخصѧѧصات             -٦
 ) عادیات –فائقات ( ومستویات التحصیل 

 –نوعى ( لا توجد فروق دالة إحصائیا فى أبعاد الرضا عن الكلیة فى التفاعلات بین التخصصات  -٧
ة ــѧ ـة الأربعـѧ ـوف الدراسیــوالصف) ات ــ عادی–ات ــفائق(ل ــات التحصیــمستویو)  أدبي –علمي  

 )٤×٢×٣ .( 

 

 

طالبѧѧة بكلیѧѧة التربیѧѧة الأساسѧѧیة بالكویѧѧت مѧѧن الѧѧصفوف        ) ٨٢٨(تكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن     
كمѧا تѧم   )  النѧوعي  – العلمѧي  –الأدبي ( للتخصصات  الدراسیة الدراسیة  الأربعة  ،  وقد تم  تصنیفھم  تبعا      

  .، والجدول التالي یوضح ذلك)   عادیات –فائقات ( تصنیف عینة الدراسة تبعا  لمستویات  التحصیل 



 

 

 

– 

 

٤٥  

 

 

 
 
   

 
       

 ١٢٧ ٣٥ ٣٤ ٥٨ ١٢٧ ٢٢ ١٠٥ السنة الأولى 
 ٣٠٧ ١٢٢ ٦٣ ١٢٢ ٣٠٧ ١٦٩ ١١١ السنة الثانیة
 ٢١١ ٦٠ ٥١ ١٠٠ ٢١١ ١٠٨ ١٠٣ السنة الثالثة
 ١٨٣ ٥١ ٤٦ ٨٦ ١٨٣ ١٠٢ ٨١ السنة الرابعة
 ٨٢٨ ٢٦٨ ١٩٤ ٣٦٦ ٨٢٨ ٤٢٨ ٤٠٠ العینة الكلیة

 
 

   
  

 

 
    

 ٤٠٠ ١٢١ ١٠٢ ١٧٧ فائقات
 ٤٢٨ ١٤٧ ٩٢ ١٨٩ عادیات

 ٨٢٨ ٢٦٨ ١٩٤ ٣٦٦ العینة الكلیة

  

 

  

مفردة وضعت لقیاس إدراك الطالبات لحالة الرضا التعلیمي ) ٣٦(وھو من إعداد  الباحث ویتكون من    
  :لدیھن ، ویتكون المقیاس من ثلاثة أبعاد تم تصنیفھم كالتالي

  ).ثاث ، النظام ، المباني ، الأةالإدار( الكلیة كنظام   -أ 

 .التفاعل مع المناھج الدراسیة ومدى ملاءمة مواعید الدراسة والامتحانات   -ب 

  .المشاركة فى الأنشطة وإقامة علاقات إنسانیة   - ج 



 

 

 

– 

 

٤٦ 

مفردة ، وكلھا فى الاتجاه الإیجابي ، ومجموع درجات الأبعاد یمثѧل الدرجѧة   ) ١٢( ویعبر عن كل  بعد      
موافѧق  (قیاس باختیار اسѧتجابة مѧن خѧلال خمѧس اسѧتجابات      الكلیة للمقیاس ، وتتم الإجابة عن مفردات  الم       

، غیѧر موافѧق   " درجتѧان  " درجѧات ، غیѧر موافѧق    ٣ درجѧات    ، لا أعѧرف   ٤ درجات ، موافѧق      ٥"بشدة    
  ).درجة واحدة" بشدة 

 

 

محكمѧین المتخصѧصین فѧى علѧم الѧنفس ، وتѧم        عرض المقیاس على عدد مѧن ال  : صدق المحكمین     -أ 
تعѧѧدیل بعѧѧض المفѧѧردات فѧѧى ضѧѧوء رؤیѧѧة ھѧѧؤلاء المحكمѧѧین ، حیѧѧث كانѧѧت نѧѧسبة الاتفѧѧاق بیѧѧنھم          

)٨٧.(%  

تحقیق الباحѧث مѧن صѧدق المقیѧاس عѧن طریѧق المقارنѧة بѧین الطالبѧات             : صدق التكوین الفرضي      -ب 
، وقѧد  ) ٩٥=ن(رجѧاتھن   فѧى د توالمنخفѧضا ) ٩٥=ن(المرتفعات فى درجѧات الرضѧا عѧن الكلیѧة        

أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة لѧѧصالح مجموعѧѧة الطالبѧѧات المرتفعѧѧات ، ویعنѧѧى ھѧѧذا أن     
 .المقیاس یتمتع بدرجة مناسبة من الصدق 

 

طالبѧة بفѧارق   ) ٥٣( قام الباحث بحساب ثبات المقیاس بطریقѧة إعѧادة التطبیѧق علѧى عینѧة مكونѧة مѧن           
البعѧد  : یة أسابیع ، وكانت معاملات الارتباط الدالة على ثبات المقیاس بین التطبیقین ھѧي      زمني مقداره ثمان  

  للدرجة الكلیة) ٠٫٨٢٦(للبعد الثالث ،) ٠٫٧٣٢(للبعد الثاني ، ) ٠٫٧٥٤(الأول ، 

وھذه المعѧاملات مرتفعѧة وتѧدل علѧى درجѧة عالیѧة مѧن        ) ٠٫٠٠١( وھى دالة عند مستوى   ) ٠٫٧٧١ (
، ویمكن الوثوق فى استخدم المقیاس ، والجدول التالي یوضѧح العلاقѧة بѧین الدرجѧة الكلیѧة       الثبات للمقیاس   
  .وأبعاد المقیاس 

   

 

 

    

 ٠٫٠٠١دالة عند  ٠٫٨١٢ ٠٫٨٢٣ ٠٫٧٦٣ 

 

  ).٦،٥،٤(قام الباحث بتحلیل البیانات وحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة كما توضحھ الجداول



 

 

 

– 

 

٤٧  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

– 

 

٤٨ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

– 

 

٤٩  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

– 

 

٥٠ 

رنѧѧات المتعѧѧددة للمتوسѧѧطات ، ومعѧѧاملات   قѧѧام الباحѧѧث بѧѧأجراء تحلیѧѧل التبѧѧاین الثنѧѧائي والثلاثѧѧي والمقا    
  .الارتباط ، وذلك لاختبار صحة الفروض التي وضعت محل الدراسة 

 

 

 

  .دراسیة الأربعة لا توجد فروق دالة إحصائیا فى أبعاد الرضا عن الكلیة بین الصفوف ال -١

فائقѧѧات ، ( لا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا فѧѧى أبعѧѧاد الرضѧѧا عѧѧن الكلیѧѧة بѧѧین مѧѧستویات التحѧѧصیل     -٢
 ).عادیات 

لا توجد فروق دالة إحصائیا فѧى أبعѧاد الرضѧا عѧن الكلیѧة  فѧى التفѧاعلات بѧین مѧستویات تحѧصیل                -٣
 .الطالبات والفرق الدراسیة 

  .ج ھذه الفروض فى الرضا عن الكلیة وتوضح الجداول  الإحصائیة التالیة نتائ
 

 

 

 
  

      

 ٠٫٠٠١ ٧٦٫٦٧ ١٧٩٢٫٤٤ ١ ١٧٩٢٫٤٤ مستویات التحصیل

 غیر دالة ١٫٠٠٣ ٢٣٫٤٥ ٣ ٧٠٫٣٤ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٥ ٣٫٢١٣ ٧٥٫١٢٧ ٣ ٢٢٥٫٣٨٠ التحصیل× الصف 

   ٢٣٫٣٧٩ ٨٢٠ ١٩١٧١٫١٢٦ الخطأ

 ٨٢٨ ١٤٠٢٧٥٣٫٤٤    

 

بین مستویات التحصیل ، ویتضح أن الفائقات  )٠٫٠٠١(ا عند مستوى وجود فروق دالة إحصائی -١
وبѧѧذلك تحقѧѧق  )  درجѧѧة ٣٩٫٢٢( مقارنѧѧة بالعادیѧѧات  )  درجѧѧة٤٢٫٥٧(أعلѧѧى بمتوسѧѧط درجѧѧات   

  . الفرض فى البعد الأول للرضا عن الكلیة



 

 

 

– 

 

٥١  

ة  لا توجد فروق بین الصفوف الدراسیة فى البعد الأول للرضا عن الكلیة ،وبذلك لم یتحقѧق صѧح     -٢
 .الفرض فى البعد الأول فى الرضا عن الكلیة 

   .كما یوضحھ بالشكل البیاني  التالي ) مستوى التحصیل × الصف ( توجد تفاعلات ثنائیة بین  -٣
  

  
  

  

  

  

 

 

 

ضح أن التفاعل غیر حقیقي ، وبذلك لم یتحقѧق صѧحة الفѧرض فѧى        للمتوسطات یو ) ١(والشكل البیاني   
   .)مستوى التحصیل × الصفوف الدراسیة ( البعد الأول فى الرضا عن الكلیة 

 

 

 

 
 

      

 ٠٫٠٠١ ٩١٦٢٢ ١٩٧٠٫٤٨٠ ١ ١٩٧٠٫٤٨٠ مستویات التحصیل

 غیر دال ٢٫٣٤٢ ٥٠٫٣٦٩ ٣ ١٥١٫١٠٨ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٥ ٤٫٠١٧ ٨٦٫٣٩٧ ٣ ٢٥٩٫١٩٠ التحصیل× الصف 

   ٢١٫٥٠٧ ٨٢٠ ١٧٦٣٥٫٤٣٦ الخطأ

    ٨٢٨ ١٣٩٣٥٠٦ الكلى

 



 

 

 

– 

 

٥٢ 

  

) الفائقѧات  (بѧین مѧستویات التحѧصیل لѧصـالح     ) ٠٫٠٠١(وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى      -١
وبذلك تحقیق صحة )  درجة ٣٩٫١١( مقارنة بمتوسط العادیات) درجة ٤٢٫٤٥(بمتوسط درجات

  .الفرض في البعد الثاني للرضا 

 .ضا،وبذلك لم یتحقق صحة الفرض عدم وجود فروق بین الصفوف الدراسیة فى البعد الثاني للر -٢

الѧѧصفوف  × مѧѧستویات التحѧѧصیل  ) (٠٫٠١(وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة للتفاعѧѧل الثنѧѧائى عنѧѧد مѧѧستوى        -٣
 : ،كما یوضحة الشكل البیانى التالى )الدراسیة 

  

  

  

  
  

 

 
 

للمتوسطات یوضح أن التفاعل غیѧر حقیقѧي ، وبѧذلك لѧم یتحقѧق صѧحة الفѧرض فѧى          ) ٢(كل البیاني   الش
  .البعد الثاني للرضا عن الكلیة 

 

 

 
  

      
 ٠٫٠٠١ ٩٤٫٠٦١ ٢٢٤٤٫٨١٩ ١ ٢٢٤٤٫٨١٩ مستویات التحصیل
 غیر دال ٠٫١٥٧ ٣٫٧٤٦ ٣ ١١٫٢٣٧ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٥ ٢٫٩٨٨ ٧١٫٣١٢ ٣ ٢١٣٫٩٣٥ التحصیل× الصف 
   ٢٣٫٨٦٦ ٨٢٠ ١٩٥٦٩٫٧٧٤ الخطأ
    ٨٢٨ ١٤٥٨٣١٥ الكلى



 

 

 

– 

 

٥٣  

  
( بѧین مѧستویـات التحѧصــیل لـѧصـالـح         ) ٠٫٠٠١(وجود فѧـروق دالѧة إحѧصـائیا عنѧد مѧستـوى         -١

وبѧذلك  ) درجة ٣٩٫٧٨( مقارنة بمتوسط العادیات )  درجة ٤٣٫٦٣(بمتوسط درجات ) الفائقات  
  . تحقق صحة الفرض فى البعد الثالث للرضا عن الكلیة

 الثالѧث للرضѧا عѧن الكلیѧة ، وبѧذلك لѧم یتحقѧق        عدم وجود فروق بین الصفوف الدراسیة فى البعد        -٢
 .صحة الفرض 

الѧѧصفوف × مѧѧستویات التحѧѧصیل  ( للتفاعѧѧل الثنѧѧائي  ) ٠٫٠٥(وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى     -٣
 :كما یوضحھ الشكل التالي ) الدراسیة 

 

 

 

  

  

 

 

، )  درجѧة ٤٣٫٦٣. م( أن التفاعل غیѧر حقیقѧي ، بѧین مѧستویات التحѧصیل فائقѧات       ) ٣( یوضح الشكل   
 درجѧة ،  ٤٠٫٩٥. درجѧة ، والثѧاني م  ٤٣٫٤٠. الأول م( والѧصفوف الدراسѧیة   )  درجة  ٣٩٫٧٨.م( عادیات  
  ) درجة ٤١٫٤٢. درجة ، الرابع م٤١٫٧٦.الثالث م

 
 

 
 

      
 ٠٫٠٠١ ٩٨٫١٠٢ ١٧٨٦٤٫٢٩٢ ١ ١٧٨٦٤٫٢٩٢ مستویات التحصیل
 غیر دال ١٫٠٠١ ١٨٢٫٣٦٣ ٣ ٥٤٧٫٠٨٩ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠١ ٣٫٧٤٨ ٦٨٢٫٥١٦ ٣ ٢٠٤٧٫٥٤٩  التحصیل×الصف 
   ١٨٢٫٠٩٩ ٨٢٠ ١٤٩٣٢٠٫٩١٤ الخطأ
    ٨٢٨ ١٢٧٣٨٣٠٢٫٣ الكلى



 

 

 

– 

 

٥٤ 

 

بѧین مѧستویات التحѧصیل ، لѧصالح الفائقѧѧات     ) ٠٫٠٠١(یوجѧد فѧروق دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى        -١
وبѧذلك تحقѧق صѧحة    ) درجѧة  ١١٨٫١٦( مقارنѧة بالعادیѧات   )  درجѧة  ١٢٨٫٦٠(بمتوسط درجات  

  .الفرض فى الدرجة الكلیة للرضا عن الكلیة 

عدم وجود فروق بین الصفوف الدراسیة فى الدرجة الكلیة للرضا عن الكلیة ، وبѧذلك لѧم یتحقѧق      -٢
 .صحة الفرض

الѧѧصفوف × مѧѧستویات التحѧѧصیل  ( للتفاعѧѧل الثنѧѧائي  ) ٠٫٠١(وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى     -٣
 : كل التالي كما یوضحھ الش) الدراسیة 

  

  

  

 

  

  

 

 

أن التفاعل غیر حقیقي ، حیث إن الدرجة الكلیة للرضا عن الكلیة للصفوف    ) ٤(یوضح الشكل البیاني    
 درجة ، الرابع ١٢٤٫١٣ درجة ، الثالث ١٢١٫١٤، الثاني ١٢٦٫٩٦الأول  ( الدراسیة الأربعة بمتوسطات 

 درجѧة،  ١٢٨٫٦٠فائقات ( فى حین كانت متوسطات الدرجات الكلیة لمستویات التحصیل ) درجة   ١٢٢٫٩٨
  .وبذلك لم یتحقق صحة الفرض )درجة ١١٨٫١٦العادیات

 

 –نوعیѧة  ( فѧى أبعѧاد الرضѧا عѧن الكلیѧة بѧین التخصѧصات الدراسѧیة         لا توجد فروق دالة إحصائیا       -١
 .والفرق الدراسیة )  أدبیة –علمیة 

لا توجد فروق دالة  إحصائیا فى أبعاد الرضا عن الكلیة فى التفѧاعلات بѧین التخصѧصات والفѧرق          -٢
  .الدراسیة

 



 

 

 

– 

 

٥٥  

 

 

 
 

      
 ٠٫٠١ ٤٫١٤١ ١٠٢٫٧٧٠ ١ ٣٠٨٫٣١٠ مستویات التحصیل
 ٠٫٠٥ ٣٫١٨٤ ٧٩٫٠٢٣ ٣ ١٥٨٫٠٤٦ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٠١ ٤٫٦٨٨ ١١٦٫٣٤٠ ٣ ٦٩٨٫٠٤٢ التحصیل× الصف 
   ٢٤٫٨١٧ ٨١٦ ٢٠٢٥٠٫٧٤٧ لخطأا

    ٨٢٨ ١٤٠٢٧٥٣٫٤٤ الكلى

 

بین الصفوف الدراسیة حیث تفوق الѧصف الأول  ) ٠٫٠١(توجد فروق دال إحصائیا عند مستوى         -١
یلیѧھ الѧصف   )  درجѧة  ٤١٫٢١( یلیھ الѧصف الثالѧث بمتوسѧط    )  درجة ٤٢٫٠٦( بمتوسط درجات  
وبذلك تحقق )  درجة٤٠٫١٠( وأخیرا  الصف الثاني بمتوسط ) جة  در٤٠٫٨١( الرابع بمتوسط 

  .صحة الفرض جزئیا فى البعد الأول للرضا عن الكلیة 

بین التخصصات ، وتم حساب مدى شѧیفیة  ) ٠٫٠٥( د مستوى  ــا عن ــروق دال إحصائی  ــد ف ــتوج -٢
مقارنѧة  )    درجة ٤١٫٤٥( ویتضح أن التخصصات النوعیة أعلى بمتوسط درجات        ) ١٫٠٢( 

( فѧѧى حѧѧین بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧات التخصѧѧصات العلمیѧѧة    )  درجѧѧة ٣٩٫٦٣( بالتخصѧѧصات الأدبیѧѧة  
 .وبذلك تحقق صحة الفرض  جزئیا )  درجة ٤١٫٢٥

التخصصات ، والѧشكل  × بین الصفوف الدراسیة ) ٠٫٠٠١( توجد تفاعل ثنائي دال عن مستوى   -٣
  :التالي یوضح ذلك 

  

  

  

  

  

 

 



 

 

 

– 

 

٥٦ 

)  درجة٤١٫٤٥(أن التفاعل الثنائي حقیقي حیث تفاعل التخصص النوعي بمتوسط ) ٥(یوضح الشكل 
) جѧة   در٣٩٫٧٠( كما تفـاعـل التخـصـص الأدبي بمتــوسѧـط  )  درجة ٤٢٫٠٦(مـع الصـف الأول بمـتوسـط     

ولم یحدث تفاعل آخر ، وبذلك تحقق صحة الفرض جزئیا فѧى  )  درجة ٤١٫٢١( مع الصف الثالث بمتوسط    
  .البعد الأول للرضا عن الكلیة 

 

 

  
  

      

 ٠٫٠٥ ٢٫٩٠٨ ٦٧٫٥٨٢ ١ ٢٠٢٫٧٤٧ مستویات التحصیل

 غیر دال ٢٫٨٤٠ ٦٥٫٩٩٨ ٣ ١٣١٫٩٩٦ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠١ ٤٫٦٣٤ ١٠٧٫٧٠٤ ٣ ٦٤٦٫٢٢٦ التحصیل× الصف 

   ٢٣٫٢٤١ ٨١٦ ١٨٩٦٤٫٤٢٤ الخطأ

    ٨٢٨ ١٣٩٣٥٠٦ الكلى

 

بین الصفوف الدراسیة بتفوق  الصف الأول  بمتوسط  ) ٠٫٠١(توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى  -١
وأخیرا )  درجة ٤١٫١٧( والصف الثالث )  درجة ٤٠٫٠٨( مقارنة بالصف الثاني  )  درجة ٤١٫٤٩(

  .ثاني للرضا عن الكلیة وبذلك تحقق صحة الفرض جزئیا فى البعد ال)  درجة ٤٠٫٧٢( الصف الرابع 
  . وبذلك لم یتحقق صحة الفرض جزئیاعدم وجود فروق دالة بین التخصصات فى البعد الثاني  للرضا ، -٢
الفѧرق  × فѧى التفاعѧل الثنѧائي بѧین التخصѧصات      ) ٠٫٠٠١(  وجود فѧروق دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى        -٣

 : الدراسیة ، والشكل التالي یوضح ذلك 

  

  

  

  

 

 



 

 

 

– 

 

٥٧  

  والنوعي)  درجة ٤١٫١٠( وجود تفاعل ثنائي بین تخصص العلمي بمتوسط )٦(یوضح الشكل

فى حین لم توجد تفاعلات بین )  درجة ٤١٫٤٩(مع الصف الدراسي الأول بمتوسط  ) درجة٤١٫٣٣ ( 
  .ك تحقق صحة الفرض جزئیا فى البعد الثاني فى الرضا عن الكلیة باقي الصفوف والتخصصات ، وبذل

 

 

 
 

      

 ٠٫٠٠١ ٦٫٦١٧ ١٧١٫٤٣٢ ١ ٥١٤٫٢٩٦ ستویات التحصیلم

 ٠٫٠١ ٤٫٤٦٤ ١١٥٫٦٦١ ٣ ٢٣١٫٣٢٢ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٠١ ٤٫١٦٧ ١٠٨٫٢٠٨ ٣ ٦٤٩٫٢٤٩ التحصیل× الصف 

   ٢٥٫٩٠٩ ٨١٦ ٢١١٤١٫٦٨٨ الخطأ

    ٨٢٨ ١٤٥٨٣١٥ الكلى

  

 بѧین الفѧرق الدراسѧیة ، حیѧث تفѧوق الѧصف       )٠٫٠٠١( توجد فѧروق دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى        -١
فѧي  )  درجѧة  ٤٠٫٩٥(مقارنة بمتوسط الѧصف الثѧاني     )  درجة ٤٣٫٤٠( الدراسي الأول بمتوسط    

، )  درجѧѧة ٤١٫٤٢( وأخیѧѧرا الѧصف الرابѧع   )  درجѧة  ٤١٫٧٦(حѧین كѧان متوسѧط الѧѧصف الثالѧث     
 . وبذلك تحقق صحة الفرض جزئیا فى البعد الثالث للرضا

بѧѧین التخصѧѧصات ، وتѧѧم الحѧѧساب مѧѧدى   ) ٠٫٠١( ة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى  ـѧѧـالروق دـѧѧـد فـѧѧـتوج -٢
)   درجة ٤٢٫١٠( والنوعي) درجة ٤٢٫٤٩(ویتضح أن التخصص العلمي) درجة  ١٫٠٢( شیفیة

وبѧذلك یتحقѧق صѧحة الفѧرض جزئیѧا فѧى البعѧد         )  درجѧة    ٤٠٫٣٨( یتفوقا على التخѧصص الأدبѧي       
 .الثالث للرضا عن الكلیة 

الفѧѧرق × فѧى التفاعѧل الثنѧائي التخصѧصات     ) ٠٫٠٠١( إحѧصائیا عنѧد مѧѧستوى   توجѧد فѧروق دالѧة     -٣
 : الدراسیة فى البعد الثالث للرضا ، والشكل التالي یوضح ذلك 

  



 

 

 

– 

 

٥٨ 

 

  

  

  
  

 

 
 

مع التخصصات )  درجة ٤٣٫١٠( صف الدراسي الأول  وجود تفاعل حقیقي بین ال) ٧( یوضح الشكل 
فѧى حѧین لѧم توجѧد تفѧاعلات أخѧرى ، وبѧذلك یتحقѧق         )  درجѧة ٤٢٫٤٩( والعلمیѧة  )  درجة  ٤٢٫١٠( لنوعیة  

  .صحة الفرض جزئیا فى البعد الثالث للرضا 

  

 

 

 

 

      

 ٠٫٠١ ٤٫٧٫٤ ٩٣٠٫٠٩٦ ١ ٢٧٩٠٫٢٨٧ مستویات التحصیل

 ٠٫٠٥ ٣٫٦٤٢ ٧٢٠٫١٤٥ ٣ ١٤٤٠٫٢٨٩ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٠١ ٤٫٩٥٣ ٩٧٩٫٣٦٥ ٣ ٥٨٧٦٫١٨٩ التحصیل× الصف 

   ١٩٧٫٧٣٤ ٨١٦ ١٦١٣٥٠٫٧٥٣ لخطأا

    ٨٢٨ ١٢٧٣٨٣٠٢٫٣ الكلى

 

 



 

 

 

– 

 

٥٩  

 

بین الفرق الدراسیة فى الدرجѧة الكلیѧة للرضѧا    ) ٠٫٠١( وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى         -١
 ١٢٤٫١٣( یلیھ الصف الثالث )  درجة ١٢٦٫٩٦( حیث تفوق الصف الدراسي الأول  بمتوسط  

وبѧذلك  )   درجѧة  ١٢١٫١٤( یلیѧھ الѧصف الثѧاني   )  درجة ١٢٢٫٩٨( الصف الرابع    یلیھ) درجة  
  .تحقق صحة الفرض جزئیا فى الدرجة الكلیة للرضا عن   الكلیة 

( بѧین التخصѧصات ، وبحѧساب مѧدى شѧѧیفیة     ) ٠٫٠٥( وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى        -٢
( لنѧѧѧـوعي               وا)  درجѧѧѧة ١٢٤٫٩٥( یتѧѧѧضح تفѧѧѧوق العلمѧѧѧي بمتوسѧѧѧط   )  درجѧѧѧة ١٫٠٢

وبѧذلك تحقѧق صѧحة    )  درجة ١١٩٫٧١( مقارنة بمتوسط التخصص الأدبي     )  درجة   ١٢٤٫١٤١
 . الفرض جزئیا في الدرجة الكلیة للرضا عن الكلیة

الѧѧصفوف  × بѧѧین التخصѧѧصات  ) ٠٫٠٠١( توجѧѧد تفѧѧاعلات ثنائیѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى        -٣
 :الدراسیة ، الشكل التالي یوضح ذلك 

  

  

  

  

  

 

 
 

مѧع التخصѧصات   ) ١٢٦٫٩٦( وجѧود تفاعѧل بѧین الѧصف الدراسѧي الأول بمتوسѧط        ) ٨(یوضح الѧشكل   
تحقق ، فى حین لم توجد تفاعلات أخرى ، وبذلك )  درجة ١٢٤٫٨٤( والنوعي )  درجة ١٢٤٫٩٥( العلمي 

  ).التخصصات × الفرق الدراسیة ( صحة الفرض جزئیا فى الدرجة الكلیة للرضا 

   
   بین التخصصات ومستویات التحصیللا توجد فروق إحصائیا فى أبعاد  الرضا عن الكلیة فى التفاعلات

 

 



 

 

 

– 

 

٦٠ 

 

 

 
 

      

 ٠٫٠٠١ ٨٫٤٣٢ ١٩١٫١٥٢ ٢ ٣٨٢٫٣٠٣ مستویات التحصیل

 ٠٫٠٠١ ٩٠٫٩٧٥ ٢٠٦٢٫٤٦٥ ١ ٢٠٦٢٫٤٦٥ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٠١ ٨٫٥٢٠ ١٩٣٫١٤٦ ٢ ٢٣٦٫٢٩١ التحصیل× الصف 

   ٢٢٫٦٧١ ٨٢٢ ١٨٦٣٥٫٣٨٤ الخطأ

    ٨٢٨ ١٤٠٢٧٥٣٫٤٤ الكلى

 

( بین التخصصات و بحѧساب  مѧدى  شѧیفیة    ) ٠٫٠٠١(وجود  فروق  دالة إحصائیا عند مستوى    -١
)  درجѧѧة ٤١٫٢٥(والنѧѧوعي)  درجѧѧة٤١٫٤٥ ( حیѧѧث تفѧѧوق التخѧѧصص العلمѧѧي بمتوسѧѧط  )٠٫٩٨

وبذلك تحقѧق صѧحة الفѧرض جزئیѧا فѧى البعѧد الأول        )  درجة   ٣٩٫٧٠( التخصص الأدبي   مقارنة ب 
  ) مستوى التحصیل × التخصص ( للرضا عن الكلیة 

بین مستویات التحصیل حیث تقدمت الفائقات ) ٠٫٠٠١( توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى         -٢
تحقѧѧق صѧѧحة الفѧѧرض وبѧѧذلك )  درجѧѧة ٣٩٫٢٢( مقارنѧѧھ بالعادیѧѧات )  درجѧѧة ٤٢٫٥٧( بمتوسѧѧط 

 ) .مستوى التحصیل × التخصص ( جزئیا فى البعد الأول للرضا عن الكلیة   

بѧѧین التخصѧѧѧصات ومѧѧѧستویات  ) ٠٫٠٠١( توجѧѧد تفѧѧѧاعلات ثنائیѧѧة دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧѧستوى     -٣
 :التحصیل ، الشكل التالي یوضح ذلك 

الѧѧصفوف  × بѧѧین التخصѧѧصات ) ٠٫٠٠١( توجѧѧد تفѧѧاعلات  ثنائیѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى       -٤
 : الدراسیة ، والشكل التالي یوضح ذلك 

  

  

  



 

 

 

– 

 

٦١  

  

  

  

  

  
 

 

 

عدم وجود تفاعل حقیقي بین التخصصات ومستویات التحصیل   ، وبذلك لم یتحقق ) ٩(یوضح الشكل   
  ).مستوى التحصیل × التخصص ( للرضا صحة الفرض  جزئیا فى البعد الأول 

 

 

 

  
  

      

 ٠٫٠٠١ ٨٫٦٣٤ ١٨١٫٥٣٢ ٢ ٣٦٣٫٠٦٤ مستویات التحصیل 

 ٠٫٠٠١ ٩٦٫٣٦١ ٢٠٢٥٫٩٢٢ ١ ٢٠٢٥٫٩٢٢ الصفوف الدراسیة 

 ٠٫٠٠١ ٦٫٧٦٦ ١٤٢٫٢٤٣ ٢ ٢٨٤٫٤٨٦ التحصیل × الصف 

   ٢١٫٠٢٤ ٨٢٢ ١٧٢٨٢٫٠٥١ الخطأ

    ٨٢٨ ١٣٩٣٥٠٦ الكلى

 

 ، بѧین التخصѧصات فѧى البعѧد الثѧاني للرضѧا      ) ٠٫٠٠١( وجود فروق  دالة إحصائیا عند مѧستوى     -١
و )  درجѧة  ٤١٫٣٣( یتѧضح تفѧوق التخѧصص النѧوعي     )  درجѧة  ٠٫٩٨( وحیث أن مدى شѧیفیة      

وبذلك تحقѧق صѧحة الفѧرض جزئیѧا     )  درجة ٣٩٫٦٣( مقارنة بالأدبي    )  درجة ٤١٫١٠( العلمي  
  ).التخصص( فى البعد الثاني للرضا عن الكلیة 



 

 

 

– 

 

٦٢ 

صیل حیث تقدمت الفائقѧات  بین مستویات التح) ٠٫٠٠١(وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى     -٢
وبذلك تحقق صحة الفرض جزئیا ) درجة٣٩٫١١( مقارنة بالعادیات )  درجة ٤٢٫٤٥( بمتوسط 

 ).مستوى التحصیل ( فى البعد الثاني للرضا 

بین التخصصات ومستویات التحѧصیل ،  ) ٠٫٠٠١(وجود تفاعل ثنائي دال إحصائیا عند مستوى         -٣
 : یوضح ذلك ) ١٠(والشكل 

  

  

 

  

  

 

 
 

وبѧذلك لѧم یتحقѧق صѧحة الفѧرض الѧسابع جزئیѧا فѧى         . أن التفاعل غیر حقیقѧي  ) ١٠(یتضح  من الشكل     
  ) .التفاعل ( البعد الثاني للرضا  عن الكلیة 

 

 

 
 

      

 ٠٫٠٠١ ١٠٫٣٤٦ ٢٤٠٫٠٨١ ٢ ٤٨٠٫١٦٣ مستویات التحصیل

 ٠٫٠٠١ ١١٢٫٤١٧ ٢٦٠٨٫٧١٠ ١ ٢٦٠٨٫٧١٠ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠١ ٥٫١٨٣ ١٢٠٫٢٦٦ ٢ ٢٤٠٫٥٣١ التحصیل× الصف 

   ٢٣٫٢٠٦ ٨٢٢ ١٩٠٧٤٫٩٦٩ الخطأ

    ٨٢٨ ١٤٥٨٣١٥ الكلى



 

 

 

– 

 

٦٣  

 

( بین التخصصات  وبحساب مدى شیفیة   ) ٠٫٠٠١(  وجود فروق  دالة إحصائیا عند مستوى - -١
 ( و النوعѧـي )   درجѧة  ٤٢٫٤٩( یتضح   تفوق التخصص  العلمѧي   بمتوسѧط     )   درجة   ١٫٠٣

وبذلك تحقق صحة الفѧرض  )  درجة ٤٠٫٣٨( على التخصص الأدبي بمتوسط  )   درجة ٤٢٫١٠
 ).التخصص( جزئیا فى البعد الثالث  للرضا عن الكلیة 

بѧین مѧستویات  التحѧصیل ، حیѧث ارتفѧع متوسѧط       ) ٠٫٠٠١(وجود فروق إحصائیا عند المستوى       -٢
وبѧѧذلك تحقѧق صѧѧحة  )  درجѧة  ٣٩٫٧٨( مقارنѧѧة بمتوسѧط العادیѧѧات  ) درجѧة  ٤٣٫٦٣( الفائقѧات    

 ).مستویات التحصیل ( الفرض جزئیا فى البعد الثالث للرضا عن الكلیة 

 : ، والشكل التالي یوضح ذلك ) ٠٫٠١(  یوجد تفاعل ثنائي دال إحصائیا عند مستوى  -٣

 

  

  

  

  
 

 

  أن التفاعل غیر حقیقي ، وبذلك لم یتحقق صحة الفرض السابع جزئیا) ١١(الشكل یتضح من 
  )مستوى التحصیل × التخصص ( فى البعد الثالث الرضا )التفاعل ( 

 

 

 
 

      

 ٠٫٠٠١ ٩٫٩٨٣ ١٧٦٢٫٣٨٢ ٢ ٣٥٢٤٫٧٦٥ مستویات التحصیل

 ٠٫٠٠١ ١١٢٫٧٦١ ١٩٩٠٦٫٥٢٥ ١ ١٩٩٠٦٫٥٢٥ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠١ ٧٫٦٢٠ ١٣٤٥٫١٢٨ ٢ ٢٦٩٠٫٢٥٦ التحصیل× الصف 

   ١٧٦٫٥٣٧ ٨٢٢ ١٤٥١٣٣٫٣٠٦ الخطأ

    ٨٢٨ ١٢٧٣٨٣٠٢٫٣ الكلى



 

 

 

– 

 

٦٤ 

 

بین  التخصصات  و بحساب  مدى شیفیة )  ٠٫٠٠١(وجود  فروق  دالة  إحصائیا عند مستوى   -١
مقارنة ) درجة ١٢٤٫٨٤( والنوعي )  درجة١٢٤٫٩٥( یتضح تفوق تخصص العلمي ) ٢٫٨٥( 

كلیѧة للرضѧا   وبذلك تحقق صحة الفرض جزئیѧا فѧى الدرجѧة ال   )  درجة   ١١٩٫٧١(بمتوسط الأدبي   
  ).التخصص(

بѧѧین مѧѧستویات التحѧѧصیل بتقѧѧدم  الفائقѧѧات  ) ٠٫٠٠١( وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى   -٢
وبѧذلك تحقѧق صѧحة    )  درجѧة  ١١٨٫١٦( مقارنة بمتوسѧط العادیѧات      ) درجة  ١٢٨٫٦٠(بمتوسط  

 ).مستویات التحصیل ( الفرض فى الدرجة الكلیة 

 :، والشكل التالي یوضح ذلك ) ٠٫٠٠١(ى  وجود تفاعل ثنائي دال إحصائیا عند مستو -٣

 

  

  

  

  

  
  
 

 
  

أن التفاعل غیѧر حقیقѧي ، وبѧذلك لѧم یتحقѧق صѧحة الفѧرض جزئیѧا فѧى الدرجѧة           ) ١٢(یتضح من الشكل   
  .الكلیة للرضا بین التخصصات ومستویات التحصیل 

 

)  أدبي – علمي –نوعى ( توجد فروق دالة إحصائیا فى أبعاد الرضا فى التفاعلات بین التخصصات  لا  
 ) ٤×٣×٢( والفرق الدراسیة الأربع ) فائقات ، عادیات (ومستویات التحصیل 

 

 



 

 

 

– 

 

٦٥  

 

 

 
 

      

 ٠٫٠٠١ ٧٫٣٦٤ ١٦٥٫١٣٦ ٢ ٣٣٠٫٢٧٢ التخصصات

 ٠٫٠٠١ ٦٨٫٢٣٤ ١٥٣٠٫٠٥٠ ١ ١٥٣٠٫٠٥٠ مستوى التحصیل

 غیر دال ٠٫٧٩١ ١٧٫٧٣٢ ٣ ٥٣٫١٩٧ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠١ ٤٫٦٨١ ١٠٤٫٩٦٠ ٢ ٢٠٩٫٢٩٠ التحصیل× التخصص

 غیر دال ١٫٥٨٣ ٣٥٫٥٠٦ ٦ ٢١٣٫٠٣٤ الصفوف× التخصص 

 غیر دال ٢٫٤٥٢ ٥٤٫٩٨٩ ٣ ١٦٤٫٩٦٦ الصفوف×  التحصیل 

 غیر دال ٠٫٨٠٨ ١٨٫١٢٠ ٥ ٩٠٫٦٠١ الصفوف× التخصص×التحصیل

   ٢٢٫٤٢٤ ٨٠٥ ١٨٠٥١٫٠٠٢ الخطأ

    ٨٢٨ ١٤٠٢٧٥٣٫٤٤ الكلى

 

وتѧم حѧساب مѧدى شѧیفیة     . بѧین التخصѧصات   ) ٠٫٠٠١(توجد فروق دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى         -١
مقارنة )  درجة٤١٫٤٥(یتضح أن التخصصات النوعیة أعلى بمتوسط درجات )    درجة ١٫٠٢(

 ٤١٫٢٥(  العلمیѧѧة، بینمѧѧا متوسѧѧط درجѧѧات  التخصѧѧصات ) درجѧѧة ٣٩٫٣٦(بالتخصѧѧصات الأدبیѧѧة 
  . للبعد الأول للرضا عن الكلیة) درجة 

لѧصالح الفائقѧات بمتوسѧط    ) ٠٫٠٠١(وجѧود دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى      ) ٢٦(یوضѧح الجѧدول    -٢
  .للبعد الأول للرضا عن الكلیة ) درجة ٣٧٫٥٨( مقارنة بالعادیات )     درجة ٤٢٫٩(درجات 

 .راسیة كما یوضح الجدول عدم وجود فروق بین الصفوف الد -٣

مѧѧستویات × بѧѧین التخѧѧصص ) ٠٫٠١(فѧѧى حѧѧین یوضѧѧح الجѧѧدول وجѧѧود تفاعѧѧل دال عنѧѧد مѧѧستوى   -٤
 :التحصیل، كما یوضحھ الشكل التالي 

 



 

 

 

– 

 

٦٦ 

  
  

  

  

  

  
 

 
 

ك لم یتحقق صحة الفرض جزئیا فى البعѧد الأول  أن التفاعل غیر حقیقي ، وبذل) ١٣(یتضح من الشكل    
  ).مستویات التحصیل × التخصص ( للرضا 
  

 

 

 
 

      

 ٠٫٠٠١ ٧٫٧٦٧ ١٦٠٫٧٢٢ ٢ ٣٢١٫٤٤٤ التخصصات 

 ٠٫٠٠١ ٨٢٫٥٢٤ ١٧٠٧٫٦٤٩ ١ ١٧٠٧٫٦٤٩ مستوى التحصیل

 ٠٫٠٥ ٢٫٥٤٠ ٥٢٫٥٦٢ ٣ ١٥٧٫٦٨٦ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٥ ٣٫٩١١ ٨٠٫٩٢٤ ٢ ١٦١٫٨٤٧ التحصیل× التخصص

 غیر دال ١٫٠٢٨ ٢١٫٢٦٧ ٦ ١٢٧٫٦٠٠ الصفوف× التخصص 

 ٠٫٠١ ٣٫٨٦٢ ٧٩٫٩٠٧ ٣ ٢٣٩٫٧٢١ الصفوف×  التحصیل 

 غیر دال ٠٫٩١٠ ١٨٫٨٣٣ ٥ ٩٤٫١٦٣ الصفوف× التخصص×التحصیل

   ٢٠٫٦٩٣ ٨٠٥ ١٦٦٥٧٫٧٦١ الخطأ

    ٨٢٨ ١٣٩٣٥٠٦ الكلى



 

 

 

– 

 

٦٧  

 

بѧѧین  التخصѧѧصات وبحѧѧساب مѧѧدى شѧѧیفیة    )٠٫٠٠١(ة إحѧѧصائیا عنѧѧد  مѧѧستوى دالѧѧوجѧѧود فѧѧروق   -١
)  درجة ٤١٫١٠( العلميو  )  درجة٤١٫٣٣( متوسط  یتضح تفوق التخصص النوعي ب    ) ٠٫٩٨(

ق صحة الفرض جزئیا فى البعد الثѧاني للرضѧا   ــك تحقــوبذل)  درجة ٣٩٫٦٣( ي  ــة بالأدب ــمقارن
  ).التخصصات ( 

بین مستویات التحصیل حیث تقدمت الفائقѧات  ) ٠٫٠٠١(وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى     -٢
وتحقѧق صѧحة الفѧرض    )  درجѧة  ٣٩٫١١( وسط العادیات مقارنة بمت )  درجة   ٤٢٫٤٥( بمتوسط  

 ).مستویات التحصیل ( جزئیا فى البعد الثاني للرضا 

بѧین الѧصفوف الدراسѧیة حیѧث ارتفѧع متوسѧط       ) ٠٫٠٥( وجود فروق دالة إحصائیا عنѧد مѧستوى        -٣
مقارنѧة بمتوسѧط الѧصف    )  درجѧة  ٤١٫١٧ ( یلیѧھ الѧصف الثالѧث    )  درجة   ٤١٫٤٩ (الصف الأول   

وبذلك یتحقق صحة الفرض فى البعد )  درجة ٤٠٫٠٨( والصف الثاني  ) درجة ٤٠٫٧٥(الرابع 
  ).الصفوف الدراسیة ( الثاني للرضا عن الكلیة 

٤-         ѧستوى      فى التفاعل الثنائي بین التخصص والتحصیل توجد فѧد مѧصائیا عنѧة إحѧ٠٫٠٥(روق دال (
اعل  غیر حقیقي ، كما یتضح بالرجوع للرسم فى تحلیل التباین الثنائي فى الفرض  یتضح أن التف

عدم وجود فروق دالة بین التخصص والصفوف ، كما وجدت فروق دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى       
بین الصفوف والتحصیل ، بالرجوع للرسѧم فѧى تحلیѧل التبѧاین الثنѧائي وجѧد أن التفاعѧل           ) ٠٫٠١(

× خصѧѧصات الت× الѧѧصفوف ( الѧѧة فѧѧى التفاعѧѧل الثلاثѧѧي غیѧѧر حقیقѧѧي ، فѧѧى حѧѧین لا توجѧѧد فѧѧروق د 
التفѧاعلات  ( وبذلك لم یتحقق صحة الفرض جزئیا فى البعد الثѧاني للرضѧا عѧن الكلیѧة        ) التحصیل  

 ).الثنائیة والثلاثي



 

 

 

– 

 

٦٨ 

 

 

 

 
      

 ٠٫٠٠١ ٩٫٠٨٣ ٢٠٩٫٣٥٧ ٢ ٤١٨٫٧١٤ التخصصات 

 ٠٫٠٠١ ٧٦٫٥٥٨ ١٧٦٤٫٥٢٤ ١ ١٧٦٤٫٥٢٤ مستوى التحصیل

 غیر دال ٠٫٢٤٠ ٥٫٥٤١ ٣ ١٦٫٦٢٢ الصفوف الدراسیة

 غیر دال ٢٫٢١١ ٥٠٫٩٥١ ٢ ١٠١٫٩٠٢ التحصیل× التخصص

 غیر دال ١٫٦٦٩ ٣٨٫٤٦٣ ٦ ٢٣٠٫٧٧٦ الصفوف× التخصص 

 غیر دال ١٫٩٧١ ٤٥٫٤٢٥ ٣ ١٣٦٫٢٧٦ الصفوف×  التحصیل 

 غیر دال ٠٫٢٠٨ ٤٫٧٩٣ ٥ ٢٣٫٩٦٧ الصفوف× التخصص×التحصیل

   ٢٣٫٠٤٨ ٨٠٥ ١٨٥٥٣٫٩٢٠ الخطأ

    ٨٢٨ ١٤٥٨٣١٥ الكلى

  

 مѧѧدى شѧѧیفیة بѧѧین التخصѧѧصات ، وبحѧѧساب) ٠٫٠٠١(وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى   -١
مقارنѧة بمتوسѧط   )  درجѧة  ٤٢٫١٠ (والنѧوعي )  درجة   ٤٢٫٤٩ (تفوق تخصص العلمي  ) ١٫٠٣(

ا ــѧ ـث للرضـѧ ـد الثالـــى البعــرض جزئیا فــة الفــق صحــك تحق ــوبذل)  درجة   ٤٠٫٣٨( ي  ـــالأدب
  ).التخصصات( 

قѧدمت الفائقѧات   بین مستویات التحصیل حیث ت) ٠٫٠٠١(توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى         -٢
وبѧѧذلك تحقѧѧق صѧѧحة )  درجѧѧة ٣٩٫٧٨( مقارنѧѧة بمتوسѧѧط العادیѧѧات )  درجѧѧة ٤٣٫٦٣( بمتوسѧѧط 

 )مستوى التحصیل (الفرض جزئیا فى البعد الثالث للرضا

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین التفاعلات الثنائیة والثلاثي وبین الصفوف الدراسیة ، وبذلك لѧم     -٣
  .بعد الثالث للرضا یتحقق صحة الفرض جزئیا فى ال

 



 

 

 

– 

 

٦٩  

 

 

 

 
      

 ٠٫٠٠١ ٨٫٦٧١ ١٥١٣٫٧٧٢ ٢ ٣٢٠٧٫٥٤٣ التخصصات 

 ٠٫٠٠١ ٨٥٫٢٢٢ ١٤٨٧٧٫٣٦١ ١ ١٤٨٧٧٫٣٦١ مستوى التحصیل

 غیر دال ٠٫٩٦٧ ١٦٨٫٧٥٧ ٣ ٥٠٦٫٢٧٢ الصفوف الدراسیة

 ٠٫٠٥ ٣٫٧٨٤ ٦٦٠٫٥٧٦ ٢ ١٣٢١٫١٥١ التحصیل× التخصص

 غیر دال ١٫٤٩٨ ٢٦١٫٤٨٤ ٦ ١٥٦٨٫٩٠٦ الصفوف× التخصص 

 ٠٫٠٥ ٢٫٩٠٢ ٥٠٦٫٥٣٣ ٣ ١٥١٩٫٥٩٩ الصفوف×  التحصیل 

 غیر دال ٠٫٥٢٢ ٩١٫١٤٧ ٥ ٤٥٥٫٧٣٧ الصفوف× التخصص×التحصیل

   ١٧٤٫٥٧٢ ٨٠٥ ١٤٠٥٣٠٫١٠٢ الخطأ

    ٨٢٨ ١٢٧٣٨٣٠٢٫٣ الكلى

 

( بѧین التخصѧصات وبحѧساب   مѧدى شѧیفیة      ) ٠٫٠٠١( وجود فروق دالة إحصائیا عنѧد مѧستوى      -١
)  درجة ٤٢٫١٠( والنوعي )  درجة ٤٢٫٤٩( یتضح تفوق تخصصات العلمي بمتوسط  ) ٢٫٨٥

وبذلك تحقق صѧحة الفѧرض جزئیѧا  فѧى الدرجѧة الكلیѧة       )  درجة  ٤٠٫٣٨(مقارنة بمتوسط الأدبي    
 ).  التخصصات (   للرضا عن الكلیة 

بین مستویات التحصیل حیث تقدمت الفائقات ) ٠٫٠٠١( وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى  -٢
وبذلك تحقق صحة الفرض ) رجة  د١١٨٫١٦( مقارنة بالعادیات )  درجة ١٢٨٫٦٠(بمتوسط      

 ).مستوى التحصیل ( جزئیا فى الدرجة الكلیة للرضا 

 .لا توجد فروق دالة بین الصفوف الدراسیة  -٣

التحѧѧصیل،  × بѧѧین التخѧѧصص  ) ٠٫٠٥( وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة فѧѧى التفاعѧѧل الثنѧѧائي عنѧѧد مѧѧستوى        -٤
 .ي وبالرجوع للرسم فى التباین الثنائي فى الفرض اتضح أن التفاعل غیر حقیق

 )الصفوف × التخصص ( لا توجد فروق فى التفاعل الثنائي  -٥



 

 

 

– 

 

٧٠ 

) الѧصفوف × التحѧصیل  ( فѧى التفاعѧل الثنѧائي    ) ٠٫٠٥( وجدت فروق دالة إحصائیا عند مستوى      -٦
 .بالرجوع للرسم فى الفرض یتضح أن التفاعل غیر حقیقي 

لك لѧم یتحقѧق   وبѧذ  )التحѧصیل  × التخѧصص  × الѧصفوف ( لا توجد فروق دالة فى التفاعل الثلاثѧي       -٧
صحة الفرض جزئیا فى الدرجة الكلیة فى الرضا عѧن الكلیѧة  بѧین الѧصفوف الدراسѧیة ، التفاعѧل           

، التفاعѧѧل  ) الѧѧصفوف  × التحѧѧصیل  ( ،)الѧѧصفوف  × التخѧѧصص (،)التحѧѧصیل × التخѧѧصص  (بѧѧین  
  ) .التحصیل× التخصص × الصفوف ( الثلاثي 

 

الفروق فѧѧى الرضѧѧا عѧѧن الكلیѧѧة لѧѧدى    جزئیѧѧا خاصѧѧة بѧѧ  ) ٧،٦،٥،٤،٣،٢،١( تحققѧѧت صѧѧحة الفѧѧروض   
حیث لم توجد فروق بѧین الѧصفوف   . التخصصات والتفاعل بینھا ) مستوى التحصیل × الصفوف الدراسیة  (

، دراسیةالدراسیة ، فى حین وجدت فروق بین التخصصات ، وبین الفائقات والعادیات ، وبین التخصصات ال
  . وبین الصفوف والتخصصات 

لباحث ھذه النتیجة بأنة على الرغم من أن طالبات عینة الدراسة لدیھن رضѧا عѧن الكلیѧة ، إلا        ویفسر ا 
أن مستوى ھذا الرضا یتفاوت تبعاً لنوعیѧة التخصѧصات الدراسѧیة لأنѧة  ربمѧا یكѧون الالتحѧاق بالتخصѧصات              

لѧѧدائم بѧѧین  لѧѧیس بѧѧرغبتھن المطلقѧѧة وأن الѧѧذي حѧѧدد ھѧѧذا القبѧѧول ھѧѧو مجمѧѧوع الѧѧدرجات ، بѧѧدلیل الانتقѧѧال ا         
التخصصات ، ویلاحظ أن التخصصات النوعیة یلیھѧا التخصѧصات العلمیѧة وتѧأتى فѧى المѧؤخرة التخصѧصات            
الأدبیة مرتفعات الرضا عن الكلیة حسب ترتیب متوسѧطات درجѧاتھن ، ویعنѧى ذلѧك أن الطالبѧات الملتحقѧات              

لأدبیѧة ، ربمѧا یكѧون لمكانѧة ھѧذه      بالتخصصات النوعیة والعلمیة یحققن ذواتھن اكثر من الطالبات بالأقѧسام ا   
التخصصات المرتفعة مقارنة بمكانة الأقسام الأدبیة فى المھنة كمعلمات ، أو بمѧا یتѧاح للطالبѧات مѧن فѧرص         

خارج المدرسة ، وربما تكون حالة الرضا المرتفعѧة ناتجѧة عѧن    ) خاصة للتخصصات النوعیة  ( عمل افضل   
التربیѧة الفنیѧة ،   (  تѧشبع ھѧوایتھن ومیѧولھن مثѧل تخصѧصات       نسبة المشاركة الفعلیѧة فѧى الدراسѧة ، وأنھѧا       

وھذا مؤشر على أن التخصѧصات التѧي تتѧیح    ) والتصمیم الداخلي ، والاقتصاد المنزلي ، والتربیة الریاضیة        
  .لطالباتھا الاشتراك الفعلي والعملي والتطبیقي یرفع من مستوى الرضا عن الكلیة لدیھن 

وبѧѧین التخصѧѧصات النوعیѧѧة والعلمیѧѧة    ) التفѧѧوق ( ن معѧѧدل التحѧѧصیل  ویلاحѧѧظ وجѧѧود تفاعѧѧل ثنѧѧائي بѧѧی   
ویفسر الباحث أن حالة الرضѧا النابعѧة مѧن الالتحѧاق بالتخѧصص المرغѧوب  قѧد         . وارتفاع الرضا عن الكلیة     

نشط من التحصیل الأكادیمي لدى الطالبات خاصة أن  نظѧام المقѧررات الѧسائدة بالكلیѧة یتѧیح للطالبѧة تجمیѧع         
  .ئ لھا التفوق فى معدل التحصیل فى حالة التزامھا ورضاھا عن كلیتھا وتخصصھا درجات تھی

كما تشیر النتائج بأن طالبات الѧسنوات العلیѧا الرابعѧة والثالثѧة أعلѧى فѧى التفѧوق الدراسѧي مقارنѧة مѧن              
 نظѧام  طالبات السنوات الأقل  الثانیة والأول ، ویعنى ذلك إدراك الطالبات لرضѧا اكثѧر فѧى ضѧوء تكѧیفھن مѧع          

الكلیة والعلاقات مѧع أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس ؛حیѧث یѧتم التѧسجیل فѧى المقѧررات الدراسѧیة ، ویكѧون اختیѧار                    
اكثر تكیفاً مما أدى إلى ارتفاع الإنجاز فى الصفوف العلیا ، كما . الطالبات لھم وبطریقة تدریسھم وتعاملھم    



 

 

 

– 

 

٧١  

لدراسي كمؤشѧر لارتفѧاع الإنجѧاز ، لѧدى     ظھر ذلك فى علاقة التخصصات ومعدل التحصیل وارتفاع التفوق ا    
الصفوف الدراسیة المتفوقة ، وربما یكون للمنافѧسة بѧین الطالبѧات دور فѧى ارتفѧاع فاعلیѧة الإنجѧاز ، حیѧث                
یتیح النظام التعلیمي بالكلیة فرصة المنافسة للحصول علѧى مكافѧأة مادیѧة ووضѧع الاسѧم فѧى لوحѧة الѧشرف              

 والѧزوج علѧى الطالبѧة سѧبب فѧى تفجیѧر طاقاتھѧا وتعتبѧر الامتیѧاز فѧى           بالكلیة ،  وربما یكون لضغوط الأسѧرة   
الإنجاز الأكادیمي وسیلة تنفیس للضغوط التي تتعرض لھا ، وربما یكون تحقیق الذات للطالبة  سبباً أساسیاً 
ومنشط لفاعلیتھا للإنجاز وارتفاع درجاتھا فیھѧا ، وربمѧا یكѧون لѧضغط العѧادات والتقالیѧد والقѧیم خاصѧة أن             
الكلیة لیس بھا اختلاط الذي یفرض على الطالبات قیوداً فى شغل وقت الفراغ ، فلیس أمامھا إلا الاجتھاد فى 
الدراسة وارتفاع إنجازھا ، وربما یكون ارتفاع شعور الطالبة بالمسئولیة الأسریة ؛ حیث یتѧزوجن وینجѧبن    

زھا فیھا حتѧى تѧساعد الأسѧرة اقتѧصادیا     أبناء فى سن مبكرة وھن طالبات ؛ دافع قوى لإنھاء دراساتھا وتمی     
بدخلھا العѧالي مѧن مھنتھѧا كمعلمѧة ، كمѧا أنھѧا سѧترفع مѧن مكانتھѧا الاجتماعیѧة بعѧد حѧصولھا علѧى المؤھѧل                 

  .الدراسي

یقتѧرح الباحѧѧث الѧدعوة لأجѧѧراء المزیѧد مѧѧن الدراسѧѧات علѧى ظѧѧاھرة الرضѧا عѧѧن الكلیѧة فѧѧى المجتمعѧѧات        
یة ، حیѧث تجمѧع الدراسѧات فѧى ثقافѧات أجنبیѧة ، أن مفھѧوم الرضѧا لѧھ          العربیة بمؤسساتھا التربویة والتعلیم  

علاقة موجبة وارتباط قوى بكافة المتغیرات المرتبطة بالشخصیة وصیاغتھا والمرجو من تعѧدیلھا وتغیرھѧا     
وتطویرھا ورقیھا ، والوصول بھا إلى فعالیة عالیة ، وأداء متمیز ، كما أن ظاھرة الرضا تتناولھا العدید من 

لدراسات حیث إنھا تمثل دافعیھ نشطة تعمل على التفاعل الإیجابي مع الموقف التعلیمي وتشیر نتائجھا أنھا ا
تؤدى إلى إنجاز أكادیمي وشخصي  مرتفع ، وقد أتضح أن الرضا مؤشر صادق عن الرضا العام للشخصیة    

تیѧار مѧا یتعلمونѧھ والأسѧلوب     ، وفى ضوء تناول جدید لھذه الظاھرة ، یرتفع نسبة اشتراك المتعلمین فѧى اخ      
الذي یفضلونھ والنظام التعلیمي الѧذي یحتѧویھم والاسѧتراتیجیة التعلیمیѧة التѧي تحقѧق رعایѧة عقѧول مختلفѧة             
للطلاب بنظم تعلیمیة تنسجم مع اختلاف ھذه  العقول ، حیث توصل الباحثون إلى وجود علاقة موجبة قویѧة   

أمل الباحث فѧى أن یѧتم الاتفѧاق علѧى اسѧتحداث تعریѧف للرضѧا        وی. بین الرضا وتفضیل طریقة التفكیر لدیھم    
    .أكثر عمقا وأوسع شمولیة ، وتناول جدید یكشف عن أثاره الفعالة والموجبة فى العملیة التعلیمیة
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   :تربویة والاجتماعیة ، القاھرة ،  الأسالیب الإحصائیة فى العلوم النفسیة وال
مكتبة الإنجلو 
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