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٣٦٣ 

  إدارة الضغوط الصفية على االوجداني والمعرفي وأثرهمالذكاء 
   الإعدادية لدى معلمي المرحلة

  
  

 
  مدرس مساعد بقسم علم النفس التربوي

  كلیة التربیة ـ جامعة المنصورة

  
ن، اختلفوا في تѧصوره واتفقѧوا   لقد شغل موضوع الذكاء علماء النفس منذ ما یقرب من قرن من الزما 

في ضرورة  قیاسھ، لذا فإن للذكاء طبیعة تحیر الباحثین التربویین وربما لا یوجد مѧصطلح فѧي علѧم الѧنفس       
ویرى بعض العلماء . یجمع بین شیوع الاستخدام  وصعوبة التعریف الإجرائي مثل مصطلح أو مفھوم الذكاء

یرجѧع ھѧذا الѧرأي إلѧى عѧدم اتفѧاق العلمѧاء حѧول ماھیѧة مكونѧات           أن الذكاء ھو ما تقیسھ اختبارات الذكاء، و    
 ومن المسلم بھ أن لѧدى كѧل منѧا بعѧض التѧصور عѧن خѧصائص الѧسلوك الѧذكي، وذلѧك لمѧا یتمیѧز بѧھ                .الذكاء

السلوك الذكي من خصائص ومظاھر تبدو في تعامل الفرد مع المثیرات البیئیة وكیفیة معالجتѧھ لھѧا وتكیفѧھ         
 أن للسلوك الذكي خصائص  ومظاھر فإنھ حتى الآن لم یتم التوصل إلى تعریف محدد وعلى الرغم من. معھا

قاطع مانع لمفھوم الذكاء یجمع علیھ علماء النفس، ومن ھنا فقد تعددت تعریفات الѧذكاء، منھѧا أنѧھ القѧدرة       
 ، والقѧدرة Problem Solving Ability، والقدرة على حѧل المѧشكلات   Learning Abilityعلى التعلم 

أي أن الѧѧذكاء یѧѧشیر إلѧѧى القѧѧدرة علѧѧى إدراك العلاقѧѧات    . علѧѧى تكѧѧوین علاقѧѧات اجتماعیѧѧة وشخѧѧصیة سѧѧلیمة   
 لقѧد عرفѧھ    ).١٩٩٩ممѧدوح الكنѧاني،   ( والمتعلقات وكذلك التكیف والتوافق العقلي لمشاكل الحیѧاة وظروفھѧا        

"  بأنѧھ  Wechseler وعرفѧھ وكѧسلر  ". أنھ القدرة على الاستمرار في التفكیر المجرد"  Termanتیرمان
وعرفѧѧھ ". إمكانیѧѧة الفѧѧرد أو قدرتѧѧھ علѧѧى الѧѧسلوك الھѧѧادف والتفكیѧѧر المنطقѧѧي  والتعامѧѧل بفاعلیѧѧة مѧѧع البیئѧѧة  

نѧѧشاط عقلѧѧي عѧѧام یتمیѧѧز بالѧѧصعوبة والتعقیѧѧد، والتجریѧѧد، والاقتѧѧصاد والتكیѧѧف     "  بأنѧѧھStodardسѧѧتودارد 
 Bennetوعرفѧة بینѧت   ". ومة الانѧدفاع العѧاطفي  الھادف والقیمة الاجتماعیة والابتكار  وتركیز الطاقة ومقا 

  القدرة على" بأنھ 

مدى قدرة الفرد على الإفادة من خبراتھ "  بأنھ Goddardوعرفھ أیضا جودارد "  نقد وتقویم الذات  
  ).٢٠٠٢وفѧѧѧѧاء الأنبعѧѧѧѧاوي، : فѧѧѧѧي" (التنبѧѧѧѧؤ بالمѧѧѧѧشكلات المقبلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧھ
______________________  

  : من رسالة الماجستير وتحت إشراف كل من مشتق
  سيد حسن خير االله/ د.أ
  فؤاد حامد الموافي/ د.أ
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٣٦٤ 

كما ترى الباحثة أن  تعریفات الذكاء العام قد تعددت  واختلفت باختلاف الفلسفات  والنظریات النفسیة         
فѧي بحѧوثھم  ركѧزوا علѧى     فالعلماء الذین قاموا باستخدام التحلیѧل العѧاملي    . والمنھجیات المتبعة في دراستھ   

دراسة الفروق الفردیة أمثال جیلفورد وسبیرمان وثرستون وغیرھم ، ولاشك إنھѧم یختلفѧون نوعѧا مѧا عѧن        
  .التطوریین والمؤمنین بالمنھج الوصفي أكثر من المنھج الكمي أمثال بیاجیة وكولبرج  وداموند

لمѧاء الѧنفس المھتمѧین بالѧذكاء،      صاحب نظریة الذكاءات المتعددة ھѧو أحѧد ع  Gardnerویعد جاردنر   
والذي قاد عددا من الدراسات  والبحوث الحدیثة في مجال الذكاء والقدرات المعرفیة للفرد، ویرى أن الذكاء 

 الریاضѧي، والѧذكاء المكѧاني، والѧذكاء     ءینقسم إلى عدة أنواع مثل الذكاء اللغوي، والѧذكاء المنطقѧي والѧذكا          
الѧѧذكاء فѧѧي العلاقѧѧة مѧѧع الآخѧѧرین والѧѧذكاء الشخѧѧصي الѧѧداخلي        و، الѧѧذكاء الموسѧѧیقي  والجѧѧسمي الحركѧѧي،  

)Gardner, 1993, 1995.(  

الѧذكاءات المتعѧددة للقѧرن    : إعѧادة صѧیاغة الѧذكاء   "  كتابھ الثاني بعنوان Gardenerكما قدم جاردنر   
 Intelligence Reframed: Multiple Intelligence for the 21"الواحѧѧد والعѧѧشرین   

Century "الذكاء الطبیعي : دم ثلاثة أنواع أخرى من الذكاءاتوفیھ قNatural Intelligence والذكاء 
، وقѧد أشѧار جѧاردنر    Existential Intelligence والذكاء الوجѧودي  Spiritual Intelligenceالروحي 

د تعریѧف  إلى أن أنواعاًَ أخرى من الذكاءات یمكن إضافتھا إلى ھذه القائمة منھѧا الѧذكاء الأخلاقѧي، وقѧد أعѧا       
كفاءة الفرد في فھم نوایا ودوافع  ورغبѧات الأفѧراد الآخѧرین، ممѧا یترتѧب      " الذكاء داخل الشخص على أنھ  

  ). Gardner, 1999, P:43( "   علیھ الفعل معھم بكفاءة 

لذا فالذكاء یوجد بأشكالھ المتنوعة وبدرجاتھ المختلفة، غیر أن كیفیة توظیѧف الѧذكاء لخدمѧة الفѧرد          " 
،  و كما قال Emotional Intelligence وھو الذكاء الوجداني  یحتاج لنوع معین من الذكاء ألاوالمجتمع

لكѧѧن أن تغѧѧضب مѧѧن الѧѧشخص المناسѧѧب، و فѧѧي الوقѧѧت   ... أن یغѧѧضب أي إنѧѧسان، فھѧѧذا أمѧѧر سѧѧھل  : أرسѧѧطو
لیلѧى  : ة دانییل جولمان،ترجمѧ (" فلیس ھذا بالأمر السھل... المناسببالمناسب، و للھدف المناسب، وبالأسلو   

  ).٤٤: ، ص ٢٠٠٠الجبالي، 

وھذا أسѧاس حجѧر الزاویѧة فѧي الѧذكاء الوجѧداني، والѧذي یعѧرف بأنѧھ          ) اعرف نفسك ( لقد قال سقراط   
  . وعي الإنسان بمشاعره وقت حدوثھا وكیفیة تعاملھ مع المواقف الضاغطة المحیطة بھ

یѧرات التѧي مѧن شѧأنھا أن تѧسھم فѧي       ویرتبط نجاح العملیة التربویة في أي نظام تعلیمي بعѧدد مѧن المتغ    
تحقیق الأھداف المنشودة، فطبیعة العمل داخل المدرسѧة ونѧوع العلاقѧات والتفѧاعلات الѧسائدة بѧین العѧاملین         

فالمناخ المؤسسي داخل المدرسة وما یѧسوده مѧن سѧماحة أو    . بھا، تقوم بدور كبیر في تحقیق تلك الأھداف   
 ѧѧة التربویѧѧة العملیѧѧى طبیعѧѧنعكس علѧѧسلط، یѧѧذه   تѧѧین بھѧѧلوكیات المعلمѧѧیم وسѧѧات و قѧѧى اتجاھѧѧؤثر علѧѧا یѧѧة، كم

ویعتبر دور المعلم محوري في أي نظام تعلیمي، فإذا أردنا النجاح لأي مؤسسة تعلیمیة فلابد مѧن   . المدرسة
الاھتمام بالمعلم والسعي بقدر الإمكان من أجل إشباع حاجاتھ ورغباتھ عن طریق عملھ حتى یقبل على أداء 

عنده اتجاھات إیجابیة نحو المدرسة، مما ینعكس بدوره علѧى طلابѧھ،  حیѧث إنѧھ      ، وحتى نخلقعملھ راضیا
ممѧѧدوح (القѧѧدوة لطلابѧѧھ فѧѧي سѧѧلوكیاتھ وقیمѧѧھ واتجاھاتѧѧھ وبالتѧѧالي نѧѧضمن مخرجѧѧات جیѧѧدة للنظѧѧام التعلیمѧѧي    

   ). ١٩٩١الكناني، 
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ر علѧى سѧلوكھ  وعلاقاتѧھ مѧع     ویجدر الإشارة إلى أن المعلم كإنسان لدیة العدیѧد مѧن الѧسمات التѧي تѧؤث      
فالسمات الشخصیة ھي تلك التنظیمѧات النفѧسیة الثابتѧة نѧسبیا، والتѧي یمكѧن الاسѧتدلال علیھѧا مѧن               . الآخرین

   ).٢٠٠٠علاء الشعراوي، ( سلوك الفرد 

إن مھنة المعلم تختلف عن باقي المھن الأخرى مثѧل الطبیѧب، المھنѧدس  حیѧث یعتبѧر عمѧل المعلѧم مѧن           
 حیѧث انѧھ    Stressful Jobsتتѧسم بالѧضغوط الѧشدیدة،  ولѧذا فإنھѧا تѧسمى بѧالمھن الѧضاغطة        الأعمال التѧي  

یتعامѧل مѧع عقѧول تلامیѧذه ، والعقѧل البѧشري ھѧو أعقѧѧد ظѧاھرة، لمѧا یقѧع علѧى عاتقѧھ مѧن الѧضغوط الكثیѧѧرة               
ات مѧع   التدریسیة، الضغوط الخاصѧة بالعلاقѧ  ط الطلابیة، الضغوطوالمتعددة ومنھا الضغوط الإداریة، الضغو    

   ).١٩٩١السعید  جبریل ،فاروق ( الزملاء

وتشیر الباحثة أننا نعیش في عصر الضغوط والأزمات النفسیة، ونظرا لمشكلات العمل وأحداث الحیاة     
وأثرھا على جمیع جوانب الشخصیة ، فنحن بحاجة للبحث عن الكیفیة التي یدیر بھا الأفراد الضغوط  بنجاح 

وكما ذكر سلفا فإن . ف یقومون باستخدام التناغم والانسجام بین العقل والعاطفة خلال حیاتھم المھنیة ، وكی
مھنة التدریس یتوافر بھا الكثیر من الضغوط التي تجعل بعѧض المعلمѧین غیѧر راضѧین وغیѧر مطمئنѧین مѧن             

  .مھنتھم، مما یترتب علیھ آثار سلبیة كثیرة تنعكس على عطائھم وتوافقھم النفسي والمھني

 

تنѧѧاول ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧشكلة ذات أھمیѧѧة فѧѧي مجѧѧال علѧѧم الѧѧنفس عمومѧѧا ألا وھѧѧي كیفیѧѧة إدارة  المعلѧѧم   ت
فلقد انعكست آثار مشكلات الصف الدراسي التي یتعرض لھا المعلم علѧى قدرتѧھ الأدائیѧة،        . للضغوط الصفیة 

یتعرضѧون لھѧا یومیѧا داخѧل     وباتت ھناك ضرورة للبحث عن الكیفیة التي یدیر بھѧا المعلمѧون الѧضغوط التѧي      
لقد سѧعت البحѧوث فѧي الѧسنوات الأخیѧرة إلѧى دراسѧة العملیѧات  أو الطѧرق التѧي یѧدیر بھѧا                  . الفصل الدراسي 

الأفراد المواقف الضاغطة من حیاتھم والاھتمام بمعرفھ الجھود التي یبذلھا الفرد للسیطرة علѧى أو اختѧزال       
  :ومن ثمُ تثیر الدراسة عدة قضایا ھي. " ن المواقف الضاغطةالمتطلبات الداخلیة أو الخارجیة التي تتولد ع

  . "مصادر الضغوط الصفیة التي تقع على المعلم داخل الفصل الدراسي " -١ 

اسѧѧتراتیجیات إدارة الѧѧضغوط التѧѧي یѧѧستخدمھا المعلѧѧم بѧѧاختلاف جنѧѧسھ وأیѧѧضا بѧѧاختلاف جѧѧنس       " -٢ 
  ".الطلاب 

  ."المعرفي  في إدارة الضغوط الصفیة لدى المعلمیندور كل من الذكاء الوجداني والذكاء  " -٣

 على إستراتیجیات إدارة محاولة التعرف: وبناء على القضایا السابقة تتحدد مشكلة الدراسة الحالیة في
.  الضغوط الصفیة التي یستخدمھا المعلѧم للتعامѧل مѧع المواقѧف الѧضاغطة المختلفѧة داخѧل الفѧصل المدرسѧي                

المعرفي والذكاء الوجداني في مدى تأثیرھما على إدارة المعلѧم للѧضغوط الѧصفیة    وأیضا دور كل من الذكاء   
  .التي یتعرض لھا یومیا في المدرسة الإعدادیة
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٣٦٦ 



مѧѧا العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧذكاء الوجѧѧداني و إسѧѧتراتیجیات إدارة الѧѧضغوط الѧѧصفیة كمѧѧا یѧѧدركھا           .١
 ؟ ) بنات /بنین (والمعلمات في المدارس الإعدادیة المعلمون  

ما العلاقة بین الذكاء المعرفي وإستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة كما یدركھا المعلمون   .٢
 ؟)بنات /بنین (و المعلمات في المدارس الإعدادیة 

مѧѧѧا أثѧѧѧѧر التفاعѧѧѧѧل بѧѧѧѧین الѧѧѧѧذكاء الوجѧѧѧداني و جѧѧѧѧنس المعلѧѧѧѧم و نѧѧѧѧوع المدرسѧѧѧѧة بالنѧѧѧѧسبة     .٣
 ؟ اة المستخدمة في الدراسة الحالیةیجیات إدارة الضغوط الصفیة كما تقاس بالأدلإسترات

ما أثر التفاعل بین الذكاء المعرفي و جنس المعلم و نوع المدرسة بالنسبة لإستراتیجیات  .٤
 ؟ اة المستخدمة في الدراسة الحالیةإدارة الضغوط الصفیة كما تقاس بالأد





 . تحدید الضغوط الصفیة التي تقع على المعلمین  داخل الفصل الدراسي .١

تحدیѧѧد الفѧѧروق بѧѧین المعلمѧѧین والمعلمѧѧات فѧѧي درجѧѧات  الѧѧذكاء الوجѧѧداني  والإسѧѧتراتیجیات التѧѧي      .٢
 .یقومون باستخدامھا لإدارة الضغوط الصفیة

كاء المعرفي والإستراتیجیات التي یقومون تحدید الفروق بین المعلمین والمعلمات  في درجات الذ .٣
 .باستخدامھا لإدارة الضغوط الصفیة

التعرف على العلاقة الإرتباطیھ بین الذكاء الوجداني  وإستراتیجیات إدارة الѧضغوط الѧصفیة لѧدى       .٤
 . المعلمین

 التعرف على العلاقة الإرتباطیھ بѧین الѧذكاء المعرفѧي وإسѧتراتیجیات إدارة الѧضغوط الѧصفیة لѧدى           .٥
 . المعلمین

 : إعداد بطاریة من المقاییس تتناسب مع طبیعة الدراسة الحالیة وتتكون من  .٦

  .مقیاس الذكاء الوجداني .١

 .  مقیاس الذكاء المعرفي  .٢

 .  مقیاس الضغوط .٣

  .   مقیاس إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة .٤



 

 

 

–– 

 

٣٦٧ 

 

  

 

  : مستوى الذكاء المعرفي/ مستوى الذكاء الوجداني.   
  

 الجنس . 

بنات/ بنين.  
  

 .   الضغوط الصفیة التي یتعرض لھا المعلمون -

  .   كیفیة إدارة ھذه الضغوط-



 بالعدید من الدراسات والبحوث في مجال الذكاء والقدرات المعرفیة للتأكد مѧن    Gardnerدنر  قام جار 
الѧѧذكاء اللغѧѧوي، والѧѧذكاء : وجѧѧود مراكѧѧز متعѧѧددة للѧѧذكاء فѧѧي المѧѧخ ویقѧѧرر بوجѧѧود عѧѧدة أنѧѧواع للѧѧذكاء وھѧѧي  

 والѧذكاء فѧي   المنطقي، والذكاء الریاضي، والذكاء المكاني، والذكاء الجسمي الحركي، والѧذكاء الموسѧیقي،     
 Intelligenceوالѧѧذكاء الشخѧѧصي الѧѧѧداخلي    Interpersonal  Intelligence العلاقѧѧة مѧѧع الآخѧѧرین   

Intrapersonal )Gardner, 1993, 1995 .(  

 Interpersonal كمѧѧا أشѧѧار جѧѧاردنر إلѧѧى وجѧѧود بعѧѧض التѧѧداخل بѧѧین الѧѧذكاء الشخѧѧصي البینѧѧي          
Intelligence   داخليѧѧصي الѧѧذكاء الشخѧѧوال Intrapersonal Intelligence  داخلѧѧذا التѧѧد أن ھѧѧویعتق  

یمثل الذكاء الوجداني وترك المجال للبѧاحثین لمعرفѧھ الحلقѧة الواصѧلة بѧین الѧذكاء الѧضمن شخѧصي والبѧین               
 قѧام بѧارون بتقѧدیم نمѧوذج للѧذكاء الوجѧداني وعلاقتѧھ بѧبعض المتغیѧرات          )(Kemper, 1999, P.16شخصي

) شخصیة، المزاج العѧام، إدارة الѧضغوط، والقѧدرة علѧى التكیѧف     مھارات الضمن شخصیة، المھارات البین    (
Bar -On, 1997) .(  

 )٢٠٠٢( Golemanوجولمان  ) ١٩٩٠ (Mayer ومایر Saloveyسالوفي ومن جھة أخرى قام كل من   
  -:بوضع ستة مكونات أساسیة للذكاء الوجداني وھي

 .رة الذات إدا-٣.      الوعي الاجتماعي-٢.              الوعي الذاتي -١

  . المھارات الاجتماعیة- ٦.    التقمص الوجداني- ٥.   إدارة العلاقات الإجتماعیھ-٤
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٣٦٨ 

لѧذا تتنѧѧاول ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧشكلة ذات أھمیѧѧة فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس التربѧѧوي ألا وھѧѧي كیفیѧѧة إدارة الѧѧضغوط    
ائیѧة، وباتѧت   فلقد انعكست آثار مشكلات الصف الدراسѧي التѧي یتعѧرض لھѧا المعلѧم علѧى قدرتѧھ الأد         . الصفیة

ھناك ضرورة للبحث عن الكیفیة التي یدیر بھا المعلمون الѧضغوط التѧي یتعرضѧون لھѧا یومیѧا داخѧل الفѧصل         
  .الدراسي ، وما ھي الإستراتیجیات التي یقوم بھا المعلم لإدارة تلك الضغوط

رئیѧسي   الإجابѧة علѧى الѧسؤال ال   وفي ضوء الدراسات الѧسابقة والإطѧار النظѧري حاولѧت الباحثѧة تحدیѧد          
ما دور الذكاء الوجداني  والمعرفي  في إدارة الضغوط الصفیة لدى معلمي المرحلة الإعدادیة ؟  وما     : وھو

   ؟ الإستراتیجیات التي یقوم المعلمون  باستخدامھا

ومن ھنا انطلقت الدراسة لتبحث دور كل من الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي في التعامل مع الضغوط 
ھا بطریقھ إیجابیة، فھي بصورة أدق تبحث في الإستراتجیات التي یستخدمھا كل من مرتفعي    الصفیة وإدارت 

ومتوسطي ومنخفضي الذكاء الوجداني والذكاء المعرفѧي مѧن المعلمѧین فѧي التعامѧل مѧع الѧضغوط المختلفѧة                
سѧة وھѧل   وھل تختلف بѧاختلاف نѧسبة الѧذكاء الوجѧداني ونѧسبة الѧذكاء المعرفѧي للمعلمѧین أفѧراد عینѧة الدرا               

  تختلف استراتیجیات إدارة الضغوط باختلاف جنس المعلم والطالب؟

  
جѧدة  الدراسѧѧة حیѧѧث أنھѧا  تتطѧѧرق للعلاقѧѧة بѧین الكثیѧѧر مѧѧن المتغیѧرات المѧѧستقلة الخاصѧѧة بѧѧالمعلم       .١

المتمثلѧة فѧي الѧضغوط الѧصفیة التѧي یتعѧرض لھѧا المعلمѧون وكیفیѧة          والطالب والمتغیѧرات التابعѧة    
  . إدارة ھذه الضغوط

) المعلمѧة  / المعلѧم  ( توضح ھذه الدراسة نسبة إسھام كل من الذكاء المعرفي والѧذكاء الوجѧداني       .٢
 .في إدارة الضغوط الصفیة داخل الفصل الدراسي

لباحثین النفسین، وھѧذا القطѧاع        لا   نتائج ھذه الدراسة یستفید منھا قطاع المدرسین وبعض ا   .٣
 .یستھان بھ ویمتد أثره إلى كل منزل ومؤسسة تعلیمیة

 . تكتسب الدراسة الحالیة أھمیتھا أیضا من وظیفة متغیراتھا وتأثیرھا على السلوك الإنساني .٤

  الذكاء الوجداني، الذكاء المعرفѧي ،الѧضغوط الѧصفیة   :  تضیف الدراسة أربع مقاییس جدیدة وھي  .٥
 . واستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة

كما اتضح من استعراض الدراسات السابقة أن ھناك ندرة فѧي عѧدد الدراسѧات الأجنبیѧة والعربیѧة          .٦
التي اھتمت بدراسة الذكاء الوجداني في مرحلة التعلیم الإعدادي ، فمعظمھا اشتملت على عینات 

، ودراسة عبد العѧال الѧسید عجѧوة    )١٩٩٩(جودةمحمد إبراھیم في مرحلة التعلیم الجامعي مثل دراسة     
 Dawada& Hart) ٢٠٠٢(، ودراسѧѧة داودا وھѧѧارت )٢٠٠٢(، عبѧѧد المѧѧنعم احمѧѧد الѧѧدردیر   )٢٠٠٢(

 ، وانѧѧھ لا توجѧѧد دراسѧѧة فѧѧي حѧѧدود علѧѧم      Furnham & Petrides ) ٢٠٠٠(ودراسѧѧة بیترایѧѧدس  
ة على الѧرغم مѧن أھمیѧة ھѧذه     الباحثة تناولت الذكاء الوجداني لدى المعلمین في المرحلة الإعدادی  

المرحلة والتي یتعرض فیھا المعلمѧون للكثیѧر مѧن الѧضغوط  والانفعѧالات ، والتѧي قѧد تحتѧاج إلѧى               
 .نسبة كبیرة من الذكاء الوجداني للتعامل معھا بنجاح
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٣٦٩ 

تفید نتائج ھذه الدراسة في إعطاء المعلم دلیلا یمكنھ الإطلاع علیѧھ لإفادتѧھ فѧي كیفیѧة تعاملѧھ مѧع         .٧
ط الصفیة التي یتعرض لھا یومیا في مجال العمل، وخاصة داخل الفصل الدراسي وتعاملѧھ     الضغو

 .مع الطلاب و كذلك إعطاء بعض التضمینات التربویة والنفسیة والدراسات المقترحة

A Teacher Guide for Classroom Stress Management. 
  

EEmmoottiioonnaall  IInntteelllliiggeennccee  

 إلى وجود نوع جدید من الذكاء آلا وھو الذكاء الوجداني  وھو نوع جدید Gardnerلقد أشار جاردنر
 والѧѧذكاء الشخѧѧصي الѧѧداخلي    Interpersonal Intelligence یجمѧѧع مѧѧابین الѧѧذكاء الشخѧѧصي البینѧѧي    

Intrapersonal Intelligenceى      ولقد عرفھما على أنھمѧرد علѧساعد الفѧا مجموعھ من القدرات التي ت
إدراك أمزجة الآخرین ومقاصدھم ودوافعھم ومشاعرھم والتمییز بینھѧا ، وتѧضم ھѧذه الحѧساسیة للتعبیѧرات       

وأیѧضاً ھѧي   . الوجھیة والѧصوت والإیمѧاءات والقѧدرة علѧى التمییѧز بѧین مختلѧف أنѧواع الѧسلوكیات المختلفѧة           
توافقیا على أساس تلك المعرفة، ویتطلب ذلك معرفة الفرد بشكل دقیق  القدرة على معرفة الذات والتصرف      

عѧѧن نѧѧواحي القѧѧوة والѧѧضعف لدیѧѧھ ، والѧѧوعي بأمزجتѧѧھ الداخلیѧѧة ومقاصѧѧده ودوافعѧѧھ وحالاتѧѧھ المزاجیѧѧة             
  .)(Gardner, 1999;2003  والإنفعالیة ورغباتھ والقدرة على تأدیب الذات وفھمھا وتقدیرھا

بأنھا تتصل بتعامѧل الفѧرد مѧع مѧشاعره     ) الذكاء الوجداني ( سلوك الذكي كما یحدد جاردنر خصائص ال   
وقدرتھ على التمییز بینھا وتسمیتھا  وتحویلھا إلى صیغ رمزیة ، والاعتمѧاد علیھѧا فѧي فھѧم المѧرء سѧلوكھ           

قѧرر  ویتخذ الذكاء الوجداني في صوره البدائیة ھیئة التمییز بین مشاعر اللذة  والألم ، وحینئѧذ ی    . وتوجیھھ  
أما الذكاء الشخصي في صѧورتھ  . المرء على أساس ھذا التمییز إما الاندماج في الموقف أو الانسحاب منھ  

ویѧرى  . المتقدمة فإنھ یعین الإنسان على إدراك حالاتھ الانفعالیة في صورتھا المعقدة والمتمایزة وترمیزھا     
   ѧѧر بѧѧرد تظھѧѧل الفѧѧذكاء داخѧѧن الѧѧورة مѧѧصورة المتطѧѧذه الѧѧاردنر أن ھѧѧا،  جѧѧة منھѧѧات معینѧѧدى فئѧѧح لѧѧشكل واض

الروائیین الذین یمكنھم التعبیر عن مѧشاعرھم بالاسѧتبطان ، والمعѧالجین الѧذین یتѧسمون بالقѧدرة علѧى فھѧم            
   ) . ١٩٩٢فؤاد أبو حطب، (الذات 

  
اعر الآخѧѧرین، مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧدرات والѧѧسمات الشخѧѧصیة لھѧѧا أھمیتھѧѧا البالغѧѧة فѧѧي فھѧѧم وإدراك مѧѧش   

وأیѧضا ھѧي قѧدرة الفѧرد     .  والتفاعل معھم والعمل على حل المشكلات وإدارة صعوبات الحیѧاة بѧشكل إیجѧابي       
. على معرفھ ذاتھ والѧوعي بحالاتѧھ المزاجیѧة والانفعالیѧة ورغباتѧھ، والقѧدرة علѧى الѧتحكم والѧسیطرة علیھѧا              

  ѧѧѧاد الѧѧѧى الأبعѧѧѧراد علѧѧѧة الأفѧѧѧة درجѧѧѧلال معرفѧѧѧن خѧѧѧھ مѧѧѧتم قیاسѧѧѧوف یѧѧѧة وسѧѧѧة (سبعة التالیѧѧѧة الوجدانیѧѧѧالمعرف
Emotional Cognition  ذاتيѧѧوعي الѧѧال ،Self – Awareness  دانѧѧإدارة الوج ،Managing 

Emotion  ةѧالدافعیة الذاتی ،Self – Motivation تفھمѧال ،Empathy    ةѧارات الاجتماعیѧالمھ ،Social 
Skills إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین ،Identifying others' Emotions(  اسѧوذلك باستخدام مقی

للذكاء الوجداني من إعداد الباحثة وتѧم تحدیѧد مѧستویات المعلمѧین علѧى إبعѧاد الѧذكاء الوجѧداني عѧن طریѧق              
ع ١-تقسیم العینة الى ثلاث مجموعات وفقا للمتوسط والإنحراف المعیاري إلي منخفضین أقل من المتوسط 

ع ١+ري  حول المتوسط والمرتفعین أكبѧر مѧن المتوسѧط     ع انحراف معیا  ١±إنحراف معیاري والمتوسطین    
  . إنحراف معیاري
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

ھناك العدید من التعریفات المتعددة للذكاء المعرفي، فقد حاول الكثیر من السیكولوجیین وضع تعریفات 
ن ھѧذا المنطلѧق   ومѧ .  للذكاء المعرفي من خلال الربط بینھ وبین میدان أو أكثر من میѧادین النѧشاط الإنѧساني          

وتلت ھذه المرحلة ظھѧور  . تعددت التعریفات وكثرت وتنوعت باختلاف المیدان الذي یركز علیھ علم النفس       
العدید من التعریفات ذات الصلة بالعلاقة الوظیفیة بین الذكاء   ومیادین السلوك المختلفѧة مثѧل القѧدرة علѧى      

، Problem Solving Abilityالمѧشكلات   ، القѧدرة علѧى حѧل    Abstract Thinkingالتفكیѧر المجѧرد   
أي أن الذكاء یشیر إلى القدرة على إدراك العلاقات . القدرة على تكوین علاقات اجتماعیھ  وشخصیة سلیمة 

 – ٩:، ص١٩٩٩ممدوح الكناني،(والمتعلقات وكذا التكیف  والتوافق العقلي لمشاكل الحیاة  وظروفھا الجدیدة 
١٠.(   

أنھ قدرة عقلیة قاصѧرة علѧى التفكیѧر أو حѧل المѧشكلات أو لإدراك العلاقѧات،        ولكن تعریف الذكاء على     
تعرض لنقد شدید،  حیث یشیر فؤاد أبو حطѧب إلѧى اقتѧصار التعریفѧات الѧسابقة علѧى مفھѧوم ضѧیق للѧذكاء،           
وفي حین أن الاتجاه الحدیث في قیاس الذكاء وتحدید مفھومھ یجب أن یكون متسقا لیشمل جوانѧب متعѧددة          

ѧѧن النѧѧي     مѧѧضعف فѧѧوة والѧѧواحي القѧѧشمل نѧѧشخص یѧѧسي للѧѧل نفѧѧم بروفیѧѧا برسѧѧسمح لنѧѧث یѧѧي، بحیѧѧشاط العقل
   ).٢٦٥ – ٢٦٤: ، ص١٩٩٢فؤاد أبو حطب، (المفحوص



  
طة بѧھ مѧن خѧلال القѧدرة     ھو قدرة الفرد على التفكیر المنطقي المجرد والتعامل بفاعلیة مع البیئة المحی    

على حل المشكلات والقدرة على تكوین علاقات اجتماعیة وشخصیة سلیمة ولدیة القدرة للتوافق العقلي مع 
الѧذكاء المعرفѧي غیѧر    ( كل ما یحیط بѧھ، ویѧتم قیاسѧھ مѧن خѧلال معرفѧة درجѧة الأفѧراد علѧى الأبعѧاد التالیѧة                     

وذلك باستخدام مقیاس للذكاء المعرفي من إعداد ) ي العددياللفظي  والذكاء المعرفي اللفظي والذكاء المعرف
وتѧѧم تحدیѧѧد مѧѧستویات المعلمѧѧین علѧѧى ابعѧѧاد الѧѧذكاء المعرفѧѧي عѧѧن طریѧѧق تقѧѧسیم العینѧѧة إلѧѧى ثѧѧلاث      . الباحثѧѧة

ع انحѧѧراف معیѧѧاري ١-مجموعѧات وفقѧѧا للمتوسѧѧط والإنحѧѧراف المعیѧѧاري الѧѧي منخفѧѧضین أقѧѧل مѧѧن المتوسѧѧط   
  . ع انحراف معیاري١+ري حول المتوسط  والمرتفعین أكبر من المتوسط ع انحراف معیا١±والمتوسطین 

SSttrreessss

تمثل الضغوط  نقطѧة بدایѧة لكثیѧر مѧن المѧشكلات التѧي یعѧاني منھѧا الفѧرد، ویتѧصدرھا الѧشعور بѧالعجز                  
، وأن المواقѧف الѧضاغطة المѧستمرة تѧرتبط دائمѧا بالمѧشكلات الѧصحیة والنفѧسیة         .والیأس والتشاؤم والفشل 

كالتوتر والإحباط  والسلوك الجانح  والیأس ، فعند حدوث عوامل الإحباط الیومیة أو مواقف العمل المتسمة 
 متعاقبة وبجانب التغیرات النمائیة؛ فإن الاستجابة السلبیة تبدأ في الظھѧور وتѧزداد بتتѧابع         بالضغوط بصورة 
  ).Hains, 1994 ( المشقة والضغط
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٣٧١ 

تѧي یواجھھѧا الفѧرد كمواقѧف متعѧددة ، والاسѧتجابة لھѧا عبѧر تغیѧرات            إنھا عملیة تقیѧیم الأحѧداث ال       -
فسیولوجیة وانفعالیة ومعرفیة وسلوكیة ، تكشف عن عدم قدرة الفرد على المواجھة بین ما لدیھ 

  ).  ٢٠٠٠صبحي الكفوري ، ( من إمكانیات وبین ما تتطلبھ البیئة المحیطة من أفعال 

  والتوتر والإضطرابات كرد فعѧل لѧصعوبة أو عجѧز الفѧرد     الضغوط ھي حالة داخلیة من المجاھدة     -
طلعѧѧت منѧѧصور، وفیѧѧولا   (عѧѧن التوافѧѧق مѧѧع المتطلبѧѧات أو المثیѧѧرات أو القѧѧوى المفروضѧѧة علیѧѧھ     

   ). ١٩٩٣الببلاوى وسید الطوخي، 

    

   ѧا بالمѧسیة   تلك المواقف الضاغطة المستمرة التي ترتبط دائمѧصحیة والنفѧاط   ( شكلات الѧالتوتر والإحبѧك
كعѧѧدم الاھتمѧѧام بمظھѧѧر الحجѧѧرة الدراسѧѧیة وسѧѧوء التھویѧѧة وازدحѧѧام   ( والمادیѧѧة)  والѧѧسلوك الجѧѧانح والیѧѧأس
وعند حѧدوث عوامѧل الإحبѧاط الیومیѧة أو مواقѧف العمѧل المتѧسمة بھѧذه الѧضغوط          ) وتكدس الفصل الدراسي   

 للمعلم تبدأ فѧي الظھѧور، وتѧزداد بازدیѧاد المѧشقة والѧضغوط الواقعѧة         بصورة متعاقبة فإن الاستجابة السلبیة    
ویتم معرفھ تلك الѧضغوط مѧن خѧلال معرفѧة درجѧة الأفѧراد علѧى مقیѧاس الѧضغوط مѧن إعѧداد الباحثѧة                  .  علیھ

  . لتحدید مدى حدة تلك الضغوط وأنواعھا

CCllaassssrroooomm  SSttrreessss  MMaannaaggeemmeenntt  

  
ھي قدرة الفرد على تحمل الضغوط الكثیرة التي تأتي من المھام الصفیة وإدارتھا والتحكم في الضغوط 
وتحویلھا من الجانب السلبي إلى الإیجابي، وذلك یتم قیاسھ من خلال معرفة الأفراد لدرجاتھم علѧى مقیѧاس          

قѧف الѧضاغطة المختلفѧة ومعرفѧة كیѧف یقѧوم       التطѧرق لمقیѧاس الموا   إدارة الضغوط الѧصفیة وذلѧك مѧن خѧلال     
    .الأفراد بإدارتھا وذلك المقیاس من إعداد الباحثة


-   ي   * أقتصر إجراء ھذه الدراسة على عینة تم اختیارھا بشكل عشوائيѧن معلمѧم  

 معلѧم  ٣٥٠اسѧیة و  معلѧم للدراسѧة الأس  ٢٠٠المرحلة الإعدادیѧة مѧن تخصѧصات مختلفѧة، قوامھѧا           
  . للدراسة السیكومتریة الخاصة بإعداد المقاییس اللازمة لھذه الدراسة

مدارس المرحلة الإعدادیة بمحافظة الدقھلیة  . 

 ٢٠٠٦ / ٢٠٠٥  استغرق العمل المیداني العام الدراسي .  

اسѧة ، وأھѧدافھا ومبѧررات إجرائھѧا، والمѧشكلة موضѧع       فلعل ما قدم یمثل تمھیدا ملائمѧا لموضѧوع الدر      
  .الاھتمام فیھا

                                                
لاع علѧى كѧشوف معلمѧي المرحلѧة الإعدادیѧѧة والإطѧلاع علѧى أمѧاكن المѧدارس مѧن خѧلال مدیریѧѧة           قامѧت الباحثѧة بѧالإط     *

التربیة والتعلیم بالمنصورة وقامت باختیار المدارس بشكل عشوائي  بمعدل مدرسھ أو مدرستین فѧي كѧل مركѧز مѧن        
ئي وذلѧك عѧن طریѧق الѧذھاب     وأیضا قامت باختیار المدرسین بشكل عشوا. مراكز المنصورة  ثم الاختیار فیما بینھا     

إلي المدارس والتقابل مع المدیر وأخذ قوائم المعلمین والاختیار من بینھم معلم  بمعدل كل أربع أسماء ثم بمعدل كل  
  .  خمسة أسماء اختیار معلم آخر
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٣٧٢ 

  
وفي ضوء العرض السابق لمشكلة الدراسة، وما تم استخلاصه مـن التـراث النظـري ونتـائج                 

  : الدراسات السابقة فقد اشتقت الباحثة الحالية فروضها التالية


 – المتوسѧѧطین –المنخفѧѧضین (بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المعلمѧѧین توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة " 
إدارة الوجѧѧدان، الѧѧتقمص الوجѧѧداني، المعرفѧѧة الوجدانیѧѧة، الѧѧوعي  (فѧѧي أبعѧѧاد الѧѧذكاء الوجѧѧداني ) المѧѧرتفعین 

وإسѧتراتیجیات إدارة  ) الذاتي، الدافعیѧة الذاتیѧة، المھѧارات الاجتماعیѧة، إدراك المѧشاعر الوجدانیѧة للآخѧرین            
 نحѧѧو الھجѧѧوم علѧѧى الموقѧѧف     التوجѧѧھ نحѧѧو التجنѧѧب و التوجѧѧھ   –التوجѧѧھ نحѧѧو التѧѧسلط   ( فیة الѧѧضغوط الѧѧص 

  ". )وإدارتھ

 

إدارة الوجѧدان، الѧتقمص الوجѧداني، المعرفѧة     (لا یوجد أثر دال للتفاعل بѧین أبعѧاد الѧذكاء الوجѧداني            " 
) یѧѧة، إدراك المѧѧشاعر الوجدانیѧѧة للآخѧѧرین الوجدانیѧѧة، الѧѧوعي الѧѧذاتي، الدافعیѧѧة الذاتیѧѧة، المھѧѧارات الاجتماع  

التوجھ نحو التسلط، والتوجھ نحو (وجنس المعلم ونوع المدرسة على إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة        
 ) ".التجنب، والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ

  
 – المتوسѧطین  –منخفѧضین  ال( توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات المعلمѧین         " 

وإسѧتراتیجیات إدارة الѧѧضغوط  )  العѧددي  – اللفظѧي  –غیѧѧر اللفظѧي  (فѧي أبعѧاد الѧذكاء المعرفѧي     ) المѧرتفعین  
  )" .التوجھ نحو التسلط والتوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ(الصفیة 

 

، والذكاء اللغوي، )الأشكال( الذكاء غير اللفظي(ذكاء المعرفي لا يوجد أثر دال للتفاعل بين أبعاد ال" 
التوجه نحـو  (وجنس المعلم ونوع المدرسة على إستراتيجيات إدارة الضغوط الصفية )  العددي   ءوالذكا

  )"  التسلط والتوجه نحو التجنب والتوجه نحو الهجوم على الموقف وإدارته
 

ئيا بين درجات المعلمين على مقياس الضغوط الصفيه التي يتعرض لها           لا يوجد ارتباط دال إحصا    " 
  " .المعلم واستراتيجيات إدارة الضغوط الصفية

Flow Chart 
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 

 
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٣٧٣ 

  
  
  
  

  

  


  

 منھج الدراسة

  
متغیرات الدراسة 

 وتعریفاتھا الإجرائیة

 المنھج الوصفي المقارن

 الذكاء الوجداني

 الذكاء المعرفي

 الضغوط الصفیة

 استراتیجیات إدارة الضغوط

 عينة الدراسة

 أدوات الدراسة

 إجراءات التطبیق المیداني

 المعالجة الإحصائیة للبیانات

معلمون بالمرحلة 
 الإعدادية

معلمات بالمرحلة 
 الإعدادية

 مقیاس الذكاء الوجداني

 مقیاس الذكاء المعرفي

 مقیاس الضغوط الصفیة 

 تیجیامقیاس استرات
  إدارة الضغوط

 إجراءات الدراسة

  



 

 

 
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٣٧٤ 

::  
/ المعلمѧین ( مѧن الكѧشف عѧن الفѧروق بѧین      اتبع في ھذه الدراسة المنھج الوصفي المقѧارن ، بمѧا یمكѧن      

وأیѧضا التعѧرف علѧى درجѧة تѧأثیر      . في درجاتھم على مقیاسي الذكاء الوجداني والѧذكاء المعرفѧي    ) المعلمات
داخѧل الفѧصل الدراسѧي وأیѧضا التعѧرف علѧى       ) المعلمѧات / المعلمѧون (مصادر الضغوط المختلفة التي یواجھا  
) المعرفي / الوجداني (  من مرتفعي   و متوسطي ومنخفضي الذكاء الإستراتیجیات المختلفة التي یتبعھا كل

یومیѧا داخѧل الفѧصل الدراسѧي     ) المعلمات / المعلمون ( في التعامل مع المواقف الضاغطة التي یتعرض لھا        
  .    مع مراعاة جنس الطلاب واختلاف ردود الأفعال باختلاف جنس المعلم





تم اختیار عینھ الدراسة من معلمي ومعلمات المرحلة الإعدادیة بالعدید مѧن مѧدارس مدینѧھ المنѧصورة            
 ولقѧد كѧان اختیѧار    ٢٠٠٥/٢٠٠٦ومدینة دكѧرنس وأجѧا والѧسنبلاوین ومیѧت غمѧر و نبѧروه للعѧام الدراسѧي             

  -:الباحثة لھذه العینة للأسباب التالیة

 الѧضغوط الѧصفیة وإسѧتراتیجیات    – الѧذكاء المعرفѧي   – الذكاء الوجداني ( أن متغیرات الدراسة الحالیة     . أ
تصل إلى مستوى عال من التمایز والنضج لدى تلѧك الѧشریحة العمریѧة وأیѧضا تناسѧب طبیعѧة           ) إدارتھا

 . المعلمات داخل الفصل الدراسي/ العمل حیث أن الضغوط الصفیة لا تقع إلا على المعلمین 

لمعلمین والمعلمات الذین یتعاملون مع الطلبѧھ والطالبѧات لقیѧاس درجѧة الѧضغوط      تم اختیار العینة من ا    . ب
 .لدیھم وھل تختلف بإختلاف الجنس لدى كل منھما 

  

معلم ومعلمھ من معلمي المرحلة ) ٢١٥(تكونت عینھ الدراسة الحالیة في بدایة إجراءات الدراسة من 
ولقد تѧم اختیѧارھم بѧشكل عѧشوائي بمدینѧھ المنѧصورة ومدینѧة دكѧرنس          ) مدارس للبنین والبنات    ( الإعدادیة  

معلم أما لأنھم لم یتموا الاسѧتجابة علѧى مقیѧاس    ) ١٥( ولقد تم استبعاد عدد . وأجا والسنبلاوین ومیت غمر 
الذكاء المعرفي أو عدم اھتمامھم بالاسѧتجابة علѧى المقѧاییس الأخѧرى بالѧشكل الѧصحیح والكامѧل وذلѧك عѧن           

  . ك العبارات أو إجاباتھا بطریقة عشوائیة أو الإجابة عن مقیاس واحد دون المقاییس الأخرىطریق تر

ولقد تم  ). ٥٠- ٢٣( معلمھ، بمدى عمر یتراوح بین / معلم )  ٢٠٠( ومن ثم أصبحت عینھ الدراسة      
والانحѧراف  تقسیم العینѧة إلѧى ثѧلاث مجموعѧات بالنѧسبة للѧذكاء المعرفѧي والѧذكاء الوجѧداني وفقѧا للمتوسѧط              

  :المعیاري إلى 

   ع انحراف معیاري عن المتوسط١-أقل من . 

  ± ع انحراف معیاري حول المتوسط١ . 

   ع انحراف معیاري عن المتوسط١+ أكبر من  .  
  



 

 

 
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٣٧٥ 


  

 

 





أكثر من أكثر من   ١٥١٥--١١١١  ١٠١٠--٦٦  ٥٥--١١  الإجماليالإجمالي  إناثإناث  ذكورذكور

٤٥٤٥  

أقل من أقل من   ٤٥٤٥--٣٥٣٥

٣٥٣٥  

٥٥  --

١٠١٠  

٣٠٣٠--٢١٢١  ٢٠٢٠--١١١١  

٥٤٥٤  ١٣٩١٣٩  ٧٧  ٤٨٤٨  ١٤١١٤١  ١١١١  ٢٩٢٩  ١٢٤١٢٤  ٤٧٤٧  ٢٠٠٢٠٠  ١٢١١٢١  ٧٩٧٩  

    

و إن طبیعة البحث وما یتضمنھ من متغیرات متعددة، تفرض بطبیعتھا عدداً من المقاییس السیكومتریة 
 :  التي تتمثل في المقاییس التالیة

  مقیاس الذكاء الوجداني                               إعداد الباحثة 

  مقیاس الذكاء المعرفي                                إعداد الباحثة

  مقیاس مصادر الضغوط الصفیة                       إعداد الباحثة

  رة الضغوط الصفیة          إعداد الباحثة              مقیاس استراتیجیات إدا



أطلعѧت الباحثѧѧة علѧѧى الطѧرق المتبعѧѧة فѧѧي قیѧѧاس الѧذكاء الوجѧѧداني فوجѧѧدت أن ھѧذه الطѧѧرق تمثلѧѧت فѧѧي      
  : طریقتین

تقیس الذكاء الوجداني كقدره والإجابة إما صواب أو خطأ  .  

       حیحةѧة صѧا إجابѧیس فیھѧصل، ولѧى متѧتقیس الذكاء كسمة، وإجابة الفرد فیھ تقع عل 
وأخѧѧرى خاطئѧѧة، ویعتبѧѧر ھѧѧذا الاتجѧѧاه ھѧѧو الأكثѧѧر انتѧѧشاراً فѧѧي الدراسѧѧات العربیѧѧة          

   .والأجنبیة وتعتمد اغلبھا على عبارات التقریر الذاتي

لجѧأت الباحثѧѧة إلѧى إعѧѧداد اختبѧار یقѧѧیس    ) درةاختبѧارات القѧѧ ( نظѧرا لنѧدره الاختبѧѧارات مѧن النѧѧوع الأول    
إدراك المѧشاعر الوجدانیѧة لѧدى    ( الذكاء الوجداني كسمھ، وقامت بقیاس إحѧدى أبعѧاده كقѧدره آلا وھѧو بعѧد       

والتي قامت بقیاسھ عن طریق استخدام صور لوجوه معبره عن الإنفعالات المختلفة وكان یتطلب ) الأخرین 



 

 

 
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٣٧٦ 

ولقѧد  . مح كل وجھ واختیار التعبیر الذي یدل علیھ وایضا درجѧھ وضѧوحھ  فیھا من المفحوص التأمل في ملا    
تطرقت الباحثھ لقیاس ھذا البعد كقدرة بناء على أحدث الدراسات مثل دراسѧة كیاروتѧشي وتѧشان وكѧابینتي        

كن وروبرتز   اللذین قاموا  بالتمییز  بین اتجاھین في قیاس الذكاء الوجداني ، فیروا أن اختبارات الأداء یم
 بینما تتطلѧب اسѧتبیانات التقریѧر الѧذاتي مѧن الأفѧراد أن       –تقییمھا باستخدام محكات موضوعیة محددة سابقا  

یقرروا بأنفسھم مستواھم في الذكاء الوجداني، فمثلا لقیاس إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین  في الوجوه 
ف أما أن یطلب من الأفراد أن یتعرفوا على كأحد أبعاد الذكاء الوجداني فإن ھناك اتجاھین لتحقیق ھذا الھد     

أو أن نسألھم عѧن تقѧدیرھم الشخѧصي لقѧدرتھم علѧى التعѧرف علѧى         ) أدائي(الانفعالات الوجدانیة في الوجوه   
لذا قامت الباحثة  بإسѧتخدام الوجѧوه  بѧشكل ادائѧي لأھمیتھѧا      ). تقریر ذاتي( الانفعالات المختلفة في الوجوه     

Ciarrochi, Chain, Caputi, and Roberts, 2001)  .(  

 في ھذا الصدد أن السنوات الحالیة تѧشھد جѧدلاً فѧي    O'connor& Little)2003(أوكونر ولتیل یتطرق 
أون تقدم تقییمѧا دقیقѧا لمقѧدار    -أدبیات الذكاء الوجداني حول ما إذا كانت مقاییس تقریر الذات مثل قائمة بار   

 الأدلة على (eg. Mayer et al., 2000) قدم بعض الباحثین   ما یمتلكھ الفرد من ھذا التكوین الفرضي، فقد
. أن الذكاء الوجداني یمكن تصوره بصوره أكثر دقة كقدرة بدلا من اعتباره تجمع من السمات والخѧصائص     

  . لذا لجأت الباحثة الى ضم السمات والقدرة في بحثھا

  الوجѧѧѧѧѧداني وذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال الإطѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧى العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧѧت الѧѧѧѧѧذكاء        .١
  اسѧѧѧѧѧѧتطاعت الباحثѧѧѧѧѧѧة أن تتطلѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧى. فѧѧѧѧѧѧي الفѧѧѧѧѧѧصل الثالѧѧѧѧѧѧث للدراسѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧسابقة تѧѧѧѧѧѧم ذكѧѧѧѧѧѧره

  المقѧѧѧѧѧاییس العربیѧѧѧѧѧة والأجنبیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧتخدامھا داخѧѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسابقة     العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن 
  . ) Bar-On,   (Mayer,et al.,1999 & Abramovitz, 2001  ٢٠٠٠أون  –بار&مقیاس : مثل 

 

                                                
  Bar-on Emotional Quotient Inventory  ٤٦ بنداً، تغطي ٦٠ یتكون ھذا المقیاس من  ѧا الأبعѧاد  بنداً منھ

الѧѧوعي بالمѧѧشاعر الذاتیѧة، الكفایѧѧة الاجتمѧѧاعي ، مواجھѧة الѧѧضغوط ، القابلیѧѧة    ( الخمѧسة للѧѧذكاء الوجѧѧداني  وھѧي   
أمѧا البنѧود الأخѧѧرى فقѧد ضѧمُنت للكѧѧشف عѧن حѧالات المبالغѧѧة فѧي إعطѧاء الانطبѧѧاع         ) للتكیѧف، الاسѧتقرار المزاجѧѧي  

یجѧدر بالإشѧارة أن ھنѧاك العدیѧد مѧن الترجمѧات       . ءالإیجابي عن أنفسھم ، بین المجیبین، ممѧا یؤكѧد مѧصداقیة الأدا      
 فقѧد قامѧت صѧفاء الأعѧسر وسѧحر عبѧد        Bar-On Emotional Quotient inventoryاون  -لمقیѧاس بѧار  

 وذلѧك كجѧزء مѧن الرسѧالة التѧي قامѧت الثانیѧة بإعѧدادھا وتولѧت الأولѧى           ٢٠٠١المجید بترجمة المقیѧاس فѧي عѧام        
بتعریѧب نفѧس المقیѧاس علѧى عینѧة مѧن طѧلاب        ) ٢٠٠٢(د العال عجѧوة   قام عب٢٠٠٢وفي عام  . الإشراف علیھا 

 بترجمة وتعریب نفس المقیاس على عینѧة  ٢٠٠٣كلیة التربیة جامعة المنوفیة وفي نفس العام قام محمد حسین   
  . من طلاب كلیة التربیة جامعة الإسكندریة

  داѧѧѧذكاء الوجѧѧѧددة للѧѧѧل المتعѧѧѧاس العوامѧѧѧھ بمقیѧѧѧایر وزملائѧѧѧاس مѧѧѧرف مقیѧѧѧني  یعMultifactor Emotional 
Intelligence Scale. MEIS .    



 

 

 
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٣٧٧ 

 

–قامѧѧت الباحثѧѧة بتحدیѧѧد ابعѧѧاد المقیѧѧاس بعѧѧد الإطѧѧلاع علѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المقѧѧاییس مثѧѧل مقیѧѧاس بѧѧار             
عبد المѧنعم  & ) ٢٠٠٣(أنور عبد الغفار والعدید من المقاییس العربیة مثل مقیاس  ،)١٩٩٩(ومایر) ٢٠٠٠(أون

  ولقد لاحظت الباحثة ان ).٢٠٠٢(ة، عبد العال عجو)٢٠٠١(، فاروق عثمان ومحمد عبد السمیع)٢٠٠٢(الدردیر
الѧوعي الѧذاتي ، إدارة الوجѧدان ،    ( الدراسات السابقة تكاد تجمع علѧى ابعѧاد معینѧة للѧذكاء الوجѧداني وھѧي              

ولقد توصلت الباحثة إلي بعدین آخرین  وھما  ) . الدافعیة الذاتیة ، التقمص الوجداني والمھارات الاجتماعیة
لمѧѧشاعر الوجدانیѧѧة لѧѧدى الآخѧѧرین والتѧѧي اثبѧѧت وجودھѧѧا التحلیѧѧل العѧѧاملي فѧѧي     المعرفѧѧة الوجدانیѧѧة ، إدراك ا

  . الدراسة الحالیة 

الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي ومصادر الضغوط الصفیة " المحددات السیكومتریة لمقاییس كل من 
  :  واستراتیجیات إدارة ھذه الضغوط

  

معلم ومعلمѧھ مѧن معلمѧي     ) ٣٦٤( الحالیة في بدایة إجراءات الدراسة من  تكونت العینة السیكومیتریة  
ولقد تم . بمدینھ المنصورة وطلخا و نبروه وشربین ودكرنس ) مدارس للبنین والبنات ( المرحلة الإعدادیة 

معلمѧѧاً أمѧѧا لأنھѧѧم لѧѧم یتمѧѧوا الاسѧѧتجابة علѧѧى مقیѧѧاس الѧѧذكاء المعرفѧѧي أو عѧѧدم اھتمѧѧامھم   ) ١٤(اسѧѧتبعاد عѧѧدد 
  . بالاستجابة على المقاییس الأخرى بالشكل الصحیح والكامل

 

 

 

  
    

أكثر من   ١٥- ١١  ١٠-٦  ٥-١  الإجمالي  إناث  ذكور

٤٥  

أقل من   ٤٥- ٣٥

٣٥  

٥ -

١٠  

٣٠- ٢١  ٢٠- ١١  

١٠٠  ٢٢٩  ٢١  ٨٧  ٢٤١  ٢٢  ٦٥  ٢٢٨  ٥٧ ٣٥٠ ٢١  ١٣٨  

قامت الباحثة باستخدام  تلك المقاییس في تقدیر درجة الѧذكاء الوجѧداني والمعرفѧي ومѧصادر الѧضغوط        
لاطمئنѧان إلѧى ھѧذا التقѧدیر قامѧت      الصفیة وإستراتیجیات إدارتھا  لدى أفراد العینة الأساسیة في الدراسة، ول  

  :الباحثة بحساب المحددات السیكومتریھ للمقاییس وھي

  



 

 

 
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٣٧٨ 

 

  

  .قامت الباحثة بالتحقق من صدق المحكمین، والصدق والثبات  العاملي 


 

 المѧѧستخدمة حالیѧѧا فѧѧي  3D Maxقامѧت الباحثѧѧة بعمѧѧل دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة للمقارنѧѧة بѧѧین الѧѧصور الѧѧ ـ 
عالات و ذلѧك بنѧاء علѧى طلѧب      تعبر عن نفس الانف*الدراسة و صورتم رسمھا من قبل خبیر لرسوم الوجوه     

وقامѧت الباحثѧѧة بتطبیѧق تلѧѧك   . المحكمѧین لمعرفѧѧة أي مѧن تلѧѧك الѧصور أفѧѧضل  للتطبیѧق علѧѧى عینѧة الدراسѧѧة      
  3D Maxالѧصور المرسѧѧومة بالیѧد والѧѧصور المѧصممة علѧѧى الكمبیѧوتر عѧѧن طریѧѧق اسѧتخدام برنѧѧامج الѧ ـ      

د أثبتت نتائج الدراسة الاستطلاعیة على ولق.  فرد٣٠الموجودة بالملاحق على عینھ استطلاعیھ مكونھ من      
 تعبر عن الانفعالات المختلفة المراد قیاسھا بشكل أكثر ملائمة وأكثر موضوعیة 3D Max***أن الصور الـ 

  .  من الصور الأخرى ولذا قامت الباحثة بإختیارھا

 

دائمѧѧاً ، غالبѧѧاً ، أحیانѧѧاً، نѧѧادراً ، أبѧѧداً ،  : سѧѧتجابة علѧѧى بنѧѧود المقیѧѧاس بأحѧѧد الاختیѧѧارات التالیѧѧة    تѧѧتم الا
ویحصل المفحوص على خمس درجات وأربع درجات وثلاثة درجات ودرجتین و درجة واحدة على الترتیب 

ى درجѧѧة واحѧѧدة بینمѧѧا یحѧѧصل المفحѧѧوص علѧѧ . للعبѧѧارات المѧѧصاغة فѧѧي الاتجѧѧاه الإیجѧѧابي للѧѧذكاء الوجѧѧداني   
ودرجتین وثلاث درجات واربع درجات وخمس درجات على الترتیب بالنسبة للعبارات المصاغة في الإتجѧاه    

  . العكسي للذكاء الوجداني 

درجѧѧة ، وتѧѧشیر الدرجѧѧة  ) ٧٢(درجѧѧة وأقѧѧل درجѧѧة  ) ٣٦٠(وبѧѧذلك تكѧѧون أعلѧѧى درجѧѧة علѧѧى المقیѧѧاس   
سمة بشكل مرتفѧع بینمѧا تѧشیر الدرجѧة المنخفѧضة إلѧى       المرتفعة على المقیاس الى وجود الذكاء الوجداني ك   

  . وجود الذكاء الوجداني بشكل منخفض 

    

 یھدف التحلیل العاملي الى الكشف عن العوامل المشتركة التي تؤثر في اي عدد من الظواھر المختلفة 
قلیل من العوامل ، لمعرفة المكونات الأساسیة للظواھر التي وینتھي الى تلخیص المظاھر المتعددة الى عدد 

صѧفوت فѧرج ،   (نخضعھا للقیاس والذي یعѧد التحلیѧل العѧاملي أدق وأقѧوى وسѧیلة لمعرفѧة الѧصدق العѧاملي             
١٩٩١.(   

                                                
  

  
  

 قامت الباحثة بناء على طلب بعض من ھیئة المحكمین بتغیر صور الوجوه المعده عن طریق الكمبیوتر ورسمھا  ***
بالید عن طریق متخصص و قامت الباحثة بعرض الصور المعدة برسم الید وبالكمبیوتر على عینة أخرى مكونھ 

 فرد و لقد أوضحت النتائج بأن الصور المعده عن طریق الكمبیوتر أفضل من الأخرى لأنھا أكثر غموضا ٣٠من 
لقد تم وضع ھذه . و تحتاج إلى تفكیر أما الصور الأخرى فإن تعبیراتھا واضحة جدا لدرجة لا یختلف علیھا أحد

  . الصور في الملاحق للإطلاع علیھا
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فѧرد ،  ) ٣٥٠(ولإجراء التحلیل العاملي لبنود المقیاس تم تطبیق المقیاس على عینѧة التقنѧین وعѧددھا           
معامل الارتباط للدرجات الخام بین درجة كل بند والدرجة الكلیة للمقیاس ثѧم حللѧت معѧاملات        وتم استخراج   

   . SPSSالارتباط بین البنود باستخدام برنامج 

 

ن المفѧѧѧردات  لتبѧѧѧایSPSS قامѧѧѧت الباحثѧѧѧھ بالإسѧѧѧتعانھ ببرنѧѧѧامج التحلیѧѧѧل العѧѧѧاملي الاستكѧѧѧشافي  -١
المختلفة في ھذا المقیاس وذلك عن طریق القیام بالتحلیل العاملي الاستكشافي ولقد كانت النتیجة 

 ؛  لѧذا قامѧت   ٥٨ & ٤٣أنھا توصلت إلي أن ھناك عبارات تنتمي لأكثر من بعد مثل العبѧارة رقѧم    
ت معظم العبارات تنتمي ثم وجد. الباحثة بحذفھا او تعدیلھا حتى تتلاءم مع البعد التي تنتمي الیھ     

ولقد قامت الباحثة .  أبعاد ٦للأبعاد التي حددتھا الباحثة في نموذجھا النظري والذي یندرج تحت  
بمراجعة المقیاس وتم حذف بعض العبارات التي كانت بالفعل غامضة وتنتمي لأكثر من بعѧد مثѧل     

عѧد الѧى  بعѧد مثѧل العبѧارة رقѧم        وقامت الباحثة أیضا بنقل بعض العبѧارات مѧن ب   )  ٢٨العبارة رقم   (
حتѧѧى توصѧѧلت الѧѧى نمѧѧوذج نھѧѧائي یمكѧѧن اسѧѧتخدامھ لبѧѧدء التحلیѧѧل         ) ٦١ &٤٥ & ٣٠ &١٣(

  . العاملي التوكیدي

  فѧي تنفیѧذ التحلیѧل    Amos  5 قامѧت الباحثѧة بالاسѧتعانة ببرنѧامج     التحلیѧل العѧاملي التوكیѧدي     -٢
ر البѧѧارمیترات لنمѧѧوذج التحلیѧѧل العѧѧاملي  العѧѧاملي التوكیѧѧدي  وذلѧѧك لأن ھѧѧذا البرنѧѧامج یقѧѧوم بتقѧѧدی  

دراسة بیتردس وقد قامت الباحثة باستخدام ھذا النوع من التحلیل بناءاً على       ) CFA(التوكیدي  
التي ھدفت إلى التحقق من نتائج دراسѧة سѧكوت   )  Petrides& Furnham ,2000(وفیرنھام 
 یتكѧون مѧن الاسѧتبیان الѧذي     بوجود عامل واحد فقѧط ) Schutte et al ., 1998,2001(وآخرین 

قاموا بإعداده لقیاس الذكاء الوجداني، وقد فضل الباحث استخدام التحلیل العاملي التوكیدي على      
عینة إنجلیزیة لدراسة ما إذا كѧان ھنѧاك دلیѧل یѧساند نتѧائج الدراسѧة، بѧأن الاسѧتبیان الѧذي قѧدموه               

 ٨٥ طالبة، ١٧٥( طالبا جامعیا ٢٦٠وقد تكونت عینة البحث من .  للذكاء الوجداني وحید العامل
 عامѧا وقѧد أظھѧرت النتѧائج عѧدم تطѧابق النمѧوذج المقتѧرح بأحادیѧة            ٢١٫٢٢بمتوسط عمѧر    ) طالبا

عامل الذكاء الوجداني كما یقاس بالاستبیان الذي قدمھ سكوت وآخرون، ولذلك فقد قام الباحثѧان       
   ѧѧى وجѧѧلا إلѧѧدي  وتوصѧѧاملي توكیѧѧل عѧѧإجراء تحلیѧѧوذج بѧѧض النمѧѧد رفѧѧذكاء  بعѧѧل للѧѧة عوامѧѧود أربع

                                                
  التحلیل العاملي Factor Analysis   :  التى -  ھو أسلوب إحصائى یستھدف تفسیر معاملات الارتباطات الموجبة 

 بѧین مختلѧف المتغیѧرات ، وبمعنѧى آخѧر فѧإن التحلیѧل العѧاملي عملیѧة ریاضѧیة نѧستھدف تبѧسیط             -لھا دلالѧة احѧصائیة    
          ѧى تѧشتركة التѧل المѧى العوامѧولا إلѧل وصѧذه    الارتباطات بین مختلف المتغیرات الداخلة فى التحلیѧین ھѧة بѧصف العلاق

ویعѧѧد التحلیѧѧل العѧѧاملي منھجѧѧا إحѧѧصائیا لتحلیѧѧل بیانѧѧات متعѧѧددة ارتبطѧѧت فیمѧѧا بینھѧѧا بѧѧدرجات    . المتغیѧѧرات وتفѧѧسیرھا 
مختلفة من الارتباط التلخѧصي فѧى صѧورة تѧصنیفات مѧستقلة قائمѧة علѧى أسѧس نوعیѧة للتѧصنیف ، ویتѧولى الباحѧث                   

 من خصائص مشتركة وفقاً للاطار النظرى والمنطق العلمي الذى فحص ھذه الأسس التصنیفیة واستشفاف ما بینھا
  ).١٧: أ - ١٩٩١صفوت فرج (بدأ بھ 

وهو استخدام نموذج المعادلة البنائية في : Confirmatory Factor Analysis  التحليل العاملي التوكيدي   *
منة ولذلك يستخدم هذا الأسلوب في اختبار صحة الفروض حول العلاقات بين المتغيرات المقاسة والمتغيرات الكا        

التحليل العاملي التوكيدي للتحقق من الصدق البنائي للمقاييس المختلفة التي يتم بنائها في ضوء أطـر نظريـة             
  . سابقة وكذلك يستخدم في تحليل المسار وتحليل الإنحدار
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٣٨٠ 

المѧѧزاج، تقѧѧدیر الانفعѧѧالات،    تنظѧѧیم/ التفѧѧاؤل: الوجѧѧداني، وقѧѧد أطلѧѧق علѧѧى ھѧѧذه العوامѧѧل أسѧѧماء    
وقد أوصى الباحثان في نھایة الدراسة بضرورة حرص . المھارات الاجتماعیة، توظیف الانفعالات

   .ستخدامھالباحثین على إجراء تحلیل عاملي توكیدي لمقیاس الذكاء الوجداني قبل ا

قامت الباحثة  بعمل التحلیل العاملي التوكیدي لكل بعد على حده وبالتالي فѧإن مجمѧوع عѧدد التحلѧیلات       
  . أبعاد التي تم التوصل إلیھا٦ تحلیلات لأن المقیاس یتكون من ٦العاملیة التوكیدیة 

 

لѧسیكومتریة المناسѧبة فѧي شѧكلھا النھѧائي وذلѧك لتطبیقھѧا        تم إعداد المقاییس بعد اتمام الدراسѧة ا     .١
 .  على عینة الدراسة الأساسیة

مقیاس مصادر الضغوط الصفیة & الذكاء المعرفي & الذكاء الوجداني (تم تطبیق أدوات الدراسة .٢
إنѧѧاث / علѧى معلمѧي المرحلѧة الإعدادیѧة ذكѧور     ) ومقیѧاس إسѧتراتیجیات إدارة الѧضغوط الѧصفیة    & 

 معلم مع تواجد ٨ – ٥ المجموعات ، تتراوح عدد المعلمین في كل مجموعة ما بین وذلك بطریقة
 . الباحثة مع كل مجموعة أثناء عملیة التطبیق

قبل تطبیق أدوات الدراسة ، قامت الباحثة بتعریف المعلمین بنفسھا والھدف المرجو من الدراسة  .٣
جري تطبیقھا مقصود بھا أغراض البحث وطبیعتھا ، وأھمیتھا ، والتأكید على ان المقاییس التي ی

العلمѧѧي فقѧѧط ، وان الѧѧدرجات علѧѧى ھѧѧذه المقѧѧاییس ، سѧѧوف تѧѧساعد البحѧѧث العلمѧѧي وكلمѧѧا تحلѧѧوا      
بالصدق كلما أفاد ذلѧك البحѧث وقѧد أتاحѧت لھѧم الفرصѧة إذا اراد أحѧد معرفѧة درجتѧھ علѧى أي مѧن                

 . معھا المقاییس  أو جمیعھا انھا ستوفر لھ ذلك جزاءا لھم على مجھودھم 

 أشѧѧھر وعلѧѧى العینѧѧѧة   ٣أسѧѧتغرقت عملیѧѧة التطبیѧѧق لأدوات الدراسѧѧѧة علѧѧى العینѧѧة الѧѧѧسیكومتریة       .٤
 . الأساسیة شھرین

تѧѧم رصѧѧد الѧѧدرجات علѧѧى كѧѧل مقیѧѧاس لكѧѧل فѧѧرد مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة  وتѧѧصحیح تلѧѧك المقѧѧاییس وفقѧѧا       .٥
 .لإجراءات التصحیح المقررة لكل منھا 

 

ѧѧد   تѧѧحة بعѧѧصائیة الموضѧѧالیب الإحѧѧتخدام الأسѧѧة  (م اسѧѧاییس الدراسѧѧین مقѧѧة تقنѧѧي مرحلѧѧق )فѧѧلتحقی ،
  الأغراض التالیة 

، ومعѧاملات الأسѧتقرار، والتكѧررات لتقѧدیر ثبѧات مقѧѧاییس      “ألفѧا  " حѧساب معѧاملات الارتبѧاط،     -
رة الѧѧذكاء الوجѧѧداني، والѧѧذكاء المعرفѧѧي ومقیѧѧاس مѧѧصادر الѧѧضغوط الѧѧصفیة واسѧѧتراتیجیات إدا  

 . الضغوط الصفیة

إجراء التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي لمختلف أبعاد مقیاس الѧذكاء الوجѧداني للتحقѧق          -
  . من صدقھا
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

 – المتوسطین –المنخفضین (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المعلمین 
 ، الوعي ،المعرفة الوجدانیةإدارة الوجدان ، التقمص الوجداني (ي في أبعاد الذكاء الوجدان) المرتفعین 

وإستراتیجیات إدارة ) الذاتي ، الدافعیة الذاتیة ، المھارات الاجتماعیة ، إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین
  . ) التوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتة–التوجھ نحو التسلط ( الضغوط الصفیة 

وللتحقق مѧن الفѧرض الأول  قامѧت الباحثѧة بحѧساب متوسѧطات الѧدرجات والانحرافѧات المعیاریѧة علѧى             
ابعѧاد مقیѧاس اسѧتراتیجیات إدارة الѧضغوط لѧدى المعلمѧین فѧѧي المѧستویات الثلاثѧة ثѧم قامѧت الباحثѧة بѧѧإجراء            

ت أبعاد الذكاء الوجداني المقارنات المتعددة بین متوسطات إستراتیجیة إدارة الضغوط الصفیة وفقا لمستویا   
  مѧѧن خѧѧلال القیѧѧام  بالمقارنѧѧات الثنائیѧѧة  بѧѧین متوسѧѧطات   Scheffeقامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار شѧѧیفیھ 

یѧستخدم  . وفقا لمستویات أبعاد الذكاء الوجѧداني  )  التوجھ نحو التسلط( إستراتیجیة إدارة الضغوط الصفیة     
  ѧѧر مѧѧداني أكثѧѧذكاء الوجѧѧستوى الѧѧي مѧѧضون فѧѧذكاء    المنخفѧѧن الѧѧوع مѧѧذا النѧѧي ھѧѧرتفعین فѧѧطین والمѧѧن المتوس

إستراتیجیة التوجھ نحو التسلط لإدارة الضغوط الصفیة ، وھذا یعني إن من لا یمتلكون قدراً وافیاً من الذكاء 
الوجداني لا یكون لدیھم الإستراتیجیة الإیجابیة في إدارة الضغوط التѧي یتعرضѧون لھѧا ویقومѧون باسѧتخدام         

التوجھ نحو التسلط والتي تقѧوم علѧى ممارسѧة المعلѧم الѧسلطة الإملائیѧة المباشѧرة خѧلال توجیѧھ           إستراتیجیة  
الأوامر للطلاب ، طالبا منھم التمشي مع أھوائھ ورغباتھ دون معارضة تذكر وھنا یمیل المعلم إلى المزاجیة 

ذا ینم على عدم قدرتѧھ  وھ. وعدم النضج في صناعة القرارات التربویة والشخصیة بتعلم الطلاب ومعاملتھم    
علѧى الھجѧوم علѧѧى الموقѧف المѧѧسبب للѧضغط والعمѧѧل علѧى علاجѧѧھ وتحویلѧھ مѧѧن شѧكلھ الѧѧسلبي إلѧى الѧѧشكل          

  . الإیجابي

التوجѧھ  ( من خلال القیام  بالمقارنات الثنائیة  بین متوسطات إسѧتراتیجیة إدارة الѧضغوط الѧصفیة           
 أبعѧѧاد الѧѧذكاء الوجѧѧداني توصѧѧلت النتѧѧائج إلѧѧى ان      وفقѧѧا لمѧѧستویات ) نحѧѧو الھجѧѧوم علѧѧى الموقѧѧف وإدارتѧѧھ    

المنخفضین في الذكاء الوجداني أقل استخداماً من العادیین والمرتفعین في ھذا النوع من الذكاء في استخدام 
وأن . إستراتیجیة الھجوم على الموقف وإدارتھ وھذا یعني أن یكون المعلم واعیا ومدركا لنقاط ضعفھ وقوتھ

.  البیئѧة الѧѧصفیة المتواجѧد بھѧѧا  لѧیفھم جوانѧѧب الموقѧف التعلیمѧѧي  والعلاقѧات المتداخلѧѧة     یجمѧع معلومѧات عѧѧن  
وتعتبر أیضا إستراتیجیة للحد مѧن مѧسببات الѧضغوط عѧن طریѧق الѧسیطرة علѧى البیئѧة، وأن یعѧود نفѧسھ أن            

ن أن ولقѧد تبѧی  . یواجھ المѧشكلة عنѧد ظھورھѧا ومحاولѧة تحویلھѧا مѧن الجانѧب الѧسلبي إلѧى الجانѧب الإیجѧابي                
المѧѧرتفعین والمتوسѧѧطین علѧѧى عكѧѧس المنخفѧѧضین  فѧѧي درجѧѧة الѧѧذكاء الوجѧѧداني یمیلѧѧون بѧѧصفة عامѧѧة إلѧѧى       

  .  استخدام ھذه الإستراتیجیة في إدارة المواقف الضاغطة التي یتعرضون لھا داخل الفصل الدراسي
  
  
  



 

 

 
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٣٨٢ 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــ    المنخفضون

    ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ  المتوسطون

    ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ  المرتفعون

 الإستراتیجیة المفضلة لدى المنخفضین ھي التوجھ نحو التسلط . 

           فѧѧى الموقѧوم علѧو الھجѧھ نحѧي التوجѧѧرتفعین ھѧطین والمѧدى المتوسѧضلة لѧتراتیجیة المفѧالإس
 .وإدارتھ

           رѧتراتیجیة غیѧإستراتیجیة التوجھ نحو التجنب لا ترتبط بمستویات الذكاء الوجداني أي أنھا إس
  . امةمفضلة لدى المعلمین بصفة ع



،المعرفة إدارة الوجدان ، التقمص الوجداني (لا یوجد أثر دال للتفاعل بین أبعاد الذكاء الوجداني 
)  ، الوعي الذاتي ، الدافعیة الذاتیة ، المھارات الاجتماعیة ، إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرینالوجدانیة

التوجھ نحو التسلط، ( إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة على) بنات/ بنین(وجنس المعلم ونوع المدرسة 
  ).والتوجھ نحو التجنب ،والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ

وللتحقѧѧق مѧѧن الفѧѧرض الثѧѧاني قامѧѧت الباحثѧѧة بحѧѧساب متوسѧѧطات درجѧѧات اسѧѧتراتیجیات إدارة الѧѧضغوط   
من المعلمین والمعلمات ثم قامت بحساب الصفیة والانحرافات المعیاریة لمستویات الذكاء الوجداني لدى كل 

) بنѧات / بنѧین  ( ودلالتھا الإحصائیة لأثر إبعاد الѧذكاء الوجѧداني وجѧنس المعلѧم ونѧوع المدرسѧة         " ف  " قیم  
والتفاعل بینھا على الدرجѧة الكلیѧة لإسѧتراتیجیات إدارة الѧضغوط الѧصفیة ولتعѧدد الجѧداول فѧي شѧرح نتѧائج                

  : لنتائج الفرض الثاني في الجدول التاليالفروض قامت الباحثة بعرض ملخص 



 

 

 
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٣٨٣ 





  

 

 

 

  


 

  أبعاد الذكاء الوجداني

   ـــــــــــــــــ    إدارة الوجدان

   ـــــــــــــــــ    التقمص الوجداني

   ـــــــــــــــــ    المعرفة الوجدانیة

     ـــــــــــــــــ    الوعي الذاتي

   ـــــــــــــــــ    الدافعیة الذاتیة

   ـــــــــــــــــ    المھارات الإجتماعیة

    إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین 

  ـــــــــــــــــ

  

  

 ـــــــــــــــــ

  

 ـــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  معلمة/ معلم : الجنس 

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  بنات/ بنین : نوع المدرسة

    ـــــــــــــــــ    )الدرجة الكلیة(الذكاء الوجداني 
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 

 
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٣٨٤ 

الیة وبالرجوع الى الجداول الإحصائیة   قامت الباحثة بقبѧول  من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة الح     
الفѧѧѧرض الأول ورفѧѧѧض الفѧѧѧرض الثѧѧѧاني جزئیѧѧѧاً حیѧѧѧث وجѧѧѧد التفاعѧѧѧل بѧѧѧین بعѧѧѧض أبعѧѧѧاد الѧѧѧذكاء الوجѧѧѧداني      
والإسѧѧتراتیجیة المفѧѧضلة فѧѧي إدارة الѧѧصف المدرسѧѧى دون وجѧѧود أي أثѧѧر للتفاعѧѧل مѧѧع عامѧѧل الجѧѧنس ونѧѧوع   

بعѧѧد إدارة الوجѧѧدان والѧѧتقمص الوجѧѧداني والѧѧوعي الѧѧذاتي    د أثرودلالѧѧة لوذلѧѧك لوجѧѧو . بنѧѧات/ المدرسѧѧة بنѧѧین 
والمھارات الاجتماعیة نحو استخدام استراتیجیتي التوجھ نحو التسلط والھجوم علѧى الموقѧف وإدارتѧھ ولѧم          
یظھر أي دلالة لأي بعد من أبعاد الذكاء الوجداني نحو إستراتیجیة التوجھ نحو  التجنب ولم یكن ھناك دلالة  

وأیѧѧضا بعѧѧد إدراك المѧѧشاعر الوجدانیѧѧة للآخѧѧرین وقѧѧد یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى ان الثقافѧѧة   . لبعѧѧد المعرفѧѧة الوجدانیѧѧة 
المصریة قد تمیل أكثر إلى استخدام الشكل اللفظي عѧن اسѧتخدام ثقافѧة إدراك الѧصور حیѧث ان فѧي الدراسѧة           

  . الحالیة كان المبحوث إلى الاستجابة على العبارات أكثر من استخدام الصور

 ودراسة )١٩٩٩(محمد إبراھیم جودة  ولقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة كل من
)Deborah Hines (1999   & ( 1999) Mayer et al Ciarrochi, et al., 2000&أثبتت أن   والتي 

 Bar-On) (1997 من یختلف مع دراسة كل الإناث أكثر تفوقا من الذكور في الذكاء الوجداني عموما ولكن
&Petrides & Furnham (2000)ولقد كان ھناك .   حیث اثبت ان الذكور اكثر ذكاءا وجدانیا من الإناث

عبد العال عجوة  دراسات اثبتت عدم وجود فروق بین الجنسین في درجة الذكاء الوجداني مثل دراسة كل من 
  . )٢٠٠٢( وعبد المنعم الدردیر) ٢٠٠٢( 



 – المتوسطین–المنخفضین ( فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المعلمین توجد
وإستراتیجیات إدارة الضغوط )  العددي– اللفظي–غیر اللفظي (في أبعاد الذكاء المعرفي ) المرتفعین 

  ). التوجھ نحو التسلط والتوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ(الصفیة 



 

 

 
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٣٨٥ 


  





  
 

 

 

 

   

 ـــــــــ ـــــــــ  ـــــــــ  أ

  المنخفضون ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ل

 ـــــــــ   ـــــــــ  ع

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  أ

  المتوسطون ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ل

 ـــــــــ   ـــــــــ  ع

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  أ

  المرتفعون ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ل

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ع

  . ذكاء غیر لفظي أشكال: أ 
  . ذكاء لفظي: ل
  .ذكاء عددي: ع

عددي لیس لھ علاقة قویة أو حتى / لفظي / یمكن القول أن الذكاء المعرفي بأبعاده الثلاثة أشكال 
  . متوسطة  كعامل مستقل في استخدام إحدى استراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة الثلاث

  

 ،، والذكاء اللغوي )الأشكال( الذكاء غیر اللفظي(جد أثر دال للتفاعل بین أبعاد الذكاء المعرفي لا یو
التوجھ نحو (وجنس المعلم ونوع المدرسة على إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة  ) والذكاء العددي

  ). التسلط والتوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ
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توجد دلالة إحصائیة لأثر الجنس في بعد الذكاء المعرفي غیر اللفظي والتفاعل بین الجѧنس والѧذكاء      -
المعرفي غیر اللفظي  نحو استخدام إستراتیجیة التوجھ نحو التسلط لصالح المعلمات المرتفعات في      

 . الذكاء المعرفي

س فѧي بعѧد الѧذكاء المعرفѧي غیѧر اللفظѧي  نحѧو اسѧتخدام إسѧتراتیجیة          توجد دلالة إحصائیة لأثر الجѧن    -
 .التوجھ نحو التجنب 

توجد دلالة إحصائیة لأثر بعد الذكاء المعرفي العددي  والدرجة الكلیة للذكاء المعرفي نحو اسѧتخدام     -
 .إستراتیجیة التوجھ نحو  التجنب 

-   ѧѧة  وبعѧѧوع المدرسѧѧین نѧѧل بѧѧر التفاعѧѧصائیة لأثѧѧة إحѧѧد دلالѧѧو  توجѧѧي  نحѧѧر اللفظѧѧي غیѧѧذكاء المعرفѧѧد ال
 . استخدام إستراتیجیة التوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ 

ھنѧѧѧاك فѧѧѧرق ذو دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین المنخفѧѧѧضین والمتوسѧѧѧطین والمѧѧѧرتفعین لѧѧѧصالح المنخفѧѧѧضین    -
والمتوسѧѧطین  فѧѧي متوسѧѧطات  بعѧѧد الѧѧذكاء المعرفѧѧي العѧѧددي  فѧѧي اسѧѧتخدامھم أسѧѧلوب التوجѧѧھ نحѧѧو   

  .نب في التعامل مع الضغوط الصفیةالتج

من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة الحالیة و بالرجوع الى الجداول الإحصائیة  قامت الباحثة بقبѧول       
وذلك لوجود فروق بین متوسطات ابعاد الذكاء المعرفي وأثر ودلالة لعامѧل الجѧنس       . الفرض الثالث والرابع  

و أیѧضا  . ایضا دلالة على التفاعل نحو استخدام إسѧتراتیجیة التѧسلط   على بعد الذكاء المعرفي غیر اللفظي و       
كان ھناك  اثر دال لمتغیر الجنس على بعد الذكاء المعرفي غیر  اللفظѧي نحѧو اسѧتخدام إسѧتراتیجیة التوجѧھ           

. وكان ھناك اثر دال  إحصائیاً لبعد الذكاء المعرفي العددي نحو استخدام إستراتیجیة التجنѧب      . نحو التجنب   
وأیѧضا كѧѧان ھنѧѧاك اثѧر ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة للتفاعѧѧل بѧین نѧѧوع المدرسѧѧة والѧѧذكاء المعرفѧي غیѧѧر اللفظѧѧي نحѧѧو      

  . استخدام إستراتیجیة التوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ

یمكن تفسیر ھذا البعد على أساس أن الذكاء غیر اللفظي ھو القدرة على إدراك العالم البصري المكاني 
مѧصمم  ( والقیام بعمل تحѧولات بنѧاء علѧى ذلѧك الإدراك كمѧا فѧي عمѧل        ) لصیاد، الدلیل، الكشاف    ا( بدقة مثل   
وھذا الذكاء یتضمن الحساسیة للألوان والخطوط والأشكال والعلاقات بѧین   )  المھندس المعماري    –الدیكور  

 المكانیѧѧѧة ھѧѧѧذه العناصѧѧѧر، والقѧѧѧدرة علѧѧѧى التѧѧѧصور البѧѧѧصري والتمثیѧѧѧل للأفكѧѧѧار ذات الطبیعѧѧѧة البѧѧѧصریة أو      
(Gardner, 1995).  

اي الѧذي یѧدخل فѧي العملیѧات التѧي      :  على انھ العامل المساحيThurstoneوكما أشار إلیة  ثرستون   
  . تتطلب من الفرد حل مشكلة تتطلب تصور الأشیاء وھي تشغل حیزا أو فراغا

ام استراتیجیات وفي حدود علم الباحثة لا یوجد دراسات قامت بدراسة اثر جنس المعلمین على استخد       
والذكاء المعرفي اللفظي والعددي نحو ) أشكال(ولا اثر استخدام  الذكاء غیر اللفظي .إدارة الضغوط الصفیة 

ولقѧد توصѧѧلت الدراسѧة الحالیѧѧة إلѧى وجѧود اثѧѧر للجѧنس علѧѧى      .اسѧتخدام اسѧتراتیجیات إدارة الѧѧضغوط الثلاثѧة   
       . الذكاء المعرفي اللفظي وغیر اللفظي
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لا یوجѧد ارتبѧاط دال إحѧصائیا بѧین درجѧѧات المعلمѧین علѧى مقیѧاس الѧѧضغوط الѧصفیھ التѧي یتعѧرض لھѧѧا           
  .المعلم واستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة

من خلال الإطلاع على التراث السیكولوجي المرتبط بظاھرة الضغوط لدى المعلمین نجد أن ھناك العدید 
 &  Dunham,1980ر الѧضغوط لѧѧدى المعلمѧѧین مثѧل دراسѧѧة   مѧن الدراسѧѧات حاولѧѧت التعѧرف علѧѧى مѧѧصاد  

Fletcher,1987& & Okebukola,1989 & ولقد توصلت دراسة كل  . ١٩٩١ودراسة فاروق جبریل
الѧѧى ان مѧѧصادر الѧѧضغوط  ) ١٩٩٦(وعلѧѧى عѧѧسكر وحѧѧسن جѧѧامع ومحمѧѧد الأنѧѧصاري   ) ١٩٩٩(مѧѧن الطѧѧواب

 إعداد مقیاسѧھا لجمѧع مѧصادر الѧضغوط و لجѧأت الѧى       لذا لجأت الباحثة إلى. تختلف بإختلاف البیئات الثقافیة  
  . دراسة الإرتباطات بین مقیاس مصادر الضغوط الصفیة وعلاقتھا بالإستراتیجیات المختلفة

ترى الباحثة ان الأطر الثقافیة العربیة تضع المعلم  امام اتجاھین  للقیام بحل المشكلھ او الضغط الѧذي      
مواجھѧة الѧضغط و إدارتѧھ وتحویلѧھ مѧن الѧشكل الѧسلبي الѧى الѧشكل          یتعرض لѧھ داخѧل الفѧصل إمѧا ان یقѧوم ب        

واسѧѧتخدام اي مѧѧن تلѧѧك  . الإیجѧѧابي أو ان یقѧѧوم بفѧѧرض قѧѧرار معѧѧین یتخѧѧذه بѧѧشكل تѧѧسلطي لحѧѧل ھѧѧذا الѧѧضغط    
الإستراتیجتین یتوقف علѧى درجѧة ذكѧاء ھѧذا المعلѧم مѧن الناحیѧة الوجدانیѧة والمعرفیѧة مѧع العلѧم ان الناحیѧة               

  . ثیراً من الناحیة المعرفیة في إختیار الإستراتیجیة المفضلة لدى المعلمین الوجدانیة أكبر تأ

الى ان إستراتیجیة الھجوم على الموقف تلزم على الفرد أن یكون )  ٢٠٠١(فكما توصلت راویة حسن 
واعیاً ومدركاً لنقاط ضعفھ وقوتھ وان یقوم الفرد بتجمیѧع معلومѧات وأن یجمѧع معلومѧات عѧن البیئѧة لѧیفھم         

وطریقة أخرى لتجنب مسببات الضغوط ھي أن یسیطر على . جوانب الموقف السیاسیة والعلاقات المتداخلة    
البیئة، مثلما یتعلم الفرد كیف یعبѧر عѧن نفѧسھ بѧصورة إیجابیѧة ویتطѧوع للقیѧام بواجبѧات محببѧة، وأن یعѧود                

مثابѧة شѧبكة مدعمѧة عنѧدما     ویعد الحفѧاظ علѧى الاتѧصال بѧالزملاء، ب    .  نفسة أن یواجھ المشكلة عند ظھورھا    
   .وأیضا كمصدر للمعلومات، من الآلیات المستخدمة لمنع الضغوط. تكون الأمور لیس على ما یرام



تقترح الباحثة عمل برنامج تدریبي إرشادي لتنمیة الذكاء الوجداني وحل المشكلات الصفیة لتقلیل حدة 
لفصل الدراسي، وأیضا تقدیم دلیل شامل یѧستخدمھ المعلѧم كمرشѧد فѧي     الضغوط التي تقع على المعلم داخل ا   

حѧѧل المѧѧشكلات الدراسѧѧیة الیومیѧѧة وأیѧѧضا تقѧѧدیم مقѧѧررات للدراسѧѧة الأكادیمیѧѧة بكلیѧѧات التربیѧѧة، تѧѧشتمل علѧѧى   
مختلѧѧف الموضѧѧوعات المتѧѧصلة بالѧѧذكاء الوجѧѧداني، وإدارة الѧѧضغوط الѧѧصفیة بمѧѧا یزیѧѧد مѧѧن كفایѧѧات الأجیѧѧال    

معلمین،ویزید من قدرات الطلبة والطالبات، وتھیئة فرص نجѧاحھم فѧي حیѧاتھم العملیѧة بѧشكل      الحدیثة من ال  
  . واقترح أن یشتمل على التوصیات البحثیة المختلفة التالیة جید ویحقق المزید من التوظیف الممكن
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ستخدامھ في إدارة الѧضغوط الѧصفیة،   تیسیر المعلومات المتصلة بمجال الذكاء الوجداني وكیفیة ا        -
عن طریق عقد الدورات التدریبیة للمعلمین والمعلمات أثناء الخدمة؛ بما یمكنھم مѧن تفعیلھѧا فѧي      

  . مواقف التعلیم داخل الصف الدراسي أو خارجة، وفي السیاق المدرسي عموما

وضѧوعات المتѧصلة   العمل على تضمین مقѧررات الدراسѧة الأكادیمیѧة بكلیѧات التربیѧة، مختلѧف الم            -
بالذكاء الوجداني، وإدارة الضغوط الѧصفیة بمѧا یزیѧد مѧن كفایѧات الأجیѧال الحدیثѧة مѧن المعلمѧین،           
ویحقق المزید من التوظیف الممكن لقدرات الطلبة والطالبات، وتھیئة فرص نجاحھم فѧي حیѧاتھم    

 . العملیة

 لإعѧداد المقѧاییس الموضѧوعیة    إتاحة كل الفرص الممكنة أمام الباحثین والمعنیѧین بھѧذا المجѧال ،         -
 . المقننة للذكاء الوجداني بأبعاده المختلفة وأیضا العمل على الدمج بین قیاسھ كسمھ و كقدرة 

العمل على معرفة مصادر الضغوط الصفیة التي تقع على المعلم المختلفة الأشكال والتي تتغیر من  -
یمھا للمعلم في شكل دلیل یمكن سنة دراسیة لأخرى والعمل على عرضھا وعرض حلول لھا وتقد

 . الإستعانھ بھ لحل أي ضغط  یتعرض لھ داخل الصف الدراسي

تبنѧѧي الخطѧѧط التѧѧي یكѧѧون مѧѧن شѧѧأنھا عقѧѧد النѧѧدوات، والمحاضѧѧرات العامѧѧة عѧѧن الѧѧذكاء الوجѧѧداني     -
واستخدامھ في إدارة الضغوط الصفیھ، وأیضا على ان تھѧدف ھѧذه المحاضѧرات أو الѧدورات الѧى          

الأفѧѧراد والمؤسѧѧسات فѧѧي المجتمѧѧع بطبیعѧѧة ھѧѧذا الموضѧѧوع؛ ومھاراتѧѧھ، وأھمیتѧѧھ   توعیѧѧة مختلѧѧف 
 .وامكانیات تنمیتھ، في الأفراد والجماعات

على المعلم ان یھتم بإرشاد الطلاب إلى كیفیة السیطرة على الانفعالات والتحكم فیھا، ویقوم أیضا  -
 . بحثھم على حسن التعاون مع زملائھم ومراعاة مشاعرھم 

المعلم على أن یكون على درجة عالیة من الكفاءة الوجدانیة حتى یجد فیھم الطلاب القدوة تدریب  -
 والمثل 

   

كشفت الدراسة الحالیة عن الحاجة الملحة إلى الاھتمام بإجراء المزیѧد مѧن البحѧوث  والدراسѧات             -
خدام اسѧتراتیجیات مختلفѧة فѧي التعامѧل     في مجال الذكاء الوجداني بمختلف أبعاده وأثره على اسѧت    

 . مع مختلف المواقف الضاغطة التي یتعرض لھا المعلم داخل الفصل الدراسي

إجراء دراسة تجریبیة تستھدف استكشاف مدى فاعلیة بعض البرامج المقترحة في تنمیѧة الѧذكاء     -
عقد المقارنات بین الوجداني والإستراتیجیات المختلفة المستخدمة في إدارة الضغوط الصفیة، أو 
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٣٨٩ 

أسالیب مختلفة لتنمیة قدرات ھذا الذكاء   واسѧتخداماتھ المختلفѧة فѧي التعامѧل الجیѧد مѧع مختلѧف             
 . جوانب الحیاه ومدى أھمیتھ في استخدامھ في إدارة ضغوط الحیاه بصفة عامة

 الرئیѧسیة  إجراء المزید من الدراسات العلمیة، في البیئة العربیة، لإسكتشاف الأبعاد أو المكونѧات     -
للذكاء الوجداني وأیضا مختلف الضغوط الصفیة التي تقع على المعلمین داخل الفصول الدراسѧیة     
واختلاف تلك المدارس ما بین المدارس العامة والخاصة وأیضا ما بین مѧدارس المѧدن ومѧدارس         

 . القرى

 اسѧѧتخدامھم إجѧѧراء الدراسѧѧات الاستكѧѧشافیة والتجریبیѧѧة لمعرفѧѧة حѧѧدود المعلمѧѧین والمعلمѧѧات فѧѧي    -
للѧѧذكاء الوجѧѧداني ومѧѧدى تفعѧѧیلھم لأبعѧѧاده فѧѧي تѧѧدریس المقѧѧررات المختلفѧѧة وأیѧѧضا فѧѧي اسѧѧتخدامھ   

 . للمساعدة في حل المشكلات التي تواجھ طلابھم اي أن كانت مشكلات سلوكیھ او بیئیة

إجѧراء دراسѧѧة لكیفیѧѧة اسѧتخدام المعلѧѧم للѧѧذكاء الوجѧداني فѧѧي تنمیѧѧة الѧذكاء الوجѧѧداني لѧѧدى طلابѧѧھ       -
وكیفیة إكسابھم طرق استخدامھ في التعامل مع مختلف مواقف الحیاة  وذلك فѧي جمیѧع المراحѧل           

 . العمریة المختلفة

 . بناء وتقنین اختبارات للذكاء تشمل الجوانب الوجدانیة والعقلیة والدمج بینھما  -
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 

 

-  ة لیلى الجبالي، عالم المعرفة، الكویتترجم.  الذكاء العاطفي. 

-  فعالیة برنامج سلوكي معرفي في إدارة الضغوط النفسیة لدى عینة من 
طѧلاب كلیѧѧة التربیѧѧة، مجلѧة البحѧѧوث النفѧѧسیة والتربویѧة، كلیѧѧة التربیѧѧة، جامعѧѧة     

 .٣المنوفیة، العدد 

-  المشروع القومي البحثي ، حاجات الشباب  والضغوط 
الاجتماعیة ، بحѧث مقѧدم الѧى أكادیمیѧة البحѧث العلمѧي و التكنولوجیѧا ، مجلѧس              
بحѧوث العلѧѧوم الاجتماعیѧة و الѧѧسكان بالإشѧѧتراك مѧع كلیѧѧة التربیѧة جامعѧѧة عѧѧین      

  .شمس القاھرة 

- & نموذج البناء العقلي عند جیلقورد في مقابل نموذج العامل 
العام عند سبیرمان و بعض النماذج العشوائیة الأخرى، المؤتمر السنوي السادس 

 . الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة: القاھرة. لعلم النفس في مصر

-  ر للطباعة و النشرعام: المنصورة.  مقیاس سمات الشخصیة. 

-                    صیلѧر والتحѧي، والعمѧذكاء المعرفѧن الѧل مѧھ بكѧالي وعلاقتѧذكاء الانفعѧال 
مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة . الدراسѧѧѧѧي، والتوافѧѧѧѧق النفѧѧѧѧسي لѧѧѧѧدى طѧѧѧѧلاب الجامعѧѧѧѧة 

  . ٣٤٤-٢٥٠: ، ص ص ١بالإسكندریة، المجلد الثالث عشر، العدد

-   راتѧѧبعض المتغیѧѧا بѧѧصادرھا و علاقتھѧѧین مѧѧدى المدرسѧѧة لѧѧضغوط المھنیѧѧال
،    ١٥الدیموجرافیة، مجلѧة كلیѧة التربیѧة، جامعѧة المنѧصورة، المجلѧد الأول، العѧدد         

 .٣١١ – ٢٦٩:ص ص

-    صيѧذكاء الشخѧة الѧؤتمر       :  طبیعѧة، المѧائج الأولیѧض النتѧاس و بعѧتراتیجیة القیѧإس
 .م النفس في مصر، الجمعیة المصریة للدراسات النفسیةالثامن لعل

- ص . المنصورة، مكتبة التربیة الحدیثة.  قراءات و بحوث في الإبتكاریة
 . ١٠ – ٩.  ص

-  دراسة لبعض مكونات الذكاء الوجداني في علاقتھا بمركز التحكم لدى طلاب 
 – ٥٣:، ص ص٤٠، العѧѧدد ١٠امعѧѧة، مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة ببنھѧѧا، المجلѧѧد     الج

١٤٣ .  
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-    ىѧѧاح علѧѧذا متѧѧة، ھѧѧدرات العقلیѧѧذكاء و القѧѧال available :on line (
)org.Albyan.www://Http   at   
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