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١٠٩ 

  العوامل المؤثرة على مستوى السلوك الاستهلاكي 
  للفتيات أثناء مرحلة المراهقة

  
 

 
  قسم الاقتصاد المنزلى 

 كلیة التربیة النوعیة ببورسعید
  

 

عقلیة والنفسیة إن المرحلة الجامعیة ھى تلك المرحلة التى یكتسب فیھا المراھقین مھاراتھم البدنیة وال
والاجتماعیة وھѧى المھѧارات التѧى یتطلبھѧا نمѧوھم النفѧسى والاجتمѧاعى مѧن أجѧل تنظѧیم علاقѧاتھم بأنفѧسھم                

 ولھذا یجب توجیھ عنایة خاصѧة بالفتѧاة الجامعیѧة     )١٩٨٥عمر الشیبانى ، ( وبالآخرین وبالواقع من حولھم     
  ѧѧر الفتѧѧث تمѧѧلیماً ، حیѧѧا سѧѧون نموھѧѧى یكѧѧة حتѧѧك المرحلѧѧلال تلѧѧة  خѧѧة المراھقѧѧامعى بمرحلѧѧیم الجѧѧاء التعلѧѧاة أثن

المتأخرة ، وھى المرحلة التى تسبق مباشرة مرحلة تحمل مسئولیة حیاة الرشد ، ولذا یطلق الѧبعض علیھѧا    
اسم مرحلة الشباب ، كما أنھا مرحلة اتخاذ القرارات حیث یتخذ فیھا أھم قرارین فى حیاة الفرد وھما اختیار 

 وقѧد أشѧارت الإحѧصاءات إلѧى أن نѧسبة الѧشباب مѧن         )٢٠٠١حامѧد زھѧران ،   ( لحیѧاة  المھنة واختیار شѧریك ا   
 بالنسبة لفئة السن التى ٪٢٨الناحیة الدیموجرافیة للمجتمع المصرى بالنسبة لمجموع السكان بلغت حوالى 

   ).١٩٩٩ ، ءالجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصا(  سنة  فى مصر  ٢٥ إلى ١٥تتراوح ما بین 

د تطورت الحیاة الأسریة فى العصر الحدیث تطوراً ملموساً نتیجة للتطور العلمى والتكنولوجى الذى        لق
حدث فى العالم ، ولما نالتھ المرأة المѧصریة مѧن الحقѧوق وتبعѧاً لѧذلك زادت الواجبѧات الملقѧاة علѧى عاتقھѧا                 

اعى لمѧسایرة ھѧذا التطѧور ،    وتحملت المرأة بجانب الرجل مسئولیة رفع مستوى الأسرة الاقتصادى والاجتم   
ومع ھذا التطور تضاعفت مسئولیاتھا فى المنزل والعمل ، ولنجاح ربة الأسرة فى القیام بھѧذه المѧسئولیات        
لابد أن یكون لدیھا الوعى الاستھلاكى وتطبیق أسلوب الموازنة التخطیطیة عند استعمالھا لجمیѧع مواردھѧا        

خاصة أى وضع خطة مستقبلیة تساعدھا على توزیع مواردھا المتاحة بصفة عامة ولموردھا المالى بصفة    
المحدودة توزیعاً اقتصادیاً على احتیاجاتھا المتعددة والمتنوعة فى فتѧرة زمنیѧة محѧددة وذلѧك للوصѧول إلѧى              
حالة من التوازن التى تѧضمن لھѧا كوحѧدة معیѧشیة اسѧتھلاكیة تحقیѧق أقѧصى إشѧباع ممكѧن لاحتیاجاتھѧا فѧى                 

  .حة حدود مواردھا المتا

                                                
   تحت إشراف كل من:-  

  .أستاذ الأقتصاد ، ورئیس جامعة قناة السویس  -سید أحمد الزغبى محمد / د. أ-١
 . جامعة الأسكندریة– أستاذ متفرغ بقسم الأقتصاد ، كلیة الزراعة – سمیرة أحمد قندیل/ د. أ-٢
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ومما لا شك فیھ أن كثیر من الأسر تجھل الأسلوب الѧذى یھیѧئ لھѧا جѧواً مѧن الاسѧتقرار المѧالى خاصѧة                
الأسرة محدودة الدخل ، ولا یخفى علینا أن توفیر الضمان الاقتѧصادى للفѧرد یمثѧل العامѧل الرئیѧسى لتحقیѧق          

ل وإمكانیة الإشѧباع الكامѧل وتلبیѧة    الاطمئنان النفسى لدیھ ، ونحن نلمس العلاقة العكسیة بین محدودیة الدخ   
حاجات ورغبات أفراد الأسرة خاصѧة أن مجتمعنѧا یمѧر الأن بظѧروف اقتѧصادیة صѧعبة مختلفѧة عѧن الفتѧرات            

  .السابقة 

 

تعتبر قضیة الاستھلاك من أھم القضایا التى تھدف إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بالنسبة      
 ، لذلك فإن زیادة الاستھلاك یشكل عبئاً كبیراً على اقتصادیات دول العѧالم النѧامى واقتѧصادیات    للدول النامیة 

 ویعد استھلاك الأسرة المصریة وما یتضمنھ مѧن نمѧط إنفѧاقى مѧن أھѧم       )٢٠٠٣رشیدة أبو النѧصر ،  ( أفرادھا  
لاسѧتھلاكى العѧام للمجتمѧع    العوامل المؤثرة على اقتصادنا القومى والѧذى یѧشكل الجѧزء الأكبѧر مѧن الإنفѧاق ا         

 لذلك فإن لترشید الاستھلاك أھمیة عظمى حتى تتمكن الأسѧرة مѧن الانتفѧاع     )١٩٩٥فاتن كمال ،  ( المصرى    
بالإمكانیات المتاحة على أكمل وجھ ، وتزداد الحاجة إلیھ أیضاً كلمѧا زادت وتنوعѧت الѧسلع التѧى تطѧرح فѧى            

 وعلѧى حѧسن الاختیѧار ، وتѧزداد     عضѧلة بѧین مختلѧف الأنѧوا    الأسواق ، وذلѧك لمѧساعدة المѧستھلك علѧى المفا       
أھمیتѧھ للمѧرأة أیѧضاً إذا أمكننѧا تكѧوین وعѧى اسѧѧتھلاكى سѧلیم لѧدیھا ونѧشرتھ بѧین أفѧراد أسѧرتھا وخѧѧصوصاً             

   . )١٩٩٨الطاھرة العدوى ، & وفاء شلبى (الأطفال 

لاك بقѧدر ثقافتھѧا ووعیھѧا     إلى أن المرأة قادرة على توجیھ الاستھ)١٩٨١(نجوى عبد الجواد    وأشارت    
ورغبتھا فى تكوین العادات والاتجاھات الاسѧتھلاكیة الѧسلیمة ، ونظѧراً لأھمیѧة الاتجاھѧات فѧى توجیѧھ ودفѧع          
السلوك فقد لقیت قدراً كبیراً من الدراسة والتجریب ، حیث یسعى الفرد دائماً إلى تجانس عالمѧھ المعرفѧى ،        

مع فإن اتجاھات الأفراد كثیراً ما تتغیر لكى تواكب ذلك التغییر حتى خاصة حین یزداد إیقاع التغییر فى المجت
یمكن للفرد أن یحدد علاقاتھ بعالمھ الخارجى ، وھناك عدة عوامل تسھم فى تحدید مدى استقرار الاتجاھات 

ناع  وقد أظھرت بعض الدراسات أن الإناث أكثر قابلیة للإق )١٩٩٤ممدوحة سلامة ، ( ومدى قابلیتھا للتغییر  
عن الذكور ، وربما یرجع ذلك إلى تأكید أسالیب تنشئة الإناث علѧى صѧفات الطاعѧة والخѧضوع والاستѧسلام               

ولھذا تظھر الحاجة إلى تعدیل اتجاھات وسلوك الفتیات خاصѧة الجامعیѧات مѧنھن نحѧو الاسѧتھلاك ومحاولѧة        
    ѧѧستوى الѧѧوض بمѧشباب للنھѧѧة بالѧѧة الخاصѧѧرامج التوعیѧام بѧѧؤرة اھتمѧѧى بѧѧعھا فѧدیھم وضѧѧتھلاكى لѧѧوعى الاس

وإمكانیة تحسینھا للأفضل ، حیث یتصف الشباب فى ھذه المرحلѧة بالاسѧتعداد الكѧافى لتقبѧل أى تغیѧرات فѧى           
الاتجاھات ویقابلھا بدون مقاومة ، كما تبرز أھمیة نشر أسس الوعى الاستھلاكى الѧسلیم بدایѧة مѧن مرحلѧة        

  . )١٩٩٨محمد عبد القادر ، ( الطفولة 
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 

الدوافع استهدفت الدراسة الحالية التعرف على أهم العوامل التى تؤثر على الاتجاهات الاستهلاكية و
  .الشرائية لدى الطالبة الجامعية فيما يختص ببنود الاستهلاك المختلفة 

 

 .التعرف على مفھوم وخصائص وحاجات مرحلة المراھقة المتأخرة  -١

  . لدى عینة الدراسة الاتجاھات نحو الاستھلاك بمجالاتھ المختلفةدراسة  -٢

  . الشرائیة لدى الطالباتالتعرف على الدوافع -٣

 .الكشف عن الواقع الفعلى لمستوى السلوك الاستھلاكى  -٤

 

 :   اتبعت الباحثة فى ھذه الدراسة المنھج الوصفى التحلیلى على أساس ما یلى 

یتبع المنھج الوصفى التحلیلى لتحدید الظروف والعلاقات التى توجد بین الوقائع ولا یقتصر على جمع      
   . )١٩٩٠،  آمال صادق& فؤاد أبو حطب (لبیانات وتبویبھا ، وإنما یتضمن قدر من التفسیر لھا  ا

 :وفى ضوء ما سبق یتناول البحث ما یلى 

 

من فترات تكامѧل  تعتبر مرحلة المراھقة إحدى المراحل العمریة الحرجة فى حیاة الإنسان ، وھى فترة        
  .الشخصیة ، تكتشف فیھا الذات ، وینقب عن الھویة 

وسوف نتناول فى ھذا الجزء بѧشئ مѧن التفѧصیل مرحلѧة المراھقѧة لأن محѧاور شخѧصیة الفѧرد تتѧشكل             
خصائѧصھا ، وأھѧم   أبѧرز  أثناء ھذه المرحلة ، وذلѧك مѧن خѧلال اسѧتعراض مفھѧوم المراھقѧة ، وأشѧكالھا ، و              

  .طرق علاجھا وبعض مشكلاتھا وأزماتھا ، مطالبھا وحاجاتھا ،  و

* 

الذي یعني الاقتراب من الشيء، فراھق الغلام فھو " راھق"إلى الفعل العربي " المراھقة"ترجع كلمة 
 والمعنѧى ھنѧا یѧشیر إلѧى الاقتѧراب مѧن        ،، أي قربѧت منѧھ   قارب الاحتلام، ورھقѧت الѧشيء رھقѧاً    مراھق، أي 

الحیѧѧاة الواقعѧѧة بѧѧین الطفولѧѧة المتѧѧأخرة   المراھقѧѧة كمѧѧصطلح تعنѧѧي فتѧѧرة ھѧѧذا یوضѧѧح أن  ، والنѧѧضج والرشѧѧد
أما المراھقة في علم النفس فتعني الاقتراب من النضج الجسمي والعقلي والنفسي والاجتمѧاعي،  ،   والرشد  
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مѧاعي،  ولكنھ لیس النضج نفسھ لأن الفرد في ھذه المرحلة یبدأ بالنѧضج العقلѧي والجѧسمي والنفѧسي والاجت     
  )١٩٩٥حامد زھران ، (   سنوات١٠ لا یصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات عدیدة قد تصل إلى فھو

 طویلةالنضج بل الاقتراب منھ فقط، ومن ھنا نتبین المشكلة، فالفرد قد یستغرق فترة فالمراھقة لاتعنى 
 ،  حقیقѧة وینѧضج یѧستقر  تصل إلى ما یقرب من عشر سنین وھو یقترب من النضج فѧي ھѧذه الجوانѧب حتѧى         

وھѧѧي تعنѧي التѧدرج نحѧو النѧѧضج    ' ADOLECERE ' أكثѧѧر الأصѧل اللاتینѧي للكلمѧة    المعنѧى  یوضѧح  وممѧا 
   .  والعاطفي أو الوجداني أو الانفعاليوالاجتماعيالجسمي والعقلي والنفسي 

(http://www.islammemo.cc/most/one-news.asp?IDnews=269/15-8-2006 ) 

 مباشѧرة لكنѧھ یѧتم    أخѧرى  سابقًا ـ أن النمو لا ینتقل من مرحلѧة إلѧى    تالتي ذكر - إلى الحقیقة بھین وھذا
   . )١٩٩٤عبد العلى الجمانى ، (   بشكل تدریجي ومستمر متصل بلا انقطاع

حتى الوصول إلى النضج '  PUBRTY' تي تبدأ من البلوغ الجنسي  عن الفترة التعبیرالمراھقة ھي 
'Maturity  '  وغیرهفوردوھذا تعریف علماء من أمثال سان  ،  ѧًرة     اوالمراھقة وفقѧشغل فتѧف تѧذا التعریѧلھ 

 ٢١ ـ  ١٢ مѧن الطفولѧة إلѧى الرجولѧة وتѧستغرق فتѧرة تѧصل للѧذكر مѧن سѧن          انتقالیةزمنیة طویلة، بل مرحلة 
 إلѧѧى النѧѧضج الجنѧѧسي الفѧѧرد تنبیѧѧھ فѧѧإن وصѧѧول ھنѧѧا وھѧѧا سѧѧنة للفتѧѧاة المراھقѧѧة، ٢٢ ـ١٣ѧѧ سѧѧن ومѧѧنسѧѧنة،  

'Sexual Maturity '    يѧضج العقلѧثلاً، لا یعني بالضرورة وصول الفرد إلى النѧر     مѧم الكثیѧرد تعلѧى الفѧفعل 
   . )١٩٩٢عبد الرحمن العیسوى ، (  حتى یصبح راشدًا ناضجًا

 

ھѧو بѧدء الجھѧاز التناسѧѧلي ومѧا یѧصاحبھ مѧن تغیѧѧرات       فѧرق بѧین المراھقѧة والبلѧѧوغ فѧالبلوغ     ھنѧاك  
أى أنھ یعنى بلوغ المراھق القدرة على الإنجاب ، أى اكتمѧال الوظѧائف     وداخلیة في الجسم والنفس    خارجیة

التѧدرج نحѧو   لѧى   فتشیر إالمراھقةالجنسیة عنده وذلك بنمو الغدد الجنسیة وقدرتھا على أداء وظیفتھا ، أما  
 ھو مرحلة من مرحلة المراھقة المتكونة من ثلاث فالبلوغ ، والاجتماعيالنضج الجسمي والعقلي والنفسي 

  :مراحل

  . البلوغ:   المبكرةالمراھقة -١

  . المراھقة:   المتوسطةالمراھقة -٢

  . الشباب:   المتأخرةالمراھقة -٣

راھقѧѧة ویѧѧسبقھا مѧѧن الناحیѧѧة الزمنیѧѧة  المجوانѧѧبجانѧѧب واحѧѧد مѧن  وھѧذا یوضѧѧح أن البلѧѧوغ  مѧѧا ھѧѧو إلا  
 فѧي حیاتѧھ ومرحلѧة نمѧو وتغیѧر سѧریع ومتلاحѧق علѧى جمیѧع          حرجѧة ومراحل الانتقال في حیاة الفرد مراحل      

   . في فترات التغیراتواضطرابھ على المراھق تؤثر أنالمستویات، ومن الطبیعي 

( http://www.annabaa.org/nbaa70/azzmha.htm/22-10-2006 ) 
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١١٣ 

 

في ضѧوء المѧسلمات الأساسѧیة التѧي تطرحھѧا مرحلѧة الطفولѧة ومѧا یتبعھѧا مѧن سѧلوكیات ومظѧاھر،                
كل تعصف بحیاة المراھق، نقف وحین العبور إلى المرحلة اللاحقة أي المراھقة وما تنتابھا من أزمات ومشا

أمام عدة تحولات تكاد تضع الفرد أمام مفترق طѧرق، فإمѧا التأكیѧد علѧى الѧذات والإبقѧاء علѧى متطلبѧات ھѧذه            
المرحلة بكل ما تحملھ من إفѧرازات ومѧصاعب حتѧى لیكѧاد الفѧرد ینѧوء تحѧت وطѧأة آثارھѧا، أو عبورھѧا إلѧى                

        ѧة مѧدرة عالیѧع قѧاة مѧضج     مرحلة المواجھة وتقبل الحیѧة النѧى مرحلѧسي إلѧصین النفѧین   . ن التحѧالتحولات بѧف
مرحلتین تعد بدایة عبور الأزمة، لذا فإن كل ما ترجوه النفس السویة ھو أن تنعم بالطمأنینة والھدوء، وإذا   
ما بقیت النفس الإنسانیة تحمل معھا آثار المرحلة السابقة فھي تحس بالتأزم والمھانة ویصدر عنھا الكبѧر،      

  . ) ١٩٩٧عبد العلى الجمانى ، (  لعجب والغروروالحسد، وا

كذلك فإن معظم الأخطاء فѧي الѧسلوك والتفكیѧر ناجمѧة عѧن ضѧعف فѧي قѧدرة الفѧرد علѧى التعѧرف علѧى                    
متطلبات الواقع والتعامل معھ واحترام معاییره، فیكون سلوكھ اندفاعیاً تھѧیمن علیѧھ النѧزوات النفѧسیة غیѧر       

وھѧو صѧراع   ) الصراع داخل الѧذات (ر مظاھر مرحلة المراھقة ألا وھو المشبعة، ویتسم بمظھر یعد من أخط 
نفسي لا ینتھѧي، ویظѧل غیѧر محѧسوم، صѧراع غیѧر مѧشبع لѧدى الإنѧسان، تترتѧب علیѧھ أعѧراض، وتѧصاحبھ                   
مظاھر سلوكیة كالقلق، والتوتر، والإحباط للإحساس بعدم القدرة على الإنجاز، والإخفاقات المѧستمرة التѧي       

فѧالنفس   ، م والخطیئة من أفكار اعتقد بھا ولم یفعلھا وظلت تلازمѧھ، ولѧم یѧستطع تجاوزھѧا        یشعر معھا بالإث  
تѧسقط فѧي    كھا عدم الثقة بالنفس وفقدان الشعور بالاسѧتقلالیة الذاتیѧة  لالبشریة على الأعم الأغلب عندما یتم 

بقایا آثѧار مѧرحلتین   دائرة الصراعات غیر المحسومة والمتراكمة علیھا حتى لتعیق توازنھا، وھي تعد بحق     
ھاتان المرحلتѧان تركتѧا لمѧسات واضѧحة علѧى      ) الطفولة والمراھقة(سابقتین من مراحل النمو لدى الإنسان        

   . )٢٠٠٠مرتضى معاش ، (  معالم الشخصیة الإنسانیة لدى معظم الناس

 

ر، ففѧي بعѧض المجتمعѧات تكѧون     تختلѧف مѧن مجتمѧع إلѧى آخѧ     " مراھقѧة "المدة الزمنیة التي تѧسمى    إن  
  : قصیرة، وفي بعضھا الآخر تكون طویلة، ولذلك فقد قسمھا العلماء إلى ثلاث مراحل، ھي

  .  ، وتتمیز بتغیرات بیولوجیة سریعة)  عاما١٤ً -١١(مرحلة المراھقة الأولى  -١

  . ، وھي مرحلة اكتمال التغیرات البیولوجیة)  عاما١٨ً -١٤(مرحلة المراھقة الوسطي  -٢

، حیث یصبح الشاب أو الفتاة إنساناً راشѧداً بѧالمظھر   ) عاماً ٢١ -١٨(مرحلة المراھقة المتأخرة    -٣
  .والتصرفات

   .ویتضح من ھذا التقسیم أن مرحلة المراھقة تمتد لتشمل أكثر من عشرة أعوام من عمر الفرد

( http://almoslim.net/print.cfm?artid=408/22-10-2006 ) 



 

 

 

–– 

 

١١٤ 

 والجنسى إلى أن كلمة المراھقة معناھا التدرج نحو النضج البدنى ) ١٩٧٦( كما أشار مصطفى فھمى 
  :قسم فترة المراھقة إلى ثلاث مراحل لذا والعقلى والانفعالى ، و

 . سنة ١٢ – ١٠تبدأ من : مرحلة ما قبل المراھقة  -١

  . سنة ١٦ -١٣تبدأ من : راھقة المبكرة مرحلة الم -٢

  . سنة ٢١ – ١٧ من  تبدأ :مرحلة المراھقة المتأخرة -٣

على تقسیم  ) ١٩٩٨( فاروق صادق & ھدى براده مع ما ذكره كل من  ) ٢٠٠٠( وقد اتفقت زینب شقیر 
  :فترة المراھقة إلى ثلاث مراحل فرعیة 

 سѧنة وھѧى تقابѧѧل نھایѧة مرحلѧة التعلѧѧیم     ١٥ : ١٢مرحلѧة المراھقѧة المبكѧرة التѧѧى تقѧع بѧین سѧѧن       -١
  .الأساسى 

  . سنة وھى تقابل المرحلة الثانویة ١٧ : ١٥مرحلة المراھقة المتوسطة التى تقع بین سن  -٢

 . سنة وتقابل المرحلة الجامعیة ٢١ : ١٨مرحلة المراھقة المتأخرة التى تقع بین سن  -٣

            ѧة إلѧع أو بیئѧن مجتمѧر مѧد تتغیѧة قѧض       وھذه التقسیمات للمراھقѧد بعѧا أكѧرى ، كمѧة أخѧع أو بیئѧى مجتم
 ووسѧطى ، تقابل المرحلѧة الإعدادیѧة تقریبѧاً    مبكرة وھى التى :م المراھقة إلي ثلاثة أقسامیتقسالباحثین على  

قѧسم    ولكѧل تقریبѧاً  ٢١بعѧد الثانویѧة إلѧى عمѧر      مѧا وھѧى   ومتѧأخرة   ، المرحلة الثانویة تقریباً  وھى التى تقابل    
   . مظاھره الخاصة في النمو

 فالمبكرة من بدایة البلوغ حتى الثامنة عѧشرة تقریبѧاً، أمѧا المراھقѧة      :ومن الباحثین من جعلھا قسمین    
   )١٩٩٦محمود عطا ، (  . المتأخرة فمن الثامنة عشرة إلى عمر الثانیة والعشرین تقریباً

مѧع عѧدم   والمراھقة ھي مرحلة وسطى بین الطفولة وعھد الصبا أي أنھا مرحلة تخطѧى الطفولѧة لكѧن           
  : الوصول إلى مرحلة النضج الكامل، ونجدھا تتكون من ثلاث مراحل

  .١٤ -  ١٢مرحلة المراھقة المبكرة من سن   -
  .١٧ -  ١٤مرحلة المراھقة الوسطى   -
  .١٩ -  ١٧مرحلة المراھقة المتأخرة   -

( http://www.feedo.net/RaisingChildren/RaisingChildrenMain.htm/21-10-2006 ) 

 سѧنة ، وتعѧرف   ٢١ – ١٢إلѧى أن سѧن المراھقѧة عنѧد الفتѧاة تبѧدأ مѧن         ) ١٩٩٩( وتشیر سѧھیر كامѧل      
  . سنة ٢٤ سنة إلى ١٢ ما بین الشخصیةجماعة المراھقین بأنھا الجماعة التى تتراوح أعمارھم 

بمѧѧا أن الدراسѧѧة الحالیѧѧة تتنѧѧاول الطالبѧѧات الجامعیѧѧات إذن فѧѧسوف نѧѧستعرض فѧѧى ھѧѧذا الجѧѧزء فتѧѧرة        و
  .سنة بشئ من التفصیل والإیضاح  ) ٢٣ – ١٧( المراھقة المتأخرة التى تتراوح ما بین 
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١١٥ 

 

عى، وھѧى التѧى تѧسبق     مرحلѧة التعلѧیم الجѧام   Late Adolescenceتقابѧل مرحلѧة المراھقѧة المتѧأخرة     
" مرحلѧة الѧشباب   " مباشرة تحمل مسئولیة حیاة الرشѧد ، ویطلѧق الѧبعض علѧى ھѧذه المرحلѧة بالѧذات اسѧم          

Youth-hood وھى مرحلة اتخاذ القرارات حیث یتخذ فیھا أھم قرارین فى حیاة الفرد وھما اختیار المھنة 
مراھقѧة المتѧأخرة أحѧد مراحѧل الحیѧاة الھامѧة        وتعѧد مرحلѧة ال   )٢٠٠٢حامد زھѧران ،  ( واختیار شریك الحیاة    

 “  والبلѧѧوغ  “ Adolescence “والتѧѧى لѧѧم یكѧѧن معترفѧѧاً بھѧѧا مѧѧن قبѧѧل ، وھѧѧى تتوسѧѧط مرحلتѧѧى المراھقѧѧة   
Adulthood “     اطى ،  (   أو الرشد وتتحدد وفق الظروف التاریخیة المتغیرةѧر   ) ١٩٨٧السید عبد العѧوتعتب

ھѧى مرحلѧة نѧضج كامѧل وتكامѧل واسѧتقرار فѧى        )  سنة٢١ : ١٧( ما بین  فترة المراھقة المتأخرة والتى تقع    
نظѧام الѧѧذات ، وفیھѧѧا تنمѧو الخبѧѧرة المعرفیѧѧة والتѧѧى تѧسمح بالتوسѧѧع فѧѧى الآفѧاق الرمزیѧѧة للѧѧشخص ، وتتѧѧسم      
العلاقات الاجتماعیة المتبادلة فѧى ھѧذه المرحلѧة بѧالأمن القѧوى ضѧد القلѧق ، وھѧذه المرحلѧة تعتبѧر دربѧاً مѧن               

 لطویل نسبیاً لامتیѧازات وواجبѧات وطѧرق الإشѧباع والمѧسئولیات التѧى تتطلبھѧا الحیѧاة الاجتماعیѧة           التنصیب ا 
سѧید غنѧیم ،   ( والقیام بدور المѧواطن، وبѧذلك یѧصبح الفѧرد عѧضواً متماسѧك العѧضویة فѧى الحیѧاة الاجتماعیѧة            

متѧأخرة ھѧى تلѧك    حیث أشارت إلى أن مرحلة المراھقѧة ال  ) ٢٠٠٥( رحاب محروس  وقد أقرت بذلك      )١٩٧٥
  .عاماً  ) ٢١ : ١٧( المرحلة الخاصة بطالبات الجامعة فى المرحلة العمریة الممتدة من سن 

 

  : في المجتمعات المتمدنة أشكالاً مختلفة حسب الوسط الذي یعیشھ المراھق كما یلي وتأخذ المراھقة

  .تالمراھقة السویة المتكیفة الخالیة من المشكلا -١

ینѧѧسحب المراھѧѧق مѧѧن مجتمѧѧع الأسѧѧرة ومѧѧن مجتمѧѧع الأقѧѧران ویفѧѧضل   المراھقѧѧة الانѧѧسحابیة حیѧѧث -٢
  . الانعزال والانفراد بنفسھ، حیث یتأمل ذاتھ ومشكلاتھ

المراھقة العدوانیة المتمردة حیث یتѧسم سѧلوك المراھѧق فیھѧا بالعѧدوان علѧى نفѧسھ وعلѧى أفѧراد              -٣
  .الأسرة والمدرسة

  ینغمس المراھق في ألوان مѧن الѧسلوك المنحѧرف كالمخѧدرات والѧسرقة       المراھقة المنحرفة حیث   -٤
  والانحلال الخلقي

(http://www.almualem.net/maga/morahgeen3.html/4-11-2006 ) 

شخصیة الإنѧسان ولѧذا   ن بیرة والخاصة في تكویلھذه المرحلة أھمیتھا الكویتبین من خلال ما سبق أن    
وجب فھم خصائصھا ومتطلباتھا ومشكلاتھا المتشابكة لنحسن التعامل مع المراھقین بشكل تربوي ذي أثѧر       

  إیجابي في النمو

 

  ѧѧسلوكیة بѧѧسمانیة والѧѧسیولوجیة والجѧѧرات الفѧѧن التغیѧѧد مѧѧق بالعدیѧѧر المراھѧѧؤثر یمѧѧى تѧѧسیة والتѧѧل والنف
  : بالطبع على تصرفاتھ وتكوینھ وبناء شخصیتھ ، وسنقوم بسرد بعض ھذه التغیرات 
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١١٦ 

 

تمتاز مرحلة المراھقة بتغیرات جسمیة سریعة وخاصة في السنوات الثلاث الأولى بѧسبب زیѧادة إفѧراز      
التغیرات عبѧارة عѧن تغیѧرات فѧى الأبعѧاد الخارجیѧة للمراھѧق         وھذه  )١٩٩٨حمدى شاكر ،  (  ھرمونات النمو 

   . )١٩٩٢أحمد زكى ، ( كالطول والوزن والعرض وتغیرات الوجھ، وما إلى ذلك 

نتیجѧة للنمѧو فѧي أنѧسجة     ، من أھم مظاھر النمو الجسمي زیادة واضحة في الطول،وزیادة في الوزن    و
 ، وتتضح مظاھر وكذلك نمو الھیكل العظمي بشكل عام ، العظام والعضلات وكثرة الدھون عند الإناث خاصة

النضج الفسیولوجى حیث یتم الوصول إلى التوازن الغددى ، ویكتمل نضج الخصائص الجنسیة الثانویة عند 
   . )١٩٩٥حامد زھران ، ( الجنسین ویعم التكامل بین الوظائف الفسیولوجیة والنفسیة فى شخصیة متكاملة 

ھم فترات التغیر الفسیولوجي إذ تبدأ بالبلوغ والذي یتحѧدد بѧالحیض عنѧد الإنѧاث       وتعتبر المراھقة من أ   
ومن مظاھر النمو الفسیولوجي نمو حجم القلب ونمѧو المعѧدة بѧشكل كبیѧر، وھѧذا مѧا        ، وبالقذف عند الذكور  

لѧسریع  یبرر إقبال المراھق على الطعام بشكل واضح، كما أن حاجتھ الملحة إلى الغѧذاء تѧأتي نتیجѧة لنمѧوه ا        
   .الذي یستنزف طاقتھ

، العامةوھناك عدة عوامل تؤثر فى موعد البلوغ الجنسى منھا حالة النشاط الغددى ، والحالة الصحیة 
   . )١٩٩٩عبد الرحمن العیسوى ، ( والاستعداد الفردى ، والعوامل البیئیة 

داً لافتاً للأنظار بطریقѧة  فالفتاة قد تشعر بالحرج عندما تجد أن بعض أجزاء جسمھا قد أخذت شكلاً جدی   
تختلف عن ذى قبل ، أما الفتى فینظر إلى التغیرات التى طرأت علیھ باھتمام وینظر إلى ھذا المظھر المعبѧر         

  ) .١٩٩٤عاطف رضوان ، (  عن الذكورة على أنھ یتضمن بین ثنایاه معنى المكانة والقیمة بین أقرانھ الذكور

التربѧѧویین والوالѧѧدین مراعاتھѧѧا  ة علѧѧى المراھѧѧق یجѧѧب علѧѧىوللنمѧѧو الجѧѧسمي الفѧѧسیولوجي آثѧѧار نفѧѧسی
  : ومنھا

إن التغیرات الجسمیة الجنسیة تلعب دوراً واضحاً في مفھѧوم المراھѧق عѧن ذاتѧھ وبالتѧالي فѧي سѧلوكھ            
فتتراوح استجابة الفتاة نحو التغیرات الجسمیة ما بین الاعتزاز بأنوثتھا وبѧین الحѧرج نتیجѧة ھѧذه التغیѧرات         

الفتى دورا  كما أن لشكل جسم.قلق والتعب وخاصة أثناء العادة الشھریة رغم اعتزازھا بذلك كأنثيفتشعر بال
   . في توافقھ النفسي

الحساسیة النفѧسیة والانطبѧاع عѧن    وأیضاً من الآثار النفسیة التى تصاحب النمو الجسمى الفسیولوجى     
 التبكیر ، وكذلك سیة لأنھ یشوه منظر الوجھالشباب مثلاً في ھذه المرحلة یثیر متاعب نف فظھور حب. الذات

الإناث یسبب لھن  لھ مشكلات اجتماعیة ونفسیة، فالنضج المبكر عند والتأخیر في النمو الجسمي والجنسي    
، أما عند الذكور فینتج عنھ ثقة بالنفس وتقدیر مرتفع للذات رغم أن الذكور المتأخرین في   الضیق والحرج 

   . )٢٠٠٠عبد الرحمن العیسوى ، (   النضج یعتبرون أكثر نشاطاً

وتجدر الإشارة إلى أن كثیراًَ من الدراسات العلمیة تشیر إلى وجود علاقة قویة بین وظیفة الھرمونات      
الجنسیة والتفاعل العاطفي عند المراھقین، بمعنѧى أن المѧستویات الھرمونیѧة المرتفعѧة خѧلال ھѧذه المرحلѧة         

ى شكل غضب وإثѧارة وحѧدة طبѧع عنѧد الѧذكور، وغѧضب واكتئѧاب عنѧد         تؤدي إلى تفاعلات مزاجیة كبیرة عل 
               .الإناث
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 

یتم فى مرحلة المراھقة المتأخرة نضج مظاھر النمو الحركى ، ویقترب النشاط الحركى إلى الاسѧتقرار    
  .والرزانة والتآزر التام ، وتزداد المھارات الحسیة الحركیة بصفة عامة 

أن المراھق یمیل إلى الكسل والخمول نتیجة التغیرات الجسمیة السریعة ،  ) ١٩٩٥( حامد زھران ر وذك
بعدم الاتساق وعدم  وتمتاز حركات المراھقوسرعان ما یشعر بالتعب والإعیاء عندما یؤدى نشاطاً معیناً ،  

قط الأشیاء من بین یدیھ، ویعود المنزل، وقد تس الدقة فقد یكثر اصطدامھ بالأثاث والأشیاء أثناء حركاتھ في    
والوظیفي مما یؤدي إلى عدم التوازن الحركي، وربما یعود إلѧى   ذلك إلي عدم التوازن بین النضج العضوي  

 وفѧي نھایѧة المراھقѧة   . والتردد ونقص الثقة بالذات والتفكیر في توقعات الآخѧرین  عوامل نفسیة مثل الحیرة   
النمو العضلي والعصبي  یبدأ المراھق في التوازن الحركي نتیجة لتحقق)  المرحلة الثانویة تقریباً ( الوسطى

   .والاجتماعي

 إلى أن زیادة القѧوة الجѧسمیة التѧى تѧصاحب نمѧو       )١٩٩٠( آمال صادق  &فؤاد أبو حطب وأشار كل من   
الحركیѧة  الجھاز العصبى تدفع المراھق إلى الاستفادة من ھذه القوة الجدیدة المكتسبة وذلك بتعلم المھارات    

  .الجدیدة المعقدة التى كان یعجز عن اكتسابھا فى المرحلة السابقة 

 

القدرة على القیѧام   نمو الذكاء العام، وزیادةتتضح أبرز مظاھر النمو العقلى أثناء مرحلة المراھقة فى   
  ، وكѧذلك سѧتنتاج والѧتعلم والتخیѧل   الفھѧم، والا  بكثیر من العملیات العقلیة العلیا كѧالتفكیر والتѧذكر القѧائم علѧى       

والقدرة اللغویة والدقѧة فѧي التعبیѧر     ، التعامل مع الأعداد فى الریاضیة نمو القدرات العقلیة الخاصة كالقدرة  
نمѧو بعѧض    ، ووتتضح الابتكѧارات فѧي ھѧذه المرحلѧة كنتѧاج للنѧشاطات العقلیѧة        ،  المیكانیكیة والفنیة  والقدرة

 ، أیضاً من المحسوس إلى المجرد عدالة والفضیلة ومفھوم الزمن ویتجھ التخیلالمفاھیم المجردة كالحق وال
الاسѧتدلال العقلѧي،    نمو المیول والاھتمامات والاتجاھات القائمة علىمن مظاھر النمو العقلى لھذه المرحلة        

   ) .١٩٩٤عبد العلى الجمانى ، (  ویظھر اھتمام المراھق بمستقبلھ الدراسي والمھني

ات أخѧѧرى فѧى ھѧѧذه المرحلѧѧة وھѧى القѧѧدرات الإبداعیѧѧة والقѧدرات الفنیѧѧة والقѧѧدرات العملیѧѧة     وتظھѧر قѧѧدر 
 ، كما تزداد قدرة الانتباه والتركیز بعد أن كانت محѧدودة فѧي    )١٩٩٩سھیر كامل ،   ( وتمایز القدرات العقلیة    

مѧور ولا یقبلھѧا قبѧولاً    الطفولة ، و یمیل المراھق إلى التفكیѧر النقѧدي أي أنѧھ یطالѧب بالѧدلیل علѧى حقѧائق الأ          
أعمى مسلماً بھ ، و تكثر أحلام الیقظة حول المشكلات والتطلعات والحاجات، حیث یلجأ المراھق لا شعوریاً 
إلى إشباعھا، ویمكنھ نموه العقلي من ذلك حیث یسمح لھ بالھروب بعیداً في عالم الخیال، فیرى نفسھ لاعباً 

ستمر الذكاء فى نموه أثناء ھذه المرحلة بسرعة أقل من سѧرعتھ فѧى   مشھوراً أو بطلاً لا یشق لھ غبار ، وی    
  . ) ١٩٨٥سعد جلال ، (  سنة ٢٠ – ١٨المراحل السابقة ثم یتوقف نموه ما بین 

 أن الذكاء فى مرحلة المراھقة یصل إلى قمة نѧضجھ ویتѧضمن اكتѧساب      )٢٠٠٢( حامد زھران   وقد أكد   
أجѧل المواطنѧة القѧادرة ذات الكفѧاءة ، ویطѧرد نمѧو التفكیѧر المجѧرد         المھارات العقلیة والمفاھیم اللازمѧة مѧن    

والتفكیر المنطقى والتفكیر الابتكارى ، وتزداد القدرة على الفھم والصیاغة النظریة ، ویستطیع المراھق حل 
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١١٨ 

المشكلات المعقدة ویتبلور التخصص ویتضح ، ویخطو المراھق خطوات كبیرة نحو الاستقرار فى المھنة ،      
اد القدرة على التحѧصیل وتѧزداد الѧسرعة فѧى القѧراءة ، وتتنѧوع قѧراءات المѧراھقین فѧى ھѧذه المرحلѧة                 وتزد

ویتضح مѧیلھم إلѧى القѧراءات المتخصѧصة والاھتمѧام أكثѧر مѧن ذى قبѧل بالموضѧوعات الѧسیاسیة والفلѧسفیة              
، وتѧزداد قѧدرة   وقراءة كتب حیѧاة الشخѧصیات التاریخیѧة الѧشھیرة والأدبѧاء ورجѧال الѧدین والكتѧب الجنѧسیة            

المراھق على اتخاذ القرارات والتفكیر والحریة فى الاستكشاف دون الرجوع كثیراً أو مطلقاً إلى الآخرین ،      
  .ویتضمن كذلك التفریق بین المرغوب والمعقول وبین الواقعى والمثالى 

 

تمیѧѧز بحالѧѧة مѧѧن التھѧѧیج والتѧѧوتر  یعѧѧرف الانفعѧѧال علѧѧى أنѧѧھ نѧѧوع مѧѧن الاسѧѧتجابة أو نѧѧوع مѧѧن الѧѧسلوك ی  
 نقلاً عن ١٩٩٨غادة رأفت ، ( والاقتراب تشمل جمیع أجزاء الكائن الحى ، وتؤثر فى وظائفھ البدنیة والعقلیة 

   . )١٩٥٥محمد نجاتى، 

 

   الرھافة الانفعالیة  

 فعالیة الحدة الان 

  الارتباك 

  الحساسیة الشدیدة للنقد 

  التقلب الانفعالي 

  تطور مثیرات الخوف واستجاباتھ  

  سیطرة العواطف الشخصیة 

  الغضب والغیرة  

 إلѧى أن المراھѧق یتجѧھ فѧى ھѧذه المرحلѧة نحѧو الثبѧات الانفعѧالى فѧیلاحظ            )١٩٨٥( حامد زھѧران  وأشار  
غف بھم ، وتتبلور بعض العواطف الشخصیة مثل الاعتزاز بالنفس النزوع نحو المثالیة وتمجید الأبطال والش

والعنایة بالمظھر وطریقة الكلام ، وتتكون عواطف نحو الكمالیات مثل حب الطبیعة ، كما تتبلور القدرة على 
 المشاركة الانفعالیة والقدرة على الأخذ والعطاء ، وزیادة الولاء وزیادة الواقعیة فى فھم الآخѧرین ، وكѧذلك    
  زیادة المیل إلى الرأفة والرحمة وإعادة النظر فѧى الآمѧال والمطѧامع وتحقیѧق الأمѧن الانفعѧالى ، كمѧا أوضѧح         

 أنھ لا توجѧد مرحلѧة فѧى حیѧاة الإنѧسان غنیѧة بالانفعѧالات والوجѧدانیات مثѧل مرحلѧة             )٢٠٠٢( أبو بكر مرسى    
 مѧشوبة بنѧوع مѧن التنѧاقض والѧصراع ،      المراھقة ، فھى مرحلة تأجج انفعالى، إلا أن ھذه الطاقة الانفعالیѧة        

حیѧѧث یعѧѧیش المراھѧѧق حالѧѧة مѧѧن التنѧѧاقض الوجѧѧدانى كالحѧѧب والكراھیѧѧة والإقѧѧدام والإحجѧѧام ، ویلاحѧѧظ فیھѧѧا     
السیولة الانفعالیة ویظھر التذبѧذب الانفعѧالى فѧى سѧطحیة الانفعѧال وفѧى تقلѧب سѧلوك المراھѧق بѧین الѧسلوك             

  .مع الأمور بشكل رومانسىالطفولى وتصرفات الكبار ، ویلاحظ تعاملھ 
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١١٩ 

 

تعد مرحلة المراھقة ھى مرحلة التنشئة الاجتماعیة الحقة ، لأنھا المرحلѧة التѧى تتبلѧور فیھѧا اتجاھѧات        
الفرد الاجتماعیة والعقلیة نحو العمل والإنتاج والمجتمѧع والتقالیѧد والعلاقѧة بѧین الجنѧسین والѧسلطة والقѧیم            

ن موضوعات الحیاة الأساسیة ، أى أن المراھق یتم صنعھ خلال ھذه المرحلة كمواطن أو الخلقیة وغیرھا م
  كمѧѧѧا تختلѧѧف معѧѧالم الجوانѧѧѧب النمائیѧѧة خѧѧلال فتѧѧѧرة     ) ١٩٩٨عѧѧѧلاء الѧѧدین كفѧѧافى ،   ( كفѧѧرد متطبѧѧع اجتماعیѧѧاً    

ھویѧѧة المراھقѧة بمѧرور سѧѧنوات المراھقѧة ، ففѧѧى المراھقѧة المتѧأخرة یكѧѧون المراھѧق الإحѧѧساس المعقѧول بال       
  الشخѧѧѧصیة ، وینѧѧѧشغل بѧѧѧأدوار اجتماعیѧѧѧة محѧѧѧددة ، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أنظمѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧیم وأھѧѧѧداف فѧѧѧى الحیѧѧѧاة   

   ) .١٩٩٩عادل عز الدین ، (  

وتظھر حیاة المراھق الاجتماعیة ملیئة بالغموض والصراعات والتناقضات لأنھ انتقل من عھد الطفولة 
ھتمامѧاتھم، و مѧا الѧذي یعجѧبھم ومѧا الѧذي لا یعجѧبھم،        إلى مجتمع الكبѧار فھѧو لا یعѧرف قѧیمھم وعѧاداتھم وا       

ویعیش صراعاً بین أراء أقرانѧھ وأراء أسѧرتھ وبѧین الرغبѧة فѧي الاسѧتقلال عѧن الوالѧدین وبѧین حاجتѧھ إلѧى                 
مساعدتھما  لھ ، وبین الرغبة في إشباع الدافع الجنسي وبین القیم الدینیة والاجتماعیة التي تحѧدد الطریѧق     

شباع، فیعیش متناقѧضات تبѧدو فѧي تفكیѧره وسѧلوكھ إذ یقѧول ولا یفعѧل، ویѧألف وینفѧر فѧي           المشروع لھذا الإ  
كامیلیا ( نفس الوقت ، ویخطط ولا ینفذ، ویرید الامتثال لقیم الجماعة ویسعى في نفس الوقت إلى تأكید ذاتھ 

   ) . ١٩٩٨عبد الفتاح ، 

كیѧف ینفѧق مѧصروفھ ،    : ره مثѧل  ویحتاج المراھق فى ھذه المرحلة إلى الخصوصیة فѧى كثیѧر مѧن أمѧو     
إلѧخ ، ممѧا یكѧون لѧھ     ..... مكالماتھ التلیفونیة ، خطاباتھ الصادرة والواردة ، وأن یكون لѧھ حجرتѧھ الخاصѧة        

تأثیر على سلوكھ وقدرتھ على تحمل المسئولیة الاجتماعیة واتخاذ القرارات ، كما یلاحظ أثناء ھذه المرحلة 
جتمѧاعى ونمѧو القѧیم نتیجѧة لتفاعѧل المراھѧق مѧع البیئѧة الاجتماعیѧة ،           السعى لتحقیق التوافق الشخصى والا    

ومنھا القیم النظریة والاقتصادیة والجمالیة والاجتماعیة والسیاسیة والدینیة ، وھذه القیم جمیعھا توجد فى   
   .)١٩٨٤حامد زھران ، ( كل فرد غیر أنھا تختلف فى تربیتھا من فرد لآخر ومن جماعة لآخرى قوةً وضعفاً 

 أنѧھ یمكѧن اسѧتغلال مرحلѧة المراھقѧة فѧى تنمیѧة القѧیم الѧصالحة           )٢٠٠٣( زینب صلاح یوسѧف     أوضحت  
والمرغوبة فى تربیة الѧشباب وتنѧشئتھ وتدریبѧھ علѧى ممارسѧتھا وتوثیѧق صѧلتھ بѧالمجتمع الѧذى یعѧیش فیѧھ              

   .وإعداده إعداداً یؤھلھ لتحمل المسئولیة الاجتماعیة والقیام بدوره فى بناء المجتمع

  : بعض مظاھر النمو الاجتماعى للمراھق فیما یلى  )١٩٩٦( محمود عطا وقد حدد 

  المیل إلى الاستقلال والاعتماد على النفس 

  المیل إلى الالتفاف حول شلة معینة  

  تتسع دائرة العلاقات الاجتماعیة  

  المیل إلى مقاومة السلطة الوالدیة والمدرسیة 

 م بھالمیل إلى الجنس الآخر والاھتما 

  المنافسة  



 

 

 

–– 

 

١٢٠ 

  :وتأكیداً لما سبق فلعل من أھم مطالب النمو الاجتماعى لدى الفتاة خاصة فى ھذه المرحلة 

تحقیق التكیف الاجتمѧاعي، وكѧذلك مѧدى حѧرص المراھقѧة علѧى تكѧوین الѧصداقات مѧع فتیѧات تجمعھѧن             
 كمѧا أنھѧا تمیѧل إلѧى     میول مشتركة، أو ھوایات موحѧدة، إذ تقѧضي المراھقѧة كثیѧراً مѧن وقتھѧا مѧع رفیقاتھѧا،           

الاعتمѧѧاد علѧѧى نفѧѧسھا، وتѧѧسعى إلѧѧى جعѧѧل المحیطѧѧین بھѧѧا یѧѧدركون أنھѧѧا أصѧѧبحت كبیѧѧرة، فھѧѧي تعتѧѧز بنفѧѧسھا   
وبمظھرھا لذا ینبغي الاھتمام بنوعیة الصدیقات اللاتي یجلسن معھا، فھن محضن شعوري ونفسي وعملѧي   

  .لھا تتوجھ لھن لإعطائھا الرأي وبلورة الفكرة 

 
تعتبر مرحلة المراھقة المتأخرة ھى مرحلة تمام النضج الجنسى وفیھا یتم تحقیق القدرة على التناسѧل    
عند المراھقین وتنمو الجنسیة الغیریة ویزداد الارتبѧاط بѧین الجنѧسین ، وتѧزداد المѧشاعر الجنѧسیة خѧصوبةً          

والرفق ، ویبحث المراھق عن رفیق وعمقاً ، وتندمج مشاعر الرغبة الجنسیة مع الحب والتقدیر والرعایة      
یكمل شخصیتھ ویشبع حاجاتھ العاطفیة ویتضح الدور الجنسى ویصبح أكثر دقةً وتحدیداً كما یلاحظ الاتجѧاه    

   . )١٩٩٥حامد زھران ، ( نحو الزواج والاستقرار العاطفى والأسرى 

 الجادة وتكون ھویة جنسیة وبمعنى آخر فإن مظاھر التطور الجنسى تتمثل فى إقامة العلاقات العاطفیة
  . واضحة ، والقدرة على الحب الإیجابى 

وتعد مرحلة المراھقة ھى مرحلѧة بطالѧة جنѧسیة حیѧث یكѧون المراھѧق فیھѧا فѧى كامѧل قوتѧھ الجنѧسیة،                   
ومؤھلاً تماماً لأداء الوظیفة الجنسیة ، إلا أن ظروفھ الاقتصادیة والاجتماعیة قد لا تمكنھ من ممارسѧة ھѧذه       

  .  ) Jersild , 1963 ( شرعاً بالزواج إلا بعد فترة قد تقصر أو تطولالوظیفة 

  وغالبѧѧاً مѧѧا تطѧѧول ھѧѧذه الفتѧѧرة بѧѧسبب الظѧѧروف الاقتѧѧصادیة التѧѧى لا تمكѧѧن الѧѧشباب مѧѧن الѧѧزواج إلا فѧѧى      
 سѧѧѧن متقدمѧѧѧѧة، ولѧѧѧѧذلك یجѧѧѧѧب تبѧѧѧѧصیر الѧѧѧѧشباب وتوجیھѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧى تھѧѧѧѧذیب الѧѧѧѧنفس وإرشѧѧѧѧاده دینیѧѧѧѧاًَ وخلقیѧѧѧѧاً   

   . )٢٠٠٣زینب یوسف ، ( 

 
تمثل عملیة البحث عن دین أو فلسفة مقدمة لحیاة المراھق محاولة لإدراك الفرد لمعنى وجوده وإیجاد 

   . )١٩٩٣سید الطواب ، ( تفسیر مقبول لطبیعة الإنسان وقدره 

ه ومن الملاحظ فى ھذه المرحلة شدة الحماس الدینى الذى یصل إلى حد التطرف والذى یحل محل الاتجا
  . )١٩٨٥حامد زھران ، ( الدینى التقلیدى فیتلون الحماس بالصفات الغالبة على صفات المراھق 

والصراع الدینى ینمو نتیجة رغبة المراھق فى تفھم الأمѧور الدینیѧة والتوافѧق مѧع مѧا یѧأمر بѧھ الѧشرع           
  عض مѧشاكلھ الانفعالیѧة  ویرضى عنھ ، فھو كثیراً ما یلجأ إلى ھذا الشعور الدینى المتزاید فى القضاء على ب    

 ، ولا شѧك أنѧھ حѧین یѧتم النѧضج الѧѧدینى مبكѧراً فѧإن مراحѧل العمѧر الحرجѧة خاصѧѧة            )١٩٨١إبѧراھیم وجیѧھ ،   ( 
 والѧدین لѧھ أثѧره الواضѧح علѧى النمѧو النفѧسى         )١٩٨٤حامѧد زھѧران ،   ( مرحلة المراھقة تمر بسھولة ویسر   

ھا إلى سلوك إیجابى ، كما یساعد الѧدین الفѧرد علѧى    والصحة النفسیة ، فالعقیدة حین تتغلغل فى النفس تدفع 
  .الاستقرار 

( http://www.elazayem.com/new_page_149.htm/15-8-2006 ) 
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١٢١ 

خلقѧى والѧدینى    عѧن الѧشعور ال   )١٩٨٠( عبѧد الѧرحمن العیѧسوى    وقد أسفرت نتѧائج البحѧث الѧذى قѧام بѧھ        
والذى طبقھ على عینھ من شباب الجامعة من الجنسین ، وأن معظم أفراد العینة كان لدیھم شعور بالتسامح 
الدینى ، وقبول معتنقى الدیانات الأخرى ، كما أوضحت النتѧائج وجѧود علاقѧة ارتباطیѧة موجبѧة بѧین الاتجѧاه            

لدینیѧة زاد سѧلوكھ الѧدینى قѧوة ، وكѧذلك وجѧد ارتبѧاط        الدینى والسلوك الدینى فكلمѧا زاد إیمѧان الفѧرد بѧالقیم ا           
 حیѧث أشѧار إلѧى أن الرشѧد الѧدینى       )١٩٩٦( جمال أبو العѧزائم  موجب بین الدین والأخلاق ، وھذا ما أوضحھ   

  :یمكن الوصول إلیھ مبكراً وقد استشھد بالآیات القرآنیة التالیة 

   )٥١آیة رقم : سورة الأنبیاء " ( المین ولقد آتینا إبراھیم رشده من قبل وكنا بھ ع" قال تعالى 

   )١٢آیة رقم : سورة مریم " ( یا یحیى خذ الكتاب بقوةٍ وآتیناه الحكم صبیا " وقال تعالى 

وھو ما یتفق أیضاً مع النظریات النفسیة التى تؤكد أھمیة تكوین شخصیة الفرد فѧى الѧسنوات المبكѧرة           
 .إلخ ... فى حیاتھ من خلال التعلیم 

ا الاتفاق مع ھذه النظریات حیث نستشھد بأن التѧاریخ الإسѧلامي حافѧل بنمѧاذج عدیѧدة أثبتѧت أن           ویمكنن
الشباب في مرحلة المراھقة یمكن أن یعطوا عطاءاً متمیزاً، ومازالѧت ھѧذه النمѧاذج تتكѧرر فѧي ھѧذا العѧصر،          

       ѧي المѧم فѧضرن دروس العلѧن یحѧن   فكثیر من حافظات القرآن الكریم وكتب الحدیث والسیر ومѧن مѧصلیات ھ
الفتیات اللاتي في سن المراھقة ، كما أن عائشة رضي االله عنھا كان الصحابة یرجعون إلیھѧا فѧي عѧدد مѧن          

ومن ثم فلا ینبغي أن یبرر كل انحراف من الفتیات أنھ نتیجѧة لمرحلѧة المراھقѧة ، فبѧرغم     . المسائل الشرعیة 
 وسلوكیة مختلفѧة، بعѧضھا نѧاتج عѧن تغیѧرات      ما یحدث في مرحلة المراھقة من تغیرات یصحبھا آثار نفسیة   

عضویة، وبعضھا ناتج عن إھمال في التربیة أو استخدام أسالیب تربویة غیر سلیمة، إلا أنھا تمر لدى كثیر 
  .من المراھقات وھن على مستوى سلوكي جید ومستوى تحصیلي متمیز 

  ѧѧاز بالاھتمѧѧة یمتѧѧة المراھقѧѧاء مرحلѧѧاة أثنѧѧر الفتѧѧوم أن تفكیѧѧن المعلѧѧر  ومѧѧدین، وتفكیѧѧأمور الѧѧشدید بѧѧام ال
المراھقة في ھذه المرحلة قد یدعوھا إلى التѧساؤل عѧن القѧضایا الكونیѧة، وعѧن بѧدایات الإنѧسان، وغایاتѧھ،              
وتتراكم علیھا أسئلة كثیرة في ھذا الباب، كما أن عواطفھا جیاشѧة، وأحاسیѧسھا مرھقѧة، فقѧد تكѧون كثیѧرة              

ذنب والإحساس بالضعف ، تحافظ على الصلوات والنوافل، وتكثر الخوف، كثیرة الرجاء، سریعة الشعور بال
الѧѧدعاء والأوراد والأذكѧѧار، وتعطѧѧف علѧѧى الفقѧѧراء والمحتѧѧاجین والمظلѧѧومین، وتتجѧѧھ إلѧѧى تبنѧѧي حاجѧѧاتھم        

فكل ھذا وغیره من الظواھر تثیر میول .ومساعدتھم، وتتوق إلى العمل التطوعي والتعاون والجھد الجماعي
 للتدین والتعبد بصورة مختلفة، وھو أمر یلحظھ العدید من الآباء والأمھات على من ھم في المراھقة الأكیدة

   . )٢٠٠١حنان الجھنى ، ( سن المراھقة من أولادھم 

 

یستطیع المراھق فى ھѧذه المرحلѧة تعمѧیم المفѧاھیم الأخلاقیѧة مѧن موقѧف إلѧى موقѧف آخѧر ویلاحѧظ أن                 
 وتѧѧساھلھ بالنѧѧسبة لѧѧبعض محѧѧددات الѧѧسلوك الأخلاقѧѧى وقѧѧد تتعѧѧدد معѧѧاییر الѧѧسلوك    المراھѧѧق یѧѧزداد تѧѧسامحھ 

   . )١٩٩٥حامد زھران ، ( الأخلاقى ، وقد تتعارض، وأحیاناً یقوم المراھق بسلوك ینافى الأخلاق 
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١٢٢ 

فأثناء المراھقة تكون لدى المراھق مفاھیم محددة عن الصواب والخطأ ، وعѧن الحѧق والباطѧل ،       
لرذیلة ، وبذلك یصبح أكثر قدرة على التعامل مع المواقف الجدیدة المتصارعة ویسلك تبعاً  وعن الفضیلة وا  

   .  )١٩٩٠آمال صادق ، & فؤاد أبو حطب ( لمفاھیمھ الخلقیة دون ضغوط من الخارج 

 أن المراھق یكاد یѧصل إلѧى النѧضج الأخلاقѧى فѧى نھایѧة        )٢٠٠٣( إجلال سرى  & حامد زھران   ویوضح  
قة حیث تصل المفاھیم الأخلاقیة إلى مستوى المفاھیم الأخلاقیة لدى الراشدین ، وتكاد تتطابق مرحلة المراھ

ف اتفاقѧѧاً مѧѧع مѧѧا یریѧѧده ھѧѧو  ھѧѧذه المفѧѧاھیم مѧѧع المفѧѧاھیم الأخلاقیѧѧة الاجتماعیѧѧة الѧѧسلیمة حتѧѧى وإن لѧѧم تѧѧصاد   
 یمѧѧر إلѧѧى أن النمѧѧو الأخلاقѧѧى للمراھѧѧق Ambron & Drodzinsky (1979)، وأشѧѧار كѧѧل مѧѧنشخѧѧصیاً

  :بمرحلتین

  وفیھا یتأكد تنظیم القوانین العادلة والأخلاقیة التى لا تتعلق أساساً بالقانون: المرحلة الأولى 
  .والنظام ولكن التى تتعلق بحقوق الأفراد الآخرین وحریتھم 

    وما ) صح(وھذه المرحلة لا یصل إلیھا معظم الأفراد ، وفیھا یقرر الفرد ما ھو     : المرحلة الثانیة
  .على أساس ضمیره فإذا سایر قانوناً یخالف مبادئھ وضمیره فإنھ یشعر بالذنب ) خطأ(و ھ

ومن خѧلال اسѧتعراض مѧا سѧبق یتѧضح أن المراھقѧة ھѧي مرحلѧة عمریѧة تمѧر بالإنѧسان مثلھѧا مثѧل أي                  
مرحلة عمریة أخرى لكن المختلف فیھا ھي التغیرات التي تحѧدث للمراھѧق والقѧرارات الѧصعبة التѧى ینبغѧى            

اختیѧار الأصѧدقاء، اختیѧار    : ى الآباء اتخاذھا لتنشئة الفتى أو الفتاة إما بطریقة صحیحة أو خاطئѧة ومنھѧا         عل
أسѧѧلوب الحیѧѧاة، والاقتنѧѧاع بѧѧالقیم التѧѧي یحѧѧث علیھѧѧا الآبѧѧاء إلѧѧى جانѧѧب التغیѧѧرات الجѧѧسمانیة والاجتماعیѧѧة          

  .والعاطفیة فھي فترة لھا متطلباتھا واحتیاجاتھا 

  
، وعند وجود فجѧوة بѧین طموحѧات الأفѧراد وواقعھѧم       یسعى الأفراد غالباً إلى ما یلبي حاجاتھم النفسیة    

 ، الذي ھم فیھ، فѧإنھم یظھѧرون ھѧذه الحاجѧات النفѧسیة التѧي تعكѧس وجѧود ھѧذه الفجѧوة التѧي لا بѧد أن تمѧلأ              
المراھقین ، وتبدو لأول وھلѧة تلѧك الحاجѧات    وتعتبر التغیرات التى تحدث مع البلوغ ھى تغیرات فى حاجات    

قریبة من حاجات الراشدین إلا أن المدقق یجد فروقاً واضحة خاصة بمرحلة المراھقة ، وبدون مبالغѧة فѧإن        
  . )٢٠٠٢حامد زھران ، ( الحاجات والمیول والرغبات تصل فى مرحلة المراھقة إلى أقصى درجة من التعقید 

 

 

وتتمثل الحاجة فى الشعور بالأمن الجسمى والصحة الجسمیة ، والحاجة بالشعور إلى الأمن الداخلى ، 
والحاجة إلى البقاء حیاً ، والحاجة إلى تجنب الخطر والألم ، والحاجة إلى الشفاء عند المرض، والحاجة إلى 

  ѧترخاء والراحѧة         الاسѧѧریة الآمنѧة الأسѧدوافع ، والحاجѧباع الѧѧن إشѧان مѧد الحرمѧة ضѧѧى الحمایѧة إلѧة ، والحاج
في مرحلة المراھقة تمر بمرحلة حرجة وفتѧرة انتقالیѧة صѧعبة، یحكمھѧا تغیѧرات       المستقرة السعیدة ، فالفتاة  

 جѧسمي  ، وتتساءل المراھقة الصغیرة ما الذي یحدث في جѧسدھا؟ ومѧا ھѧذه التغیѧرات فѧي         سریعة ومتنوعة 
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١٢٣ 

ولمѧѧѧاذا أنѧѧѧا أختلѧѧѧف عѧѧѧن الرجѧѧѧال؟ وقѧѧѧد یѧѧѧدرك الخѧѧѧوف والقلѧѧѧق الفتѧѧѧاة نتیجѧѧѧة لѧѧѧذلك التغیѧѧѧر وثمѧѧѧرة لѧѧѧذلك        
والحاجة إلى الأمن والاستقرار حاجة ملحة للجنس البشري عمومًا، ولكن المراھق حاجتھ إلیھ أمس .التحول

            ѧة العمریѧة المرحلѧرًا لطبیعѧق نظѧوف والقلѧن الخѧصیبھ مѧا یѧر، لمѧك أكبѧرات     وطلبھ ذلѧا والتغیѧر بھѧي یمѧة الت
 ولا تجد الفتاة المراھقة إلا أمھا وأسѧرتھا تبحѧث    ،الجسیمة والنفسیة والعقلیة والوجدانیة التي طرأت علیھ       

فѧѧي صѧѧدورھم عѧѧن أمانھѧѧا، فѧѧإن البنѧѧت تبѧѧوح بѧѧسرھا لأمھѧѧا إذا بنѧѧت دعѧѧائم الثقѧѧة بینھمѧѧا، وھѧѧذه الثقѧѧة تولѧѧد    
ذا فقدت ھذه الأشیاء فإن البنت تبحث عن ھذا الأمان فѧي الخѧارج    الطمأنینة، والحنان، والنصح الاھتمام، وإ    

ویجب على الوالدین في ھѧذه المرحلѧة بنѧاء جѧدار مѧن الثقѧة والѧود، وإدراك طبیعѧة ھѧذه           ،  وھنا تقع الكارثة  
   . المرحلة بما فیھا إحساس زائد بالذات

( http://www.islammemo.cc/most/one_news.asp?IDnews=56/13-9-2006 ) 

 

وتتضمن الحاجة إلى القبول والتقبѧل الاجتمѧاعى ، والحاجѧة إلѧى الأصѧدقاء ، والحاجѧة إلѧى انتمѧاء إلѧى            
  .الآخرین الجماعات ، والحاجة إلى الشعبیة ، والحاجة إلى إسعاد 

الحاجة إلى القبول والتقدیر حاجة مھمة وملحة في الجنس البشري، وتأتي مباشرة في سلم الحاجات     ف
النفسیة بعد الحاجة الفسیولوجیة والحاجة إلى الأمن، فیھا یحقق الإنسان آدمیتھ ورقیھ، والمراھقة من باب 

نشدون التقدیر المعنوي حیث الكلمة الرقیقѧة  وغالبیة المراھقین ی ، أولى تسعى لذلك لتؤكد ذاتیتھا وھویتھا    
وشعور المراھقة بالتقدیر، وإحساسھا بأن  ، العذبة، وحسن المعاملة تؤثر أكثر من غیرھا في ھذه المرحلة 

البیئة الاجتماعیة تبوئھا مكانة اجتماعیة مناسبة لنموھا، وإدراكھا وتعقلھا ذو تأثیر كبیѧر علѧى شخѧصیتھا،       
وكھا الشخصي والاجتماعي یدفعھا إلى صرف جھودھا لصالح مجتمعھا، ویدفعھا إلى ولھ تأثیر كبیر في سل

صرف طاقاتھا في المجالات التي ترضي المجتمع عنھا، كما یدفعھا إلى امتثال الأخلاق السائدة في المجتمع 
 تجني منھا الإسلامي، فمرحلة المراھقة مذخورة بالطاقات والاستعدادات التي تحتاج إلى توجیھ جید یعقلھا،

 وإن التقѧѧدیر لجھѧѧود المراھقѧѧة حѧѧافز أطیѧѧب یѧѧدفعھا إلѧѧى اسѧѧتثمار ھѧѧذه     ،المراھقѧѧة ومجتمعھѧѧا أطیѧѧب الثمѧѧار 
   .الطاقات

 

إن الحاجة إلى تأكید الذات ووضوح الھویة موضوع مھم جدًا بالنسبة للمراھقة، فالمراھقة تعیش حالة 
لة حیѧث لا ھویѧة تمیѧز الطفѧل سѧوى تبعیѧة       والذات نسبیًا نظرًا لوقوفھا بین مرحلتین، مرحلة الطف    من فقدان   

ومن ثم  ، الوالدین، ومرحلة النضج وتحمل المسئولیة والتبعیة الفردیة ووضوح الھدف والھویة وغیر ذلك 
صرف تصرفات الكبار، ھنѧا  فالمراھقة تسعى إلى تأكید ذاتیتھا وھویتھا وتحاول أن تثبت أنھا مثل الكبار وتت  

تكمѧن الخطѧورة وخѧѧصوصًا مѧع روح التمѧѧرد الموجѧودة فѧѧي ھѧذه المرحلѧة وقلѧѧة الخبѧرة والعجلѧѧة، فقѧد تفقѧѧد          
لѧذا یجѧب علѧى الوالѧدین أن یؤكѧدا      .المراھقة البوصلة والاتجاه الصحیح في إثبات تلك الھویѧة وتأكیѧد الذاتیѧة    

متعقلѧة ومنتفعѧة بمѧا تѧسمع وعلѧى بѧصیرة مѧن أمرھѧا،         یجب ألا تكون إمعѧة، بѧل تكѧون        للفتاة بأن الشخصیة  
   .ویقین واضح، تتصف آراؤھا ومواقفھا بالأصالة والاستقلال
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١٢٤ 

أى أن الحاجة إلى تأكید الذات تتضمن الحاجة إلى الانتماء إلى جماعѧة الرفѧاق ، والحاجѧة إلѧى النجѧاح       
 بالعدالѧة فѧى المعاملѧة ، والحاجѧة إلѧى      الاجتماعى ، والحاجة إلى الاقتناء والامتلاك ، والحاجѧة إلѧى الѧشعور          

اتباع قائد ، والحاجة إلى المساواة مع رفاق السن والѧزملاء فѧى المظھѧر والملѧبس والمѧصروفات والمكانѧة           
  .الاجتماعیة ، والحاجة إلى تجنب اللوم ، والحاجة إلى أن یحمى الآخرین 

 

ة التي حدثت في نفسیة المراھقة، وانتقالھا من المحѧسوس إلѧى المعنѧوي،     إن التطورات الوجدانی  
والتغیرات الجنسیة التي تجعلھا تمیل إلѧى الآخѧر مѧن جѧنس الѧذكور، یولѧد طاقѧة وجدانیѧة فیاضѧة بالمѧشاعر              
والأحاسیس فتكون في أمس الحاجة إلى الحب والعطف والحنان، ومشاعرھا الفیاضة في ھذه المرحلة مѧن     

علھا تفیض بالحب والحنان لكل أفراد المجتمع، وفي مقدمة من تحѧبھم الأب والأم، وھѧذه المѧشاعر      النمو تج 
الرقیقة تحتاج منھما إلى إشѧباع دافѧع الحѧب والحنѧان لѧدیھا وإلا اضѧطرت بѧدافع الغریѧزة التѧي بѧداخلھا إلѧى               

       ѧاجون إلیѧا یحتѧة، أو    إشباعھا في مكان آخر، والمراھقون الذین تخفق آباؤھم في توفیر مѧب ورعایѧن حѧھ م
الذین یفتقدون آباءھم لتغیѧبھم عѧن المنѧزل أو لѧسبب أو لآخѧر، مثѧل ھѧؤلاء المѧراھقین یكѧون أشѧد مѧیلاً إلѧى              

وعلى الرغم من حاجة المراھقة إلى الحب والحنان .الاعتماد على جماعة الرفاق لإشباع حاجاتھم الانفعالیة   
 المراھقة إذا ما شذت فѧي سѧلوكھا وتѧصرفاتھا، وتھѧذیبًا     إلا أننا قد نحتاج لبعض الحسم والحزم لكبح جماح       

  .وتقویمًا لطباعھا

 

ویتضمن الحاجة إلى التربیة الجنسیة ، والحاجة إلى اھتمام الجنس الآخر ، والحاجة إلى التخلص مѧن   
تنѧشا أسѧئلة   لى الإشѧباع الجنѧسى حیѧث    تزداد الحاجة إوقد التوتر، والحاجة إلى التوافق الجنسى مع الغیر ،      

فѧي ھѧذا الѧصدد بكѧارة الفتѧاة وإثبѧات       التѧى تѧشغلھم    التقلیدیѧة  الأمورجنسیة لدي الراغبین في الزواج ، فمن   
ویكتمѧѧل  ، عѧѧذریتھا ، وبعѧѧض الأمѧѧور المتعلقѧѧة بالѧѧشذوذ الجنѧѧسي والعلاقѧѧات الجنѧѧسیة خѧѧارج نطѧѧاق الѧѧزواج  

رة من المراھقѧة ، أي فѧي سѧن الثامنѧة عѧشر أو التاسѧعة عѧشرة ،         النضج الجنسي تماما في المرحلة المتأخ     
ولیات ئحین یبلغ المراھقون والمراھقات درجة من النضج البدني والنفسي الاجتماعي تمكنھم من تحمل مس

   .الزواج

( http://www.mohp.gov.eg/sec/heducation/teenaperiod.asp/14/7/2006 ) 

 

ویتضمن الحاجة إلى التفكیر وتوسیع قاعدة الفكر والسلوك ، والحاجة إلى تحصیل الحقائق ، والحاجة 
نѧوع فیھѧا ، والحاجѧة إلѧى     إلى تفسیر الحقائق ، والحاجة إلى التنظیم ، و الحاجѧة إلѧى الخبѧرات الجدیѧدة والت        

النجاح والتقدم الدراسى ، والحاجة إلى إشباع الذات عن طریق العمل ، والحاجة إلى السعى وراء الإثارة ،      
والحاجة إلى التعبیر عن النفس ، والحاجة إلى المعلومات ونمو القدرات ، والحاجة إلѧى التوجیѧھ والإرشѧاد        

  .اجى العلاجى والتربوى والمھنى والأسرى والزو
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١٢٥ 

ومن خلال استعراض ما سبق مѧن بعѧض الحاجѧات النفѧسیة التѧى لھѧا دور فѧى تغیѧر الѧسلوك الإنѧسانى                  
تشبع ھذه الحاجات أو بعضھا بحسب الأفراد یѧشعرون أن لھѧم قیمѧة عنѧد الآخѧرین      للمراھق، نجد أنھ عندما  

علѧى الѧسلوك یѧصبح الأفѧراد     مما یجعل سلوكھم إیجابیاً، عندما تسیطر الحاجات النفسیة الكامنة فѧي الأفѧراد       
أقل تحكماً في سلوكیاتھم التي ربما تكون سلوكیات سلبیة، ولكѧن عنѧدما تѧسیطر الѧسلوكیات علѧى الحاجѧات          

   .السلوكیات منحاً إیجابیاًتنحى النفسیة ویصبح السلوك موجھاً للحاجات النفسیة فإنھ من الأرجح أن 

(http://www.islamtoday.net/articles/show_articles_content.cfm?id=177&catid=100
&artid=1734/22-11-2006 ) 

 *  
نفѧس الوقѧت   فѧى  میѧزات و مائن البشري تحمل معھا خصائص وإن كل مرحلة من مراحل النمو لدى الك       

سقطات وأزمات یتدنى بعضھا حتى لتترك آثاراً نفسیة سلبیة تنعكس علѧى جمیѧع التعѧاملات الاجتماعیѧة مѧع          
الآخѧرین، وأھѧѧم تلѧѧك المراحѧѧل مرحلѧة الطفولѧѧة ثѧѧم تلیھѧѧا بالامتѧѧداد الطبیعѧي مرحلѧѧة المراھقѧѧة والتѧѧي سѧѧماھا     

  اب وتعد بحق أزمة المراھقةبلشلدى امون، حیث تعد أعنف مرحلة بعضھم الصحوة بعد الك

فظھور المشكلات السلوكیة الواضحة لدى أجیال في سѧن المراھقѧة، وتركھѧا آثѧاراً واضѧحة لѧدى جیѧل               
 وكل ھذا یظھر  ،  المختلفة في السلوكنماط الموضة التي تجتاح المجتمعات أو الأتبصراعا، وقبولھ  بعینھ

 واضحة من خلال قیاس آثار الأزمة وما خلفتھ بعѧد أن تكѧون حѧدة الأزمѧة قѧد خفѧت تѧدریجیاً          النتائج بعد ذلك  
 ، حتѧѧى یѧѧصل المراھѧѧق فѧѧي نھایتھѧѧا إلѧѧى حالѧѧة الاتѧѧزان الانفعѧѧالي مѧѧن خѧѧلال النѧѧضج فѧѧي المرحلѧѧة اللاحقѧѧة         

یتجاوزھѧا  والمشكلات التي تعصف بحیاة المراھق وتثیر لدیھ الكثیر مѧن التѧساؤلات والحیѧرة، تنتھѧي مѧا أن       
 جسمي من الأزمة إلى المرحلة اللاحقة، أما إذا تعثر الحل لدیھ ولم یѧستطع  -بھدوء ویتحول الموقف النفس  

التغلѧѧب علیھѧѧا فإنѧѧھ سѧѧوف ینѧѧوء بثقѧѧل إحѧѧدى المѧѧشكلات التѧѧي تكونѧѧت فѧѧي مرحلѧѧة المراھقѧѧة وتنحѧѧصر فѧѧي        
، الدراسѧѧѧیة،  ، الاجتماعیѧѧѧة قیѧѧѧة، الدینیѧѧѧة والأخلا ، الأسѧѧѧریة ، المѧѧѧشكلات الانفعالیѧѧѧة  المѧѧѧشكلات الجنѧѧѧسیة 

    .والمشكلات الناجمة عن تحدید ھویة المھنة والشخصیة 

 اختفاء مشاكل المراھق تقریبًا في المجتمعات الریفیة عن وھي عجیبة للغایة ظاھرة ھنا تستوقفنا وھا
بكѧر والتعجیѧل    إلى سھولة الاستقلال الاقتصادي والزواج المبكѧر والعمѧل الم   ذلكالمجتمعات المدنیة ومرجع    

 مѧن  الانتھѧاء  والقیѧام بالعمѧل لاكتѧساب الѧرزق بینمѧا یتѧأخر ھѧذا الأمѧر فѧي المѧدن حتѧى یѧتم              المسئولیةبتحمل  
 فترة المعانѧاة فتظھѧر   فتطولالدراسة الجامعیة مع عدم توفر صور واضحة للعمل أو أمل قریب في الزواج،   

   . )١٩٩٢وى ، عبد الرحمن العیس(  جلیةأعراض المراھقة ومشاكلھا واضحة 

 مراحѧل یمѧر بھѧا المراھѧق خѧلال فتѧرة المراھقѧة وتتحѧدد ھویتѧھ          ة بعѧض علمѧاء الѧنفس أربعѧ    وقد طѧرح  
  : النھائیة في أواخر ھذه الفترة وھي

والتѧѧي ) المنجѧѧزة( وأخیѧѧراً الھویѧѧة المحѧѧصلة   ،، الھویѧѧة المؤجلѧѧة  ، الھویѧѧة المكبلѧѧة  الھویѧѧة الغامѧѧضة 
ة، وھي تتصف بعدة أبعاد غائیة تؤدي بالتالي إلѧى نѧضج الشخѧصیة      تتمخض عنھا مرحلة المراھقة المتأخر    

   . وبنیة الإنسان النفسیة
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١٢٦ 

 

١-                    خریةѧال سѧات، واحتمѧي الواجبѧصیر فѧات، والتقѧن الامتحانѧاة مѧوف الفتѧل خѧمث 
بب التفكیر في المستوى التعلیمي الذي ترغѧب فѧي الالتحѧاق بѧھ     المعلمات، والزمیلات، والقلق بس   

بعد النجاح في الثانویة العامة ، وتأتي المخاوف المتصلة بالحیاة المدرسیة والتعلیمیة في مقدمة     
  .المخاوف، باعتبارھا الصرح القوي الذي تبني علیھ آمال المستقبل

٢-  م  یالفسلات الجسدیة، ویالتحولات والتبدѧولوجیة، وتغیر الھیئة والوزن والحج
كѧѧل ذلѧѧك مѧѧن شѧѧأنھ أن یثیѧѧر أحاسѧѧیس المراھقѧѧة، وتѧѧساؤلاتھا وخلجاتھѧѧا ومخاوفھѧѧا؛ فھѧѧي تѧѧرى      

.. التغیرات الكثیرة المتتالیة في حجم العظام، ونمو الشعر، والأعضاء التناسѧلیة وظھѧور الطمѧث           
دین معھѧا تجѧاه ھѧذه المѧشاعر أن یتجنبѧا      عنѧد تعامѧل الوالѧ    إلى غیر ذلك مѧن التغیѧرات، فكѧان لابѧد         

الѧسخریة، والاسѧتغراب، واسѧѧتھجان حالھѧا، ومѧا آلѧѧت إلیѧھ فѧي ھیئتھѧѧا، وحجمھѧا، وشѧѧكلھا، وأن        
یخففان من وصفھا بالصغر، والطفولة، والقصور، إذ إن وصفھا بذلك یѧشعرھا باحتقѧار الآخѧرین     

یة اھتمامѧًا بالغѧًا، لѧذا فѧإن كثیѧرًا      والمراھقون عمومѧًا یولѧون ذواتھѧم الجѧسم      .لھا، واستھانتھم بھا  
منھم یصاب بالقلق إذا ما تعرض لمرض مفاجئ مصحوب بانخفاض في مستوى الصحة العامѧة،         
فیزداد تباعًا خوفًا من طول زمن المرض بعد الصحة، وخوف الѧضعف بعѧد القѧوة، إلѧى غیѧر ذلѧك         

  .من مثیرات القلق غیر المحدودة

٣-    ةѧاب المراھقѧد تنتѧن        فقѧѧھ مѧا تقترفѧذنب لمѧشعور بالѧى الѧع إلѧة ترجѧاوف خلقیѧѧمخ 
مخالفات شرعیة ما، وما یصدر عنھا من أخطاء، وخوفھا من أن یستѧشري بھѧا الفѧساد فѧي ھѧذه         
الحالة فتضل ضلالاً بعیدًا، وقد یلاحظ إحساس المراھقة بالذنب والخطیئة نتیجة المشاعر الجدیدة   

اسѧبة الخلقیѧة الإیمانیѧة عنѧد المراھقѧة جѧدیرة بالتربیѧة        خاصة ما یتعلق منھا بالجنس، وھѧذه المح    
والخѧوف مѧن االله عѧز     ، والتوجیھ من قبل الوالدین لإقامة التوازن بین نفسھا والواقع الاجتمѧاعي  

وجѧل یѧدل علѧѧى اسѧتقامة المراھقѧة واتزانھѧѧا الانفعѧالي، ووجѧѧود ھѧذا الخѧوف وانѧѧسیابھ فѧي نفѧѧس         
ھا، ویمѧѧدھا بالطاقѧѧة والاسѧѧتعداد لمواجھѧѧة الخѧѧوف   المراھقѧѧة یعمѧѧل علѧѧى تقویѧѧة وتقѧѧویم شخѧѧصیت  

  .والقلق، وتختفي مع ھذا الشعور كل رھبة لما دون االله 

التѧى  ونستطیع أن نجمل بعض عوامل نشوء الأزمة وأسبابھا في حالات اجتماعیة ونفѧسیة وجѧسمیة و     
  : تتحدد فیما یلي

راھق وحجمھ ومظھره وازدیاد التغیرات الجسمیة والفسیولوجیة السریعة والمفاجئة في شكل الم -١
  .رغبتھ في الأكل، فضلاً عن ظھور أحلام الاستمناء عند الذكور وظھور الطمث عند الإناث

روز الدوافع المختلفة التي تثیر لدیھ الارتباك والحیرة مع اشتداد الدافع الجنسي والرغبة العالیة ب -٢
  . في توكید الذات

 الأب أو الأھل بشكل عام ومحاولѧة بنѧاء ھویѧة جدیѧدة     لاستقلال في الرأي والتفكیر والسلوك عن     ا -٣
  .مختلفة تماماً عن ھویة الخنوع أو الخضوع لسلطان الأھل

 الآخرین إلیھ ومعاملتھم لھ، وموقف الذین یحیطون بھ وما یفرضون علیھ مѧن قیѧود یѧشعر         ةنظر -٤
ھ كالكبѧѧار لѧѧھ، فتѧѧصرفھم معѧѧھ یѧѧشعره بأنѧѧھ طفѧѧل، وعنѧѧد تѧѧصرف   أنھѧѧا تѧѧشكل ضѧѧغطاً كبیѧѧراً لا معنѧѧى 
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١٢٧ 

  ، ، وإن ارتد نحѧو الأطفѧال لѧم یرحبѧوا بѧھ      یضحكون علیھ، فإذا ما اقترب من الكبار أعرضوا عنھ       
  . كل تلك التصرفات تجعلھ یشعر بالغربة في عالمھ الاجتماعي الصغیر

، ومن أھم   تؤدي بالمراھق إلى أن یدخل في دائرة الصراع الذي یزید من توتره السابقةھذه العواملو
  : الصراعاتھذه 

 صراع بین شعوره الشدید بذاتھ وشعوره الشدید بالجماعة .  

 صراع بین مغریات الطفولة ومخلفاتھا وبین الرجولة ومتطلباتھا .  

 صراع بین میلھ الجدید إلى الاستقلال وبین الاعتماد على الآخرین .  

 صراع بین طموحھ الزائد وبین قلة حیلتھ .  

 دیھ وبین تقالید المجتمع أو بینھ وبین ضمیرهصراع جنسي بین الدافع المتحفز ل .  

 صراع دیني بین ما تعلمھ من شعائر وھو صغیر، وبین ما یصوره لھ تفكیره.   

 

ب بمѧѧشاكل الحیѧѧاة عѧѧدم الجدیѧѧة فѧѧي المعاملѧѧة الѧѧصحیحة فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة بالѧѧذات، وانѧѧشغال الأ     -أ 
وإھمال الضبط السلوكي الذي یجب إتباعھ مع المراھق لكي لا یقع منھ التمرّد المبكر الذي یؤدي 

  . إلى ضیاعھ

   ھو صحیح أوغیر صحیح وخاصة إذا كان المراھق الولد البكر في الأسرة ماعدم معرفة الأھل  -ب 

  . رجولیاًالتساھل الشدید وقبول الأب بتصرفات المراھق، باعتباره سلوكاً  - ج 

رغبة المراھق بالاستقلال الذي لا یجد رد الفعل الحازم أو استجابات الحد مѧن فѧرض الشخѧصیة          -د 
بѧѧالقوة، ممѧѧا یفѧѧاقم الحالѧѧة مѧѧع تѧѧضارب الأدوار الاجتماعیѧѧة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى سѧѧوء التعامѧѧل مѧѧع      

  . المواقف الأخرى

 

   الصراع الداخلي -١

   الاغتراب والتمرد -٢

   الخجل والانطواء -٣

   السلوك المزعج -٤

   العصبیة وحدة الطباع -٥

 ھѧو عѧدم فھѧم طبیعѧة واحتیاجѧات ھѧذه المرحلѧة مѧن جھѧة          ىإن المشاكل السابقة الѧذكر، سѧببھا الرئیѧس       
مѧساعدة الوالѧدین علѧى     ، لѧذا یجѧب    قبل وصولھاالوالدین، وأیضاً عدم تھیئة الطفل أو الطفلة لھذه المرحلة   

  . ومطالبھا وكیفیة التعامل معھا فھم مرحلة المراھقة

 ( http://www.moe.gov.ae/aqlllam/maqa9.htm/19-7-2006 ) 
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١٢٨ 

راھقة المتѧأخرة ، فھѧذا یجعلنѧا نѧستعرض أھѧم متطلبѧات       وبما أن الدراسة الحالیة تركز على مرحلة الم       
  :والتى تتمثل فیما یلى   Havighurst ( 1972 (النمو فى ھذه المرحلة كما حددھا 

  تقبل التغیرات التى تحدث نتیجة النمو الجسمى والفسیولوجى والتوافق معھا.  

  تكوین المھارات والمفاھیم العقلیة الضروریة للإنسان الصالح. 

 ل الدور الجنسى فى الحیاة كذكر أو كأنثى تقب. 

  تكوین علاقات جدیدة طیبة ناضجة مع رفاق السن من الجنسین.  

  نمو الثقة فى الذات والشعور الواضح بكیان الفرد. 

  الاستعداد لتحقیق الاستقلال الاقتصادى. 

  تكوین المھارات والمفاھیم اللازمة للاشتراك فى الحیاة المدنیة للمجتمع.  

 بل المسئولیة الاجتماعیة والقیام ببعض المسئولیات الاجتماعیة تق. 

  امتداد الاھتمامات إلى خارج حدود الذات.  

  ضبط النفس بخصوص السلوك الجنسى. 

 معرفة السلوك الاجتماعى المعیارى المقبول الذى یقوم على المسئولیة الاجتماعیة وممارستھ. 

  استكمال التعلیم. 

 تماعیة وأخلاقیة ناضجة تتفق مع الصورة العملیة للعالم الذى یعیش فیھاكتساب قیم دینیة واج. 

  إعادة تنظیم الذات ونمو ضبط الذات.  

  ًاختیار المھنة والاستعداد لھا جسمیاً وعقلیاً وانفعالیاً واجتماعیا. 

  بلوغ الاستقلال الانفعالى عن الوالدین وعن الكبار والاستعداد للزواج والحیاة الأسریة. 

  

إن الأسرة ھى أولى المؤسسات التى یتعلم فیھا الأفراد السلوك الاستھلاكى من خلال ملاحظة الوالدین     
 وباعتبѧار الأسѧرة ھѧى الخلیѧة الأولѧى فѧى       ،وتفاعل الأبناء مѧع الآبѧاء أثنѧاء المواقѧف الاسѧتھلاكیة المباشѧرة         

 شك أن أنمѧاط اسѧتھلاكھا تѧؤثر وتتѧأثر بѧالنمط الاسѧتھلاكى الѧسائد فѧى المجتمѧع ، وتعѧد دراسѧة               المجتمع فلا 
السلوك الإنسانى ھى المحѧور الѧذى تعتمѧد علیѧھ دراسѧة الѧسلوك الاسѧتھلاكى، ولѧذلك تركѧز مѧداخل الѧسلوك             

 نى وتحلیلѧھ بѧشتى  الاستھلاكى على العلوم السلوكیة ، والتѧى تھѧتم فѧى المقѧام الأول بدراسѧة الѧسلوك الإنѧسا         
  وقѧѧد أقѧѧر بѧѧذلك علѧѧى الѧѧسلمى مظѧѧاھره فѧѧى المواقѧѧف المختلفѧѧة التѧѧى تѧѧؤثر علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات الѧѧسلوكیة ،   

عندما أشار إلى أن السلوك الاستھلاكى یمثل نوعاً أساسیاً من أنواع الѧسلوك الإنѧسانى یمارسѧھ      ) ١٩٩٩( 
ذلѧك أن دور الفѧرد كمѧستھلك ھѧو أحѧد الأدوار      كل منѧا مھمѧا اختلفѧت بنѧا الѧسبل ، وتنوعѧت مѧسالك الحیѧاة ،             
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١٢٩ 

العدیدة التى یمارسھا فى حیاتھ بل إنھ أحیاناً ما یكѧون ھѧو الѧدور الѧسائد فѧى حیѧاة الѧشخص وھѧو المѧسیطر           
 حیѧث أوضѧح أن    )١٩٨٢( مѧصطفى زھیѧر    الأخѧرى التѧى یقѧوم بھѧا ، وھѧذا مѧا ذكѧره أیѧضاً         رعلى باقى الأدوا  

شأن أى مظھر من مظاھر الѧسلوك الإنѧسانى یتحѧدد كنتیجѧة للتفاعѧل بѧین        السلوك الاستھلاكى شأنھ فى ذلك      
خѧصائص الفѧرد ومكوناتѧѧھ الѧسیكولوجیة الأساسѧѧیة والبیئیѧة المحیطѧة بѧѧھ، بمعنѧى أن تѧѧصرفات الإنѧسان فѧѧى        

  .مجال الشراء والاستھلاك تتحدد جزئیاً على أساس ھذه المكونات السیكولوجیة 

 * 

 

السلوك الاستھلاكى ھو ذلك النشاط الذى یقوم بھ الفرد فیما یختص بالتصرف فى دخلھ النقدى المتاح        
لھ ، وكیفیة إشباع حاجاتھ ورغباتھ والنمط الاستھلاكى الذى یتبعھ فى الحصول علѧى احتیاجاتѧھ مѧن الѧسلع        

 كما أنھ الأسلوب أو الطریقة التى یتبعھا الشباب تجاه مѧوارده الاقتѧصادیة     )١٩٩٥ ناظم ،    محمد( والخدمات  
من خلال التعامل مع المال بالشراء أو الادخار أو الاستثمار وأیضاً سلوكیات الاستھلاك المتمثلة فѧى إشѧباع      

كاسѧѧتخدام المیѧѧاه الحاجѧѧات الأساسѧѧیة علѧѧى المѧѧستوى الشخѧѧصى كالغѧѧذاء والملابѧѧس وعلѧѧى المѧѧستوى العѧѧام   
   . )٢٠٠٠سلوى زغلول ، ( والكھرباء 

وھناك العدید من العوامل التى تتفاعل فیما بینھا وتؤثر على سلوك المستھلك وتجعلھ یتѧصرف باتجѧاه      
معین، ویتأثر السلوك الاستھلاكى للفرد بالعدید من المتغیرات الشخصیة والاجتماعیة المتفاعلة معѧاً فѧالفرد       

یكѧون متѧأثراً بѧشكل كبیѧر بالأسѧرة التѧى یعѧیش فیھѧا ، وفѧى مرحلѧة لاحقѧة مѧن عمѧره یتѧأثر                فى بدایѧة حیاتѧھ      
بالأصدقاء والمعارف الذین یؤثرون على تصرفاتھ ، وكذلك یتأثر بѧالظروف البیئیѧة الموجѧودة فѧى المجتمѧع           

  .الذى یعیش فیھ من قیم وعادات وتقالید ومعتقدات 

  على مستوى الاستھلاك ، على سبیل المثال أشار وتتعدد الآراء حول العوامل التى تؤثر 
  : إلى أن ھناك نوعین من المؤثرات التى تؤثر على سلوك المستھلك ھى  )١٩٩٣( قحطان العبدلى 

  الشخصیة – التعلیم – الاتجاھات –الدوافع (  وتتضمن :مؤثرات داخلیة . (  

  جماعات ونفوذھا  ال–العوامل الاجتماعیة والحضاریة (  وتتضمن :مؤثرات خارجیة . (  

 

  العوامل الاقتصادیة ( متغیرات قابلة للقیاس الكمى. (  

  العوامل الاجتماعیة والطبیعیة ( متغیرات غیر قابلة للقیاس الكمى. ( 

  .خل والأسعار كالد: المتغیرات القابلة للقیاس الكمى  .١

فھѧѧى المتعلقѧѧة بѧѧالظروف الطبیعیѧѧة التѧѧى تعѧѧیش فیھѧѧا الأسѧѧرة    : المتغیѧѧرات الغیѧѧر قابلѧѧة للقیѧѧاس الكمѧѧى   .٢
كالعوامل الإقلیمیة والبیئیة والتغیرات الموسمیة وحجم الأسرة والتقلید والمحاكѧاة بѧین الأسѧر والѧذوق        

ایѧѧة والإعѧѧلان والعوامѧѧل  الشخѧѧصى والھجѧѧرة مѧѧن الریѧѧف إلѧѧى الحѧѧضر وظھѧѧور منتجѧѧات جدیѧѧدة والدع     
الطبیعیة والتقلبات العمالیة والتقلبات العمالیة والتغیرات فى توقعات المستھلكین والمѧستوى التعلیمѧى      

 .الأسرى 
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 
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١٣١ 

 *   

لباحثین فى صیاغة نماذج للسلوك الاستھلاكى كأدوات تساعد على مزیѧد مѧن   لقد اجتھد عدد كبیر من ا 
التفسیر لسلوك المستھلكین فى المواقف التسویقیة المختلفة ، حیث تعطى ھذه النماذج إطاراً فكریاً مرجعیاً        

 علѧى   كما تѧساعد النمѧاذج   )١٩٩٧أمیمة المعداوى ، ( یساعد على مزید من فھم طبیعة السلوك الاستھلاكى       
تفسیر العلاقات المختلفة والتأثیرات المتبادلة ، ویمكن الاستفادة منھا فى التنبؤ بنتائج معینة ضمن ظѧروف      

   .).et al ,  Engel J 1987  (وعوامل معینة 

ویعتبر النموذج تصوراً نظریاً لظاھرة ما تحدث فى الحیاة العلمیة ، وتتѧضمن مجموعѧة العناصѧر التѧى        
وتمثل ھذه النمѧاذج  . ظاھرة ، وطبیعة العلاقات بینھا ، والطریقة التى یتأثر بھا السلوك تشتمل علیھا ھذه ال 

الأساس الذى یمكن الاعتماد علیھ فى التنبؤ بسلوك المستھلك وذلك من خلال تفسیر العلاقѧات بѧین العوامѧل       
الѧسلوك النѧاتج عѧن    والمتغیرات والمؤثرات التѧى یتعѧرض لھѧا ، والعملیѧات النفѧسیة التѧى تتفاعѧل داخلѧھ ، و          

  . ) ١٩٨٥سمیر حسین ، ( تفاعل العوامل الخارجیة مع العملیات النفسیة 

وتختلف النماذج فیما بینھا من حیث الخطوات والمكونات والعلاقات وترجع أسباب ھذا الاخѧتلاف إلѧى        
  : عدة عوامل من أھمھا 

     دیمѧت تقѧارك     اختلاف النظریات التى اھتمت بدراسة سلوك المستھلك وحاولѧد شѧا ، فقѧسیر لھѧتف
  .فى ذلك كل من علماء الاقتصاد والنفس الاجتماعى ، والأنثروبولوجى 

  ًتعقد ظاھرة سلوك المستھلك ، وتعدد العوامل التى تؤثر فیھا وتنوعھا مما یجعل المجال مفتوحا
  .أمام أكثر من تفسیر للظاھرة 

  دم    حداثة ھذا المجال من مجالات الدراسة ، فالبحوث التى أجریѧن أن تقѧر مѧت حتى الآن أقل بكثی
  .تفسیراً حقیقیاً واقعیاً لھذا السلوك 

النمѧوذج الѧشامل للѧسلوك    "  نموذجاً للسلوك الاستھلاكى أطلق علیѧھ    )١٩٧٩( على السلمى   وقد صاغ   
ویوضح ھذا النموذج كافة المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة المؤثرة على السلوك " الاستھلاكى 

لاستھلاكى ، كما یعرض النموذج تلخیصاً لأھم المتغیرات الأساسیة المؤثرة على السلوك الاستھلاكى والتى ا
  : تشتمل على ما یلى 

 

  سیةѧѧѧرات نفѧѧѧصائص   : متغیѧѧѧیم ، والخѧѧѧات ، والإدراك ، والتعلѧѧѧدوافع ، والاتجاھѧѧѧات ، والѧѧѧكالرغب
  .الشخصیة 

   ا ،  كالمر: متغیرات اجتماعیةѧكز الاجتماعى الذى یشغلھ الفرد ، ونوع الجماعات التى ینتمى إلیھ
  .والقیم والمعاییر التى یؤمن بھا ، وطبیعة العلاقات التى تربطھ بالآخرین 



 

 

 
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١٣٢ 

    وھى تعكس المناخ الحضارى الذى یعیش فیھ الفرد ، وخصائص ھذا المناخ    : متغیرات حضاریة
 . وأسالیب للتفكیر وانعكاسھ على الفرد فى شكل عادات وتقالید

 

  وھى تصف البیئة الجغرافیة التى ینتمى إلیھا الفرد : متغیرات جغرافیة. 

    ع          : متغیرات اجتماعیةѧو مجتمѧل ھѧث ھѧن حیѧرد مѧوالتى تصف حقیقة المجتمع الذى یحیا فیھ الف
ومات ووسائل الاتصال بین مفتوح یسھل الحركة بین طبقاتھ أم مجتمع مغلق ؟ ، وھل تتوفر المعل

  .فئات المجتمع المختلفة أم لا ؟ 

 

  خصائص وحدات الإنتاج وما تقدمھ للسوق والخدمات. 

  خصائص السیاسات والجھود التسویقیة التى تقوم بھا تلك الوحدات.  

  خصائص وممیزات السلع المتاحة.  

  الدخل الذى یحصل علیھ المستھلك. 

 سعار السلع والخدمات المتاحة أ. 

 

  خصائص اللحظة الزمنیة التى یتم فیھا اتخاذ القرار ، وخصائص الأوقات المناسبة.  

    ѧѧسابقة كمѧѧرات الѧѧن المتغیѧѧى أى مѧѧر فѧѧالات التغیѧѧستقبل، واحتمѧѧى المѧѧستھلك فѧѧات المѧѧا توقعѧѧا یراھ
 .المستھلك

 



 

 

 
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١٣٣ 

واستناداً إلى تلك المتغیرات السابقة التى تؤثر فى ظاھرة السلوك الاسѧتھلاكى ، فقѧد تѧم وضѧع نمѧوذج          
  : یفسر ظاھرة السلوك الاستھلاكى والذى یمثلھ الشكل التالى  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   ات وѧѧѧن الحاجѧѧѧة مѧѧѧھ مجموعѧѧѧستھلك لѧѧѧل مѧѧѧات   أن كѧѧѧباعھا كالحاجѧѧѧى إشѧѧѧسعى إلѧѧѧى یѧѧѧات التѧѧѧالرغب
 مѧن تفاعѧل الفѧرد مѧع البیئѧة الاجتماعیѧة التѧى عѧاش         ةالفسیولوجیة الأساسیة، أو الحاجات المكتسب  

  .فیھا 

  
 

  
  
  


 


 

 

 
 

 

 


 

   
 

 

 

 
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 

 
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١٣٤ 

              نѧك مѧا وذلѧشعر بھѧى یѧأن الفرد یحدد لنفسھ مستوىً معیناً من الإشباع لكل حاجة من الحاجات الت
  .واجب استخدامھا حیث أنواع وكمیات السلع أو الخدمات ال

        اكѧإن ھنѧة فѧأما بالنسبة لكافة أنواع الحاجات الإنسانیة سواء الفسیولوجیة أو الاجتماعیة أو الذاتی
أسالیب ووسائل محددة تستخدم لإشباعھا ، وتلѧك الأسѧالیب والوسѧائل ھѧى الѧسلع والخѧدمات التѧى            

  . تقدمھا الوحدات الإنتاجیة المختلفة 

 ستوى إشباع أقل لانخفاض دخلھ ، أو ارتفاع الأسعار أن المستھلك قد یحصل على م. 

  تؤدى حالة الاستیاء أو عدم الرضا إلى البحث عن بدائل استھلاكیة. 

                 اѧین مѧستھلك وبѧھ المѧصبو إلیѧا یѧین مѧوة بѧت الفجѧا كانѧكلما كانت درجة عدم الرضا كبیر ، أى كلم
لتѧالى كلمѧا كѧان إدراك المѧستھلك     یحصل علیھ كبیرة ، كلما كان معѧدل البحѧث عѧن بѧدائل أكبѧر ، وبا        

  .للمزید من السلع والخدمات أوضح 

              ھѧوازن لدیѧدم التѧن عѧة مѧل حالѧھ بالفعѧصل علیѧا یحѧستھلك ، ومѧیخلق الفرق بین ما یسعى إلیھ الم
  .وبالتالى تتكون لدى المستھلك حالة من الاستیاء نحو استھلاكھ 

    باع ،    تلعب المتغیرات البیئیة دوراً ھاماً فى تكوین إدراكѧن الإشѧة مѧالفرد لھذه المستویات المطلوب 
  .ل ، والأفراد الآخرین الذین یستخدمون السلعة الاتصاوتشمل المتغیرات البیئیة ھنا وسائل 

  یحصل المستھلك على معلومات عن السلع والخدمات الأخرى المتاحة ، ویعمل على تقییمھا لاتخاذ
  : قرار بشأنھا آخذاً فى الاعتبار ما یلى 

 تجاھاتھ ومیولھ ، ونتائج خبرتھ السابقة ا.  

  دوافعھ ورغباتھ ومدى الإلحاح الذى یشعر بھ لتغییر نمط استھلاكھ. 

  ًتأثیر المتغیرات الاجتماعیة كرأى الأصدقاء مثلا.  

  الموارد المالیة المتاحة لدیھ ، والأسعار المعروضة بھا السلع.  

 ى أسعار السلع والخدمات توقعاتھ للزیادة أو النقص فى مستوى دخلھ ، وف. 

  توقعاتھ لمدى قدرة السلعة أو الخدمة البدیلة على توفیر مستوى الإشباع الذى یسعى إلیھ. 

  یعمد المستھلك إلى مراجعة نفسھ بعد أن یتخذ قراره بشراء سلعة أو استخدام خدمة معینة ، وتقییم
  :نتائج ھذا القرار على ضوء الاعتبارات الآتیة 

  الحقیقى الذى حصل علیھ مدى الإشباع. 

  مدى اتفاق ھذا القرار مع موارده المالیة. 

  مدى قبول البیئة الاجتماعیة التى یعیش فیھا لھذا القرار.  

  مدى صحة توقعاتھ عن التغیر فى الأسعار. 



 

 

 
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١٣٥ 

 

 صائباً وبھذا یتأكد المستھلك من صحة إدراكھ بإمكانیة تحسین مستوى إن القرار الذى اتخذه كان 
استھلاكھ ، وھذا یؤدى إلى ارتفاع جدیѧد فѧى مѧستوى التطلعѧات لدیѧھ ، الأمѧر الѧذى یحѧدث فجѧوة                 
جدیدة بین ما یصبو إلیھ وما یحѧصل علیѧھ فعѧلاً وتبѧدأ دورة جدیѧدة مѧن الاسѧتیاء والبحѧث واتخѧاذ           

  .القرارات 

  د        یتضح للمستھلѧذا نجѧة ، وھكѧك أن توقعاتھ لم تتحقق ، وأن الفجوة التى یعانى منھا لازالت قائم
المستھلك فى حركة دائبة یسعى دائماً إلى تحقیق التوازن بین مѧستوى الإشѧباع الفعلѧى وحاجاتѧھ         

   . )١٩٩٩على السلمى ، ( ورغباتھ 

             ѧادة مѧین فعѧباع معѧستوى إشѧى     عندما یصل المستھلك إلى حالة توازن عند مѧا فѧراً إمѧدث تغیѧا یح
وقѧد یѧؤدى ھѧذا    رغباتھ وحاجاتھ ، وإما فى الظѧروف البیئیѧة المحیطѧة مثѧل تقѧدیم سѧلعة جدیѧدة ،               

مرة أخرى وقد یكون ھذه  وراء إعادة التوازن ىالتغییر إلى اختلال التوازن وبدء دورة من السع       
  .المرة عند مستوى أعلى من الإشباع 

    ѧصیل بعѧشرح والتفѧѧاول بالѧوف نتنѧوذ   وسѧضمنھا النمѧѧى تѧة التѧرات الفردیѧѧسلوك  جض المتغیѧѧشامل للѧال 
  .الاستھلاكى كالدوافع ، والاتجاھات 

 * 

تعد الدوافع من أھم العوامل الداخلیة المؤثرة على سلوكنا الاستھلاكى ، وأن شعورنا بأى اختلال بدنى 
توازن النفسى ،ولن یزول ھذا التوتر إلا حѧین یѧتم   أو عاطفى یدفعنا إلى حالة من التوتر وعدم الاستقرار وال   

  . ) ٢٠٠٣نبیلة عبد الستار ، ( إشباع تلك الحاجات وتلبیة تلك الرغبات 

 

 الدوافع بأنھا حاجات الفرد ورغباتھ التى تمثѧل نوعѧاً مѧن القѧوى المحركѧة        )١٩٧٩(على السلمى   عرف  
ور ، كما أنھا توجھ السلوك الإنسانى فى اتجاه الھѧدف الѧذى یѧشبع    التى تؤثر على تفكیر الفرد وإدراكھ للأم       

والѧدوافع ھѧى عبѧارة عѧن عامѧل داخلѧى یѧستثیر الإنѧسان ویوجھѧھ ، ویحقѧق فیѧھ            . تلѧك الحاجѧات والرغبѧات    
 أن الدوافع ھى كل ما یدفع إلى السلوك  )١٩٨٧( محمد خلیل كما أوضح  . )١٩٨٨إدوارد موارى ،   ( التكامل  

محیѧى الѧدین   وأشѧار  .  البعض بأنھا عملیة داخلیة توجھ نѧشاط الفѧرد نحѧو ھѧدف معѧین فѧى بیئتѧھ         كما یفسرھا 
 إلى أن الѧدوافع تعنѧى مѧدى اسѧتعداد الفѧرد للمجاھѧدة فѧى سѧبیل تحقیѧق ھѧدف معѧین ، وقѧد              )١٩٨٨( حسین  
ھѧذه الحاجѧة    أن الدافع یشیر إلى حالة داخلیѧة تنѧتج عѧن حاجѧة مѧا ، وتعمѧل        )١٩٩٢( لندال دافیدوف  أوضح  

  .على تنشیط أو استثارة السلوك الموجھ عادة نحو تحقیق الحاجة المنشطة 

  والدافعیѧѧة مѧѧا ھѧѧى إلا حالѧѧة اسѧѧتثارة وتѧѧوتر داخلѧѧى تثیѧѧر الѧѧسلوك وتدفعѧѧھ إلѧѧى تحقیѧѧق ھѧѧدف معѧѧین              
 معین  كما أنھا حالة نفسیة تعتلى الكائن البشرى ، وتؤدى إلى إقدامھ على سلوك)١٩٨٨عبد الحلیم السید ، ( 

   . )١٩٩٨غادة رأفت ، ( تجاه الأفراد أو الواقع المحیط بھ فى إطار التفاعل الاجتماعى 



 

 

 
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١٣٦ 

ویمكننا الإقرار بأن الدافعیة ما ھى إلا حالة داخلیة جسمیة أو نفسیة تدفع الفرد المستھلك نحو سѧلوك         
قوة محركة منѧشطة  استھلاكى معین فى ظروف معینة ، وتوجھھ نحو إشباع حاجة أو ھدف محدد، أى أنھا   

  .وموجھة فى وقت واحد 

 Movereتنبعثѧان مѧن الأصѧل اللاتینѧى لكلمѧة      " الѧدوافع والانفعѧالات   " ومن الجدیر بالذكر أن كلمتى     
  " .المحركات " ومن ثم تكون الدوافع بمثابة " التحریك " التى تعنى 

 

 

تساعد الѧدوافع الإنѧسان علѧى زیѧادة معرفتѧھ بنفѧسھ وبغیѧره ، وتدفعѧھ إلѧى التѧصرف بمѧا تقتѧضیھ                -
 .الظروف والمواقف المختلفة 

تجعل الدوافع الفرد أكثر قدرة على تفسیر تصرفات الآخرین ، فالأم فى المنѧزل تعѧانى مѧن سѧلوك        -
 وعدم الطاعة ، ولكنھا إذا عرفت ما یكمن وراء ھذا السلوك من حاجة الأبناء القائم على الرفض

  .إلى العطف وجذب الانتباه فإن ھذه المعرفة ستساعدھا على فھم سلوك أبنائھا 

تѧѧساعد الѧѧدوافع علѧѧى التنبѧѧؤ بالѧѧسلوك الإنѧѧسانى إذا عرفѧѧت دوافعѧѧھ ، وبالتѧѧالى یمكѧѧن توجیѧѧھ ھѧѧذا     -
 .الح الفرد والمجتمع السلوك إلى وجھات معینة تدور فى إطار ص

لا تقتѧصر أھمیѧѧة الѧѧدوافع علѧѧى توجیѧھ الѧѧسلوك بѧѧل تلعѧѧب دوراً مھمѧاً فѧѧى بعѧѧض المیѧѧادین كمیѧѧدان      -
التربیة والتعلیم والصناعة والقانون ، فمѧثلاً فѧى میѧدان التربیѧة والتعلѧیم فإنھѧا تѧساعد علѧى حفѧز              

  .دافعیة الطلاب نحو التعلیم المثمر 

 میدان التوجیھ والعلاج النفسى لما لھا من أھمیة فى تفسیر استجابات تلعب الدوافع دوراً ھاماً فى -
  .الأفراد وأنماط سلوكھم 

  .أن الدوافع عملیات داخلیة تستثیر الفرد وتوجھھ للإقدام على أعمال بعینھا  -

 .أن الدوافع توجھ الفرد إلى ھدف معین فى بیئتھ لیخفض بھ إلحاح الحاجة  -

 .فى شئ من الأشیاء ، ویظھر ذلك فى التعبیر اللفظى للشخص أنھا تجعل لدى الفرد شعوریة  -

  .تتناسب الطاقة الناتجة عن الدافع مع قوة الدافع  -

  .تستمر الطاقة المعبأة للدافع حتى یحقق الفرد ھدفھ  -

یختار الفرد لھدفھ مساراً آخر حینما یجد أن المسار الѧذى اختѧاره تعترضѧھ الѧصعاب ولكѧن إذا لѧم             -
  ) .١٩٨٨عبد الحلیم السید ، (  ھدفھ فى النھایة فھو یصاب بحالة إحباط یستطع الوصول إلى

 

  



 

 
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–– 

 

١٣٧ 

 

 

  .دوافع فطریة أولیة -١

  .دوافع ثانویة أو سیكولوجیة  -٢

  

راثة ولا یكتسبھا عن طریѧق  وھى التى تتمثل فى الاستعدادات التى یولد الفرد مزوداً بھا عن طریق الو 
   .)١٩٨٣مصطفى فھمى ،(الخبرة أو المران 

فالدوافع الفطریة الأولیة ھى الدوافع المبنیة على الحاجات الفسیولوجیة للإنسان مثل الحاجة إلى   
  . ) ١٩٩٧ رشاد الساعد ، &حمد الغدیر ( الطعام والشراب 

  

دوافع المكتسبة لأن الفرد یكتسبھا من خلال حیاتѧھ فѧى المجتمѧع ومѧن خѧلال      والتى یطلق علیھا أیضاً ال 
عملیة التطبع الاجتماعى فیتعلم الفرد أن ھناك أھدافاً علیھ أن یحققھا مثل ھدف النجاح ، كذلك یتعلم أھمیѧة     
  المنافѧѧѧѧѧسة وأھمیѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧب الآخѧѧѧѧѧرین والارتبѧѧѧѧѧاط بھѧѧѧѧѧم ، كمѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧتعلم حѧѧѧѧѧب الانتمѧѧѧѧѧاء ومѧѧѧѧѧساعدة الغیѧѧѧѧѧر    

   ) .١٩٨٩یفى ،فوزى عف( 

فالدوافع الثانویة ھى الدوافع المبنیة نتیجة الاختلاط بالبیئة المحیطة بالمستھلك وھى التѧى تركѧز علѧى     
الحاجات العقلیة والفسیولوجیة كالحاجة إلى النجاح وحب الظھور والأمان وإبѧراز الѧذات ، كمѧا أن الѧدوافع         

التѧى یѧشترك فیھѧا الإنѧسان والحیѧوان ، وقѧد یѧشترك        الثانویة تختص بالإنسان وحده عكس الدوافع الأولیة و  
جمیع البشر فى الدوافع الثانویة ولكن مع اختلاف ظاھرى من بیئة إلى أخرى ، وبعѧضھا یخѧص شخѧصاً أو     
فرداً بعینھ بسبب اختلاف میول وأخلاق واتجاھات كل فرد عن الآخر، وفیما یتعلق بѧبعض الѧدوافع الثانویѧة           

ھا تنشأ فى الظروف المختلفة للفرد وتتأثر بالبیئة المحیطѧة بѧھ ومѧا یѧسیطر علѧى      كالعواطف والعقد ،فنجد أن  
   .)١٩٨٤محمد فراج ،( ھذه البیئة من عادات وأنظمة وقوانین 

 

 

١-  وھى تلك الدوافع التى یمكن تحریكھا بمخاطبة العقل والمنطق .  

٢-  أو تروى وھى التى تتعلق بغرائز المستھلك وعواطفھ وتدفعھ للشراء دون تفكیر ،
وھذا قد ینشأ من التقلید والتفاخر والتمایز الاجتماعى أو حب التظاھر ، لذا یجب أخذ قرارات 

 .رشیدة عند الشراء 
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١٣٨ 

 

  :ة محددات لدوافع سلوك الفرد ھى إلى أن ھناك ثلاث )  ١٩٩٧(  رشاد الساعد &أشار حمد الغدیر 

   وھѧѧѧى حالѧѧѧة داخلیѧѧѧة ناتجѧѧѧة عѧѧѧن عѧѧѧدم التѧѧѧوازن والحاجѧѧѧة إلѧѧѧى شѧѧѧئ محѧѧѧدد ،    :تنѧѧѧشیط الѧѧѧسلوك  -١
  .                         أو التوقع لشئ معین 

  .حیث توجھ الدوافع السلوك الفردى نحو ھدف معین ومحدد ومدعم :توجیھ السلوك  -٢

  لѧسلوك بواسѧطة الѧدوافع والتѧى قѧѧد تѧؤدى إمѧا إلѧى تثبیѧت ھѧѧذا          حیѧث یѧتم تѧѧدعیم ا  :تثبیѧت الѧسلوك    -٣
  .                      السلوك أو تحویره إلى آخر 

ومѧѧن ھنѧѧا نѧѧرى أن العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧسلوك والѧѧدوافع علاقѧѧة مترابطѧѧة متزامنѧѧة ، وإذا ربطنѧѧا الѧѧسلوك مѧѧع   
  :الدوافع بعلاقة ریاضیة فإنھا تكون على النحو التالى 

  

  الظروف× القدرة × دافعیة ال= السلوك 

 

الدوافع تساعد على تحدید موضوعات الأھداف المرسومة من قبل المѧستھلكین والتѧى تتمثѧل فѧى          -١
السلع والخدمات والتى یحتاجونھا لسد حاجاتھم أى تحدید السبب الموضѧوعى لتحقیѧق مثѧل ھѧذه          

  .الأھداف 

وھѧѧى تحقیѧق الأھѧѧداف العامѧѧة مثѧل الحاجѧѧة إلѧѧى   تحدیѧد الأسѧѧس التѧى یكѧѧافح مѧѧن أجلھѧا المѧѧستھلك     -٢
  الأمان، وتحقیق الذات

الدوافع تساعد فى اختیار العامل المؤثر فѧى عملیѧة الاختیѧار مѧثلاً ربمѧا یكѧون الجیѧر الأوتوماتیѧك              -٣
  .بالسیارة ھو العامل الدافع لشراء ھذه السیارة 

  .لك مثل تعلیمھ ، إدراكھ كما تؤثر الدوافع على العوامل الأخرى المؤثرة على سلوك المستھ -٤

 * 

، فالحاجة تعني الشعور بتقص شئ معین، فإذا ما وجد تحقѧق   علاقة متداخلة ن علاقة الحاجة بالدافع إ
   . التوازن نتیجة شعوره بافتقاد شئ مام الكائن الحي بعدإحساس كما یمكن أن تعرف بأنھا الإشباع،

سلوك معین یؤدي   الحاجة ھي نقطة البدایة لإثارة الدافعیة والحفز إلىبأن یمكن القول بناءاً على ذلكو
الحѧѧي ومتѧى وجѧѧدت ھѧѧذه الحاجѧѧة   ینѧѧشأ الѧدافع نتیجѧѧة وجѧѧود حاجѧѧة معینѧة لѧѧدى الكѧѧائن   الإشѧѧباع ، بینمѧѧا إلѧى  

فѧسیة ھѧى مѧا     ، كما أن الحاجة من وجھة النظر الناط من السلوك ھدفھا إشباع تلك الحاجة    مفستدفعھ الى أن  
  .یشعر بھ الفرد من میول ورغبات وأمنیات ومشكلات وما یستطیع التعبیر عنھ من ھذه النواحى 

( http://www.rezgar.com/debat/show.art.asp?aid=25835/2-7-2006 ) 



 

 

 

–– 

 

١٣٩ 

 حاجات من خلال نظریة الحاجات لإبراھام ماسلو وما یطلق علیھ سلم الحاجات  والمستھلك تقوده عدة  
، وتقوم نظریة سلم الحاجات على أن الإنسان كائن حى یسعى إلى تحقیق أھداف مھمة أھمھا تحقیق الذات      
 ، ویختلف مفھوم ماسلو لمفھوم الدافعیة فى ھذا الصدد عن المفاھیم الأخѧرى فѧرغم أن الكثیѧرین یѧرون أن       

الدوافع ھى شئ یعلمھ الشخص لشخص آخر إلا أنھ بالنسبة لماسلو شѧئ ذاتѧى لا یمكѧن أن یكѧون مفروضѧاً           
من الخارج، فالدافع قوة داخلیة تدفع الفرد لیقوم بعمل معین وأن أھم دافع لدى ھذا الإنسان ھѧو تحقیѧق مѧا      

  .یصبو إلیھ فى حیاتھ ورسالتھ فى الحیاة وھى ما سماه بتحقیق الذات 

 خلال نظرة ماسѧلو للإنѧسان ونظریتѧھ حѧول الشخѧصیة والѧدوافع یѧرى أن لѧدى ھѧذا الإنѧسان عѧدة              ومن
  .دوافع أو حاجات یمكن أن یتم ترتیبھا بشكل ھرمى كما فى الشكل التالى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ویتضح من الشكل السابق أن الحاجѧات البدائیѧة والملحѧة تكѧون فѧى أول قاعѧدة الھѧرم ومѧن ثѧم تتبعھѧا                
للاحقѧة وھѧى الأقѧѧل إلحاحѧاً ، حیѧث تحتѧѧل الحاجѧات الفѧسیولوجیة مثѧѧل الطعѧام والمѧسكن والجѧѧنس         الحاجѧات ا 

وغیرھا المستوى الأول، وتأتى بعدھا فى المرتبة الثانیة الحاجة للѧشعور بѧالأمن الجѧسمى والإنفعѧالى ، أمѧا          
بѧالاحترام والتقѧدیر فتكѧون    الحاجة إلى الانتماء والحب فھى تأتى فى المرحلة الثالثة ، أیضاً الحاجة للشعور    

  .فى المرتبة الرابعة وقبل الأخیرة ، أما تحقیق الذات فھى تأتى فى القمة أى فى رأس الھرم 

 

  .الحاجات الإنسانیة متعددة وكثیرة  -١

 .لا تقوم الحاجة المشبعة بدفع السلوك أو تحریكھ بل الحاجة الغیر مشبعة  -٢

 .ع الفرد لمجموعة من الحاجات ینشأ عنھ ظھور مجموعة أخرى إشبا -٣

  تحقیق
  الذات

  تحقیق
  الاحترام والتقدیر

  تحقیق الحب والانتماء

  تحقیق الأمــن

  جات الفسیولوجیةتحقیق الحا

 
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١٤٠ 

الظروف الاجتماعیة تقف حائلاً دون تحقیق الكثیر من الحاجات الإنسانیة وتظل مثل ھذه الحاجات  -٤
  .محرك للسلوك 

فѧѧى الѧѧدول المتقدمѧѧة تѧѧرى أن الحاجѧѧات الفѧѧسیولوجیة والأمѧѧان قѧѧد تѧѧم إشѧѧباعھا ولكѧѧن تبقѧѧى بѧѧاقى      -٥
    . للسلوك الإنسانى الحاجات ھى المحرك

 * 

ویتشكل مع كل من القیم والمعاییر الاجتماعیة كیفیة . الاتجاھات ھى أحد دینامیات السلوك الاجتماعى    
توجھنا نحو العالم المحیط بنا ، ونظراً لأھمیة الاتجاھات فى توجیھ ودفع السلوك فقد لقیѧت قѧدراً كبیѧراً مѧن            

یѧر أو تقѧدم اجتمѧاعى یتطلѧѧب أیѧضاً الѧوعى بمѧا یѧسبب تغییѧر الاتجاھѧѧات ،وأى         الدراسѧة والتجریѧب ، فكѧل تغی   
  ) .١٩٩٤ممدوحة سلامة ، ( العوامل تجعلھا تقاوم ھذا التغییر 

ولبیѧان أھمیѧة ھѧѧذا الموضѧوع فѧѧى مجتمعنѧا یكفѧѧى نظѧرة سѧریعة إلѧѧى الإعلانѧات المختلفѧѧة التѧى تحملھѧѧا          
ظھر على شاشة التلیفزیون وكلھا تھدف إلى تغییѧر اتجاھѧات   المجلات والجرائد الیومیة أو الإعلانات التى ت       

   . )١٩٩٠سید الطواب ، ( الأفراد نحو بعض الموضوعات أو الأشیاء  

 

ھذا وقѧد تنѧاول الكثیѧر تعریѧف الاتجѧاه  فمѧنھم مѧن عرفѧھ كظѧاھرة سѧیكولوجیة بأنѧھ اسѧتعداد أو نزعѧة                   
مواقف معینة وھو یوجھ استجابة الفرد بالنسبة للمواقف والأشѧیاء  للاستجابة بشكل معین  إزاء مثیرات أو     

ومعرفѧى إیجѧابى یѧدل علѧى القبѧول      ) انفعѧالى  ( التى ھى موضوع الاتجاه ، والاستجابة لھا محتѧوى عѧاطفى        
   . )١٩٨١طلعت عبد الرحیم ، ( والرضا ، أو سلبى یدل على الرفض وعدم الرضا 

 ѧѧوم یعبѧѧن مفھѧѧارة عѧѧاه عبѧѧا أن الاتجѧѧلوكھ ،  كمѧѧھ وسѧѧخص ومعارفѧѧشاعر شѧѧیم لمѧѧسیق أو تنظѧѧن تنѧѧر ع  
  أى اسѧѧѧتعداده للقیѧѧѧام بأعمѧѧѧال معینѧѧѧة ، ویتمثѧѧѧل فѧѧѧى درجѧѧѧات مѧѧѧن القبѧѧѧول والѧѧѧرفض لموضѧѧѧوعات الاتجѧѧѧاه      

   . )١٩٨١عبد الحلیم محمود ، (

والاتجاه النفسى ھو تكوین فرضى أو متغیر أو متوسط یقع فیما بین المثیر والاسѧتجابة ، وھѧو عبѧارة       
ستعداد نفسى أو تھیؤ عقلى عصبى متعلم للاسѧتجابة الموجبѧة أو الѧسالبة نحѧو أشѧخاص أو أشѧیاء أو            عن ا 

  . ) ١٩٨٥حامد زھران ، ( موضوعات أو مواقف أو رموز فى البیئة التى تستثیر ھذه الاستجابة 

 نظѧر   بأن الاتجاه مѧا ھѧو إلا اسѧتعداد نفѧسى تظھѧر محѧصلتھ فѧى وجھѧة         )١٩٨٤( محمود أبو النیل    وأقر  
الشخص حول موضوع من الموضوعات سواءً كان اجتماعیاً أو اقتصادیاً أو سیاسیاً أو حول قیمة من القیم 
كالقیمѧة الدینیѧѧة أو الجمالیѧة أو النظریѧѧة أو الاجتماعیѧѧة أو حѧول جماعѧѧة مѧѧن الجماعѧات كجماعѧѧة النѧѧادى أو      

فقѧة علیѧھ أو عѧدم الموافقѧة أو المحایѧدة ،      المدرسة أو المصنع ، ویعبر عن ھذا الاتجѧاه تعبیѧراً لفظیѧاً بالموا       
ویمكѧن قیѧاس الاتجѧѧاه بإعطѧاء درجѧѧة للموافقѧة و المعارضѧѧة والمحایѧدة ، أو أنѧѧھ میѧل لفظѧѧى دعمتѧھ الخبѧѧرة         
والاكتساب ، ویتѧراوح بѧین القبѧول والѧرفض لقیمѧة أو موقѧف أو مجموعѧة مѧن المجموعѧات ویمكѧن قیاسѧھ                

ھ عن اتجاھھ نحو ھذه الموضوعات ، والاتجѧاه یѧشیر إلѧى التوجیѧھ     بتسجیل الكلام اللفظى للفرد الذى یعبر ب  
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١٤١ 

نحو موضوعات معینة أو مواقف ذات صبغة انفعالیة واضحة ، وذات دوام نسبى، وقد یشیر إلى الاسѧتعداد         
أو المیل المكتسب الذى یظھر فى سلوك الفرد أو الجماعة عندما تكون بصدد تقییم شیئ أو موضوع بطریقة 

   . )٢٠٠٣نبیلة عبد الستار ، ( متسقة وممیزة

ویمكننا الاتفاق مع ما سبق بصدد اعتبار الاتجاھات قاعѧدة وجدانیѧة لمعظѧم علاقѧات الفѧرد بѧالآخرین ،        
وأن لھا قوة حافز تدفع نحو سلوك معین ، فالاتجاھات إمѧا أن تكѧون صѧریحة لفظیѧة معلنѧة أو ضѧمنیة غیѧر             

  .ام بالسلوك معلنة وھى تعمل كدافع للمبادرة بالفعل والقی

 

للاتجاھات وظائف عدیدة منھا أنھا تتѧیح القѧدرة علѧى اتخѧاذ القѧرارات فѧى المواقѧف النفѧسیة المتعѧددة                 
  بѧѧѧصورة تتѧѧѧسم بالاتѧѧѧѧساق والتنظѧѧѧیم دون تѧѧѧردد أو تفكیѧѧѧѧر فѧѧѧى كѧѧѧѧل مѧѧѧرة علѧѧѧى أن یكѧѧѧѧون تفكیѧѧѧراً جدیѧѧѧѧداً        

   ) .١٩٩٦شوقى الجمیل ، (

 

  الاتجاھات تحقق إمكانیة الدفاع عن الذات ، فكثیراً ما یعكس الاتجاه ناحیة عدوانیة عند الفرد
نشأت عن إحباط لدوافعھ أو یعكس تبریراً نشأ عن شعور بالفشل والصراع ، ومعنى ھذا أن حاجة 

یلقى علیھ اللوم تؤدى إلى نشأة " ءكبش فدا"الإنسان إلى أن یبرر تصرفاتھ وإلى أن یجد 
  .الاتجاھات المعادیة فى كثیر من الأحیان 

  الاتجاه ینظم العملیات الدافعیة والانفعالیة والإدراكیة والمعرفیة حول بعض النواحى الموجودة فى
  .المجال الذى یعیش فیھ الفرد 

 علاقة ومحتواھا ھى مجموعة الاتجاھات تشكل وتبلور علاقة الفرد بعالمھ المحیط ، فصورة ھذه ال
  .الاتجاھات التى یتخذھا الفرد من البیئة المحیطة بھ 

 الاتجاه یحمل الفرد على أن یحس ویدرك ویفكر بطریقة محددة إزاء موضوعات البیئة الخارجیة . 

  مع الآخرین فى الجماعات الاتجاھات تنعكس فى سلوك الفرد وفى أقوالھ وأفعالھ وتفاعلھ
 .المختلفة

 جاھات تیسر للفرد القدرة على السلوك واتخاذ القرارات فى المواقف النفسیة المتعددة فى شيء الات
  .من الاتساق و التوحد دون تردد أو تفكیر فى كل موقف وفى كل مرة تفكیراً مستقلاً 

 الاتجاه یوجھ استجابات الفرد للأشخاص والأشیاء والموضوعات بطریقة قد تكون ثابتة. 

 للإنسان القدرة على أن یتعامل مع المواقف السیكولوجیة المتعددة على نحو الاتجاھات تیسر 
 .منسق یجمع ما لدیھ من خبرات متنوعة فى كل واحد منتظم 

  الاتجاھات تبلور وتوضح صورة للعلاقة بین الفرد وبین عالمھ الاجتماعى.  
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١٤٢ 

  وقیم ومعتقدات ، الاتجاھات المعلنة تعبر عن انطباع الفرد لما یسود مجتمعھ من معاییر
فالاتجاھات لا تكاد تخرج على أنھا موجھات سلوكیة تمكن الشخص من تحقیق ما یسعى إلیھ 
ویشبع دوافعھ بما لا یتعارض والمعاییر والقیم الاجتماعیة السائدة ، كما تساھم فى إنشاء علاقات 

 .اجتماعیة سویة مع الآخرین 

 

من تكوین الاتجاه ذاتھ أو تعدیلھ أو دعم الاتجاه القѧائم ، وبمѧا أن الاتجاھѧات    یعتبر تغیر الاتجاه أصعب    
ھى محصلة استجابات الفرد نحو أى موضوع اجتماعى سواء كانت تلك الاستجابة لھذا الموضوع مؤیدة أو 

  .معارضة أو محایدة ، فإن ما یعنینا ھنا ھو كیفیة تغییر تلك الاتجاھات 

ت الأفراد على أساس استعدادھم للتفاعل مع المؤثرات المحیطة بھم بالسلب ومن الممكن تفسیر اتجاھا
أو الإیجѧاب ، ولѧѧذلك فѧѧإن تغیѧѧر الاتجѧѧاه لѧѧشخص مѧѧا یعنѧѧى تغییѧѧر فѧѧى نظѧѧرة ھѧѧذا الѧѧشخص إلѧѧى الموضѧѧوع أو    

وتغییر الاتجاه أو تكوینھ یكون ذاتى التولѧد ، وھѧذا یعنѧى أن تكѧون       ) ١٩٨٧ریاض المنشاوى ،    ( المشكلة  
اه أو تغییره یحدث نتیجѧة وجѧود عوامѧل داخلیѧة وھѧى التѧى تتѧضمن دوافѧع الأفѧراد ومثѧالیتھم وغیرھѧا                الاتج

وأخرى خارجیة لتكوین وتغییر الاتجاه والتى تتضمن خبرة الأشخاص وتأثرھم بالاتصال الفردى والجماعى     
  .بالآخرین 

 

ى ، لذا حین یزداد إیقاع التغیر فѧى المجتمѧع فѧإن اتجاھѧات     یسعى الفرد دائما إلى تجانس عالمھ المعرف     
نبیلة عبد ( الأفراد كثیراً ما تتغیر لكى تواكب ذلك التغییر حتى یمكن للفرد أن یحدد علاقاتھ بعالمھ الخارجى 

ویتم تغییر الاتجاھات إما من خلال تعѧریض الفѧرد أو الجماعѧة إلѧى مѧؤثرات خارجیѧة ثѧم           ) ٢٠٠٣الستار ،   
التغیرات التى تحدث للفرد والجماعة ، أو تغییر ھذه الاتجاھات عѧن طریѧق اسѧتخدام أسѧلوب التفاعѧل      تقاس  

  .الداخلى وذلك بترك فرصة للفرد للاختلاط الجماعى بما یتیح لھ إمكانیة التفاعل مع الآخرین 

 

  تغییر الموقف. 

  التغییر فى موضوع الاتجاه. 

  تغییر الجماعات المرجعیة التى ینتمى إلیھا الفرد. 

  التغیر التكنولوجى.  

  تغییر الإطار المرجعى للفرد. 

  الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه. 

  تأثیر رأى الخبراء ورأى الأغلبیة. 



 

 

 
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١٤٣ 

  المناقشة والقرار الجماعى. 

 علام وأثر المعلومات تأثیر وسائل الإ.  

  الألفة والخبرة المباشرة بموضوع الاتجاه. 

  التغییر القسرى فى السلوك. 

  تأثیر الأحداث الھامة فى حیاة الشخص والمجتمع.  

لتغییر الاتجاھات مأخوذة من  ) ١٩٩٤( وھناك عدة أسالیب أخرى أشار إلیھا المبروك محمد المبروك 
   : مجال الصحة والعلاج النفسى منھا

  أسلوب اللعب الجماعى. 

  أسلوب التعزیز الموجب. 

  الأسرى ( العلاج الجمعى. ( 

  تغییر وضع المثیرات. 

  لعب الأدوار.  

 

  :ھناك عدة عوامل تسھم فى تحدید مدى استقرار الاتجاھات ومدى قابلیتھا للتغییر وھذه العوامل ھى 

  . بین الجماعات العلاقات المتبادلة -

  .الخلفیة الاجتماعیة  -

  .المتغیرات الشخصیة  -

 

تتغیر الاتجاھات تلقائیاً بصورة مستمرة ، ولكننا نعنى بالتغییر ھنا العملیة المقѧصودة التѧى تھѧدف إلѧى        
 العوامѧل الأساسѧیة   تغییر اتجاه مѧا وإلغѧاؤه وتكѧوین اتجѧاه منѧاقض لѧھ تمامѧاً ، ولѧذلك كѧان لابѧد لنѧا مѧن فھѧم              

  .والأسالیب التى تؤدى إلى تغییر الاتجاھات 

 

  :توجد عوامل عدة منھا ما یسھل تغییر الاتجاھات ، وأخرى تعوق عملیة التغییر نذكر منھا 

 

 اه حداثة تكوین الاتج.  



 

 

 
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١٤٤ 

  سطحیة أو ھامشیة الاتجاه. 

  غموض الاتجاه وعدم وضوحھ نحو الموضوع. 

  تضاؤل الحاجة إلى الاتجاه. 

  ضعف الاتجاه النفسى وعدم رسوخھ. 

  عدم وجود مؤثرات مضادة.  

  التھدید والعقاب. 

  توزیع الرأى بین اتجاھات مختلفة. 

 

 اه القدیم ورسوخھ لدى الشخص قوة الاتج.  

  استقرار الاتجاه لفترة طویلة. 

  ارتفاع قیمة الاتجاه وأھمیتھ. 

  الجمود الفكرى وصلابة الرأى عند الفرد. 

  إشباع الاتجاه للحاجات الأساسیة لدى الفرد.  

  مدى وضوح الاتجاه الجدید وقوة تحدیده. 

  تعرض الاتجاه لجوانب أساسیة فى شخصیة الفرد. 

 اك الاتجاه الجدید على أنھ یحمل تھدیداً للذات إدر.  

  محافظة میكانیزم الدفاع لدى الفرد على الاتجاھات القدیمة ومقاومة تغییرھا. 

  إرغام الفرد على تغییر اتجاھھ.  

 

       وعاتѧѧى موضѧѧراً إلѧѧر كثیѧѧى تفتقѧѧة التѧѧیة وخاصѧѧواد الدراسѧѧررات المѧѧوى مقѧѧل محتѧѧرورة تحلیѧѧض
الاستھلاكى وإعادة صیاغتھا بما یتلاءم مع خصائص المرحلة العمریة التى ستدرس لھا     الترشید  

 .بدایة من المرحلة الابتدائیة 

  التأكید على دراسة احتیاجات المستھلكین من المراھقین ورغباتھم ومطالبھم ودوافعھم والاھتمام
 والإرشѧاد وتقѧدیم الخѧدمات    بإشباع ھذه الحاجات بالطرق التربویة الѧسلیمة ومواجھتھѧا بالتوجیѧھ    

 .المناسبة فى الجامعة وكافة المؤسسات المعنیة بذلك 



 

 

 
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١٤٥ 

 

 

 

  خصائصھا ومشكلاتھا  ، دار المعارف ،القاھرة - المراھقة . 

  ة والѧѧѧى المراھقѧѧѧة فѧѧѧة الھویѧѧѧأزم ѧѧѧة  حاجѧѧѧسى ، مكتبѧѧѧاد النفѧѧѧى الإرشѧѧѧة إل                     
 . النھضة المصریة ، القاھرة 

                     ، صریةѧضة المѧة النھѧشر ، مكتبѧة عѧة الرابعѧوى ، الطبعѧنفس التربѧم الѧعل
 .القاھرة 

 وق ، القاھرة الدافعیة والانفعال ، ترجمة أحمد عبد العزیز سلامة ، دار الشر. 

  "      ةѧرأة الأردنیѧتھلاكى للمѧتأثیر الإعلان التلیفزیونى على السلوك الاس– 
 .، كلیة الإعلام ، جامعة القاھرة " دراسة میدانیة 

  م ١٩٩٩ الكتاب الإحصائى السنوى ، یونیو . 

  المѧѧسة ، عѧѧة الخامѧѧاعى ، الطبعѧѧنفس الاجتمѧѧم الѧѧشر   علѧѧب للنѧѧالكت
 .والتوزیع ، القاھرة 

 الكتب للنشر والتوزیع  التوجیھ والإرشاد النفسى ، الطبعة الثالثة ، دار ،
 .القاھرة 

 ب      الطفولة والمراھقة ، الطبعة-لنمو علم نفس اѧѧالم الكتѧѧسة ، عѧالخام
 .للنشر والتوزیع ، القاھرة 

 ، ب     علم نفس النمو ، الطفولة والمراھقة ،الطبعة الخامسةѧѧѧالم الكتѧѧѧع
 .للنشر والتوزیع ، القاھرة

   ، شبابѧѧشكلات الѧѧة   مѧѧنفس المطمئنѧѧة الѧѧدد  مجلѧѧو ،العѧѧ٧١( ، یولی ( ،
 .القاھرة 

 &       شرѧب للنѧو ، دار الكتѧس النمѧم نفѧى علѧدراسات ف 
 .والتوزیع ، القاھرة 

      تراكىѧام الاشѧصادیة    دراسة الطلب وتقدیر الاستھلاك فى ظل النظѧة الاقتѧوالتنمی
 .ع ، دار المعارف ، القاھرة .م.فى ج



 

 

 
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١٤٦ 

 & ران -سلوك المستھلكѧان ،     مدخل متكامل  ، دار زھѧشر ، عمѧللن
 .الأردن 

  مبادئ علم نس النمو فى الاسلام ، دار الأندلس ، حائل . 

   ین بѧѧة بѧѧة مقارنѧѧات    دراسѧѧات الجامعیѧѧض الطالبѧѧصریات  عѧѧالم
ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر  والѧѧѧسعودیات فѧѧѧى أسѧѧѧلوب الѧѧѧسلوك الاسѧѧѧتھلاكى ، رسѧѧѧالة  

 .منشورة ، كلیة الاقتصاد المنزلى ، جامعة المنوفیة 

      تھلاكىѧѧѧѧوعى الاسѧѧѧة الѧѧѧѧى تنمیѧѧѧسائیة فѧѧѧصحافة النѧѧѧѧر الѧѧѧأث  
المنزلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ، نشورة ، كلیة الاقتصادلدى ربة الأسرة ، رسالة دكتوراة غیر م

 .جامعة الأزھر 

     ىѧѧѧى الأداء الریاضѧѧѧسیة علѧѧѧات النفѧѧѧض الاتجاھѧѧѧل بعѧѧѧأثیر تفاعѧѧѧة لتѧѧѧدراس   
للمعѧѧاقین حركیѧѧاً ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة ، كلیѧѧة التربیѧѧة ، جامعѧѧة    

 .طنطا

 سكن وعلاقѧѧѧѧداخلى للمѧѧѧѧصمیم الѧѧѧѧة    التѧѧѧѧدرة الإداریѧѧѧѧة القѧѧѧѧھ بتنمیѧѧѧت  
  لشباب الجامعة ، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة ، كلیѧة الاقتѧصاد المنزلѧى ،       

 .جامعة المنوفیة 

     مكتبةالنھضة العربیة ، "  المراھق – الطفل –الجنین "  كیف نربى أبنائنا ،
 .القاھرة 

 لطبعة الثانیة ، دار الفكر العربى ، القاھرة  الطفولة والمراھقة ، ا. 

     ھѧة بѧل المرتبطѧة ،    –  السلوك الاقتصادى للشباب والعوامѧة مقارنѧدراس
 .جامعة المنوفیة  رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد المنزلى،

 لتوزیع ، القاھرة  الإعلان ، عالم الكتب للنشر وا. 

  دراسات نظریة وتطبیقات عملیة ، مركز الإسكندریة -سیكولوجیة نمو الطفل 
 .للكتاب ، الإسكندریة 

  الآداب    دراسة سوسیولوجیة لثقافة الشباب ، كلیة - صراع الأجیال ، 
 .جامعیة جامعة الإسكندریة ، دار المعارف ال

  سیكولوجیة الشخصیة ، مكتبة النھضة المصریة ، القاھرة . 

       ، اѧة تغییرھѧسیة وكیفیѧات النفѧنفس    الاتجاھѧم الѧة علѧدد   ،مجلѧ١٥(الع ( ،
 .یولیو ، الھیئة المصریة العامة للكتاب ، القاھرة 



 

 

 

–– 

 

١٤٧ 

 ولوجیة النمو الإنسانى ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة  سیك. 

         مѧو حجѧشباب نحѧات الѧذات واتجاھѧالة     الدوجماتیة وتقدیر الѧرة ، رسѧالأس
 .دكتوراه غیر منشورة، كلیة الآداب ،جامعة الزقازیق

 دار الثقافة للطباعة  لطبعة الثانیة ، علم النفس الاجتماعى المعاصر ، ا
 .والنشر ، القاھرة 

  الأنجلو المصریة ،   علم نفس النمو من الجنین إلى الشیخوخة ، مكتبة
 .القاھرة 

     ، ةѧѧѧѧة الأزھریѧѧѧѧة الإعدادیѧѧѧѧى المرحلѧѧѧѧة فѧѧѧѧاب الفقѧѧѧѧویم كتѧѧѧѧتق   
 . منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة الزقازیق رسالة ماجستیر غیر

   ة  - علم النفس الاجتماعى والإعلامىѧالمفاھیم الأساسیة ، دار الثقاف   
 .للطباعة والنشر ، القاھرة 

  علم النفس العام ، دار آتون للنشر ، القاھرة . 

 الشعور الروحى والخلقى، الھیئة المصریة العامة للكتاب ،الإسكندریة . 

    رѧى المعاصѧة  - مشكلات الشباب العربѧة میدانیѧرورى     دراسѧوعى المѧلل
 .لدى الشباب الخلیجى ، كلیة الآداب ، الإسكندریة 

  سیكولوجیة نمو الإنسان ، دار المعارف الجامعیة ، القاھرة . 

 الجامعیة ، الإسكندریة   التربیة النفسیة للطفل والمراھق ، دار الكتاب. 

 ، الدار العربیة للعلوم  سیكولوجیة الطفولة والمراھقة وحقائقھا الأساسیة ،
 .لبنان 

  القرآن وعلم النفس ، الدار العربیة للعلوم ، بیروت . 

  رعایة نمو الطفل ، دار قباء للطباعة والنشر ، القاھرة . 

  الإعلان ، مكتبة الغریب ، الطبعة الثانیة ، القاھرة . 

  إدارة السلوك الإنسانى ، دار غریب للطباعة والنشر ، القاھرة . 

      ، رابلسѧاب ، طѧة للكتѧدار العربیѧالأسس النفسیة والتربویة لرعایة الشباب ، ال 
 .لیبیا 

             لام التلیفزѧى أفѧاعى فѧسلوك الاجتمѧع الѧون ،   دوافѧستیر    یѧالة ماجѧرس
 .غیر منشورة ، كلیة الإعلام ، جامعة القاھرة 



 

 

 

–– 

 

١٤٨ 

 &       ةѧى مرحلѧین إلѧة الجنѧن مرحلѧسان مѧو الإنѧة     نمѧسنین ، الطبعѧالم
 .الثانیة ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة 

        لѧاس العقѧصائى وقیѧر      علم النفس الإحѧة، دار الفكѧة الثالثѧشرى ، الطبعѧالب
 .العربى ، القاھرة 

   اط   ،  أثر العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة للأسرةѧى الأنمѧالمصریة عل
الاستھلاكیة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد المنزلى ، جامعة 

  .المنوفیة 

 لوك الاجتماعى بین علم النفس والدین، دار الصحابة للتراث ،طنطاالس. 

  الدعایة والإعلام ، دار العلوم العربیة ، بیروت . 

                 ، عѧشر والتوزیѧة والنѧاء للطباعѧاملتھم ، دار قبѧالیب معѧون وأسѧالمراھق
 .القاھرة 

  دارѧѧرون ، الѧѧواب وآخѧѧید الطѧѧة سѧѧنفس ، ترجمѧѧم الѧѧدخل علѧѧشر   مѧѧة للنѧѧالدولی
 .والتوزیع ، القاھرة 

        رѧى تغییѧى فѧلام الریاضѧة      دور بعض وسائل الإعѧو ممارسѧات نحѧالاتجاھ
بلیبیѧا ، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر      الأنشطة الریاضیة لѧدى طѧلاب جامعѧة الفѧتح          

 .لیة التربیة ، جامعة طنطا منشورة ، ك

  الأنجلو المصریة  حول النظریة والتطبیق ، مكتبة -علم النفس الاجتماعى ،
 .القاھرة 

  دراسة مقارنة ، دار القلم ، الكویت - علم النفس الإسلامى العام والتربوى . 

 النفس فى حیاتنا الیومیة ، مكتبة النھضة المصریة ، القاھرة  علم . 

  ، القاھرة   دور الشباب فى التنمیة ، دار المعارف الجامعیة. 

  مدخل إلى علم النفس ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، القاھرة . 

  التحلیل الاقتصادى ، كلیة التجارة ، جامعة طنطا. 

     اعىѧنفس الاجتمѧم الѧزء الأول ،     - علѧة ،الجѧة وعالمیѧات عربیѧدراس 
 .الطبعة الثالثة ، كلیة الآداب ، جامعة عین شمس 

  الثة ، دار الخریجى ، الریاض  الطفولة والمراھقة ، الطبعة الث-النمو الإنسانى. 

  دراسات فى الدافعیة والدوافع ، دار المعارف ، القاھرة . 
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  مبادئ علم النفس ، دار البیان العربى ، جدة . 

  ، أیار / ٤٥(العدد ،مجلة النبأ حركة التاریخ بین قدر الاستبداد وحریة الاختیار(. 

  التسویق ، مكتبة عین شمس ، القاھرة . 

  دراسة سیكولوجیة التكیف ، مكتبة الخانجى ، القاھرة - الصحة النفسیة . 

  مجالات علم النفس ، مكتبة مصر ، القاھرة . 

  :   اعىѧѧنفس الاجتمѧѧم الѧѧرون  " علѧѧا والآخѧѧت وأنѧѧة" أنѧѧو  ، مكتبѧѧالأنجل
 .المصریة ، القاھرة 

 رة     تكنولوجیا المعلومات وأثرھا على السلوك الاستھلاكىѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧللأس
المصریة ، رسالة دكتوراه غیر منѧشورة ، كلیѧة الاقتѧصاد المنزلѧى ، جامعѧة        

 .المنوفیة 

       الأسر واقتصادیاتھا ،   أثر خروج المرأة للعمل على نمط واستھلاك
  .المنزلى ، جامعة حلوان  رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد

 &یم      علم نفس النمو ، وزارةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتربی
مѧѧع الجامعѧѧات المѧѧصریة ، برنѧѧامج تأھیѧѧل ، دار الѧѧشرق الأوسѧѧط    بالاشѧѧتراك 

 .للطباعة والنشر ، القاھرة 

 &  صادѧاقتصادیات الأسرة وترشید المستھلك فى مجالات الاقت
 .المنزلى ، دار الكتاب المصرى ، القاھرة 
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