
    

  
  

  كرامة الأطفال في المؤسسات التربويةبناء 
  الضغوط المهنية للعاملين  ما بين(

 ) والصحة النفسية للأطفال
  

 

 
 

 
 

  
–– 

– 

  



 

 

 

–– 

 

١٣٣ 

  كرامة الأطفال في المؤسسات التربويةبناء 
  الضغوط المهنية للعاملين  ا بينم(

 ) والصحة النفسية للأطفال

 

 

 
 

 
 

 

  ومѧѧѧѧستقبلھا لأنھѧѧѧѧم  یعلѧѧѧѧم الجمیѧѧѧѧع أن الأطفѧѧѧѧال ھѧѧѧѧم أعظѧѧѧѧم ثѧѧѧѧروات الأمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حاضѧѧѧѧرھا 

أنماطѧاً مѧن العنѧف والقѧسوة التѧي تѧصل إلѧى حѧد          یشكلون نبض الأمة إلا أن كثیراً منھم یعѧانون 

  الوحѧѧشیة فѧѧي التعامѧѧل معھѧѧم فیѧѧضطرب نѧѧبض الأمѧѧة ممѧѧا یѧѧؤثر علѧѧي نمѧѧو الأنѧѧسانیة ، و كѧѧل           

  الأمѧѧم المتحѧѧضرة تمنѧѧع منعѧѧاً باتѧѧاً المѧѧساس بھѧѧذا الطفѧѧل الѧѧذي سѧѧیكون فѧѧي یѧѧوم مѧѧا أمѧѧل الأمѧѧة ،    

ولھذا وجدت الأنظمة والمنظمات التي ترعى حقوق ھؤلاء الأطفال ، ومن ھذا المنطلѧق أسѧوق       

 الأسѧѧئلة ٠٠٠لѧѧي صѧѧناع القѧѧرار والѧѧي بنѧѧاة الѧѧوطن   إالѧѧي المѧѧسئولین عѧѧن الطفولѧѧة المѧѧصریة و  

ھل فكرتم فѧي  ، ھل فكرتم في العواقب النفسیة لإھانة الأطفال بالألفاظ النابیة ؟  : ة  العشرة التالی 

 ھي العواقѧب الوخیمѧة   ھل أدركتم ما، العواقب النفسیة لعدم الاھتمام بتلبیة احتیاجات الأطفال ؟    

ھل كون الطفل خجѧولاً لا یقѧوى علѧى الحѧدیث أمѧام الغربѧاء أو        ،  ھمال في الصغر ؟   والمدمرة للإ 

ھل كون الطفѧل عѧدوانیاً یѧضرب ھѧذا ویعѧض ذاك وضѧعاً عادیѧاً لا        ، الأقرباء أمراً طبیعیاً ؟ حتى  

نخفѧѧاض فѧѧي مѧѧستوى التحѧѧصیل اللغѧѧوي والفھѧѧم مѧѧع تѧѧوافر جمیѧѧع     ھѧѧل الإ، یѧѧدعو إلѧѧى القلѧѧق ؟  

، إذا كان البعض لا یبالي بمѧا   ؟..مقومات النجاح والتفوق أمر مرجعھ إلى الفروق الفردیة فقط  

 آثار لما سبق ذكره فھل سألتم أنفسكم ما مدى الأضرار التي قد تنتج عن سوء ھذه قد ینتج من
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١٣٤  

التربیѧة علѧѧى المجتمѧѧع ، إذا لѧѧم تأخѧѧذكم الѧشفقة علѧѧى مجѧѧتمعكم ألا تحѧѧرجكم التѧѧصرفات الѧѧسلبیة    

إذا كѧان لا   ، ؟..وغیر اللائقة التي یقترفھا الأبناء سواء في الشارع أو المدرسة أو مع الجیران 

تحصین النفسي لأبنائكم ولا حمایة مجتمعكم ألا تخافون علѧى أنفѧسكم مѧن العقѧوق بعѧد        یھمكم ال 

  ؟ ..؟ ألا تخѧѧѧافون أن ینѧѧѧتقم مѧѧѧنكم الأبنѧѧѧاء الآن ولѧѧѧیس بعѧѧѧد حѧѧѧین      ..أن یبلѧѧѧغ بكѧѧѧم العمѧѧѧر عتیѧѧѧا   

   ، كѧѧل ھѧѧذه الأسѧѧئلة وغیرھѧѧѧا ینبغѧѧي أن تكѧѧون الѧѧشغل الѧѧѧشاغل لكѧѧل المؤسѧѧسات المتخصѧѧѧصة         

معي في نشر ثقافة التربیة وتنظیم وتصنیع بیئة التربیة الآمنة ، فھي التي لم یبرز لھا دور مجت

 والأمثلѧة علѧي غیѧاب ھѧذا     - أي لѧم تحقѧق رسѧالة التعمیѧر       –مؤسسات جدرانیة ولیѧست خلافیѧة       

طفلѧة أدخلѧت للمستѧشفى بعѧѧد أن قѧام والѧدھا بتعѧذیبھا بالعѧѧصا       : الѧدور لا تعѧد ولا تحѧصي فمѧѧثلاً    

 مѧن أجѧل مѧد    - بالبطاقѧة والѧرقم القѧومي     -لتي احرقھا والѧدھا  حدیدي ، طفلة نبروة وا وقضیب

یدھا وتناولھا أكѧل حاجѧة حلѧوة مѧن وراءه أو شѧربت كѧون لѧبن كѧان نفѧسھ ھѧو فیѧھ ، ھѧذا الأب                 

ھѧѧذا الأب الرقمѧѧي لѧѧم یمتѧѧع نفѧѧسھ  !!!الرقمѧѧي لѧѧم یعѧѧي سѧѧلوك القطѧѧط لیѧѧتعلم كیѧѧف تكѧѧون التربیѧѧة  

وفѧة فѧي عمرھѧا الزمنѧي ، ھѧذا الأب الرقمѧي لѧم ینظѧر         بمواھب ابنتھ اللغویة الرائعة وغیѧر المأل  

لابنتھ بالإیجابیات ولكنھ نظر الیھا بالسلبیات وعشعشت في عقلھ الباطن أن البنت ذي تصرفات 

والاسѧѧتاذ مفیѧد فѧѧوزي الاعلامѧي المعѧѧروف اعتѧرف علѧѧي الھѧواء مباشѧѧرة      سѧیئة فكѧѧان العقѧاب ،  

ما بѧالحزام ضѧرباً مبرحѧاً وھѧي صѧغیرة عنѧد      بالخطأ الكبیر الذي ارتكبھ فѧي حѧق ابنتѧھ وضѧربھا      

نھѧا قامѧت بѧسلوك    أن یعѧرف  أ بѧھ  )ولѧي وكѧان الأ (عبثت في فیشة كھرباء اثناء لعبھا في الشقة      

نمѧاط محѧددة فاننѧا لا نحیѧد     أننѧا تربینѧا علѧي    و حب الاستطلاع لكن لأأعلمي وھو حب الاكتشاف   

مѧن الѧسھولة     ووكیة أو نفѧسیة ؟ ، وھنا فھؤلاء مصدر لإصابة الأبناء  باضѧطرابات سѧل      )عنھا  

على الأھل اكتشاف ذلك من خلال ملاحظة الطفل حین یلجأ إلى الألعاب الفردیة غیر الاجتماعیة 

  وعѧѧدم مѧѧѧشاركة الأسѧѧѧرة أفѧѧѧراحھم أو اجتماعѧѧѧاتھم، ویكѧѧون  شѧѧѧارد الѧѧѧذھن ، وھѧѧѧذا یѧѧѧدلل علѧѧѧى    

  للأھѧѧل والمحیطѧѧین  شѧѧعوره الѧѧداخلي بالمعانѧѧاة والاضѧѧطرابات العاطفیѧѧة ، وتوابѧѧع ھѧѧذا مفزعѧѧة      

: ، لقد أجري الكاتب دراسة علي مجموعة من الأطفال وكانت النتائج علي النحو التѧالي بالطفل  

أمѧѧام ) بѧѧین الأبѧѧوین( ویقѧѧصد بѧѧھ المѧѧشاجرةNeglect Emotional ٪٢٣٫٦إھمѧال المѧѧشاعر  

الطفѧѧل والѧѧسماح أو التѧѧشجیع علѧѧى ارتكѧѧاب جنحѧѧة وكѧѧذلك الѧѧسماح أو التѧѧشجیع علѧѧى اسѧѧتخدام      
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١٣٥ 

 اسѧتخدام  Abuse Emotional  ٪٢٣٫٨حѧول والѧدخان ، وغیѧر ذلѧك ، الإسѧاءة للمѧشاعر       الك

  ، ) الѧѧѧѧخ...مثѧѧѧѧل غبѧѧѧѧي ، حیѧѧѧѧوان، قلیѧѧѧѧل الأدب، وسѧѧѧѧخ،حمار(كلمѧѧѧѧات مھینѧѧѧѧة لمѧѧѧѧشاعر الطفѧѧѧѧل 

عتراف بمشروعیة الاحتیاجات الأساسیة والمشروعة للطفل وعѧزل الطفѧل عѧن العѧالم          وعدم الا 

 ٪١٥٫٦اللامبالاه في الѧسلوك الجѧسدي    ،  بالرعب والخوف  الخارجي، وجعل حیاة الطفل ملیئة    

Sexual Abuse    ِن قѧل مѧار الطفѧسي وإجبѧل   ترك الطفل یشاھد أشیاء جنسیة والتحرش الجنѧب

 ٪١٩٫٥، الإھمال في تحقیق الأمѧن   الخ....كبر منھ على النظر إلى الأعضاء الجنسیة     أمن ھو   

Neglect Physical  ن اѧѧل مѧѧة الطفѧѧي حمایѧѧاق فѧѧوفیر    الإخفѧѧي تѧѧاق فѧѧرة والإخفѧѧیاء الخطѧѧلأش

الأشیاء الأساسیة للطفل كالأكل والشرب والملابس والمسكن والتدفئة والنوم والراحة والھواء  

 Neglect٪١١٫١قلѧѧѧة الѧѧѧوعي الѧѧѧصحي   النقѧѧѧي وأیѧѧѧضاً تѧѧѧرك الطفѧѧѧل لوحѧѧѧده بѧѧѧدون إشѧѧѧراف ،   

Medical  اءѧѧѧدم إعطѧѧѧت الحاجة،عѧѧѧب وقѧѧѧى الطبیѧѧѧل إلѧѧѧصال الطفѧѧѧدم إیѧѧѧي عѧѧѧاق فѧѧѧل  الإخفѧѧѧالطف

التعلیمѧات اللازمѧѧة أو عѧѧدم الѧѧسماح للطفѧѧل بأخѧѧذ الأجѧراءات اللازمѧѧة التѧѧي ینѧѧصح بھѧѧا الطبیѧѧب،    

 ضرب الطفل ضرباً مبرحѧاً بحیѧث تلاحѧظ آثѧار الѧضرب مѧن        Physical Abuse ٪٦٫٤القسوة  

الآخѧѧرین كالѧѧدم المتجمѧѧع تحѧѧت العѧѧین وآثѧѧار الѧѧسحب علѧѧى الأرض وآثѧѧار الѧѧضرب بالعѧѧصا      بѧѧل قِ

وتكسیر العظام وحرق الأطراف بأعقاب الѧسجائر وجѧروح حѧول الأنѧف أو الفѧم ، آثѧار الأصѧابع         

على الجسم وحروق الجسم وتجمѧع دمѧاء تحѧت الجلѧد والحѧرق بالكھربѧاء والكѧسور بالجمجمѧة           

عѧѧش لحظѧѧة الایجابیѧѧات : داء لكѧѧل القѧѧائمین علѧي رعایѧѧة الطفولѧѧة   ونѧѧالѧѧخ ،...والغѧرق والتѧѧسمم 

ول أوتمѧѧسك بھѧѧا وبخѧѧر سѧѧریعا ھفѧѧوة الѧѧسلبیات وتخلѧѧص منھѧѧا تجѧѧد طریѧѧق الѧѧسعادة والنجѧѧاح و  

خطوة في شعور الطفل بالشّرف والقیمة الشخصیّة یجعلھ یتأثّر ویتألّم إذا ما انتقص قَدْره وھذا 

  . مفھوم الكرامة 

   تھѧѧѧѧتم وزارة التربیѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧیم فѧѧѧѧى دوراتھѧѧѧѧا التѧѧѧѧى تقیمھѧѧѧѧا لكѧѧѧѧادر   لمѧѧѧѧاذا لا: أتѧѧѧѧساءل  

  للعاملین عامة  بالناحیѧة النفѧسیة وبنѧاء الѧصلابة النفѧسیة لѧدیھم، فكѧل مѧا تھѧتم بѧھ الاختبѧارات              

   ؟ ، ىاذكѧѧر وعѧѧرف ومتѧѧѧ  «:  لѧѧدیھم، ویѧѧسألون  فѧѧى ھѧѧذا الكѧѧادر ھѧѧو كѧѧم المعلومѧѧات المتراكمѧѧة       

 دیھم ضѧغوط نفѧسیة كبیѧرة ولا یعرفѧون كیѧف یتعѧاملون معھѧا،       لكن لا یوجد اھتمام بھم كأفراد ل     

ضѧѧغوط العѧѧاملین لا تتمثѧѧل فقѧѧط فѧѧى الرواتѧѧب المنخفѧѧضة ، فالناحیѧѧة المادیѧѧة تѧѧشكل أحѧѧد أوجѧѧھ       
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١٣٦  

        ѧل    الضغوط لكنھا لیست الوحیدة ، لأن الكثیر من ھذه الضغوط یتعلق بالتفاعѧذ داخѧع التلامیѧل م

الابتدائیѧة أن طفѧلاً فѧى مرحلѧة الحѧضانة سѧبھا       ت لى معلمѧة فѧى إحѧدى المѧدارس     المدرسة ، حك 

وأھانھا أمام الفصل ولم تستطع معاقبتھ، لأن قوانین المدرسة تمنع العقاب وأنھا شعرت بضغط 

، فѧѧى الحقیقѧѧة لا توجѧد دراسѧѧة لمѧѧا یحѧѧدث فѧѧى بیئѧѧة الفѧѧصل مѧѧن    فظیѧع وإھانѧѧة أمѧѧام الفѧѧصل كلѧѧھ 

ھذه البیئة یجعل مѧن المدرسѧین ضѧحایا أو    فما یحدث فى  تحدیات بالنسبة للعاملین  وللتلامیذ ،    

الأول تѧدریب علѧى بنѧاء صѧلابتھ     : یجب أن یتضمن تѧدریب العѧاملین شѧقین أساسѧیین        . معتدین  

النفسیة من خلال تعلمھ لمھارات التعامل مѧع الѧضغوط وإدارتھѧا، والѧشق الثѧانى یتѧضمن كیѧف         

نѧѧة ، ولا أجѧѧد أھمیѧѧة لكѧѧم   یتعامѧѧل مѧѧع الأطفѧѧال والمѧѧراھقین وكیѧѧف یحѧѧول بیئѧѧة الفѧѧصل لبیئѧѧة آم    

المعلومات التى یضطر المعلم إلى حفظھا لیقوم بتلقینھا إلى الطلبѧة الѧذین یѧضطرون ھѧم أیѧضا           

إلى حفظھا ،  لو تم التعامل مع ھذین الشقین لن نسمع عن مѧدرس قѧام بإلقѧاء مѧاء مغلѧى علѧى        

ط تعѧد مѧن   فالѧضغو  طفل لیعاقبھ، ولن نسمع عن مراھق قام بѧضرب مѧدرس وتكѧسیر سѧیارتھ ،        

أھم سѧمات العѧصر الѧراھن، الѧذي یѧشھد تطѧورات وتغیѧرات سѧریعة فѧي جمیѧع مجѧالات الحیѧاة،                

وأصبحت الضغوط تشكل جزءا من حیاة الإنسان نظѧرا لكثѧرة التحѧدیات التѧي یواجھھѧا فѧي ھѧذا          

العصر ولذلك، فھي تكاد تنتشر في مختلف البیئات والمجتمعات وخاصة في بیئة الأعمال التѧي      

ن القѧائمین علیھѧا التفاعѧل المباشѧر مѧع النѧاس مثѧل المعلمѧین والمعلمѧات وعلѧى وجѧھ             تتطلب م 

الخѧѧصوص الѧѧذین یعملѧѧون فѧѧي المرحلѧѧة الأساسѧѧیة الأولѧѧي، وكثیѧѧرا مѧѧن المعلمѧѧین یجѧѧدون أن         

مشاعرھم واتجاھاتھم نحو أنفسھم وتلامیذھم ونحو مھنتھم قد أصبحت أكثر سѧلبیة ممѧا كانѧت      

الات نفسیة مختلفة مثѧل الغѧضب، القلѧق، قلѧة الحیلѧة، الانزعѧاج، أو       فقد یظھر لدیھم انفع  . علیھ

تثبیط العزم، ومن ثم فقد یفقدون الدافعیة نحو الإنجاز في عملھم، لقد بینت بعض الدراسات أن 

من بین كѧل أربعѧة مدرسѧین یوجѧد مѧدرس یѧدرك ضѧغوط مھنѧة التѧدریس فѧي أعلѧى مѧستویاتھا                 

كانت، من مѧدرس واحѧد علѧى الأقѧل یعѧاني ضѧغطا حѧادا،        لا تكاد تخلو مدرسة مھما       وأخطرھا ، 

وأن بین كل خمسة مدرسین یوجد مدرس یعاني ضغطا حادا ، أن من نتائج ضغوط العمل خلق      

حالة من عدم التوازن بین الفرد وقدراتھ وحاجاتھ وتوقعاتھ من جھة، وبین ما یطلب منھ القیام 

 .بھ من جھة أخرى 
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١٣٧ 

د العصبي الذي یصرفھ المعلѧم فѧي التѧدریس خѧلال سѧاعة      أن علماء النفس قرروا أن الجھ   

زمنیة واحدة یعادل الجھد الذي یقضیھ أي موظف آخر لیشتغل بإحدى الوظائف الإداریѧة یومѧھ     

أن ضغوط مھنة التدریس التي یواجھھا المعلم قد یترتب علیھا انعكاسات خطیرة تѧؤثر       كاملاً ، 

للمعلѧѧم والتѧѧي قѧѧد تمنعѧѧھ مѧѧن القیѧѧام بواجباتѧѧھ    علѧѧي النѧѧواحي النفѧѧسیة والجѧѧسمیة والاجتماعیѧѧة   

أن مھنة التدریس مѧن أكثѧر المھѧن التѧي تѧسبب ضѧغطا نفѧسیا علѧى          و،   المھنیة على أكمل وجھ   

المشتغلین بھا ، وأن مستوى الصحة النفسیة للمعلمین یتأثر بمستوى ضѧغوط مھنѧة التѧدریس       

إیجابي ولا یلحѧق ضѧررا بѧالفرد    التي یتعرضون لھا ، أن لظاھرة الضغط جانبان، الجانب الأول   

بل یعتبر مفیدا، حیث یكون عامل تحفیز للفرد لبذل الجھد نحو النمو والتقدم وحسن الأداء، أما 

وعنѧدما یѧذكر الѧضغط غالبѧا مѧا      . الجانب الثاني سلبي، ویتمثل فѧي الألѧم الѧذي یعѧاني منѧھ الفѧرد         

، وقد بینت مصادر ضغوط العمل ینصرف معناه إلى ھذا الجانب الذي یشیر إلى الجانب السلبي 

كما یدركھا المعلمون أنفسھم، وجود انفعالات سلبیة مصاحبة لإحساس المعلمین بضغوط العمل 

الغضب، الاكتئاب، الانزعاج، لوم الذات، وأعراض عضویة ، أن الضغوط المھنیة قد تمثل : مثل

الѧذي یتѧصف بالأعبѧاء    فالعمѧل  . عاملا ھاما یسھم في مختلѧف الاضѧطرابات النفѧسیة والجѧسمیة           

الزائѧدة كمѧѧا وكیفѧا، وبѧѧالتغیر الѧسریع، وبالمعѧѧاییر غیѧر الواقعیѧѧة لѧلأداء یكѧѧون مѧثقلا بالѧѧضغوط        

ومع ذلك فإن إدراك تلك الأعباء واستجابات العاملین قد تختلف مѧن      . بالنسبة لمعظم الأشخاص  

 ىة الѧѧوعي بحѧѧي علѧѧفѧѧ ، إذا أردنѧѧا الأصѧѧلاح والبنѧѧاء لجیѧѧل یبنѧѧي الأمѧѧة علینѧѧا نѧѧشر ثقا فѧѧرد لآخѧѧر

، والبعد عن الطلاح والآتیان بعѧاملین قѧادرین علѧي تѧصمیم وتقنیѧات وعوامѧل الأنѧشراح             الفلاح

وتوفیر بیئة الأمن التربوي حیث ھو أساس الأمن في مجملھ ، وبالتѧالي نحقѧق كرامѧة الأطفѧال          

 .وفیھا عزة الأجیال 

 


