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للعمѧѧل التطѧѧوعي أثѧѧر كبیѧѧر فѧѧي تنمیѧѧة وتطѧѧویر وتقѧѧدم المجتمѧѧع، إذ أنѧѧھ یѧѧساھم فѧѧي خلѧѧق      
الأجواء الإیجابیة والمحفزة عند أفراد المجتمع للمساھمة فѧي مختلѧف مجѧالات ومیѧادین العمѧل          

دي إلى التطوعي، وانخراط كل الشرائح الاجتماعیة على اختلاف مؤھلاتھا العلمیة والعملیة یؤ
الدفع بحركة العمل التطوعي نحو الأمام، وتجѧاوز كѧل العقبѧات والتحѧدیات التѧي تقѧف فѧي وجѧھ            

، وتؤكѧѧد الثقافѧѧات والفلѧѧسفات الإنѧѧسانیة   )٧ص: ٢٠١١الیوسѧѧف، (تفعیѧѧل المناشѧѧط التطوعیѧѧة  

المختلفة على اختلاف أنواعھا ومبادئھѧا واتجاھاتھѧا علѧى أھمیѧة التطѧوع؛ باعتبѧاره جѧزء مѧن              
القیم التي تعایشت معھا ھذه الثقافات في مجال الخیر، فقد خصصت الدیانات السماویة منظومة 

قیم الخیر والعطاء ومن ضمنھا العمل التطوعي جزءاً من مفاھیمھا المطلقة وحثت على القیѧام   

 مَّن ذَا الَّذِي یُقْرِضُ اللّھَ قَرْضѧاً {: ، إذ یقول االله تعالى)٩٥٢ص: ٢٠١٢العبید،  (بھ وممارستھ   
} فَھѧѧѧُوَ خَیѧѧѧْرٌ لѧѧѧَھُ   فَمѧѧѧَنْ تَطѧѧѧَوَّعَ خَیѧѧѧْراً {، ]٢٤٥/البقѧѧѧرة[} حѧѧѧَسَناً فَیѧѧѧُضَاعِفَھُ لѧѧѧَھُ أَضѧѧѧْعَافاً كَثِیѧѧѧرَةً  

الْمَالَ عَلَى حُبِّھِ ذَوِي الْقُرْبѧَى   وَآتَى{،]٢/المائدة[} وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبَرِّ وَالتَّقْوَى   {،]١٨٤/البقرة[

خَیْراً فَإِنَّ اللَّھَ شَاكِرٌ  تَطَوَّعَ وَمَن{ ،]١٧٧/البقرة[} وَالسَّائِلِینَ ینَ وَابْنَ السَّبِیلِوَالْیَتَامَى وَالْمَسَاكِ
: ٢٤/المعѧѧارج[} أَمѧѧْوَالِھِمْ حѧѧَقٌّ مَّعْلѧѧُومٌ لِّلѧѧسَّائِلِ وَالْمَحѧѧْرُومِ فѧѧِي وَالѧѧَّذِینَ{ ،]١٥٨/البقѧѧرة[}  عَلѧѧِیمٌ
، وفѧي الѧسنة النبویѧة    ]٨/الإنسان[}  بِّھِ مِسْكِیناً وَیَتِیماً وَأَسِیراًعَلَىٰ حُ وَیُطْعِمُونَ الطَّعَامَ{ ،]٢٥

نجد أن الرسول صَلَّى اللَّھُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ  حث على أعمال التطوع والأعمال الخیریة في كثیر مѧن   
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١٥٦  

 المواضع، فقد وردت أحادیث كثیرة تدل على مشروعیة العمل التطوعي، ومنھا قولھ صَلَّى اللَّھُ
إنَّ لِلѧѧھِ عِبѧѧاداً خَلَقَھѧѧُم لِحѧѧوائِجِ النѧѧَّاسِ، یَفѧѧْزَعُ النѧѧَّاسُ إلѧѧیھم فѧѧي حѧѧَوائِجِھم، أولَئѧѧِكَ    "عَلَیѧѧْھِ وَسѧѧَلَّمَ 

الْمُسْلِمُ أَخُو الْمُسْلِمِ، لا یَظْلِمُھُ وَلا یѧُسْلِمُھُ ، مѧَنْ كѧَانَ فѧِي حَاجѧَةِ أَخِیѧھِ           "،  "الآمْنُونَ یَوْمَ القِیامةِ  

ھُ فِي حَاجَتِھِ ، وَمَنْ فَرَّجَ عَنْ مُسْلِمٍ كُرْبَةً فَرَّجَ اللَّھُ عَنْھُ بِھَا كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ یَوْمِ الْقِیَامَةِ ،    كَانَ اللَّ 
بُّ أَحѧَبُّ النѧَّاسِ إِلѧَى اللѧَّھِ أَنْفَعُھѧُمْ لِلنѧَّاسِ ، وَأَحѧَ        "،" وَمѧَنْ سѧَتَرَ مѧُسْلِماً سѧَتَرَهُ اللѧَّھُ یѧَوْمَ الْقِیَامѧَةِ       

الأَعْمَالِ إِلَى اللَّھِ سѧُرُورٌ تُدْخِلѧُھُ عَلѧَى مѧُسْلِمٍ ، أَوْ تَكѧْشِفُ عَنѧْھُ كُرْبѧَةً ، أَوْ تَطѧْرُدُ عَنѧْھُ جُوعѧاً ، أَوْ                  

جِدِ تَقْضِي عَنْھُ دَیْناً ، وَلأَنْ أَمْشِيَ مَعَ أَخٍ لِي فِي حَاجَةٍ ، أَحَبُّ إِلَيَّ مѧِنْ أَنْ أَعْتَكѧِفَ فѧِي ھѧَذَا الْمѧَسْ         
یَعْنِي مَسْجِدَ الْمَدِینَةِ شَھْراً ، وَمَنْ كَفَّ غَضَبَھُ سَتَرَ اللَّھُ عَوْرَتَھُ ، وَمَنْ كَتَمَ غَیْظَھُ ، وَلَوْ شَاءَ أَنْ   

          ѧَّةٍ حَتѧَي حَاجѧِا ،  یُمْضِیَھُ أَمْضَاهُ ، مَلأَ اللَّھُ قَلْبَھُ یَوْمَ الْقِیَامَةِ رِضاً ، وَمَنْ مَشَى مَعَ أَخِیھِ فѧَى یُثْبِتَھ

الوصѧѧیفي (، )٩ -٦ص : ٢٠١٣شѧѧاھین وشѧѧندي،  ". ( أَثْبѧѧَتَ اللѧѧَّھُ قَدَمَیѧѧْھِ یѧѧَوْمَ تѧѧَزُولُ الأَقѧѧْدَامُ    
  )١٨١ -١٨٠ص: ٢٠١٣والنّباھیــن، 

 یتعѧین  ومھѧارات  قѧدرات  منھجѧا یتطلѧب   المعاصѧر  عالمنѧا  في التطوعي العمل أصبح ولقد

 یتجزأ لا جزء التطوع ثقافة أصبحت العملیة، فلقد تھابتطبیقا والإلمام اكتسابھا على المتطوعین
والمعѧاییر   والأخلاقیѧات  والمبѧادئ  القѧیم  منظومѧة  مѧن  تمثلѧھ  بما المتطورة المجتمعات من ثقافة

على الآخرین  بالنفع یعود الذي الإیجابي والعمل المبادرة على تحث التي والرموز والممارسات

عمѧل التطѧوعي فѧي مجتمعنѧا لابѧد مѧن نѧشر ثقافѧѧة        ، ومѧن أجѧل تفعیѧل ال   )٢ص: ٢٠٠٥بركѧات،  (
العمل التطوعي، التي تدفع نحو المشاركة الجماعیة في أي مجال من مجالات العمѧل التطѧوعي       
ومیادینھ؛ فالثقافة التطوعیة ھي الركیزة الرئیѧسیة نحѧو إیجѧاد الأرضѧیة الملائمѧة لنمѧو شѧجرة          

 ، وعلیѧھ، فѧإن  )٨ -٧ص: ٢٠٠٥ف، الیوسѧ (العمل التطوعي وتقویة روافѧده وتفعیѧل أنѧشطتھ    
فیھا  تلعب وطنیة مسؤولیة ھي بعینھا، وإنما جھة لیست مسؤولیة العمل التطوعي ثقافة تعمیم

جانѧب   اختلافھا، إلѧى  على الاجتماعیة التنشئة ومؤثرا لاسیما مؤسسات فاعلا المؤسسات دورا

 الاعتبار وبإعادة طوعي،الت بالعمل تعنى التي المؤسسات خاصة المؤسسات الأھلیة والحكومیة
  )٧ص: ٢٠٠٦رحال، . (وتطویره لھ
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١٥٧ 

ومѧن الأھمیѧة بمكѧѧان أن تѧصبح المѧѧسئولیة الاجتماعیѧة الواقعѧѧة علѧى وسѧѧائل الإعѧلام مѧѧن       
الأدوات الھامة لنشر ثقافة التطوع في المجتمع، خاصة في انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة     

، حیѧث  )١٩٥ص: ٢٠١٣عبѧاس،  ( والمجѧلات  والفعالة بجانب التلیفزیون والإذاعѧة والѧصحف      

وتعبئѧتھم   أفѧراد المجتمѧع   لѧدى  الاجتمѧاعي  الѧوعي  بإذكѧاء  تقѧوم  أن العامة الإعلام یمكن لأجھزة
 حاجѧة  التطѧوعي ومѧدى   العمѧل  ماھیѧة  بتوضѧیح  الخیریѧة؛  المؤسѧسات  فѧي  للتطѧوع  ودعѧوتھم 

 ھذا في دور العاملین ازبإبر وكذلك التنمیة، عملیة في ودوره بأھمیتھ وتبصیرھم المجتمع إلیھ

 للقѧائم  تعالى االله بما وعد وتذكیرھم الآخرین، واحترام الذاتي الاحترام تكسبھم المجال بطریقة
 تقاعسھا نتیجة ونكسات من ویلات یلحق بالأمة أن یمكن وبما جزیل ثواب من بالعمل الخیري

 الأعمѧال  علѧى  الأخѧرى  الأمѧم  من فیھ غیرھم یتسابق وقت في التطوعي العمل على عن الإقبال

 بѧالإعلام  یѧسمى  مѧا  بإیجѧاد  دور الإعѧلام  ، أیѧضا یتجلѧى  )٢٠٨ص: ٢٠٠٦مظѧاھري،  (الخیریة 
 والبحوث، وتعریفا، والمشاركة بالدراسات وإخبارا أعمال الخیر توعیة یواكب التطوعي والذي

: ٢٠١٠المѧالكي،  . (الأمѧة منھѧا   وتحѧذیر  الانحѧراف  مظѧاھر  وكѧشف  ورصѧد الإعѧلام المѧضاد،   

  )٥٣ص

وفضلا عما تشكلھ وسائل الإعѧلام علѧى مختلѧف أشѧكالھا وأصѧنافھا مѧن أھمیѧة بالغѧة فѧي               
تشكیل الوعي، فھناك الأسѧرة بѧصفتھا الخلیѧة الأساسѧیة فѧي المجتمѧع، لѧذا یترتѧب علیھѧا أدوار            

ھامة في التأثیر على الأطفال وتكوین سلوكیاتھم، ولا یغیب عن أي متأمل في أمر الأسرة أنھѧا    
مجتمѧع، بѧل ھѧي أیѧضا قوامѧѧھ الѧذي یقѧوم علیѧھ، بمѧا تقѧѧدم لѧھ مѧن أفѧراد یعملѧون علѧѧى             أسѧاس ال 

، ومن حق المجتمع على الأسرة أن تقѧدم لѧھ   )١١٠٧ص: ٢٠١٢الحمیدان، (إصلاحھ وتنمیتھ  

أفرادا صالحین منتجین حریصین على بنائѧھ وتقدمѧھ وتطѧوره وازدھѧاره وصѧونھ مѧن الѧضعف            
عاونا ومتضامنا، متفانیѧا فѧي أداء واجباتѧھ، محѧصنا بأبنائѧھ        والھزال، مجتمعا قویا متراصا، مت    

الذین تشربوا محاسѧن الأخѧلاق وأجمѧل القѧیم، والتѧي بѧدورھا تѧصون المجتمѧع وتحفظѧھ وتمѧده              

، وفي ھذا السیاق یتأكد دور الأسرة فѧي   )١٢ص: ٢٠١٤الحسین،  (بأسباب التماسك والتلاحم    
، مѧن خѧلال تفاعلھѧا مѧع الأنѧشطة التطوعیѧة فѧي        تھیئة أبنائھا للمشاركة في الأعمѧال التطوعیѧة      

المجتمع وما تمثلھ الأسرة من قدوة للأبنѧاء مѧن خѧلال مѧشاركتھا فѧي مجѧالات العمѧل التطѧوعي              

المتعѧѧددة، ومѧѧا تقѧѧوم بѧѧھ مѧѧن توجیѧѧھ وحѧѧث للأبنѧѧاء علѧѧى المѧѧشاركة بفعالیѧѧة فѧѧي ھѧѧذه المجѧѧالات     
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١٥٨  

 وسѧائل الإعѧلام   أن ترفѧع  الضروري من بات ، ولذلك)١٢٦٥ص: ٢٠١٢الحربي، (التطوعیة 
ھѧذا الاھتمѧام ملموسѧا     یѧصبح  حتѧى  المجتمع التطوعي في بالعمل واھتمامھا عنایتھا من العامة

فѧیھم، لھѧذا فѧإن مناقѧشة دور وسѧائل       التѧأثیر الإیجѧابي   إلѧى  فیѧؤدي  الوسѧائل  ھѧذه  متѧابعي  لѧدى 

اسѧتثمار ھѧذه   الإعلام  في نشر ثقافѧة العمѧل التطѧوعي تنطلѧق مѧن ھѧذه الأھمیѧة التѧي تѧستوجب              
الوسائل استثمارا إیجابیا بما یحقق الھدف منھ في التوعیة بأھمیة العمل التطوعي ونشر ثقافة 
ھذا العمل بین مختلف أفراد المجتمѧع، ومخاطبѧة كѧل شѧریحة اجتماعیѧة بمѧا یتفѧق وطموحاتھѧا              

 .وتحقیق أھدافھا

(National Volunteering Strategy, 2011, p12)  

واستنادا إلى أن التطوع والعمل التطوعي یѧشكلان أھѧم محѧددات          سبق، ما من كل  إنطلاقا

بنѧѧاء المجتمѧѧع المѧѧدني، كمѧѧا أن الѧѧسمات والخѧѧصائص المتعلقѧѧة بѧѧالمتطوعین تѧѧسھم فѧѧي تحدیѧѧد     
ملامح ھذا المجتمع واتجاھاتھ وآلیاتھ، فقد أصبح من الضروري قیاس مدى تطور التطوع من 

اد المتطوعین ونوعیاتھم وطبیعة إسھاماتھم وقیمتھѧا،  المفھوم والآلیات والأدوات وإعد : حیث

ذلك لأن الوعي بأھمیة العمل التطѧوعي وممارسѧتھ بѧصورة فاعلѧة یعѧد مؤشѧرا لتفاعѧل الأفѧراد              
آراء عینة مѧن أربѧاب    إیجابیا مع قضایا مجتمعھم، لذا فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى استطلاع 

 بѧھ الإعѧلام المѧصري فѧي التوعیѧة بأھمیѧة العمѧل        الأسر المصریة حول فعالیة الدور الذي یقѧوم      

 باعتباره شریكا فاعلا في مسیرة -التطوعي ونشر ثقافة ھذا العمل بین مختلف أفراد المجتمع      
 واستقبال ملاحظاتھم واقتراحاتھم بشأن تعظیم الاستفادة من معطیات وسائل -النماء والازدھار

وتعزیز ھذا  المواطن المصري، في كیان الصغر الإعلام المختلفة في غرس مفاھیم التطوع منذ

العمل التطوعي "في مجتمعھ، عملا بالاقتراح الصادر عن مؤتمر  بناء لیكون لبنة التوجھ لدیھ
بخصوص دعوة الباحثین والمؤسسات العالمیة ومراكز البحوث إلى القیام  " في الوطن العربي  

عѧѧھ والارتقѧѧاء بمѧѧستوى الأعمѧѧال  بدراسѧѧات متعمقѧѧة، لبحѧѧث مقومѧѧات العمѧѧل التطѧѧوعي وسѧѧبل دف  

المѧѧؤتمر "، وتأییѧѧدا للتوصѧѧیة الѧѧصادرة عѧѧن    )٣٦ -٣٥ص : ٢٠٠٠عبѧѧداللطیف، (التطوعیѧѧة 
بشأن توظیف الأدوات " العربي العالم في المدنیة للعطاء الاجتماعي والمشاركة الثالث السنوي

خفѧاجي،  ( المجال الإعلامیة لنشر ثقافة العمل الخیري، والتشجیع على الدراسة والبحث في ھذ  
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١٥٩ 

والتي طالبت " المؤتمر السعودي الثاني للتطوع"، والتوصیة الصادرة من )١٠٦ص: ٢٠١٣
بضرورة تفعیل دور الأسرة في توجیھ أفرادھا للمشاركة في الأعمѧال التطوعیѧة، والعمѧل علѧى            

  .دعم ھذا الدور وتطویره، كون الأسرة ھي نѧواة المجتمѧع وبѧصلاحھا یѧصلح المجتمѧع بأكملѧھ           

  )١١ص: ٢٠٠٧،  القثمي(

 

بѧھ العمѧل التطѧوعي فѧي كѧل أشѧكالھ،        على الرغم من الاھتمام الإعلامي الكبیر الذي حَظِيّ    

من حیث الاعتراف بھ والترویج لھ وتعظیم نواتجھ ومخرجاتھ ونشر الثقافة التѧي تѧسانده بѧین         
عمѧѧل التطѧѧوعي مѧѧازال دون   مختلѧѧف أفѧѧراد المجتمѧѧع، إلا أن تفعیѧѧل دور الأسѧѧرة فѧѧي ممارسѧѧة ال    

التقریѧر الѧسنوي العاشѧر للمنظمѧات     (المستوى المأمول؛ إذ تشیر الإحصاءات التي صدرت عن        

إلى أنھ تقدر أعداد الأسر المصریة التي شاركت بأموالھا ومجھوداتھا ) ٢٠١٢الأھلیة العربیة 
الأسر على العطاء  ملیون أسرة، وبلغ تقدیر إجمالي ما تنفقھ ھذه ١٥٫٨في أعمال الخیر بنحو 

 ملیار جنیھ مصري سنویا، كما أفادت الإحصاءات أیضا بأنھ قѧد بلѧغ تقѧدیر أعѧداد      ٤٫٥الخیري  

 ألѧѧف  ٦٥٧٫٤الѧѧذین یقومѧѧون بأعمѧѧال تطوعیѧѧة    )  سѧѧنة٢٩ -١٠(الѧѧنشء والѧѧشباب المѧѧصري   
، وقѧد یرجѧع عѧزوف    )٢٤٩ص: ٢٠١٢أبѧادیر،  % (٢٫٢ناشىء وشاب، بمعدل تطوع لم یتعѧد   

:  في العالم العربي عن المشاركة في الأعمال التطوعیة إلى أسباب عدة، منھѧا    النشء والشباب 

عدم تفعیѧل دور التنѧشئة الأسѧریة والمدرسѧیة التѧي تھѧتم فقѧط بѧالتعلیم دون زرع روح التطѧوع              
وبѧث الانتمѧاء ومѧساعدة الآخѧرین، وكѧذلك عѧѧدم وجѧود التخطѧیط الѧسلیم والمنھجѧي المѧѧدروس،          

س والجامعѧات تكѧاد تكѧون خالیѧة مѧن كѧل مѧا یѧشجع علѧى العمѧل              وبكون مناھج وأنѧشطة المѧدار     

  )١٣٧١ص: ٢٠١٢القصاص، . (التطوعي الاجتماعي

بعѧѧض الأدبیѧات المتاحѧة إلѧѧى أن دور الأسѧرة فѧي تأسѧѧیس ثقافѧة العمѧل التطѧѧوعي        وتѧشیر 
 تعترضھ مجموعة مѧن العقبѧات التѧي تحѧد مѧن فعالیتѧھ بѧل         وغرس ركائزه لدى الأجیال الناشئة 

  ѧصیھ فѧدمتھا     وتقѧي مقѧأتي فѧان، ویѧض الأحیѧوم  : ي بعѧاب مفھѧوع  غیѧي  التطѧة  فѧع   ثقافѧالمجتم
المصري، وقلة الѧوعي لѧدى الѧبعض بأھمیѧة العمѧل التطѧوعي أو عѧدم القناعѧة بأھمیتѧھ، وعѧدم               

مؤسѧسات المجتمѧع المѧدني والجمعیѧات الأھلیѧة أو عѧدم المعرفѧة بھѧا مѧن           إلى الوصول إمكانیة
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١٦٠  

رمѧز والقѧدوة التѧي تѧدفع بѧالأفراد إلѧى الѧشعور بأھمیѧة العمѧل          الأساس، ونقص الحافز وغیاب ال  
التطوعي، فضلاً عن قلة التوعیة الإعلامیة اللازمة لتوعیة الأسرة وحثھا على الالتحاق بالعمل 

 الحربѧѧي -٢٠٠٧القثمѧѧي ، (التطѧѧوعي والتѧѧرویج لأنѧѧشطة الجمعیѧѧات والمؤسѧѧسات التطوعیѧѧة      

ورة تفعیѧѧل دور الأسѧѧرة فѧѧي ممارسѧѧة العمѧѧل   ، الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧستوجب ضѧѧر  )٢٠١٢والحمیѧѧدان، 
التطوعي مع توفیر التأھیل المناسب لھذه الممارسة، عبر قیام وسائل الإعلام المختلفة بإكساب 
الأسرة الخبرات والمھارات اللازمة لرفع ثقافتھا في عملیѧة إكѧساب الأبنѧاء حѧب الخیѧر والقیѧام           

مѧѧستمرة لتوعیѧѧة الأسѧѧرة وحثھѧѧا علѧѧى  ووضѧѧع خطѧѧة لتنفیѧѧذ بѧѧرامج إعلامیѧѧة  بالعمѧѧل التطѧѧوعي،
الالتحاق بالعمل التطوعي، والتأكید على أھمیة الأسرة فѧي تѧشجیع وتوجیѧھ أفرادھѧا للمѧشاركة        

 .في الخدمات التطوعیة

الاھتمام الكفیل بإخراجھا من حالة الركود إلѧى   لذا بات من الضروري إیلاء ثقافة التطوع   
اجѧات الإنѧسان التنمویѧة الملحѧة فѧي وقتنѧا الѧراھن،        حالة الفاعلیة، بالشكل الѧذي یتѧوازى مѧع ح       

وعندما ننادي بالعمل التطوعي فإننا لا نقتصر على المعنى النفعي الضیق للتطوع الѧذي یتحѧدد     

في إطار التبرعات والصدقات، وإنما نتعدى ذلك المفھوم لنصل إلى نشر ثقافة العمل الاجتماعي 
یات تمѧѧارس فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي؛ عѧѧن طریѧѧق     التطѧѧوعي، لترجمѧѧة أھѧѧدافھا إلѧѧى أعمѧѧال وسѧѧلوك   

الاستفادة من الوسائل الإعلامیة في بث ھذه الثقافة، والعمل على غرس القیم المثلى فѧي نفѧس     

الناشئ وتعلیمھ قیمة التطѧوع منѧذ الѧصغر، وھѧي قѧادرة علѧى ذلѧك بمѧا تملكѧھ مѧن أدوات نجѧاح                   
تحѧѧѧѧاول الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧا   مثمѧѧѧرة، إن وظفѧѧѧѧت بѧѧѧشكل جیѧѧѧѧد، واسѧѧѧѧتغلت بطریقѧѧѧة صѧѧѧѧحیحة، وھѧѧѧѧذا   

  .تحدیده وإلقاء الضوء علیھ الحالیة

 تتبلѧѧور الإشѧѧكالیة الرئیѧѧسة لھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال التѧѧساؤل    مما تقدأھمیѧѧة على ء بناو
  :الجوھري التالي

كیف یمكن تفعیل الدور الذي یقوم بھ الإعلام بوسائطھ المتنوعة بالتعاون مع الأسرة في        

  ѧة     تكریس مفاھیم التطوع لدى النشء منѧر عینѧة نظѧن وجھѧصغر، مѧن  ذ الѧور   مѧاء الأمѧي   أولیѧف
  المجتمع المصري؟
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 التѧساؤلات  علѧي مجموعѧة   الإجابѧة  خѧلال  مѧن  الرئیس التساؤل ھذا علي الإجابة وتتحقق
 :الآتیة الفرعیة

ما ملامح الدور الإعلامѧي المѧأمول الѧذي ینبغѧي أن تقѧوم بѧھ الأجھѧزة الإعلامیѧة بمختلѧف             .١
فئة الأطفال والنشء للعمѧل التطѧوعي، مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد       وسائلھا لاستنھاض طاقات   

 الدراسة؟

ما أھم الفوائد والمكتسبات الإیجابیة المترتبة على أداء وسائل الإعلام للدور المنوط بھѧا       .٢
  تجاه ترسیخ مبدأ التطوع وتفعیلھ بین الأطفال والنشء، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

ء الرسالة الاتѧصالیة فѧي الإعѧلام التطѧوعي لѧدورھا فѧي       ما  أبرز السلبیات التي تعتري أدا   .٣
إرساء ثقافة تجسد العمل التطوعي قیمѧا ومفاھیمѧا وسѧلوكا وممارسѧات بѧین متلقیھѧا مѧن          

 الأطفال، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

ما الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل مع ما یطرح عبر وسائل الإعلام من أفكار  .٤
م في إكѧساب الأطفѧال الخبѧرات والتوجیھѧات اللازمѧة للقیѧام بالمѧسئولیات             ومقترحات تسھ 

  الأساسیة في مجالات التطوع، من وجھة نظر أفراد الدراسة ؟

إلى أي مدى تتمكن الحملات الاتصالیة عبر وسائل الإعѧلام المختلفѧة مѧن ممارسѧة الѧدور         .٥
ة العمѧѧل التطѧѧوعي المنѧѧوط بھѧѧا تجѧѧاه طѧѧرح وتفعیѧѧل البѧѧرامج والأنѧѧشطة التѧѧي تخѧѧدم مѧѧسیر   

 والخیري، بما یلبي الحاجات الجدیدة للمجتمع، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

التطوعیѧѧة التѧѧي تѧѧنھض بھѧѧا الأسѧѧرة للمѧѧساھمة الفعالѧѧة فѧѧي     مѧѧا أھѧѧم المناشѧѧط والفعالیѧѧات  .٦
مѧن دعѧوات    الإعѧلام  التنمیة المجتمعیة بمختلѧف مجالاتھѧا، تلبیѧة لمѧا یطѧرح عبѧر وسѧائل       

على أعمال الخیر والتطوع في المجѧالات التѧي تعѧود بѧالنفع العѧام       بالتطالب بضرورة الإق
 على المجتمع أفراداً ومؤسسات؟

بѧѧین متوسѧѧط ) ٠٫٠٥≤ α(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى احتمѧѧالي    .٧
الأسѧѧرة فѧѧي تѧѧشكیل التفاعѧѧل الѧѧواعي مѧѧع معطیѧѧات    درجѧѧات أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول إدراك دور 

  ѧѧة التѧѧائل الإعلامیѧѧزى        الرسѧѧوعي، تعѧѧل التطѧѧة العمѧѧشعور بأھمیѧѧى الѧѧال إلѧѧدفع بالأطفѧѧي ت
  ؟)النوع، نمط الثقافة، المستوى التعلیمي، الفئة العمریة، الوضع المھني( لمتغیرات 



 

 

 

– – 

 

١٦٢  

 

 

   ھ        تكمن أھمیة ھذه الدراسة في إلقائھѧضطلع بѧب أن تѧذي یجѧدور الѧة الѧى أھمیѧا الضوء عل

الأسѧѧرة نحѧѧو أبنائھѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بتنѧѧشئتھم علѧѧى العمѧѧل التطѧѧوعي، نظѧѧرا لأھمیѧѧة النتѧѧائج       
المترتبة عن ھذا الدور والتي تنعكس بشكل مباشر على المجتمع وأفراده، وذلك بما تمثلھ 

جیھ المختلفة التي یمكن أن تأخذ الأسرة من قدوة في ھذا المجال، أو من خلال أسالیب التو

بھѧا الأسѧرة لتحبیѧب الأبنѧاء فѧѧي العمѧل التطѧوعي والمѧشاركة فیѧѧھ، الأمѧر الѧذي یعѧد مقدمѧѧة           
ضرویة لفھم أبعاد ھذا الدور؛ ولفت انتباه صانعي القѧرار والمعنیѧین لنقѧاط القѧوة فѧي ھѧذا              

 .رالدور وتدعیمھا وإزالة العقبات والمعوقات التي تحد فاعلیة ھذا الدو

          زةѧكما تنبثق أھمیة الدراسة أیضا من كونھا تبحث في معالم الدور الذي باتت تلعبھ الأجھ
الإعلامیة بمختلف وسائلھا فѧي مجѧال دعѧم ومѧساندة العمѧل الاجتمѧاعي التطѧوعي والرقѧي            

ھѧذا المجѧال، أمѧلا     في القرار لصناع المھمة المؤشرات بعض بمستواه ومضمونھ، وتقدیم

ذه الدراسة فѧي النھѧوض بمѧستوى أداء المؤسѧسات الإعلامیѧة، حتѧى       في أن تسھم نتائج ھ    
بالدور المنوط بھا تجاه تصحیح الأنماط التطوعیѧة التقلیدیѧة التѧي ولفھѧا مجتمعنѧا           تضطلع

دون محاولѧѧة تقیѧѧیم الوضѧѧع التطѧѧوعي والأسѧѧباب التѧѧي تحѧѧول دون ارتقائѧѧھ إلѧѧى المѧѧستوى    

 .المأمول

        ز دور  كذلك تبرز أھمیة الدراسة في كونھا تؤѧطر لشراكة مجتمعیة فاعلة، تقوم على تعزی
الإعلام فѧي دعѧم الحѧراك التطѧوعي فѧي المجتمѧع وجعلѧھ شѧریكا رئیѧسیا للأسѧرة فѧي القیѧام              

بدور منسق ومتكامل الجوانب فѧي نѧشر وتطѧویر جھѧود العمѧل الخیѧري التطѧوعي وتقویѧة           
ھم وخلفیѧاتھم،  وتفعیل أنشطتھ بین مختلف شѧرائح المجتمѧع؛ علѧى اخѧتلاف أعمѧار       روافده

ببعض السبل والآلیات التي  الشراكة أمور ھذه القائمین على ویؤمل أن تزود ھذه الدراسة

 -تعلیمیѧة (تسھم في رفع مستوى الوعي بأھمیة العمل التطوعي ودور مؤسسات المجتمع  
فѧѧي تحقیѧѧق ذلѧѧك، حتѧѧى یѧѧتم وضѧѧع خطѧѧة عامѧѧة تبلѧѧور عملیѧѧة التعѧѧاون      )  إعلامیѧѧة-تربویѧѧة
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 التطѧوع  الأھѧم فѧي تعمیѧق ثقافѧة     الѧدور  افѧة الأطѧراف المعنیѧة التѧي تلعѧب     والتنѧسیق بѧین ك  
 .المجتمع تنشیطھ في إلى والمبادرة

 

تقییم فعالیة الدور الذي یضطلع " تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق ھدف رئیس عام مؤداه 
التطѧوعي داخѧل    نحѧو الѧدفع بعجلѧة تطѧویر مѧسیرة العمѧل       - بطاقاتѧھ غیѧر المحѧدودة      -بھ الإعلام   

فѧي المجتمѧع وخلѧق جیѧل واعѧي ومѧدرك لأھمیѧة وقیمѧة          الأسرة ؛ بما یكفѧل بنѧاء ثقافѧة التطѧوع    

التطوع في الارتقاء والنھѧوض بمجتمعѧاتھم المنتمѧین إلیھѧا، وذلѧك كلѧھ مѧن خѧلال الإجابѧة عѧن              
 . التساؤلات الفرعیة السبعة التي تشكل قلب المشكلة البحثیة للدراسة الحالیة

 

 ن  : ورد في لسان العرب قول ابن منظور تطوَّع: التطوع في اللغةѧل مѧَّو   تفعѧة وھѧا  الطَّاعѧم 
، )٦٢٦ص: ٢٠٠٠بѧن منظѧѧور،  (بѧھ الإنѧسان مѧѧن ذات نفѧسھ، ممѧا لا یلزمѧѧھ فرضѧھ       تبѧرَّع 
لاَنَ ، : جѧُلُ  الرَّ أَعْطَاهُ عَنْ طَوَاعِیَةٍ وَاخْتِیَارٍ، تَطѧَوَّعَ : للشيء المعجم الوجیز تطوَّع في وجاء

 یطلѧق علѧى   التطѧوع فѧي الاصѧطلاح   ، أمѧا  )٣٧٩ص : ١٩٨٩المعجم الوجیز،(تَكَلَّفَ الطَّاعَةَ   
الجھد الذي یبذلھ أى إنسان بلا مقابѧل لمجتمعѧھ، بѧدافع منѧھ للإسѧھام فѧي تحمѧل مѧسؤولیات            

، )٤٦ص: ٢٠١٣عنتѧر،  (المؤسسات الاجتماعیة التي تعمل على تقدیم الرفاھیة الإنѧسانیة     

ما أن التطوع یمثل نوع من الاختیار الحر والنابع من الاقتناع التام لѧدى الأفѧراد لیѧشاركوا     ك
طواعیة، انطلاقا من واقع الشعور بالمسئولیة والانتمѧاء الѧوطني لبѧذل الجھѧد والوقѧت، بمѧا          
یѧѧتلائم مѧѧع ظѧѧروفھم وقѧѧدراتھم، لتحقیѧѧق مѧѧصلحة عامѧѧة دون مقابѧѧل مѧѧادي أو تحقیѧѧق منفعѧѧة   

، ویعرف بأنھ جھود إرادیة تعكس مبادرة شخصیة،   )٩٧ -٩٦ص  : ٢٠٠٥السید،  (خاصة  
تنطلѧѧق مѧѧن مѧѧسئولیة أخلاقیѧѧة ومѧѧسئولیة اجتماعیѧѧة لمѧѧساعدة ودعѧѧم الآخѧѧرین، سѧѧواء ببѧѧذل   

، وفي سیاق )٢١٣ص: ٢٠١٣نجم، (الوقت والجھد، دون توخي أھداف ربحیة أو تجاریة      

و مستخدم في ھذه الدراسة بأنھ كما ھلسلوك التطوع ما سبق یمكن صیاغة مفھوم إجرائي   
 من فعل ظاھر أو خفي، بغѧرض أداء واجѧب   - طوعا من ذات نفسھ-كل ما یصدر عن الطفل     

اجتماعي معین دون انتظار أي مردود مادي أو معنوي بالضرورة، وإنما یأتي تلبیة لرغبات 
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١٦٤  

ل ذلѧك أن  إنسانیة أو أخلاقیة حركتھا ظروف معینة أو موقف إنساني أو أخلاقي محѧدد، مثѧا       
یندفع المرء لإنقاذ غریق یشرف على الھلاك، أو إسعاف جѧریح بحالѧة خطѧر إثѧر حѧادث ألѧمّ           

حریѧق،   أو الفیضانات أو الزلازل عن الناتجة الكوارث الطبیعیة أوقات في المساعدة بھ، أو

 .التدخل الفوري التي تستدعي الأوضاع من وغیرھا

 ھ  : أعلمھ بالأمر / لمَ، یُقال أعلمھ الأمرَ  مصدر الفعل الرباعي أع : في اللغة   الإعلامѧأخبره ب
 أمѧا  ،)٤٣٢ص: المعجѧم الوجیز،مرجѧع سѧابق   (وعرَّفھ إیّاه، أطلعѧھ علیѧھ، أعلمѧھ بمѧا حѧدث       

 من خلال البشر بین بالاتصال تقوم التي الرئیسة  فَیعرف بأنھ الوسیلةالإعلام في الاصطلاح
 مѧن  العѧالم  فѧي  یجѧري  عمѧا  لتعریفا بغرض متقن، تخطیط طریق عن محددة توضع أھداف
 أو ثقافیѧة  أو دینیѧة  أو اجتماعیѧة  أو أو اقتѧصادیة  سیاسѧیة  وأنبѧاء مختلفѧة سѧواء    أخبѧار 

، )٦ص: ٢٠١٢الغامدي، (ظواھر بھم من یحیط ما في فھم لرغبات البشر إشباعا ترفیھیة،
        ѧسلوكیة بطریقѧة والѧة،  ویعرف أیضا بأنھ نقل المعلومات والمعارف والثقافات الفكریѧة معین

، وھѧѧو )٥٢ص: ٢٠١٠الѧѧشمیمري، (عبѧѧر أدوات ووسѧѧائل الإعѧѧلام والنѧѧشر، بقѧѧصد التѧѧأثیر  

أیضا اطلاع الجمھور بإیصال المعلومات إلیھم عѧن طریѧق وسѧائل متخصѧصة، تنقѧل كѧل مѧا          
یتصل بھم من أخبار ومعلومات تھمھم؛ وذلك بھدف توعیة الناس وتعریفھم بѧأمور الحیѧاة          

، وفي سیاق ما سبق یمكن صیاغة مفھѧوم إجرائѧي    )١٣ص: ٢٠٠٦حوامدة وأبو شریخ،    (

 بأنھ توظیف كافة الآلیات والإمكانات المتاحة، واسѧتثمار التقنیѧات الحدیثѧة     للجذب الإعلامي 
والمتجددة في وسائل الاتصال والتواصل المجتمعي في تنمیة الوعي بقضایا المجتمѧع، مѧن          

 ـ على الإسھام الإیجѧابي فѧي مجѧال العمѧل      أجل حث جھود أفراد المجتمع ـ كل بحسب قدراتھ 

  الخیѧѧري، سѧѧѧواء بѧѧѧالتطوع وتحمѧѧѧل مѧѧѧسؤولیة العمѧѧѧل التنفیѧѧѧذي، أو بالعطѧѧѧاء حѧѧѧسب الطاقѧѧѧة   
 .والقدرة

 ي  ویؤثر الوالدین عن یصدر كل سلوك بأنھا) ٢٠١٠الجندي، (عرفھا : الوالدیة التنشئةѧف 

عابدین، ( وعرفھا ،)٧١ص: ٢٠١٠الجندي،  ( شخصیتھم وتكوین ونموھم سلوك الأطفال
بأنھا العملـیة التـي تتشـكل مـن خلالھـا معـاییر الفرد ومھاراتھ ودوافعھ واتجاھاتھ ) ٢٠١٠

وسѧѧѧѧـلوكھ لتكѧѧѧѧـون متناغمѧѧѧѧـة مѧѧѧѧـع مـѧѧѧѧـا یعتبـѧѧѧѧـره المجتمـѧѧѧѧـع مرغوبѧѧѧѧا لأدواره الراھنـѧѧѧѧـة     
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١٦٥ 

لبѧѧوز وحجѧѧاج،  (، وأشѧѧار إلیھѧѧا  )١٣٢ص: ٢٠١٠عابѧѧدین، (والمѧѧســتقبلیة فـѧѧـي المجتمѧѧع  
 حیѧث  الأبناء، ویدركھا في المواقف الیومیة مع الأبناء الآباء یتبعھا بأنھا أسالیب) ٢٠١٣
 الحیѧاة  فѧي  التوافѧق  وسѧبل تحقیѧق   المتنوعѧة،  سѧلوكیاتھم  وكѧذا  علاقѧاتھم  خѧلال  مѧن  تتحѧدد 

، ویعبѧر عنھѧا   )١٥ص: ٢٠١٣لبѧوز وحجѧاج،   (الآخѧرین   مѧع  الاجتماعیѧة  وإقامѧة العلاقѧات  
أو أحѧدھما  ) الأب والأم(ة بأنھا الممارسات التي تѧصدر عѧن الأبѧوین    إجرائیا في ھذه الدراس   

وترتبط ارتباطا وثیقا بكل معاني الخیر والعمل الصالح؛ والتي تحض وتدفع بعمل الخیر حتى 

یصل نفعھ وفائدتھ للغیر إما بجلب مصلحة أو بدرء مفسدة تطوعا ومن غیر إلزام أو إكراه، 
أو غیѧر مباشѧر فѧي تنѧشئة الأبنѧاء علѧى الأعمѧال التطوعیѧة         ویتوقع أن یكون لھا أثر مباشر        

 .وإزكاء روح المشاركة الفعالة لدیھم

 رف : الطفلѧل  یعѧرض  الطفѧذه  لغѧة  ھѧى  الدراسѧو  علѧوارد  النحѧادة    الѧي المѧن ) ١(فѧة  مѧاتفاقی 
 ذلѧك  قبѧل  الرشѧد  سѧن  یبلѧغ  لѧم  مѧا  عѧشرة،  یتجѧاوز الثامنѧة   لѧم  انѧسان  كѧل  بأنѧھ  حقوق الطفѧل 

  )١٩ص: ٢٠٠٨اتفاقیة حقوق الطفل، . (علیھ منطبقالقانون ال بموجب

 

 مفردة من ) ١٠١(تقتصر الدراسة على عینة عشوائیة بسیطة بلغ قوامھا : الحدود البشریة
ل في عدد من محافظات جمھوریة مصر لأطفاا ضلملتحقین بریاا للأطفاا بعضأولیاء أمور 

 .العربیة

 وعیةѧѧدود الموضѧѧضطلع    : الحѧѧذي یѧѧدور الѧѧدود الѧѧن حѧѧشف عѧѧى الكѧѧة علѧѧذه الدراسѧѧصر ھѧѧتقت
لѧدى الطفѧل وتعزیѧز قیمѧھ ومیولѧھ واتجاھاتѧھ التطوعیѧة          الإعلام بھ في إثراء ثقافѧة التطѧوع       

 .مستقبلا، وسبل معالجتھ وتطویره من وجھة نظر أولیاء الأمور

 خلال الفترة الزمنیة الواقعة خلال شھري تم تطبیق الدراسة وجمع بیاناتھا: الحدود الزمنیة 
 .م ٢٠١٥/ ٢٠١٤م، أي في الفصل الأول من العام الدراسي ٢٠١٤أكتوبر ونوفمبر للعام 
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١٦٦  

 

یستند الإطار النظري لھذه الدراسة علѧى عѧدة محѧاور رئیѧسة ارتبطѧت بالمѧشكلة البحثیѧة            
  :النحو التاليومتغیرات الدراسة، على 

 

للأسرة دورھا البارز في تعلیم الطفل وبناء إطاره القیمي والوجداني والمعرفي، ولذا كان 
من المھم التأكید على خطورة الدور الذي تقوم بھ، نظرا لما یترتب علیھ من عواقب وخیمة في 

فمѧن أھمѧلَ تعلѧیمَ ولѧدِهِ مѧا ینفعѧھ، وَتَرَكѧَھَ        : "قѧول ابѧن القѧیم   حیاة الطفل المستقبلیة، وفѧي ذلѧك ی   
سُدى، فقد أَساءَ إلیھ غایةَ الإسѧاءة، وأكثѧرُ الأولادِ إِنمѧا جѧاء فѧسادُھُم مѧن قِبѧَلِ الآبѧاءِ وإھمѧالِھِم               
ا لھم، وتركِ تعلیمِھِم فرائضَ الدینِ وَسُنَنَھ، فأضاعوھا صغاراً، فلم ینتفعوا بأنفѧسِھِم ولѧم ینفعѧو    

، فالأسرة وسط اجتمѧاعي وثقѧافي مѧنظم، ولѧذلك         )٤٠ص: ٢٠٠٦عبدالوھاب،  " (آباءَھُم كِبَارا 
فھي بیئة تعلیم وتدریب للطفل، یكون فیھا الوالدان بمثابة معلمین باعتبارھما وسیطین للتعلیم    

: ٢٠١١الѧѧسید، (ونمѧѧوذجین للѧѧتعلم، وھѧѧذان المعلمѧѧان یѧѧنقلان للأبنѧѧاء قѧѧیم المجتمѧѧع ومعѧѧاییره    

، وھي كوسیط ثقافي تنقل للأطفال الثقافة القومیѧة المحیطѧة بھѧم، وعلیھѧا یقѧع قѧسط          )٦٩٩ص
كبیر من واجب التربیة الخلقیة والدینیة في جمیع مراحل الطفولة، بل وفي المراحل التالیة لھا 

وترجع أھمیة الأسرة في حیاة الطفل من حیث نمѧوه وتѧشكیل    ،  )٤٤ -٤٣ص: ٢٠٠٥مختار،  (

فѧوارس،   (–) ٢٥١ص: ٢٠٠١أحمѧد ومحمѧد،   : (جاھاتѧھ إلѧى الأسѧباب الأتیѧة    میولھ وقیمھ وات  
  )٢٩٥ص: ٢٠١٣

عملیة النمو في السنوات الأولى سریعة جدا، متعددة النواحي تفوق في ذلك ما یلیھا مѧن      .١

 .السنوات، وما یحدث في الطفل من تغیرات أثناءھا یكون أبقى وأثبت أثرا

 فѧي الѧسنین الأولѧى، اعتمѧادا كبیѧرا وھѧذا یجعѧل        یعتمد الطفل على والدیھ وعلى من حولھ        .٢
لدیѧѧѧھ نزعѧѧѧة المحاكѧѧѧاة والتقلیѧѧѧد قویѧѧѧة، فیتѧѧѧأثر بمѧѧѧن حولѧѧѧھ ویتѧѧѧشرب مبѧѧѧادئھم ومیѧѧѧولھم   

 .واتجاھاتھم
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١٦٧ 

ینمو الضمیر في الفترة التي یقضیھا الطفل في المنزل قبل ذھابھ إلى المدرسة، ولذا فإن    .٣
 .  لدیھھذه الفترة ذات أثر واضح في تثبیت القیم السلیمة

الأسرة الموطن الاجتماعي الأول الذي یجد الطفل نفسھ فیھ، فینتمي إلیھ لتتѧسع بعѧد ذلѧك         .٤

  .  دوائر انتمائھ مرورا بوطنھ وأمتھ وانتھاء بالانتماء إلى الإنسانیة جمعاء

 ینبغѧѧي أن یكѧѧون لھѧѧا دورھѧѧا  - شѧѧأنھا شѧѧأن كѧѧل مؤسѧѧسات التنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة  -والأسѧѧرة 
 من -  بصورة أكبر–ر ثقافة العمل التطوعي، فضلا عن إمكانیة إسھامھا الفاعل والمؤثر في نش

المبادرة إلѧى فعѧل الخیѧر، وتنمیѧة الѧشعور بالمѧسئولیة الدینیѧة والاجتماعیѧة             : خلال دعمھا لقیم  
والوطنیѧѧѧة، وتطѧѧѧویر المھѧѧѧارات وتنمیѧѧѧة المواھѧѧѧب، وتعزیѧѧѧز الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس فѧѧѧي ھѧѧѧذا المجѧѧѧال      

 فѧي نظریتѧھ التѧي    Durkheim"  دوركѧاریم "وقد أكد ، )١١٣٣ص: الحمیدان، مرجع سابق  (

تناولѧت تѧأثیر العمѧل التطѧوعي علѧى التماسѧك الاجتمѧاعي علѧى التنѧشئة الاجتماعیѧة والتѧضامن            
أن الانѧѧضمام إلѧѧى جماعѧѧة تطوعیѧѧة یعѧѧد تعبیѧѧرا عѧѧن التѧѧضامن  " دوركѧѧاریم"الاجتمѧاعي، فیѧѧرى  

Solidarity       م      الذي ینتج عن التمسك والالتزام بمجموعة من اѧساب وتعلѧتم اكتѧات، ویѧلالتزام

ھذه الالتزامات أو المعاییر بنفس الطریقة التي یتم من خلالھا اكتساب وتعلم المعاییر الأخرى،      
مѧن خѧلال الأسѧرة والأصѧدقاء، وبѧصورة رسѧمیة مѧن خѧلال         ) غیѧر رسѧمیة  (وذلك بصورة ودیѧة    

یتعلم الأبناء في ، حیث )٥١ -٥٠ص : ٢٠١٢شومان، (المدارس ودور العبادة وأماكن العمل      

محیط الأسرة الكثیر من أشكال التفاعل الاجتماعي، ویبرز دور الأسرة في تكییѧف ھѧذا التفاعѧل     
علѧى النحѧو الѧذي یتوافѧق مѧع قѧیم المجتمѧع ومعѧاییره، ومѧن الأسѧرة تكѧون انطلاقѧة الأبنѧاء فѧѧي              

 أعضاء فاعلین تفاعلھم مع مجتمعھم الكبیر، كما یجب على الأسرة تھیئة جمیع أفرادھا لیكونوا

. في المجتمع، وتجنید كل الطاقات والإمكانیات واستثمار كل القѧدرات مѧن أجѧل صѧالح المجتمѧع        
  ) ٢١٠ص: ٢٠٠٨حمدان، (

وھذا الدور لا یتحقق إلا من خلال الاھتمام بالتوعیة الوالدیة في جمیѧع مѧا تقدمѧھ وسѧائل          

لѧوعي العѧѧام وزیѧѧادة وعѧѧي  الإعѧلام بمختلѧѧف أشѧѧكالھا مѧѧن مرئیѧة ومѧѧسموعة ومقѧѧروءة لزیѧѧادة ا   
كرم (الأسر بھذه القضایا وإرشادھم لأفضل السبل لرعایة وتعلیم وتربیة وتنشئة وتنمیة أبنائھم 

 إطار والمضامین في الرسائل أو الوسائل استخدام في ، فیبدأ الأبناء)٤٨٦ص : ٢٠٠٤الدین، 
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١٦٨  

 یѧستخدمون  ن مѧاذا الوالѧدی  مѧن  الأبنѧاء  لھѧم؛ ویѧتعلم   توجیھاتھمѧا  وضѧمن  الوالѧدین  اسѧتخدام 
 وذلѧك  الوالѧدین،  علیھѧا  یقبѧل  لمѧضامین  ویتعرضѧون  یѧستخدمونھا،  وكیѧف  وسѧائل الإعѧلام   مѧن  
 خѧلال التوجیѧھ   أو مѧن  تفعل، ولا بافعل المباشر التوجیھ خلال من إما: أسالیب ثلاثة من خلال 

 بنѧاء للأ مѧرأى ومѧسمع   علѧى  سѧلوكیات  مѧن  الوالѧدان  بѧھ  یقوم بما یتعلق ما وھو المباشر، غیر
 بتوجیѧھ  الوالѧدان  یقѧوم  وھѧو أن  توازنѧا  والأكثѧر  الثالѧث  بالأسѧلوب  أو الصغر، منذ معھم وتنمو
  ، ویѧضاف إلѧى ذلѧك    )عѧن المنكѧر   والنھѧي  بѧالمعروف  الأمѧر (مباشѧر   بѧشكل  أبنѧاءھم  وتعلѧیم 

وَأُوْلَئѧِكَ مѧِنَ    خَیѧْرَاتِ الْ فѧِي  وَیѧَأْمُرُونَ بѧِالْمَعْرُوفِ وَیَنْھѧَوْنَ عѧَنِ الْمُنْكѧَرِ وَیѧُسَارِعُونَ       "عمل الخیر   
  ، فھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب الثالѧѧѧث یجمѧѧع بѧѧѧین القѧѧѧول والعمѧѧѧل فیѧѧѧصبح   )١١٤/ آل عمѧѧѧران" (الѧѧصَّالِحِینَ 

: ٢٠٠٤أبѧو الحѧسن،   . (قدوة عملیة یمكن الاقتداء بھѧا ویѧسھل تعلمھѧا وملاحظتھѧا ومحاكاتھѧا          

  )٣٠٥ -٣٠٤ص 

 

  :جاز أھم أنواع المشاركة للأسرة في العمل التطوعي في الأنواع التالیةیمكن إی

  ال   : المشاركة العضویةѧویقصد بھذا النوع أن یكون أحد أفراد الأسرة عضوا فعالا في الأعم
التطوعیѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال انتѧѧسابھ لأحѧѧد ھѧѧذه الأسѧѧر التطوعیѧѧة، وھѧѧذا یتطلѧѧب بѧѧذل الجھѧѧد    

 .ر الجاد من أجل خدمة المجتمعوالتضحیة بالوقت وممارسة التفكی

 ویقصد بھا دعم المشاریع التطوعیة معنویا، وذلك من خلال قیام الأسر : المشاركة المعنویة
بالوقوف المعنوي مع المشروعات التطوعیة التي تخدم المجتمع، سواء بالتشجیع أو الدفاع 

 .عن المشروع التطوعي أو التعریف بھ في المحافل العامة

  ال     : مالیةالمشاركة الѧویقصد بھا دور الأسرة في دعم المشروعات التطوعیة والخیریة بالم
بحسب استطاعة كل أسرة، وھذا یعد من أنواع المشاركات الفعالة التي تؤتي ثمارھا؛ حیѧث     

 - ٢٦ص: ٢٠٠٥الیوسف، . (أن المال یمثل أحد مقومات نجاح الأعمال الخیریة والتطوعیة

 )١١٤٠ص: الحمیدان، مرجع سابق (–) ٢٧
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١٦٩ 

 

قѧد اتѧسع مجѧѧال العمѧل التطѧوعي للأسѧѧرة لیѧشمل الكثیѧر مѧѧن المجѧالات التѧي لѧѧم تكѧن محѧѧل          
اھتمѧام للعمѧѧل التطѧѧوعي فѧѧي الماضѧѧي، نظѧѧرا لتطѧѧور مفھѧѧوم العمѧѧل التطѧѧوعي واتѧѧساع الأھѧѧداف   

ر الحیاة فѧي مختلѧف جوانبھѧا، ورغѧم     والغایة منھ وتزاید الحاجات الجدیدة التي تولدت مع تطو 
  : ھذه المجالات فیما یليذلك یمكننا إیجاز 

        اعيѧل الاجتمѧال التكافѧي مجѧر       : أنشطة الخدمة العامة فѧھ الأسѧا تقدمѧال فیمѧذا المجѧرز ھѧویب

المتطوعѧѧѧة مѧѧѧن إعانѧѧѧات إنѧѧѧسانیة كالمѧѧѧساعدات المالیѧѧѧة أو العینیѧѧѧة المبنیѧѧѧة علѧѧѧى التكافѧѧѧل       
رعایѧѧة الأیتѧѧام والمѧѧسنین والأرامѧѧل والѧѧضعفاء   :  ھѧѧذا المجѧѧالالاجتمѧѧاعي، ومѧѧن الأمثلѧѧة فѧѧي 

 ....  . والمساكین والمعاقین وذوي الاحتیاجات الخاصة،

         صحیةѧدمات الѧال الخѧي مجѧذا       : أنشطة الخدمة العامة فѧي ھѧة فѧر المتطوعѧل الأسѧرز عمѧویب
كة فѧѧي المجѧال فیمѧѧا یقѧѧوم بѧѧھ أفѧراد الأسѧѧرة مѧѧن المѧѧشاركة فѧي الإسѧѧعافات الأولیѧѧة، والمѧѧشار    

عملیات الإنقاذ في حالات الحوادث والكѧوارث الطبیعیѧة والحرائѧق، وبجانѧب ذلѧك یبѧرز دور            

الأسѧѧرة فѧѧي التبѧѧرع بالѧѧدم كأحѧѧد مظѧѧاھر التعѧѧاون فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى إلقѧѧاء     
المحاضѧѧرات والنѧѧدوات التثقیفیѧѧة فѧѧي المجѧѧال الѧѧصحي والطبѧѧي والغѧѧذائي، والاشѧѧتراك فѧѧي         

 وردم البѧѧѧѧِرك والمѧѧѧѧستنقعات، ومكافحѧѧѧѧة الحѧѧѧѧشرات الѧѧѧѧضارة، وبنѧѧѧѧاء   مѧѧѧѧشروعات النظافѧѧѧѧة

المستشفیات والمراكز الصحیة الخیریة وتقدیم الأدویة والرعایة الصحیة مجانا للمحتاجین، 
 . وزیارة المرضى والتخفیف عنھم، فإن ذلك كلھ یعد من مظاھر التطوع في ھذا المجال

 ویشمل ذلك كل أعمال الخیر التي تصب في : علیمأنشطة الخدمة العامة في مجال التربیة والت

نѧѧشر العلѧѧم والمعرفѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع، سѧѧواء كѧѧان ذلѧѧك ببنѧѧاء المѧѧدارس والجامعѧѧات والمراكѧѧز    
العلمیѧѧة أو التعلѧѧیم أو تقѧѧدیم الخبѧѧرة والمѧѧشورة ومكافحѧѧة الأمیѧѧة وتنظѧѧیم اللقѧѧاءات التربویѧѧة  

 . والمؤتمرات الھادفة لتوعیة المجتمع

   افي    أنشطة الخدمة العѧال الثقѧي المجѧریم،       : امة فѧرآن الكѧظ القѧلاوة وحفѧد دورات تѧك بعقѧوذل
المحاضѧѧرات الدینیѧѧة والثقافیѧѧة، إقامѧѧة المѧѧسابقات الثقافیѧѧة والأمѧѧسیات الѧѧشعریة، ومعѧѧارض  

 . الكتاب، وتوعیة أفراد المجتمع 
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١٧٠  

   كѧѧشمل ذلѧѧة ویѧѧدمات العامѧѧق والخѧѧة المرافѧѧر   : رعایѧѧصادیة غیѧѧشاریع الاقتѧѧاء المѧѧشاء وبنѧѧإن
ربحیة، واستثمار عوائدھا في تنمیة المجتمع وتطویره، كإنشاء المساجد وترمیمھا، وفتح ال

 . الطرق وتمدید شبكات المیاه، وشراء وتحسین المساكن لبعض الفئات المحتاجة

    ةѧساعدات المتنوعѧار        : (مجالات تقدیم المѧاحي، إفطѧوم الأضѧع لحѧیم، توزیѧة یتѧشروع كفالѧم
ساعدة الأفراد على الزواج، المعارض والأسواق الخیریѧة،    صائم، مساعدة أسر السجناء، م    

 ).المشاركة في أعمال الإغاثة والمشاركة في أوقات الكوارث المختلفة

شѧѧاھین وشѧѧندي،  (-) ١١٢٧ص: الحمیѧѧدان، مرجѧѧع سѧابق  (-) ٤٥ص: ٢٠٠٥الیوسѧف،  (
: ٢٠١١الیوسѧѧѧѧف،  (–) ١٠٤٤ -١٠٤٣ص : ٢٠١٢نیѧѧѧѧاز،   (-) ١٣ص: مرجѧѧѧѧع سѧѧѧѧابق

 )١٢١٧ص: ٢٠١٢، عفیف (-)٩ص

 

تتجلى أھمیة العمل التطوعي في الآثار المترتبة علیھ سواء على المتطوع نفسھ، أو على 
  :في النقاط التالیةالمجتمع، ویمكن إیضاح ذلك 

  :أھمیة العمل التطوعي بالنسبة للفرد كثیرة، منھا

  والأجر من عند االله تعالىفیھ مجال للتعود على الاحتساب. 

      وعѧѧالات التطѧѧر مجѧѧاء؛ عبѧѧاء والنمѧѧاء والبنѧѧر والعطѧѧي الخیѧѧرد فѧѧة الفѧѧرف طاقѧѧي صѧѧسھم فѧѧی

 . المختلفة والمتنوعة

              عѧا یرفѧوعي، ممѧل التطѧائج العمѧشاھدة نتѧد مѧي بعѧصفاء الروحѧسي والѧالشعور بالرضا النف
 .مستوى الدافعیة للعمل ویزید من حماس المتطوع

   دراتѧѧي القѧѧسلوكیات      ینمѧѧن الѧѧة مѧѧدة متینѧѧاء قاعѧѧى إرسѧѧل علѧѧوع، ویعمѧѧدى المتطѧѧة لѧѧالذھنی
 .الحمیدة في المجتمع

         ضائھاѧع وقѧات المجتمѧشعور بحاجѧساس والѧى الإحѧمعرفة الواقع الاجتماعي؛ وھذا یؤدي إل

مѧѧن جانѧѧب، ومѧѧن جانѧѧب أخѧѧر فإنѧѧھ یتѧѧیح للفѧѧرد التعѧѧرف عѧѧن كثѧѧب علѧѧى مجتمعѧѧھ وقѧѧضایاه،      
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١٧١ 

عنѧھ فѧѧي الѧѧسن والقѧѧدرات والخبѧرات فیُفیѧѧد مѧѧن ذلѧѧك وینمѧѧي    والتعѧرف علѧѧى إنѧѧاس یختلفѧѧون  
ص : ٢٠١٢الحѧارثي،    (-) ١٢٣ -١٢٢ص  : ٢٠١٢خطیѧب،   . (قدراتھ ویعزز ثقتھ بنفѧسھ    

 )٥٤٤ص : ٢٠١٢المبارك،  (–) ٣٤٣ص : ٢٠١٢عبدالكریم،  (-) ٩٢ -٩١

  :أما على المستوى الاجتماعي، فھذه بعض أثار العمل التطوعي

 ن أصحاب الرذیلة والعابثین بالأخلاقیحفظ أفراد المجتمع م. 

 یدعم العمل الحكومي ویرفع مستوى الخدمة الاجتماعیة. 

                  ةѧى الدولѧة علѧاء المالیѧف الأعبѧو یخفѧصادي، فھѧصعید الاقتѧى الѧللتطوع أھمیة ملموسة عل
 . ومؤسسات العمل الاجتماعي والخیري، ویوفر قدرات بشریة ھائلة

  المجتمع وتماسكھا وتنمیة الروابط بینھایؤدي التطوع إلى التقارب بین فئات . 

            يѧشاركة فѧع للمѧراد المجتمѧوة أفѧلال دعѧن خѧة؛ مѧیسھم في تقلیل حجم المشكلات الاجتماعی
 .تأدیة الخدمات بأنفسھم لصالح مجتمعھم

            ةѧѧات الدولѧѧق احتیاجѧѧي تحقیѧѧستقبلا فѧѧیھم مѧѧد علѧѧوعین یعتمѧѧن المتطѧѧة مѧѧدة متینѧѧاء قاعѧѧبن

 .والمواطن

  اة   غرس مبادئ المواطѧاحي الحیѧنة في نفوس المواطنین، والتأكید على أھمیتھا في كافة من
ص : عبدالكریم، مرجع سѧابق  (-) ٢١٩ص  : ٢٠١٢باشا،  . (وأن الآخرین في حاجة إلیھم    

 )٦ص: ٢٠٠٠المقوشي،  (–) ٥٤٦ص : المبارك، مرجع سابق (-) ٣٤٣

 

تعتمد ممارسة الأعمال التطوعیة من قِبل أفراد أي مجتمع على عدة عوامѧل أھمھѧا مѧدى           

اقتناعھم بھا وبأھمیتھا في بناء المجتمع وتقدمھ وتماسكھ وتعاضده، ویمثل الوعي القائم على 
وي الإدراك الصحیح لماھیة مفھوم العمل التطوعي وأھمیتھ ومجالات عملھ الدافع القوي والحی

لأي فرد من أفراد المجتمع لممارسѧة الأعمѧال التطوعیѧة بѧشكل مѧسئول وفاعѧل، كمѧا أن وجѧود           

مفھوم صحیح وواضح للعمل التطوعي وضѧرورتھ فѧي البیئѧة الاجتماعیѧة لѧدى أفѧراد المجتمѧع          
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١٧٢  

یؤدي إلى زیادة الإقبال على ممارسѧتھ، وتتزایѧد خدماتѧھ المختلفѧة فѧي ضѧوء حاجѧات المجتمѧع                
، ومѧѧع كѧѧل مѧѧا تمتلكѧѧھ ثقافѧѧة التطѧѧوع مѧѧن    )١٠ص: شѧѧومان، مرجѧѧع سѧѧابق (ده الإنѧѧساني وأفѧѧرا

مخزون ثقافي وقیمي محفز ودافع للانخراط في مجالات العمل العمل التطوعي، إلا أن الملاحظ      

ویعѧود الѧسبب   في مجتمعنا ھو تدني التفاعل مع مجالات العمѧل التطѧوعي ومؤسѧساتھ ولجانѧھ،      
: ٢٠٠٢الѧѧѧصغیر،  (–) ٢١ -٢٠ص: ٢٠٠٥لیوسѧѧف،  ا: (فѧѧي ذلѧѧك إلѧѧѧى أسѧѧباب عدیѧѧدة منھѧѧѧا    

  )٢٥ص: ٢٠٠٥بركات،  (–) ١٦ص

یعد البعد الثقافي القیمي عاملا مؤثرا فѧي العمѧل التطѧوعي، لمѧا     : البعد الثقافي الاجتماعي   .١
 .للمنظومة الثقافیة والقیمیة من تأثیر على الدوافع والأسباب التي یحملھا الأفراد

٢.   ѧѧضایا الخاصѧراد بالقѧѧام الأفѧصلحة    اھتمѧѧع والمѧѧضایا المجتمѧة لقѧѧة أھمیѧاء أیѧѧدم إعطѧة، وع

 .العامة للأمة

وجود معوقات ومشاكل تعترض طریق العاملین في الأعمال التطوعیة، مما یدفع بѧالكثیر        .٣
منھا : بالابتعاد عن المشاركة في الأعمال التطوعیة ومنھا عوامل تتعلق بالمتطوع نفسھ    

الھ بأمور حیاتھ الشخصیة وأمѧور المعیѧشة،   عدم وجود وقت فراغ لدى الفرد بسبب انشغ 
أو الخبرة السلبیة الѧسابقة للمتطѧوع، وانتѧشار نѧسبة الأمیѧة سѧواء العامѧة أو الثقافیѧة أو              

عѧѧѧدم إعѧѧѧلان : الاجتماعیѧѧة والѧѧѧسیاسیة، وعوامѧѧѧل تتعلѧѧѧق بالمؤسѧѧѧسات الاجتماعیѧѧѧة منھѧѧѧا  

 تتѧیح بیانѧات   المؤسسة عن حاجتھا للمتطوعین، غیاب قواعد بیانات حول ھذه الجمعیات       
دقیقة ومحدثة حول أنشطتھا، الѧضعف التنظیمѧي لѧبعض ھѧذه الجمعیѧات وضѧعف الكѧوادر         

 .العاملة في الجمعیات والمنظمات الأھلیة

اختلاف الأولویѧات، حیѧث یتجلѧى ذلѧك فѧي التركیѧز علѧى قѧضایا تقلیدیѧة للعمѧل التطѧوعي،                  .٤
 .وإھمال جوانب مھمة تحتاج إلى المزید من الرعایة والاھتمام

تقلیدیة بعض قیادات العمل التطوعي وعدم قدرتھا على إنتاج خطاب ثقافي تطوعي قѧادر     .٥

 . على التجدید والفاعلیة والتجاوب مع متغیرات العصر
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١٧٣ 

غیѧѧѧѧاب الѧѧѧѧدور الإعلامѧѧѧѧي عѧѧѧѧن التوعیѧѧѧѧة بأھمیѧѧѧѧة التطѧѧѧѧوع   ) ٢٠١٢القѧѧѧѧصاص (ویѧѧѧѧربط 
لѧى التطѧوع، وعѧدم تفاعѧل     وبمؤسساتھ وبالأدوار التي یمكن أن یقدمھا للمجتمع بقلة الإقبѧال ع      

عѧدم ترسѧخ ثقافѧة التطѧوع لѧدى      : أبرزھѧا وسائل الإعلام مع برامج التطوع، نتیجة عوامل عѧدة     

الأفѧراد فѧي المجتمѧع، وقلѧة البѧرامج والفعالیѧات الخاصѧة بѧالتطوع ممѧا یحѧد مѧن تفاعѧل وسѧائل              
رامج التطوع الإعلام مع العمل التطوعي داخل المجتمع، فضلا عن قلة مصادر المعلومات عن ب

ومجالاتѧѧھ وغیرھѧѧا مѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي یمكѧѧن صѧѧیاغتھا علѧѧى شѧѧكل مѧѧواد إخباریѧѧة إعلامیѧѧة         

، فمؤسѧѧسات الإعѧѧلام ھѧѧي جھѧѧات اجتماعیѧѧة وثقافیѧѧة قبѧѧل أن     )٣٣٧٣ص: ٢٠١٢القѧѧصاص، (
تكون منتجا وموزعا للإعلام، فھي تقیم الاتѧصال بѧأفراد المجتمѧع وتعیѧد إنتѧاج الثقافѧة، وتقѧوم               

ثقافیة عبر إقامة علاقات اجتماعیة مع المتلقي، كمѧا تѧسعى لغѧرس روح المبѧادرة     بتوزیع سلع  

والاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧنفس والتأكیѧѧد علѧѧى بعѧѧض القѧѧیم مثѧѧل روح الجماعѧѧة والتعѧѧاون والمѧѧشاركة،    
وإتاحة الفرص لكل التیارات الفكریѧة والثقافیѧة الѧسائدة فѧي المجتمѧع للتعبیѧر عѧن ذاتھѧا بѧشكل               

نظریة الغرس ، وقد أوضحت )١٥ص: ٢٠١٠المطیري، (ة المجتمع متواصل بما یخدم مصلح

 للبریطاني جورج فرنیر أن لوسائل الإعلام تأثیرا مباشرا على سلوك المتلقین بقدرتھا  الثقافي
على تكوین الأنماط الثقافیة، وتعتبر ھذه النظریة على أنھ في مقدور وسائل الإعѧلام مѧن خѧلال       

مسائل والتركیز علیھا، وخلѧق انطباعѧات معینѧة لѧدى المتلقѧین،       العرض الانتقائي والاختیاري ل   

: ١٩٩٥طلعت، (یمكن معھا تكوین أنماط ثقافیة مشتركة مرتبطة بھذه المسائل بطریقة محددة 
نموذجѧѧا لتوضѧѧیح العلاقѧѧة بѧѧین وسѧѧائل  " دیفلیѧѧر وركتѧѧیش"، ولأجѧѧل ذلѧѧك فقѧѧد وضѧѧع  )١٠٧ص

، "الاعتماد علѧى وسѧائل الإعѧلام    " بنظریةالإعلام والقوى الاجتماعیة الأخرى، وھو ما عرف    

أن قѧدرة وسѧائل الاتѧصال علѧى     : " وتتلخص الفكرة الأساسیة لھذه النظریѧة علѧى النحѧو التѧالي     
تحقیق قدر أكبر من التأثیر المعرفي والعاطفي والسلوكي سوف یزداد عندما تقوم ھذه الوسائل 

   ѧѧك فѧѧى ذلѧѧافة إلѧѧز، بالإضѧѧشكل متمیѧѧات بѧѧل المعلومѧѧائف نقѧѧارف  بوظѧѧلوك ومعѧѧر سѧѧرة تغییѧѧإن فك

ووجدان الجمھور یمكن أن تصبح تأثیرا فریدا لتغییر كل من المجتمع ووسائل الاتѧصال، وھѧذا     
 ,Stanley& Dennis(ھو معنى العلاقة الثلاثیة بین وسائل الاتѧصال والجمھѧور والمجتمѧع    

2006: p. 324-328(  صѧѧا بتخѧѧي مجتمعنѧѧلام فѧѧام الإعѧѧى قیѧѧة إلѧѧة ماسѧѧذا فالحاجѧѧز ، لѧѧیص حی

مناسب لتوعیة العوام بضرورة المشاركة في العمل الخیري التنفیذي مشاركة تطوعیة، ویجب 
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١٧٤  

أن یكون ھذا الحیز الذي تѧستغرقھ الѧدعوة إلѧى التطѧوع حیѧزا یجلѧب اھتمѧام كѧل متѧابع لوسѧائل                  
، وھنا یعتمد استخدام وسائل الإعلام على )٢١٤ص: مظاھري، مرجع سابق(الإعلام المختلفة 

 جاذبة ومحببѧة حتѧى نѧستطیع أن تجѧذب أكبѧر عѧدد ممكѧن مѧن الأفѧراد مѧن جمیѧع الفئѧات                  وسائل

العمریة، وتصل الرسالة واضحة ومعبرة عن مدى حاجة المجتمع لمثل ھذه الأعمال التي تعود 
، وفѧي إطѧار مѧا سѧبق     )١٩٥ص: عبѧاس، مرجѧع سѧابق   (على المجتمع بأكملھ بالنفع والѧصلاح      

سیلة إعلامیة مستخدمة بحاجة إلى آلیات وتقنیات لابد من مراعاتھا ینبغي الانتباه إلى أن كل و

في محاولة إثارة اھتمام المواطن بموضوع التطوع، لمѧا تقѧوم بѧھ مѧن دور أكثѧر تѧأثیرا لزیѧادة            
وعي أفѧراد المجتمѧع بماھیѧة العمѧل التطѧوعي ومѧدى حاجѧة المجتمѧع إلیѧھ وتبѧصیرھم بأھمیتѧھ              

  :ویتطلب ذلك إتباع الخطوات التالیة، )٣٠ص: ٢٠٠٨محمد، (ودوره في عملیة التنمیة 

تحدید الأھداف وترتیب أولویاتھا، على أن تتسم ھذه الأھداف بالمرونة والقابلیѧة للتنفیѧذ           .١
 .والوضوح والدقة

تحدیѧѧد فئѧѧѧات الجمھѧѧѧور المѧѧستھدف، والѧѧѧذي یجѧѧѧب معرفѧѧѧة معالمѧѧھ بدقѧѧѧة وتحدیѧѧѧد أبعѧѧѧاده      .٢

عѧѧھ الجغرافѧѧѧي، وھѧѧѧذا لѧѧѧصیاغة الرسѧѧѧالة  واتجاھاتѧѧھ وانتماءاتѧѧѧھ ومѧѧѧستواه الثقѧѧѧافي وموق 
الاتصالیة وفقا للأھداف الموضوعة، وتحدید مستویات التغییر المطلوبة من كѧل فئѧة مѧن       

 ). السلوكیات- الاتجاھات-المعرفة(فئات الجمھور المستھدف 

، وتقѧѧوم الجمعیѧѧة أو المؤسѧѧسة  ) الѧѧشكل الفنѧѧي- الأسѧѧلوب-أولویѧѧات المѧѧضامین(الرسѧѧائل  .٣
الرسائل الاتصالیة التي تتناسب مع طبیعة كل فئة مستھدفة، وتتكون ھذه الخیریة بإعداد 

توصѧل مѧن خلالھѧا الجمعیѧة الأفكѧار      ...)  رسѧوم  - موسѧیقى - صѧور -عبارات(الرسائل من  

 .التي ترید إیصالھا

تحدید قنوات ووسائل الاتصال الملائمة المباشرة والجماھیریة، ووسائل الاتصال الخاصة  .٤
 ). بشریة- فنیة-مالیة(نفسھا، في ضوء الإمكانات والموارد المتاحة  بالجمعیة الخیریة 

تحدید كل من المسئولین عن كل نشاط اتصالي والموارد المطلوبة لتنفیذ الأنشطة، إضافة  .٥
 .إلى الجدول الزمني والوقت اللازم لكل نشاط
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١٧٥ 

تقیم تفاعل متابعة الخطط وتقویمھا، فمن المھم أن تتابع الجمعیة أو المؤسسة الخیریة و    .٦
الفئات المستھدفة مع رسائلھا الاتѧصالیة ومѧدى تأثیرھѧا علѧیھم، فقѧد تنفѧق أمѧوالا ویبѧذل          

 .جھدا ولكنھا لن تكون مجدیة إن لم تتبع بتقییم للأھداف والأثار

 -) ٥٥ص: ٢٠٠٤عѧѧѧѧزي،  (-) ١٨ص: ٢٠٠٦نبѧѧѧѧوي،  (-) ٤٤ص: ٢٠٠٥الحلبѧѧѧѧي، (
  )٦٣ص: ٢٠٠٤العوضي وآخرون، (

 

إن العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات والبحѧѧوث المیدانیѧѧة وأوراق العمѧѧل والتقاریرالاستقѧѧصائیة، قѧѧد     
أبرزت الدور الذي قد تلعبھ وسائل الإعلام في نѧشر ثقافѧة التطѧوع فѧي المجتمѧع وتنمیѧة سѧلوك          
المواطن التطوعي، خاصة في عѧصر العولمѧة ومѧدى التوسѧع والتنѧوع فѧي الأدوات الإعلامیѧة،         

 :وفي ھذا الإطار نجدوالتي أصبحت من أقوى الأدوات محلیا وعالمیا، 

دراسѧѧات اھتمѧѧت بتتبѧѧع مѧѧدى محاكѧѧاة الإعѧѧلام للعمѧѧل التطѧѧوعي وتوضѧѧیح أھدافѧѧھ وأھمیتѧѧھ  : أولاً
  :وترسیخ ثقافتھ وتفعیلھ من خلال برامج مختلف الوسائل الإعلامیة

بإیجѧاد نѧوع مѧن التعѧاون     فѧي دراسѧتھا بѧضرورة الاھتمѧام        ) ٢٠٠٨الصدیق،  (حیث نادت    .١
والتنسیق بین الجمعیات الأھلیѧة ووسѧائل الإعѧلام الحكومیѧة والخاصѧة منھѧا، ممѧا یحقѧق              
المزید من تسلیط الأضواء علѧى أنѧشطة تلѧك الجمعیѧات؛ بمѧا ینمѧي الاتجѧاه نحѧو الأنѧشطة             

 .التطوعیة بین الجمھور

المرتبطѧة  (لمحلیѧة  في دراسѧتھ علѧى أھمیѧة دراسѧة الأزمѧات ا      ) ٢٠٠٩عبدالشافي،  (وأكد   .٢
كأحد أنѧواع الأزمѧات الملحѧة والتѧي یحتѧاج مجتمعنѧا إلѧى تѧضافر كافѧة               ) بالمجتمع المحلي 

الأجھزة والمؤسسات وبخاصѧة وسѧائل الإعѧلام لمواجھتھѧا، انطلاقѧا مѧن الѧدور الإعلامѧي            
المھم في خدمة قضایا المجتمع، الذي تزایѧد بعѧد نѧشأة الإعѧلام المحلѧي بأھدافѧھ التنمویѧة               

ѧѧذه     والتѧѧن ھѧѧة مѧѧة للوقایѧѧائل الإعلامیѧѧدیم الرسѧѧل وتقѧѧشاكلھ؛ بѧѧل مѧѧھا حѧѧى رأسѧѧأتي علѧѧي ی

 .المشكلات
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١٧٦  

في دراستھ عن أن زیادة التعرض لمصادر الاتѧصال تѧؤدي      ) ٢٠١٠عبدالرحیم،  (وكشف   .٣
لزیادة الاتجاھات الإیجابیѧة فѧي اتخѧاذ قѧرارا مباشѧرا بѧالتطوع لحѧل مѧشاكل المنطقѧة التѧي                

ت الدراسة بضرورة العمل علѧى تكامѧل المѧضامین الاتѧصالیة     یسكنھا المبحوث، وقد أوص  

واعتماد أسلوب الحملات بأكثر من وسѧیلة عنѧد تѧصمیم رسѧائل اتѧصالیة موجھѧة بغѧرض           
 .تنمیة سلوك التطوع

في دراستھا بأنھ مѧع انتѧشار القنѧوات الفѧضائیة المتخصѧصة      ) ٢٠١٢جلال،  (وقد كشفت    .٤

القضایا عن مفاھیم تتضمنھا قیم المواطنة والموجھة إلى فئات الأطفال یمكن طرح بعض 
مѧن خѧلال الأنѧѧشطة الاتѧصالیة التѧي تنظمھѧѧا المؤسѧسات والجمعیѧات الأھلیѧѧة لجѧذب انتبѧѧاه        

) SMS(المتابعین لھذه القنوات المتعددة إلى ما تقدمھ، مع إمكانیة التواصل عبر رسائل 

      ѧد المѧرض مواعیѧاءات  واستخدام الشریط الإعلاني الموجود على الشاشة لعѧسابقات واللق
 .المختلفة ضمن برامجھا التي تنظمھا

في دراستھ الدور الذي یمكن أن تلعبھ وسائل الإعلام في ) Barış, 2012(وأبرز باریس  .٥

استثارة المواطنین وتعریفھم بالتطوع وبالأنشطة القائمة حتى یقبلوا على المѧشاركة فѧي      
 .تلك الأنشطة

فѧѧي ) Lough, 2012(، ولѧѧوف )Lopez, 2006 &Brown(وأشѧار لѧѧوبیز وبѧѧراون   .٦

دراستھما إلى دور الإعلام في التأثیر وتغییر السلوك ومسؤولیتھ المجتمعیѧة فѧي تѧشجیع       
العمل التطوعي بمختلف أنشطتھ من خلال الوسائل الإعلامیة بأشكالھا المختلفة، وتوجیھ 

مѧل التطѧوعي   الرسالة الاعلامیة التطوعیة بما یتناسب واھتمامѧات الأفѧراد ومѧا یحقѧق للع         

 .أھدافھ

فѧѧѧي دراسѧѧѧتھا إلѧѧѧى ارتفѧѧѧاع معѧѧѧدل تѧѧѧأثیر الحمѧѧѧلات   ) ٢٠١٣عبدالمحѧѧѧسن، (كمѧѧѧا أشѧѧѧارت  .٧
الإعلامیة المقدمة بالقنوات الفضائیة التي تتعامل مع القضایا المجتمعیѧة علѧى المѧشاركة      

الإیجابیة في المجتمع، والتي قدمت العدید من المعلومات والإرشادات الھامة للتعامل مѧع     
القضایا، مما أثر بالإیجاب على المشاركة الإیجابیة في حملات تنظیف الشوارع ودعم تلك 
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١٧٧ 

البورصѧѧة المѧѧصریة مѧѧن خѧѧلال التبѧѧرع والمѧѧشاركة فѧѧي أعمѧѧال الخیѧѧر المختلفѧѧة فѧѧي كافѧѧة      
 .المجالات الاجتماعیة

على أن التغیرات التكنولوجیة ) Andrews & Lockett, 2013(وأكد أندروز ولوكیت  .٨

ة ووسѧائل الإعѧلام والجمعیѧات الأھلیѧة كلھѧا تعѧد متغیѧرات معاصѧرة تفѧرض               ونظام العولم 
ضرورة ربѧط بѧرامج التعلѧیم الجѧامعي ومѧا قبѧل الجѧامعي بѧشبكات المعلومѧات المعاصѧرة؛            

 علѧى للاستفادة من الجوانب الإیجابیة التѧي تѧساعد علѧى دعѧم عملیѧات التطѧوع، مѧشددین           

العمѧѧل التطѧوعي بѧѧین الجھѧѧات الحكومیѧѧة  ضѧرورة اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧة لتنѧѧسیق   
والأھلیة لتقدیم الخدمات الاجتماعیة وإعطاء بیانات دقیقة عѧن حجѧم واتجاھѧات وحاجѧات       

  .العمل التطوعي الأھم للمجتمع

دراسѧات عنیѧѧت بالأثѧار الѧѧسلبیة المترتبѧة علѧى عѧѧدم المواءمѧة بѧѧین المنظومѧة الإعلامیѧѧة       : ثانیѧاً 
بѧѧین الإعѧѧلام والعمѧѧل التطѧѧوعي بأنھѧѧا غیѧѧر متجانѧѧسة،    والعمѧѧل التطѧѧوعي منتقѧѧدة العلاقѧѧة   

وانعكاساتھا الجانبیة على توعیة الفرد والأسرة التي ینبغي أن یكѧون لھѧا دورھѧا الفاعѧل          

  :والمؤثر في نشر ثقافة العمل التطوعي

عن أبرز نقاط الضعف التي تكثѧر  ) Gerbig ,2008( حیث كشفت نتائج دراسة جیربیج  .١
ѧѧة فѧѧات التطوعیѧѧي الجھѧѧا فѧѧة منھѧѧة واقعیѧѧذلك أمثلѧѧرب لѧѧالإعلام، وضѧѧا بѧѧعف : ي علاقتھѧѧض

 .الوعي بالإعلام، وقلّة التواصل معھ، والرؤیة القاصرة عن قدراتھ الھائلة في التأثیر

فѧي دراسѧتھا إلѧى أنѧھ لابѧد مѧن زیѧادة الاھتمѧام بالجانѧب           ) ٢٠١٠المھدي،  ( بینما أشارت    .٢
  ѧѧل دورھѧѧة وتفعیѧѧوات الدینیѧѧود للقنѧѧي المفقѧѧات  الإعلامѧѧشاطات الجمعیѧѧن نѧѧلان عѧѧي الإعѧѧا ف

الخیریѧة ومѧساندة الجھѧود الأھلیѧѧة التطوعیѧة لѧضمان تحقیѧق تѧѧأثیرا أفѧضل لتفعیѧل العمѧѧل         
 .التطوعي

فѧѧي دراسѧѧتھ عѧѧن أن العمѧѧل التطѧѧوعي للأسѧѧرة یواجѧѧھ عѧѧدة      )٢٠١٢الحمیѧѧدان، (وكѧѧشف  .٣

اعѧѧة عقبѧѧات، مѧѧن أبرزھѧѧا قلѧѧة الѧѧوعي لѧѧدى الѧѧبعض بأھمیѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي أو عѧѧدم القن    
بأھمیتھ، فضلا عن قلة التوعیة الإعلامیة اللازمة لتوعیѧة الأسѧرة وحثھѧا علѧى الالتحѧاق           

 .بالعمل التطوعي والترویج لأنشطة الجمعیات والمؤسسات التطوعیة
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١٧٨  

في دراستھ بضرورة تفعیل دور المؤسسات الأخѧرى فیمѧا   ) ٢٠١٢الحربي، ( بینما نادى    .٤
ور الأسѧرة فѧي ھѧذا المجѧال، ومѧن ذلѧك أن تقѧوم        یتعلق بالأعمال التطوعیة وذلك لتعزیѧز د  

وسائل الإعلام بإبراز دور القدوات في مجѧال العمѧل التطѧوعي والѧذین لھѧم دور فعѧال فѧي            

 .خدمة المجتمع وتسلیط الضوء على جھودھم

فقد كشفت دراستھا عن النقص الكبیر في الجانب ) Beyers, 2012( أما بایرز وآخرون  .٥
لخیریة والتطوعیة، وفقدھا لأبسط أدوات التواصل مع الإعѧلام،   الإعلامي لدى الجمعیات ا   

ممѧѧا یؤكѧѧد ویظھѧѧر تقلیدیѧѧة بعѧѧض قیѧѧادات العمѧѧل التطѧѧوعي والخیѧѧري وعѧѧدم قѧѧدرتھا علѧѧى    
الإندماج مѧع وسѧائل الإعѧلام والتجѧاوب مѧع متغیѧرات العѧصر، فѧي حѧین إن للإعѧلام دوره               

 .الكبیر في نشر ثقافة العمل التطوعي والخیري

٦. ѧѧѧافت فѧѧѧ2012(وكس وأض, Fox (    اتѧѧѧن المعوقѧѧѧة مѧѧѧاك مجموعѧѧѧأن ھنѧѧѧتھا بѧѧѧي دراسѧѧѧف
الاجتماعیѧѧة التѧѧي تعѧѧـوق المـѧѧشاركة فѧѧي العمѧѧل التطѧѧوعي ومѧѧن أھمھѧѧا ضѧѧعف التوعیѧѧة         
الإعلامیة والتربویة بأھمیة العمـل التطوعي، وھذا ربمѧا راجѧع إلѧى ضѧعف نѧشاط اللجنѧة         

م بنشاط الجمعیة وعدم استثارة الإعلامیة في الجمعیة وتقـصیرھا فـي إمداد وسائل الإعلا
  .سكان المجتمع باستمرار لأھمیة التطـوع

الدراسѧѧات التѧѧي سѧѧعت للѧѧربط بѧѧین توجیѧѧھ الرسѧѧالة الإعلامیѧѧة التطوعیѧѧة بمѧѧا یتناسѧѧب            : ثالثѧѧاً 

واھتمامات الفرد وما یحقق للعمل التطوعي أھدافھ، وأھمیة تكوین صورة ذھنیة راسخة    
تعѧѧاون الإعلامѧѧي غیѧѧر المباشѧѧر الѧѧذي یѧѧدعم العمѧѧل     تتعلѧѧق بالعمѧѧل التطѧѧوعي مѧѧن خѧѧلال ال  

التطوعي بطریقة مختلفة وجدیدة تحفز وتحث على المشاركة في العمل التطوعي لیѧشمل   

  :كل أفراد الأسرة

  فѧѧي دراسѧѧتھا بѧѧضرورة توجیѧѧھ الأھѧѧداف الاتѧѧصالیة إلѧѧى   ) ٢٠٠٣الخریبѧѧي، (حیѧѧث نѧѧادت   .١
  ة فѧѧѧي تنمیѧѧѧة المجتمعѧѧѧات   زیѧѧѧادة الѧѧѧوعي بأھمیѧѧѧة العمѧѧѧل التطѧѧѧوعي والمѧѧѧشاركة الѧѧѧشعبی    

 .المحلیة

في دراسѧتھا إلѧى أنѧھ ینبغѧي علѧى القѧائم بالاتѧصال لكѧي یحقѧق           ) ٢٠٠٣حامد،  ( وأشارت   .٢
الأھѧѧداف المرجѧѧوة مѧѧن رسѧѧالتھ فѧѧي مجѧѧال التѧѧأثیر علѧѧى اتجاھѧѧات المتلقѧѧین تجѧѧاه العمѧѧل          
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١٧٩ 

التطѧѧوعي أن یراعѧѧي دراسѧѧة الخѧѧصائص والقѧѧدرات المعرفیѧѧة والعقلیѧѧة للمتلقѧѧین وتحدیѧѧد    
خصائص الدیموغرافیة للمستھدفین من الرسالة، لیقوم بتصمیم الرسالة الإعلامیѧة فѧي     ال

 .ضوء ھذه الخصائص

في دراستھا على ضرورة الاھتمѧام بѧشكل خѧاص بالرسѧائل      ) ٢٠٠٥كرم الدین،   ( وأكدت   .٣
الإعلامیة الموجھة للوالدین لتѧوعیتھم حѧول أفѧضل أسѧالیب التنѧشئة وأنѧسب الممارسѧات           

ة وعیھم بطرق تنمیة الأطفال في جمیع جوانبھم وخاصة الجانب الاجتماعي الوالدیة لزیاد

واجبات المواطنة والتكافل ومساعدة الأخѧرین وحѧب الغیѧر، والجانѧب         : للانتماء ممثلا في  
العمѧل بѧروح الجماعѧة والتѧضحیة مѧن أجѧل الغیѧر والتعѧاون         : الأخلاقي للانتماء ممثلا فѧي    

 .والحفاظ على الممتلكات العامة

في دراستھا إلى محاولة إتباع أسѧالیب تقیѧیم فعالѧة مѧن قبѧل        ) ٢٠٠٧شمیس،  (شارت   وأ .٤
المراكѧѧز الإعلامیѧѧة لمعرفѧѧة رد فعѧѧѧل الجمھѧѧور الحقیقѧѧي تجѧѧѧاه الرسѧѧائل الاتѧѧصالیة التѧѧѧي        
یقدمونھا، ومحاولة التنویع في القوالب الاتصالیة التي تقدم من خلالھѧا المعلومѧات التѧي           

لبیئیѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة حتѧѧѧѧى یѧѧѧѧشعر الجمھѧѧѧѧور بحیویѧѧѧѧة تلѧѧѧѧك   تعѧѧѧѧالج القѧѧѧѧضایا المجتمعیѧѧѧѧة وا 
 .الموضوعات

  فقѧѧѧد ركѧѧѧزت فѧѧѧي دراسѧѧѧتھا علѧѧѧى ضѧѧѧرورة توصѧѧѧیل الرسѧѧѧالة      ) ٢٠٠٨إسѧѧѧماعیل، ( أمѧѧѧا  .٥

الإعلامیѧѧة بمختلѧѧف القوالѧѧب والتوجیѧѧھ الѧѧصحیح عѧѧن طریѧѧق المѧѧضمون المناسѧѧب، مѧѧع          
إعلامیѧѧة ضѧرورة الإلتѧزام بالتوجیѧھ والنѧѧصح واسѧتمراریة الرسѧالة الموجھѧѧة وفѧق خطѧة        

 .محددة

فقد نادت في دراستھا بوجوب رصѧد آراء الجمھѧور وردود أفعالѧھ      ) ٢٠٠٩عثمان،  ( أما   .٦
تجاه الرسالة الإعلامیة المقدمة، وتحقیق التوازن بین الجوانب المعرفیة والوجدانیة فѧي      
مѧѧѧضمون الرسѧѧѧائل الإعلامیѧѧѧة أثنѧѧѧاء الأزمѧѧѧات التѧѧѧي تتعѧѧѧرض لھѧѧѧا المجتمعѧѧѧات والقѧѧѧضایا   

 .مطروحةالمجتمعیة ال

فѧѧي دراسѧѧتھ بѧѧضرورة تعبئѧѧة الأفѧѧراد سیاسѧѧیاً وثقافیѧѧاً   ) ٢٠١٠عبدالحمیѧѧد، ( بینمѧѧا نѧѧادى  .٧
وتعمیق وعیھم وغرس القیم الإیجابیة في نفوسھم وخلق الأنماط المقبولة في سѧلوكھم؛         
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١٨٠  

وذلك من خلال الرسالة الإعلامیة الذكیة فѧي مѧضامینھا والمتطѧورة فѧي أسѧالیبھا الملبیѧة        
 .اھیر وتفكیرھم ووعیھملمتطلبات الجم

فѧѧي دراسѧѧتھا إلѧѧى ضѧѧرورة قیѧѧام مخططѧѧي حمѧѧلات       ) ٢٠١٣عبدالمحѧѧسن، (كمѧѧا أشѧѧارت   .٨

التوعیة بالقضایا المجتمعیة بالدراسة الواعیة لخصائص الجمھور المستھدف، وذلك من 
خلال النزول إلى بیئة الجمھور والتعایش معھ والتعرف على أنماطھ وعاداتھ واتجاھاتھ، 

تخطیط العلمي الواعي لرسائل الحملة الموجھة إلى ھذا الجمھور واسѧتخدام  بما یضمن ال  

  . استمالات الترغیب المناسبة

مѧن خѧلال اسѧѧتقراء الدراسѧات الѧسابقة ومѧѧن خѧلال مѧѧا سѧبق عرضѧھ مѧѧن دراسѧات عربیѧѧة         
  :بشكل عام یمكن تسجیل الملاحظات الآتیةوأجنبیة، 

، )٢٠٠٨الѧصدیق،  : (ات الѧسابقة مثѧل  اتفقت الدراسة الحالیة مѧع بعѧض الدراسѧ       : الأھداف .١
 ,Barış(، بѧѧѧاریس )٢٠١٢جѧѧѧلال،  (، )٢٠١٠عبѧѧѧدالرحیم،  (، )٢٠٠٩عبدالѧѧѧشافي، (

، )Lough, 2012(، ولѧѧوف )Lopez, 2006 &Brown(، لѧѧوبیز وبѧѧراون  )2012

في أھدافھا وتوجھاتھѧا، حیѧث تناولѧت قѧضایا ذات اھتمѧام مѧشترك        ) ٢٠١٣عبدالمحسن،  (
، مѧن أبرزھѧا كیفیѧة مѧساھمة الإعѧلام فѧي نѧشر الإعѧلام التطѧوعي           بقضایا الإعلام والتطѧوع   

واقتراح سبل تنمیة التطوع، مع استعراض لواقعھ والتحدیات والفرص المتاحة للمبادرات 

التطوعیة وكیفیة التعاطي معھا بھدف تقدیم خدمات إنسانیة وتنمیѧة ونѧشر ثقافѧة التطѧوع       
 .بالمجتمع

كѧѧرم الѧѧدین،  : (ة مѧѧع بعѧѧض الدراسѧѧات الѧѧسابقة مثѧѧل   اتفقѧѧت الدراسѧѧة الحالیѧѧ  : نѧѧوع العینѧѧة  .٢

من حیѧث نѧوع العینѧة، إذ كانѧت العینѧة        ) ٢٠١٢الحربي،  (،  )٢٠١٢الحمیدان،  (،  )٢٠٠٥
مѧѧن أربѧѧاب الأسѧѧر للوقѧѧوف علѧѧى دور الأسѧѧرة فѧѧي تھیئѧѧة أبنائھѧѧا للمѧѧشاركة فѧѧي الأعمѧѧال         

 الأسرة من قدوة التطوعیة من خلال تفاعلھا مع الأنشطة التطوعیة في المجتمع وما تمثلھ

 .للأبناء في ھذا المجال

  جیѧѧѧѧربیج : اتفقѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة الحالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع بعѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة مثѧѧѧѧل  : أداة البحѧѧѧѧث .٣
)Gerbig, 2008( ،) ،ديѧѧد، (، )٢٠١٠المھѧѧدان، (، )٢٠١٠عبدالحمیѧѧ٢٠١٢الحمی( ،
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١٨١ 

، )Fox, 2012(، فѧѧѧوكس )Beyers, 2012(، بѧѧѧایرز وآخѧѧѧرون  )٢٠١٢الحربѧѧѧي، (
في استخدام الاستبانة المغلقة كأداة للبحѧث، بوصѧفھا أداة لتحقیѧق    ) ٢٠١٣عبدالمحسن،  (

 .أھدافھ

: اتفقت الدراسة الحالیة مع بعѧض الدراسѧات الѧسابقة مثѧل        : الطرق الإحصائیة المستخدمة   .٤
المھѧѧѧدي، (، )٢٠٠٩عبدالѧѧѧشافي، (، )٢٠٠٨الѧѧѧصدیق، (، )Gerbig, 2008(جیѧѧѧربیج 

الحربѧѧي، (، )٢٠١٢الحمیѧدان،  (، )٢٠١٠عبدالحمیѧد،  (، )٢٠١٠عبѧدالرحیم،  (، )٢٠١٠

 ,Beyers(، بѧѧѧایرز وآخѧѧѧرون )Barış, 2012(، بѧѧѧاریس )٢٠١٢جѧѧѧلال، (، )٢٠١٢
فѧي اسѧتخدام أسѧالیب إحѧصائیة     ) ٢٠١٣عبدالمحѧسن،  (، )Fox, 2012(، فѧوكس  )2012

الوسط المرجح، الѧوزن المئѧوي، معامѧل ارتبѧاط بیرسѧون،      (متنوعة لمعالجة البیانات مثل  

  ).لتبایناتحلیل ر ختبا ا،ینتین مستقلتیناختبار ت لع

جیѧربیج  : اتفقت الدراسة الحالیة مع بعѧض الدراسѧات الѧسابقة مثѧل      : المنھجیة المستخدمة  .٥
)Gerbig, 2008( ،) ،صدیقѧѧشافي، (، )٢٠٠٨الѧѧدي،  (، )٢٠٠٩عبدالѧѧ٢٠١٠المھ( ،

، )٢٠١٢الحربѧѧي، (، )٢٠١٢الحمیѧدان،  (، )٢٠١٠عبدالحمیѧد،  (، )٢٠١٠عبѧدالرحیم،  (
فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام ) ٢٠١٣عبدالمحѧѧѧѧسن، (، )Barış, 2012(، بѧѧѧѧاریس )٢٠١٢جѧѧѧѧلال، (

المنھجیة الوصفیة المسحیة، والتѧي تعѧد الأفѧضل عنѧد القیѧام بدراسѧة ظѧاھرة كمѧا ھѧي فѧي              

 .الواقع، والوصول إلى نتائج وتوصیات تساعد على فھم الواقع وتطویره

ربѧي والآخѧѧر علѧى المجتمѧѧع   فجѧѧزء منھѧا كѧѧان علѧى المجتمѧѧع الغ  : اخѧتلاف مجتمѧѧع الدراسѧة   .٦
الحربѧي،  (، )٢٠١٢الحمیѧدان،  (العربي، وأیضا تنوع دراسات المجتمع العربي فدراسѧات         

غطѧѧѧت المجتمѧѧѧع الѧѧѧسعودي، بینمѧѧѧا   )٢٠١٢الحѧѧѧارثي ،(، )٢٠١٢الأندنوسѧѧѧي، (، )٢٠١٢
فقد غطت المجتمع الفلسطیني، بینما أجریت ) ٢٠١٤أقطم، (،  )٢٠١٣الأفندي،  (دراسات  
الجنѧѧدي، (فѧѧي البحѧѧرین،  ) ٢٠١٠الѧѧسنیدي، (فѧѧي الجزائѧѧر، ) ٢٠١٤ن، الحѧѧسی(دراسѧѧات 

 .  في عمان) ٢٠١٠

علѧى حاجاتنѧا    جمیعھѧا تؤكѧد   نتائج الدراسѧة الحالیѧة والدراسѧات الѧسابقة     وترى الباحثة أن   .٧
الماسѧѧة إلѧѧى نѧѧشر ثقافѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي فѧѧي المجتمѧѧع، وتفعیѧѧل دور الأسѧѧرة فѧѧي نѧѧشرھا،    
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١٨٢  

د الفاعلین في ھѧذا المجѧال الحیѧوي، وتنویѧع الروافѧد الداعمѧة       وتدعیم دور الجھات والأفرا 
للعمѧѧل التطѧѧوعي والخیѧѧري، بمѧѧا یخѧѧدم فѧѧي النھایѧѧة صѧѧالح المجتمѧѧع ویѧѧسھم فѧѧي تطѧѧوره          

  .وارتقائھ

البنیة المعرفیة  وإعداد صیاغة في الدراسة معینا ساعد لھذه البحثي التراث ھذا مثل وقد
والأدوات، كمѧا شѧكل ھѧذا التѧراث      لمنھجѧي للدراسѧة  ا التѧصور  ومحѧاوره، وبنѧاء   النظري للإطار

 سواء النتائج تلك تأكید في إلیھا، وأعانھا توصل التي النتائج مناقشة مرجعا مفیدا للباحثة في

الدراسѧة، لѧذلك جѧاءت ھѧذه الدراسѧة       لھѧذه  البحثѧي  أثѧرى التنѧاول   أو اختلفѧت ممѧا   معھѧا  توافقت
  . دراساتمتممة لما سبقھا ومؤسسة لما سیأتي بعدھا من

الأسѧѧریة  دعѧم البیئѧات   وقѧد تمیѧزت ھѧذه الدراسѧة عѧن الدراسѧات الѧسابقة بتناولھѧا واقѧع         

واسѧѧتغلالھم الإیجѧѧابي لتقنیѧѧات وسѧѧائل الإعѧѧلام والإتѧѧصال فѧѧي تنمیѧѧة ثقافѧѧة التطѧѧوع كمѧѧسؤولیة     
مجتمعیة عند الأطفال وتأصیل سلوكیاتھ تنظیرا وتطبیقا على أرض الواقع، انطلاقا من التѧأثیر      

ѧѧѧي     النѧѧѧي تلقѧѧѧوع التѧѧѧوم التطѧѧѧو مفھѧѧѧة نحѧѧѧلام الموجھѧѧѧائل الإعѧѧѧي لرسѧѧѧقاطاتھا  وعي والكمѧѧѧبإس

الأسѧرة، وذلѧك فѧي ظѧل وجѧود طرفѧي العلاقѧѧة وھمѧا الإعѧلام مѧن جھѧة والتطѧوع مѧن جھѧѧة              علѧى 
زیادة الوعي بالقضایا المجتمعیѧة، خѧصوصا بعѧد     باعتبار أن الإعلام ركیزة أساسیة في    أخرى،

تѧѧستخدمھا كѧѧل الفئѧѧات والمؤسѧѧسات، كونѧѧھ یقѧѧوم بѧѧدور فعѧѧال فѧѧي  أن أصѧѧبح وسѧѧیلة ولغѧѧة وأداة 

  .التواصل وتسلیط الضوء مع كل أفراد وقطاعات وشرائح المجتمع

 

 

لأجل تحقیق ھدف الدراسة الحالي وھو إبراز مدى أھمیة دور الأسѧرة فѧي تنѧشئة الأبنѧاء            
التطѧѧوعي، فѧѧي ظѧѧل ممارسѧѧات الجѧѧذب الإعلامѧѧي والتحفیѧѧزي للقیѧѧام بѧѧدورھا كѧѧداعم   علѧѧى العمѧѧل 

وخلق المناخ المناسب لترجمة أھدافھ إلى واقع عملي  الدفع بعجلة العمل التطوعي في أساسي 

، وذلك للحصول علѧى  "Descriptive Survey"ملموس، اعتمدت الباحثة المنھج الوصفي 
 الضروریة وتحلیلھا بأكبر درجة من الدقة بھدف تصنیفھا وصف دقیق للمشكلة وجمع البیانات

وتبویبھا تبویباً شاملاً، ومحاولة تحلیلھا وتفسیرھا واستخلاص النتائج وبناء التعمیمات التѧي       
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١٨٣ 

رصید  یزید بھا ذات معني تعمیمات إلي یمكن أن تبنى علیھا افتراضات جدیدة، أملا في التوصل
  )٩٩: ١٩٩٩حسین،  (.الموضوع عن المعرفة

  :قسمت الباحثة عینة الدراسة إلى قسمین:  عینة الدراسة

  :العینة الاستطلاعیة . أ

  اشѧѧتملت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة الاسѧѧتطلاعیة علѧѧѧى ثلاثѧѧѧین آبѧѧѧا وأم مѧѧن خѧѧѧارج عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة     
   الاسѧتطلاعیة بھѧدف   العینѧة  باختیѧار  الباحثѧة  الأصѧلیة تѧم اختیѧارھم بطریقѧة عѧشوائیة، وقامѧت      

  علѧى   باسѧتخدامھا  وثباتھѧا  صѧدقھا  مѧن  وذلѧك للتحقѧق   علیھѧا؛  الیѧة الدراسѧة الح  أداة تقنѧین 
  المѧذكورة، وفѧي ضѧوء مѧا أسѧفرت عنѧھ نتѧائج التجربѧة الاسѧتطلاعیة مѧن نتѧائج             التطبیѧق  عینѧة 

  لѧѧѧѧبعض  یاغةـѧѧѧѧادة صـѧѧѧѧوحذف وإعتѧѧѧѧم إدخѧѧѧѧال بعѧѧѧѧض التعѧѧѧѧدیلات البѧѧѧѧسیطة ممثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي دمѧѧѧѧج  

فقѧرةً موزعѧة علѧى سѧتة أبعѧاد      ) ٤٨ ( لفقرات الاسѧتبانة بعѧد التعѧدی    العبارات، حتى أصبح عدد
  .رئیسیة

  : العینة الفعلیة  . ب

آبѧا وأم تѧم اختیѧارھم بѧشكل عѧشوائي، حیѧث تѧم        ) ١٠١(تكونت عینة الدراسة الفعلیة من     
) ٩(اسѧѧتبانة صѧѧالحة للتحلیѧѧل الإحѧѧصائي؛ و   ) ١٠١(اسѧѧتبانة؛ اسѧѧتردت منھѧѧا   ) ١١٠(توزیѧѧع 

 فقѧرات  بعѧض  عѧن  الإجابѧة  أو بالبحѧث  لخاصѧة مѧلء البیانѧات ا   لعѧدم  استبانات تѧم إلغاؤھѧا نظѧراً   

أفراد عینة الدراسة موزعین على متغیراتѧھ  ) ١(إشارتین، ویبین الجدول رقم  المقیاس بوضع
     :كما یليالمستقلة؛ 
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١٨٤  

 

 

  

   

 ٤٥٫٤ ٤٦ ذكر
 الجنس

 ٥٤٫٥ ٥٥ أنثى

 ٥٢٫٥ ٥٣ الحضر
 لثقافةنمط ا

 ٤٧٫٥ ٤٨ الریف

 ٢١٫٨ ٢٢ ثانویة عامة وما یعادلھا فأقل

 المستوى التعلیمي ١٩٫٨ ٢٠ مؤھل متوسط وفوق المتوسط

 ٥٨٫٤ ٥٩ مؤھل جامعي وما فوق

 ٤٢٫٦ ٤٣ )قطاع عام أو خاص(موظف 
 الوضع المھني

 ٥٫٩ ٦ مھنة حرة

  
   

 ٥١٫٥ ٥٢ بدون عمل نيالوضع المھ

 ٣٤٫٧ ٣٥  سنة٣٠ – ٢٠

 الفئة العمریة ٥٢٫٥ ٥٣  سنة٤٠ – ٣٠

 ١٢٫٩ ١٣  سنة فأكثر٤٠

 ١٠٠ ١٠١ المجموع
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١٨٥ 

 

في إطار الأدب التربوي الحدیث، وفي ضوء الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة 
 رأي عینة من المتخصصین عن طریق المقابلات التي تم الاطلاع علیھا، وفي ضوء استطلاع

  : تم بناء استبانة تكونت من جزأینالشخصیة ذات الطابع غیر الرسمي، 

 یتضمن المعلومات الأساسیة والبیانات الممیزة لأفراد عینة الدراسة كالنوع، : الجزء الأول
 .والمؤھل الدراسي، ومكان السكن، والوظیفة، وعدد الأطفال وأعمارھم

 موزعة كالتاليفقرة موزعة على ستة أبعاد رئیسیة، ) ٤٨(ویتكون من : ء الثانيالجز: 

ویناقش ملامح الدور الإعلامي المأمول الذي ینبغي أن تقوم بھ الأجھزة : المحور الأول .١
الإعلامیة بمختلف وسائلھا لاستنھاض طاقات فئة الأطفال والنشء للعمل التطوعي، 

 .فقرات) ٨(ویتكون من 

ویناقش أھم الفوائد والمكتسبات الإیجابیة المترتبة على أداء وسائل : لثانيالمحور ا .٢
الإعلام للدور المنوط بھا تجاه ترسیخ مبدأ التطوع وتفعیلھ بین الأطفال والنشء، 

 .فقرات) ٨(ویتكون من 

ویناقش أبرز السلبیات التي تعتري أداء الرسالة الاتصالیة في الإعلام : المحور الثالث .٣
 لدورھا في إرساء ثقافة تجسد العمل التطوعي قیما ومفاھیما وسلوكا التطوعي

 .فقرات) ٧(وممارسات بین متلقیھا من الأطفال، ویتكون من 

ویناقش الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل مع ما یطرح عبر : المحور الرابع .٤
ت والتوجیھات وسائل الإعلام من أفكار ومقترحات تسھم في إكساب الأطفال الخبرا
 .فقرات) ٧(اللازمة للقیام بالمسئولیات الأساسیة في مجالات التطوع، ویتكون من 

ویناقش إلى أي مدى تتمكن الحملات الاتصالیة عبر وسائل الإعلام : المحور الخامس .٥
المختلفة من ممارسة الدور المنوط بھا تجاه طرح وتفعیل البرامج والأنشطة التي 

تطوعي والخیري، بما یلبي الحاجات الجدیدة للمجتمع، ویتكون تخدم مسیرة العمل ال
 .فقرات) ٩(من 
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١٨٦  

ویناقش أبرز المبادرات الإیجابیة التي تتطوع بھا الأسرة بصورة : المحور السادس .٦
فعالة للمساھمة في تعزیز منظومة العمل التطوعي والخدمة المجتمعیة، ویتكون من 

 .فقرات) ٩(

 المتدرج ذي النقѧاط الخمѧس لقیѧاس العبѧارات، وطلѧب مѧن         وقد تم استخدام مقیاس لیكرت    
المبحوثین تحدید مدى الموافقة على ھذه العبارات، وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 

تعنѧѧѧي الموافقѧѧѧة، " ٤"تعنѧѧѧي الموافقѧѧѧة بѧѧѧشدة، والدرجѧѧѧة   " ٥" إجابѧѧѧات؛ حیѧѧѧث الدرجѧѧѧة ) ٥(

تعنѧѧي عѧѧدم الموافقѧѧѧة،   " ٢"والدرجѧѧة  تعنѧѧي تمثѧѧل رأیѧѧا متوسѧѧѧطا أو محایѧѧدا،     " ٣"والدرجѧѧة  
تعنѧѧي عѧѧدم الموافقѧѧة بѧѧشدة، ولوضѧѧع معیѧѧار لتفѧѧسیر الاسѧѧتجابات تѧѧم اسѧѧتخدام       " ١"والدرجѧѧة 

  ):٢(، كما ھو موضح بالجدول رقم  "weighted Mean "المتوسط المرجح للإجابات  

 

 

 المتوسط المرجح
 درجة الموافقة

 إلى من

 ٥ ٤٫٢٠ مرتفعة بشدة

 ٤٫٢٠أقل من  ٣٫٤٠ مرتفعة

 ٣٫٤٠أقل من  ٢٫٦٠ متوسطة

 ٢٫٦٠أقل من  ١٫٨٠ منخفضة

 ١٫٨٠أقل من  ١ منخفضة بشدة

  

  

لي لفقѧѧرات الاسѧѧتبیان علѧѧى عینѧѧة الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة البѧѧالغ   تѧѧم حѧѧساب الاتѧѧساق الѧѧداخ 
مفѧѧѧردة مѧѧѧن أفѧѧѧراد البحѧѧѧث لأولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور، وذلѧѧѧك بحѧѧѧساب معѧѧѧاملات الارتبѧѧѧاط    ) ٣٠(حجمھѧѧѧا 

  ):٣(بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابعة لھ كما ھو موضح في الجدول " بیرسون"
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١٨٧ 

 

 
 


  

 

  

 

 

 المحور الأول
٠٫٠١ ٠٫٦٧٤ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٥٧٨ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٦٠٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٤ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٥١١ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٣٢ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٢٧ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٩١ ٧  

 المحور الثاني
٠٫٠١ ٠٫٦٧٢ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٤ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٦٠٣ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٤ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٨ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٧٢٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٢٢ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٨ ٧  

 المحور الثالث 
٠٫٠١ ٠٫٦١٦ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٥٧٣ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٤ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٢ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٥١٤ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٤ ٧  

 المحور الرابع 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٣ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٧١٢ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٦ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٧٤١ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٠ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٩١ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٩ ٧  

 المحور الخامس 
٠٫٠١ ٠٫٦٢٥ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٢ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٣ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥١ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٩ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٢٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٣ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٠٨ ٧ 

 المحور السادس 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٥ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٤٧٧ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٤٣٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٩٥ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٩٩ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٥٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦١١ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٤ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٩ ٧ 
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١٨٨  

أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧین درجѧѧة كѧѧل فقѧѧرة والدرجѧѧة الكلیѧѧة   ) ٣(یتѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  
، ممѧا یѧѧدل علѧى صѧѧدق   )٠٫٠١(للمحѧور الѧذي تنتمѧѧي إلیѧھ دالѧѧة إحѧصائیا علѧѧى مѧستوى الدلالѧѧة      

 .لي لفقرات الاستبانة، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسھالاتساق الداخ

  

) ٤(تم حساب درجة ارتباط كل محور بالدرجة الكلیة للمقیاس، حیѧث یوضѧح جѧدول رقѧم       
یѧѧة بѧѧین درجѧѧة كѧѧل محѧѧور مѧѧن محѧѧاور الاسѧѧتبانھ والدرجѧѧة الكل    " بیرسѧѧون"معѧѧاملات الارتبѧѧاط 

 :للاستبانة

 

 

 

     
 ٠٫٠١ ٠٫٥٧٠ ٨ المحور الأول ١
 ٠٫٠١ ٠٫٦٣٣ ٨ المحور الثاني ٢
 ٠٫٠١ ٠٫٤٤٣ ٧ المحور الثالث ٣
 ٠٫٠١ ٠٫٦٤٤ ٧ حور الرابعالم ٤
 ٠٫٠١ ٠٫٦٥٤ ٩ المحور الخامس ٥
 ٠٫٠١ ٠٫٥٥٤ ٩ المحور السادس ٦

 ٤٨ مجموع الفقرات

أن جمیع مجالات الاستبانة مرتبطة ارتباطا ذا دلالة إحصائیة مع ) ٤(یتضح من الجدول 
  .الدرجة الكلیة للاستبانة
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١٨٩ 

  

  "Alpha Cronbach Coefficient 

 حساب تم كرونباخ؛ حیث ألفا معامل طریق حساب عن الاستبانة صدق من التأكد تم
؛ وھذا یدل )٠٫٧٠(من  أعلى الثبات أن معاملات إلي یشیر حیث العبارات، لجمیع معامل الثبات

  ):٥(نتائج موضحة في جدول على أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع، وال

 

 

    

 ٠٫٧٦٨ ٨ المحور الأول ١

 ٠٫٧٦٦ ٨ المحور الثاني ٢

 ٠٫٧١١ ٧ المحور الثالث ٣

 ٠٫٧٧٠ ٧ المحور الرابع ٤

 ٠٫٧٥٨ ٩ المحور الخامس ٥

 ٠٫٧٤٧ ٩ المحور السادس ٦

 ٠٫٧٣١ ٤٨ الاستبیان ككل

 (1- Sample K-S) 

لمعرفة ھل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم   سمرنوف- سنعرض اختبار كولمجروف
لا وھو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم الاختبارات المعملیة تشترط أن 

نتائج الاختبار حیث أن القیمة ) ٦(، ویوضح الجدول رقم یكون توزیع البیانات طبیعیا
.05.0( ٠٫٠٥الاحتمالیة لكل محور أكبر من  sig ( وھذا یدل على أن البیانات تتبع

  .التوزیع الطبیعي ویجب استخدام الاختبارات المعلمیة
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١٩٠  

 

1-Sample Kolmogorov-Smirnov 

 


 
Z 



 
 



 
Z 



 

 ٠٫٧٤ ٠٫٦٨ المحور الرابع ٤ ٠٫٣٧ ١٫٤١ المحور الأول ١

 ٥ ٠٫١٧ ١٫١٠ المحور الثاني ٢
المحور 

 الخامس
٠٫١٥ ١٫١٤ 

 ٦ ٠٫١٥ ١٫١٤ المحور الثالث ٣
المحور 

 السادس
٠٫٤٠ ٠٫٨٩ 

 ٠٫٧٩ ٠٫٦٥  ككلالاستبیان

 

 

       زةѧѧھ الأجھѧѧوم بѧѧي أن تقѧѧذي ینبغѧѧأمول الѧѧي المѧѧدور الإعلامѧѧح الѧѧا ملامѧѧم 
جھة الإعلامیة بمختلف وسائلھا لاستنھاض طاقات فئة الأطفال والنشء للعمل التطوعي، من و

  نظر أفراد الدراسة؟

للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري إضافة إلى 
فقرات الاستبانة ) ٧(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رقم 

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 
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١٩١ 

 



 

 
  

 


 

 

١ ٣٫٥ 

یѧѧذ بѧѧرامج إعلامیѧѧة مѧѧستمرة  وضѧѧع خطѧѧة لتنف
لتوعیة الأسرة وحثھѧا علѧى الالتحѧاق بالعمѧل        
التطѧѧѧѧوعي، والتѧѧѧѧرویج لأنѧѧѧѧشطة الجمعیѧѧѧѧات    

 .والمؤسسات التطوعیة

٨٩٫٨ ٠٫٧٦ ٤٫٤٩ 

٢ ٦ 

تقѧѧѧѧدیم التوعیѧѧѧѧة الإعلامیѧѧѧѧة للمتطѧѧѧѧوعین أو    
الѧѧѧѧراغبین فѧѧѧѧي التطѧѧѧѧوع بمѧѧѧѧا یتوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع     
إمكانѧاتھم وقѧدراتھم، للاسѧتفادة مѧن طاقѧѧاتھم     

جھѧѧودھم وفѧѧق سѧѧیاق موحѧѧد یخѧѧѧدم     وتقѧѧویم  
مѧѧѧѧضامین التطѧѧѧѧوع ویѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق   

 .مستھدفاتھ

٨٤٫٨ ٠٫٨٣ ٤٫٢٤ 

٣ ٣٫٥ 

إبراز دور القدوات في مجال العمل التطوعي      
الذین لھѧم دور فعѧال فѧي خدمѧة المجتمѧع فѧي          
وسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة، وتѧѧسلیط الѧѧضوء      
على جھودھم وذلك لتحفیز الأطفال والѧشباب   

 . بھمعلى الاقتداء

٨٩٫٨ ٠٫٦٩ ٤٫٤٩ 

٤ ٥ 

تبنѧѧѧي المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة لاسѧѧѧتراتیجیات    
  تѧѧѧѧѧѧشجع التواصѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع وسѧѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧѧلام  
لإعداد برامج تربویة ھادفѧة تھѧدف إلѧى نѧشر       
ثقافѧѧѧة العمѧѧѧل التطѧѧѧوعي، وممارسѧѧѧتھ داخѧѧѧل    

خاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العطѧѧѧѧل   (المدرسѧѧѧѧة وخارجھѧѧѧѧا  
 ).الصیفیة

٨٥٫٤ ٠٫٨٦ ٤٫٢٧ 
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١٩٢  

 
  

 


 

 

٥ ٨ 

عكس فلسفة  تصمیم رسالة إعلامیة واضحة ت    
وأنѧѧشطة المؤسѧѧسات الخیریѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع،   
لبلورة سیاسة موحدة ھѧدفھا وغایتھѧا إعѧلاء     
شѧѧأن العمѧѧل الخیѧѧري وتنقیتѧѧھ مѧѧن الѧѧشبھات     
المحیطة بھ أو المؤثرة في مساراتھ الإیجابیة 

 . والبناءة

٨٠٫٤ ٠٫٧٦ ٤٫٠٢ 

٦ ٧ 

إتاحѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧرص أمѧѧѧѧѧام مѧѧѧѧѧساھمات الطفѧѧѧѧѧل   
   ѧѧوع علѧѧار التطѧѧدم احتكѧѧوع، وعѧѧة المتطѧѧى فئ

معینѧѧة، وتكѧѧریم صѧѧغار المتطѧѧوعین والإشѧѧادة  
بأي عمل تطوعي یقومون بھ عن طریق ذكر  
ھѧѧѧѧذا النѧѧѧѧشاط عبѧѧѧѧر وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام علѧѧѧѧى    

 .اختلافھا

٨٢٫٨ ٠٫٨٧ ٤٫١٤ 

٧ ٢ 

الإعلان عن تنظیم مسابقات للأطفال تѧشملھم    
مѧѧن خѧѧلال المجѧѧѧلات المحببѧѧة لѧѧدیھم لأفѧѧѧضل     
قصیدة أو ملصق إعلاني أو قصة تتحدث عن 
التطѧѧوع ووضѧѧع برنѧѧامج امتیѧѧازات وحѧѧوافز     

 . لھم

٩٠٫٢ ٠٫٧٨ ٤٫٥١ 

٨ ١ 

اسѧѧѧتخدام كѧѧѧل الأشѧѧѧكال والѧѧѧصیغ، والقوالѧѧѧب   
الفنیѧѧة بѧѧین مسلѧѧسل وقѧѧصة ونѧѧشید مѧѧصور،     
لزیѧѧѧѧادة وعѧѧѧѧي الأطفѧѧѧѧال بالعمѧѧѧѧل التطѧѧѧѧوعي    
وأھدافھ ومنطلقاتھ لخدمة المجتمع، وحفزھم 
علѧѧѧѧѧى التطѧѧѧѧѧوع بمختلѧѧѧѧѧف وسѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧلام 

 .والمرئیةالمسموعة والمقروءة 

٩٤ ٠٫٦٨ ٤٫٧٠ 

 ٤٫٣٦ المتوسط العام للمحور
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١٩٣ 

عѧن أن متوسѧط الѧوزن النѧسبي لاسѧتجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة         ) ٧(یكشف الجدول رقم    

نحѧѧو محѧѧور الѧѧدور الإعلامѧѧي المѧѧأمول الѧѧذي ینبغѧѧي أن تقѧѧوم بѧѧھ الأجھѧѧزة الإعلامیѧѧة بمختلѧѧف         

من خمس نقاط، ویعبر ھذا ) ٤٫٣٦ (وسائلھا لاستنھاض طاقات الأطفال للعمل التطوعي قد بلغ

المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة جدا بѧین أفѧراد الدراسѧة فѧي ضѧوء متوسѧط الѧوزن النѧسبي                

، وقد حلت ست فقرات في مرتبة عالیѧة جѧدا قیاسѧا بالمتوسѧط الكلѧي،        )٤٫٢٠أكبر من   (الفارق  

راوحت متوسѧطاتھا  في ھذا المحور إذ ت) ٨، ٧، ٤، ٣، ٢، ١(وھي العبارات التي تحمل أرقام     

، فیما حلت فقرتان في مرتبѧة عالیѧة نѧسبیاً قیاسѧاً بالمتوسѧط      )٤٫٧٠ -٤٫٢٤(الحسابیة ما بین    

فѧي ھѧذا المحѧور إذ بلѧغ المتوسѧط لكѧل منھمѧا        ) ٦، ٥(الكلي، وھما العبارات التي تحمل الأرقام     

 الأمѧور قѧد   ، مما یشیر إلى أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة مѧن أولیѧاء     )٤٫١٤،  ٤٫٠٢(على التوالي   

  .وافقوا بالإجماع على جمیع عبارات ھذا المحور

ویمكن تفѧسیر ذلѧك مѧن وجھѧة نظѧر الباحثѧة بѧأن أولیѧاء الأمѧور لѧدیھم شѧعورا بمحدودیѧة              

  مѧѧѧساھمة وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام فѧѧѧي التأكیѧѧѧد علѧѧѧى أھمیѧѧѧة القѧѧѧیم الأخلاقیѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧة المرتبطѧѧѧة      

  أھمیѧة وجѧوده ضѧمن منظومѧة المجتمѧع،      بالعمل الأھلي التطوعي والتѧي تعطѧي الطفѧل شѧعورا ب      

لذا فمن الطبیعي أن ینعكس ذلك على توجھاتھم نحو ضѧرورة إجѧراء تغییѧرات فѧي أبعѧاد الѧدور          

  المرتقѧѧѧب للعمѧѧѧل الإعلامѧѧѧي فѧѧѧي تأسѧѧѧیس ثقافѧѧѧة ووعѧѧѧي العمѧѧѧل الخیѧѧѧري لѧѧѧدى الأطفѧѧѧال بالѧѧѧشكل   

دة للمجتمع التي تولدت الذي یتخطى النمط التقلیدي، بما یتناسب مع الاحتیاجات الفعلیة المتجد  

  مѧѧع تطѧѧور الحیѧѧاة فѧѧي مختلѧѧف جوانبھѧѧا، وبالتѧѧالي فالعمѧѧل علѧѧى إغنѧѧاء مѧѧصادر ثقافѧѧة الطفѧѧل            

بالقیم الضروریة التѧي مѧن شѧأنھا أن تزیѧد مѧن تѧرابط المجتمѧع الѧذي یعѧیش أبنѧاؤه ھمѧا واحѧدا              

 أفѧراد  ومشكلات مشتركة یعمل الجمیع على حلھا أمر مھم یجب تفعیلھ إعلامیا من وجھѧة نظѧر    

  .الدراسة

وھѧѧذا یتفѧѧق مѧѧع مѧѧا ذھبѧѧت إلیѧѧھ نتѧѧائج دراسѧѧات عدیѧѧدة حاولѧѧت تѧѧشخیص صѧѧورة الواقѧѧع        

التѧي  ) ٢٠١٠السنیدي، (واستشراف مستقبل العلاقة بین الإعلام والعمل الخیري، مثل دراسة        
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١٩٤  

أكدت نتائجھا على ضرورة التفاعل بین الإعلام والعمل الخیري، محملة الطѧرفین التقѧصیر فѧي     

 للآخر، ومؤكدة على أن واقع الإعلام العربي في حمل ھم العمل الخیري واقع ضعیف، الوصول

الیحیѧѧى،  (وأن سیاسѧѧة العمѧѧل الخیѧѧري فѧѧي العمѧѧل الإعلامѧѧي سیاسѧѧة ضѧѧعیفة أیѧѧضا، ودراسѧѧة          

علامѧѧѧي المѧѧѧسئول عѧѧѧن التوعیѧѧѧة بأھمیѧѧѧة التطѧѧѧوع  التѧѧѧي كѧѧѧشفت عѧѧѧن غیѧѧѧاب الѧѧѧدور الإ ) ٢٠١٢

والتѧѧي ) ٢٠٠٦مظѧѧاھري، (وبمؤسѧѧساتھ وبѧѧالأدوار التѧѧي یمكѧѧن أن یقѧѧدمھا للمجتمѧѧع، ودراسѧѧة  

أفادت نتائجھا بأن الإعلام مطالب بإعطاء مزیدا من العنایة والاھتمام حتى یستشعر العامة بھذه 

التѧي طالبѧت   ) ٢٠١٢الأندنوسѧي،  (راسѧة  العنایة فیتأثروا إیجابیا بھذه المساعي الإعلامیѧة، ود   

وسائل الإعلام المختلفة بѧدور أكثѧر تѧأثیرا فѧي تعریѧف أفѧراد المجتمѧع بماھیѧة العمѧل التطѧوعي               

ومدى حاجة المجتمѧع إلیѧھ، وتبѧصیرھم بأھمیتѧھ ودوره فѧي عملیѧة التنمیѧة مѧن أجѧل تحفیѧزھم                

 تكѧѧسبھم الاحتѧѧرام الѧѧذاتي للمѧѧشاركة فیѧѧھ، وكѧѧذلك إبѧѧراز دور العѧѧاملین فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال بطریقѧѧة  

  . واحترام الآخرین، كي یزداد نشاطھم وفاعلیتھم

                  لامѧائل الإعѧى أداء وسѧة علѧة المترتبѧسبات الإیجابیѧد والمكتѧم الفوائѧا أھѧم 

للدور المنوط بھا تجاه ترسیخ مبدأ التطوع وتفعیلھ بین الأطفال والنشء، من وجھة نظر أفراد 

  الدراسة؟

على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري إضافة إلى للإجابة 

فقرات الاستبانة ) ٨(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رقم 

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 
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١٩٥ 

 



 

 

 

 

 


 


 

١ ٢ 
ر أوقѧѧѧات حѧѧѧث الأطفѧѧѧال علѧѧѧى اسѧѧѧتثما 

 .الفراغ بعمل مثمر
٨٨٫٦ ٠٫٧٦ ٤٫٤٣ 

٢ ٨ 

تعمیѧѧѧق الѧѧѧشعور بمѧѧѧسئولیة الأطفѧѧѧال    
الدینیѧѧѧѧѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة والوطنیѧѧѧѧѧѧѧة  
ودورھѧѧѧم فѧѧѧي تقѧѧѧدم المجتمѧѧѧع الѧѧѧذي     

 .یعیشون فیھ

٨٢٫٨ ٠٫٨٧ ٤٫١٤ 

٣ ٤ 
تزویѧѧد الأطفѧѧال بالمفѧѧاھیم والخبѧѧرات     
والاتجاھات الضروریة للحیاة الفاعلة   

 .في المجتمع
٨٥٫٨ ٠٫٨٨ ٤٫٢٩ 

٤ ٥ 
نزع الخوف من نفѧوس الأطفѧال تجѧاه     
المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي الأعمѧѧѧѧال التطوعیѧѧѧѧة  

 . الإیجابیة
٨٤٫٤ ٠٫٩٣ ٤٫٢٢ 

٥ ٦ 

تعزیѧѧز شѧѧعور الطفѧѧل بمعانѧѧاة الأطفѧѧال  
الآخѧѧرین ممѧѧѧا ینمѧѧي روح المѧѧѧشاركة   
والاھتمѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧالآخرین مѧѧѧѧѧѧن أفѧѧѧѧѧѧراد  

 .المجتمع

٨٤٫٢ ٠٫٨٧ ٤٫٢١ 

٦ ٧ 
خلѧق نѧѧوع مѧن التفاعѧѧل الإیجѧابي بѧѧین    

فѧѧل والأحѧѧداث التѧѧي یعیѧѧشھا وطنѧѧھ  الط
 .أو إقلیمھ أو العالم

٨٣٫٢ ٠٫٨٨ ٤٫١٦ 
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١٩٦  

 

 الترتیب
الرقم في 
 الاستبانة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

٧ ١ 

إرسѧѧѧѧѧاء بعѧѧѧѧѧض صѧѧѧѧѧفات الشخѧѧѧѧѧصیة  
الإیجابیѧѧѧѧة، والѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧن الѧѧѧѧسلبیة  
وحѧѧѧب الѧѧѧذات، وتعلѧѧѧم الѧѧѧصبر وضѧѧѧبط  

مѧѧѧѧѧѧѧل  الѧѧѧѧѧѧѧنفس والقѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧى تح   
المѧѧѧѧسؤولیة، والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى اتخѧѧѧѧاذ    

 .القرارات

٩٠٫٤ ٠٫٧٠ ٤٫٥٢ 

٨ ٣ 
اكتѧѧساب ملكѧѧات وقѧѧدرات نفѧѧسیة تѧѧدفع 

 .المتطوع دوما لسلوكیات قویمة
٨٦٫٦ ٠٫٧٦ ٤٫٣٣ 

 ٤٫٢٩ المتوسط العام للمحور

عѧن أن متوسѧط الѧوزن النѧسبي لاسѧتجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة         ) ٨(یكشف الجدول رقم    

فوائد والمكتسبات الإیجابیة المترتبة على أداء وسائل الإعلام للدور المنوط نحو محور تقدیر ال

من خمѧس نقѧاط، ویعبѧر    ) ٤٫٢٩(بھا في دعم العمل التطوعي ونشر ثقافتھ بین الأطفال قد بلغ    

ھذا المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة جدا بین أفراد الدراسة في ضوء متوسط الوزن النسبي 

لѧت سѧѧت فقѧѧرات فѧي مرتبѧѧة عالیѧة جѧѧدا قیاسѧѧا بالمتوسѧط الكلѧѧي، وھѧѧي      ، وقѧѧد ح)٤٫٢٠(الفѧارق  

فѧѧي ھѧѧذا المحѧѧور إذ تراوحѧѧت متوسѧѧطاتھا     ) ٨، ٧، ٥، ٤، ٣، ١(العبѧѧارات التѧѧي تحمѧѧل أرقѧѧام    

، فیما حلت فقرتان في مرتبѧة عالیѧة نѧسبیا قیاسѧا بالمتوسѧط      )٤٫٥٢ -٤٫٢١(الحسابیة ما بین    

فѧي ھѧذا المحѧور إذ بلѧغ المتوسѧط لكѧل منھمѧا        ) ٦، ٢(الكلي، وھما العبارات التي تحمل الأرقام     

، مما یشیر إلى أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة مѧن أولیѧاء الأمѧور قѧد        )٤٫١٦،  ٤٫١٤(على التوالي   

  .وافقوا بالإجماع على جمیع عبارات ھذا المحور

المبینѧة أعѧلاه؛ یتѧضح أن لѧدى أولیѧاء      ) ٨( وترى الباحثة أنѧھ ومѧن خѧلال نتѧائج الجѧدول       

 شعورا بأھمیة الإعلام والتسلیم بدوره في دعم القیم المجتمعیة وترسیخ ثقافة التطوع،    الأمور

فضلا عن دوره في إكساب المتلقین بعѧض الكفایѧات الأساسѧیة التѧي تفیѧدھم فѧي الѧوعي بالعمѧل            
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١٩٧ 

التطوعي، انطلاقا من أن الإعلام یمكنھ القیام بدور رئیس وجوھري في غرس القѧیم، والتѧأثیر    

 الإنساني من خلال استقبال ما تعرضھ ھѧذه الوسѧائل؛ خاصѧة إذا تركѧزت الرسѧائل        على السلوك 

الإعلامیة على المضامین الدینیة والѧسلوكیات الإیجابیѧة المتѧصلة أساسѧا بفطѧرة الإنѧسان التѧي             

فطر االله الناس علیھا في الحث على عمل الخیر والبر لكافة البشر، ولكن نظرا لأھمیѧة النتѧائج       

ذا الدور والتي تنعكس بشكل مباشر على المجتمع وأفراده، فإنھ یجب أن یكѧون      المترتبة عن ھ  

  .ھذا العمل منظما لیحقق النتائج المرجوة منھ وإلا سینجم عنھ أثار عكسیة

المѧالكي،  (ولعل ذلك یُفسر في ضوء ما أشارت إلیھ نتائج الدراسات الѧسابقة مثѧل دراسѧة     

٢٠١٠ (   ѧѧى دور الإعѧھ یتجلѧѧى أنѧدت علѧѧي أكѧذي    التѧѧوعي والѧالإعلام التطѧѧسمى بѧا یѧѧاد مѧلام بإیج

یواكب أعمال الخیر توعیة وإخبارا وتعریفا، باعتبѧار أھمیѧة وسѧائل الإعѧلام فѧي تنمیѧة الѧوعي            

الاجتماعي، فھي تخاطب الجمھور وتؤثر فѧي مواقفѧھ، وبالتѧالي توجѧھ سѧلوكھ تجѧاه مѧا یجѧري           

ات الإعلام ھي جھات اجتماعیة التي أشارت إلى أن مؤسس) ٢٠١٠المطیري، (حولھ، ودراسة 

إنتѧاج  (وثقافیة، قبل أن تكون موزعا ومنتجا للإعلام، فھي تقیم الاتصال بأفراد المجتمع وتعید   

، وتقوم بتوزیع سلع ثقافیة عبر إقامة علاقات اجتماعیة مѧع المتلقѧي، وذلѧك مѧن خѧلال        )الثقافة

ى لغرس روح المبادرة والاعتماد على تعزیز الذاتیة الثقافیة وتدعیم الثقافات الوطنیة، كما تسع

الѧѧѧنفس وروح الابتكѧѧѧار والإبѧѧѧداع، والتأكیѧѧѧد علѧѧѧى بعѧѧѧض القѧѧѧیم مثѧѧѧل روح الجماعѧѧѧة والتعѧѧѧاون   

والمشاركة، وإتاحة الفرصة لكل التیارات الفكریة والثقافیѧة الѧسائدة فѧي المجتمѧع للتعبیѧر عѧن            

ي حول موضѧوعات تتعلѧق   ذاتھا بشكل متواصل بما یخدم مصلحة المجتمع، وتنظیم حوار داخل       

بقѧѧضایا الأسѧѧرة والتنѧѧشئة الاجتماعیѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ربѧѧط الإعѧѧلام العربѧѧي بجوانѧѧب التنѧѧشئة     

الاجتماعیة الصحیحة، مما یمكن للطفل بأن یلعب دورا إیجابیا في المجتمع، وتدعیم الإحѧساس    

طن، ودراسѧة  لدى الطفل العربي بھویتѧھ العربیѧة وثقافتѧھ والرغبѧة فѧي المѧشاركة فѧي بنѧاء الѧو           

التѧѧي أشѧѧارت نتائجھѧѧا إلѧѧى أن المѧѧدخل الѧѧسلیم فѧѧي التعѧѧاطي الإعلامѧѧي لقѧѧیم   ) ٢٠١١الرفѧѧاعي، (

الأسرة التي تشكل قیم المجتمع ومعاییره الاجتماعیة، واستغلال الطاقات الإعلامیة لتعزیز القیم 

 أوصت التي) ٢٠١٠حلس ومھدي، (الإیجابیة من شأنھا إعلاء قیم مجتمع المستقبل، ودراسة 

نتائجھѧѧا بѧѧضرورة إبѧѧراز القѧѧیم التنمویѧѧة فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧن خѧѧلال التنѧѧسیق بѧѧین الأجھѧѧزة     



 

 

 

– – 

 

١٩٨  

المجتمعیة المختلفة، ووضع آلیات واستراتیجیات عملیة لمواجھة طوفان المواد الإعلامیة غیر 

  .الھادفة والتي تستھدف قیم ومفاھیم المجتمع

   ѧѧي تعتѧѧسلبیات التѧѧرز الѧѧا  أبѧѧلام     مѧѧي الإعѧѧصالیة فѧѧالة الاتѧѧري أداء الرس

التطوعي لدورھا في إرساء ثقافة تجسد العمل التطوعي قیما ومفاھیما وسلوكا وممارسات بین 

  متلقیھا من الأطفال، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسѧط الحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري إضѧافة إلѧى            

فقѧرات الاسѧتبانة   ) ٩(لكل فقرة من فقرات الاسѧتبانة، ویتѧضح مѧن الجѧدول رقѧم          الوزن النسبي   

 :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 

 



 

 

 

 

 


 


 

١ ٤ 
تقѧѧѧدیم الرسѧѧѧالة الإعلامیѧѧѧة مѧѧѧن قِبѧѧѧل      

 .شخصیات بدون خبرة إعلامیة
٧٨ ١٫١٣ ٣٫٩٠ 

٢ ٢ 
 ونوعیѧѧѧѧة عѧѧѧѧدم التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧین حجѧѧѧѧم 

الرسѧѧѧائل الإعلامیѧѧѧة الموجھѧѧѧة وبѧѧѧین    
 .استعداد المتلقي لھا

٨٠٫٦ ٠٫٨٩ ٤٫٠٣ 

٣ ٧ 

غیѧѧاب التوجیѧѧھ الأسѧѧѧري الѧѧذي یعѧѧѧزز    
 لفحѧѧѧѧѧѧѧѧوى مھѧѧѧѧѧѧѧѧارات إدراك الطفѧѧѧѧѧѧѧѧل

  والانفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه
 .بھا

٦٥ ١٫٢٠ ٣٫٢٥ 
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١٩٩ 

 

 

 

 


 


 

٤ ٣ 

اقتѧѧѧصار الاھتمѧѧѧام الإعلامѧѧѧي بالعمѧѧѧѧل    
الخیѧѧѧѧѧري علѧѧѧѧѧى الجانѧѧѧѧѧب الإخبѧѧѧѧѧاري   

وضѧѧѧѧعف تنѧѧѧѧوع   والخطѧѧѧѧاب الѧѧѧѧدیني،  
القوالѧѧب والأشѧѧكال الفنیѧѧة التѧѧي تѧѧسھم  
فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز الѧѧѧѧدوافع لѧѧѧѧدى الأطفѧѧѧѧال    

 .لیكونوا مھیئین للعمل التطوعي

٧٨٫٨ ٠٫٨٩ ٣٫٩٤ 

٥ ٦ 

إعلامیا بالѧدور الفعѧال     ضعف الاھتمام   
الѧѧذي یمكѧѧن أن یقѧѧوم بѧѧھ الأطفѧѧال فѧѧي    
دعѧѧم الحѧѧراك التطѧѧوعي فѧѧي المجتمѧѧع    

 .بشتى مجالاتھ

٧٢٫٨ ١٫٣٢ ٣٫٦٤ 

٦ ١ 

عدام التخطیط المناسب أو ضعفھ مما ان
یѧѧؤدي إلѧѧى عѧѧدم وضѧѧوح رؤیѧѧة الطفѧѧل  
للعمل التطѧوعي والѧدور الѧذي سѧیقوم        
بѧѧھ، وبالتѧѧالي الانѧѧصراف عنѧѧھ وعѧѧدم     

 . الإقبال علیھ

٨٣٫٦ ٠٫٩٣ ٤٫١٨ 

٧ ٥ 

افتقاد الرسائل الإعلامیة المتاحة التي      
تعكس سیاسة العمل الخیري في العمل 

 ѧѧѧعف أسѧѧѧة وضѧѧѧي للجاذبیѧѧѧلوب الإعلام
التنѧѧѧѧѧѧѧاول والاسѧѧѧѧѧѧѧتمالات الإقناعیѧѧѧѧѧѧѧة   

 .المستخدمة

٧٦٫٢ ٠٫٩٨ ٣٫٨١ 

  ٣٫٨٣ المتوسط العام للمحور

عѧن أن متوسѧط الѧوزن النѧسبي لاسѧتجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة         ) ٩(یكشف الجدول رقم    
نحو محور تقدیر السلبیات التي تعتري أداء الرسالة الاتصالیة في الإعلام التطوعي لدورھا في 

من خمس نقѧاط، ویعبѧر ھѧذا المتوسѧط عѧن      ) ٣٫٨٣(قافة تجسد العمل التطوعي قد بلغ  إرساء ث 

 إلѧى  ٣٫٤٠(درجة موافقة مرتفعة بین أفراد الدراسة في ضوء متوسط الѧوزن النѧسبي الفѧارق       
، وقد حلت ست فقرات في مرتبة متقدمة قیاسѧا بالمتوسѧط الكلѧي، وھѧي العبѧارات التѧي          )٤٫٢٠



 

 

 

– – 

 

٢٠٠  

فѧي ھѧذا المحѧور إذ تراوحѧت متوسѧطاتھا الحѧسابیة مѧا بѧین         ) ٧، ٦، ٥، ٤، ٢، ١(تحمل أرقѧام   
، فیمѧا حلѧت فقѧرة واحѧѧدة فѧي مرتبѧة متوسѧطة نѧѧسبیا قیاسѧا بالمتوسѧط الكلѧѧي،         )٤٫١٨ -٣٫٦٤(

، ممѧا  )٣٫٢٥(في ھذا المحور إذ بلغ المتوسط الحѧسابي لھѧا    ) ٣(وھي العبارة التي تحمل رقم      

عѧزز مھѧارات إدراك الطفѧل لفحѧوى ھѧذه الرسѧائل       غیاب التوجیھ الأسѧري الѧذي ی  "یشیر إلى أن   
یمثل أثرا متوسطا أو محایدا في تقدیر أولیاء الأمور للسلبیات التي تعتري أداء " والانفعال بھا

الرسالة الاتصالیة في الإعلام التطوعي، ویمكن أن یُعزى ذلك إلى أن ممارسات أولیѧاء الأمѧور    

 علѧى مѧا یقدمѧھ    – كثیѧراً  -لأعمѧال التطوعیѧة تتوقѧف   لأدوارھم لحفز أبنائھم على المشاركة فѧي ا  
الإعلام من برامج وفعالیات مستمرة تستھدف إكساب الأسرة الخبرات والمھارات اللازمة لرفع 
ثقافتھا في عملیة إكساب الأبناء حب الخیѧر والقیѧام بالعمѧل التطѧوعي، ویعѧزز ھѧذا التفѧسیر مѧا             

یѧام المؤسѧسات والجمعیѧات الأھلیѧة بعقѧد      فѧي دراسѧتھا مѧن ضѧرورة ق      ) ٢٠١٢جلال،  (نادت بھ   
صحافة مطبوعة وإلكترونیة، إذاعة، تلیفزیونیة ( دورات تدریبیة للإعلامیین من كافة الوسائل 

لتدریبھم على كیفیة التعامل مع القضایا التѧي تتبناھѧا المؤسѧسة أو الجمعیѧة؛ وخاصѧة مѧا          ... ) 

  .لمجتمع المدني یتعلق بتربیة النشئ على ثقافة المواطنة ودعم قیم ا

المبینѧة أعѧلاه یتѧضح أن وسѧائل الإعѧلام      ) ٩(وترى الباحثة أنھ ومن خلال نتائج الجѧدول   
العامة تولي بعض العنایة بالعمل التطوعي، ولكن ھذه العنایة لا تزال قلیلة وغیر كافیة من أجل 

دل أیѧضا  توعیة العوام وبخاصة الأطفال بمحاسن وضرورة العمل الخیѧري التطѧوعي، كمѧا یѧُست       
على أن التغیرات التي تحققت في ممارسات الإعلام نحو خدمѧة العمѧل الخیѧري قѧد ظلѧت رھینѧة         
للمجال التقلیدي، دون أن یكون ھناك توجھ نحو الانخراط في التخطیط لعمل الأطفال التطѧوعي         

المѧستند إلѧى رؤیѧة واضѧѧحة وبرنѧامج عمѧل مѧدروس، وتطѧѧویر نمѧاذج ونѧشاطات تѧشعر صѧѧغار          
بأھمیѧѧة مѧѧساھمتھم الإنѧѧسانیة، وتعѧѧاملھم كѧѧأفراد مѧѧسؤولین وتѧѧشجعھم علѧѧى تحمѧѧل  المتطѧѧوعین 

  .مسئولیات بعض الأمور بما یتناسب مع أدوارھم الجدیدة

ومن الملاحظ أن الفقرات الستة التي حلت في منازل متقدمة فѧي تقѧدیرات أولیѧاء الأمѧور            
    ѧѧلام التطѧѧي الإعѧѧصالیة فѧѧالة الاتѧѧري أداء الرسѧѧي تعتѧѧسلبیات التѧѧرامج  للѧѧداد البѧѧق بإعѧѧوعي تتعل

الإعلامیة المدروسة والمكثفة والقادرة على إیصال الرسالة للجمھور المستھدف بشكل واضح، 
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٢٠١ 

وقد یرجع ذلك من وجھة نظر الباحثة إلى ضبابیة في الرؤیة العامѧة للѧسیاسة الإعلامیѧة، ومѧا            
لیاتھم التѧي ینتظѧر   یتصل بھا من إجراءات تنظیمیة وتشریعیة تحدد للأطفال واجبѧاتھم ومѧسؤو         

مѧѧنھم القیѧѧام بھѧѧا خیѧѧر قیѧѧام وعلѧѧى أكمѧѧل وجѧѧھ، واسѧѧتغلال طاقѧѧاتھم وإمكانѧѧاتھم وقѧѧدراتھم التѧѧي    

وھذا یتطلب النظر إلى الأطفال كشریك أساسѧي فѧي     تطوعوا بھا فیما یخدم دینھم ومجتمعاتھم،     
عنایتھѧا  عملیات التنمیة الاجتماعیѧة، ولѧذلك بѧات مѧن الѧضروري أن ترفѧع وسѧائل الإعѧلام مѧن                 

واھتمامھا بالعمل التطوعي في المجتمع، حتى یѧصبح ھѧذا الاھتمѧام ملموسѧا لѧدى متѧابعي ھѧذه               

  .الوسائل فیؤدي إلى التأثیر الإیجابي فیھم

لذلك یجب أن تقام البرامج الإعلامیة على أساس تخطیط علمي مѧدروس، وبحѧوث دقیقѧة           
     ѧѧھ المختلفѧѧھ وجوانبѧѧة مكوناتѧѧي بكافѧѧف الإعلامѧѧاول الموقѧѧالة    تتنѧѧستقبل ورسѧѧل ومѧѧن مرسѧѧة م

ومضمون، حتى یعبر الإعلام تعبیرا صادقا عن الجمھور الذي یتوجھ إلیѧھ، ولكѧي یѧؤثر تѧأثیرا         
واضحا في سلوك الفرد والجماعة وفي التنشئة الاجتماعیة بشكل كامل، وھو یتفق مع ما دعي 

اتیجي كأساس في دراستھ من ضرورة الاعتماد على التخطیط الاستر    ) ٢٠١٢القصاص،  (إلیھ  

للعمѧل ومھمѧѧة تخطیطیѧة للقیѧѧام بالأنѧشطة التطوعیѧѧة، بحیѧث یѧѧتم تحدیѧد الأھѧѧداف بѧشكل واضѧѧح        
) ٢٠١٠السنیدي، (والبرامج اللازمة لتنفیذھا على ضوء الموارد الحالیة والمتوقعة، ودراسة  

التي ناشѧدت نتائجھѧا الإعلامیѧین بѧضرورة نѧشر ثقافѧة العمѧل التطѧوعي لѧدى أكبѧر شѧریحة مѧن               

نشء بالتشجیع والبناء ورسم أصول العمل وتحبیبھ إلیھم، وابتكار أعمѧال وأنѧشطة تطوعیѧة        ال
التي أكدت نتائجھا ) ٢٠١٢عفیف، (یسھم فیھا الإعلام وینقل من خلالھا ھذه الثقافة، ودراسة 

على أھمیة التخطیط لاختیار المتطوع المناسب باعتباره ضروري لإنجاح أي برنامج تطوعي،      

فیة إعداد رسائل انضمام تشجع المتطوعین المحتملین، أو الذین یمكن أن ینضموا فضلا عن كی
التي أكدت على أھمیѧة تنѧشئة الأبنѧاء تنѧشئة     ) ٢٠١٣الأفندي،(للتطوع في المنظمات، ودراسة   

اجتماعیة سلیمة وذلѧك مѧن خѧلال قیѧام وسѧائط التنѧشئة المختلفѧة كالأسѧرة والمدرسѧة والإعѧلام              

لجوانѧѧب فѧي غѧѧرس قѧѧیم التѧѧضحیة والإیثѧار وروح العمѧѧل الجمѧѧاعي فѧѧي    بѧدور منѧѧسق ومتكامѧѧل ا 
  .نفوس الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة
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٢٠٢  

       ائلѧر وسѧرح عبѧا یطѧع مѧما الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل م 
قیѧѧام الإعѧلام مѧن أفكѧار ومقترحѧات تѧسھم فѧѧي إكѧساب الأطفѧال الخبѧرات والتوجیھѧات اللازمѧة لل          

  بالمسئولیات الأساسیة في مجالات التطوع، من وجھة نظر أفراد الدراسة ؟

للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسѧط الحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري إضѧافة إلѧى            
فقѧرات الاسѧتبانة   ) ١٠(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رقѧم    

 :كما یليمتوسط الحسابي لكل فقرة، مرتبة حسب أھمیتھا وفقا لل

 



 

 

  


 


 


 

١ ١ 
تعوید الطفѧل علѧى اقتطѧاع جѧزء مѧن مѧصروفھ         
الخѧѧاص وادخѧѧاره، والتبѧѧرع بѧѧھ لѧѧصالح بعѧѧض   

 .الأعمال الخیریة التي تخدم المجتمع
٧٩٫٢ ١٫٠٥ ٣٫٩٦ 

٢ ٦ 

زیѧѧѧارة بعѧѧѧض المؤسѧѧѧسات والجھѧѧѧات الخیریѧѧѧة  
وعقد اتفاق معھѧا علѧى إمكانیѧة التحѧاق الطفѧل         

مشاركة في بعѧض أنѧشطتھا خاصѧة فѧي      بھا وال 
 .العطل الصیفیة

٦٠٫٦ ١٫١٠ ٣٫٠٣ 

٣ ٣ 

الحدیث مع الطفل عѧن أھمیѧة العمѧل التطѧوعي         
في تنمیة المجتمع، وما یتحقق مѧن ورائѧھ مѧن        
الثѧѧواب الجزیѧѧل والأجѧѧѧر العظѧѧیم فѧѧي الآخѧѧѧرة،     
وضرب الأمثلة للطفل ببعض الأشѧخاص الѧذین       

 .تمیزوا في العمل الخیري

٧٣٫٤ ١٫١٦ ٣٫٦٧ 
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٢٠٣ 

 

  


 


 


 

٤ ٤ 
حث الطفل على قضاء وقت الفراغ في الأعمال 
التطوعیѧѧѧة، وإثѧѧѧارة وعیѧѧѧھ بѧѧѧبعض المجѧѧѧالات     

 .التطوعیة التي یمكن أن یساھم فیھا
٧١٫٢ ١٫١٤ ٣٫٥٦ 

٥ ٥ 

تعویѧѧد الطفѧѧل علѧѧى القیѧѧام بالأعمѧѧال التطوعیѧѧة   
البѧѧسیطة والمѧѧشاركة المجتمعیѧѧة مثѧѧل التطѧѧوع   

قین في إزالѧة الأذى مѧن الطریѧق، رعایѧة المعѧا         
وكبѧѧار الѧѧѧسن، تقѧѧدیم المعونѧѧѧات والمѧѧѧساعدات   

 .العینة للفقراء

٦٣٫٨ ١٫٢٠ ٣٫١٩ 

٦ ٧ 

اصѧѧطحاب الأطفѧѧال فѧѧي زیѧѧارات دوریѧѧة لѧѧدور      
المѧѧѧسنین وأصѧѧѧحاب الأمѧѧѧراض المزمنѧѧѧة فѧѧѧي     
المستѧѧѧѧѧشفیات، ودور الأیتѧѧѧѧѧام، ومراكѧѧѧѧѧز ذوي 
الاحتیاجѧѧѧات الخاصѧѧѧة وتقѧѧѧدیم بعѧѧѧض الھѧѧѧدایا     

 .الرمزیة لھم

٥٣ ١٫١٩ ٢٫٦٥ 

٧ ٢ 

الطفѧѧѧѧل علѧѧѧѧى جمѧѧѧѧع الملابѧѧѧѧس القدیمѧѧѧѧة   حѧѧѧѧث 
والأدویة والكتب الدراسیة والألعاب والمجѧلات   
والكتѧѧب القدیمѧѧة لتوزیعھѧѧا علѧѧى المحتѧѧاجین أو  

 .بیعھا لصالح مشروع خیري

٧٦٫٢ ١٫١٩ ٣٫٨١ 

 ٣٫٤١ المتوسط العام للمحور 

 عن أن متوسط الوزن النسبي لاستجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة     ) ١٠(یكشف الجدول رقم    

نحو محور الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل مع ما یطرح عبѧر وسѧائل الإعѧلام مѧن          

أفكѧار ومقترحѧѧات تѧѧسھم فѧѧي تعزیѧѧز إدراك الطفѧѧل لمكانѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي فѧѧي المجتمѧѧع قѧѧد بلѧѧغ    

من خمس نقاط، ویعبر ھذا المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة بین أفراد الدراسة في ) ٣٫٤١(

، ویتضح من الجدول أن أربع عبارات )٤٫٢٠ إلى ٣٫٤٠(لوزن النسبي الفارق ضوء متوسط ا

، إذ تراوحت متوسطاتھا )٣٫٤١(قد ارتفعت متوسطاتھا قیاسا بالمتوسط النسبي للمحور البالغ 
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٢٠٤  

، وحققت من الترتیѧب الأول إلѧى الترتیѧب الرابѧع، ممثلѧة فѧي       )٣٫٩٦ -٣٫٥٦(الحسابیة ما بین    

والتѧي حققѧت مѧستوى ممارسѧة متقدمѧة      ) ٧، ٤، ٣، ١(بارات أرقѧام  أربع ممارسات حددتھا الع  

  .نسبیا قیاسا بالمتوسط الكلي

وعلى الرغم من أن ھذه النتیجة تحمل في طیاتھا شیئا مѧن الإیجابیѧة، إلا أنѧھ كمѧا یتѧضح       

ھنѧѧاك ثѧѧلاث عبѧѧارات قѧѧد انخفѧѧضت متوسѧѧطاتھا عѧѧن المتوسѧѧط النѧѧسبي    ) ١٠(مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

لترتیب الخامس إلى الترتیب السابع، بمتوسطات حسابیة تراوحت ما بین للمحور، وحققت من ا

التي تѧشیر إلѧى مѧستوى ممارسѧة متوسѧط نѧسبیا       ) ٦،  ٥،  ٢(، وھي العبارات    )٣٫١٩ -٢٫٦٥(

قیاسا بالمتوسط الكلي، وھذا یدل على عدم تفعیل دور التنشئة الأسریة التي تھتم فقѧط بѧالتعلیم    

ماء ومساعدة الأخѧرین، كمѧا یѧدل أیѧضا علѧى أن قیѧام الأسѧرة        دون زرع روح التطوع وبث الانت   

بدورھا عملیا فѧي الحѧث علѧى العمѧل التطѧوعي وأنѧشطتھ مازالѧت دون المѧستوى المطلѧوب فѧي               

التفعیѧѧل العملѧѧي، ولا تѧѧزال الفجѧѧوة قائمѧѧة بѧѧین النظریѧѧة والتطبیѧѧق، فعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن المبѧѧادرات   

 الأسر، إلا أن مجالاتھا انحصرت في الغالѧب فѧي   الإیجابیة الرائدة للأعمال التطوعیة لدى بعض  

بعѧѧض النѧѧشاطات والمѧѧصارف التقلیدیѧѧة، ولѧѧم تنѧѧل الجوانѧѧب الأخѧѧرى مѧѧا تѧѧستحقھ مѧѧن الاھتمѧѧام،   

وتعѧѧزو الباحثѧѧة ذلѧѧك إلѧѧى أن الكثیѧѧر مѧѧن الأسѧѧر تفتقѧѧد إلѧѧى الرؤیѧѧا الواضѧѧحة لأھѧѧدافھا وخططھѧѧا    

لعمѧل التطѧوعي وتكاملѧھ عبѧر مѧشاركة      المستقبلیة بما یعزز من أدائھا في خلѧق وإذكѧاء ثقافѧة ا        

الأطفال الفعلیة فیھ، وتطѧویر مھѧاراتھم التطبیقیѧة وإكѧسابھم الخبѧرات الأساسѧیة المتحققѧة مѧن             

  ھѧѧѧѧذه المѧѧѧѧشاركة، فѧѧѧѧضلا عѧѧѧѧن أنѧѧѧѧھ تѧѧѧѧساھم بعѧѧѧѧض الأنمѧѧѧѧاط الثقافیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسائدة فѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧع     

  تماعیة ومن دورھѧم  في تقلیص مشاركة الأطفال في العمل التطوعي، كالتقلیل من أھمیتھم الاج 

في بناء المجتمع، وعدم إتاحة الفرصة أمѧام مѧساھمات الطفѧل المتطѧوع وذلѧك بإیجѧاد مѧشاریع               

  خاصѧѧة بھѧѧم تھѧѧدف إلѧѧى تفعیѧѧل دور الطفѧѧل المتطѧѧوع ومѧѧشاركتھ فѧѧي وضѧѧع بعѧѧض القѧѧرارات            

وتنفیѧذ بعѧѧض البѧѧرامج، الأمѧѧر الѧذي یولѧѧد فѧѧي نفѧѧسھ الѧѧشعور بالانتمѧاء وبقیمѧѧة مѧѧا یقѧѧدم فتѧѧزداد     

  .علیتھفا
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٢٠٥ 

مѧن نتѧѧائج أظھѧѧرت أن  ) ٢٠٠٤الѧѧضویحي، (ویعѧزز ھѧѧذا التفѧسیر مѧѧا كѧشفت عنѧѧھ دراسѧة     

تفعیل العمل التطوعي للنشء یواجھ عدة عقبات، منھا ما یتعلق بالأسرة ذاتھا، ومنھا ما یتعلق 

بالمؤسسات التطوعیة، ومنھا ما یتعلق بѧالإعلام، إلا أنѧھ كѧان مѧن أبѧرز ھѧذه العقبѧات ھѧو عѧدم            

ر الѧنشء فѧѧي ممارسѧة العمѧل التطѧѧوعي؛ فلكѧي یكѧون العمѧѧل التطѧوعي فѧاعلا ومѧѧؤثرا        تفعیѧل دو 

یستلزم أن یشارك الجمیع فѧي دعمѧھ وتنمیتѧھ، وألا یقتѧصرعلى شѧریحة دون أخѧرى، أو جѧنس          

دون أخر، بل یجب على كل فرد أن یشارك في ھذا العمل قدر استطاعتھ وفي حدود ما ھو متاح 

التي ) ٢٠٠٩السلطان، (أھیل المناسب لھذه الممارسة، ودراسة لھ، فضلا عن أھمیة توفیر الت

العمѧل التطѧوعي تعѧد     فѧي  علѧى المѧشاركة   الأسѧر لأبنائھѧا   تѧشجیع  كѧشف مبحوثیھѧا عѧن أن عѧدم    

التطѧوعي، ودراسѧة    العمѧل  فѧي  مشاركة الشباب الجѧامعي  إعاقة في مرتفعة أھمیة ذات معوقات

أھѧѧم المعوقѧات الاجتماعیѧة والثقافیѧة التѧѧي    التѧي أظھѧرت نتائجھѧѧا عѧن أنѧھ مѧن      ) ٢٠١٤أقطѧم،  (

تحول دون المشاركة في الأعمال التطوعیة ھو انخفاض الوعي الأسري لمفھوم التطوع نتیجة 

غیاب التنشئة الاجتماعیة من قبل الأھل وعدم غرس قیم الانتماء من قبل الأسرة للمشاركة في  

مارسѧة متوسѧطة الفعالیѧة فیمѧا     التي كشفت عѧن م ) ٢٠١٢الحربي،  (العمل التطوعي، ودراسة    

یتعلق بدور الأسرة في توجیھ أبناءھا نحو المشاركة في الأعمال التطوعیѧة، وأوصѧت نتائجھѧا       

بأن تأخذ الأسرة بكل أسالیب التوجیھ الممكنة لحفز أبنائھا على المشاركة في العمل التطوعي، 

بѧوي للأسѧرة مѧن خѧلال     التي أوصت نتائجھا بѧضرورة الѧدعم التر    ) ٢٠١٢الحمیدان،  (ودراسة  

إقامѧѧة دورات اجتماعیѧѧة تحѧѧت إشѧѧراف نخبѧѧة مѧѧن الأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین والتربѧѧویین بھѧѧدف  

إكساب الأسرة الخبرات والمھارات اللازمة لرفع ثقافتھѧا فѧي عملیѧة إكѧساب الأبنѧاء حѧب الخیѧر         

  .والقیام بالعمل التطوعي

عبѧر وسѧائل الإعѧلام المختلفѧة     إلى أي مدى تتمكن الحمѧلات الاتѧصالیة     : السؤال الخامس 

  مѧѧن ممارسѧѧة الѧѧدور المنѧѧوط بھѧѧا تجѧѧاه طѧѧرح وتفعیѧѧل البѧѧرامج والأنѧѧشطة التѧѧي تخѧѧدم مѧѧسیرة          
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٢٠٦  

  العمѧѧѧل التطѧѧѧوعي والخیѧѧѧري، بمѧѧѧا یلبѧѧѧي الحاجѧѧѧات الجدیѧѧѧدة للمجتمѧѧѧع، مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر أفѧѧѧراد    

  الدراسة؟

ضѧافة إلѧى   للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسѧط الحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري إ         

فقѧرات الاسѧتبانة   ) ١١(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رقѧم    

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 

 



 

 

  


 


 


 

١ ٣ 

حمѧѧلات التѧѧرویج للخѧѧدمات التطوعیѧѧة فѧѧي    
العلاجیѧѧة والوقائیѧѧة للمرضѧѧѧى    المجѧѧالات 
ارة المرضѧѧѧى ومѧѧѧساعدتھم  زیѧѧѧ: (وذویھѧѧѧم

عینیѧѧاً ومادیѧѧاً، تѧѧأمین المѧѧستلزمات الطبیѧѧة   
والدوائیѧѧѧة لمѧѧѧن یحتاجھѧѧѧا مѧѧѧن المرضѧѧѧى،    

 ).التبرع بالدم

٨٢٫٨ ٠٫٩٣ ٤٫١٤ 

٢ ٧ 

حمѧѧѧѧѧلات التѧѧѧѧѧرویج للخѧѧѧѧѧدمات التطوعیѧѧѧѧѧة  
التعلیمѧي   لمساعدة ذوي الحاجة الى الدعم

محѧѧѧو الأمیѧѧѧة وتعلѧѧѧیم الكبѧѧѧار،   : (الإضѧѧѧافي
بنیة التعلیمیة في   إنشاء المدارس وكافة الأ   

المناطق التѧي تحتѧاج إلѧى ذلѧك، المѧساھمة          
في تѧوفیر التعلѧیم المجѧاني للطلبѧة الفقѧراء         

 ).والأیتام

٧١٫٦ ١٫١٥ ٣٫٥٨ 
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٢٠٧ 

 

  


 


 


 

٣ ٢ 

حمѧѧلات التѧѧرویج للخѧѧدمات التطوعیѧѧة فѧѧي    
مجѧѧѧѧال المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى البیئѧѧѧѧة والعنایѧѧѧѧة   

جمع المخلفات وتنظیف البیئѧة     : (بمواردھا
سѧѧتخدام الرشѧѧید  مѧѧن النفایѧѧات الѧѧضارة، الا  

للمѧѧوارد البیئیѧѧة، الحفѧѧاظ علѧѧى الممتلكѧѧات    
 ).العامة والخاصة وعدم إتلافھا

٨٥٫٤ ٠٫٩٩ ٤٫٢٧ 

٤ ٩ 

حمѧѧلات التѧѧرویج للخѧѧدمات التطوعیѧѧة فѧѧي    
مجѧѧال تقѧѧدیم المѧѧѧساعدات الإغاثیѧѧة للѧѧѧدول    
المتѧѧѧѧضررة والمنكوبѧѧѧѧة جѧѧѧѧراء الكѧѧѧѧوارث    

 .الطبیعیة والحروب

٦١٫٤ ١٫٠٩ ٣٫٠٧ 

مات التطوعیة في مجالات الخدمة الاجتماعیة والتكافل الاجتماعي للفئات حملات الترویج للخد
 : التالیة

٥ ١ 
كفالѧѧة الأسѧѧر الفقیѧѧرة وتقѧѧدیم المѧѧساعدات     

 .المادیة والعینیة لھا
٨٥٫٨ ٠٫٩١ ٤٫٢٩ 

٦ ٥ 
تقѧѧدیم العѧѧون للمعѧѧاقین وذوي الاحتیاجѧѧات   

 .الخاصة والتخفیف من معاناتھم
٧٩٫٢ ٠٫٩٦ ٣٫٩٦ 

٧ ٦ 
 ѧѧѧة أطفѧѧѧن   رعایѧѧѧایتھم مѧѧѧشوارع وحمѧѧѧال ال

 .المخاطر التي یتعرضون لھا
٧٧٫٤ ١٫٠٤ ٣٫٨٧ 

 ٨١٫٦ ١٫٠٢ ٤٫٠٨ .كفالة الأیتام ورعایتھم ٨ ٤

٩ ٨ 
تѧѧѧوفیر الخѧѧѧدمات والمرافѧѧѧق إلѧѧѧى المنѧѧѧاطق 

 .الفقیرة والعشوائیة
٧١٫٢ ١٫١٧ ٣٫٥٦ 

 ٤٫٢٠ المتوسط العام للمحور 

ي لاستجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة    عن أن متوسط الوزن النسب  ) ١١(یكشف الجدول رقم    

نحѧѧو محѧѧور مѧѧدى أداء وسѧѧائل الإعѧѧلام للѧѧدور المنѧѧوط بھѧѧا تجѧѧاه التعزیѧѧز والتѧѧرویج الإعلامѧѧي        

من خمس نقاط، ویعبѧر ھѧذا   ) ٤٫٢٠(لمجالات العمل التطوعي وتفعیل أنشطتھ المختلفة قد بلغ    
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٢٠٨  

             ѧوء متوسѧي ضѧة فѧراد الدراسѧین أفѧسبي   المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة جدا بѧوزن النѧط ال

، وقد حلت فقرتان في مرتبة عالیة جدا قیاسا بالمتوسط الكلي، وھي العبارات      )٤٫٢٠(الفارق  

 -٤٫٢٧(فѧي ھѧذا المحѧور إذ تراوحѧت متوسѧطاتھا الحѧسابیة مѧا بѧین         ) ٥، ٣(التي تحمل أرقѧام     

٤٫٢٩(         ѧا العبѧي، وھمѧط الكلѧا بالمتوسѧارات ، فیما حلت ست فقرات في مرتبة عالیة نسبیا قیاس

فѧѧي ھѧѧذا المحѧѧور إذ بلѧѧغ المتوسѧѧط لكѧѧل منھمѧѧا علѧѧى   ) ٩، ٨، ٧، ٦، ٢، ١(التѧѧي تحمѧѧل الأرقѧѧام 

، فیما حلѧت فقѧرة واحѧدة فѧي مرتبѧة متوسѧطة نѧسبیا قیاسѧا بالمتوسѧط          )٤٫١٤،  ٣٫٥٦(التوالي  

، )٣٫٠٧(فѧي المحѧور إذ بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧا       ) ٤(الكلي، وھي العبارة التي تحمل رقѧم    

  .ى احتیاج ھذا المجال لتكثیف الدعایة والإعلان عن وجودهمما یدل عل

المبینة أعلاه یتضح أنھ في ظل ازدیѧاد  ) ١١(وترى الباحثة أنھ ومن خلال نتائج الجدول      

أبعѧѧاد الѧѧدور الإعلامѧѧي والاتѧѧصالي مѧѧن خѧѧلال الأقمѧѧار الѧѧصناعیة والبѧѧث المباشѧѧر وزیѧѧادة أعѧѧداد    

من قبل، وشیوع شبكة الإنترنت وربطھا العالم في المحطات الفضائیة على نحو لم یكن مسبوقا 

شرایین معلوماتیة لم تكن متاحة سابقا؛ استطاعت وسѧائل الإعѧلام أن تحѧرز تقѧدما كبیѧرا علѧى            

مستوى التفاعل مع مجѧالات العمѧل التطѧوعي ومؤسѧساتھ ولجانѧھ، وسѧعت إلѧى ابتكѧار مختلѧف              

        ѧسؤولیة     الأسالیب لاستقطاب المتطوعین، ویعود السبب في ذلك لأسѧا المѧن أبرزھѧدة مѧباب عدی

الاجتماعیة الواجبة على المؤسسات الإعلامیة في دعم العمѧل التطѧوعي والتѧرویج لѧھ، لاسѧیما        

بعد أن أصبحت الضرورة ملحھ لمزید من أعمال التطوع والمتطوعین؛ نتیجѧة للمѧشكلات التѧي         

؛ مما جعل الدولة تعول یواجھھا أفراد المجتمع ومؤسساتھ الرسمیة والأھلیة في الوقت الراھن

بل تعقد الأمل على الأجھزة الإعلامیة بمختلѧف وسѧائلھا فѧي وضѧع بѧرامج فعالѧة للتعریѧف بكѧل             

برنѧѧامج مѧѧن بѧѧرامج التطѧѧوع مѧѧن حیѧѧث أھدافѧѧھ وآلیѧѧات تنفیѧѧذه وكیفیѧѧة وشѧѧروط الاشѧѧتراك بѧѧھ،       

      ѧي مجتمعنѧع  وممیزات كل برنامج والعوائد المتوقعة منھ؛ بما ینمي الحركة التطوعیة فѧا، ویرف

من مستوى المؤسسات الخیریѧة وقѧدرتھا علѧى العطѧاء والإنتѧاج والفاعلیѧة، ویرتقѧي بالأعمѧال           

  .التطوعیة إلى مستوى متقدم من العمل والإنتاج المتمیز
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٢٠٩ 

إلѧѧى أن تحѧѧدیات ) ٢٠١٤سѧلطان،  (وقѧد أشѧѧارت العدیѧد مѧѧن الأوراق البحثیѧѧة مثѧل دراسѧѧة    

أن تعѧزز دور القطاعѧات الخیریѧة فѧي التنمیѧة      القرن الحادي والعشرین تفرض علѧى الحكومѧات    

التѧѧي كѧѧشفت نتائجھѧѧا عѧѧن أنѧѧھ فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف       ) ٢٠٠٦الѧѧشھراني، (المجتمعیѧѧة، ودراسѧѧة  

الاجتماعیѧѧة والبیئیѧѧة والإنѧѧسانیة والاقتѧѧصادیة المعاصѧѧرة، تبѧѧرز الحاجѧѧة الآن إلѧѧى دور العمѧѧل      

مع كثѧرة الكѧوارث الطبیعیѧة    التطوعي الفاعل في تحقیق الأمن الاجتماعي والاقتصادي، لاسیما   

وغیѧѧر الطبیعیѧѧة، التѧѧي تѧѧصیب قطاعѧѧا كبیѧѧرا مѧѧن أفѧѧراد المجتمѧѧع بأضѧѧرار بالغѧѧة، وھѧѧذا مѧѧا جعѧѧل   

الجھات الرسمیة فѧي مختلѧف الѧدول تѧسعى لتفعیѧل دور العمѧل التطѧوعي فѧي رفѧع المعانѧاة عѧن              

ق الغایة ضحایا الكوارث، وذلك من خلال حث الناس علیھ وتنظیمھ في قنوات شرعیة حتى یحق

منھ، ولاشك أن التوعیة الإعلامیة بأھمیة العمل التطѧوعي جѧاءت فѧي مقدمѧة الأعمѧال اللازمѧة              

والضروریة التي تؤدي دورا فاعلا في تحقیق الغایة من العمل التطوعي، وھذا ما أكدتھ نتѧائج   

 عѧѧن أنѧھ قѧѧد شѧھد الاھتمѧѧام بجوانѧب عدیѧѧدة مѧѧن   ) ٢٠١٢تقریѧر حالѧѧة التطѧوع فѧѧي العѧالم للعѧѧام    (

التطوع طفرة خلال السنوات الأخیرة، ویتضح ھѧذا الأمѧر مѧن ازدھѧار الأعمѧال الأكادیمیѧة حѧول         

ھذا الموضوع والمنابر المتنوعة لمناقشتھ، والتغطیة الإعلامیة الكبیѧرة خѧصوصا فیمѧا یتعلѧق            

بالكوارث الطبیعیة، كما أن ثمة علامات متزایѧدة أیѧضا علѧى دعѧم الحكومѧات للتطѧوع باعتبѧاره          

من أشѧكال المѧشاركة الѧشعبیة، لѧیس فقѧط لتحѧسین مѧستوى تقѧدیم الخѧدمات، ولكѧن أیѧضا            شكلا  

  .لتعزیز القیم التي تكرس التماسك والانسجام الاجتماعیین

التطوعیѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧنھض بھѧѧѧا الأسѧѧѧرة   مѧѧѧا أھѧѧѧم المناشѧѧѧط والفعالیѧѧѧات : الѧѧѧسؤال الѧѧѧسادس

 الإعلام بیة لما یطرح عبر وسائلللمساھمة الفعالة في التنمیة المجتمعیة بمختلف مجالاتھا، تل

على أعمال الخیر والتطوع في المجالات التѧي تعѧود بѧالنفع     من دعوات تطالب بضرورة الإقبال

  العام على المجتمع أفرادا ومؤسسات؟

للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسѧط الحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري إضѧافة إلѧى            

فقѧرات الاسѧتبانة   ) ١٢(لاستبانة، ویتضح من الجدول رقѧم  الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات ا  

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 
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٢١٠  

 



 

 

  


 


 


 

١ ١ 
تخفیف الأعباء المادیة عѧن الأسѧر الفقیѧرة         

 .وتقدیم الدعم لھا مادیاً ومعنویاً
٧٣٫٦ ٠٫٨١ ٣٫٦٨ 

٢ ٢ 
    ѧѧة والكتѧѧة والأدویѧѧس القدیمѧѧع الملابѧѧب جم

الدراسѧѧѧیة والألعѧѧѧاب والمجѧѧѧلات لتوزیعھѧѧѧا   
 . على المحتاجین

٦٤٫٤ ١٫٢٤ ٣٫٢٢ 

٣ ٦ 
التبѧѧرع بالѧѧدم لخدمѧѧة فئѧѧة المرضѧѧى وتقѧѧدیم  
المѧѧساعدة للمحتѧѧاجین الѧѧذین یعѧѧانون مѧѧѧن     

 .نقص الدم
٥٥٫٤ ١٫١٢ ٢٫٧٧ 

٤ ٣ 
كفالѧѧة الأیتѧѧام وتقѧѧدیم الѧѧدعم والرعایѧѧة لھѧѧم  

 .ولأسرھم
٦٢٫٨ ١٫٢٤ ٣٫١٤ 

٥ ٧ 
ت لدور المسنین والمستشفیات تنظیم زیارا

ودور المعѧѧاقین ذھنیѧѧاً، وتلبیѧѧة احتیاجѧѧاتھم   
 .من أدویة أو ملابس أو مواد غذائیة

٥٠ ١٫٢٨ ٢٫٥٠ 

٦ ٨ 

القѧѧѧѧضاء علѧѧѧѧى أمیѧѧѧѧة القѧѧѧѧراءة والكتابѧѧѧѧة،   
ومѧѧѧѧساعدة غیѧѧѧѧر القѧѧѧѧادرین علѧѧѧѧى تنمیѧѧѧѧة    
مھѧѧѧѧѧاراتھم العلمیѧѧѧѧѧة والدراسѧѧѧѧѧیة وكѧѧѧѧѧذلك  

 .مھارات الالتحاق بسوق العمل

٤٩٫٨ ١٫١٩ ٢٫٤٩ 

٧ ٥ 
الحفاظ على البیئة المحیطة والѧسعي وراء       

 .تنظیفھا وحمایة مواردھا
٥٥٫٦ ١٫٢٢ ٢٫٧٨ 
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٢١١ 

 

  


 


 


 

٨ ٤ 

المجѧѧѧѧال التطѧѧѧѧوعي فѧѧѧѧي حمایѧѧѧѧة الطفولѧѧѧѧة  
أطفѧѧѧѧѧال الѧѧѧѧѧشوارع والأطفѧѧѧѧѧال المعѧѧѧѧѧاقین   (

والأطفѧѧѧѧѧѧال الأیتѧѧѧѧѧѧام والأطفѧѧѧѧѧѧال اللقطѧѧѧѧѧѧاء    
 ).والمشردین والأطفال المرضى

٥٧٫٨ ١٫١٢ ٢٫٨٩ 

٩ ٩ 
 للمنѧѧاطق المتѧѧضررة  المѧѧساعدات الإغاثیѧѧة 

والمنكوبѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧراء الكѧѧѧѧѧوارث الطبیعیѧѧѧѧѧة     
 .والحروب 

٤٦٫٢ ١٫١٩ ٢٫٣١ 

 ٢٫٨٦ المتوسط العام للمحور

عن أن متوسط الوزن النسبي لاستجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة      ) ١٢(یكشف الجدول رقم    
التطوعي نحو محور المبادرات الإیجابیة التي تتطوع بھا الأسرة في إطار تعزیز منظومة العمل 

، مما یوحي بأن "أحیانا"من خمس نقاط، أي یقع في فئة ) ٢٫٨٦(والخدمة المجتمعیة قد بلغ    
ممارسة أفراد الدراسة للعمل التطوعي كان متوسطا في ضوء متوسѧط الѧوزن النѧسبي الفѧارق            

، وقد حلت فقرة واحدة في مرتبة عالیة قیاسѧا بالمتوسѧط الكلѧي، وھѧي العبѧارات التѧي           )٤٫٢٠(

، فیما حلت خمس فقرات في )٣٫٦٨(في ھذا المحور وذلك بمتوسط حسابي بلغ ) ١(رقم تحمل 
) ٨، ٧، ٤، ٣، ٢(مرتبة متوسطة قیاسا بالمتوسط الكلي، وھمѧا العبѧارات التѧي تحمѧل الأرقѧام         

، وحققت ھذه العبѧارات  )٣٫٢٢ -٢٫٧٧( في ھذا المحور، بمتوسطات حسابیة تراوحت ما بین  

فیما حلت ثѧلاث فقѧرات فѧي مرتبѧة منخفѧضة نѧسبیا قیاسѧا بالمتوسѧط         مستوى ممارسة متوسط،   
في المحور، بمتوسطات حسابیة تراوحت ما ) ٩، ٦، ٥(الكلي، وھي العبارات التي تحمل أرقام 

  .وھذه العبارات تشیر إلى مستوى ممارسة ضعیف) ٢٫٥٠ -٢٫٣١( بین 

ال الجھود التطوعیة للأسرة یلاحظ أنھ لاتز) ١٢(ومن خلال النتائج المبینة بالجدول رقم 
بѧѧشكل عѧѧام دون المѧѧستوى المطلѧѧوب، بѧѧدلیل حѧѧصول المحѧѧور ككѧѧل علѧѧى متوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ       

، وقد یرجع سبب ذلك من وجھة نظر الباحثة إلى افتقاد العمل التطѧوعي فѧي المجتمѧع           )٢٫٨٦(

ھѧادات  إلى الآلیة والأنظمة في كل جوانبھ واعتماده بشكل كبیر علѧى الجھѧود الشخѧصیة والاجت          
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٢١٢  

وسѧائر أشѧكال المѧشاركة المدنیѧة المѧضطلع بھѧا       ) صدقات، ھبات، مساعدات، تبرعات  (الفردیة  
من تلقاء النفس، فضلا عن أن العمل التطوعي إجمѧالا یѧشھد عزوفѧا واضѧحا مѧن خѧلال ضѧعف               

الجمعیѧات التطوعیѧة والخیریѧة ذات النفѧع العѧام رغѧم كѧل الفعالیѧات          إقبѧال الأسѧر علѧى عѧضویة    

حѧین كѧشف عѧن نتѧائج     ) ٢٠١٠التقریѧر الأول لمرصѧد العمѧل الخیѧري،     (ذا ما أكѧده     القائمة، وھ 
  :المسح للعطاء الخیري للأسر المصریة، والذي أشار فیھ إلى أھم النتائج التالیة

 . سیادة الدافع والوازع الدیني على العطاء الخیري -

ة، وقلیل منھا یتجھ یتجھ القسط الأوفر من ھذه الأموال نحو أعمال البر والإحسان والرعای -
 .إلى الأعمال التنمویة، والنادر جدا منھا إلى الحقوقیة والدفاعیة

مجالات تفضیل المتبرعین لأوجھ التبرع المباشرة، وأن التبرع للجمعیات یأتي في المرتبة  -

 .الثالثة

تعاني الكثیر من مؤسسات العمل الأھلي التطوعي في مجتمعاتنا من العدید من السلبیات،  -
 :وھذا راجع إلى أسباب مختلفة في مقدمتھازھا عدم المشاركة في العمل التطوعي، أبر

               نѧر مѧدى الكثیѧشة لѧستوى المعیѧاض مѧة وانخفѧتزاید الانشغال في الأمور الحیاتیة الخاص 
الأسѧѧر فѧѧي المجتمѧѧع نظѧѧرا للنقلѧѧة المادیѧѧة التѧѧي یعیѧѧشھا المجتمѧѧع والمتطلبѧѧات الاجتماعیѧѧة   

ت الأسر، وبالتѧالي فѧإن أفѧراد المجتمѧع یѧسعون إلѧى كѧسب الѧرزق ولا         على إمكانیا الزائدة

وقت لدیھم للأعمال التطوعیة، إضافة إلى اقتطاع العمل التطوعي كثیرا من الوقѧت الѧذي          
البعض قضاءه في الراحة بدلا من الالتزام بأیة أمور أخرى، ویعزز ھذا التفسیر ما  یفضل
ارت إلѧѧى أن تѧѧضخم المѧѧسئولیات الأسѧѧریة    فѧѧي دراسѧѧتھا حѧѧین أشѧѧ  ) ٢٠١٢نیѧѧاز، (أكدتѧѧھ 

والاجتماعیѧѧة، وظѧѧروف العمѧѧل الرسѧѧمي یزیѧѧد الأعبѧѧاء ویقلѧѧل مѧѧن فѧѧرص التحѧѧاق الأسѧѧرة     
التي كشفت عن أبرز المعوقѧات  ) ٢٠١١عبدالعزیز وإلیاس،  (بالعمل التطوعي، ودراسة    

               ѧن أھمھѧي مѧوعي والتѧل التطѧي العمѧشاركة فѧى المѧؤثرة علѧصادیة المѧا الاجتماعیة والاقت

انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة وارتفاع تكѧالیف المعیѧشة وكثѧرة الأعبѧاء المنزلیѧة       
التي أشارت إلى ) ٢٠١٣نجم، (وانخفاض وعي الأسرة بأھمیة العمل التطوعي، ودراسة 

أن كثرة الالتزامات العائلیة وكثرة المسؤولیات تشغل أفراد الأسرة عن العمѧل التطѧوعي،       
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٢١٣ 

إلى أنھ یجب على المجتمѧع  ) ٢٠١٢الحمیدان، (، و)٢٠١٢حربي،  ال(ولذلك دعا كلا من     
تھیئة الإمكانات المادیة والبشریة والأدوات والوسائل في الوقت المحѧدد لمѧساعدة الأسѧر     
المتطوعة لأداء عملھا بشكل مثمر ومفید، كما ینبغي إعلام الأسر المتطوعѧة بѧالتطورات          

یتھѧѧا ضѧѧمن منظومѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي،  التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي المجتمѧѧع لتѧѧشعر ھѧѧذه الأسѧѧر بأھم 
ویجѧѧب أیѧѧضا تѧѧѧشجیع الأسѧѧر المتطوعѧѧѧة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧѧرارات والبѧѧت فѧѧѧي الأمѧѧور قѧѧѧدر        

  .المستطاع

       ،سيѧشبیك المؤسѧات التѧادي وآلیѧل القیѧضعف تدریب الأسر على العمل المؤسسي والعم 
  ѧѧѧѧشطتھا وأھѧѧѧѧف بأنѧѧѧѧة للتعریѧѧѧѧات الخیریѧѧѧѧات والجمعیѧѧѧѧة للھیئѧѧѧѧة الفرصѧѧѧѧدم إتاحѧѧѧѧدافھا وع

واحتیاجاتھا، أدى إلѧى ضѧعف الѧوعي بقیمѧة العمѧل التطѧوعي وجѧدواه وحѧصره فѧي إطѧار            

مركز (، و)٢٠٠٥بركات، (بعض المبادرات الفردیة، وھو ما أشارت إلیھ نتائج دراسات        
حین أكدت على ضرورة تنظیم عمل الجمعیات الخیریة فѧي   ) ٢٠٠١البحوث والدراسات،   

المعاصѧѧرة بمѧѧا یѧѧضمن تحدیѧѧد الحقѧѧوق والواجبѧѧات     ظѧѧل الظѧѧروف والأوضѧѧاع المجتمعیѧѧة   

للمتطوعین وتوفیر الحمایة القانونیة والمجتمعیة وتنمیة مھارات المتطѧوعین مѧن خѧلال       
البرامج التدریبیة والتثقیفیة والإعلامیة عن طریق مجموعة من المھنیین والمتخصصین 

لمؤسѧسي فѧي إطѧار    والمحترفین، فضلا عن أھمیة وضرورة التركیز على العمل الخیري ا 

وجѧѧود رؤیѧѧة إسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة لتوصѧѧیف الأنѧѧشطة والبѧѧرامج المقدمѧѧة مѧѧن الجمعیѧѧات    
الخیریة والاتفاق على أولویات العمل الخیري والأنѧشطة المقدمѧة ووضѧع معѧاییر لقیѧاس          

  .الأداء من خلال رؤى مھنیة متخصصة

النتائج المتعلقة بالتحقق من صحة فروض الدراسة :  

      اليѧستوى احتمѧد مѧصائیة عنѧة إحѧتوجد فروق ذات دلال )α ≥٠٫٠٥  (
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور

  .الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التطوعي، تعزى لمتغیر النوع

لعینتѧین مѧستقلتین لمعرفѧة    ) T-test( ھذا الفرض تم إجѧراء الاختبѧار التѧائي       للتحقق من صحة  
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )النوع(دلالة الفروق وفقا لمتغیر 
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T-Test 

  

 


   

 ٥٫٥١ ٢٣٫٧٦ ٤٦ الآباء

 ٥٫٤٨ ٢٣٫٩٤ ٥٥ الأمھات

 غیر دال ٠٫١٦٨

المحѧѧسوبة بѧѧین متوسѧѧطي درجѧѧات آراء الآبѧѧاء     ) ت(أن قیمѧѧة ) ١٣(یظھѧѧر مѧѧن الجѧѧدول   
الأسѧرة فѧي تѧشكیل التفاعѧل الѧواعي مѧع معطیѧات الرسѧائل الإعلامیѧة التѧي             والأمھات حول دور  

) ٠٫١٦٨(یة وبقیمة بلغѧت  تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التطوعي، كانت غیر معنو       

) ت(بالمقارنѧѧѧة مѧѧѧع قیمѧѧѧة  ) ٠٫٠٥≤ α(، وعنѧѧѧد مѧѧѧستوى احتمѧѧѧالي )٩٩(عنѧѧѧد درجѧѧѧات حریѧѧѧة 
، ویستدل من ھذه النتائج على أن درجة إدراك الأمھات لمسئولیاتھن )١٫٩٦(الجدولیة البالغة 

 أعѧضاء  الأسریة في نشر ثقافات الرسائل التي تحث على العمل التطوعي بین أبنѧائھن لیكونѧوا     

فاعلین في مجتمعاتھم لا تختلف كثیرا عѧن درجѧة إدراك الآبѧاء لھѧذه المѧسئولیات، وھѧذا یѧشیر             
إلى أن بعض الأسر تلجѧأ إلѧى طریقѧة تعتمѧد علѧى مѧشاركة الأبѧوین فѧي اتخѧاذ التѧدابیر المتعلقѧة             
باسѧѧتثارة الѧѧوعي التطѧѧوعي لѧѧدى الأطفѧѧال، واعتبѧѧار تنѧѧشئة الأبنѧѧاء علѧѧى ثقافѧѧة مفھѧѧوم العمѧѧل         

جتماعي التطوعي شأن مشترك، یشكل التعاون المشترك بین الѧزوجین العمѧاد الرئیѧسي لѧھ،        الا
سواء في جانب القدوة في المشاركة في الأعمال التطوعیة، أو بما یتعلق بما یتلقاه الأبناء من      
توجیھات تخص العمѧل التطѧوعي، وھѧذا یؤكѧد علѧى أن مفھѧوم العمѧل التطѧوعي غیѧر مرفѧوض               

تعزیز أكثر من قِبل الأسѧرة، وتتفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧة          ولكن یحتاج إلى    
)McGinley, 2010 (          ؤثرѧل مѧوع كعامѧل النѧأثیر لعامѧود تѧدم وجѧن عѧا عѧالتي كشفت نتائجھ

  .على الوعي بأھمیة العمل التطوعي بین الآباء والأمھات
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  ستوى احتѧد مѧالي   توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنѧم)α ≥٠٫٠٥  (
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور

الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التطѧوعي، تعѧزى لمتغیѧر نمѧط       

  .الثقافة

نتѧѧین مѧѧستقلتین لعی) T-test(للتحقѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧذا الفѧѧرض تѧѧم إجѧѧراء الاختبѧار التѧѧائي     
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )نمط الثقافة(لمعرفة دلالة الفروق وفقا لمتغیر 

 

T-Test 

  

 


   

 ٥٫٦٥ ٢٣٫٨٤ ٥٣ الحضر

 ٥٫٣١ ٢٣٫٨٧ ٤٨ الریف

 غیر دال ٠٫٢٤

 –الریف (عن وجود تأثیر لمتغیر نمط الثقافة ) ١٤(لم تكشف النتائج الموضحة بالجدول 
الأسѧرة فѧي تѧشكیل التفاعѧل الѧواعي مѧع        علѧى متوسѧطات آراء أفѧراد العینѧة حѧول دور       ) الحضر

معطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفѧال إلѧى الѧشعور بأھمیѧة العمѧل التطѧوعي، ویѧستدل         

ھѧѧذه النتѧائج علѧѧى أن درجѧة إدراك الأسѧѧرة الریفیѧة لمѧѧسئولیاتھم الأسѧریة فѧѧي نѧشر ثقافѧѧات       مѧن  
الرسائل التي تحث على العمل التطوعي بین أبنائھم لیكونوا أعضاء فѧاعلین فѧي مجتمعѧاتھم لا       
تختلف كثیرا عن درجة إدراك الأسرة في الحضر لھذه المسئولیات، وتعزو الباحثة ھذه النتیجة 

ب الثقافة بین الریف والحضر نتیجة العولمة والتغیر الثقافي السریع وثورة المعلومات إلى تقار
وتأثیر وسائل الإعلام المختلفة  والقنوات المفتوحة علي جمیع أفراد الأسرة؛ وھѧو مѧا انعكѧس           

الصعبة السائدة في المجتمع، ومن ثم تقارب الأفكار  الحیاتیة بالظروف بدوره على مدى الوعي

مامات من قِبل الأسر في الریف والمدینة، مما أدى إلى تشابھ الاتجاھات وذوبان الطبقات والاھت
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الثقافیة فیما بینھا، وھذا یعني أنھم یشتركون ویتأثرون بنفس العوامل المؤثرة التي تسھم في   
استشعار ما یعرف بالمسئولیة الاجتماعیة للأسرة لتѧشجیع العمѧل التطѧوعي ودعمѧھ، وھѧذا مѧا              

التقریѧر الѧسنوي العاشѧر للمنظمѧات الأھلیѧة      (نھ المؤشѧرات الإیجابیѧة التѧي صѧرح بھѧا       كشفت ع 

حѧѧین أفѧѧاد بأنѧѧھ حѧѧین نقتѧѧرب مѧѧن الѧѧسیاق الثقѧѧافي والقیمѧѧي، سѧѧوف نلحѧѧظ           ) ٢٠١٢العربیѧѧة، 
الممارسѧѧات التطوعیѧѧة الѧѧسائدة؛ غیѧѧر الرسѧѧمیة القائمѧѧة علѧѧى المبѧѧادئ الدینیѧѧة وتقالیѧѧد التكافѧѧل     

وصا فѧѧѧي القѧѧѧرى والبѧѧѧوادي، بغѧѧѧض النظѧѧѧر عѧѧѧن أوجѧѧѧھ الفѧѧѧروق  الاجتمѧѧѧاعي والتѧѧѧضامن وخѧѧѧص

  .المترسخة بین الریف والحضر

    اليѧستوى احتمѧتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند م )α ≥٠٫٠٥  (
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور

 ѧѧة التѧѧائل الإعلامیѧѧر    الرسѧѧزى لمتغیѧѧوعي، تعѧѧل التطѧѧة العمѧѧشعور بأھمیѧѧى الѧѧال إلѧѧدفع بالأطفѧѧي ت
  .المستوى التعلیمي

 – One Way(للتحقق من صحة ھذا الفرض تم إجراء اختبѧار تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي     

Anova (     ي    لفحص دلالة الفروق بین متوسطات درجات آراء أفراد العینة حول دورѧرة فѧالأس
عطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلѧى الѧشعور بأھمیѧة     تشكیل التفاعل الواعي مع م    

  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )المستوى التعلیمي(العمل التطوعي، وفقا لمتغیر 

 

ANOVA 

  

 

 


 


 


  

 ٧٠٫٢٤ ١٤٠٫٤٨ ٢ بین المجموعات

 ٢٩٫٠٣ ٢٨٤٥٫٥٧ ٩٨ داخل المجموعات

  ٢٩٨٦٫٠٥ ١٠٠ المجموع

٢٫٤١٩ 
غیر دال 
 إحصائیاً
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     اليѧستوى احتمѧد مѧصائیة عنѧتوجد فروق ذات دلالة إح )α ≥٠٫٠٥  (
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  وسط درجات أفراد العینة حول إدراك دوربین مت

الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التطوعي، تعزى لمتغیѧر الفئѧة    

  .العمریة

 One Way(للتحقق من صحة ھذا الفرض تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي   
– Anova ( ول دورѧرة   لفحص دلالة الفروق بین متوسطات درجات آراء أفراد العینة حѧالأس

في تشكیل التفاعل الѧواعي مѧع معطیѧات الرسѧائل الإعلامیѧة التѧي تѧدفع بالأطفѧال إلѧى الѧشعور            
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )الفئة العمریة(بأھمیة العمل التطوعي، وفقا لمتغیر 

 

ANOVA 

  

 


 



 



 



 
 

 ٣١٫٣٤ ٦٢٫٦٩ ٢ بین المجموعات

 ٢٩٫٨٣ ٢٩٢٣٫٤ ٩٨ داخل المجموعات

  ٢٩٨٦٫٠٥ ١٠٠ المجموع

١٫٠٥ 
غیر دال 

 إحصائیاً

 α(توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى احتمѧѧالي     : الفѧѧرض الخѧѧامس ونѧѧصھ 

الأسرة في تشكیل التفاعل الѧواعي   بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور   )  ٠٫٠٥≤
مع معطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمѧل التطѧوعي، تعѧزى       

  .نيلمتغیر الوضع المھ

 – One Way(للتحقق من صحة ھذا الفرض تم إجراء اختبѧار تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي     
Anova (     ي    لفحص دلالة الفروق بین متوسطات درجات آراء أفراد العینة حول دورѧرة فѧالأس
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تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلѧى الѧشعور بأھمیѧة         
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )الوضع المھني( وفقا لمتغیر العمل التطوعي،

 

ANOVA 

  

 


 



 





 



 
 

 ٦٦٫٨٩ ١٣٣٫٧٩ ٢ بین المجموعات

 ٢٩٫١٠ ٢٨٥٢٫٢ ٩٨ داخل المجموعات

  ٢٩٨٦٫٠٥ ١٠٠ المجموع

 غیر دال إحصائیاً ٢٫٢٩

  أعѧѧѧѧلاه یتѧѧѧѧضح عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق جوھریѧѧѧѧة    ) ١٧، ١٦، ١٥(بѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧى الجѧѧѧѧداول  
  الأسѧѧѧرة فѧѧѧي تѧѧѧشكیل التفاعѧѧѧل الѧѧѧواعي   بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات آراء أفѧѧѧراد العینѧѧѧة حѧѧѧول دور  

  لتѧѧي تѧѧدفع بالأطفѧѧال إلѧѧى الѧѧشعور بأھمیѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي،      مѧѧع معطیѧѧات الرسѧѧائل الإعلامیѧѧة ا  

  ، حیѧѧѧث بلغѧѧѧت قѧѧѧیم  )المѧѧѧستوى التعلیمѧѧѧي، الفئѧѧѧة العمریѧѧѧة، الوضѧѧѧع المھنѧѧѧي  (تعѧѧѧزى لمتغیѧѧѧرات 
  ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق ذات   ) ٢٫٢٩(، )١٫٠٥(، )٢٫٤١٩(المحѧѧѧѧسوبة " ف"

 ضѧѧوء مؤشѧѧرین   ویمكѧѧن تفѧѧسیر ذلѧѧك فѧѧي    ، )٠٫٠٥≤ α(دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة     

  :رئیسیین

 ستوى      : أولھماѧع مѧي رفѧر فѧأنھ یمكن أن تلعب ظروف أخرى أدوارا مقدرة تتشابھ بین الأس
المناخ الاجتماعي والنفسي الداعم لغرس الѧسلوكیات التطوعیѧة الإیجابیѧة وتѧدریب الأطفѧال           

على تحمل المسؤولیة لیستشعروا دورھم في خدمة مجتمعھم، فھنѧاك مѧن الخѧصائص التѧي          
كѧѧن أن یتمتѧѧع بھѧѧا الكثیѧѧر مѧѧن الآبѧѧاء والأمھѧѧات بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مѧѧستواھما التعلیمѧѧي أو   یم
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فئѧѧѧاتھم العمریѧѧѧة أو أوضѧѧѧاعھم المھنیѧѧѧة وذلѧѧѧك وفѧѧѧق مرجعیѧѧѧاتھم الدینیѧѧѧة أو الاجتماعیѧѧѧة        
المتوارثة، مما یؤكد تأثیر الخلفیة الثقافیة التي تمثل مجموعة الاعتقادات والقیم والقوانین   

 الحیاة التي تشارك فیھا مجموعات من البѧشر؛ علѧى الإدراك للمѧؤثرات       الاجتماعیة وطریقة 

والمعلومات المحیطة التي تشكل الوعي الكѧافي بѧین أفѧراد المجتمѧع لفھѧم التطѧوع باعتبѧاره         
فعلا إنسانیا إرادیا یكون حرا ومستقلا، أو الذي قد یكون فѧي جوانѧب منѧھ ممارسѧة تحكمھѧا          

زز ذلك التفسیر ما كشف عنھ تقریر حالة التطوع في العالم الثقافة والتقالید والأعراف، ویع

؛ حѧѧین أفѧѧاد بأنѧѧھ یحѧѧدث العمѧѧل التطѧѧوعي فѧѧي جمیѧѧع المجتمعѧѧات، وقѧѧد یختلѧѧف     ٢٠١١للعѧѧام 
المصطلح الذي یعرفھ والأشكال التي یتجلى بھا في اللغات والثقافات المختلفѧة، ولكѧن القѧیم      

 فѧي المѧساھمة مѧن أجѧل الѧصالح العѧام       التي تقوده ھي قیم مѧشتركة وعالمیѧة، وھѧي الرغبѧة      

تقریѧر حالѧة التطѧوع    . (بدافع من رغبة ذاتیة وبروح من التضامن ودون توقع مكافأة مادیѧة  
  )٤ص: ٢٠١١في العالم، 

 اѧѧلام   : وثانیھمѧѧائل الإعѧѧھ وسѧѧذي تلعبѧѧل الѧѧدور الفاعѧѧا -الѧѧتلاف مجالاتھѧѧى اخѧѧة -علѧѧي عملیѧѧف 

ر أساسѧا أولѧي للنھѧوض بѧالأفراد والأسѧرة      التوعیة والمساعدة والتحѧرر مѧن الأمیѧة، وتѧوفی        
مѧѧسعد، (والمجتمعѧѧات، وھѧѧي قѧѧادرة علѧѧى ذلѧѧك بمѧѧا تملكѧѧھ مѧѧن أدوات نجѧѧاح مثمѧѧرة، وتѧѧذھب   

في دراستھا إلى أنھ لا تختلف تأثیرات وسائل الإعلام على أفراد المجتمع باختلاف ) ٢٠٠٦

المحلیѧة سѧѧواء  خصائѧصھم الدیموجرافیѧة علѧى تكѧѧوین الѧرأي العѧام المѧصري تجѧѧاه القѧضایا        
؛ إنمѧا الѧذي یختلѧف ھѧو الأثѧار الناتجѧة عѧن اسѧتخدام           ..... كانت اجتماعیة، صحیة، سیاسѧیة    

فقѧد أشѧارت نتѧائج    ) ٢٠١١حѧلاوة،  (وسائل الاتصال والإعѧلام بѧاختلاف نѧوع الوسѧیلة، أمѧا         

دراستھا إلى أن زیѧادة احتكѧاك الآبѧاء بمѧصادر الثقافѧة المختلفѧة ووسѧائلھا التѧي مѧن شѧأنھا            
یدھم بطرائق التربیة المناسبة وأسالیب التوجیھ والتنشئة للأبناء داخل الأسѧرة؛ وكѧذلك    تزو

تعزیѧѧز اتجاھѧѧاتھم الإیجابیѧѧة نحѧѧو معاملѧѧة الأطفѧѧال وتنѧѧشئتھم وإعѧѧدادھم للحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة     

  .السلیمة داخل الأسرة وخارجھا
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٢٢٠  

 

لباحثѧѧة وضѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن   مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج الدراسѧѧة التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إلیھѧѧا، تقتѧѧرح ا      
التوصیات تѧساھم فѧي الارتقѧاء بثقافѧة العمѧل التطѧوعي فѧي مѧصر وتغییѧر النظѧرة الѧسائدة لѧدى               

الشعب المصري بѧأن التطѧوع ھѧو رفاھѧة ومجѧرد قѧضاء وقѧت فѧراغ، إلѧى النظѧر إلیѧھ علѧى أنѧھ                   
  :واجب على كل فرد تجاه مجتمعھ ووطنھ، وذلك كما یلي

اجتماعیة على المشاركة في الأعمال التعاونیة في الأسرة، تنشئة الطفل منذ الصغر تنشئة  .١

لتكوین مفاھیم إیجابیة لدیھ مثل المبادرة والعطѧاء والمѧشاركة والبنѧاء والتѧضحیة واتخѧاذ        
القرارات السلیمة والحقوق والواجبات والمسؤولیة المجتمعیة، من أجل غرس قیم العمѧل     

لѧنشء ویكѧون لѧھ دور فѧي تقѧدم ورقѧي       التطوعي في نفوسھم منѧذ الطفولѧة، حتѧى یѧساھم ا         

 .المجتمع

مضاعفة الاھتمѧام بفكѧرة التѧرویج لبѧرامج التطѧوع والخدمѧة العامѧة فѧي مѧصر فѧي وسѧائل                .٢
الإعѧѧلام المرئیѧѧة والمѧѧسموعة والمقѧѧروءة، ویقتѧѧرح أن یكѧѧون ذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق الإعلانѧѧات     

رح فكرة البرنامج والمقالات الصحفیة واللقاءات والبرامج التلیفزیونیة والإذاعیة التي تش
وأھدافھ وأھمیتھ وأفكاره وكیفیة الاشتراك بھ ومتابعة أخباره وأنشطتھ، كذلك فإنѧھ یمكѧن       
الترویج للبرنامج من خѧلال شѧبكة الإنترنѧت عѧن طریѧق إنѧشاء صѧفحات رسѧمیة للبرنѧامج            

، والحث على الاشتراك بھ خاصةً بین )فیس بوك، تویتر(على مواقع التواصل الاجتماعي 
 والشباب الذین یقومون باستخدام شѧبكة الإنترنѧت بѧشكل أساسѧي فѧي تتبѧع الأخبѧار         النشء

 .والحصول على المعلومات

قیام المؤسѧسات والجمعیѧات الأھلیѧة المھتمѧة بنѧشر ثقافѧة المواطنѧة بعقѧد نѧدوات وإرسѧال                .٣
دعوات لأجھزة الإعلام المختلفة للتعریف بأنشطتھا، وتقدیم معلومات وأخبار عن برامجھا 

  .ھدافھا، یتوافر فیھا الشفافیة والوعي بأھمیتھاوأ

إمكانیѧѧة قیѧѧام المؤسѧѧسات والجمعیѧѧات الأھلیѧѧة بعقѧѧد دورات تدریبیѧѧة للإعلامیѧѧین مѧѧن كافѧѧة      .٤
الوسѧѧائل، لتѧѧدریبھم علѧѧى كیفیѧѧة التعامѧѧل مѧѧع القѧѧضایا التѧѧي تتبناھѧѧا المؤسѧѧسة أو الجمعیѧѧة    

 .یم المجتمع المدنيوخاصة ما یتعلق بتربیة النشء على ثقافة المواطنة ودعم ق
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٢٢١ 

ضѧѧرورة فѧѧتح قنѧѧوات للتواصѧѧل مѧѧع أولیѧѧاء الأمѧѧور لتوضѧѧیح الأفكѧѧار الخاصѧѧة بالجمعیѧѧات         .٥
والمؤسѧѧسات الخیریѧѧة وإمكانیѧѧة الѧѧسماح لھѧѧم بحѧѧضور فعالیѧѧات بعѧѧضھا، والمѧѧشاركة فѧѧي      
التقییم واقتراح أفكار تدعم الثقة في أھمیتھا؛ لتنشئة الأطفال والمراھقین وفق قیم ومبادئ 

نة، بما یؤكد فائدة ممارسة الأنشطة والعائد منھا، ویѧنعكس ذلѧك كلѧھ علѧى أسѧلوب             المواط
 .التنشئة داخل الأسرة

تعزیز ودعم مشاركة الأطفال داخل المؤسسات والجمعیات الأھلیѧة وإزالѧة كافѧة المعوقѧات          .٦

أمѧام المѧѧشاركة الفاعلѧѧة للطفѧѧل فѧي ھѧѧذه المؤسѧѧسات؛ وذلѧѧك عѧن طریѧѧق إیجѧѧاد قѧѧسم خѧѧاص     
ر المتطوعین والإشراف علیھم، بحیث یحتوي على قوانین ولوائح وأنظمة  ومستقل بصغا 

خاصѧة بالعمѧل التطѧѧوعي، والتوصѧیف الѧѧوظیفي للمتطѧوعین الѧѧصغار، والحѧوافز والتقѧѧدیر      

 .وحقوق وواجبات المتطوعین

إثѧراء بعѧѧض المنѧѧاھج بأخبѧѧار بعѧѧض المتطѧوعین وبعѧѧض المنظمѧѧات التطوعیѧѧة فѧѧي الѧѧداخل     .٧
جѧѧازات المھمѧѧة، علѧѧى أن یѧѧستمر ھѧѧذا فѧѧي كѧѧل مراحѧѧل التعلѧѧیم       والخѧѧارج وذكѧѧر بعѧѧض الإن  

الأساسي، بما یضمن توفیر الثقافة التحتیة للعمل التطوعي، وھѧي تلѧك الثقافѧة التѧي تحѧث         
على فعل الخیر وبذل المعروف والتعاون والتسامح وتلك الثقافة التي تبغض للطفل التمیز 

 .العنصري والعصبیة والأنانیة والانطواء والعزلة

بتنفیѧذ بѧرامج وفعالیѧات تطوعیѧة؛     ) المѧدارس والجامعѧات  ( أن تقوم المؤسѧسات التعلیمیѧة      .٨
تعمل على حفز فئة الأطفال والѧنشء ممѧن لا یزالѧون بمراحѧل التعلѧیم المختلفѧة أو خارجѧھ         
علѧѧى المѧѧشاركة فیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال المكافѧѧآت المادیѧѧة والمعنویѧѧة، وذلѧѧك لتعѧѧریفھم بمفھѧѧوم          

  .التطوع والعمل الأھليومفردات وأھداف وأھمیة 

إنشاء مركز متخصص في الأبحاث العلمیѧة عѧن العمѧل التطѧوعي، یѧوفر دراسѧات وبیانѧات           .٩
وإحصاءات وتقاریر بѧشكل دوري عѧن العمѧل التطѧوعي داخѧل المجتمѧع المѧصري، ویعمѧل                

المركز على متابعة العمل التطوعي فѧي كافѧة المجѧالات، لإعѧادة الاعتبѧار للعمѧل التطѧوعي           
 . في تحسین واقع العمل التطوعي داخل المجتمعوالمساھمة
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التقریѧر الѧسنوي العاشѧر    . التطѧوع فѧي المنطقѧة العربیѧة       ). ٢٠١٢. (أبادیر، نبیل صѧموئیل    .١

 .الشبكة العربیة للمظمات الأھلیة: للمنظمات الأھلیة العربیة

 نحѧو " النѧدوة العلمیѧة   . یѧة للوالѧدین  التربیѧة الإعلام ). ٢٠٠٤. (أبو الحѧسن، منѧال محمѧد    .٢
مركѧز الدراسѧات المعرفیѧة    : ، الجزء الثاني، سѧوھاج "أرشد أجل مجتمع راشدة من والدیة

 .٣١٠ - ٢٦٧بالقاھرة وكلیة التربیة بسوھاج، ص ص 

علم النفس الاجتماعي بѧین التنظیѧر    ). ٢٠٠١. (أحمد، سھیر كامل وشحاتة سلیمان محمد      .٣
 .ركز الإسكندریة للكتابم: الإسكندریة. والتطبیق

الѧѧسلوكیات البیئیѧѧة التѧѧي یكتѧѧسبھا الأطفѧѧال مѧѧن خѧѧلال  ). ٢٠٠٨. (إسѧѧماعیل، زینѧѧب مرسѧѧي .٤
جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس، معھѧѧد الدراسѧѧات     : القѧѧاھرة . رسѧѧالة دكتѧѧوراه . الѧѧدراما التلیفزیونیѧѧة 

 .والبحوث البیئیة

جھة نظر معوقات مشاركة المرأة في العمل التطوعي من و). ٢٠١٤. (أقطم، حسن فخري .٥
. رسالة ماجستیر. المتطوعین والعاملین في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة نابلس

 .جامعة النجاح الوطنیة، كلیة الدراسات العلیا: فلسطین

دور المدرسة فѧي تعزیѧز ثقافѧة العمѧل التطѧوعي لѧدى       ). ٢٠١٣. (الأفندي، إسماعیل محمد   .٦
: العمѧل التطѧوعي فѧي فلѧسطین    "مѧؤتمر  . طلاب المرحلة الثانویѧة فѧي المѧدارس الحكومیѧة       

: ، مѧѧѧѧن٢٢/١/٢٠١٥، جامعѧѧѧѧة القѧѧѧѧدس المفتوحѧѧѧѧة، اسѧѧѧѧترجع فѧѧѧѧي    "واقѧѧѧѧع واحتیاجѧѧѧѧات 

www.qou.edu/arabic/.../r3_IsmailAlafandi.pdf 

فیز من تطوع لخدمتھ علیھ الصلاة ھدى النبي في تح). ٢٠١٢. (الأندنوسي، فتوحة صالح .٧
جامعѧѧة أم : ، مكѧѧة المكرمѧѧة"العمѧѧل التطѧѧوعي وآفѧѧاق المѧѧستقبل"النѧѧدوة العلمیѧѧة . والѧѧسلام

 .٣١٩ -٢٤٩القرى، ص ص 
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٢٢٣ 

مركѧѧز اتخѧѧاذ ودعѧѧم  : القѧѧاھرة). ٢٠١٠. (التقریѧѧر الأول لمرصѧѧد العمѧѧل الخیѧѧري فѧѧي مѧѧصر  .٨
 .القرار بمجلس الوزراء المصري

التنѧشئة الѧسویة للأبنѧاء كمѧا یѧدركھا الوالѧدان فѧي الأسѧرة             ). ٢٠١٠. (الجندي، نزیھ أحمد   .٩

 -٥٧، ص ص)٢٦(، المجلѧѧد )٣(مجلѧѧة جامعѧѧة دمѧѧشق، العѧѧدد  . دراسѧѧة میدانیѧѧة: العمانیѧѧة
٨٩     . 

. الأثار التربویة للعمل التطوعي على الفرد والمجتمع). ٢٠١٢. (الحارثي، حمود بن جابر .١٠

جامعѧة أم القѧرى، ص   : ، مكѧة المكرمѧة   "المستقبلالعمل التطوعي وآفاق    "الندوة العلمیة   
 .١٠٥ -٨٩ص 

دور الأسѧѧرة فѧѧي تنѧѧشئة الأبنѧѧاء علѧѧى العمѧѧل  ). ٢٠١٢. (الحربѧѧي، عبѧѧدالغني عبѧѧداالله محمѧѧد .١١

العمѧل  "الندوة العلمیة ). دراسة استطلاعیة على طلاب المرحلة الثانویة بجدة  (التطوعي    
 . ١٣٠٨ -١٢٦٣م القرى، ص ص جامعة أ: ، مكة المكرمة"التطوعي وآفاق المستقبل

الأسѧѧرة ودورھѧѧا فѧѧي تنمیѧѧة القѧѧیم الاجتماعیѧѧة لѧѧدى الطفѧѧل فѧѧي   ). ٢٠١٤. (الحѧѧسین، عѧѧزي .١٢

 .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: الجزائر. رسالة ماجستیر. مرحلة الطفولة المتأخرة

 .دار الطلیعة: بیروت. مبادئ في العلاقات العامة). ٢٠٠٥. (الحلبي، حسن .١٣

الندوة . دور الأسرة في نشر ثقافة العمل التطوعي   ). ٢٠١٢. (ان، خالد بن حمیدان   الحمید .١٤

جامعѧة أم القѧѧرى، ص ص  : ، مكѧة المكرمѧѧة "العمѧل التطѧѧوعي وآفѧاق المѧѧستقبل  "العلمیѧة   
١١٥٨ -١١٠٥. 

الوظیفѧѧѧة الاتѧѧѧصالیة لجمعیѧѧѧات تنمیѧѧѧة المجتمѧѧѧع  ). ٢٠٠٣. (الخریبѧѧѧي، إینѧѧѧاس عبدالحمیѧѧѧد .١٥

 -١٩٩٨علѧى عینѧة مѧن جمعیѧات تنمیѧة المجتمѧع فѧي الفتѧرة مѧن             دراسة میدانیѧة    : المحلي
 .جامعة حلوان، كلیة الآداب: القاھرة. رسالة ماجستیر. ٢٠٠٠

دور الإعѧلام فѧي العѧصر الرقمѧي فѧي تѧشكیل قѧیم الأسѧرة         ). ٢٠١١. (الرفاعي، محمد خلیل   .١٦

 الأزھر ، جامعة)١٢(، المجلد )٢+ ١(مجلة جامعة دمشق، العدد . العربیة دراسة تحلیلیة
 .٧٤٣ - ٦٨٧بغزه، ص ص 



 

 

 

– – 

 

٢٢٤  

اتجاھات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطѧوعي،      ). ٢٠٠٩. (السلطان، فھد سلطان   .١٧
رسѧѧѧѧالة الخلѧѧѧѧیج العربѧѧѧѧي، اسѧѧѧѧترجع فѧѧѧѧي  . دراسѧѧѧѧة تطبیقیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى جامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك سѧѧѧѧعود 

 .Faculty.ksu.edu.sa/Alhassan/DocLib9/01-112.doc: ، من٢٠/٦/٢٠١٤

مѧؤتمر  . الإعلام والعمѧل الخیѧري الواقѧع والمѧستقبل         ). ٢٠١٠. (یزالسنیدي، فھد عبدالعز   .١٨
جمعیѧѧة التربیѧѧة الإسѧѧلامیة، اسѧѧترجع فѧѧي    : ، البحѧѧرین"العمѧѧل الخیѧѧري الخلیجѧѧي الرابѧѧع  "

-moltqa3.com/wp: ، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن٢٠/٦/٢٠١٤

content/uploads/2013/08/Snaidy.pdf  

ألفѧا  :  الثѧاني، الجیѧزة    الجѧزء . موسѧوعة تربیѧة الطفѧل     ). ٢٠١١. (السید، عبدالباسط محمد   .١٩
 .للنشر والتوزیع

إعѧѧداد كѧѧوادر للعمѧѧل فѧѧي : إدارة المؤسѧѧسات الاجتماعیѧة ). ٢٠٠٥. (الѧسید، ھالѧѧة مѧѧصطفى  .٢٠
 .المكتب الجامعي الحدیث: الإسكندریة. المنظمات غیر الحكومیة

. كیѧѧف نتعامѧѧل مѧѧع الإعѧѧلام؟ : التربیѧѧة الإعلامیѧѧة). ٢٠١٠. (الѧѧشمیمري، فھѧѧد عبѧѧدالرحمن  .٢١

 .كتبة الملك فھد الوطنیةم: الریاض

العمل التطوعي وعلاقتھ بѧأمن المجتمѧع دراسѧة      ). ٢٠٠٦. (الشھراني، معلوي بن عبداالله    .٢٢
. مطبقة على العاملین في مجال العمل التطѧوعي فѧي المؤسѧسات الخیریѧة بمدینѧة الریѧاض          

ة جامعѧة نѧایف العربیѧة للعلѧوم الأمنیѧة، كلیѧ      : المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة    . رسالة ماجѧستیر  
 .الدراسات العلیا

. دور الاتصال المباشر في تنمیو الوعي بقضایا المرأة). ٢٠٠٨. (الصدیق، أسماء أبو بكر .٢٣

 .جامعة القاھرة، كلیة الإعلام: القاھرة. رسالة ماجستیر

الملتقѧى الأول  . "الجھѧود التطوعیѧة وسѧبل تنظیمھѧا وتفعیلھѧا         ). ٢٠٠٢. (الصغیر، صѧالح   .٢٤
جامعة الملك سعود، ص ص : ، الریاض" العربیة السعودیةللجمعیات الخیریة في المملكة

٢٧ -١. 
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٢٢٥ 

التخطیط الإعلامي ودوره في مواجھة الكѧوارث    ). ٢٠٠٤. (الضویحي، عبدالعزیز سلطان   .٢٥
جامعѧѧة نѧѧایف العربیѧѧة للعلѧѧوم    : المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة  . رسѧѧالة ماجѧѧستیر . والأزمѧѧات

 .الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا

أسѧѧالیب تنمیѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي لѧѧدى طѧѧلاب المرحلѧѧة    ). ٢٠١٢. (عبѧѧداهللالعبیѧѧد، إبѧѧراھیم  .٢٦
العمѧل التطѧوعي   "النѧدوة العلمیѧة   . صѧیغة مقترحѧة  : الجامعیѧة بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة    

 .١٠٢٠ -٩٤٩جامعة أم القرى، ص ص : ، مكة المكرمة"وآفاق المستقبل

.  النظریѧѧة والتطبیѧѧق  العلاقѧѧات العامѧѧة  ). ٢٠٠٤. (العوضѧѧي، عѧѧادل بѧѧن عبѧѧداالله وآخѧѧرون     .٢٧
 .الشركة العربیة الكویتیة: الكویت

التوافѧѧѧق والتنѧѧѧافر بѧѧѧین الإعѧѧѧلام التقلیѧѧѧدي والإعѧѧѧلام   ). ٢٠١٢. (الغامѧѧѧدي، قینѧѧѧان عبѧѧѧداالله  .٢٨

جامعѧة الأمیѧر نѧایف    : ، الریѧاض "الإعلام والأمѧن الإلكترونѧي    "الندوة العلمیة   . الإلكتروني
 :من ،١٦/٥/٢٠١٥استرجع في العربیة للعلوم الأمنیة،

http://arabsi.org/attachments/article/4372/%D8%A7%D9%84%D8%A  

المѧѧؤتمر . "العمѧѧل التطѧѧوعي وسѧѧُبل تحفیѧѧز أبناؤنѧѧا نحѧѧوه ). ٢٠٠٧. (القثمѧѧي، حѧѧسن عمѧѧر .٢٩
جمعیѧѧة الھѧѧلال الأحمѧѧر الѧѧسعودي، اسѧѧترجع فѧѧѧي      : ، الریѧѧاض "الѧѧسعودي الثѧѧاني للتطѧѧوع   

 : ، من٢٢/٦/٢٠١٥

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_res&r_id=68&t
opic_id=1875  

تصور تخطیطي لمواجھة معوقات مشاركة الشباب ). ٢٠١٢. (القصاص، یاسر عبدالفتاح .٣٠

دراسة مطبقة على طلاب جامعة الإمѧام محمѧد بѧن      : الجامعي السعودي في العمل التطوعي    
، مكة " وآفاق المستقبلالعمل التطوعي"الندوة العلمیة . سعود الإسلامیة بمدینة الریاض 

 .١٤٧٠ -١٣٦٥جامعة أم القرى، ص ص : المكرمة
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٢٢٦  

مѧѧدى إدراك طالبѧѧات الدراسѧѧات العلیѧѧا بجامعѧѧة أم القѧѧرى   ). ٢٠١٠. (المѧѧالكي، سѧѧمر محمѧѧد .٣١
. رسѧالة ماجѧستیر  . دراسة تحلیلیة: لمجالات العمل التطوعي للمرأة في المجتمع السعودي  

 .رى، كلیة التربیةجامعة أم الق: المملكة العربیة السعودیة

النѧدوة  . دوافѧع المѧرأة فѧي العمѧل التطѧوعي      ). ٢٠١٢. (المبارك، نجلاء بنت حمد بѧن علѧي        .٣٢
جامعѧѧة أم القѧѧرى، ص ص : ، مكѧѧة المكرمѧѧة"العمѧѧل التطѧѧوعي وآفѧѧاق المѧѧستقبل "العلمیѧѧة 

٥٧٠ -٥١٥. 

. أثѧر الإعѧلام العربѧي علѧى نѧشأة الطفѧل وعلاقتѧھ بالأسѧرة        ). ٢٠١٠. (المطیري، معѧصومة   .٣٣
معھѧѧد : ، الدوحѧѧة"نحѧѧو أدوار جدیѧѧدة للإعѧلام الأسѧѧري : الأسѧѧرة والإعѧѧلام العربѧي "تمر مѧؤ 

 - ٢الدوحة الدولي لدراسات الأسرة والتنمیة والمجلس العربي للطفولة والتنمیة ، ص ص 

٢١. 

مؤتمر . الإعلام وتنمیة الوعي بالعمل التطوعي). ٢٠٠٠. (المقوشي، عبدالعزیز بن علي    .٣٤
أكادیمیة نایف : ، الریاض)ب(، الجزء الأول "العربي الوطن في منوالأ التطوعي العمل" 

 .٢٩ -١العربیة للعلوم الأمنیة، ص ص 

دور قنوات الاتصال الدینیة المتخصصة فѧي تفعیѧل   ). ٢٠١٠. (المھدي، سھى عبدالرحمن   .٣٥
. دراسѧة مѧسحیة  : أنشطة العمل التطوعي وأنشطة التنمیة البشریة فѧي المجتمѧع المѧصري       

 . جامعة عین شمس، كلیة الآداب: القاھرة. اهرسالة دكتور

واقѧѧع العمѧل التطѧѧوعي  ). ٢٠١٣. (الوصѧیفي، ختѧام یوسѧѧف ومیѧســون محمــѧѧـد النّباھیـѧـن     .٣٦
ع قѧ الوا: طلبة الجامعات"مؤتمر . صرةالشبابي الخاص في ظل التداعیات المجتمعیة المعا     

 .٢٠٦ -١٧٣الجامعة الإسلامیة، ص ص : ، غزة"والآمال

وسѧبل   التطѧوعي  العمѧل  تѧرك  إلѧى  المؤدیѧة  العوامѧل ). ٢٠١٢. (ى بѧن ابѧراھیم  الیحیى، یحی .٣٧
، "العمѧل التطѧوعي وآفѧاق المѧستقبل    "الندوة العلمیѧة   . التسرب من المتطوع على الحفاظ

 .١٤٨٦ -١٤٧١جامعة أم القرى، ص ص : مكة المكرمة
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٢٢٧ 

للتنمیѧѧة مركѧѧز الرایѧѧة  : جѧѧدة. ثقافѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي  ). ٢٠٠٥. (الیوسѧѧف، عبѧѧداالله أحمѧѧد  .٣٨
 .الفكریة

أطیѧѧاف للنѧѧشر  : القطیѧѧف. أفكѧѧار فѧѧي العمѧѧل التطѧѧوعي  ). ٢٠١١. (الیوسѧѧف، عبѧѧداالله أحمѧѧد  .٣٩

 .والتوزیع

النѧѧدوة . العمѧل التطѧѧوعي وأثѧره علѧѧى الفѧرد والمجتمѧѧع   ). ٢٠١٢. (باشѧا، عѧѧدنان بѧن خلیѧѧل   .٤٠
جامعѧѧة أم القѧѧرى، ص ص : ، مكѧѧة المكرمѧѧة"العمѧѧل التطѧѧوعي وآفѧѧاق المѧѧستقبل "العلمیѧѧة 

٢٤٧ -١٩٣. 

تفعیѧل الجمعیѧات الخیریѧة التطوعیѧة فѧي ضѧوء سیاسѧات        ). ٢٠٠٥. (بركات، وجدي محمد   .٤١
المѧѧؤتمر العلمѧѧي الثѧѧامن عѧѧشر بعنѧѧوان   . الإصѧѧلاح الاجتمѧѧاعي بѧѧالمجتمع العربѧѧي المعاصѧѧر 

جامعѧة  : ، القѧاھرة "الخدمة الاجتماعیة وقضایا الإصѧلاح فѧي المجتمѧع العربѧي المعاصѧر            "
 :  ، مѧѧѧن١٤/٣/٢٠١٥، اسѧѧترجع فѧѧي   ٦٠ -٢یѧѧѧة، ص حلѧѧوان، كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماع   

https://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/.../files/.../stu6.pdf 

 دار :المجلѧѧѧد الرابѧѧѧع، القѧѧѧاھرة . لѧѧѧسان العѧѧѧرب). ٢٠٠٠. (بѧѧѧن منظѧѧѧور، محمѧѧѧد بѧѧѧن مكѧѧѧرم  .٤٢
 .المعارف

اتفاقیѧѧة حقѧѧوق الطفѧѧل،   ). ٢٠٠٨. (تقریѧѧر مفوضѧѧیة الأمѧѧم المتحѧѧدة للجنѧѧة حقѧѧوق الطفѧѧل       .٤٣

 : ، من٢٤/٦/٢٠١٥استرجع في 

https://www1.umn.edu/humanrts/arabic/CRC138.pdf  

قیم عالمیة من أجل الرفاه العالمي، استرجع فѧي  ). ٢٠١١. (تقریر حالة التطوع في العالم    .٤٤

 : ، من٣/٧/٢٠١٥

www.unv.org/fileadmin/.../SWVR%20Overview%20%5BArabic%5
D.pd... 
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٢٢٨  

 المؤسسات والجمعیات الأھلیة وعلاقتھا وسائل الاتصال في). ٢٠١٢. (جلال، رانیا مندوه .٤٥
جامعѧѧة عѧѧین : القѧѧاھرة. رسѧѧالة دكتѧѧوراه. باتجاھѧѧات المѧѧراھقین نحѧѧو قѧѧیم المجتمѧѧع المѧѧدني 

 .شمس، معھد الدراسات العلیا للطفولة

التغطیѧة التلیفزیونیѧة والѧѧصحفیة للقѧضایا العامѧة فѧѧي     ). ٢٠٠٣. (حامѧد، شѧیماء ذو الفقѧѧار   .٤٦
: القѧاھرة . رسѧالة دكتѧوراه  . الرأي العام نحو ھذه القضایامصر وعلاقتھا بتشكیل اتجاھات     

 .جامعة القاھرة، كلیة الإعلام

عѧѧالم : ، القѧѧاھرة٣ط. الأسѧѧس والمبѧѧادئ: بحѧѧوث الإعѧلام ). ١٩٩٩. (حѧسین، سѧѧمیر محمѧѧد  .٤٧
  .الكتب

: دور الوالѧѧدین فѧѧي تكѧѧوین الشخѧѧصیة الاجتماعیѧѧة عنѧѧد الأبنѧѧاء ). ٢٠١١. (حѧѧلاوة، باسѧѧمة .٤٨

، ص )٢٧(، المجلѧد  )٤+٣(مجلة جامعѧة دمѧشق، العѧدد     . مدینة دمشق دراسة میدانیة في    
 .١٠٩ -٧١ص

دور وسѧائل الإعѧلام فѧي تѧشكیل     ). ٢٠١٠. (حلس، موسى عبدالرحیم وناصر علѧي مھѧدي      .٤٩

، المجلѧد  )٢(سلѧسلة العلѧوم الإنѧسانیة، العѧدد     . الوعي الاجتماعي لѧدى الѧشباب الفلѧسطیني    
 .١٨٠ - ١٣٥، جامعة الأزھر بغزه، ص ص )١٢(

دور الأسرة في تنمیѧة قѧیم المواطنѧة لѧدى الѧشباب فѧي       ). ٢٠٠٨. (حمدان، سعید بن ناصر    .٥٠

الأسѧѧѧرة الѧѧѧسعودیة والتغیѧѧѧرات "الѧѧѧسجل العلمѧѧѧي للملتقѧѧѧى العلمѧѧѧي . ظѧѧѧل تحѧѧѧدیات العولمѧѧѧة
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الجمعیة : ، المملكة العربیة السعودیة"المعاصرة

 .السعودیة لعلم الاجتماع

: الأردن. وسائل الإعѧلام والطفولѧة  ). ٢٠٠٦. (حوامدة، باسم علي وشاھر ذیب أبو شریخ   .٥١
 . دار جریر

دراسѧѧة تأصѧѧیلیة   : الارتقѧѧاء بالعمѧѧل التطѧѧوعي  ). ٢٠١٢. (خطیѧѧب، عبѧѧدالقادر بѧѧن یاسѧѧین    .٥٢

جامعѧѧة أم : ، مكѧѧة المكرمѧѧة"العمѧѧل التطѧѧوعي وآفѧѧاق المѧѧستقبل "النѧѧدوة العلمیѧѧة . تطبیقیѧѧة
 .١٥٩ -١٠٩القرى، ص ص 
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٢٢٩ 

 مجتمعیѧة   شѧراكة :الخیѧري  والعمѧل  الغربیѧة  الجامعѧات ). ٢٠١٣. (خفѧاجي، ریھѧام أحمѧد    .٥٣
، "العربѧي   العѧالم  فѧي  المدنیѧة  والمѧشاركة  الاجتمѧاعي  العطѧاء "مѧؤتمر  . مستفادة ودروس

 .١١٠ -٩٧تونس، ص ص 

بحѧث مقѧدم إلѧى مؤسѧسة     . الѧشباب والعمѧل التطѧوعي فѧي فلѧسطین     ). ٢٠٠٦. (رحال، عمر  .٥٤
 :، من١٩/١/٢٠١٥غاثة والتنمیة، استرجع في الحیاة للإ

 www.shams-pal.org/pages/arabic/researches/yathandwork.pdf  

دور الѧѧѧشراكة المجتمعیѧѧѧة بѧѧѧین الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة ). ٢٠١٤. (سѧѧلطان، غѧѧѧادة سѧѧѧید أحمѧѧѧد  .٥٥
. رسالة ماجستیر. والمدارس في تدعیم ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب المرحلة الثانویة   

 .جامعة أسیوط، كلیة الخدمة الاجتماعیة: وطأسی

العمل التطوعي من منظѧور  ). ٢٠١٣. (شاھین، محمد عبد الفتاح وإسماعیل محمد شندي  .٥٦
جامعة القدس : ، رام االله"واقع واحتیاجات: العمل التطوعي في فلسطین"مؤتمر . إسلامي

 : ، من١٩/١/٢٠١٥، استرجع في ٢٤ -١المفتوحة، ص ص 

www.qou.edu/arabic/.../researchersPages/ismailShindi/ismailShindi2
9.pdf 

دور مراكز الإعلام في تنمیة الوعي بقضایا البیئة في   ). ٢٠٠٧. (شمیس، مروة مصطفى   .٥٧

جامعѧѧة : الإسѧѧكندریة. رسѧѧالة ماجѧѧستیر. الإسѧѧكندریةدراسѧѧة وصѧѧفیة فѧѧي محافظѧѧة  : مѧѧصر
 .الإسكندریة، كلیة الآداب

  الأبعѧѧѧاد الاجتماعیѧѧѧة للعمѧѧѧل التطѧѧѧوعي ودورھѧѧѧا  ). ٢٠١٢. (شѧѧѧومان، إیمѧѧѧان حѧѧѧسن جѧѧѧابر  .٥٨

  . فѧѧي عملیѧѧة التماسѧѧك الاجتمѧѧاعي فѧѧي المجتمѧѧع الѧѧسعودي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر سوسѧѧیولوجیة    
جامعѧة أم القѧرى، ص   : ، مكѧة المكرمѧة   "لالعمل التطوعي وآفاق المستقب   "الندوة العلمیة   

 .  ٨٦ -٥ص 

مكتبѧѧة : ، القѧѧاھرة٣ط. وسѧѧائل الإعѧѧلام والتنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة  ). ١٩٩٥. (طلعѧѧت، شѧѧاھیناز .٥٩
 .الانجلو مصریة
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٢٣٠  

الاتجاھات الوالدیة في التنشئة الاجتماعیة للناشئین كما یدركھا ). ٢٠١٠. (عابدین، محمد .٦٠
المجلة الأردنیة في العلوم . فلسطین/ ضفة الغربیةطلبة الصف الثاني الثانوي في جنوب ال

 .     ١٤٦- ١٢٩، ص ص)٦(، المجلد )٢(التربویة، العدد 

دار المعرفѧة  : الإسѧكندریة . العمل التطوعي بین الواقع والمѧأمول   ). ٢٠١٣. (عباس، منال  .٦١
 .الجامعیة

 القѧیم  القنѧوات الفѧضائیة وتأثیرھѧا علѧى تغیѧر أنѧساق        ). ٢٠١٠. (عبدالحمید، خالѧد عѧوض     .٦٢

: القѧاھرة . رسالة ماجѧستیر . الاجتماعیة وأنماط السلوك الاستھلاكي في المجتمع المصري   
 .جامعة عین شمس، معھد الدراسات والبحوث البیئیة

التعѧѧرض لمѧصادر الاتѧѧصال وعلاقتѧھ بتنمیѧѧة سѧѧلوك   ). ٢٠١٠. (عبѧدالرحیم، خالѧѧد فѧتح االله   .٦٣

جامعѧة عѧین   : القѧاھرة . ة ماجѧستیر رسѧال . دراسѧة تطبیقیѧة  : التطوع في البیئѧات العѧشوائیة    
 .شمس، معھد الدراسات والبحوث البیئیة

تѧأثیر الإطѧار الإعلامѧي فѧي معالجѧة الѧصحف المحلیѧة        ). ٢٠٠٩. (عبدالشافي، مѧؤمن جبѧر    .٦٤

جامعѧة عѧین شѧمس، كلیѧة     : القѧاھرة . رسѧالة دكتѧوراه  . المصریة لأزمѧات المجتمѧع المحلѧي      
 .التربیة النوعیة

اتجاھѧѧات الفتѧاة الجامعیѧѧة نحѧѧو  ). ٢٠١١. (إیمѧѧان محمѧѧد إلیѧاس عبѧدالعزیز محمѧѧد، نادیѧة و   .٦٥

مجلѧѧة  . العمѧѧل التطѧѧوعي فѧѧي المجتمѧѧع الѧѧسعودي ودور الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧي تنمیتھѧѧا        
، جامعѧѧة  )٩(، الجѧѧزء )٣٠(دراسѧѧات فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة والعلѧѧوم الإنѧѧسانیة، العѧѧدد       

 .٤١٩٢ - ٤١٠٩حلوان، ص ص 

العمѧѧل "النѧѧدوة العلمیѧѧة . مѧѧل التطѧѧوعي تأصѧѧیلھ وأبعѧѧاده الع). ٢٠١٢. (عبѧѧدالكریم، لؤلѧѧؤه .٦٦
 .٤١٠ -٣٢٣جامعة أم القرى، ص ص : ، مكة المكرمة"التطوعي وآفاق المستقبل

 الأمѧن  تحقیѧق  فѧي  التطوعیѧة  الجمعیѧات  إسѧھامات ). ٢٠٠٠. (عبѧداللطیف، رشѧاد أحمѧد    .٦٧

: ریѧاض ، ال"العربѧي  الѧوطن  فѧي  والأمѧن  التطѧوعي  العمѧل "مѧؤتمر  . بѧالمجتمع  الاجتمѧاعي 
 .٣٧ -١، ص ص )١/أ(أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الجزء الثاني 
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دور الحملات الإعلامیة المقدمة بѧالقنوات الفѧضائیة   ). ٢٠١٣. (عبدالمحسن، إیمان فتحي   .٦٨
جامعѧة عѧین   : القѧاھرة . رسѧالة دكتѧوراه  . في توعیة الѧشباب الجѧامعي بالقѧضایا المجتمعیѧة        

 .ا للطفولةشمس، معھد الدراسات العلی

المѧؤتمر  . تѧساؤلات ومنطلقѧات  : التربیة الوجدانیѧة للأطفѧال    ). ٢٠٠٦. (عبدالوھاب، سمیر  .٦٩
كلیѧة ریѧاض الأطفѧال    : ، القѧاھرة "التربیة الوجدانیة للطفѧل "السنوي لكلیة ریاض الأطفال    

 .٥٠ -٣٥بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفیة، ص ص 

علامیѧѧѧة للأزمѧѧѧات وتأثیراتھѧѧѧا المعرفیѧѧѧة   المعالجѧѧѧة الإ). ٢٠٠٩. (عثمѧѧѧان، سѧѧѧمر إبѧѧѧراھیم  .٧٠
جامعѧة عѧین شѧمس، معھѧد       : القѧاھرة . رسѧالة دكتѧوراه   . والوجدانیة على الѧشباب الجѧامعي     

 .الدراسات العلیا للطفولة

. نحѧѧو فكѧѧر إعلامѧѧي متمیѧѧز : دراسѧѧات فѧѧي نظریѧѧة الاتѧѧصال ). ٢٠٠٤. (عѧѧزي، عبѧѧدالرحمن .٧١
 .مركز دراسات الوحدة العربیة: بیروت

: الاتجاھѧѧѧات الحدیثѧѧѧة لتنظѧѧѧیم وإدارة العمѧѧѧل التطѧѧѧوعي   ). ٢٠١٢. (دعفیѧѧѧف، سѧѧѧعاد عبѧѧѧو   .٧٢

الندوة العلمیة . مقترحات للتطبیق في القطاع النسائي التطوعي بالمملكة العربیة السعودیة
 -١٢٠٥جامعѧة أم القѧѧرى، ص ص  : ، مكѧة المكرمѧѧة "العمѧل التطѧوعي وآفѧѧاق المѧستقبل   "

١٢٣٦  . 

: الإسѧكندریة . لتطѧوعي فѧي المؤسѧسات الریاضѧیة       العمѧل ا  ). ٢٠١٣. (عنتر، محمد عبداالله   .٧٣
 .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر

الوظیفة التربویة للأسѧرة المѧسلمة فѧي العѧالم المعاصѧر       ). ٢٠١٣. (فوارس، ھیفاء فیاض   .٧٤

، )٣(مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، العدد ". رؤیة تحلیلیة نقدیة"
 .٣٠٥ -٢٧٧، ص ص)٢١(المجلد 

ملامѧح الواقѧع وتوجѧھ نحѧو     "حالة التطѧوع فѧي المنطقѧة العربیѧة     ). ٢٠١٢. (قندیل، أماني  .٧٥

 .الشبكة العربیة للمنظمات الأھلیة: القاھرة. ملخص تنفیذي" المستقبل
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٢٣٢  

بعѧض جوانѧب الانتمѧاء التѧي تعكѧسھا بعѧض وسѧѧائل       ). ٢٠٠٥. (كѧرم الѧدین، أمیѧرة عثمѧان     .٧٦
جامعѧة عѧѧین شѧمس، معھѧѧد   : القѧاھرة . ماجѧѧستیررسѧالة  . الإعѧلام المقدمѧة للطفѧѧل المѧصري   

 .الدراسات العلیا للطفولة

 للإعѧداد  المتѧوفرة اللازمѧة   الإرشѧادیة  الأدلѧة  أھѧم ). ٢٠٠٤. (كرم الدین، لیلى أحمد الѧسید  .٧٧
، الجѧزء الثѧاني،   "أرشѧد  أجѧل مجتمѧع   راشѧدة مѧن   والدیѧة  نحѧو " النѧدوة العلمیѧة   . للوالدیѧة 
 -٤٦١قѧѧاھرة وكلیѧѧة التربیѧѧة بѧѧسوھاج، ص ص     مركѧѧز الدراسѧѧات المعرفیѧѧة بال   : سѧѧوھاج

٥٢٠. 

علاقة أسالیب التنشئة داخل الأسرة بتوافق التلمیذ ). ٢٠١٣. (لبوز، عبداالله وعمر حجاج   .٧٨
، "الاتѧѧصال وجѧѧودة الحیѧѧاة فѧѧي الأسѧѧرة   "الملتقѧѧى الѧѧوطني الثالѧѧث حѧѧول   . داخѧѧل المدرسѧѧة 

 -١جتماعیѧة، ص ص  جامعة قاصѧدي مربѧاح ورقلѧة، كلیѧة العلѧوم الإنѧسانیة والا        : الجزائر
٥٣. 

 .دار التحریر للطبع والنشر: القاھرة. المعجم الوجیز). ١٩٨٩. (مجمع اللغة العربیة .٧٩

المكتѧѧѧب : الإسѧѧكندریة . الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة النѧѧѧسائیة  ). ٢٠٠٨. (محمѧѧد، محمѧѧد عبѧѧѧدالفتاح   .٨٠
 .الجامعي الحدیث

فѧي الفتѧرة   دراسة تربویة نفѧسیة  : (سیكولوجیة الطفولة). ٢٠٠٥. (مختار، وفیق صفوت  .٨١

 .دار غریب للطباعة والنشر: القاھرة). من عامین إلى إثنى عشر عاماً

. تفعیѧѧѧل دور المنظمѧѧѧات التطوعیѧѧѧة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع ). ٢٠٠١. (مركѧѧѧز البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات  .٨٢
 : ، من٢٩/٦/٢٠١٥المؤتمر السعودي الثاني للتطوع ، الریاض، استرجع في 

jeg.org.sa/data/modules/contents/uploads/infopdf/613.pdf 

أثѧر اسѧتخدام وسѧائل الاتѧصال الحدیثѧة فѧي تكѧوین الѧرأي         ). ٢٠٠٦. (مسعد، إینѧاس محمѧد    .٨٣
جامعѧѧة القѧѧاھرة، كلیѧѧة : القѧѧاھرة. رسѧѧالة ماجѧѧستیر. العѧѧام المѧѧصري تجѧѧاه القѧѧضایا الدولیѧѧة 

 .الإعلام
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 المملكة العربیة في التطوعي العمل واقع). ٢٠٠٦. (عبدالحمید عامر بن مظاھري، محمد .٨٤
مجلة العلوم التربویة، . نقدیة دراسة وصفیة: لتنمیتھ المأمول الإعلامي عودیة والدورالس

 .٢١٩ -١٨٩، جامعة طیبة، ص ص)٤(العدد 

جمعیة : القاھرة. أھمیة العلاقات العامة لنجاح الجمعیات الأھلیة). ٢٠٠٦. (نبوي، جیھان .٨٥
 .مصر المحروسة

عѧزوف الѧشباب الجѧامعي عѧن العمѧل       أسѧباب   ). ٢٠١٣. (نجم، منور عدنان وإیمان عدنان     .٨٦

، "طلبة الجامعѧات الواقѧع والآمѧال   "المؤتمر الدولي الأول لعمادة شئون الطلبة  . التطوعي
 .٢٣٩ -٢٠٧الجامعة الإسلامیة، ص ص : فلسطین

مѧѧدى ممارسѧѧة المѧѧرأة الѧѧسعودیة للعمѧѧل التطѧѧوعي  ). ٢٠١٢. (نیѧѧاز، حیѧѧاة بنѧѧت عبѧѧدالعزیز .٨٧

النѧѧدوة . دراسѧѧة فѧѧي ضѧѧوء التربیѧѧة الإسѧѧلامیة   : رافیѧѧةوعلاقتھѧѧا بѧѧبعض المتغیѧѧرات الدیمغ  
جامعѧѧة أم القѧѧرى، ص ص : ، مكѧѧة المكرمѧѧة"العمѧѧل التطѧѧوعي وآفѧѧاق المѧѧستقبل "العلمیѧѧة 
١١٠٤ -١٠٢٣.  
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