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 الهوية الرقمية ) النشأة والتعريف والمعايير الفنية (

 

 إعداد

 ليلى يوسف محمد صلى

 .د  أحمد عباده العربىأ

 جامعة طنطا –كلٌة الآداب  استاذ المكتبات والمعلومات ووكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم والطلاب

 

 المستخلص:

فظهرت أوعٌة معلومات وخدمات لم ٌكن أصبح التقدم فى التكنولوجٌا ٌتخلل جوانب الحٌاة الٌومٌة، 

من الممكن تخٌلها فى عصر ماقبل التكنولوجٌا، بفضل التكنولوجٌا الجدٌدة والمتطورة ٌعمل العالم 

كقرٌة عالمٌة واحدة، تتعامل فٌها المجتمعات بشكل دائم مع ملاٌٌن المعاملات المختلفة والمتعددة عبر 

اً، ومن هنا أصبح لزاماً إنشاء هوٌات على الإنترنت للمساعدة الإنترنت العابر للحدود الجغرافٌة ٌومٌ

فى تدفق المعاملات حٌث ٌمٌل العالم إلى التحول الرقمى للإستفادة من المعلومات المتاحة فى جمٌع 

 أنحاء العالم فى أى وقت وأى مكان.

المعلومات فى كما رصدت الدراسة التطورات الحدٌثة التى تواجه المستفٌدٌن والمكتبات ومؤسسات 

تعاملهم مع البٌانات الهائلة الحجم البالغة التعقٌد، وكذلك العاملٌن بالمكتبات الرقمٌة من خلال دراسة 

هوٌتهم الرقمٌة، ومدى تأثٌرها فى الحصول على البٌانات بالنسبة للمستفٌدٌن وتأثٌرها أٌضا على 

النسبة للعاملٌن، فالهوٌة الرقمٌة متغٌرة عملٌة اتاحة بٌانات أوعٌة المعلومات على المكتبة الرقمٌة ب

وغٌر ثابتة بالنسبة للمستفٌدٌن بعضهم البعض، وبٌن العاملٌن بالمكتبات الرقمٌة أٌضا بعضهم البعض، 

 وتأثٌر الهوٌة الرقمٌة فى المشكلات والمعوقات التى تواجههم، وكٌفٌة الحفاظ على الخصوصٌة.

المعرفة المصرى وجد أنهم ٌتفاوتوا فى الوفاء باحتٌاجات  ومن خلال العمل على نظام المستقبل وبنك

المستفٌدٌن وكذلك العاملٌن علٌهم من حٌث إختلاف فى الهوٌة الرقمٌة الممنوحة للمستفٌدٌن، ومن هنا 

كان التفاوت فى إتاحة المعلومات، والحصول علٌها من حٌث الكم بل والكٌف، وأٌضاً دراسة تأثٌر 

للعاملٌن على نظام المستقبل فى إدخالهم لبٌانات أوعٌة المعلومات الموجودة  إختلاف الهوٌة الرقمٌة

بمكتباتهم لإتاحتها على النظام وكذلك الأخطاء والمشكلات التى تواجههم عند التسجٌل للباحثٌن على 

 بنك المعرفة المصرى.

 .المكتبات ، الثقافة الرقمٌة ،الهوٌة الرقمٌة  ،: الهوٌة   تاحيةلإفتالكلمات ا
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 : تمهيد

التطور التكنولوجً الذى ٌعٌشه العالم الٌوم والتحولات الناجمة عن الإستخدام الواسع للإنترنت، 

 (1وتزاٌد وسائل الإتصال الجدٌدة،)

ومن مزاٌا التقدم فى التكنولوجٌا الذى ٌتخلل جوانب الحٌاة الٌومٌة، ظهرت أوعٌة معلومات وخدمات 

فى عصر ماقبل التكنولوجٌا، بفضل التكنولوجٌا الجدٌدة والمتطورة ٌعمل  لم ٌكن من الممكن تخٌلها

العالم كقرٌة عالمٌة واحدة، تتعامل فٌها المجتمعات بشكل دائم مع ملاٌٌن المعاملات المختلفة والمتعددة 

عبر الإنترنت العابر للحدود الجغرافٌة ٌومٌاً، ومن هنا أصبح لزاماً إنشاء هوٌات على الإنترنت 

لمساعدة فى تدفق المعاملات حٌث ٌمٌل العالم إلى التحول الرقمى للإستفادة من المعلومات المتاحة ل

 .فى جمٌع أنحاء العالم فى أى وقت وأى مكان

نشهد حالٌاً ثورة هائلة من التطور التكنولوجى والمعلومات الرقمٌة، حٌث أصبحت التقنٌة الرقمٌة 

ة لما تقدمه من تٌسٌر وتسهٌل لها، وسرعة وسهولة التواصل مع جزء لاٌتجزاء من نسٌج حٌاتنا الٌومٌ

الأخرٌن بل والحصول على مصادر المعلومات المختلفة إن ثورة المعلومات والتكنولوجٌا التى نعٌشها 

  (2تحمل الكثٌر من الإٌجابٌات للفرد والمجتمع.)

الأهمٌة على الافراد أكثر من أى ان أبرز ماٌشغل المجتمع هى التقنٌات الرقمٌة فهى لها تأثٌر بالغ 

وقت مضى، ٌوماً بعد ٌوم ٌزداد الإعتماد على التقنٌات الحدٌثة من تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات، 

 (3فهى عامل نمو وقوة لأى دولة تقدم إنجازات وإكتشافات علمٌة حدٌثة.)

تى ٌجب التعرف علٌها عند الهوٌة الرقمٌة مصطلح ٌرتبط بالعدٌد والعدٌد من الموضوعات الأخرى ال

 .الحدٌث عن مفهوم الهوٌة الرقمٌة

 : الهوية الرقمية

  : مفهوم الهوية 

ٌعد مفهوم الهوٌة من المفاهٌم التى شغلت تفكٌر الكثٌر من الباحثٌن فى شتى المجالات اللغوٌة 

 .والفلسفٌة والعلمٌة والإجتماعٌة

لغوٌة هى كلمة مركبة من ضمٌر الغائب )هو( والٌاء الهوٌة فى اللغة العربٌة أو من ناحٌة الدلاله ال

 .وعلامة التأنٌث تعنى ذات الشىء بهذا المعنى، وهو مضاف إلٌه ٌاء النسبة تعنى الشىء المعنى

فإن الهوٌة هى الكٌان أو الوجود سواء للفرد أو المؤسسات وهى تقوم على المقومات والمواصفات 

 (4اله من الأخرٌن.)والخصائص لصاحب الهوٌة بعٌنه دون أمث

وقد ورد فى معجم الوسٌط أن )هوٌة( هى حقٌقة الشىء أو الشخص التى تمٌزه عن غٌره، وهى  

أٌضاً إحساس الفرد بنفسه وتفرده، وحفاظه على أفكاره فى مختلف المواقف التى ٌتعرض لها، 
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وتمٌزه عن  وسلوكه وقٌمته وتكامله، وهوٌة الإنسان هى صفاته الجوهرٌة وحقٌقته التى تصفه

 (5الأخرٌن.)

هى الخصائص التى تحدد من أو ماهو الشخص أو الشىء، وفى  (oxford) وفى معجم إكسفورد 

 (6مجمع اللغة تسمى أٌضاً  )) وحدة الذات ((.)

فى حضارتنا العربٌة والإسلامٌة معنى الهوٌة جوهر الشىء فهوٌة الإنسان هى جوهره فهى كالبصمه 

 (7بها عن غٌره وتتجدد فاعلٌتها ولاتتغٌر.)بالنسبة للإنسان ٌتمٌز 

لقد نشأ مفهوم الهوٌة أصلاً فى الفلسفة ومنذ أرسطو عرفت أنها بقاء الشىء أو الموضوع أو المفهوم 

على حاله، وهنا فالهوٌة معناها مٌتافٌزٌقى بحت لاٌمكن أن ٌوجد فى واقع متحول مكانٌاً وزمانٌاً، 

 (8ه الدائمة والممٌزة له بحٌث لاتخطئه العٌن.)وبالتالى فهوٌة الفرد مجموع سمات

مفهوم الهوٌة فى علم الإجتماع متعلق بتصور الأفراد وماٌعتقدون أنه مهم فى حٌاتهم، وفهمهم 

لأنفسهم، فالهوٌة بشكل عام متعددة الجوانب والخصائص المحددة التى لها الأولوٌة بالنسبة لهم مثل 

 (9الطبقات الاجتماعٌة.)النوع، الطابع الثقافى، التوجهات و

مفهوم الهوٌة فى معناها العام على الرغم من اختلاف التعرٌفات الخاصة بها هى تمٌز وخصوصٌة 

الفرد أو المؤسسة عن غٌرهم من حٌث الطابع الحضارى والثقافى والتراث والقٌم والمعتقدات الخاصه 

 (11بهم.)

المعاٌٌر التى ٌعرف بها الفرد، ومفهوم الهوٌة وٌعرف الٌكس مٌكشللى الهوٌة بأنها مفهوم ٌطلق على 

من المفاهٌم الأساسٌة التى تسجل حضورها فى شتى المجالات العلمٌة المختلفة وخاصة فى مجال 

العلوم الإنسانٌة ذات الطابع  الإجتماعى، فالهوٌة تتكون وتولد وتنمو وتتغٌر ولٌست ثابتة إلى الأبد، 

لمعنوٌة والنفسٌة  والمادٌة والإجتماعٌة تتمٌز بوحدتها التى تجعل فهى منظومة متكاملة من العناصر ا

 (11الشخص دون سواه .)

مفهوم الهوٌة ٌتداخل مع مفهوم أخر وهو الماهٌة وهو ٌعنى أن ٌكون الشىء نفسه ولٌس غٌره، فهو 

 (12متطابق.)

  : التعريف العلمى للهوية

عنها وتطوٌرها فى كل مجالات الحٌاة لخدمة  هو الوعى بالذات الحضارٌة والإعتزاز بها والإعلان

 .وتطوٌر الحٌاة الإنسانٌة

  : التعرٌف الإجرائى للهوٌة
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هو اتفاق مجموعه من الأشخاص أو البشر على معتقدات وعادات وتقالٌد وأفكار واحدة لتنظٌم حٌاتهم 

  (13الٌومٌة.)

ٌست ثابتة بل متغٌرة ومتجددة مما سبق نجد أن الهوٌة مكتسبة وخاصة بكل فرد دون الأخر، فهى ل

وتنمو نتٌجة تطور الفرد ومعارفه العامة وأفكاره ومكتسباته المادٌة والإجتماعٌة والنفسٌة  والتعلٌمٌة، 

التى تمٌزه عن غٌره من الأخرٌن، وٌنطبق ذلك أٌضاً على مجموعة من الأشخاص ٌمثلون جماعة 

  .عٌن أو منطقة جغرافٌة واحدةواحدة سواء دٌنٌة أو ثقافٌة أو إجتماعٌة أو وطن م

 : مفهوم الهوية الرقمية

الهوٌة الرقمٌة هى مجموعة من الصفات والرموز والدلالات التى ٌوظفها الفرد للتعرٌف بنفسه فى   

الفضاء الإفتراضى لٌتفاعل وٌتواصل بها مع الأخرٌن، مفهومنا الجدٌد على الإنترنت ٌعد أكثر تعقٌداً 

خصائص الشخصٌة الإلكترونٌة نوعاً وعدداً وكٌفاً من خلال التفاعل المتواصل وغموضاً حٌث تزداد 

فى أشكال تكنولوجٌة متنوعة، حٌث الهوٌة الرقمٌة فى الوسط الإلكترونى تجمع بٌن الحرف والحركة 

 والصورة وغٌرها مع تجاوز المكان

أطر فرعٌة كثٌرة منها والزمان فى حركة الفضاء الذى أتاح للفرد إطار واسع كبٌر ٌشتمل على  

الإطار الثقافى، والإطار الذاتى، والإطار الإجتماعى ٌنطلق من خلاله إلى العالم الإفتراضى بكل 

الإمكانٌات والطاقات الرقمٌة، فالهوٌة هى اسم فذ فى نظام ما، فالفرد ٌمتلك هوٌة مفردة فى نظام مفرد 

لأنظمة أصبح للفرد الواحد أكثر من هوٌة فى عدة خاصة به تتوافق مع انتمائه لهذا النظام، ومع تعدد ا

أنظمة بل وفى النظام الواحد أٌضاً، فطالب الجامعة ٌمكن أن ٌكون أٌضاً فى نفس الوقت أحد موظفٌها 

 (14وبالتالى ٌحصل على أكثر من هوٌة فى النظام ذاته.)

فى مجتمع إفتراضى  تكوٌن الهوٌة الرقمٌة ٌخضع للوائح المانح على الشبكة وهى هوٌة إفتراضٌة

تضم بٌانات ٌتواصل بها مع الأخرٌن وٌتفاعل بها سواء أشخاص أو مؤسسات أونظم، ومع انتشار 

الإنترنت ظهرت المجتمعات الإفتراضٌة وبرزت مشكلات خاصة بالتغٌٌر فى هوٌة الفرد من حٌث 

لٌست فى كل الأحٌان السن، الجنس، البٌانات الخاصة، وغٌرها، ومن هنا فالهوٌة الإفتراضٌة للفرد 

هوٌة حقٌقٌة، إلا إذا إرتبطت الهوٌة بالمؤسسات أو الهٌئات وغٌرها، الهوٌة الرقمٌة مطلوبة لوصف 

 (15كٌان ما فً العالم المادي فً نظام معلومات رقمً.)

تضاعف  وجود الأفراد فى البٌئة الإفتراضٌة أدى إلى العدٌد من التأثٌرات من جهات مختلفة، من 

خداماتهم ومن جهة أخرى ماتحمله من قٌود المكان والزمان، ولكنها لٌست متحررة من القٌود جهة إست

  الإجتماعٌة والثقافٌة والقانونٌة، فالأمر ٌزداد تعقٌداً مع إنحسار الفرق بٌن الهوٌة الشخصٌة

(Offline identity) والهوٌة الرقمٌة (Online identity).(16)  
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(، وعند 17بٌئته عن طرٌق انتمائه لمنظومة معٌنة تربطه بالأخر ومتجددة)الهوٌة هى تفاعل الفرد و 

محاكاة هذه الهوٌة داخل نظام رقمى )حاسوبى( فهى هوٌة رقمٌة، الهوٌة الرقمٌة مثل الرخصة 

الإلكترونٌة التى  تثبت هوٌتك، عادةً ما تحتوي الهوٌة الرقمٌة على اسمك، وبرٌدك الإلكترونً، واسم 

 (18أصدرتها، ورقم تسلسلى، وتارٌخ انتهاء صلاحٌتها. ) الشركة التً

إستناداً إلى ماسبق فإن الهوٌة الرقمٌة هى وسٌلة إلكترونٌة لتعرٌف شخص ما ٌستطٌع من خلالها 

التعامل مع الأخرٌن سواء أفراد أو مؤسسات موجودة فى العالم الإفتراضى عن طرٌق الإنترنت، 

 بإستخدام التقنٌات المتطورة،

حصول على معلومات خاصة بشخص أو مكان أو فترة زمنٌة محددة، وللتواصل الإجتماعى أو لل 

العاب أو أبحاث علمٌة وغٌرها من معلومات وموضوعات متعددة فى مختلف المجالات ٌمكن 

الحصول علٌها فى أى وقت وفى أى مكان وتتمٌز بالتحدٌث والتجدٌد المستمر وٌمكن التعرف علٌها 

  .نات الثقافٌة والإجتماعٌة والسٌاسٌةمن خلال المكو

 : نشأة الهوية الرقمية

بدأ الإهتمام بالهوٌة فى منطقتنا العربٌة فى مطلع الستٌنات من القرن الماضى نتٌجة الصراع الثقافى 

بٌن الدول فى العدٌد من المجالات خاصة العلمٌة، حٌث أصبحت الهوٌة شعاراً وطنٌاً، حتى أن ألفرد 

رأى أن مفهوم الهوٌة حظى فى دراسته بالإهتمام والتضخم دون  Alfred Grosserكروسر

 (19مصطلحات أخرى.)

ظهرت الحاجة إلى الهوٌة الرقمٌة مع وجود ثورة المعلومات وتزاٌد توظٌف تقنٌات الإتصال 

غة والتكنولوجٌا دون حدود للزمان أو المكان، حٌث تتخطى الأفكار الحدود الجغرافٌة وحدود االل

والدٌن عن طرٌق الإتصال  لبناء منظومة عقلٌة، لخلق علاقة منظمة بٌن الإنسان والمعلومات 

وبأشكال عدٌدة تتاح  من خلالها المعلومات، حٌث كانت الضرورة  لوجود هوٌة رقمٌة سواء 

للأشخاص أو المؤسسات، ومن هنا نشأت الهوٌة الرقمٌة فى القرن الواحد والعشرٌن نتٌجة للنمو 

هائل فى حجم المعلومات وسرعة انتشارها، حٌث فتح الإنترنت مجالات فسٌحة أمام الهوٌة الرقمٌة ال

للحصول على المعلومات بسهولة وسرعة دون تحدٌد كم المعلومات المتاحة أو وقت ومكان الحصول 

 (21علٌها.)

المعلومات ونقلها  ظهرت خلال عقد الثمانٌنات من القرن الماضى تكنولوجٌا حدٌثة تعمل على معالجة

بإستخدام نظام رقمى، حٌث ٌتم تحوٌل النصوص أو الأرقام أو الصور أو الأصوات إلى موجات 

 (21كهربٌة رقمٌة، وتسمى هذه العملٌة بالترقٌم، حٌث التعامل مع المعلومات على أساس رقمى.)
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 : انواع الهوية الرقمية

تها ومبادلاتها من خلال رصد السمات المشتركة الهوٌة تصنٌف تستخدمه المجموعات لتنظٌم  معاملا

بٌن مجموعة أفراد التى تثبت  تمٌٌزهم عن غٌرهم مع الحفاظ على هذا التمٌٌز، و بالتالى فالهوٌة 

الرقمٌة لها أنواع تتحدد تبعاً لكل ما ٌمٌز المجموعة، وهى : هوٌة فردٌة، هوٌة مهنٌة، هوٌة 

 .ثقافٌة إجتماعٌة، وهوٌة قومٌة أو وطنٌة، هوٌة

 

 : الهوية الفردية

وهى خاصة بالفرد للدخول إلى أى نظام للحصول على المعلومات التى ٌحتاج إلٌها، أول باحث اهتم 

فى مجال العلوم الإجتماعٌة حٌث قام  1951بالهوٌة الفردٌة هو الأمرٌكى )إرك إرٌكسون( عام 

 21،  12شباب مابٌن الفئة العمرٌة )بتحلٌل مظاهر أزمة البحث فى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لل

سنة(، وقد توصل إلى أن الهوٌة الفردٌة هى هوٌة شخصٌة ذاتٌة للشخص تمٌزه عن غٌره، حٌث 

ٌشعر بإختلافه عن الأخرٌن وخاصةً فى سن المراهقة وحٌث تؤثر علٌه ثقافتة الكلٌة والفرعٌة، قد 

حركة للسلوك، وأن هناك رابطة ركز على الجوانب الإجتماعٌة والنفسٌة بوصفها محددة وم

 (22سٌكولوجٌة بٌن الطفولة والرشد.)

ٌمكن أن ٌكون للفرد أكثر من هوٌة فهى جزء من كل بمعنى أن هوٌة الفرد تتفق مع المجموعة 

 ....المتواجد بها سواء كانت مجموعة عمل أو مهنة معٌنة أو فى نشاط إجتماعى أو ثقافى وغٌره

أن القطب الفردى   Emil Durkheim لأنا، وكما قال إمٌل دوركاٌمتتمثل الهوٌة الفردٌة فى ا

المتمثل فى الأنا ٌوافق كاتمنا الفردى الذى ٌتكون من مجموع الذكرٌات والتجارب والطباع التى تمثل 

تارٌخنا الخاص، فالقطب الفردى ٌمثل إختلافنا عن غٌرنا، على عكس القطب الإجتماعى الذى ٌمثل 

 (23)تشابهنا مع الغٌر.

كما ٌرى جورج هربت مٌد أن إدراك الفرد لهوٌته وتصوره لذاته ٌؤثر علٌها مجموعة من المؤثرات 

الإجتماعٌة مثل ) إسم الفرد، اسم عائلته، المرحلة العمرٌة للفرد، خبراته الشخصٌة، دور الفرد 

نتٌجة التفاعل  الإجتماعى داخل الأسرة، ردود الأفعال على تصرفات الفرد، ومن هنا فالهوٌة تتشكل

 (24)الإجتماعى، وتأثر إدراك الفرد وسلوكه بالأخرٌن

  : الهوية المهنية

 Renaud لرونو سانسولٌو’’ الهوٌة فى العمل ’’ تم تعرٌف مصطلح الهوٌة المهنٌة فى كتاب  

Sainsaulieu  بالمصطلح  وتعرٌفه وتفسٌره، تعرف الهوٌة المهنٌة بأنها مكانة وموقع   حٌث إهتم

الفرد داخل المؤسسة تبعاً لموقعه المهنى، ومكانه فى البناء التنظٌمى، ٌتم تعرٌف الفرد فٌها تبعاً 
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من  للمعاٌٌر والقٌم والقواعد، ووجد أن الهوٌة المهنٌة تؤثر فى الهوٌة الذاتٌة أو الهوٌة الشخصٌة للفرد

خلال تخطٌطه لمستقبله وتصوره لمركزه الإجتماعى أٌضاً، وفى بعض الأحٌان من حٌث الدور الذى 

ٌقدمه ضمن منظومة العمل بٌن زملائه، فالهوٌة المهنٌة نتٌجة الإنتماء إلى جماعة مهنٌة وتكوٌنها 

ٌة ترتبط بالطبقة الأساسى ٌرتبط بدور الفرد فى المجتمع ولاٌمكن فصلها عن تكوٌنه. فإذا كانت الهو

فالهوٌة المهنٌة ترتبط بالفئة سواء مهنٌة أو جماعة العمل، فالمهنة تؤثر على سلوك الفرد وأفكاره 

وأفعاله، وكذلك موقعه المهنى، فإختلاف المهنة لا تؤثر على هوٌة الأفرد فقط فى المهنة الواحدة بل 

ى شخصٌته وسلوكه بل وأراءه أٌضاً، على الفرد ذاته بإختلاف المهنه التى ٌعمل بها حٌث تؤثر ف

 (25وقدرته على حل المشكلات ودوره فى العمل.)

 : الهوية الإجتماعية

تستمد الهوٌة الإجتماعٌة من الإنتماء للجماعة فهى ناتجة عن اندماج الفرد فى محٌطه الإجتماعى، 

مائهم إلى جماعات مظهر الذات الناتج عن وعى الأفراد بإنت’’ وتعرف الهوٌة الإجتماعٌة بأنها 

 .’’إجتماعٌة محددة ٌعبر عنها من خلال الدلالة العاطفٌة لهذا البناء

تتكون الهوٌة الإجتماعٌة عن طرٌق إنتماء ومشاركة الفرد وممارسته لأدواره المحددة إجتماعٌاً من 

فى  خلال الجماعة والمؤسسات والهٌئات الإجتماعٌة، الهوٌة الإجتماعٌة مستمدة من عضوٌة الفرد

الجماعة، وهى تعد عنصراً هاماً فى تكوٌن هوٌة الفرد الإجتماعٌة، فالهوٌة الجماعٌة للفرد ترتبط  

بإنتمائه إلى فئات إجتماعٌة معٌنة، فالهوٌة بصفه عامة تكتسب المعنى والمدلول لها فى ضوء 

   (26مواجهتها مع الأخر سواء فرد أوجماعة أو مجتمع.)

تماء الفرد للجماعة وإندماجه فى محٌطه الإجتماعى، فهى هوٌة لٌست ذات هوٌة الجماعة تستمد من إن

طابع موضوعى فقط بل بناء إجتماعى تجسد من خلاله وحدة الجماعة سواء الثقافٌة أو الإجتماعٌة 

وغٌرها، وأٌضاً توضح من خلاله الجماعة وحدتها وتماسكها، وإظهار موقعها مع الجماعات 

 (27الأخرى.)

 : نيةالهوية الوط

تسمى بالهوٌة الوطنٌة أو القومٌة نسبة إلى الوطن أو الأمة التى ٌنسب إلٌها شعب له هوٌته 

وخصائصه الممٌزه له، فهى الإنتماء للأرض التى نعٌش علٌها، حٌث الربط بٌن أفراد بعضهم البعض 

  ضمن منطقة محددة

 .ق إستقرار الوطن والدفاع عنهمن الأرض، وهى أٌضاً مجموعة من القٌم والأخلاق والقوانٌن لتحقٌ

هوٌة أى أمة هى مجموعة من السمات والصفات الثقافٌة العامة لجمٌع الأفراد الذٌن ٌنتمون إلٌها 

وتمثل الحدالأدنى المشترك بٌنهم، والتى ٌتمٌزون بها عن غٌرهم من الأمم الأخرى، هناك إختلاف فى 

ٌة الفردٌة أساسها السمات الجسدٌة أما الهوٌة القومٌة النوع بٌن الهوٌة الفردٌة والهوٌة القومٌة، فالهو
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(، فالهوٌة 28ذات سمات ثقافٌة، ولاٌوجد  بٌن الهوٌتٌن أى تناقض بل هما ترتبطان  بعلاقة جزء بكل)

الوطنٌة هى خصائص وسمات تتمٌز بها كل أمة ولها أهمٌتها فى تقدم وإزدهار ورفع شأن الأمة بل 

مة لأخرى، وأٌضاً هى تستوعب كل طوائف المجتمع ومكوناته وتصبح وإستقرارها وهى تختلف من أ

  .جزء من تكوٌن وجدان ونفسٌة هذا المجتمع

 : عناصر الهوية الوطنية

 .الموقع الجغرافى :  تشترك فٌه الدول التى ٌضمهم موقع جغرافى واحد مثل الدول العربٌة

 .مالى واحد مثل العملة الموحدةالإقتصاد : حٌث ٌربط الإقتصاد بٌن الدول عن طرٌق نظام 

 .التارٌخ : تشترك الدول فى أحداث تارٌخٌة واحدة

 (29الواجبات : وهى واجبات ٌقوم بها الأفراد بصفتهم الفردٌة داخل عملهم أو بصفتهم الجماعٌة. )

وهناك أٌضاً هوٌة دٌنٌة مثل الهوٌة الإسلامٌة، هوٌة طائفٌة وهى التعصب لدٌن معٌن، هوٌة جمعٌة 

 (31لعناصر مشتركة بٌن الأفراد.)

 : الهوية الثقافية

تحقٌق لوجود الجماعة أو الفرد وهى توضح خصوصٌتهم بل وتثبتها بناءاً على  الهوٌة الثقافٌة هى

المحددات المتفق والمتعارف علٌها وهى القٌم والعادات والتقالٌد من خلال أنماط مختلفة، وما تستند 

إلٌه من أفكار وقٌم وعادات وتقالٌد وقوانٌن ومعتقدات وغٌرها، فهى السمات والخصائص التى ٌتمٌز 

شعب عن غٌره من الشعوب الأخرى، نجد أن الهوٌة الثقافٌة ترتبط  بالهوٌة الإجتماعٌة حٌث أنها  بها

أكثر إتساعاً، وهى عبارة عن ناتج التفاعلات المتنوعة بٌن الفرد ومحٌطه الإجتماعى فهى تحدد 

ابل للإنتشار المجموعة عن طرٌق الدمج والإقصاء، الهوٌة الثقافٌة لاٌمكن تحدٌدها فهى كٌان متطور ق

أو متقلص قابل للإنكماش، وهى غنٌة بخبرات ونتائج تجارب أصحابها وتطلعاتهم وإحتكاكهم 

  (31بالثقافات الأخرى.)

 : الهوٌة الثقافٌة تتحرك فى دوائر متداخلة ذات مركز واحد وهى

  .الفرد داخل الجماعة : الفرد ٌتمٌز عن غٌره من الأفراد الأخرٌن داخل الجماعة -1

الجماعة داخل الأمة : كل جماعة داخل المجتمع لها ملامح خاصة بها تمٌزها عن غٌرها من  -2

 (32الجماعات الأخرى.)

الإنتماء هو وجه أخر للهوٌة فهو معنى موجود داخل كل فرد، فالهوٌة الثقافٌة هى إدراك لذاتٌة الفرد 

ة التى تترجم إلى أفعال تتسم ٌدعمها المجتمع عن طرٌق الإنتماء وهو الشعور بالعوامل الخارجٌ

 (33بالولاء للمجتمع الذى ٌنتمون له دون غٌره.)
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 : مكونات الهوية

تتكون الهوٌة من ثلاث عناصر أو مكونات تتحد مع بعضها وهى الهوٌة المختارة، الهوٌة المعطاة، 

 .الهوٌة المحورٌة

ة إختٌار ماٌصفه من خصائص هى الهوٌة التى ٌختارها الفرد طواعٌة، فله حرٌ المختارة:الهوٌة *

وممٌزات، مثل معلوماته الشخصٌة، أو الهواٌات، أو المهارات، أو المهنة، أو الإتجاه السٌاسى، أو 

 .الدٌنى، أو مكان إقامته

هى الهوٌة التى لٌس لك فٌها أى إختٌار فهى السمات والخصائص والظروف التى  المعطاة:الهوٌة *

العمر، الجنس، مكان الولادة، الدٌانة، الصفات  مثل:شخصٌتك  تتمتع بها منذ الطفولة وتشملها

  .الأخلاقٌة وغٌرها

تشتمل على الخصائص التى تجعلك متفرداً بعضها ثابت وبعضها متغٌر بتغٌر  المحورٌة:الهوٌة *

السلوك، السمات الشخصٌة، والمهارات والمعتقدات، وقد تتداخل بعض الصفات وتمثل  مثل:الحٌاة 

مكونٌن من مكونات الهوٌة حٌث ٌمكن إعتبار الإنتماء الدٌنى جزءاً من الهوٌة المختارة أو الهوٌة 

  .المعطاة

جزء من  وأخٌراً نجد أن الهوٌة هامة لكل شخص أو مؤسسة أو هٌئة فهى تمٌزها عن غٌرها، قد ٌكون

الهوٌة مهم لنا ولكنه غٌر مهم بالنسبة للأخرٌن إلا فى حالات معٌنة، وقد ٌكون غاٌة فى الأهمٌة وقد 

 (34ٌكون عائق كبٌر فى بعض المواقف أو أثناء العمل، أو مع بعض المجموعات.) 

 : عناصر الهوية

د من العناصر المختلفة إن تحدٌد هوٌة فرد أو مؤسسة أو هٌئة بل  وجماعة أو مجتمع ٌحتاج إلى عد

 : والمتعددة وهى كالتالى

  :وفٌزٌائٌةعناصر مادٌة  -1

 .القدرات : القوة العقلٌة والمالٌة والمالٌة  

 .الاختٌارات : الإسم، الموضوع، المال، الملبس، المسكن  

 .التنظٌم المادى : نظام الإتصالات، نظام السكن، نظام الإقلٌم  

 .إجتماعٌة، توزٌعات إجتماعٌة، السمات الأخرى الممٌزةالإنتماءات الفٌزٌائٌة : 

 :تارٌخٌةعناصر  -2

 .الأصول التارٌخٌة : الإسم، الولادة، القرابة، الأسلاف  
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الأحداث التارٌخٌة الهامة : المراحل المهمة فى التربٌة، والأثار، والتنشئة الإجتماعٌة، والتحولات   

 .السٌاسٌة

 .والتقالٌد والعقائد التى وجدت فى المرحلة الماضٌةالأثار التارٌخٌة : العادات   

 : عناصر ثقافٌة نفسٌة -3

 .النظام المعرفى: السمات الخاصة النفسٌة و اتجاه نظام القٌم  

 (النظام الثقافى : الرموز الثقافٌة، الأدٌان، العقائد، الاشكال التعبٌرٌة )أدب، فن  

 .لنقاط الثقافٌة المشتركة، النظرة إلى العالمالعناصر العقلٌة : العادات الإجتماعٌة، ا     

 : عناصر نفسٌة إجتماعٌة -4

 .الأسس الإجتماعٌة : الإسم، الجنس، المهنة، النشاطات الإجتماعٌة  

 .القٌم الإجتماعٌة : هى التقدٌرات الإجتماعٌة المختلفة للمجتمع

 (35القدرات المستقبلٌة الخاصة : السلوك، الإمكانٌات، التكٌف.)   

 : لعوامل المؤثرة على بناء الهوية الرقميةا

نجد أن العوامل المؤثرة على بناء الهوٌة بصفه عامة وهى المجتمع والإنتماء تتشابه مع العوامل     

المؤثرة على بناء الهوٌة الرقمٌة، فالمجتمع هو أول وأهم العوامل المؤثرة على بناء الهوٌة، فهو ٌساهم 

ها، أما الإنتماء هو الإرتباط بالمكان الذى سٌتم فٌه بناء الهوٌة، كما ٌتجه فى بناء هوٌة الفرد وتشكٌل

الإنسان نحو الإنتماء ٌتجه أٌضاً نحو التفرد، فبعض أجزاء أو جوانب الهوٌة ظاهرة ٌمكن التحدث 

عنها وبعضها خفٌة لاٌمكن التحدث عنها، كما أن هناك جوانب ٌمكن إكتسابها أو فقدها أو تغٌرها مع 

قت، الهوٌة الرقمٌة للفرد تتأثر أٌضاً بالمجتمع أو المجموعة التى ٌنتمى إلٌها، كما أن هناك عوامل الو

مهمة أخرى مثل المستوى الأكادٌمى، الجنس، المهارات الشخصٌة، وعوامل ٌتم إكتسابها وأخرى 

  (36تتغٌر مع الوقت.)

 : رقمٌة وهىكل ماسبق ٌرتبط بموضوعات أخرى وثٌقة الصلة بموضوع الهوٌة ال

الحقوق  –القانون الرقمى  -الوصول الرقمى  –الثقافة الرقمٌة  –المواطنة الرقمٌة  –الإتصال الرقمى 

  : الحماٌة الرقمٌة  وسوف نتحدث عنهم فٌما ٌلى –والمسئولٌات الرقمٌة 

 : الإتصال الرقمى

بأنه القدرة على الإتصال الفعال مع  ( Digital Communication ) ٌعرف الإتصال الرقمى

مختلف الوسائل الرقمٌة، فهو المهارة الأساسٌة للأعمال التى تتم عن طرٌق وسائل الإتصال سواء فى 

الوظٌفة أو الحٌاة، والإتصال الرقمى هو التبادل الإلكترونى للمعلومات حٌث إدراك وسائل الإتصال 
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الدراسات والإستخدام الواعى لها فى أى وقت وأى مكان الرقمٌة المختلفة، وتوظٌفه الدعم البحوث و

  (37دون أن تتأثر بطول المسافة أو حجم المعلومات.) 

كما ٌعرف بأنه تكنولوجٌا ٌتم من خلالها نقل وتبادل المعلومات على شكل إشارات إلكترونً بٌن دول 

 .العالم دون أن تتأثر بطول المسافة، مع ضمان سرٌة المعلومات وسلامتها

من أهم سمات الإتصال الرقمى زٌادة الهائلة فى حجم المعلومات المتاحة والمتبادلة، إختراع وسائل 

إتصال رقمٌة جدٌدة، البحث المتنامى لزٌادة سعة خدمات الإتصال، والعمل على تطوٌر محتواها 

تصال الرقمى، وسهولة إستخدامها، وتقلٌل تكلفة التجهٌزات الرقمٌة مع زٌادة سعتها، تعدد وسائل الإ

مع إعطاء الحرٌة  للمستخدم فى إختٌار ما ٌناسبه، والحفاظ على سرٌة معلومات إتصال 

 (38المستخدم.)

أخٌراً  نجد أن الإتصال الرقمى ووسائل الإتصال الرقمً الحدٌثة ساهمت فً ربط الأفراد والجماعات 

تمع، كما تغلبت وسائل مع بعضهم البعض  فً مختلف دول العالم، وتمكنت من فك عزلة المج

الإتصال الرقمً على الوقت والمسافة، حٌث تمكنت من اختراق الحدود المكانٌة والزمنٌة، مما أدى 

للتفاعل والمشاركة الجماعٌة، والمساهمة فً تعزٌز ودعم قٌم التنوع الثقافً، وزٌادة وتنوٌع  مصادر 

تطور أسرع  فً صناعة تكنولوجٌا المعرفة والمعلومات، كما شهد العصر الحالً سرعة كبٌرة و

وسائل الإتصال والمعلومات، مما انعكس إٌجابٌاً على شكل هذه الوسائل    الجدٌدة، ومضمونها، 

وخصائصها، وانتشارها، وقدراتها على التأثٌر، و تمثل وسائل الإتصال الرقمً نافذة ٌطل منها 

ته، وحضارته، وتقدمه، فهً تضمن حرٌة الإنسان  فى هذا العصر على العالم، وٌرى من خلالها ثقاف

  (39التعبٌر لجمٌع أشكال الممارسات الثقافٌة، والإجتماعٌة، الفنٌة، والدٌنٌة، والفلسفٌة.)

 : المواطنة الرقمية

عرفت منظمة الٌونسكو المواطنةالرقمٌة )) مجموعة من المهارات التى تمكن المواطنٌن من الوصول 

عادتها وفهمها وتقٌٌمها وإستخدامها وتبادلها، وذلك بإستخدام العدٌد من إلى المعلومات والوسائط وإست

 ((الأدوات بإسلوب أخلاقى وفعال للمشاركة فى الأنشطة الشخصٌة والمهنٌة والإجتماعٌة

مفهوم المواطنة الرقمٌة ٌرتبط بالتعلٌم وعدم إستخدام التكنولوجٌا كأداة للترفٌة أو التواصل  فقط، 

رقمى لاٌقتصر فقط على الوصول إلى الإنترنت، وتوفٌر البنٌة التحتٌة لذلك فقط، ونجاح التحول ال

ولكن محو الأمٌة الرقمٌة للمواطنٌن وتطوٌر مهاراتهم فى التعامل مع التكنولوجٌا حتى تؤتى جهود 

 (41الدول ثمارها للتحول الرقمى.)

ٌد من المهارات فى مجال المواطنة الرقمٌة تعنى فى المنهج الأسترالى تزوٌد الطالب بالعد

الإستخدامات الرقمٌة والإكترونٌة، وإكسابه القدرة على استخدام المواقع الإلكترونٌة بغرض التعلم 
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والدراسة، فالمواطنة الرقمٌة تعلم مهارات محورٌة مثل مهارات البحث، والتواصل، وحل المشكلات، 

 (41ٌمان بقٌم الحرٌة والعدالة والدٌمقراطٌة.)بالإضافة إلى معرفته بتارٌخ بلده وثقافتها، وتعزٌز الإ

خصائص المواطنة الرقمٌة الوعى بالعالم الرقمى ومكوناته، وإمتلاك المهارات والمماراسات 

 (42الأساسٌة لإستخدام العالم الرقمى.)

   ISTE  (International Society for Technology in Education):حددت منظمة

 : نة الرقمٌة كوسٌلة لفهمها وهىتسع محاور تشكل المواط

 . الوصول الرقمً : المشاركة الإلكترونٌة فً المجتمع

  .التجارة الإلكترونٌة : البٌع والشراء إلكترونٌاً 

  .الإتصالات الرقمٌة : التبادل الإلكترونى للمعلومات

 .محو الأمٌة الرقمٌة : تعلٌم وتعلم التكنولوجٌا واستخدام ادواتها

 .الرقمٌة: المعاٌٌر الرقمٌة للسلوك والإجراءاتاللٌاقة 

  .القوانٌن الرقمٌة : المسئولٌة الرقمٌة للأعمال والأفعال

 .الحقوق والمسؤلٌات الرقمٌة :الحرٌات التً ٌتمتع بها الأفراد فً العالم الرقمى

 .الصحة والسلامة الرقمٌة : الصحة البدنٌة والنفسٌة فً عالم التكنولوجٌا الرقمٌة

 (43من الرقمً الحماٌة الذاتٌة : إجراءات ضمان الحماٌة والوقاٌة الإلكترونٌة. )الأ

 

 قائمة المراجع
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Abstract: 

Identity in the digital world represents a problem for some because of 

complex identity systems, on the contrary with others, and work must 

be done to educate the community to deal with the digital world, where 

the individual can create his own digital identity, which is variable, and 

can be re-created more than once without a certain limit, And even the 

possibility of creating more than one identity for one person. 

The study also dealt with protecting the digital identity of people so that 

their accounts are not seized. The personal identity must be matched 

with the digital identity of people, digital rights and duties, digital 

responsibilities, and agreed upon ethics when using the digital world. 
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