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 :المستخلص

تهدف الدراسة للتعرف على فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً بوكالة التمكيٌن و الميمان الاجتمياعً 
م , من خلال التعرف على مدى فاعلٌة برنامج التمكٌن 0202فً تحقٌق أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

ق أهدافيه فيً التنفٌذ مع مكاتب الممان الاجتماعً لتحقٌ –التخطٌط  –الاجتماعً فً تحقٌق التنسٌق 
م, وأٌماً تحدٌد الصعوبات التً تواجه برنامج التمكيٌن الاجتمياعً بمكاتيب 0202ظل رإٌة المملكة 

م.والوصيول لليى تصيور مقتير  0202الممان الاجتماعً فً تحقٌق أهدافيه فيً ظيل رإٌية المملكية 
رإٌية المملكية  لتفعٌل برنامج التمكٌن الاجتماعً بمكاتب الممان الاجتمياعً لتحقٌيق أهدافيه فيً ظيل

 م. 0202
طبقييت الدراسيية علييى عٌنيية طبقٌيية ميين المسييتفٌدٌن متلقييً الخييدمات وفقيياً للسييجلات الموجييود بمكاتييب 

( مكاتب تابعة لمنطقة تبوك. وطبق على كل مقدمً الخدمات فً ثمان 9الممان الاجتماعً وعددها )
( مستفٌد وأٌماً 012والبالغ عددهم )مدن )تبوك, الوجه, مباء, حقل, تٌماء, أملج, البدع, أبو راكه( 

( موظف, والعاملٌن 02العاملٌن بمكاتب الممان الاجتماعً من خلال المسح الشامل والبالغ عددهم )
 (12بوكالة التمكٌن والممان الاجتماعً بوزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة وعددهم )

ٌمكن ومعه أمام متخذي القيرار متمثلية فيً أن هنياك  وخلصت لعدة نتابج تمثل لطاراً "معرفٌاً واقعٌاً 
قصييور نسييبً فييً برنييامج التمكييٌن الاجتميياعً فييً تحقٌييق التنسييٌق مييع مكاتييب المييمان الاجتميياعً, 
وكيييذلك فيييً ميييدى فاعلٌييية برنيييامج التمكيييٌن الاجتمييياعً فيييً تحقٌيييق التخطيييٌط ميييع مكاتيييب الميييمان 

لاجتماعً فً تحقٌق التنفٌذ مع مكاتب الممان الاجتماعً, وأٌماً قصور فً فاعلٌة برنامج التمكٌن ا
 الاجتماعً.

 
 
 

 0202رإٌة  -مكاتب الممان الاجتماعً -التمكٌنتاحٌة: تفلإالكلمات ا
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 مقدمة الدراسة:
هـ 1032منذ نشؤت وزارة العمل والتنمٌة الاجتماعٌة بموجب المرسوم الملكً الكرٌم الصادر فً عام 
هييـ 1030أولييت كييل اهتمامهييا بالفبييات ايكثيير احتٌاجيياً فييً المجتمييع وانشييا المييمان الاجتميياعً عييام 
حيٌط بهيم لٌنهض بمسإولٌاته فً تنفٌذ برامج التنمٌية ومشيروعاتها الموجهية لليى بعيض الفبيات التيً ت

ظروف اجتماعٌة خاصة بهدف تؤمٌن المعاش الكرٌم لهم, ومن خلال أنشطته المتعيددة التيً تيؤتً فيً 
مقدمتها تقدٌم المعاشات والمساعدات ودعم تنفٌذ المشارٌع الإنتاجٌة لمستفٌدي الممان الاجتماعً عن 

جتمياعً فيً تحقٌيق طرٌق مكاتب الممان المنتشرة فً مختلف مناطق المملكية, وٌسياهم الميمان الا
لحدى ايسس الاستراتٌجٌة لخطط التنمٌة الخمسٌة والتً تهتم بالرعاٌة الاجتماعٌة والصحٌة للمجتميع 
السييعودي. والعناٌيية بالفبييات المحتاجيية للرعاٌيية ميين خييلال مييا تقدمييه ميين بييرامج ومشييارٌع تسيياهم فييً 

زز البيرامج الربٌسيٌة المعتميدة تحسٌن لمكانٌات ايفراد وزٌادة دخلهم ورفع مستوى معٌشتهم, كما تعي
فً الخطة التشييٌلٌة لوكالية الميمان الاجتمياعً للاسيتمرار فيً تقيدٌم الخيدمات التيً تيإدي للنهيوض 
بالفبة المحتاجة وغٌير القيادرة مين الميواطنٌن ورفيع مسيتواهم الاقتصيادي والاجتمياعً بهيدف تمكيٌن 

 ة للى التنموٌة. المستفٌدٌن من تحقٌق نقلة فً الخدمات المقدمة من الرعوٌ
 حددت وزارة العمل والتنمٌة الاجتماعٌة أهدافها وجسدتها بؤهداف استراتٌجٌة وهً: 

  أولاً: رسم السٌاسة العامة للشإون الاجتماعٌة والعمالٌة فً المملكة ممن لطار مستوحى من
 القٌم والمبادئ والنظم المرعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة.

  .ثانٌاً: رفع كفاءة الخدمات والبرامج المقدمة من خلال المراكز والدور والمإسسات 

 .ثالثاً: توجٌه الجهود لتؤمٌن السكن الملابم لمستفٌدي الممان الاجتماعً ايشد حاجة للسكن 

  .)رابعاً: تحوٌل شرٌحة مستفٌدي الوزارة من متلقٌن للمساعدة للى منتجٌن )تمكٌن 
م والتيً تركيز عليى البعيد الاجتمياعً حٌيت اهتميت 0202لكية العربٌية السيعودٌة وفً ظل رإٌة المم

بالبرامج والخدمات الاجتماعٌة والتً من أهمها "التمكٌن الاجتماعً" فإن الهدف الذي تطمح للٌه هذه 
الرإٌة هو الارتقاء بهذه الفبة )مستفٌدي الممان الاجتماعً( وتقدٌم أشكال الرعاٌة لهم, والسعً لليى 

زٌد من التكامل بٌن المإسسات ايهلٌة والحكومٌة فيً تحقٌيق التمكيٌن الاجتمياعً واليذي ٌتمثيل فيً م
الاعتمياد عليى اليذات والانيدما  فيً سيوق العميل والتيدرٌب والتؤهٌيل لتنمٌية قيدرات هيذه الفبيات التيً 

 تحتا  للى الرعاٌة.
 مشكلة الدراسة: 

كل فباته والعميل عليى اسيتثمار كيل الطاقيات, ليذلك لا ٌستطٌع أي مجتمع الرقً والتقدم دون مشاركة 
تسعى المجتمعات للى النهوض بفبة مستفٌدي الممان الاجتماعً ومشاركتهم فً مسٌرة التنمٌية جنبياً 

 للى جنب مع كل فبات المجتمع لكً ٌتحقق أفمل عابد ممكن فً التنمٌة.
ض بهييا فييً المجتمييع, لييذا فقييد ولمييا كانييت فبيية مسييتفٌدي المييمان الاجتميياعً تشييكل فبيية مهميية للنهييو

أصييبحت رعيياٌتهم فييً كافيية القطاعييات بييالمجتمع مييرورة لا غنييى عنهييا. فبييرامج التنمٌيية فييً كافيية 
المجتمعات المتقدمة والنامٌة تستدعً مشياركة كافية العناصير والفبيات الفاعلية فيً المجتميع, )اللٌثيً, 

 م(.0222هبة "بتصرف" 
جتماعً فً عملٌية التنمٌية الاجتماعٌية كيونهم مين الفبيات وترجع أهمٌة مشاركة مستفٌدي الممان الا

ايولى بالرعاٌة, والتً لازالت تحتا  للى مزٌد من برامج التنمٌة الاجتماعٌة, فهذه الفبات تحتا  للى 
دعييم فييً التعلييٌم والإسييهام فييً سييوق العمييل والرعاٌيية الصييحٌة ومشيياركتها فييً جمٌييع المنظمييات 

ب غٌر التقلٌدٌة لتنمٌة قدراتهم وتيٌٌر مفاهٌم حول لمكانٌة مشاركتهم المجتمعٌة, ولتاحة فرص التدرٌ
 الفعالة فً المشارٌع الإنتاجٌة الصيٌرة.
المجتمع الٌوم هو تحوٌل العنصر البشري للى عنصر فاعل فً  كما ٌعتبر التحدي ايكبر الذي ٌواجهه

التنمٌة وخاصة الفبات ايولى بالرعاٌة حٌت ٌعد ومع مستفٌدي الميمان الاجتمياعً فيً أي مجتميع 
أحد المعاٌٌر ايساسٌة لقٌاس درجة تقدمه, حٌت أصبح موموع النهوض برعاٌتهم من الموميوعات 
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ات وفييً شييتى الاتجاهييات وٌعييود ذلييك للييى أن ومييعهم فييً أي المطروحيية الآن بقييوة علييى كييل السيياح
 مجتمع ٌعتبر مقٌاساً لمدى تطور ونمو المجتمع, ينهم من الفبات التً تحتا  للى المزٌد من الرعاٌة.
ويهمٌة مستفٌدي الممان الاجتماعً فً المملكة العربٌة السيعودٌة والتيً ٌيزدد عيددهم بصيفة عامية 

هيـ بيؤن عيدد المسيتفٌدٌن قيد بليغ 1209لعمل والتنمٌية الاجتماعٌية لعيام حٌت تومح لحصابٌة وزارة ا
 ( وٌتوزع مستفٌدي الممان الاجتماعً بمنطقة تبوك.929.900)

وميين هنييا ٌمكيين تحدٌييد مشييكله الدراسيية فييً التسيياإل التييالً " تقييوٌم فاعلٌيية برنييامج التمكييٌن 
 م ". 0202إٌة المملكة الاجتماعً بوكالة الممان الاجتماعً فً تحقٌق أهدافه فً ظل ر

 أهمٌة الدراسة:
تؤتً أهمٌة هذه الدراسة من خلال القاء الموء عليى جيانبٌن هميا ايهمٌية النظرٌية للدراسية وايهمٌية 

 العملٌة وسوف نتناول ذلك فً الآتً:
 الأهمٌة النظرٌة:

مين  تركزت أهمٌة الدراسة فيً الاهتميام بمسيتفٌدي الميمان الاجتمياعً فيً المجتميع السيعودي, .1
 كؤحد الفبات ايولى بالرعاٌة.

تركزت أهمٌة الدراسة على موموع هام والتً تركز علٌه الدولة حالٌاً من خلال رإٌية المملكية  .0
 م والتً تهتم بموموع التمكٌن الاجتماعً للفبات ايولى بالرعاٌة. 0202

الدراسيات العلٌيا وكيذلك  تنبع أهمٌة الدراسة من جانباً علمٌاً وبحثٌاً ونظرٌياً قيد ٌفٌيد البياحثٌن فيً .0
المختصٌن فً ذات المجال, وتعد بذلك نقطة انطلاق لدٌهم من حٌت انتهت الدراسات السابقة فً 

 ذلك. 
تحيياول الدراسيية تيطٌيية بعييض أوجييه اليينقص الوامييح فييً المكتبيية العربٌيية ميين تلييك الدراسييات  .2

 والبحوت والتً تركز على أهمٌة التمكٌن فً المجتمع السعودي.
 العملٌة:الأهمٌة 

من خلال نتابج الدراسة كٌفٌاً وكمٌاً فٌما ٌتعلق فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً بوكالة الممان  .1
م أتميح أنهيا ألقيت الميوء عليى تليك 0202الاجتماعً فً تحقٌق أهدافه فً ظل رإٌية المملكية 

 المعاٌٌر حتى تكتمل منظومة الجودة لدٌهم.
فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً بوكالة الممان الاجتماعً أن الدراسة الحالٌة تعمل على تقوٌم  .0

م للتعييرف علييى الحقييابق والبييراهٌن المدعميية 0202فييً تحقٌييق أهدافييه فييً ظييل رإٌيية المملكيية 
 بايرقام والإحصاءات الوامحة والموموعٌة.

أومحت نتابج الدراسة على ما أسفر عنه تطبٌق المقٌاس اليذي ٌميع معياٌٌر ومإشيرات فاعلٌية  .0
رنامج التمكٌن الاجتماعً بوكالة الممان الاجتماعً فً تحقٌيق أهدافيه وذليك مين خيلال الآراء ب

 والمعلومات التً ٌإكد علٌها مجتمع الدراسة. 
أكدت أهمٌة الدراسية عليى المإشيرات والمعياٌٌر التيً تحقيق فاعلٌية برنيامج التمكيٌن الاجتمياعً  .2

كن أن تعمم فً المكاتيب والمنياطق المختلفية بوكالة الممان الاجتماعً فً صور متعددة التً ٌم
 لكً ٌستفٌد منها مراكز الدراسات والبحوت والاستشارات.

 أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسية لليى تحقٌيق هيدف ربٌسيً ٌتمثيل فيً التحقٌيق مين فاعلٌية برنيامج التمكيٌن الاجتمياعً 

م وٌتفييرع ميين الهييدف 0202بوكاليية المييمان الاجتميياعً فييً تحقٌييق أهدافييه فييً ظييل رإٌيية المملكيية 
 الربٌسً عدة أهداف فرعٌة على النحو التالً: 

تنسٌق مع مكاتب الممان الاجتمياعً لتحقٌيق مدى فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق ال .1
 م.0202أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

مدى فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق التخطٌط مع مكاتب الممان الاجتماعً لتحقٌق  .2
 م.0202أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 
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مدى فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق التنفٌيذ ميع مكاتيب الميمان الاجتمياعً لتحقٌيق  .3
 م. 0202أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

تحدٌد الصعوبات التً تواجه برنامج التمكٌن الاجتمياعً بمكاتيب الميمان الاجتمياعً فيً تحقٌيق  .4
 م.0202أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

ٌل برنامج التمكٌن الاجتماعً بمكاتب الممان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه ومع تصور مقتر  لتفع .5
 م. 0202فً ظل رإٌة المملكة 

 تساؤلات الدراسة:
 تحاول الدراسة الإجابة على التساإل الربٌسً التالً: 

ما فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً بوكالةة الضةمان الاجتمةاعً فةً تحقٌةق أهدافةه فةً ظةل رؤٌةة 
 م؟2030المملكة 

 وللإجابة على التساإل ٌتم من خلال الإجابة على التساإلات الفرعٌة التالٌة:

ما مدى فاعلٌية برنيامج التمكيٌن الاجتمياعً فيً تحقٌيق التنسيٌق ميع مكاتيب الميمان الاجتمياعً  .1
 م؟0202لتحقٌق أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

ميع مكاتيب الميمان الاجتمياعً ما مدى فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتمياعً فيً تحقٌيق التخطيٌط  .2
 م؟0202لتحقٌق أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

مييا مييدى فاعلٌيية برنييامج التمكييٌن الاجتميياعً فييً تحقٌييق التنفٌييذ مييع مكاتييب المييمان الاجتميياعً  .3
 م؟0202لتحقٌق أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

اعً فيً تحقٌيق ما الصيعوبات التيً تواجيه برنيامج التمكيٌن الاجتمياعً بمكاتيب الميمان الاجتمي .4
 م؟0202أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

ما التصور المقتر  لتفعٌل برنامج التمكٌن الاجتماعً بمكاتب الممان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه  .5
 م؟0202فً ظل رإٌة المملكة 

 منهج الدراسة: 
ميين  اعتمييدت الباحثيية فييً هييذه الدراسيية علييى اسييتخدام ميينهج المسييح الاجتميياعً بالعٌنيية وذلييك لعٌنيية

مسييتفٌدي خييدمات المييمان الاجتميياعً بمنطقيية تبييوك, ومسييح اجتميياعً شييامل للقييابمٌن علييى تقييدٌم 
الخدمات بمكاتب الممان الاجتماعً والعاملٌن بوكالة التمكٌن والممان الاجتمياعً بيوزارة الميوارد 

 البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة.
 مجتمع وعٌنة الدراسة:

متلقً الخدمات وفقاً للسجلات الموجود بمكاتب الممان الاجتماعً  تم أخذ عٌنة طبقٌة من المستفٌدٌن
( مكاتب التابعة لمنطقة تبوك. وتم تطبٌق البحت على كل مقدمً الخيدمات فيً ثميان ميدن 9وعددها )

( 012)تبييوك, الوجييه, مييباء, حقييل, تٌميياء, أملييج, البييدع, أبييو راكييه( بمنطقيية تبييوك والبييالغ عييددهم )
ق الدراسة على العاملٌن بمكاتب الممان الاجتماعً من خلال المسيح الشيامل مستفٌد, وكذلك تم تطبٌ

( موظفًييا, وكييذلك تييم تطبٌييق الدراسيية علييى العيياملٌن بوكاليية التمكييٌن والمييمان 02والبييالغ عييددهم )
 (12الاجتماعً بوزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة وعددهم )



 المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب العدد 46 لسنة 2022 
 

-5- 
 

 أداة الدراسة: 
( استبانات وكانت على النحو التالً: ايوليى اسيتبانة خاصية 0الدراسة على ) اعتمدت الباحثة فً هذه

بالمستفٌدٌن من الممان الاجتمياعً, الثانٌية اسيتبانة خاصية بالعياملٌن  بمكاتيب الميمان الاجتمياعً, 
والثالثة استبانة خاصة بالعاملٌن بوكالية التمكيٌن والميمان الاجتمياعً وأداة تحلٌيل المحتيوى, ٌشيتمل 

تبٌان عليى البٌانيات ايولٌية وايبعياد الآتٌية: ميدى فاعلٌية برنيامج التمكيٌن الاجتمياعً فيً تحقٌيق الاس
م, ميدى فاعلٌية برنيامج 0202التنسٌق مع مكاتب الميمان الاجتمياعً لتحقٌيق أهدافيه فيً ظيل رإٌية 

ٌية التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق التخطٌط مع مكاتب الممان الاجتمياعً لتحقٌيق أهدافيه فيً ظيل رإ
. مييدى فاعلٌيية برنييامج التمكييٌن الاجتميياعً فييً تحقٌييق التنفٌييذ مييع مكاتييب المييمان الاجتميياعً 0202

 (1. أنظر ملحق رقم)0202لتحقٌق أهدافه فً ظل رإٌة 
 مجالات الدراسة: 

المجال البشيري مجتميع الدراسية ٌشيمل جمٌيع مسيتفٌدي الميمان الاجتمياعً بمنطقية تبيوك, ومقيدمً 
ن الاجتمياعً والعياملٌن بيإدارة التمكيٌن بوكالية الميمان الاجتمياعً بيوزارة الخدمات بمكاتيب الميما

 الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة.
المجييال المكييانً ٌتمثييل فييً مكاتييب المييمان الاجتميياعً بمنطقيية تبييوك والتييً تشييمل: )تبييوك, 

جتمياعً بيوزارة الوجيه, ميباء, حقيل, تٌمياء, أمليج, البيدع, أبوراكيه(, ووكالية التمكيٌن والميمان الا
 الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة.

/ 21المجال الزمنً: استيرقت فترة جمع البٌانات وتحلٌلها وصيٌية النتيابج أربعية أشيهر مين 
 هـ.29/1221/ 21هـ للى 20/1221

 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة:
تيً تيم جمعهيا, فقيد تيم اسيتخدام للإجابة على تساإلات الدراسة المتعلقة بالاسيتبٌان وتحلٌيل البٌانيات ال

العدٌييد ميين ايسييالٌب الإحصييابٌة المناسييبة باسييتخدام برنييامج الحييزم الإحصييابٌة للعلييوم الاجتماعٌيية 
Statistical Package For Social Sciences التييً ٌرمييز لهييا اختصيياراً بييالرمز ,

(SPSSوذلك بعد أن تم ترمٌز ولدخال البٌانات للى الحاسيب الآليً, حٌيت أع ,) طٌيت الإجابية عليى
)نعم( ثلات درجات, والإجابة على )أحٌاناً( درجتان, بٌنميا تيم مينح الإجابية عليى )لا( درجية واحيدة, 
ومن ثم قامت الباحثية بحسياب الوسيط الحسيابً لإجابيات أفيراد عٌنية الدراسية, حٌيت تيم تحدٌيد طيول 

لدراسة, وذلك من خلال استخدام معٌار خلاٌا ايداة الثلاثً )الحدود الدنٌا والعلٌا( المستخدم فً أبعاد ا
 الحكم على الدراسة كما ٌلً:

طول الفبة = مدى الفبة/ عدد الخٌارات    
   

 
 
 

 
            

 عرض وتحلٌل نتائج الدراسة
 تفسٌر نتائج الاستبانة الأولى: الخاصة بالمستفٌدٌن من مكاتب الضمان الاجتماعً، ومناقشتها

 الدراسة:النتائج الخاصة بأبعاد 
البعةةد الأول: مةةا مةةدى فاعلٌةةة برنةةامج التمكةةٌن الاجتمةةاعً فةةً تحقٌةةق التنسةةٌق مةةع مكاتةةب الضةةمان 

 ؟  2030الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة 
 تحقٌق التنسٌق: (1)

( ٌوضح نتائج البعد الأول الخاص بمدى فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق 1جدول رقم )
 2030الضمان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة التنسٌق مع مكاتب

 العبارة م
 درجة الفاعلٌة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الفاعلٌة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم %

1 
ٌتم تعرٌفً ببرنامج التمكٌن 
خلال مراجعتً لمكتب الممان 

 الاجتماعً

 99 120 003 ك
 1 نعم 2.39 0.20

% 
61.6 19.3 13.6 



 المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب العدد 46 لسنة 2022 
 

-6- 
 

 العبارة م
 درجة الفاعلٌة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الفاعلٌة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم %

0 
تهتم مكاتب الممان الاجتماعً 
 بمتابعة المشروعات بعد التمكٌن

 32 133 032 ك
 0 نعم 2.32 0.00

% 02.3 00.0 10.3 

0 
تنظم مكاتب الممان الاجتماعً 
الملتقٌات التً تبرز أعمال 

 المستفٌدٌن

 100 100 062 ك
 16 أحٌانا 2.30 0.00

% 
29.3 00.2 02.9 

2 
تقدم مكاتب الممان الاجتماعً 
المنشورات التوعوٌة لبرنامج 
 التمكٌن وجلسات الإرشاد المهنً

 102 106 000 ك
 13 أحٌانا 2.32 0.00

% 23.2 09.2 00.6 

0 
تهتم مكاتب الممان الاجتماعً 
بالإعلان عن التحدٌثات 

 الالكترونٌة لبرنامج التمكٌن

 120 123 039 ك
 9 نعم 2.39 0.00

% 
00.0 03.3 19.3 

6 
تقوم مكاتب الممان الاجتماعً 
بتوجٌه المستفٌدٌن للشركات التً 

 توفر فرص وظٌفٌة المنطقة

 106 123 093 ك
 11 نعم 2.30 0.00

% 00.9 02.0 00.3 

3 
ٌساهم الاعلام التابع للوزارة 
بمنطقة تبوك فً لبراز دور 

 التمكٌن

 33 163 036 ك
 0 نعم 2.30 0.06

% 00.2 01.6 16.2 

3 

تومح مكاتب الممان 
الاجتماعً الجهات التً تمول 
المشارٌع وخطوات التقدٌم 

 بصورة وامحة

 113 100 039 ك

 10 نعم 2.31 0.01
% 

00.0 00.2 00.2 

9 

تقوم مكاتب الممان الاجتماعً 
بتوجٌهنا للالتحاق ببرامج خدمة 
المجتمع التً تقدم من خلال 
 الجامعات لمساعدة أسر الممان

 106 103 063 ك

 12 أحٌانا 2.30 0.03
% 02.0 06.2 00.3 

12 
تقوم مكاتب الممان الاجتماعً 
بتنظٌم ملتقٌات ومعارض 
للتسوٌق للمنتجات وتبادل 

 الخبرات

 123 133 026 ك
 10 أحٌانا 2.33 0.06

% 26.0 00.0 02.0 

11 
الاجتماعً تنسق لدارة الممان 

بالمنطقة مع المكاتب لتسهٌل 
 خدمة المستفٌد

 99 102 030 ك
 6 نعم 2.33 0.02

% 00.1 03.0 13.6 

10 
تتابع لدارة الممان الاجتماعً 
بالمنطقة المكاتب أثناء تقدٌم 

 الخدمات للمستفٌدٌن

 120 100 091 ك
 2 نعم 2.39 0.00

% 02.3 00.2 19.3 

10 

الممان تحرص لدارة 
الاجتماعً على التنسٌق مع 
الجهات الحكومٌة لتدعٌم 

 الخدمات المقدمة للمستفٌدٌن

 120 106 032 ك

 10 نعم 2.33 0.01
% 02.3 09.2 19.3 

12 
تنظم مكاتب الممان الاجتماعً 
برامج للتؤهٌل المهنً والعملً 

 للمستفٌدٌن

 99 123 030 ك
 0 نعم 2.33 0.00

% 00.3 03.3 13.6 

10 
تحرص لدارة الممان 
الاجتماعً على توفٌر وسابل 
اتصال فعالة بٌن المكاتب 

 100 111 093 ك
 12 نعم 2.30 0.00

% 00.9 02.9 00.0 
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 العبارة م
 درجة الفاعلٌة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الفاعلٌة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم %

 والمستفٌدٌن

16 
توفر مكاتب الممان الاجتماعً 
التقنٌات الحدٌثة فً تقدٌم 

 المعلومات عن التمكٌن

 113 113 093 ك
 3 نعم 2.30 0.02

% 00.9 00.2 00.2 

13 

تهتم مكاتب الممان الاجتماعً 
بالتنسٌق مع بنك التنمٌة 
الاجتماعٌة بالمنطقة لتعرٌف 

 .بالآلٌات التموٌل

 120 122 030 ك

 3 نعم 2.33 0.02
% 

00.3 03.1 19.0 

13 
لا ٌوجد تنسٌق بٌن العاملٌن 
بمكاتب الممان الاجتماعً 

 ماكسٌموسوالعاملٌن بشركة 

 132 160 190 ك
 13 أحٌانا 2.30 0.20

% 
06.0 01.1 00.3 

 أحٌانًا 2.60 0.01 الدرجة الكلٌة

 (3000* درجة المتوسط الحسابً من )
وتييرى الباحثيية أن فاعلٌيية برنييامج التمكييٌن الاجتميياعً ميين أجييل تحقٌييق التنسييٌق مييع مكاتييب المييمان 

م جاءت بدرجة اٌجابٌة "متوسطة "وٌرجيع ذليك لليى 0202الاجتماعً وتحقٌق أهدافها فً ظل رإٌة 
أنه ٌتم تعرٌف المستفٌدٌن ببرنامج التمكٌن أثناء مراجعة مكاتب الممان الاجتماعً, كميا ان الإعيلام 
ٌساهم فً لبراز دور التمكٌن, ومتابعتهم للمشروعات بعد التمكٌن, وأن هذه المتابعة من جانب مكاتب 

تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن ٌلعب دورًا كبٌرًا فً تحقٌق هيذا التمكيٌن, كميا أن الممان الاجتماعً أثناء 
 مكاتب الممان الاجتماعً تقوم بتنظٌم العدٌد من برامج للتؤهٌل المهنً والعملً للمستفٌدٌن.

وعلى الرغم من ذلك ٌوجد بعض القصور الذى تسعى لدارة التمكٌن الاجتماعً على تفادٌه من خلال 
ابعيية, وذلييك ميين أجييل  تنظييٌم مكاتييب المييمان الاجتميياعً الملتقٌييات التييً تبييرز أعمييال تقييارٌر المت
 المستفٌدٌن.

تقدم المنشورات التوعوٌة لبرنامج التمكٌن, وجلسات الإرشاد المهنً, وكذلك تقوم بتوجٌههم للالتحاق 
تقييوم مكاتييب  ببييرامج خدميية المجتمييع التييً تقييدم ميين خييلال الجامعييات لمسيياعدة أسيير المييمان والتييى

الممان الاجتماعً بتنظٌم ملتقٌات ومعارض للتسوٌق للمنتجات وتبادل الخبرات, بهدف التيلب على 
 عدم وجود تنسٌق بٌن العاملٌن بمكاتب الممان الاجتماعً والعاملٌن بشركة ماكسٌموس.

سيوق ( التيى تعميل عليى حصير احتٌاجيات 0212وتتفق نتابج هذه الدراسة مع دراسة غادة الطرٌيف)
العمييل ميين التخصصييات العلمٌيية المطلوبيية ومإاميية مخرجييات العمييل مييع تلييك المتطلبييات كنييوع ميين 

( التى تإكد على بحت قماٌا الميرأة والتحيدٌات 0211التخطٌط للمستفٌدٌن, ودراسة نسٌمه الخالدي )
 التى تواجهها من أجل التيلب علٌها والحد من انتشارها. 

 تحقٌق التخطٌط: (2)
ح نتائج البعد الثانً الخاصة بمدى فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق (ٌوض2جدول رقم )

  2030التخطٌط مع مكاتب الضمان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة 

 العبارة م
 درجة الفاعلٌة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الفاعلٌة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم  %

1 
مكاتب الممان تمع 

الاجتماعً خطط وامحة 
لاستثمار قدرات الخرٌجٌن مع 

 الجامعات

 106 160 020 ك
 9 أحٌاناً  2.32 0.00

% 20.3 02.0 00.3 

0 
توجد خطط وامحة لتؤهٌل 
المستفٌدٌن للدخول لسوق العمل 
 لدى مكاتب الممان الاجتماعً

 100 112 030 ك
 2 أحٌاناً  2.32 0.09

% 00.3 01.0 02.9 
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 العبارة م
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ف  ار
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لم
ا

ي
 

درجة 
 الفاعلٌة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم  %

0 

توفر مكاتب الممان 
الاجتماعً خطط وامحة 
لمشروعات تساهم فً تمكٌن 

 المستفٌدٌن

 103 122 029 ك

 12 أحٌاناً  2.30 0.01
% 

26.9 03.1 06.2 

2 
تمع مكاتب الممان 
الاجتماعً خطط تدرٌب 

 شهرٌة وامحة للمستفٌدٌن

 122 100 000 ك
 11 أحٌاناً  2.32 0.02

% 
23.0 00.2 03.1 

0 

تمع مكاتب الممان 
الاجتماعً خطة لتعرٌف 
بتطورات يعمال الرٌادٌة 

 بشكل مستمر

 123 109 000 ك

 10 أحٌاناً  2.30 0.10
% 

20.2 09.9 03.3 

6 
تقوم مكاتب الممان الاجتماعً 
بومع خطة تتهتم بدعوة رجال 

 ايعمال لتوظٌف المستفٌدٌن

 100 123 000 ك
 3 أحٌاناً  2.30 0.00

% 
23.0 03.3 02.9 

3 

تنظم مكاتب الممان 
الاجتماعً ملتقٌات مع 
الشركات لإٌجاد فرص للعمل 

 للمستفٌدٌن

 100 121 000 ك

 3 أحٌاناً  2.30 0.00
% 

23.2 06.6 00.2 

3 

توفر مكاتب الممان 
الاجتماعً خطط لتنفٌذ 
المشروعات الإنتاجٌة مع 

 المإسسات التنموٌة

 121 106 002 ك

 10 أحٌاناً  2.30 0.13
% 

22.1 09.2 06.6 

9 

تمع مكاتب الممان 
الاجتماعً خطط لبرامج 
تؤهٌلٌة لزٌادة خبرات 

 المستفٌدٌن بالعمل الحر

 111 102 032 ك

 0 أحٌاناً  2.39 0.02
% 

02.3 03.0 02.9 

12 

تمع مكاتب الممان 
الاجتماعً خطط لتوظٌف 

المستفٌدٌن فً قدرات 
 الصناعات الصيٌرة

 112 160 000 ك

 6 أحٌاناً  2.39 0.06
% 

23.0 01.1 01.0 

11 
تهتم مكاتب الممان الاجتماعً 
بآراء المستفٌدٌن فً ومع 

 خطط البرامج التدرٌبٌة

 111 123 030 ك
 0 أحٌاناً  2.39 0.01

% 
01.2 03.3 02.9 

10 

تحرص مكاتب الممان 
على ومع خطة  الاجتماعً

للتؤهٌل الوظٌفً للمستفٌدٌن فً 
 المجتمع

 123 109 062 ك

 0 أحٌاناً  2.33 0.09
% 

29.3 09.9 02.0 

10 
تمع مكاتب الممان 
الاجتماعً خطة للتدخل فً 

 99 106 036 ك
 1 أحٌانًا 2.33 0.00

% 00.2 09.2 13.6 
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حل المشاكل التً تواجه 
 المستفٌدٌن

 أحٌاناً  2.30 0.00 الكلٌةالدرجة 

 (3000* درجة المتوسط الحسابً من )
وٌرجع ذلك للى أن التخطيٌط الجٌيد مين جانيب لدارة التمكيٌن الاجتمياعً قاميت بيدور كبٌير فيً جعيل 
الاستفادة منها كبٌر حٌت قامت المكاتب بومع الخطيط اللازميةلإ لإدارة تليك البيرامج وكٌفٌية تطبٌقهيا 

وجود خطط نصفٌة وشهرٌه ونصف سنوٌة من أجل التيلب على المشاكل التيً على أرض الواقع مع 
تواجهها فً تقدٌم الدعم الكيافً للمسيتفٌدٌن أي تؤهٌيل ولعيداد وتيدرٌب وتيوفٌر اليلازم للعياملٌن داخيل 

 المكاتب ساهم فً تمكٌن المستفٌدٌن بٌسر.
 التنفٌذ:تحقٌق  (3)

بمدى فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق (ٌوضح نتائج البعد الثالث الخاصة 3جدول رقم )
 2030التنفٌذ مع مكاتب الضمان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة 

 العبارة م
 درجة الفاعلٌة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الفاعلٌة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم %

1 

توميييييييييح مكاتيييييييييب الميييييييييمان 
الرإٌييية الاجتمييياعً مشيييروعات 

المتاحييييية فيييييً المنطقييييية ميييييمن 
 برامجها التؤهٌلٌة للتدرٌب

 100 100 030 ك

 0 أحٌاناً  2.30 0.01
% 00.3 00.0 00.0 

0 

ٌنظم الممان الاجتمياعً حلقيات 
نقيييياش وحييييوار مييييع المسييييتفٌدٌن 
حيييييييول طبٌعييييييية المشيييييييروعات 

 وأهمٌتها فً المنطقة

 106 131 002 ك

 11 أحٌاناً  2.32 0.02
% 22.1 00.0 00.3 

0 

تحيييرص مكاتيييب الميييمان عليييى 
تنظٌم عيدد مين الملتقٌيات لتوجٌيه 
المسييييتفٌدٌن للمشييييروعات التييييً 

 تتناسب مع قدراتهم

 100 100 000 ك

 6 أحٌاناً  2.31 0.00
% 23.2 03.3 00.0 

2 

تنظم مكاتب الميمان الاجتمياعً 
محامييييرات توعوٌيييية للتعرٌييييف 
 بالمشييروعات الجدٌييدة مثييل: نٌييوم

 أمالا -البحر الحمر  –

 122 100 000 ك

 10 أحٌاناً  2.32 0.02
% 23.0 00.2 03.1 

0 
توفر مكاتب الميمان الاجتمياعً 
شييراكات مييع المإسسييات ايهلٌيية 

 لإٌجاد فرص عمل للمستفٌدٌن

 106 121 062 ك
 0 أحٌاناً  2.30 0.06

% 
29.3 06.6 00.3 

6 
توفر مكاتب الميمان الاجتمياعً 
لقييياءات ميييع متخصصيييٌن لتبيييادل 

 الخبرات

 100 102 029 ك
 12 أحٌاناً  2.30 0.00

% 
26.9 03.0 02.9 

3 
توفر مكاتب الميمان الاجتمياعً 
مختصيييٌن ليييدعم المسيييتفٌدٌن فيييً 
 لجراء دراسات جدوى للمشارٌع

 100 100 063 ك
 3 أحٌاناً  2.30 0.00

% 
02.0 02.9 02.9 
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 العبارة م
 درجة الفاعلٌة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الفاعلٌة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم %

3 
الاجتميياعً تقيدم مكاتييب المييمان 

بييرامج تؤهٌييل مهنييً للمسييتفٌدٌن 
 تومح كٌفٌة استثمار قدراتهم

 102 122 063 ك
 0 أحٌاناً  2.31 0.03

% 
02.0 03.1 00.6 

9 

تدعو مكاتب الممان الاجتمياعً 
المختصٌن فً المإسسات ايهلٌة 
لتقييدٌم الخبييرات والمهييارات عيين 
المشيييييييروعات الإنتاجٌييييييية فيييييييً 

 المجتمع المحلً

 100 123 000 ك

 9 أحٌاناً  2.30 0.00
% 23.0 03.3 02.9 

12 
تحييييييييرص مكاتييييييييب المييييييييمان 
الاجتميياعً علييى تنظييٌم ملتقٌييات 

 لتوظٌف المستفٌدٌن

 111 121 039 ك
 1 أحٌاناً  2.32 0.00

% 
00.0 06.6 02.9 

11 

تحييييييييرص مكاتييييييييب المييييييييمان 
الاجتماعً على تبسٌط لجيراءات 
حصول المستفٌدٌن عليى التموٌيل 

 اللازم

 112 106 061 ك

 2 أحٌاناً  2.39 0.03
% 

29.0 09.2 01.0 

10 

تسييييييييياعد مكاتيييييييييب الميييييييييمان 
الاجتمييييياعً المسيييييتفٌدٌن عليييييى 
تسيييييييييوٌق منتجييييييييياتهم ودعيييييييييم 

 مشروعاتهم

 106 123 003 ك

 3 أحٌاناً  2.31 0.00
% 

23.6 03.3 00.3 

 أحٌاناً  2.30 0.00 الدرجة الكلٌة

 (3000الحسابً من )* درجة المتوسط 
وترجع الباحثة هذا للى أن الإجراءات التً قامت بها لدارة التمكٌن مع مكاتب الممان الاجتماعً من 
تنفٌذ عليى أرض الواقيع مين لقياءات ونيدوات ولوحيات توعوٌية للمسيتهدفٌن والعياملٌن كيان لهيا ايثير 

المشروع على ارض الواقيع ومميا  الطبٌب فً تمكٌنهم بطرٌقة اٌجابٌة وتفاعلهم بطرٌقة حققت أهداف
 ساهم فً ذلك أٌمًا التخطٌط والتنسٌق المسبق بطرٌقة تعمل على تلافى الخلل قبل حدوثه.

( اكسابهم مهارات اختٌار المشروع 0223وتتفق هذه النتابج مع دراسة هالة مصطفى وطارق محمد )
 المناسب وتوجٌه المرأة الفقٌرة وتوعٌتهن.

 :برنامج التمكٌنالصعوبات التً تواجه  (4)
( ٌوضح البعد الرابع الخاص بالصعوبات التً تواجه برنامج التمكٌن الاجتماعً 4جدول رقم )

 ؟2030بمكاتب الضمان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة 

 العبارة م
 درجة الموافقة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الموافقة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم  %

1 
توجد صعوبات لدارٌية للحصيول 
على القروض لعمل المشروعات 

 المنزلٌة من بنك التنمٌة

 03 016 003 ك
 0 نعم 2.63 0.03

% 
23.6 22.3 12.3 

0 

لا توجيييييد متابعييييية مييييين مكاتيييييب 
الممان الاجتماعً مع الشركات 
بشيييكل ٌسيييمح بتقيييدٌم تسيييهٌلات 

 للمستفٌدٌن

 106 193 023 ك

 11 أحٌاناً  2.33 0.10
% 09.2 03.0 00.3 
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 العبارة م
 درجة الموافقة ك

تو
لم

ا

ط 
س

سا
ح
ال

ً
ب

را 
ح
لان

ا

ف  ار
عٌ

لم
ا

ي
 

درجة 
 الموافقة

 الترتٌب
 لا أحٌانا نعم  %

0 
قلييييية عيييييدد ملتقٌيييييات التوظٌيييييف 
بمكاتيييييب الميييييمان الاجتمييييياعً 

 للمستفٌدٌن

 62 139 030 ك
 1 نعم 2.69 0.20

% 
00.1 00.6 11.0 

2 
قلة عيدد اليدورات التدرٌبٌية التيً 
تنظمهييييييييا مكاتييييييييب الميييييييييمان 

 الاجتماعً للمستفٌدٌن

 112 131 026 ك
 3 أحٌاناً  2.39 0.00

% 
26.0 00.0 01.0 

 لاتصل خدمات تمكٌن الى القرى 0
 123 133 026 ك

 6 أحٌاناً  2.33 0.06
% 26.0 00.0 02.0 

6 
توجييد صييعوبات اجتماعٌيية لتنفٌييذ 
 المشارٌع داخل المجتمع المحلً

 92 012 001 ك
 0 أحٌاناً  2.30 0.03

% 20.0 09.0 16.9 

3 

الميييييييييييمان لا تراعيييييييييييً لدارة 
الاجتميييياعً بالمنطقيييية ظييييروف 
المسييييتفٌدٌن بالمحافظييييات اثنيييياء 
 اقامة ملتقٌات او فرص وظٌفٌة

 102 163 010 ك

 10 أحٌاناً  2.30 0.10
% 22.1 01.6 03.0 

3 
لا ٌوجد عدالة فً تنظٌم ملتقٌيات 
التوظٌيييييييف بيييييييٌن المحافظيييييييات 

 والمكتب الربٌسً

 121 133 010 ك
 10 أحٌاناً  2.31 0.12

% 
22.1 00.0 06.6 

9 
قلة ملتقٌات التوظٌيف التيً تينظم 

 للمستفٌدٌن
 90 133 061 ك

 0 أحٌاناً  2.30 0.00
% 29.0 00.0 13.0 

12 
عييدم ومييو  تلٌييات التموٌييل ميين 

 .مكاتب الممان الاجتماعً

 106 106 029 ك
 9 أحٌاناً  2.31 0.00

% 26.9 09.2 00.3 

11 
التوظٌيف مين عدم ومو  تلٌات 

 .مكاتب الممان الاجتماعً
 123 163 000 ك

 2 أحٌاناً  2.33 0.03
% 23.2 01.6 02.0 

10 

انخفيييييييياض وسييييييييابل التثقٌييييييييف 
والتوعٌة عن المشارٌع الانتاجٌية 
والتوظٌيييف المقدمييية مييين مكاتيييب 

 .الاجتماعً

 120 130 020 ك

 3 أحٌاناً  2.33 0.06
% 20.3 02.0 19.3 

10 
مكاتيييييييب الميييييييمان  لا تسييييييياهم

الاجتميياعً فييً عملٌيية التسييوٌق 
 .للمنتجات بالشكل الكافً

 113 190 019 ك
 12 أحٌاناً  2.33 0.19

% 
21.0 06.3 00.2 

 أحٌاناً  2.09 0.00 الدرجة الكلٌة

 (3000* درجة المتوسط الحسابً من )
وترجع الباحثة تلك الصعوبات للى وجود العدٌد من القروض ولكن تواجه العدٌد من الاجراءات التيى 
تسهم فً عدم الحصيول علٌهيا مين طيرف المسيتفٌدٌن, وقلية التعياون بيٌن الجهيات, كميا تعيد مين أهيم 

عيدم واخطر الصعوبات قلة ملتقٌات التوظٌف والتوعٌة بمكاتب الميمان وكيذلك اليدورات التدرٌبٌية و
توافر الٌات التوظٌف والتنوٌيل بالاميافة لليى تيرك المسيتفٌد فيً المعانياة فيً التسيوٌق للمنتجيات مميا 
ساهمت للى اهمال ومعف لتنفٌذ المشارٌع داخل المجتمع المحلً, وبميا ٌرجيع ذليك كليه لليى ميعف 

 ٌن.أداء العاملٌن بالمكاتب فً تنفٌذ العمل وعقد الشركات المجتمعٌة الداعمة للمستفٌد
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بالامافة للى وجود فجوة لدارٌة بٌن كل من العاملٌن بمكاتب الممان الاجتماعً بالمنطقة والعياملٌن 
بيييإدارة مكاتيييب الميييمان بالمحافظيييات, مميييا اسيييهم فيييً قلييية التيييرابط والتكاميييل بيييٌن الإدارة بالمنطقييية 

 والمحافظات وقد ترتٌب علٌها معف التمكٌن المقدم للى المستفٌدٌن.
م( والتيى تشيٌر لليى العدٌيد مين 0229وتتفق هذا النتابج مع ما توصلت للٌه دراسة جيواهر الخمشيً )

 المعوقات التً تواجه تمكٌن المرأة من العمل فً المجتمع السعودي. 
 ملخص نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها:
 أولا: نتائج السؤال الأول، ومناقشتها وتفسٌرها:

 الاستبانة الأولى: الخاصة بالمستفٌدٌن من الضمان الاجتماعً:
خلصت الدراسة للى العدٌد من النتيابج المرتبطية بالعياملٌن بمكاتيب الميمان الاجتمياعً وكانيت عليى 

 النحو التالً: 
 ٌمكن تحدٌد ملخص نتابج دراسة المستفٌدٌن من الممان الاجتماعً خلال الآتً:

د الأول فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق التنسٌق مع مكاتب أولاً: نتائج ترتبط بالبع
 20300الضمان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة 

 ( مين المسيتفٌدٌن بيؤنهم ٌيتم تعيرٌفهم ببرنيامج التمكيٌن مين خيلال مراجعية  61.6تشٌر نسيبة )%
 مكاتب الممان الاجتماعً.

 ( من المستفٌدٌن بنه 00.2تومح نسبة )%  ٌساهم الإعلام التابع للوزارة بمنطقة تبوك فً لبراز
 دور التمكٌن.

 ( من المستفٌدٌن تهتم مكاتب الممان الاجتماعً بمتابعية المشيروعات بعيد  02.3تبٌن نسبة )%
 التمكٌن.

 ( ميين المسييتفٌدٌن عٌنيية الدراسيية بييؤن تتييابع لدارة المييمان الاجتميياعً  02.3أشييارت نسييبة )%
 اء تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن.بالمنطقة المكاتب أثن

ثانٌاً: نتائج تتعلق بالبعد الثانً فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق التخطٌط مع مكاتب 
 20300الضمان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة 

 ( من النتابج بؤن تميع مكاتيب الميمان الاجتمياعً خطية للتيدخل فيً حيل  00.2تشٌر نسبة )%
 لتً تواجه المستفٌدٌن.المشاكل ا

 ( بؤن مكاتب الممان الاجتماعً تهتم بآراء المستفٌدٌن فً ومح خطيط  01.2تومح نسبة )%
 برامج التدرٌب.

 ( تميع مكاتيب الميمان الاجتمياعً خطيط لبيرامج تؤهٌلٌية لزٌيادة خبيرات  02.3تبٌن نسيبة )%
 المستفٌدٌن بالعمل الحر.

 ( من المستفٌدٌن بؤنه 00.3أومحت نسبة )% ا توجد خطط وامحة لتؤهٌيل المسيتفٌدٌن لليدخول
 لسوق العمل لدى مكاتب الممان الاجتماعً.

ثالثاً: نتائج تتعلق بالبعد الثالث فاعلٌة برنامج التمكٌن الاجتماعً فً تحقٌق التنفٌذ مع مكاتب 
 20300الضمان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رؤٌة 

 ( بؤن مكاتب الممان 00.0تومح نسبة )%  الاجتماعً تحيرص عليى تنظيٌم ملتقٌيات لتوظٌيف
 المستفٌدٌن.

 ( ميين المسييتفٌدٌن أن مكاتييب المييمان الاجتميياعً تومييح مشييروعات  00.3أشييارت نسييبة )%
 الرإٌة المتاحة فً المنطقة ممن برنامجها التؤهٌلً للتدرٌب.

 ( من المستفٌدٌن بؤن مكاتب الممان الاجتماعً تقدم برنامج ت 02.0تشٌر نسبة )% ًؤهٌيل مهني
 للمستفٌدٌن تومح كٌفٌة استثمار قدراتهم.
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 ( من المستفٌدٌن أن مكاتيب الميمان الاجتمياعً تحيرص عليى تبسيٌط  29.1أومحت نسبة )%
 لجراءات حصول المستفٌدٌن على التموٌل اللازم.



 المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب العدد 46 لسنة 2022 
 

-04- 
 

الضمان رابعاً: نتائج خاصة بالبعد الرابع الصعوبات التً تواجه برنامج التمكٌن الاجتماعً بمكاتب 
 الاجتماعً

 ( بيييؤن مييين الصيييعوبات قلييية عيييدد ملتقٌيييات التوظٌيييف بمكاتيييب الميييمان  00.1تشيييٌر نسيييبة )%
 الاجتماعً للمستفٌدٌن.

 ( بؤن من المعوقات توجد صعوبات لدارٌة للحصول على القروض لعمل  23.6أشارت نسبة )%
 المشروعات المنزلٌة من بنك التنمٌة الاجتماعٌة.

 ( ب 29.0تومح نسبة )%.ؤن من الصعوبات هً قلة ملتقٌات التوظٌف التً تنظم للمستفٌدٌن 

 ( بييؤن ميين الصييعوبات عييدم ومييو  تلٌييات التوظٌييف ميين مكاتييب المييمان  23.2تبييٌن نسييبة )%
 الاجتماعً.

خامساً: نتائج خاصة بالبعد الخامس المقترحات التً تساهم فً تحقٌق أهداف برنامج التمكٌن 
 الاجتماعً

 مية لتقيدٌم القيروض للمسيتفٌدٌن اليذٌن ليدٌهم الرغبية فيً عميل مشيروعات البحت عن جهيات داع
 لنتاجٌة.

  توسيييٌع دابيييرة الشيييراكة بيييٌن مإسسيييات المجتميييع الميييدنً ولدارة الميييمان الاجتمييياعً لمسييياعدة
 المستفٌدٌن فً التدرٌب والتؤهٌل والتوظٌف.

 ٌر أكبر فرص من الحت على تعاون الجهات المسإولة عن التوظٌف مع برنامج تمكٌن وذلك توف
 الوظابف للمستفٌدٌن.

 الاستبانة الثانٌة: الخاصة بالعاملٌن بمكاتب الضمان الاجتماعً
خلصت الدراسة للى العدٌد من النتابج المرتبطة بالعاملٌن بمكاتب الممان الاجتماعً وكانت 

 على النحو التالً: 

 ( من العاملٌن بمكاتب الممان الاجتمياعً تقيع 02.2تشٌر نسبة )%  00فيً الفبية العمرٌية مين 
 سنة. 20للى أقل من 

 ( من العاملٌن بمكاتب الممان الاجتماعً لنات.  00.0تومح نسبة )% 

 ( من العاملٌن بؤن مإهلهم جامعً.  36.3تشٌر نسبة )% 

 ( من العاملٌن تخصصهم علم الاجتماعً.  22.2تومح نسبة )% 

 ( مين العياملٌن بيؤن طبٌعية العميل 02.2أومحت نسيبة )%  بمكاتيب الميمان الاجتمياعً باحيت
 اجتماعً. 

 ( من العاملٌن بالممان الاجتماعً بؤنهم حاصيلٌن عليى دورات تدرٌبٌية  60.0تومح نسبة )%
 فً مجال التمكٌن. 

 ( مين العياملٌن بمكاتيب الميمان الاجتمياعً بوجيود معياٌٌر ليدى منسيق  06.3أشارت نسبة )%
 ودة متابعة مكاتب الممان الاجتماعً. المنطقة بإدارة التمكٌن بالوزارة لتحسٌن ج

 ( مين النتيابج وجيود تنسيٌق بيٌن لدارة الميمان بالمنطقية والمكاتيب لجيودة  62.2تشٌر نسبة )%
 الخدمات. 

 ( مييين العييياملٌن بمكاتيييب الميييمان الاجتمييياعً أن قٌيييام لدارة الميييمان  02.2توميييح نسيييبة )%
ة فيً ترشيٌح واختٌيار الخبيرات القابمية الاجتماعً بالمنطقية بالتنسيٌق ميع لدارة التمكيٌن بيالوزار

 على تقدٌم الخدمة للمستفٌدٌن. 

 ( من العاملٌن استخدام أقسام التمكٌن التكنولوجٌا لتنسٌق أعمال التمكٌن فً  60.0تبٌن نسبة )%
 المنطقة. 

 ( من العاملٌن بالممان الاجتماعً ومع خطط لمشارٌع التمكٌن لإٌجياد  30.0تومح نسبة )%
 فرص للمستفٌدٌن فً المستقبل. 
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 ( من العاملٌن بمكاتب الممان الاجتماعً وجود خطط لعمل شراكة ميع  66.3أشارت نسبة )%
 المإسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً. 

 ( ميين العييامل 60.0تومييح نسييبة )% ٌن بمكاتييب المييمان الاجتميياعً وجييود خطييط للتعامييل مييع
 مشكلات المستفٌدٌن ومتابعتهم. 

 ( من العاملٌن فً مكاتب الممان الاجتماعً وجود خطط للاستفادة مين  22.2أشارت نسبة )%
 موارد المإسسات الحكومٌة لتقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن.

 ( من العاملٌن فً مكاتب الممان ا 66.3تومح نسبة )% لاجتماعً بؤنه ٌتم الاستفادة من مسار
 التحول الوطنً

 ( مين العياملٌن فيً مكاتيب الميمان الاجتمياعً بؤنيه ٌيتم اتخياذ قيرارات  60.0أشارت نسيبة )%
 لإعداد المستفٌدٌن فً مجالات الصناعات المنزلٌة.

 ( من العاملٌن فً مكاتب الممان الاجتماعً بؤنه ٌيتم تنفٌيذ خطيط لعمي 30.0تومح نسبة )% ل
 شراكة مع القطاع الخاص. 

 ( من العاملٌن فً مكاتب الممان الاجتماعً بالقٌام بعمل اتفاقٌات لتفعٌل  26.3تومح نسبة )%
 مسار التمكٌن الاقتصادي. 

  ( ميين العيياملٌن فييً مكاتييب المييمان الاجتميياعً بؤنييه توجييد شييراكة مييع  00.0تشييٌر نسييبة )%
 ن. المإسسات الحكومٌة لتقدٌم الخدمات للمستفٌدٌ

 ( من العاملٌن فً مكاتب الممان الاجتماعً بعمل اتفاقٌات مع صندوق  00.0اشارت نسبة )%
 التنمٌة البشرٌة لخدمة المستفٌدٌن. 

 ( ميين العيياملٌن فييً مكاتييب المييمان الاجتميياعً بؤنييه ٌييتم دعييوة رجييال  06.3تومييح نسييبة )%
 ايعمال بالمنطقة لإٌجاد فرص وظٌفٌة للمستفٌدٌن. 

 ( من العاملٌن فً مكاتب الممان الاجتماعً بالاستفادة من مشارٌع الرإٌة  30.0تشٌر نسبة )%
 فً التمكٌن بالمنطقة.

 الاستبانة الثالثة: الخاصة بالعاملٌن بوكالة التمكٌن والضمان الاجتماعً

 ( من العاملٌن بوكالة التمكٌن والممان الاجتماعً تقع فً الفبة العمرٌية  02.2اشارت نسبة )%
 سنة.  20لى أقل من ل 00من 

 ( من العاملٌن بوكالة التمكٌن والممان الاجتماعً لنات. 62.2تومح نسبة )% 

 ( من العياملٌن بوكالية التمكيٌن والميمان الاجتمياعً أن المإهيل العلميً  92.2أشارت نسبة )%
 جامعً. 

 ( ميين العيياملٌن بوكاليية التمكييٌن والمييمان الاجتميياعً أن عييدد سيينوات  32.2تومييح نسييبة )%
 سنوات.  12للى أقل من  0الخبرة فً مجال الممان الاجتماعً تقع فً الفبة من 

 ( من العاملٌن بوكالة التمكٌن والميمان الاجتمياعً بيؤن لدارة التمكيٌن  92.2أومحت نسبة )%
 تمع فً جمٌع المناطق والمحافظات تلٌات وخطط للفعالٌات والملتقٌات. 

 ( من العاملٌن بوكالة التمكٌن والممان الاجتماعً أن من تلٌيات وخطيط  22.2تومح نسبة )%
 الفعالٌات والملتقٌات هو توظٌف, وتدرٌب, وتؤهٌل, وأسر منتجة. 

 ( من العياملٌن بوكالية التمكيٌن والميمان الاجتمياعً أنهيم حرٌصيون عليى  62.2تبٌن نسبة )%
 متابعة قاعدة البٌانات للمتدربٌن. 

 ( من النتابج أن هناك ومو  لمعاٌٌر الترشٌح للتدرٌب لمشروع تطوٌر  32.2شارت نسبة )أ%
 الباحت وأخصابً التمكٌن.

 ( مين العيياملٌن بوكالية التمكيٌن والمييمان الاجتمياعً أن هنياك ومييو   62.2أشيارت نسيبة )%
 يداء منسقً المناطق بالوزارة. 
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 ( ميين العيياملٌن بوكاليية التمكيي 62.2تومييح نسييبة )% ٌن والمييمان الاجتميياعً أن لييٌس هنيياك
 غموض فً أدوار العاملٌن بالمحافظات الفرعٌة للمنطقة. 

 ( من نتابج الدراسة تكوٌن فرق عمل فً المناطق والمحافظات.  22.2تومح نسبة )% 

 ( مين النتيابج بؤنيه هنياك عيدم وجيود مجليس تنميوي مكيون مين المجتميع  32.2أشارت نسبة )%
 المحلً ٌساهم فً تحقٌق مستهدفات التمكٌن. 

 ( ميين النتييابج بؤنييه ٌومييح عييدم سييعً منسييق المنيياطق للييى تقسييٌم العيياملٌن  32.2تبييٌن نسييبة )%
 للمكاتب المسارات للمهام والمسإولٌات. 

 ( م 92.2تومح نسبة )% ن النتابج مدى قدرات لدارة التمكٌن فً تصيمٌم ملتقٌيات تنوٌرٌية لميد
 المستفٌدٌن بؤدوات التمكٌن الاقتصادي.

 ( مين العياملٌن بوكالية التمكيٌن والميمان الاجتمياعً بيؤن لدارة التمكيٌن  32.2أشارت نسبة )%
 تسعى للى بناء شراكة مع وزارة البٌبة والمٌاه والزراعة لتؤهٌل المستفٌدٌن.

 ( من النتابج أن لدارة التمكٌن تقوم باستخدام تكنٌكات التدخل المهنيً ميع  32.2ومح نسبة )ت%
 المستفٌدٌن لتحقٌق مستهدفات التمكٌن.

 ( ميين النتييابج أن هنيياك حييرص ميين لدارة التمكييٌن علييى التكامييل مييع  32.2تومييح نسييبة )%
 الجامعات فً مناطق المملكة. 

 ( من العاملٌن ب 32.2أشارت نسبة )% وكالة التمكٌن والممان الاجتماعً أن هناك حيرص مين
 لدارة التمكٌن على تكامل ايدوار بٌنها وبٌن حامنات ايعمال فً القطاع الخاص. 

 ( ميين العيياملٌن بوكاليية التمكييٌن والمييمان الاجتميياعً أن لدارة التمكييٌن  32.2تومييح نسييبة )%
 ة لتحقٌق مستهدفات التمكٌن. حرٌصة على القٌام ببناء استثمارات اجتماعٌة غٌر تقلٌدٌ

 ( من العاملٌن بوكالة التمكيٌن والميمان الاجتمياعً أن هنياك دور فعيال  32.2تومح نسبة )%
 للتكنولوجٌا فً أداء لدارة التمكٌن.

 مقترحات الدراسة:
المبادرة المقترحة لتفعٌل برنامج التمكٌن الاجتماعً بوكالة التمكٌن والضمان الاجتماعً لتحقٌق 

 بمنطقة تبوك0 2030ه فً ظل رؤٌة المملكة أهداف
لاشك أنّ التحولات والمتيٌرات العالمٌة المعاصرة التى ٌمر بها العالم بشكل سرٌع ومتلاحق, 
بفمييل التطييور التكنولييوجً والرقمييً, ممييا دفعييت العدٌييد ميين المإسسييات الخدمٌيية تعمييل علييى تقييدٌم 

 مة المستفٌدٌن بل وتسعى لتقدٌم الحلول اللازمةخدماتها عبر هذه التقنٌات وتوظٌف ولعداد برامج لخد
لكٌفٌية تمكٌيينهم ميين الاسييتفادة علييى أكمييل وجييه وخاصيية التعامييل مييع الفميياء الرقمييً بؤمييان وفاعلٌيية, 

 ملتزمًا بؤخلاقٌات التعامل الرقمً وواجباته تجاه نفسه وتجاه الآخرٌن.
ٌُقدم البحت تصورًا مقترحًا لتفعٌل برنامج ا لتمكٌن الاجتماعً بوكالة التمكيٌن وبناءً على ذلك 

بمنطقية تبيوك, بنياءً عليى الإطيار  0202والممان الاجتماعً لتحقٌق أهدافيه فيً ظيل رإٌية المملكية 
 النظري والنتابج التى توصل للٌها, ٌمكن تحدٌد التصور المقتر  على النحو التالً:

 مبررات التصور المقترح: (1)
 التمكٌن الاجتماعً على مجموعة من المبررات التالٌة:ٌستند التصور المقتر  لتفعٌل برنامج 

معف ايداء لدى بعض العاملٌن والمنسوبٌن القابمٌن على تقدٌم الدعم والخدمات للمستفٌدٌن  -
 بمكاتب الممان الاجتماعً.

معف التواصل بٌن مكتب لدارة الممان الاجتماعً بتبوك وبمكاتب الممان لاجتماعً  -
 بالمحافظات.

 ت الادارٌة لدى مابط الاتصال القابم بالتواصل مع مكاتب الممان الاجتماعً.معف المهارا -

ما تقدمة شركة ماكسٌموس من خدمات وتفوق مكاتب الممان الاجتماعً بالمحافظات فً توفٌر  -
 العدٌد من الفرص لتمكٌن المستفٌدٌن مما ٌعنى انها عبء على الوزارة ولٌست ذات فابدة.
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نولوجٌة داخل بعض المكاتب الممان الاجتماعً والذى لا ٌمكنهم معف البنٌة التحٌة التك  -
 بالتواصل وتنفٌذ المطلوب على أكمل وجه.

 فلسفة المبادرة المقترحة ومنطلقاتها: (2)
تقيييوم المبيييادرة المقترحييية لتفعٌيييل برنيييامج التمكيييٌن الاجتمييياعً بوكالييية التمكيييٌن والميييمان 

بمنطقية تبيوك عليى مجموعية مين المنطلقيات  0202الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رإٌية المملكية 
 على النحو التالً:

مرورة مواكبة الثورة التكنولوجٌة والمعلوماتٌة التى تجتا  العالم, والتى لا ٌمكن تجاهلها من  -
ٌّة دولة تسعى للى مواكبتهالإ تحقٌقًا لبرامج التمكٌن التنمٌة المستدامة.  قبل أ

ة المعاصرة, والتى تممنت توجهاتها موموعات تتعلق مرورة الاستفادة من الاتجاهات العالمٌ -
بالتمكٌن وأبعادهالإ تعزٌزًا لقٌمتهالإ وتحقٌقًا للتوازن بٌن الحقوق والمسإولٌات لمكاتب الممان 

ا. ًٌ  الاجتماعً المُلزم بها  تجاه وطنه أولًا, والمستفٌدٌن ثان

فً استخدام لمكانٌاتها  للتواصل  العمل على مواكبة الانتشار التقنً السرٌع, وانخراط المستفٌدٌن -
بٌن المكاتب والمستفٌدٌن داخل المجتمع, لممان الاستخدام الآمن والمسإول للتقنٌات الرقمٌة, 
خاصة فً ظل وجود مإسسات مجتمعٌة  تمتلك بنٌه تحتٌة تكنولوجٌة ومعلوماتٌة متطورة, 

 وكوادر بشرٌة قادة على تحقٌق أبعاد  التمكٌن للمستفٌدٌن.

لتطور السرٌع للتقنٌات وتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً المملكة, والاعتماد المتزاٌد أن ا -
علٌها فً السنوات ايخٌرة جعلها تسعى لمواكبة تلك الثورة التكنولوجٌة, بل سعت للى الاهتمام 

وجٌا بالمواطنة الرقمٌة وأبعادها بشكل مستمر, وجعلها أحد أهداف الإستراتٌجٌة القومٌة لتكنول
 المعلومات والاتصالات للمملكة. 

 الأهداف الإستراتٌجٌة للمبادرة المقترحة:  (3)
تهيييدف المبيييادرة المقترحييية لتفعٌيييل برنيييامج التمكيييٌن الاجتمييياعً بوكالييية التمكيييٌن والميييمان 

 بمنطقة تبوك للى ماٌلً: 0202الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 

ٌة الحدٌثة داخل مكاتب الممان الاجتماعً, والتً تُسهم فً رفع تبنً المفاهٌم وايسالٌب الإدار -
مستوى ايداء الإداري للمنسوبٌن القابمٌن على برنامج التمكٌنلإ بهدف رفع مستوى جودة وكفاءة 

 خدماتها القابمة على استخدام التقنٌات بطرٌقة تمنه وقانونٌة.

تقنً افترامً رقمً عبر منصات مكاتب  الوعً بمصادر التقنٌات الرقمٌة واستخداماتها فً مجتمع -
 الممان الاجتماعً.

التؤكٌد على مفهوم التمكٌن للمستفٌدٌن من خلال مكاتب الممان الاجتماعً, وأبعاده فً منطقة تبوك  -
وتعمٌم نتابجه على المملكة كنموذ  ٌحتذى به فً تحقٌق التنمٌة المستدامة المنشودة من رإٌة 

 .0202المملكة

عمل  كمإسسات خدمٌة للى أنموذ  تطبٌقً تتجسد فٌه رو  التعاون بٌن أعماء تحوٌل بٌبة ال -
 المكاتب ومنسوبٌها والمستفٌدٌن, تعزٌزًا يبعاد التمكٌن داخلها وخارجها.

تكون المبادرة المقترحة نواة لمشروع متكامل ومتجانس على مستوى جمٌع مكاتب الممان  -
 الاجتماعً المجتمع السعودي والعربً.

 متطلبات تحقٌق أبعاد التمكٌن بمكاتب الضمان الاجتماعً فً منطقة تبوك: (4)
مين المإكيد أن تحقٌيق المبيادرة المقترحية لتفعٌييل برنيامج التمكيٌن الاجتمياعً بوكالية التمكييٌن 

بمنطقة تبوك تؤخذ أشكالاً ومسمٌات  0202والممان الاجتماعً لتحقٌق أهدافه فً ظل رإٌة المملكة 
أهدافها, للا أنها تتفق فً نهاٌة ايمير عليى المتطلبيات اللازمية لتحقٌقهيا عليى النحيو عدٌدة لتصل للى 

 التالً:
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توفر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة, والتً تتمثل فً ايجهزة والمعدات والبرمجٌات الخاصة ومحركات  .1
تها, بالإمافة البحت الإلكترونً والحاسوب, والتً تقوم بنقل البٌانات والمعلومات وتحزٌنها ومعالج

للى نظم التشيٌل المختلفة والبرمجٌات المساندة والمتخصصة, والعمل على توظٌف تكنولوجٌا لدارة 
(لإ بهدف تحقٌق أبعاد التمكٌن الاجتماعً وأبعاده لدى 021م, 0213العنصر البشري)صادق, 

ت عبر مكاتب الممان المستفٌدٌنلإ لإعداد مواطن قادر على كٌفٌة الاستفادة من المتا  له من امكانٌا
 .19-لتحقٌق أهدافة المنشودة منها, خاصة فً ظل وجود جابحة كورونا 

توفٌر الكوادر البشرٌة, والتى تتمثل فً العنصر البشري الذي ٌقع على عاتقهم نشر ثقافة التمكٌن  .0
ن الاجتماعً والعمل على توفٌر أفمل الخدمات الاجتماعٌة للمستفٌدٌن وأهل المنطقة بؤثرها, م

 خلال العملٌة الادارٌة القابمة على  التى ٌقوم على لدارتها كفاءات رقمٌة .
توفٌر فرٌق عمل متخصص, ٌعمل على نشر وتعزٌز ثقافة التمكٌن الاجتماعً بمكاتب الممان  .0

التابعة لمحافظات منطقة تبوك, وفق معاٌٌر محدده تتناسب مع طبٌة المنطقة الجيرافٌة والطبٌعٌة 
شرٌة والبٌبٌة واحتٌاجاتها المتنوعة, من خلال كوادر وقٌادات لدارٌة داعمة لنشرها والمادٌة والب

وغرسها عبر شبكات المعلومات الداخلٌة والخارجٌة لدى المستفٌدٌن خاصة فً ظل الطفرة التقنٌة 
 بالمملكة العربٌة السعودٌة ولنشاء أكادٌمٌة تكنولوجٌة بنٌوم , وكافة العناصر البشرٌة داخلها. 

توفٌر الخطط اللازمة لتحقٌق التمكٌن الاجتماعً وأبعاده داخل منطقة تبوكلإ لٌمانًا بؤهمٌتها فً  .2
تشكٌل وعى المستفٌدٌن من تلك المناطق كمدخل لبناء منظومة تكاملٌة داخل منطقة تبوكلإ لتبنً 

حسٌن الممارسات وايسالٌب الإدارٌة التى تسهم فً نشر وتثقٌف المستفٌدٌن بمفهوم لتطوٌر وت
أدابهم عند استخدام اللازمة خدمات مكاتب الممان الاجتماعً, لما لها من فوابد تتمثل فى زٌادة 
قدراتهم فً تلبٌة احتٌاجات المجتمع المحٌط, وزٌادة قدراتهم على الإبداع والابتكار أثناء 

 تعاملاتهم.
ان الاجتماعً توفر قواعد بٌانات ومعلومات حول جوانب ايداء المختلفة فً مكاتب المم .0

بمحافظات منطقة تبوك, وتوفٌر معلومات حول مخرجاتها الخدمٌة للمستفٌدٌن, ومدى تحسن 
 ايداء وتطوره داخلهالإ لتحقٌق طلبات ورغبات المستفٌدٌن.

توفٌر لستراتٌجٌات لمراجعة المتطلبات اللازمة لنشر وتنمٌة ثقافة الوعى بمخرجات مكاتب  .6
 م بالاستمرارٌة والمرونة.الممان الاجتماعً, على أن تتس

مراعاة التحدٌات المستقبلٌة المعاصرة, من خلال توفٌر كافة الخدمات اللازمة لتحقٌق التمكٌن  .3
الاجتماعً على أن تتممن أبعاده المختلفة, ودراسات مستقبلٌة تسهم فى الحد من مخاطرها 

 وتثارها السلبٌة على المجتمع. 
 توصٌات الدراسة:

 ٌلى:توصى الدراسة بما 
 القوانٌن واللوائح: (1)

  . ومع قوانٌن وتشرٌعات تممن مشاركة المستفٌدٌن 

  مييرورة تعييدٌل لابحيية التمكييٌن الاسييتفادة ميين لابحيية الاسيير المنتجيية بشييكل أكبيير فييً تحقٌييق
 التمكٌن الاجتماعً الاقتصادي.

  مرورة تطبٌق اللامركزٌة فً كافة جوانب العمل والمشياركة فيً اتخياذ القيرارات وتفيوٌض
 ايدوار للأخصابٌٌن والباحثٌن المكلفٌن بالتمكٌن والممان الاجتماعً.

 .ًمرورة استقلالٌة لدارة التمكٌن واقسامها المختلفة عن لدارة الممان الاجتماع 

  ًمييرورة اسييتحدات وظييابف لدارٌيية داخييل الكييادر  الييوزاري مثييل مستشييار تمكييٌن واخصيياب
 ة بالوزارة.تمكٌن والاستفادة من الطاقات الشابة المتمٌز

 المؤسسات الحكومٌة: (2)

 0202مرورة اختٌار للشركات الحٌوٌة التً تحقق ابعاد ومرتكزات رإٌة 

 .تفعٌل الشراكات مع الجامعات والبنوك والمإسسات الداعمة لتحقٌق أبعاد التمكٌن 
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 .مرورة تفعٌل التعاون بٌن العاملٌن بالمناطق والمحافظات فً خدمة المستفٌدٌن 

  لمارات المناطق وكذلك دور أمانات المناطق لاستحدات برامج توعوٌة للمستفٌدٌن تفعٌل دور
 بشكل دابم

  التحسٌن المستمر للتعاون القابم بٌن لدارات التمكٌن ومكاتبها وفروعها بالمنطقة والمحافظات
مييع الهٌبييات والجهييات الحكومٌيية وغٌيير الحكومٌيية بمييا ٌمييمن وجييود اسييتراتٌجٌة قابميية علييى 

 التخطٌط هدفها تقدٌم خدمات البرنامج للمستفٌدٌن على أكمل وجه.المشروع و

  مرورة تدعٌم التعاون مع بنك التنمٌة الاجتماعٌية مين خيلال تيذلٌل الصيعوبات والإجيراءات
 المتبعة لدٌهم أمام المستفٌدٌن وأهمها: لبعاد مرورة لٌجاد كفٌل غارم 

 إسسييات الحكومٌيية ميين أجييل الييدعم تييدعٌم عملٌيية التواصييل الفعييال بييٌن لدارة التمكييٌن والم
 للمستفٌدٌن واسرهم.

 القطاع الخاص: (3)

 .مرورة  تفعٌل اتفاقٌات الشراكة المجتمعٌة والتوظٌف والتدرٌب على ارض الواقع 

 .ًتفعٌل الشراكات مع بٌوت الخبرة ,الجمعٌات المراكز الداعمة للتمكٌن الاجتماع 

 سيوبً المكاتيب وشيركة ماكسيٌموس فيً مرورة الحيد مين المهيام والادوار المتداخلية بيٌن من
 تحقٌق المستهدفات.

 .نقاط وحوافز للشركات والمإسسات الداعمة لبرنامج التمكٌن 
 العاملٌن بمكاتب وإدارات التمكٌن الاجتماعً: (4)

  مرورة لدراك العاملٌن بالتمكٌن لمهارات الاخصيابً المخطيط فيً البحيت عين المشيروعات
 ء برامجهم من خلال التدرٌبات المستمرة.المحلٌة المتاحة فً المجتمع فً بنا

  ميرورة تقيدٌم اليدعم اللازمية تيدرٌبات ومحاميرات لرفيع كفياءة العياملٌن للممارسية المهنٌيية
 للخدمة الاجتماعٌة.

  مرورة الاعداد و التؤهٌل للأخصابٌٌن العاملٌن بإدارة التمكٌن عليى النحيو اليذى ٌمكينهم مين
 لقٌام بها.فهم ومعرفة اهمٌة ايدوار المنوطٌن ا

 .ٌجب أن تكون معاٌٌر الترشٌح لتدرٌب وفق تكافإ الفرص ومعاٌٌر الابداع لدى العاملٌن 

  مييرورة عقييد اجتماعييات دورٌيية للعيياملٌن بالمنطقيية والمحافظييات ميين قبييل منسييق المنطقيية
 بالوزارة بهدف رفع كفاءة ايداء والفهم لبرامج التمكٌن والممان الاجتماعً.

  وقيدرات العياملٌن بالمكاتيب وخاصية مهمية ميابط الاتصيال لكونهيا مرورة تطوٌر مهارات
 المصدر الربٌسً فً التنسٌق والتخطٌط بهدف تجوٌد وتحسٌن ايداء بشكل مستمر.

  العمل على تحفٌز أقسام التمكٌن والعاملٌن فٌها من الباحثٌن بدعم القسم بمبالغ مالٌه تسياعدهم
 جازاتهم اعلامٌاً لاستمرارٌة الدافعٌة لدٌهم.فً تفعٌل دور التمكٌن ولبراز أدوارهم ولن

  مرورة تعزٌز منسقً لدارة التمكٌن بؤدوات معاصرة وفعالة من أجل تحقٌق الإدارة والتقٌيٌم
 الجٌد.

 ٌجب تومٌح معاٌٌر الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمستفٌدٌن 

  الصعوبات العمل على تدعٌم العلاقة بٌن لدارة الممان والفروع فً المحافظات من أجل حل
 التً تواجه العاملٌن

 المستفٌدٌن: (5)

  مرورة لنشاء لدارة لحل مشاكل المستفٌدٌن تكون مهمتها تذلٌل الصعوبات أمام المشروعات
 ومتابعتهم بعد التمكٌن

  تفعٌل اينشطة والتدرٌبات والمحامرات اللازمة لرفع الوعً ليدى المسيتفٌدٌن بالمشيروعات
 المجتمع. الإنتاجٌة والرٌادٌة وأهمٌتها فً
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  ٌجييب تييدعٌم قنييوات الاتصييال بييٌن لدارة التمكييٌن والمإسسييات ايهلٌيية ميين أجييل فييتح فييرص
 وظٌفٌة للمستفٌدٌن واسرهم.

 .ٌجب تصمٌم برامج تثقٌفٌة عن التمكٌن الاقتصادي والاجتماعً للمستفٌدٌن 

 ,مرورة تنظٌم ملتقٌيات للمسيتفٌدٌن  ميع رجيال ايعميال لفيتح فيرص عميل أميام المسيتفٌدٌن 
 واكتساب الخبرات الكافٌة.

   ٌجيب تفعٌيل سييبل التكاميل بييٌن لدارة التمكيٌن ومراكيز التنمٌيية الاجتماعٌية فييً بيرامج الإنتييا
 الاسري وتمكٌن.

 ٌجب تفعٌل طرق الاتصال والتواصل مع الجهات المعنٌة فً المجتمع لمساعدة المستفٌدٌن 

 ًابيراز تجياربهم ونجاحياتهم  مرورة مشياركة الفبيات المتمٌيزة مين رجيال رٌيادة ايعميال في
 المختلفة, بهدف تحفٌز المستفٌدٌن لتبنً أفكارهم والسٌر على نهجهم.

  مرورة الاستمرار فً تقدٌم التدرٌب للمستفٌدٌن على مجالات سوق العمل المطلوبية والعميل
 على توفٌر وظابف متنوعة وفق مإهلاتهم العلمٌة, وسوق العمل ما بعد جابحة كورونا.

  ٌكون هناك أطر عمل لدعم المرأة المعٌلة من المستفٌدٌن لميا ليه مين أثير اٌجيابً مرورة أن
ا. ًٌ ا واجتماع ًٌ  فً الاستمرار وتحسٌن مستوى المستفٌدٌن اقتصاد

  العمييل علييى تحقٌييق كفيياءة التنسييٌق بيييٌن مختلييف الإدارات والهٌبييات التييى تتنيياول السٌاسييية
 الاجتماعٌة والاقتصادٌة للمستفٌدٌن.

 ؤهٌل مهنً للمستفٌدٌن لتنمٌة مهاراتهم وقدراتهم نحو استثمار لمكانٌات المجتمععقد برامج ت 
 برنامج التمكٌن والضمان الاجتماعً: (6)

 .مرورة زٌادة  الاعتمادات المالٌة لدى لدارة التمكٌن 

 .العمل على استثمار لمكانٌات البٌبة فً قٌام المستفٌدٌن بمشروعات لنتاجٌة محلٌة 

 تدرٌبٌة للمستفٌدٌن بطرٌقة واقعٌة.دراسة الاحتٌاجات ال 

  مرورة غرس المعرفة والوعً بؤهمٌة البرامج والمشروعات الجدٌيدة المميافة لليى برنيامج
 التمكٌن, بما ٌممن اتساع دابرة الاختٌار.

  ا للمنياطق والفيروع والعميل عليى اميدادها بالمعلوميات وقواعيد ًٌ تحسٌن البنٌة التحتٌة تكنولوج
 , بالامافة للى التدرٌب على ما هو جدٌد ومرتبط بهذه التقنٌة.البٌانات بشكل دوري 

  مرورة اعتماد أنظمة مراقبة بشكل دوري ونصف دوري بهدف الوقيوف عليى تلٌيات العميل
 والتى تسهم فً سرعة اتخاذ القرار المناسب لصالح المستفٌدٌن وتجوٌد العمل.

  التمكٌن.لٌجاد حلول للتحدٌات المجتمعٌة مع  التى تحد من ثقافة 

  تييينظم محاميييرات حيييول أنيييواع المشيييروعات الصييييٌرة المناسيييبة لطبٌعييية المجتميييع وكٌفٌييية
 استثمارها من خلال الجهات والهٌبات ايكادٌمٌة. 
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Abstract: 
The study aims to identify the effectiveness of the social empowerment 
program of the Empowerment and Social Security Agency in achieving 
its goals in light of the Kingdom's 2030 vision, by identifying the 
effectiveness of the social empowerment program in achieving 
coordination - planning - implementation with social security offices to 
achieve its goals in light of the Kingdom's 2030 vision, It also defines 
the difficulties facing the social empowerment program in the social 
security offices in achieving its goals in light of the Kingdom's 2030 
vision. And arriving at a proposed vision to activate the social 
empowerment program in the social security offices to achieve its 
goals in light of the Kingdom's 2030 vision..  
The study was applied to a stratified sample of the beneficiaries who 
receive the services according to the records of the 8 Social Security 
Offices in Tabuk Region.  The study was applied to all the service 
providers in 8 cities (Tabuk, Al-Wajh, Dhebaa, Taima, Amlaj, Al-Bad’, 
Abu-Rakah) in Tabuk Region with (510) beneficiaries. The study was 
also applied to the employees in the Social Security offices (30) via a 
comprehensive survey, and the employees in the Deputyship of 
Empowerment and Social Security at the Ministry of Human 
Resources and Social Development (10). The study revealed a 
number of results representing a realistic cognitive framework that can 
be presented to decision makers. The study showed that there is 
relative deficit in: the Social Empowerment Program in realizing co-
ordination with the Social Security Offices, the effectiveness of the 
Social Empowerment Program in realizing planning with the Social 
Security Offices, and the effectiveness of the Social Empowerment 
Program in realizing the execution with the Social Security Offices 
Key words: Empowerment - Social Security offices - Vision 2030 


