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 ركاء الأعمال.. ما هى؟ ونمارا؟ وكيف؟

 انمستخهص :

فٟ ظً اٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد ٚاٌزطٛس اٌّغزّش فٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌض٠بدح فٟ            

ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرؾٛي اٌؼظش اٌٝ ػظش اٌّؼٍِٛبد، ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح 

روبء ا٤ػّبي اٌزٞ ٠ٙذف ٌزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌزٟ  ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح، ِٕٙب ِفَٙٛ

رؤرٟ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ اٌٝ ِؼٍِٛبد ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ لشاساد إٌّظّبد، ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ 

رٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ  ٌزط٠ٛش ّٔٛرط ِمزشػ ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

رمذ٠ُ اؽبس ٔظشٞ شبًِ، ِٓ خ٩ي رغط١خ ػذح ِؾبٚس سئ١غ١خ رُّىٓ ِٓ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌٝ 

ا٤عئٍخ: ِب ٘ٛ ٌّٚبرا ٚو١ف. اثزذاء ثّؾٛس روبء ا٤ػَّبي ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌغئاي: ِب ٘ٛ روبء 

٠زُ ف١ٗ اعزؼشاع رؼش٠ف روبء ا٤ػّبي ، ِٚؼّبس٠زٗ. ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌزٞ   ا٤ػّبي؟

وبء ا٤ػّبي ٚأصش رطج١مٗ ػٍٝ إٌّظّبد ثظفخ ػبِخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌغئاي: ٠زٕبٚي أ١ّ٘خ ر

ٌّبرا روبء ا٤ػّبي؟. ٚط٨ٛ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش اٌزٞ ٠زٕبٚي ا٦عبثخ ػٍٝ اٌغئاي: و١ف ٠ّىٓ 

رطج١ك روبء ا٤ػّبي؟ ِٓ خ٩ي رٕبٚي  رم١١ُ عب٘ض٠خ إٌّظّخ ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي، ٚػٛاًِ 

 اٌزطج١مبد. إٌغبػ، ٚأُ٘ اٌجشاِظ، ٚ

 روبء ا٤ػّبي، رؾ٩١ٍد ا٤ػّبي ، ػٍُ اٌج١بٔبد، دػُ اٌمشاسانكهماث انمفتاحيت: 

Abstract 

In light of the rapid change in the environment of 

organizations, the continuous development of technology, the increase 

in the volume of data, and the transformation of the era into the 

information age, the need for new concepts emerged to meet 

contemporary challenges, including the concept of business 

intelligence, which aims to convert data that comes from different 

sources into information and influence the decisions of organizations, 

The study aimed to develop a proposed model for the application of 

business intelligence in higher education institutions. This paper aims 

to provide a comprehensive theoretical framework, by covering 

several main axes that enable answers to the questions: what is, why 

and how. Starting with the business intelligence axis to answer the 

question: What is business intelligence? It reviews the definition of 

business intelligence, and its architecture. Followed by the second 

axis, which deals with the importance of business intelligence and the 

impact of its application on organizations in general, to answer the 

question: Why business intelligence? To reach the third axis that 
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addresses the answer to the question: How can business intelligence 

be applied? By addressing the assessment of the organization's 

readiness to apply business intelligence, success factors, and the most 

important programs and applications. 

Keywords: business intelligence, BI, business analytics, data science, 

decision support 

 :انمقذمت

فٟ ظً اٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد ٚاٌزطٛس اٌّغزّش فٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌض٠بدح فٟ 

ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرؾٛي اٌؼظش اٌٝ ػظش اٌّؼٍِٛبد، ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح 

ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح، ِٕٙب ِفَٙٛ روبء ا٤ػّبي اٌزٞ ٠ٙذف ٌزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

رؤرٟ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ اٌٝ ِؼٍِٛبد ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ لشاساد إٌّظّبد، ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ 

 ٌزط٠ٛش ّٔٛرط ِمزشػ ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

رمذ٠ُ اؽبس ٔظشٞ شبًِ، ِٓ خ٩ي رغط١خ ػذح ِؾبٚس رٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ اٌٝ 

ّبرا ٚو١ف. اثزذاء ثّؾٛس روبء ا٤ػَّبي سئ١غ١خ رُّىٓ ِٓ ا٦عبثخ ػٍٝ ا٤عئٍخ: ِب ٘ٛ ٌٚ

٠زُ ف١ٗ اعزؼشاع رؼش٠ف روبء ا٤ػّبي ،   ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌغئاي: ِب ٘ٛ روبء ا٤ػّبي؟

ِٚؼّبس٠زٗ. ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠زٕبٚي أ١ّ٘خ روبء ا٤ػّبي ٚأصش رطج١مٗ ػٍٝ إٌّظّبد 

٨ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش اٌزٞ ٠زٕبٚي ثظفخ ػبِخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌغئاي: ٌّبرا روبء ا٤ػّبي؟. ٚطٛ

ا٦عبثخ ػٍٝ اٌغئاي: و١ف ٠ّىٓ رطج١ك روبء ا٤ػّبي؟ ِٓ خ٩ي رٕبٚي  رم١١ُ عب٘ض٠خ 

 إٌّظّخ ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي، ٚػٛاًِ إٌغبػ، ٚأُ٘ اٌجشاِظ، ٚاٌزطج١مبد. 

 انمحىر الأول: ركاء الأعمال

ا٤دث١بد اٌخبطخ  رغُزخذَ وٍّخ اٌزوبء فٟ ِغب٨د ِخزٍفخ، ٚؽغت ِب ٚسد فٟ

( ػذح أٔٛاع ِٕٙب، ِضً: اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٚ٘ٛ عؼً 2018ثبٌزوبء فمذ اعزؼشع )ػجبط،

ا٨٢د رؾبوٟ اٌزفى١ش ٚاٌغٍٛن اٌجششٞ، ٚاٌزوبء ا٨لزظبدٞ اٌزٞ ٠ؼُٕٝ ثزؾذ٠ذ اٌفشص 

ٌمزبي ٚاٌزٙذ٠ذاد ا٨لزظبد٠خ، ٚاٌزوبء اٌؼغىشٞ اٌزٞ ٠ؼُٕٝ ثض٠بدح اؽزّب٨د ٔزبئظ إٌغبػ فٟ ا

ٚاٌؾشة، ٚاٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ اٌّخزض ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزوبء اٌٍغٛٞ 

أِب روبء ا٤ػَّبي اٌزٞ ٠شُبس ا١ٌٗ فٟ اٌٍغخ  اٌزٞ ٠ّضً ا٦ثذاع فٟ اٌىزبثخ ٚاٌؾذ٠ش ٚاٌخطبثخ.

، ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك رآٌف BIٚثب٨خزظبس  Business Intelligenceا٦ٔغ١ٍض٠خ ثبٌّظطٍؼ 

اٌزوبء ٚا٤ػَّبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ر١ٌٛفخ ٚاؽذح رمَٛ ػٍٝ لبػذح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب 

  (. ٚع١زُ رٕبٚي ِفَٙٛ روبء ا٤ػّبي ، ِٚؼّبس٠زٗ ِٚشاؽٍٗ فٟ ٘زا اٌّؾٛس.2015)شج١ش،

 مفهىو ركاء الأعمال

اسرجؾ ِفَٙٛ روبء ا٤ػّبي ثؼظش اٌّؼٍِٛبد ٚاصداد اٌزشو١ض ػ١ٍٗ فٟ اٌغٕٛاد 

ا٤خ١شح ِغ رطٛس رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد. ِٚغ رٌه، رُ اعزخذاِٗ ٤ٚي ِشح وّظطٍؼ فٟ 

، ِٓ لجً 1958اٌخّغ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ، ؽ١ش ؽشُػ وفىشح فمؾ دْٚ رطج١ك ػبَ 
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ٌظٕبػخ اٌؾٛاع١ت ٚاٌجشِغ١بد، ٚرٌه فٟ  IBMِٓ ششوخ  Hans Peter Luhnاٌجبؽش 

، ٚرذٚس A Business Intelligence Systemرؾذ ػٕٛاْ IBM journalثؾش ٔشُش فٟ

اٌفىشح ؽٛي رط٠ٛش ٔظبَ آٌٟ ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّظّخ، رزُ ف١ٗ ِؼبٌغخ ِغزٕذاد 

إٌّظّخ ٦ٔشبء ٍِخض ٌٙب ٚرش١ِض٘ب، ١ٌزُ اسعبٌٙب رٍمبئ١ًب اٌٝ ٔمبؽ اٌؼًّ إٌّبعجخ فٟ 

ش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ إٌّظّخ ٌٕشش٘ب ثىفبءح فٟ شىً ٍِخض أٚ وٛص١مخ وبٍِخ ثٙذف رٛف١

ٌذػُ ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٤فشاد، أٚ اٌّغّٛػبد، أٚ ا٦داساد، أٚ ا٤لغبَ. ٚلذ ػشف 

Luhn "ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ  اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثزوبء ا٤ػّبي وبٌزبٌٟ: ػشف "ا٤ػّبي

١بً، أٚ ِٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠زُ اعشاإ٘ب ٤ٞ غشع، عٛاء وبْ غشػبً ػ١ٍّبً، أٚ رىٌٕٛٛع

رغبس٠بً، أٚ طٕبػ١بً أٚ لب١ٔٛٔبً، أٚ غ١شٖ، ٚػشف "اٌزوبء" ثؤٔٗ اٌمذسح ػٍٝ رشخ١ض ٚفُٙ 

اٌؼ٩لبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؾمبئك اٌّمذِخ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رٛعٗ ا٤ػّبي ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘ذاف 

إٌّشٛدح. ٚػشف "روبء ا٤ػّبي" ثؤٔٗ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ا٨سرجبؽ اٌّٛعٛد ث١ٓ ا٤ؽذاس 

 (.(Luhn,1958 ؾب١ٌخ ِٓ أعً رٛع١ٗ ا٨عشاءاد اٌّطٍٛثخ ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘ذافاٌ

)اٌششوخ ا٤ِش٠ى١خ  Gartnerٚرجٕذ ِفَٙٛ روبء ا٤ػّبي ٚؽٛسرٗ ِغّٛػخ 

ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ  ٩ٌ1980عزشبساد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب(، ٚػشفزٗ ػبَ 

إٌّب٘ظ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رؾٛي اٌّؼٍِٛخ اٌخبَ اٌٝ ِؼٍِٛخ ٔٙبئ١خ رغزؼًّ فٟ دػُ 

(. 2021اٌخطؾ ا٨عزشار١غ١خ اٌزىز١ى١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚطٕغ اٌمشاس فٟ اٌّئعغبد )ٚسد٠خ،

اٌّشعغ ا٤ٚي ٤غٍت اٌششوبد اٌىجشٜ اٌّظٕؼخ ٌّٕزغبد روبء  Gartnerٚأطجؾذ 

 Howard Dresnerؽشُػ اٌّفَٙٛ ِغذداً ِٓ لجً  1989ٚفٟ ػبَ  (.2015ّبي )شج١ش،ا٤ػ

، ِغ اٌزمذَ اٌؾبطً فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجشِغ١بد Gartnerأؽذ أػؼبء ِغّٛػخ 

ٚاٌشجىبد اٌزٞ خٍك اٌج١ئخ اٌخظجخ ٌزوبء ا٤ػّبي ػّب وبْ ِزٛافش عبثمبً )اٌمظ١ّٟ 

ٍؼ شبًِ ٌٛطف ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ثؤٔٗ ِظط Dresner(. ٚػشفٗ 2012ٚآغب،

(.  ٚثذأ رٕبٚي Cano,2007ٚا٤عب١ٌت ٌظٕغ اٌمشاس، ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌزمبؽٙب )

 (.2020اٌّظطٍؼ ثشىً ٚاعغ ِغ ٔٙب٠خ اٌزغؼ١ٕبد )وبس٠ش ٚرٛاسٞ،

( اٌٝ روبء ا٤ػّبي ثؤٔٗ أداح اعزشار١غ١خ رٙذف اٌٝ Drunen,1999ٚوبٔذ ٔظشح )

( ػشفب 2012اٌغبِشائٟ ٚاٌؼى١ذٞ، (ٟ رخط١ؾ، ٚل١بط ا٤داء فٟ إٌّظّخ. أِبدػُ ػ١ٍّز

روبء ا٤ػّبي ثؤٔٗ ِظطٍؼ ٠ش١ش اٌٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس 

اٌّزؼذدح صُ ٚػؼٙب فٟ طٛسح رغبػذ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد، ٚاعزخشاط ِؼٍِٛبد 

)رمبس٠ش، سعَٛ ث١ب١ٔخ، ث١بٔبد ٚطف١خ...اٌخ( ثبٌذلخ ٚاٌغشػخ دل١مخ ٌزمذ٠ّٙب ثظ١غ ِزؼذدح 

اٌّطٍٛثخ ٌزض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚغ١شُ٘ ثم١ّخ ِؼشف١خ رغبػذُ٘ ػٍٝ ارخبر لشاساد 

  رو١خ.

( أْ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ٘ٛ اٌّؾٛس ا٤عبعٟ اٌزٞ رمَٛ ػ١ٍٗ 2015ٚٚػؼ )شج١ش،

 ء ا٤ػّبي ػٍٝ أٔٗ:فىشح أَٔظّخ روبء ا٤ػَّبي، ٠ُٕٚظش اٌٝ روب

 .٠ذػُ اٌمشاس، ؽ١ش أْ روبء ا٤َػّبي ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس 
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  ٠شُىً عضء سئ١ظ ِٓ اداسح اٌّؼشفخ ؽ١ش ٠زُ ف١ٗ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 اٌٝ ِؼشفخ.

 .ٟٕ٠زىْٛ ِٓ أدٚاد ٚرطج١مبد ثشِغ١خ ٚ٘زا ٘ٛ إٌّظٛس اٌزم 

( روبء ا٤ػّبي ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ ا٤دٚاد اٌّزىبٍِخ Bader,2017ٚٚطف )

ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب صُ رمذ٠ُ اٌّؼشفخ إٌبرغخ ٌظٕبع اٌمشاس. أِب 

( ػشف روبء ا٤ػّبي ثؤٔٗ ٔظبَ ِزطٛس ٩ٌعزفبدح ِٓ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 2018)ػجبط،

ػ١خ ػب١ٌخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚعّغ ث١بٔبد ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٨عزخذاَ ِؼٍِٛبد دل١مخ راد ل١ّخ ٔٛ

راد ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ اٌذلخ ِٓ ِظبدس٘ب ثٙذف رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠غت 

 ارخبر٘ب.

٨ؽظذ اٌجبؽضخ ِٓ خ٩ي عشد اٌزؼش٠فبد أػ٩ٖ ثؤْ اِىب١ٔبد أٔظّخ روبء ا٤ػّبي 

ع أشىبٌٙب ٚ٘ٛ ِب أشبس رزطٛس ِغ رطٛس اٌزم١ٕخ ِٚغ اٌض٠بدح اٌّغزّشح فٟ ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرٕٛ

ِٓ أْ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي لذ رشًّ  (Walker,2017) ٚ   (Taylor,2019)ا١ٌٗ وً ِٓ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد غ١ش ا١ٌّٙىٍخ، ٚث١بٔبد أزشٔذ ا٤ش١بء ٚع١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِخزٍف ّٔبرط 

( أْ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ِشادف ٌٕظبَ دػُ 2017ٚلذ روشد )ػشٚف،  ا٤ػّبي اٌشل١ّخ.

 اٌمشاس ٠ّٚضً آخش رطٛساد ٔظُ دػُ اٌمشاس. 

ٚ٘زا ِب ٠فغش ا٦شبسح اٌٝ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ثؼغ اٌذساعبد ثؤٔٗ ٔظبَ دػُ 

( اٌزٟ اػزجشد ٔظبَ روبء ا٤ػّبي أشٙش 2020ارخبر اٌمشاس ِضً دساعخ )وبس٠ش ٚرٛاسٞ،

ٔظبَ ٌذػُ اٌمشاس داخً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّئعغخ. ٚوزٌه ِٓ أٔظّخ دػُ اٌمشاس ؽ١ش أٔٗ 

إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ِض٩ فٟ عبِؼخ عذح رُ اػذاد ِٕظخ ثبعُ ِٕظخ روبء ا٤ػّبي ٚدػُ ارخبر 

( رٌه ثؤْ ٔظُ روبء ا٤ػّبي لذ ػُشفذ ثذا٠خ ثؤٔٙب ِٕزغبد 2020اٌمشاس. ٚفغش )أثٛ ٔبطش،

طفذ ِغزٕذح اٌٝ أّٔبؽ ِزطٛسح ِٓ خٛاسص١ِ ُٚ بد ا٨عزشعبع ٚا٦ؽظبئ١بد اٌّزمذِخ، صُ 

وؤدٚاد ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚرطٛسد ٔؾٛ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕف١ز٠خ، صُ رّذ ا٦شبسح 

ا١ٌٙب وٕظُ ٌٍزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِٓ أعً اوزشبف اٌّؼشفخ ٚأخ١شا أؽٍُك ػ١ٍٙب ٔظُ روبء 

 ا٤ػّبي.

ٌزوبء ا٤ػّبي ٚاٌزٟ لذ رجٕذ اٌّفَٙٛ ِٕز   Gartner ٠ٚٛػؼ رؼش٠ف ِغّٛػخ

ظٙٛسٖ اٌزطٛس اٌؾبطً ثٗ ؽ١ش ٚطفزٗ ثؤٔٗ ِظٍخ رؼُ رؾزٙب اٌزطج١مبد، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

١ٓ ػ١ٍّخ ٚا٤دٚاد، ٚأفؼً اٌّّبسعبد اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾغ

  (.Gartner,2020ارخبر اٌمشاس ٚا٤داء اٌٝ ألظٝ ؽذ )

ٚثؼذ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ ا٤دث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ روبء ا٤ػّبي ػشفذ اٌجبؽضخ روبء 

ا٤ػّبي وبٌزبٌٟ: أْ روبء ا٤ػّبي ػجبسح ػٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ٠ز١ّض ثبعزخذاَ 

ٚرخض٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚػشػٙب ثؤشىبي ِزؼذدح  ِغّٛػخ ِٓ ا٤دٚاد اٌّزىبٍِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد

ٚؽشق رو١خ ثٙذف دػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ، ٚاعزخشاط ٚاعزٕزبط 

http://www.gartner.com/it-glossary/business-intelligence-bi/
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ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚؼشفخ عذ٠ذح، ٨وزشبف اٌفشص ٚاٌؼٛائك ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ خطؾ ػ١ٍّخ 

 زطٛس اٌزم١ٕبد.ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ آداء إٌّظّخ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚ٘زا إٌظبَ ٠زطٛس ث

 ِؼّبس٠خ روبء ا٤ػّبي

ِٓ خ٩ي ا٤دث١بد اٌزٟ رّذ ِشاعؼزٙب ٚعذد اٌجبؽضخ اخز٩ف فٟ اٌّغّٝ 

اٌّغزخذَ ٌٛطف اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ روبء ا٤ػّبي، فمذ أش١ُش ا١ٌٙب وؤدٚاد روبء 

، أٚ ا٤ػّبي، أٚ رطج١مبد روبء ا٤ػّبي، أٚ ؽٍٛي روبء ا٤ػّبي، أٚ لذساد روبء ا٤ػّبي

ِىٛٔبد روبء ا٤ػّبي ٚغ١شٖ. ٚع١ّغ اٌّغ١ّبد ٚاْ اخزٍفذ فٟٙ رزفك فٟ أْ أعبط روبء 

  ا٤ػّبي ٠ؼزّذ ػٍٝ ِض٠ظ ِٓ اٌزم١ٕبد ٠ؼًّ عٕجبً اٌٝ عٕت.

ٚلذ اسرؤد اٌجبؽضخ اعزخذاَ وٍّخ ِؼّبس٠خ اٌزٟ ٠شُبس ا١ٌٙب أ٠ؼب ثٕٙذعخ روبء 

س٠خ ٘ٛ رؼ١ّٓ ػٕبطش روبء ا٤ػّبي ا٤ػّبي فٟ ثؼغ ا٤دث١بد، ٤ْ اٌٙذف ِٓ اٌّؼّب

اٌشئ١غ١خ ٚرٛػ١ؼ اٌؼ٩لخ ث١ٕٙب ٚٚظبئف وً ِٕٙب ١ٌؼطٟ سإ٠خ ِزىبٍِخ ٌٍٕظبَ ِٚىٛٔبرٗ 

ٚرؼًّ اٌّؼّبس٠خ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزم١ٕبد ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِٚؼشفخ   ِٚٙبِٗ.

ٕبفغ١خ )ؽغ١ٓ ٚاعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ثؾ١ش رغبػذ فٟ اوزغبة ِضا٠ب ر

 (. 2017ٚاٌشّشٞ، 

رطشلذ اٌجبؽضخ ٤ُ٘ ا٤دٚاد ٚأوضش٘ب رىشاسا فٟ ا٤دث١بد اٌزٟ رّذ ِشاعؼزٙب 

( أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼزّذ٘ب ِؼّبس٠خ ٔظبَ Kelly,2005) ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي ٨ اٌؾظش ؽذد

ثطبلبد ا٢داء،  روبء ا٤ػّبي وبٌزبٌٟ: ٌٛؽبد اٌم١بط، ِزبعش اٌج١بٔبد، اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد،

أداح ٟٚ٘:  15( ؽذد 2007اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ، ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد. أِب )شب١٘ٓ،

أشبء اٌزمبس٠ش، اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد، اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ، ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد، 

اٌؼ٩ّء ا٤رو١بء، اٌجٛاثبد اٌزو١خ، ٌٛؽبد اٌم١بط، ثطبلبد ا٢داء، رم١ٕخ ػشع اٌج١بٔبد، 

اٌزٕبفغٟ،  أَٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ، اداسح أداء ا٤ػَّبي، ِزبثؼخ ٔشبؽ ا٤ػَّبي، اٌزوبء

( ثـ: ِغزٛدػبد 2017اٌزطج١مبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ، اداسح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء. ٚؽظشرٙب )اٌجٍمبعٟ،

اٌج١بٔبد، أدٚاد اعزخ٩ص اٌج١بٔبد، رم١ٕبد رىبًِ اٌج١بٔبد، اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ، 

( فمذ ؽذدا ا٤دٚاد وبٌزبٌٟ: ِظبدس 2012أِب )اٌمظ١ّٟ ٚآغب،  اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد.

ج١بٔبد، رم١ٕبد رىبًِ اٌج١بٔبد )ا٨عزخ٩ص ٚإٌمً ٚاٌزؾ١ًّ(، ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد، ٔظُ اٌ

 اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ، اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد، اٌزمبس٠ش، ٌٛؽبد اٌم١بط، ثطبلبد ا٢داء.

( أْ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ فٟ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠ٚWalker,2017شٜ )

٠ً ٚاٌزؾ١ًّ، اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ، ٌٛؽبد اٌم١بط، اٌزٕم١ت ػٓ ا٨عزخشاط ٚاٌزؾٛ

( فٟ ٘زٖ ا٤دٚاد ٚاٌزم١ٕبد ثب٦ػبفخ اٌٝ Renganathan,2021اٌج١بٔبد. ٚارفك ِؼٗ )

ِغزٛدع اٌج١بٔبد اٌزٞ ٠ّضً اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٕظبَ روبء ا٤ػّبي ؽ١ش ٠ذِظ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 

ٍفخ فٟ إٌّظّخ ِضً ا٤ٔظّخ: ؽضِخ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ عّؼٙب ِٓ أٔظّخ اٌزشغ١ً اٌّخز

(ERP)Enterprise resource planning ( ٚٔظبَ اداسح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء ،CRM )

 Customer Relationship Management( ٚاداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ،SCM)Supply 
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Chain Managementٚٔظبَ ا٦داسح اٌّب١ٌخ ،FMS)  )Financial Management 

System  ( ًأٔظّخ اٌّؼب٩ِد ا١ِٛ١ٌخ ِض ٚOLTP )Online Transaction 

Processing   ٚلذ ٠ىْٛ ِشرجطًب ثؤٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد ِضً لبػذح اٌج١بٔبد اٌؼ٩ئم١خ

 Abualoush,2019ٚلبػذح ث١بٔبد اٌشجىخ ٚ لبػذح ث١بٔبد اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح. أِب )

&Abusweilem) ٟص٩س ػٕبطش ٟٚ٘: ِغزٛدع اٌج١بٔبد، اٌّؼبٌغخ  فمذ ٌخظب اٌّىٛٔبد ف

  اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ، اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد.

( ٕ٘بن خّغخ ػٕبطش سئ١غ١خ ػّٓ ِؼّبس٠خ 2012ٚؽغت )اٌغبِشائٟ ٚاٌؼى١ذٞ،

 ( ٟٚ٘:1ٔظبَ روبء ا٤ػّبي وّب فٟ شىً )

  ِغزٛدػبد اٌج١بٔبدDara Warehouse. 

  ػ١ٍّبدETL  اخزظبس ٌـ(Extract)  ،اعزخشاط(Transform)  ،ًرؾ٠ٛ(Load) ًرؾ١ّ

 اٌج١بٔبد.

  اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ(OLAP)  Online Analytical Processing. 

  اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبدData Mining. 

 رم١ٕبد اعزؼشاع اٌّؼٍِٛبدData Visualization . 

 
 (2012انعكيذي،(: معماريت وظاو ركاء الأعمال. انمصذر: )انسامرائي و 1شكم)

٠زؼؼ ِّب عجك و١ف اخزٍفذ ا٤دث١بد فٟ رٕبٚي أدٚاد أَٔظّخ روبء ا٤ػَّبي ا٨ أٔٙب 

ارفمذ فٟ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد رؾزبط اٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ رشًّ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١بد. ٚارفمذ 

، اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد، ETL ،OLAPػٍٝ ػذد ِٓ ا٤دٚاد ٟٚ٘: ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد، 

ثطبلبد ا٢داء( ٚع١زُ ششػ وً ِٕٙب ِٓ  -أٌٛاػ اٌم١بط-زؼشاع اٌّؼٍِٛبد )اٌزمبس٠شاع

 ( وبٌزبٌٟ:2015خ٩ي رظ١ٕفٙب ؽغت أ٘ذافٙب اٌٛظ١ف١خ ٚفك رظ١ٕف )شج١ش،
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 :رؼزجش ِظبدس اٌج١بٔبد اٌؼٕظش ا٤عبعٟ فٟ ٔغبػ روبء  تقىياث مصادر انبياواث

ّبدٖ وّظذس ث١بٔبد عٛاء وبْ ِٓ ا٤ػَّبي، ٚأٞ ِظذس ٠ؾمك ٘ذف إٌظبَ ٠ّىٓ اػز

عٙبد داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ، ٚرزّضً فٟ ث١بٔبد ع١ّغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ، ٚرشًّ 

اٌزمبؽ عٍٛن اٌّغزٙذف١ٓ ِٓ ِٛلغ إٌّظّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت، ٚاٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚغ١شٖ. 

ٌزؾذ٠ذ  ( ثؤٔٗ ٨ثذ ِٓ رم١١ُ ِظبدس ث١بٔبد روبء ا٤ػّبي2012ٚروش )اٌمظ١ّٟ ٚآغب،

اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚاعزجؼبد رٍه اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ 

 ا٨عزفبدح ِٕٙب.

  :٠زُ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ثؼذ أْ رزُ ػ١ٍّبد ِززبثؼخ ػٍٝ اٌج١بٔبد تقىياث تخزيه انبياواث

بد ٚرؼٕٟ ا٨رظبي ثّظذس اٌج١بٔبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ط٩ؽ١ Extractٟٚ٘: ا٨عزخشاط 

ؽ١ش لذ رىْٛ اٌج١بٔبد ثزٕغ١مبد  Transformاعزخشاط اٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ، صُ اٌزؾ٠ًٛ 

ِخزٍفخ ٚرٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌز١ٙئخ شىً اٌج١بٔبد ٚدِغٙب ٚرٕم١زٙب ِٓ ا٤خطبء، صُ 

ٌؾفع اٌج١بٔبد فٟ رم١ٕخ اٌزخض٠ٓ اٌّغزخذِخ ٟٚ٘ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٚلذ  Loadاٌزؾ١ًّ 

 Dateِظطٍؼ "ِغزٛدع اٌج١بٔبد" فٟ ا٤دث١بد ٧ٌشبسح اٌٝ "٨ؽظذ اٌجبؽضخ اعزخذاَ 

warehouse َثذ٨ ِٓ رشعّزٗ اٌٝ "ِخبصْ اٌج١بٔبد"، ٚاسرؤد اٌجبؽضخ أْ رغزخذ "

ٔفظ اٌّظطٍؼ اٌٛاسد فٟ ا٤دث١بد ػِّٛبً ٚ٘ٛ "ِغزٛدع اٌج١بٔبد". ؽ١ش ٠زُ ؽفع 

ِشزشن ٌٍّؼٍِٛبد  اٌج١بٔبد ثؼذ ِؼبٌغزٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ٌزى٠ٛٓ ِظذس

ِٚزغبٔظ ِٚٛصٛق ٠ٚؼّٓ اٌّضإِخ ث١ٕٙب. ٠ّٚىٓ أ٠ؼب رٛص٠ؼٙب فٟ ِغزٛدػبد أطغش 

رغّٝ ِزبعش اٌج١بٔبد ٌزغط١خ اؽز١بعبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌزغش٠غ اٌٛطٛي اٌٝ 

 ( .2018( )ػض٠ض،2020اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌّئّخ )رٛاسٞ ٚوبس٠ش،

  :خ فٟ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ِٚب ١ّ٠ضٖ ػٓ ٔظُ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌشئ١غ١تقىياث تحهيم انبياواث

اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ٌذٚس٘ب فٟ اػبدح رشى١ً اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّغزف١ذ ثظ١غ 

ِخزٍفخ ٚرؼذ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ ث١ٓ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚػشع اٌج١بٔبد ٚرزؼّٓ اٌزم١ٕبد 

 اٌزب١ٌخ:

 ( اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خOnline Analytical Processing (OLAP رم١ٕخ :

ِؼزّذح ػٍٝ ّٔٛرط ٠زىْٛ ِٓ ا٤ثؼبد ٚاٌّمب١٠ظ ٚرزّضً ا٤ثؼبد ِض٩ ثبٌٛلذ، ٚاٌّىبْ، 

ٚإٌّزظ. أِب اٌّمب١٠ظ فززّضً ثج١بٔبد ػذد٠خ ِضً اٌؼبئذ، ٚاٌزىب١ٌف، ٚاٌّج١ؼبد. ٠ٚىْٛ 

زُ ف١ٗ ِٓ خ٩ي اٌٛاعٙخ اٌّؼزبدح فٟ ثشاِظ عذاٚي ث١بٔبد ٚر OLAPاٌزؾىُ ثّٕٛرط 

 ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد:

اٌزٛؽ١ذ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد فٟ ثؼذ ٚاؽذ أٚ أوضش ِضً أْ ٠زُ اسعبع ع١ّغ ث١بٔبد  .0

  ِىبرت اٌّج١ؼبد اٌٝ لغُ اٌّج١ؼبد ٌزٛلغ ارغب٘بد اٌّج١ؼبد.

اٌؾفش اٌٝ أعفً ٚ٘ٛ ا٨عٍٛة اٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌزٕمً ِٓ خ٩ي اٌزفبط١ً، ِضً أْ  .0

  إٌّزغبد اٌفشد٠خ اٌزٟ رشىً ِج١ؼبد إٌّطمخ.٠زُ ػشع ِج١ؼبد 
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٠ّٚىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اخشاط )رشش٠ؼ( ِغّٛػخ   slice-and-diceاٌزشش٠ؼ ٚاٌزمط١غ  .2

  ِؾذدح ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّىؼت ٚػشع )رمط١غ( اٌج١بٔبد ِٓ ٚعٙبد ِخزٍفخ.

  رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبدData Mining ػجبسح ػٓ خٛاسص١ِبد ٨عزخ٩ص :

فخ اٌّف١ذح ِٓ و١ّخ وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد رمَٛ ثزؾ٩١ٍد اؽظبئ١خ ِٕٚطم١خ ٌّغّٛػبد اٌّؼش

  وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌجؾش ػٓ ا٤ّٔبؽ اٌزٟ رغزط١غ دػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس.

   :رٙذف ٠٦ظبي ِخشعبد إٌظبَ ثظٛسح راد ِؼٕٝ ٌٍّغزف١ذ تقىياث عرض انمعهىماث

د ٚاٌّؼشفخ اٌٝ شىً ِشئٟ، ٠ّٚىٓ أْ رغزخذَ ؽ١ش رمَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛب

 أٔٛاػٙب ثشىً ِٕفشد أٚ ِزذاخً ِٚٓ ٘زٖ ا٤ٔٛاع:

  اٌزمبس٠ش: ٟ٘ ٚص١مخ رؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد ٠ّىٓ لشاءرٙب ٚرظفؾٙب، ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ثغ١طخ

  أٚ ِؼمذح.

  ٌٟٛؽخ اٌم١بط: ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ، ٚاٌزمبس٠ش اٌزٟ رغزط١غ اٌّغبػذح ف

لجخ أٔشطخ ا٤ػَّبي ٚرمَٛ ثذِظ اٌج١بٔبد ِٓ ا٤لغبَ ٚاٌمطبػبد اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ ِشا

ٌزمذَ ٚعٙخ ٔظش ش١ٌّٛخ، ٠ّٚىٓ أْ رزؼّٓ ثطبلبد ا٢داء، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رضٚد اٌغٙخ اٌّغزف١ذح ثٕظشح عش٠ؼخ ٚلبثٍخ ٌٍفُٙ ػٓ ا٤ػّبي ٌزؾغ١ٓ 

ذ إٌّظّبد فٟ ا٢ٚٔخ ا٤خ١شح ر١ًّ اٌٝ اعزؼّبي ِٕظبد ا٢داء اٌزٕظ١ّٟ. ٚأطجؾ

شجىخ ا٠ٌٛت ٌزّى١ٓ ا٤فشاد ِٓ اٌٛطٛي ٌٍٕظبَ ػجش ثٛاثبد رفبػ١ٍخ ِطٛسح ثب٨ػزّبد 

 (.2020ػٍٝ رطج١مبد ا٨ٔزشٔذ )رٛاسٞ ٚوبس٠ش،

 
 (Brody, 2020)تقرير لإدارة انمخزون. انمصذر:
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 ( Bordy,2020نىحت قياس. انمصذر:)

أط٩لب ِّب عجك ػشػٗ ِٓ ِشاعؼخ ا٤دث١بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؼّبس٠خ أٔظّخ 

روبء ا٤ػّبي ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ ٨ؽظذ اٌجبؽضخ ػذَ ا٨رفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ 

ِؼّبس٠خ ِٛؽذح ٌزوبء ا٤ػّبي ٚاْ وبْ ٕ٘بن ارفبق ػبَ ػٍٝ ا٤دٚاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رشًّ 

ٚرخض٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚػشػٙب ٌٍّغزخذَ  ١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب ٚرم١١ّٙب ٚدِغٙبرم١ٕبد عّغ اٌج

( اٌٝ ٘زٖ ا٤دٚاد ثبعُ ِخزٍف ٚ٘ٛ 2020ٌزذػُ ارخبر اٌمشاس، ٚلذ أشبس )رٛاسٞ ٚوبس٠ش،

( 2016اٌّشاؽً ا٤عبع١خ اٌزٟ رؼزّذ٘ب ؽٍٛي روبء ا٤ػّبي ٢داء ٚظبئفٙب. ٚأػبف )ثب٠ض٠ذ،

ح ٔظبَ روبء ا٤ػّبي وىً. ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ٌٕظبَ روبء اٌٝ ٘زٖ اٌٛظبئف ٚظ١فخ اداس

ا٤ػّبي ِؼّبس٠خ خبطخ رخذَ اٌٛظبئف ا٤عبع١خ اٌزٟ عجك روش٘ب ٟٚ٘ ِؼّبس٠خ ِشٔخ 

رغؼً ٔطبق ِىٛٔبرٗ اٌزم١ٕخ غ١ش ِؾظٛسح ثؼذد أٚ أٔٛاع ِؾذدح ٟٚ٘ فٟ رطٛس ِغزّش. ٌزا 

رىشاسا فٟ ا٤دث١بد اٌزٟ رّذ ِشاعؼزٙب فمذ رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ اٌّىٛٔبد اٌّزفك ػ١ٍٙب ٚا٤وضش 

 وّب رُ ا٨شبسح عبثمب.

 مراحم ركاء الأعمال

(، ٠زُ رطج١ك روبء ا٤ػّبي ِٓ 2018( ٚ)ػض٠ض،2015ٚفك ِب روش وً ِٓ )شج١ش،

  خ٩ي اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ:

رغ١ّغ اٌج١بٔبد: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رمَٛ أَٔظّخ روبء ا٤ػَّبي ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس  .0

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

رم١١ُ اٌج١بٔبد: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رم١١ُ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ا٨عزفبدح  .0

 ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚاعزجؼبد رٍه اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٕٙب.
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ِخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌص .2

٨رخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي اػذاد اٌزمبس٠ش ٚرجذأ ػ١ٍّٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٚرى٠ٛٓ سإ٠خ ػٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ ٚثٕبء اٌزمبس٠ش ٚثٕبء ِئششاد ا٤داء اٌزٟ 

  رم١ظ ا٤داء اٌؾبٌٟ ثشىً ػبَ أٚ ألغبَ ِؼ١ٕخ.

ٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ فٟ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد: ٠زُ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظ .4

 لٛاػذ اٌج١بٔبد ٌىٟ رىْٛ عب٘ضح ٌّزخزٞ اٌمشاس ؽ١ٓ ؽٍجٙب.

ارخبر اٌمشاساد ٚدػُ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ: ٠زُ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد  .5

٩ٌعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ دػُ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ 

ِئششاد ا٤داء اٌشئ١غ١خ ٟٚ٘ ِئششاد ا٤داء ا٩ٌصِخ ٌّزبثؼخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي 

ٚل١بط أداء إٌّظّخ ؽ١ش أْ ِئشش ا٤داء ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠مبط 

ثٙب رؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ. ِضً: ػذد اٌؼ٩ّء اٌشٙشٞ، ِزٛعؾ ل١ّخ اٌطٍت اٌٛاؽذ، ؽشوخ 

 اٌذخٛي ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزشٟٚٔ ٚغ١شٖ.

 ( فمذ ٌخظب اٌّشاؽً ِٓ صا٠ٚخ أخشٜ وبٌزبٌٟ:2012ٟ ٚاٌؼى١ذٞ ،أِب )اٌغبِشائ

 ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد ٚرٙذف اٌٝ: .0

 .رؾذ٠ذ أ٘ذاف إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ ا٨عزشار١غ١خ 

 .رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 

 .دساعخ ٚرؾذ٠ذ اعشاءاد اٌؼًّ اٌزٟ ٠غت رؼذ٠ٍٙب، أٚ ؽزفٙب أٚ اػبفزٙب  

  ث١ٕخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذَ ؽب١ٌبً فٟ دػُ اٌّئعغخ ثطش٠مخ فؼبٌخ.اٌزؤوذ ِٓ 

 ِشؽٍخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ، ٧ٌعبثخ ػٍٝ ا٤عئٍخ اٌزب١ٌخ: .0

  اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ؽب١ٌبً ِٓ أَٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ طؾ١ؾخ ٚوبف١خ ٌزؾ١ًٍ ِٚشالجخ ً٘

 اٌؼًّ؟

 ٌ١ٙب اػبفخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح؟ِب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٔؾزبط ا  

 ٠ّىٓ رغ١١ش شىً اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ٌزىْٛ أشذ فؼب١ٌخ؟ ً٘  

 ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد:  .2

ِٓ خ٩ي اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌغؼً اٌّٛظف١ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ أشبء 

بس٠ش اٌغب٘ضح اٌّج١ٕخ رمبس٠ش ِخزٍفخ ِزٕٛػخ، ؽغت اٌؾبعبد اٌزٟ ٠شٚٔٙب، اػبفخ ٌٍزم

 داخً إٌظبَ.

  اٌم١بَ ثبٌفؼً إٌّبعت رجؼبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚل١بط ا٤داء. .4

ثؼذ اعزؼشاع ِشاؽً رطج١ك روبء ا٤ػّبي ٚعذد اٌجبؽضخ اخز٩ف اٌضٚا٠ب اٌزٟ رُ ف١ٙب رٕبٚي 

٘زٖ اٌّشاؽً. ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌّشاؽً رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ٚرُ عّؼٙب فٟ لبئّخ اٌّشاعؼخ ٌٙزٖ 

 اٌذساعخ.   
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 انمحىر انثاوي: أهميت ركاء الأعمال

أ١ّ٘زٗ فٟ ػظشٔب ٘زا ػظش الزظبد روبء ا٤ػّبي ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٔغج١ب ٚارؼؾذ 

اٌّؼشفخ ؽ١ش أْ اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د أدٜ اٌٝ رٛف١ش اٌؼذ٠ذ 

( ِٓ خ٩ي ِشاعؼخ أدة 2021ِٓ إٌظُ اٌزٟ رٙذف ٌذػُ اٌمشاس ٚوّب روشد )طبٌؼ،

زٟ اصداد ف١ٙب ِٛػٛع روبء ا٤ػّبي ٚاٌّئعغبد ا٤وبد١ّ٠خ ثؤْ اٌؼمذ ا٤خ١ش ٘ٛ اٌفزشح اٌ

اٌزٛعٗ اٌجؾضٟ ٌّغبي روبء ا٤ػّبي ػِّٛب. ٚرغؼٝ إٌّظّبد ٌشفغ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚا٠غبد 

ؽشق أوضش اثزىبسا ٢داء أٔشطزٙب ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٠ٚزطٍت رٌه ارخبر لشاساد 

خ روبء سش١ذح اعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ ٠ىْٛ ِؼظّٙب غ١ش ِزٛلغ، ِٓ ٘زا إٌّطٍك رؤرٟ أ١ّ٘

 (. 2018ا٤ػّبي )ػجبط،

ؽ١ش ٨ ٠ّىٓ أْ  ٚاٌغئاي اٌشئ١غٟ ٘ٛ: ٌّبرا رزجٕٝ إٌّظّخ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي؟

رزجٕٝ إٌّظّخ ٔظبَ ثذْٚ رىب١ٌف اػبف١خ ٨ٚثذ أْ رىْٛ ٕ٘بن ل١ّخ ٔبرغخ ِٓ ادخبي ٔظبَ 

ٌفٛائذ ( أْ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٠ؾمك ػٍٝ ا٤لً اMaletić, 2013روبء ا٤ػّبي ٚروش )

 اٌزب١ٌخ:

 .فُٙ أفؼً ٥ٌػّبي 

  ٓرؾغ١ٓ ا٨رظبي ِغ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ عٍغٍخ خٍك اٌم١ّخ وبٌؼ٩ّء ٚاٌّٛسد٠

 ٚاٌّٛظف١ٓ.

  .رؾذ٠ذ اٌفشص اٌغذ٠ذح 

اٌٝ ػذد ِٓ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ رطج١ك روبء )  Bader, 2017ٚأشبس )

زح ٚعشػخ ارخبر٘ب ٚرٛف١ش ٚعٙخ ِٛؽذح ا٤ػّبي ثبٌّٕظّبد ِضً: عٛدح اٌمشاساد اٌّزخ

 ٌزخض٠ٓ ِؼٍِٛبد إٌّظّخ. 

 ( ٌخض فٛائذ أَٔظّخ روبء ا٤ػَّبي وبٌزبٌٟ:2015أِب )شج١ش،

 .ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚا٤سثبػ 

 .رخف١غ اٌزىب١ٌف 

 .اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش 

 .ٟدػُ اٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غ 

 .اٌزؤلٍُ ِغ ِخزٍف ا٤ؽذاس اٌذاخ١ٍخ أٚ خبسع١خ 

( اٌٝ اٌفٛائذ اٌغبثمخ ِٓ رطج١ك ٔظُ روبء ا٤ػّبي فبئذح Walker,2017ٚأػبف ) 

أخشٜ ٟٚ٘ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ أفؼً اٌطشق ٌغزة اٌؼ٩ّء، ٚاٌزؼشف 

اٌٝ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء ٚؽبعبرُٙ، ِٚؼشفخ أوضش إٌّزغبد سثؾ١خ، ٚرؾذ٠ذ ِب١٘خ اٌخذِبد اٌزٟ 

اٌؼ٩ّء، ٚاداسح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء، ٚاٌزؤوذ ِٓ ا٨ِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٠ّىٓ رغ٠ٛمٙب ٌفئخ ِؼ١ٕخ ِٓ 

ٚا٤َٔظّخ ٌزغٕت اٌؼمٛثبد أٚ اٌغشاِبد اٌزٟ رفشع فٟ ؽبٌخ ػذَ ا٨ٌزضاَ ثٙب. ٚروش )أثٛ 

( أْ روبء ا٤ػّبي ٠غؼً إٌّظّخ اعزجبل١خ ِٚٙبعّخ ثذ٨ ِٓ أْ رىْٛ دفبػ١خ 2020ٔبطش،

اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزشار١غ١زٙب ٚسعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب ِٚٙبِٙب  ٚرم١ٍذ٠خ ٠ٚغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك
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( اٌزفى١ش ٠ٚ2021غبػذ٘ب ػٍٝ ارخبر لشاساد أفؼً. ٚ٘ٛ ِب ع١ّبٖ )ثٍمٛاعّٟ ٚثٓ ٠ٛعف،

اٌش٠بدٞ ٌٍّٕظّخ اٌّجٕٟ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚوغت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرّضً ػ١ٍّخ اخز١بس 

ذسارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ٔمطخ اٌجذا٠خ ٚإٌٙب٠خ ٌّشاؽً اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ اٌغ١ٍُ اٌّزٛافك ِغ ل

رؾم١ك ا٤٘ذاف ثّب أْ إٌّبفغخ أطجؾذ رؼزّذ ػٍٝ ا٨ثذاع ٚا٨ثزىبس ٚرجمٝ اٌّؼٍِٛخ اٌؾذ 

اٌفبطً ث١ٓ إٌّظّبد ٌذػّٙب ٌم١بدارٙب ِٓ خ٩ي اعزغ٩ٌٙب ػٛػًب ػٓ رشوٙب غ١ش ِغزغٍخ 

، Hondaا٤ػّبي ٌٙزٖ ا٤عجبة ِضً: ٚلذ رٛعٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٔؾٛ رطج١ك روبء 

Microsoft .ٚغ١ش٘ب ، 

( اٌٝ أ١ّ٘خ ٔظُ روبء ا٤ػَّبي ِٓ صا٠ٚخ اٌج١بٔبد ثبٌزؾذ٠ذ، ٠ٚ2007ش١ش )شب١٘ٓ،

:ٟ٘ٚ  

 .رؾم١ك رىبًِ ِظبدس ث١بٔبد إٌّظّخ 

  رط٠ٛش وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخؾ ا٤ٚي )اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ( ِٓ خ٩ي رض٠ٚذُ٘ ثبٌج١بٔبد اٌؾذ٠ضخ 

 ٚاٌذل١مخ.

  .دػُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٕظ١ّ١خ وْٛ روبء ا٤ػَّبي ِظذس ٌٍّؼٍِٛبد  

ِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ أ١ّ٘خ روبء ا٤ػّبي ٌٍّٕظّبد رىّٓ فٟ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 أْ رؾممٙب إٌّظّبد ثبخز٩ف ِغب٨رٙب اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ ِٓ خ٩ي رج١ٕٙب ٌزوبء ا٤ػّبي.

 اء الأعمالانمحىر انثانث: تطبيق رك

٨لزشاػ ّٔٛرط ٌزوبء ا٤ػّبي ٌٍزطج١ك ٨ثذ ِٓ رٛػ١ؼ ِٓ ٟ٘ اٌغٙخ اٌّؼ١ٕخ ػٓ 

رطج١ك روبء ا٨ػّبي ِٓ خ٩ي رٕبٚي ِب رزؼّٕٗ ؽٛوّخ روبء ا٤ػّبي. ثب٦ػبفخ اٌٝ رم١١ُ 

عب٘ض٠خ إٌّظّخ ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي ػٛاًِ إٌغبػ. ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد 

ّبي فٟ إٌّظّخ، ١ٍ٠ٗ اعزؼشاع أُ٘ اٌجشاِظ ٚا٤ٔظّخ ٌزوبء ا٤ػّبي، ٔؼظ روبء ا٤ػ

ٚأخ١شًا اعزؼشاع ّٔبرط عبثمخ رٕبٌٚذ رطج١ك روبء ا٤ػّبي.  ٚثزٌه ٠غ١ت اٌّؾٛس اٌضبٌش 

 .ػٍٝ اٌغئاي: و١ف ٠ّىٓ رطج١ك روبء ا٤ػّبي؟

 حىكمت ركاء الأعمال

خ، ِٕٙب أشبء ٌغٕخ ؽٛوّخ رزٕبٚي ؽٛوّخ روبء ا٤ػّبي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّّٙ

روبء ا٤ػّبي، ٠ٚؼزّذ ٔغبػ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ ؽم١مخ أٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ 

روبء ا٨ػّبي اػطبء ا٠ٌٛٚ٤خ ٌٍجؼذ اٌزٕظ١ّٟ، ِب ٠ؼٕٟ أْ ٠ؾظٝ ثذػُ ِٓ ا٦داسح اٌؼ١ٍب، صُ 

ػ١ٍٗ اٌفش٠ك اٌّغئٚي  رؾذ٠ذ اٌمبئ١ّٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ٘زا اٌزجٕٟ ٌؼّبْ ٔغبؽٗ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍُك

ػٓ اٌّششٚع عٛاء وبٔٛا فٟ اداسح ِغزمٍخ ثبٌّٕظّخ لذ رزخز ِغّٝ ِضً اداسح روبء ا٤ػّبي 

أٚ اداسح دػُ ارخبرا ٌمشاس ٚلذ رىْٛ اداسح ربثؼخ ٌمطبع ِب فٟ إٌّظّخ. ٠ٚؼًّ ٘زا اٌفش٠ك 

بًِ ِٓ ػذح ثزىبًِ ِغ اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌزم١ٕخ ثبٌّٕظّخ ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ فش٠ك ِزى

 (.Pinheiro,2014لطبػبد اٌزٟ رؼًّ ع٠ٛبً ٌٙزا اٌٙذف ٚرخزٍف أدٚاس وً ُِٕٙ )

( اٌٝ ِب أؽٍك ػ١ٍٗ ِشوض وفبءح روبء (Combita Niño et. Al.,2020ٚأشبس 

٠ٚؼذ ِشوض  The Business Intelligence Competency Center( BICCا٤ػّبي )
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اٌج١بٔبد ٚوفبءرٙب ٚاداسرٙب. ٠ّٚضً اٌّشوض اؽبس  اٌّؼٍِٛبد ا٤عبع١خ ٌٍّٕظّخ ٌؼّبْ عٛدح

ػًّ ؽٛوّخ روبء ا٤ػّبي ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ِؾٍٍٟ ا٤ػّبي ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٠ؼٍّْٛ ِؼًب ٌزؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد ٚاؽز١بعبد روبء ا٤ػّبي ٚدِظ 

فٟ اٌزطج١ك   رٛعذ ؽب٨د فشًِزطٍجبد ا٤ػّبي ٚاٌج١بٔبد ٚأ٠ٌٛٚبد إٌّظّخ. ؽ١ش أٔٗ لذ 

 ثغجت ٚعٛد فغٛح وج١شح ث١ٓ ِطٛسٞ إٌظبَ ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌفؼ١١ٍٓ ٌٗ.

٠ٚغت أْ ٠زّزغ ا٤ػؼبء ثبٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌشئ١غ١خ ٕٚ٘بن ص٩صخ عٛأت ِّٙخ 

 ٌٙزٖ اٌّٙبساد ٟٚ٘:

 .ِٙبساد ا٤ػّبي ٌّؼشفخ اؽز١بعبد اٌؼًّ، ٚو١ف رؼًّ إٌّظّخ ٚػ١ٍّبرٙب 

 اٌزؾ١ًٍ ٦عشاء رؾ١ًٍ ِفظً ٌٍؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبرٙب ٠ٚشًّ اٌؼ١ٍّبد  ِٙبساد

 ا٨ؽظبئ١خ.

 .ِٙبساد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌّؼشفخ ا٤دٚاد ٚاٌزطج١مبد ٦داسح اٌج١بٔبد 

 ػٛاًِ ٔغبػ روبء ا٤َػّبي
٠شٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ رم١١ُ عب٘ض٠خ إٌّظّبد ٌزجٕٟ روبء ا٤ػّبي ٘ٛ أُ٘ ػٛاًِ 

ا٤ػّبي ٌٚزم١ًٍ اٌّخبؽش. ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ِؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف  ٔغبػ روبء

ٚاٌفغٛاد، ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ِٓ خ٩ي ثٕبء خبسؽخ ؽش٠ك رشوض ػٍٝ عذ ٘زٖ 

 ,Williamsاٌفغٛاد لجً أٚ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزٕف١ز إٌبعؼ )

2010&Williams.)    

( أ١ّ٘خ ٚػغ اعزشار١غ١خ ِؾذدح ثٛطفٙب عضء ِٓ 2017،ٚػؾذ )اٌجٍمبعٟ ٚلذ

اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٕظّخ ٌزٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا٩ٌصِخ ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي، 

 ٚرزؼّٓ:

  ِشؽٍخ ا٨عز٩ٙي: رٙذف ٌزؾذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ٚاٌٝ رم١١ُ ا١ٌّضا١ٔخ ٚرغ١ٙض

ٍزٕف١ز ٌٍٚظ١بٔخ ٚرؾذ٠ذ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ع١شبسوْٛ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ٚاٌّٛاسد ا٩ٌصِخ ٌ

ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٠ٚشًّ ا٨خزظبط١١ٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ 

 ِٚذساء ا٤لغبَ فٟ إٌّظّخ.

  ِٓشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ: رٙذف ٌزؾ١ًٍ اٌؼًّ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ ٚو١ف ٠زُ رخض٠

 اٌج١بٔبد.

 ظ١ُّ روبء ا٤ػّبي: رٙذف ٌّؾبوبح اٌؾٍٛي اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ ِشؽٍخ ر

رىٌٕٛٛع١ب أخشٜ، ٚرؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ا٤ٔظّخ اٌغبثمخ ٚإٌظبَ اٌغذ٠ذ، ٚا٨ٔزمبي 

اٌزذس٠غٟ ٨عزخذاَ ا٤ٔظّخ اٌغذ٠ذح، ٚرؾذ٠ذ ِضٚدٞ اٌخذِبد اٌشئ١غ١ٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ 

 رطج١مبد روبء ا٤ػّبي.

 عزشار١غ١خ: رشًّ ٚػغ ثشٔبِظ ٌزذس٠ت اٌّغزخذ١ِٓ ٚرمذ٠ُ ّٔٛرط ٦داسح ِشؽٍخ رٕف١ز ا٨

 إٌظبَ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌؾٍٛي روبء ا٤ػّبي ٚل١بط اٌّخشعبد.
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ثؤٔٗ ٌزم١١ُ عب٘ض٠خ روبء ا٤ػّبي فٟ إٌّظّبد، ٔؾزبط اٌٝ  (Bader,2017ٚروش )

ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ  Critical Success Factors (CSFs رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ )

رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي فٟ إٌّظّبد. ٚاٌّمظٛد ثؼٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٟ٘ اٌششٚؽ 

اٌؼشٚس٠خ ٚاٌىبف١خ ٌٕغبػ ِششٚع ِب. ٚلذ لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثٛػغ اؽبس ٤ُ٘ 

(  Koronios & Yeoh,2010) اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي، ٚارفك 

(ٚBader,2017) (ٚ(Naderinejad et. Al.,2014  ػٍٝ رظ١ٕف اٌؼٛاًِ اٌٝ ص٩س

فئبد سئ١غ١خ ٟٚ٘: اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؼٛاًِ اٌزطج١م١خ، اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ. ٚرُ اصجبد ٘زا 

 Koronios) إٌّٛرط أ٠ؼًب ِٓ لجً ثبؽض١ٓ آخش٠ٓ ِّب عؼٍٗ ّٔٛرط ل٠ٛبً ِٚٛصٛلبً. ٚروش )

& Yeoh,2010ٙٚأوضش لبث١ٍخ ٌٍزؾىُ ِمبسٔخ ثبٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ أْ اداسح ػٛاًِ اٌزم١ٕخ أع ً

 ٚاٌزطج١م١خ.

ِب رشٍّٗ وً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزطج١م١خ،   (Bader,2017) ٌٚخض

 ٚاٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ وبٌزبٌٟ:

 أولاً: انعىامم انتىظيميت:

  سإ٠خ إٌّظّخ ؽ١ش أْ أؽذ أُ٘ ػٛاًِ رطج١ك روبء ا٤ػّبي ٟ٘ اٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ

 ٚا٨عزشار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ اٌّشرجطخ ثزوبء ا٤ػّبي. 

   دػُ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٌٕغبػ اٌزطج١ك، ٌزخظض وً ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٓ اٌّٛاسد )ا١ٌّضا١ٔخ

ٚا٨عزشبس١٠ٓ( ٚرغ١ًٙ رٕف١ز ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاء 

إٌظبَ ٚرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ٚرم١ًٍ اٌّمبِٚخ ٚاداسح ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً 

  اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغزّشح فٟ وً ِشؽٍخ.

  صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ؽ١ش رؾذد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛالف ٚاٌّؼزمذاد اٌّشزشوخ

ٌزٟ رؾىُ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زظشف ا٤فشاد فٟ ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب ثّشٚس اٌٛلذ ٚا

  ِٕظّخ ِب ٌزشىً ٠ٛ٘خ ِئعغ١خ.

  رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ؽ١ش أْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد

ٚاٌزؾ١ًٍ أوضش لذسح ػٍٝ ا٨عزضّبس فٟ روبء ا٤ػّبي ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ 

  ْ اٌمشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ا٢ساء اٌشخظ١خ.ٔمض اٌّؼٍِٛبد ٚػبدح ِب رىٛ

 .صمبفخ اٌزؼبْٚ أٞ اٌؼًّ ِؼًب وفش٠ك ٌخٍك اٌم١ّخ 

  ٓؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٞ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ إٌّظّبد ع١بعبد اعزخذاَ ٚرخض٠

 ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ.

 ثاوياً: انعىامم انتطبيقيت:

  اٌف١ٕخ ٚاٌخجشاد ٚلذ ِٙبساد اٌفش٠ك إٌّبعجخ ثؾ١ش ٠ىْٛ ِزؼذد اٌٛظبئف ٚاٌّٙبساد

٠ؾزبط اٌفش٠ك اٌٝ اعزشبس١٠ٓ ِٚزخظظ١ٓ ِٓ خبسط إٌّظّخ، وّب ٠ّىٓ رؾم١ك 

 اٌّٙبساد ا٩ٌصِخ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت.
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  ِٕٙغ١خ اداسح اٌّششٚع ٚرزؼٍكّ ثزٕظ١ُ ٚاداسح اٌّٛاسد، ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رّىّٓ أغبص

  اٌّششٚع ثّشاػبح ػٛاًِ اٌغٛدح ٚاٌزٛل١ذ ٚاٌزىٍفخ.

  اٌّغزخذَ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ٔظبَ ٔبعؼ ٚفؼبي ٠ٍجٟ ع١ّغ ِزطٍجبد اٌّغزخذ١ِٓ ِشبسوخ

إٌٙبئ١١ٓ اٌّخزٍفخ ٚاششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ثغجت 

 ا٨ؽز١بعبد اٌّخزٍفخ ٌذ٠ُٙ ٚوزٌه اٌزٛلؼبد ِٓ إٌظبَ.

 ٕظّخ رذػُ ا٤فشاد داخً إٌّظ ُِ ّخ ٌمجٛي اٌزغ١١ش ٚا٨ٔزمبي اداسح اٌزغ١١ش ٚارجبع ِٕٙغ١خ 

 ِٓ ٚػؼُٙ اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌٛػغ اٌّغزمجٍٟ.

 ثانثاً: انعىامم انتقىيت:

  عٛدح ِظبدس اٌج١بٔبد ٚرش١ش اٌٝ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ ٚدلزٙب ٚاوزّبٌٙب ٚشٌّٛٙب

 ٚارغبلٙب. 

  ٚاٌجشاِظ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رزىْٛ ِٓ اٌخٛادَ، ٚشجىبد ا٨رظب٨د

 ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزخض٠ٓ.

( اٌٝ أْ فشً ػذد ِٓ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ Bader,2017ٚروش)  

ِٓ روبء ا٤ػّبي لذ ٠ىْٛ ثغجت أْ ٘زٖ إٌّظّبد رزؼبًِ ِغ ِشبس٠غ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ 

ظ ِٕزغًب، ثً أٔٙب ِغشد ِششٚع آخش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾم١مخ ثؤْ روبء ا٤ػّبي ١ٌ

اعزشار١غ١خ ٚسإ٠خ ٚث١ٕخ رزطٛس ثبعزّشاس. ٌزا ٨ثذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ارغبٖ أعبعٟ ٩ٌعزشار١غ١خ 

ٌىٟ ٠زُ رٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ اٌج١بٔبد ٚروبء ا٤ػّبي ثزٌه ا٨رغبٖ، ٚفٟ أغٍت اٌمطبػبد ٠ىْٛ 

ٌزٟ اٌؼ١ًّ ٘ٛ اٌّؾٛس ا٤عبعٟ ١ٌٕذسط رؾزٗ رظ١ٕف اٌؼ٩ّء ٚعٍٛن اٌؼ٩ّء ٚإٌّزغبد ا

٠ّزٍىٛٔٙب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٚغ١شٖ، ٌىٓ لذ رىْٛ ٕ٘بن ِؾبٚس أخشٜ رشا٘ب 

إٌّظّخ ٘بِخ فٟ ِغبي أػّبٌٙب ِضً إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ أٚ اٌؾى١ِٛخ، ٌزٌه فبْ رؾذ٠ذ 

ِؾٛس ا٘زّبَ إٌّظّخ ُِٙ عذاً ١ٌىْٛ ٔمطخ أط٩ق ٩ٌعزشار١غ١خ ٚرٛؽ١ذ ٘زا اٌزٛعٗ ١ٌىْٛ 

 ساد فٟ وبفخ لطبػبد إٌّظّخ ػٕذ رطج١ك روبء ا٤ػّبي فٟ وً ِٕٙب.ِؾٛسا ٌٍّجبد

ٚلذ أؽٍك ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اعُ وفب٠بد ٔظُ روبء ا٤ػّبي، 

ٚاٌّمظٛد ثبٌىفب٠بد لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رطج١ك روبء ا٤ػّبي ٚاعزخذاِٗ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 & Sangari) ( ٚ)2017ٛاػ١ش،( ٚ)اٌغ2020ِضً: )أثٛ ٔبطش، ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

Razmi,2015 :ٌٟٚطٕفٛ٘ب وبٌزب 

 .اٌىفب٠بد ا٦داس٠خ 

 .اٌىفب٠بد اٌضمبف١خ 

 .اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ 

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ رطج١ك روبء ا٤ػَّبي، ؽغت ِب أشبس ا١ٌٙب 

 ( فٟ دساعزٗ:2015شج١ش،(

 :ٟدػُ ا٦داسح اٌؼ١ٍب، ٚرزّضً ف 
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  .رٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ ا٩ٌصَ -

 اٌضاَ ع١ّغ أػؼبء اٌفش٠ك ثبٌّشبسوخ. -

 رز١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ لذ رٛاعٗ رطج١ك روبء ا٤ػَّبي. -

 :اٌزغ١١ش اٌغ١ذ ِٓ ا٦داسح اٌّىٍفخ ثزطج١ك روبء ا٤ػَّبي، ٠ٚزطٍت 

 رٛف١ش اٌزم١ٕخ ا٩ٌصِخ. -

 اٌزٛؽ١ٓ. -

 اٌم١بدح ثب٤عٍٛة اٌزٞ ٠ؼّٓ رؾم١ك ا٤٘ذاف. -

  ا٤ػَّبي، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:رؾذ٠ذ اٌزٛلؼبد ِٓ رطج١ك روبء 

اٌزٛلؼبد اٌٛظ١ف١خ: ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ ٚظ١فخ وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد روبء ا٤ػَّبي،  -

فبٌّؼٍِٛخ رضداد أ١ّ٘زٙب وٍّب رٛعٕٙب ِٓ لبػذح إٌظبَ اٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبرٗ، ٚفٟ وً 

 ِغزٜٛ ِٓ ا٦داسح ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد.

غزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ ِخزٍف رطج١مبد روبء رٛلؼبد اٌؾّب٠خ: ٠غت رؾذ٠ذ اٌّ -

ا٤ػَّبي ِغ ٚػغ ل١ٛد أ١ِٕخ رؾذ ِٓ رذخً غ١ش اٌّغّٛػ ٌُٙ ِٓ دخٛي إٌظبَ، وّب 

 ٠غت أْ ٠ز١ّض إٌظبَ ثغٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد فٟ وً ِغز٠ٛبد إٌظبَ.

ٌّؼشفخ ِذٜ رؾم١ك رٛلؼبد ا٤داء: ٠غت رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ ا٤داء ٌزطج١ك روبء ا٤ػَّبي  -

 ا٤٘ذاف.

  رٛلؼبد خبطخ ثبٌغٛدح: ٠غت رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌخبطخ ثبٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش. -

 رٛلؼبد ػًّ إٌظبَ: ٠غت ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٌزطج١ك روبء ا٤ػَّبي ِغ أ٘ذافٗ. -

( أ٠ؼبً ثزٕبٚي اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزوبء 2017ٚلبِذ )ػشٚف،

ٚلظذد ثبٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ: اٌزٕظ١ُ اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ ٨عزخذاَ روبء ا٤ػّبي ا٨ػّبي 

داخً إٌّظّخ ٠ٚشًّ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛخ، دػُ إٌّظّخ ثؤ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٚعٛد 

اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ ٚوفبءاد اٌؼب١ٍِٓ. أِب اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ: ٟ٘ اٌخظبئض اٌزٟ 

 ٍِٛبد اٌّٛعٗ ٌذػُ اٌمشاس اٌّزّضً فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.٠غت رٛفش٘ب فٟ ٔظبَ اٌّؼ

 مستىياث وضج ركاء الأعمال

ِٓ اٌُّٙ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ إٌؼظ اٌؾبٌٟ فٟ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌذٜ إٌّظّخ ثٕبء ػٍٝ 

( ِغز٠ٛبد ٔؼظ روبء ا٤ػّبي ٟ٘ 2014ا٤سوبْ اٌشئ١غ١خ ٌزوبء ا٤ػّبي. ٚػشفذ )صس٠مب،

فبءح ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد أداح رغزخذَ ٌزم١١ُ و

 ا٦داس٠خ ثبٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٌزؾغ١ٓ آدائٙب.

 The Dataِٚٓ أُ٘ ّٔبرط ٔؼظ روبء ا٤ػّبي ّٔٛرط ِؼٙذ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد 

Warehouse Institute (TDWI ٟٕ٠ٚشرىض ٘زا إٌّٛرط ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌزم  )

عشػخ اعزشعبع اٌج١بٔبد  -ٕ٘ذعخ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد  :ثؼبد ا٤عبع١خ ٌٍزم١١ُ ٌٍٟٕ٘ؼظ، ٚا٤

 .اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٌٍٕظبَ -عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ  -اٌّخضٔخ 

 :أِب ِغز٠ٛبد إٌؼظ ٚفمبً ٌٙزا إٌّٛرط رزشبثٗ ِغ دٚسح ؽ١بح ا٦ٔغبْ ٟٚ٘
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 ٠زىْٛ ٘زا اٌّغزٜٛ ثذٚسٖ ِٓ ِشؽٍز١ٓ ِٓ إٌؼظ : اٌشػ١غ: 

 رغزّش ٘زٖ اٌّشؽٍخ ؽزٝ ٠زُ أشبء ِخضْ ث١بٔبد، ٚأغٍت اٌزمبس٠ش اٌزٟ رمذَ  : لجً ا٨ٌٛدح

دٚس٠خ )أعجٛػ١خ، شٙش٠خ، سثؼ١ٗ، ع٠ٕٛخ( ٠ٚغزؾ١ً رمذ٠ُ رمبس٠ش ؽ١ٓ اٌطٍت. رخٍك ٘زٖ 

اٌؾبٌخ ِٓ أؼذاَ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزغبٚة ِغ ا٨ؽز١بعبد اٌّزضا٠ذح ِٓ اٌّؼٍِٛبد لٛح 

ٔظُ أوضش رطٛساً ٚلذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ا٤لغبَ اٌّخزٍفخ، ٕٚ٘ب  ػبغطخ ثبرغبٖ رجٕٝ

 .ٔجذأ ثب٨ٔزمبي اٌٝ ِشؽٍخ اٌشػ١غ

 رٛاعٗ اٌششوخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ و١ّخ وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕزغٙب ثشاِظ  : اٌشػ١غ

اٌغذٌٚخ، ٚغبٌجبً ِب رىْٛ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ )ِب١ٌخ، رغ٠ٛم١خ، أزبع١خ، 

ِئششاد الزظبد٠خ( ٠ٚظؼت ا٠غبد ػ٩لبد اسرجبؽ ث١ٕٙب، ٟٚ٘ ثٙزا اٌشىً ٨ رذػُ 

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٨ٚ رذػُ رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ، ٚرّٕغ رى٠ٛٓ ٔظشح 

 .طؾ١ؾخ ػٓ ِشوض اٌششوخ فٟ ث١ئخ ػٍّٙب

 ًاعزخجبساد ٠ٕؼُ ػّبي اٌّؼشفخ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ اٌٝ اٌّطبٌجخ ثبعزخذاَ ٔظُ  :اٌطف

ا٤ػّبي، ٚرزُ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغزٜٛ ا٤لغبَ ثذْٚ أٞ رٕغ١ك ث١ٕٙب ٠ٚزُ أشبء 

ِخضْ ث١بٔبد فٟ وً لغُ ثشىً ِغزمً دْٚ ٚعٛد ِخضْ ِشوضٞ ٌٍج١بٔبد، أٞ ثّؼٕٝ 

ػذَ ٚعٛد ٔظشح اعزشار١غ١خ ِٛؽذح ٤٘ذاف عّغ اٌج١بٔبد، ف١خزض ٘زا اٌّغزٜٛ 

اٌزفبػ١ٍخ، ٚرز١ّض ٘زٖ إٌظُ ثبٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ رٕجئاد ثب٨رغب٘بد ثبعزخذاَ ٔظُ اٌزمبس٠ش 

 .اٌّغزمج١ٍخ ثٕبء ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ

 رذسن إٌّظّخ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ أٔٙب ثؾبعخ اٌٝ اعزخذاَ ِغّٛػخ ل١بع١خ ِٓ : اٌّشا٘ك

مخ ا٤دٚاد ٚإٌّٙغ١بد ٚإٌظُ اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌغبث

ثب٦ػبفخ اٌٝ ا٨عزؼبٔخ ثبٌّغزشبس٠ٓ اٌخبسع١١ٓ، ٚرشؼش إٌّظّخ ثبٌؾبعخ اٌٝ ا٠غبد 

رىبًِ ث١ٓ ٔظُ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌفشػ١خ ٚا٠غبد ِخضْ ِشوضٞ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ، ا٤ِش 

اٌزٞ ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ اعشاء رؾ٩١ٍد أوضش ػّمبً خبطخ ثؼذ سدَ اٌٙٛح ِٚذ عغٛس 

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٤لغبَ، ٚفٟ ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ إٌؼظ ٠زُ ِشزشوخ ٌٕمً اٌج١بٔبد ٚ

ٌّئششاد ا٤داء اٌشئ١غ١خ، ٠ٚزُ  (Dash-board)رٛع١غ اعزخذاَ ٌٛػ اٌم١بدح  

فٟ ِخزٍف ألغبَ إٌّظّخ ٠ٚزّىٓ  (BI ) رخظ١ظٗ ٌىً لغُ، ٠ٕٚزشش اعزخذاَ ٔظُ

 .ػّبي اٌّؼشفخ ِٓ رمذ٠ُ رمبس٠ش ٚرؾ٩١ٍد رفبػ١ٍخ

  طٛس ٔظُ اعزخجبساد ا٤ػّبي فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌزىز١ىٟ اٌٝ رز:اٌجبٌغ

ا٦عزشار١غٟ، ٚرظجؼ ٔمطخ اسرىبص أعبع١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ 

اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ثّب ٠ؼّٓ رخط١ؾ اعزشار١غی ع١ٍُ ٠زفك ِغ اٌزٕجئاد اٌّزٛلؼخ 

١بع١خ ٚا٨عزّبػ١خ رغزخذَ فٟ ٘زا ٌّغزمجً اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌج١ئبد ا٨لزظبد٠خ ٚاٌغ

اٌّغزٜٛ ِٓ إٌؼظ ِئششاد ا٤داء اٌشئ١غ١خ ٌّمبسٔخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ِغ 

ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ، ثب٦ػبفخ ٦عشاء اٌّمبسٔبد ِغ إٌّبفغ١ٓ فٟ ث١ئخ ػًّ إٌّظّخ. 

مبً ٚرغ١ٍُ اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌّغزٜٛ: ا٦داسح اٌّشوض٠خ ٌٍج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ أوضش ػّ
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اٌزمبس٠ش ثبٌٛلذ اٌّطٍٛة، رؾ١ًٍ رٕجئٞ أوضش دلخ. ٠زُ ثٕبء فش٠ك خبص ٨عزخجبساد 

ا٤ػّبي ِغزمً ػٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٚمذَ اٌزمبس٠ش ِجبششح ٌٍّذساء اٌزٕف١ز٠ٟ، 

 .ٚرىْٛ ِؼب١٠ش ا٤داء ِٛؽذح ٚرشرجؾ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ

 ُإٌؼظ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد رزظف ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ، ا١ٌّضح ا٤عبع١خ ٌٙزا اٌّغزٜٛ ِ :اٌؾى١ ٓ

ثب٦ػبفخ ٤ْ اٌزمبس٠ش رىْٛ ِخظظخ ٌىً ِغزٜٛ اداسٞ ٚوً ؽغت ؽبعزٗ ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ اٌٍؾظخ إٌّبعجخ. رىْٛ ل١ّخ.

 ( ِغز٠ٛبد ٔؼظ روبء ا٤ػّبي وبٌزبٌٟ: Olszak,2012ٚرٕبٚي )

 ٌٛػٟ ثبٌج١بٔبد ٚاعزخذاِٙب، أٞ اٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ: إٌمض فٟ فُٙ اٌج١بٔبد، ٚرزؼٍك ثب

اعزخذاَ ِؾذٚد ٌزمبس٠ش رشغ١ٍ١خ ٚاعزؼ٩ِبد ٌؾظ١خ، ِضً ا٨عزؼ٩َ ػٓ اسطذح اٌؼ٩ّء 

 ٚ٘زا اٌّغزٜٛ رىْٛ اٌفبئذح ِٕٗ ِؾذٚدح عذا.

  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: دسا٠خ ثؼغ ا٦داساد ثبعزخذاَ روبء ا٤ػّبي دْٚ ا٨عزفبدح ِٓ ع١ّغ

بس٠ش اٌزبس٠خ١خ ِٚمبسٔبد رغبػذ فٟ ل١بط ا٤داء ٚرؼطٟ اٌٛظبئف اٌّزٛفشح ِضً اٌزم

عبٔت رؾ١ٍٍٟ ِؾذد ٚأ٠ؼب ٘زا اٌّغزٜٛ ٠ىْٛ ِؾذٚد اٌفبئذح ػٍٝ ِغزٜٛ لطبع ِؼ١ٓ 

 فٟ إٌّظّخ ٨ٚ ٠غطٟ اٌظٛسح اٌش١ٌّٛخ ٌٙب.

  اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: عٕٟ فٛائذ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ؽ١ش ٨ ٠ضاي ا٨عزخذاَ فٟ ألغبَ ِؾذدح

ٕظّخ ٚرىْٛ ا٨عزخذاِبد ٤غشاع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغزٜٛ شٌّٟٛ ٠غطٟ داخً اٌّ

ػذح لطبػبد أٚ وبفخ اٌمطبػبد ٚرغبػذ ػٍٝ ِؼشفخ ِب ٠ؾذس ٚاوزشبف أعجبثٗ ثب٨ػزّبد 

ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٠ٚزطٍت رٌه رىبًِ ث١ٓ ث١بٔبد إٌّظّخ ٚعّؼٙب فٟ ِغزٛدع ث١بٔبد 

ٌزوبء ا٤ػّبي ٚرٛؽ١ذ اٌغٙٛد ػٍٝ وبفخ  ِٛؽذ، ٕٚ٘ب رىْٛ ِشؽٍخ اٌزؤع١ظ اٌؾم١م١خ

 اٌمطبػبد.

  اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ: رط٠ٛش خطخ ِؾذدح ٌزوبء ا٤ػّبي ٚرذػُ ارخبر اٌمشاس ِٓ خ٩ي رطج١ك

  إٌّٙغ١بد ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ.

 :اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّزىبٍِخ ١ٌظ فمؾ ٌٍزؾ١ًٍ، ٌٚىٓ ٌؼًّ أدٚاد  اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ

غبػذ ِزخز اٌمشاس فٟ فُٙ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ، ّٚٔبرط رٕجئ٠خ ر

 ٠ٚظجؼ روبء ا٤ػّبي ِزؤط٩ً فٟ وً ِغبي ِٓ ِغب٨د إٌّظّخ.

اسرؤد اٌجبؽضخ أْ رىزفٟ ثزوش إٌّٛرع١ٓ أػ٩ٖ ٌزٛػ١ؼ فىشح اٌّغز٠ٛبد ا٤عبع١خ ٌٍٕؼظ 

ٛس اٌؾبطً فٟ اعزخذاَ روبء ٟٚ٘ ِٕطم١خ ٚاْ اخزٍف ِغّب٘ب أٚ ػذد٘ب فبٔٙب رٛػؼ اٌزط

 ا٤ػّبي فٟ إٌّظّخ.

 برامج )تطبيقاث( ركاء الأعمال انتجاريت

٠زُ اعزخذاَ ثشاِظ ٚرطج١مبد، ٚلذ أؽٍُك ػ١ٍٙب ِغ١ّبد ِخزٍفخ ِضً ؽٍٛي روبء 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرى٠ٛٓ سإ٠خ ػٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ثٙذف ا٤ػّبي أٚ أدٚاد روبء ا٤ػّبي، 

(. 2018)ػض٠ض، ش ِٚئششاد ا٤داء ثشىً ػبَ ٌٍّٕظّخ أٚ ٤لغبَ ِؼ١ٕخٌٍّٕظّخ ٚثٕبء اٌزمبس٠

 اٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ ِٓ خ٩ٌٙب:ٚرزُ 
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 .اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػجش ا٦ٔزشٔذ 

 .ٟاٌزظٛس اٌّشئ 

 .اٌزمبس٠ش 

 .اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد 

٠ٚشًّ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ا٤ٔظّخ اٌزشغ١ٍ١خ فٟ لبػذح اٌٙشَ ِضً: أٔظّخ ؽضِخ 

اٌزٟ رزؼٍك  Environmental Resources Management ( ERMإٌّظّخ )ِٛاسد 

 Supply (SCM)ثب٦ٔزبط ٚاٌخذِبد ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌّؾبعجخ، أٚ أٔظّخ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

chain management  اٌزٟ رزؼٍك ثزٛس٠ذ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، أٚ أٔظّخ اداسح

اٌزٞ ٠ذِظ ِؼٍِٛبد  Client Management Software( CRMلبد اٌؼ٩ّء )ػ٩

( FMSٌؼ١ًّ ِضً اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ًّ ٚعغً اٌششاء، أٚ أٔظّخ ا٦داسح اٌّب١ٌخ )ا

Financial Management System  ٚغ١ش٘ب. ٠ٚزُ دِظ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚا٤ٔظّخ

 ,Extract, transform (ETL)شغ١ٍ١خ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨عزخشاط ٚاٌزؾ٠ًٛ ٚاٌزؾ١ًّ اٌز

load  ٓصُ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّزىبٍِخ فٟ اٌّغزٛدع ٚرىْٛ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٍمشاءح فمؾ ٨ٚ ٠ّى

رغ١١ش٘ب أٚ ؽزفٙب. ٚلذ ٠زؼّٓ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ِزبعش اٌج١بٔبد اٌزٟ عزىْٛ ِخظظخ ِضً 

٠ٛػؼ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي اثزذاء ثب٤ٔظّخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌٝ لّخ اٌٙشَ ٟٚ٘  رمبس٠ش اٌّج١ؼبد.

 ٚاٌزطج١مبد. اٌجشاِظ

 
 Renganathan,2021))  انمصذر: -وظاو ركاء الأعمال 

ٚٚفمبً  ( رظذسد ثشاِظ روبء ا٤ػّبي ا٤عٛاق.Walker,2017ٚؽغت ِب روش )

اٌّزخظظخ فٟ ِغبي أثؾبس اٌغٛق، رؾظٝ طٕبػخ روبء  Mordor Intelligenceٌششوخ 

١ٍِبس د٨ٚس أِش٠ىٟ ثؾٍٛي  40ا٤ػّبي ثشؼج١خ وج١شح ٌذسعخ أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رظً اٌٝ 

ن ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ أٔٙب ػجبسح ػٓ ِٕظبد روبء أػّبي ِزىبٍِخ رغًٙ رشزش  .2026ػبَ 

اٌؼ١ٍّخ اٌّؼمذح ٌزؾ٩١ٍد اٌج١بٔبد ؽزٝ ٌٍّغزخذ١ِٓ غ١ش اٌزم١١ٕٓ. ثفؼً ٔٙظ رؾ٩١ٍد اٌخذِخ 

اٌزار١خ اٌشبًِ، ٚدِظ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ ثغٌٙٛخ ٚاعشاء رؾ١ًٍ ِزمذَ ٌٍج١بٔبد ٚأشبء 

ٚرض٠ٚذ اٌّغزخذ١ِٓ ثخ١بساد اٌزخظ١ض ٚرخزٍف ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ  ٌٛؽبد ِؼٍِٛبد رفبػ١ٍخ

 (. Haije,2021ا٤عؼبس ٚدسعخ اٌزؼم١ذ ٚٚاعٙخ اٌّغزخذَ )

 برامج

 مستودعات البيانات

 استخراج وتحويل وتخزين البيانات

 الأنظمة التشغيلية

https://www.erm.com/
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwi35t3BpoPzAhUYhtUKHWqlA0oYABADGgJ3cw&sig=AOD64_3vm0XgIM5g_t8b7CVvcC-PfIxGTQ&q&adurl&ved=2ahUKEwiim9bBpoPzAhXGzoUKHVgOAcUQ0Qx6BAgDEAE
https://www.abbreviationfinder.org/ar/acronyms/fms_financial-management-system.html
https://www.abbreviationfinder.org/ar/acronyms/fms_financial-management-system.html
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1GCEU_enSA833SA833&biw=1280&bih=881&tbm=bks&sxsrf=ALeKk034ZlgHivt7IOx584gl_EZ4MwyQPA:1627541272759&tbm=bks&q=inauthor:%22Vinaitheerthan+Renganathan%22&ved=2ahUKEwiV063b14fyAhWGXxUIHZuQAt4Q9AgwA3oECAUQBw
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رظف١خ اٌج١بٔبد فٟ ؽمٛي -ٚرز١ّض ٘زٖ اٌجشاِظ ثزّى١ٓ اٌّغزخذَ ثبٌمذسح ػٍٝ: 

ؾذدح ِٓ اعشاء ؽغبثبد ِ-اٌجؾش فٟ اٌزمش٠ش. -فشص اٌج١بٔبد فٟ ِغب٨د ِزؼذدح. -ِزؼذدح. 

أشبء سعَٛ ث١ب١ٔخ  -اٌٛظبئف اٌش٠بػ١خ، ٚا٦ؽظبئ١خ، ٚاٌّب١ٌخ، ٚغ١ش٘ب. -لجً اٌّغزخذَ. 

اػذاد اٌزمبس٠ش ػٓ فزشاد ص١ِٕخ ِزؼذدح. اٌزؼذ٠ً ٚاٌزؾش٠ش ٚاٌزٕغ١ك ِضً اٌخطٛؽ،  -ِخزٍفخ. 

ؼمذح ٚا٤ٌٛاْ، ٚغ١شٖ. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٛف١ش ٚاعٙخ سع١ِٛخ ٌجٕبء ا٨عزؼ٩ِبد اٌجغ١طخ ٚاٌّ

فٟ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٙش١ِخ، ٚرٛف١ش ١ِّضاد اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّزمذِخ ٚاٌٛطٛي 

اٌجشِغ١خ ٦ػبدح ا٨عزخذاَ ٚاٌزؼذ٠ً، ٚدػُ اٌزٕجئ "ِبرا ٌٛ؟". ٠ٚٛفش  SQLاٌٝ رؼ١ٍّبد 

ؼذ اٌزؾ١ًٍ ثبٌزٕمً ٤عفً ٤ٚػٍٝ ٚرمغ١ُ اٌج١بٔبد اٌٝ ششائؼ ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ خ٩ي أٞ ثُ 

ٚاٌزٕمً فٟ اٌج١بٔبد ثؼذح ؽشق، ٚرىبًِ اٌج١بٔبد ِٓ لٛاػذ ث١بٔبد ِزؼذدح فٟ رمش٠ش ٚاؽذ. 

ٚاٌٝ رطج١مبد اٌطشف اٌضبٌش ٚاٌزٕغ١مبد اٌشبئؼخ  pdfٚاِىب١ٔخ رظذ٠ش اٌزمبس٠ش اٌٝ ٍِف 

. ٚاِىب١ٔخ رغ١ٍُ اٌزمبس٠ش ػجش اٌجش٠ذ MS-Excel  ٚMS-Access  ٚXMLا٤خشٜ ِضً: 

عذٌٚخ رغ١ٍُ اٌزمبس٠ش. ٚرذػُ ِغزٜٛ ا٤ِٓ ِٓ خ٩ي اٌّظبدلخ اٌخبسع١خ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚ

ٌّؼشف رغغ١ً اٌذخٛي ٚوٍّخ اٌّشٚس. ٚرز١ّض ثغٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٚٚاعٙخ ِغزخذَ عٍٙخ 

 (.Askin,2011ا٨عزخذاَ لبثٍخ ٌٍزخظ١ض ٚرٛف١ش اٌّغبػذح ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ )

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ رطج١ك ٌزم١ٕبد  Microsoft Power BI ِٚٓ أشٙش اٌجشاِظ رطج١ك

روبء ا٤ػّبي ؽ١ش ٠شًّ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚثٕبء ّٔبرط اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاوزشبف ا٤ّٔبؽ 

اٌزٟ ٠ؼشفٙب اٌغ١ّغ ِّب  Officeٚرٛف١ش ا٨عبثبد اٌغش٠ؼخ. ٠ٚز١ّض اٌزطج١ك ثؤٔٗ ٠شجٗ ثشاِظ 

ٗ ثغٌٙٛخ. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٛف١ش اٌزطج١ك ٌٍؾّب٠خ ٠غؼً وً ِغزخذَ لبدس ػٍٝ اٌؼًّ ػ١ٍٗ ٚفّٙ

 (.2021اٌشبٍِخ ٌٍج١بٔبد )ثٍمٛاعّٟ ٚثٓ ٠ٛعف،

ِضً:  Microsoft Power BI ٕٚ٘بن ثشاِظ أخشٜ ش١ٙشح ِشبثٙخ ٌـ  

QlikView، IBM Cognos ،Tableau ٚغ١ش٘ب.  ٚرؼُذ وً ِٕٙب ِٓ أدٚاد روبء ،

اٌٛظبئف ا٤عبع١خ ٤داح روبء ا٤ػّبي ِضً  ا٤ػّبي اٌشبئؼخ ٚرٛفش ١ِضاد ِزشبثٙخ ٚع١ّغ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإٌّزعخ ٚرظٛس اٌج١بٔبد. ِٚغ رٌه، ٌذ٠ُٙ ثؼغ اٌؼٛاًِ ا١ٌّّضح ث١ُٕٙ 

 ٚاٌزٟ رغؼً و٩ ِٕٙب فش٠ذح ثطش٠مزٙب اٌخبطخ. 

 اٌخبرّخ

لذِذ ٘زٖ اٌٛسلخ ِشاعؼخ ا٤دث١بد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌجؾش ٚا٦ؽبس إٌظشٞ ٌزوبء 

ٚرُ رمغ١ّٗ اٌٝ ص٩صخ ِؾبٚس. رؼّٓ اٌّؾٛس ا٤ٚي ِفَٙٛ روبء ا٤ػّبي ِٓ ؽ١ش ا٤ػّبي 

اعزؼشاع اٌّفَٙٛ، ٚاٌّؼّبس٠خ ٚاٌّشاؽً. ٚرٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ أ١ّ٘خ روبء ا٤ػّبي 

ٌٍّٕظّبد ثظفخ ػبِخ. أِب اٌّؾٛس اٌضبٌش ٠زؼٍك ثبٌزطج١ك ٌٚزٌه رٕبٚي رم١١ُ عب٘ض٠خ إٌّظّخ 

 ٚػٛاًِ إٌغبػ ِٚغز٠ٛبد إٌؼظ ٚأُ٘ اٌجشاِظ. ٌزطج١ك روبء ا٤ػّبي 
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 انمراجع

 انمراجع انعربيت

(.، اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌىفب٠بد ٔظُ روبء ا٤ػّبي فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 2020أثٛ ٔبطش،ؽغٓ. )

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔغبػ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ "دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد طٕبػخ 

 The 1st International Conference onا٤غز٠خ فٟ لطبع غضح. 

Information Technology  &Business ICITB2020, Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=3679069 or 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3679069 

(. عبِؼخ عؼٛد. اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚارخبر اٌمشاس فٟ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد: 2018ا٤وٍجٟ،.)

 دساعخ رم١ّ١١خ ٌٕظبَ ارمبْ. 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2018.15 

(. روبء ا٤ػّبي ٚدٚسٖ فٟ طٕبػخ اٌمشاس. اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٩ٌلزظبد 2016ثب٠ض٠ذ، وّبي.)

 .5ٚاٌّبي. ع.

ِغزمجً  -(. اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزشٟٚٔ ِٚفب١ُ٘ اٌؾٛعجخ2019اٌجٍمبعٟ، ِٕبي.)

  .داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ :ا٨عىٕذس٠خأِٓ اٌّؼٍِٛبد.  -اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ-روبء ا٨ػّبي

ار١غٟ ٌّٕظّبد ا٤ػّبي ٔؾٛ (. اٌزٛعٗ ا٨عزش2021ثٍمٛاعّٟ، فبؽّخ ٚ ثٓ ٠ٛعف، أؽّذ. )

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ ا٨لزظبد  -رطج١ك ٔظُ روبء ا٤ػّبي وآ١ٌخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 .0. ع.7ٚاٌّب١ٌخ. ِظ. 

(. رٛظ١ف ثؼغ أدٚاد روبء ا٤ػّبي ٌذػُ ٔظبَ 2017ؽغ١ٓ، ١ٌش ٚ اٌشّشٞ، فشاط. )

ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ اٌّؼِّٛبد ا٨عزشار١غٟ ّٔٛرط ِمزشػ. ِغٍخ عبِؼخ وشوٛن 

 .046-005ٚا٨لزظبد٠خ، اٌظفؾبد 

(. اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌمذساد روبء ا٤ػّبي ث١ٓ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ 2018وبًِ. )  اٌؾٛاعشح،

ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ا٤سد١ٔخ. اٌّغٍخ ا٤سد١ٔخ فٟ اداسح   ٚإٌغبػ

 .444-402ا٤ػّبي، اٌظفؾبد 

غزٜٛ ٔؼظ اعزخجب اسد اأٌؼّبي ٚدٚسٖ فٟ طٕبػخ اٌك اس (. رم١١ُ 2014ِصس٠مب، ٨ٚء.)

سعبٌخ أُ اداسح  "د اسعخ ِغؾ١خ ػّٝ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌغٛس٠خ"اسد ااٌغزضّبس٠خ 

 –و١ّخ ااٌمزظبد اٌضب١ٔخ –اأٌؼّبي ِػَّذد ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ لغُ اداسح اأٌؼّبي 

 عٛس٠ب.-عبِؼخ رشش٠ٓ

https://ssrn.com/abstract=3679069
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3679069
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3679069
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2018.15
https://library.alistiqlal.edu.ps/find-pofp-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9-ar.html
https://library.alistiqlal.edu.ps/find-publisher-%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A-ar.html
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(. دٚس أٔظّخ روبء ا٤ػّبي فٟ ر١ّٕخ 2012زبس. )اٌغبِشائٟ، عٍٜٛ ٚ اٌؼى١ذٞ، ػجذ اٌغ

سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ دساعخ ؽبٌخ: ثٕه فٍغط١ٓ. 

اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌؾبدٞ ػشش روبء ا٤ػّبي ٚالزظبد اٌّؼشفخ. ػّبْ: عبِؼخ 

  .242-202اٌض٠زٛٔخ ا٤سد١ٔخ. اٌظفؾبد 

اٌٛع١ؾ ٌىفب٠بد روبء ا٤ػّبي فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ وفب٠بد (. اٌذٚس 2017اٌغٛاػ١ش، ِٛعٝ. )

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ. 

 )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌششق ا٤ٚعؾ، ا٤سدْ.

خٍك ل١ّخ  (. رم١١ُ إٌّبفغ اٌّزؾممخ ِٓ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ف2007ٟشب١٘ٓ، ِبصْ. )

ٌٍّٕظّبد. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ ثغذاد، 

 اٌؼشاق.

(. دٚس أٔظّخ روبء ا٤ػّبي فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌمطبع 2015شج١ش، ِؾّذ. )

اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ: دساعخ ؽبٌخ : ثٕه فٍغط١ٓ. سعبٌخ ِبعغز١ش. اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ 

 http://search.mandumah.com/Record/734496  بػ ػٍٝ: )غضح(. ِز

(. روبء ا٤ػّبي ٚأصشٖ فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس ا٨عزشار١غٟ دساعخ 2018ػجبط، عبِٟ. )

ثؼخ اعزط٩ػ١خ ٣ٌساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ اٌزب

-042.اٌظفؾبد 00. اٌؼذد 0ثغذاد. ِغٍخ اٌذٔب١ٔش. اٌّغٍذ  -ٌٛصاسح اٌظٕبػخ ػشاق

 https://www.iasj.net/iasj/article/148429. ِزبػ ػٍٝ: 072

روبء ا٤ػّبي . ػشثٟ Data Science(. رؼشف ػٍٝ روبء ا٤ػّبي. 2018ػض٠ض، ؽبسق.)

ػشثٟ  Data Scienceأٚ ِئعغزه | ٚو١ف ٠ّىٕه رطج١مٗ فٟ ششوزه 

(datasciencearabi.com) 

 (. 0200عبِؼخ عذح )

https://bi.uj.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=146&lng=AR 

 رغ١١ش رؾغ١ٓ فٟ ا٤ػّبي روبء أٔظّخ (. أصش2020غٛاؽٟ، أعبِخ ٚ عؼ١ٛد، ِشٚاْ. )

 ١ًٌٕ ِىٍّخ . ِزوشح ١ٍِخ ثٛاٌظٛف اٌؾف١ع ػجذ عبِؼخ ؽبٌخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ

 اٌزغ١١ش. ػٍَٛ فٟ اٌّبعزش شٙبدح

(. روبء ا٤ػّبي ٚأصشٖ فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي 2020لشطخ، ػظبَ ٚ أثٛ داْ، ١ِغشح.)

اٌجششٞ دساعخ اعزط٩ػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ. اٌّئرّش 

  ICITB2020. اٌذٌٟٚ ا٤ٚي فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٤ػّبي 

http://search.mandumah.com/Record/734496
https://www.iasj.net/iasj/article/148429
https://www.facebook.com/DataScienceArabi/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
https://bi.uj.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=146&lng=AR
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3683738
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(. رٛظ١ف روبء ا٤ػّبي فٟ رط٠ٛش ثطبلخ ا٢داء 2012ّٟ، ِؾّذ ٚ آغب، ِظطفٝ. )اٌمظ١

اٌّزٛاصٔخ. اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌؾبدٞ ػشش روبء ا٤ػّبي ٚالزظبد اٌّؼشفخ. 

-http://www.sign. ِزبػ ػٍٝ: 722-704ػّبْ: عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ. اٌظفؾبد 

ific-ance.co.uk/index.php/JASR/issue/view/34 

 (. اداسح اٌّؼشفخ فٟ اؽبس ٔظُ روبء ا٤ػّبي. داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ.2019إٌبطش، ػبِش. )

(. روبء ا٤ػّبي ِٕٙغ١خ ٌزط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد 2012إٌذاٚٞ، ػجذاٌؼض٠ض ٚ إٌغٛس، عبعش.)

د ا٤ػّبي: ِؾبٌٚخ ٌجٕبء ّٔٛرط ِمزشػ. اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ ا٦داس٠خ فٟ ِٕظّب

 اٌؾبدٞ ػشش ٌزوبء ا٤ػّبي ٚالزظبد اٌّؼشفخ. ا٤سدْ: عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ.

دساعخ -(. وفبءح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 2012ّٔٛس، ٔٛاي. )

ِبعغز١ش: اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،  ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦لزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش. سعبٌخ

 عبِؼخ ِٕزٛسٞ لغٕط١ٕخ، اٌغضائش. 

https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ANEM3906.pdf 

(. اعزخذاَ روبء ا٤ػّبي ِٚغزٛدػبد 2012٘ذٚ ،ػبدي ٚ ٔٛس، ِؾّٛد ٚاٌغبلٟ، عؼذْٚ.)

اٌغبِؼبد ا٨سد١ٔخ اٌج١بٔبد ٌذساعخ ا٤صش ا٨لزظبدٞ ٚاٌّبٌٟ ٌشفغ ِؼذ٨د اٌمجٛي فٟ 

%. اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌؾبدٞ ػشش ٌزوبء ا٤ػّبي ٚالزظبد 62اٌخبطخ اٌٝ 

 اٌّؼشفخ. ا٤سدْ: عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ

 ثبٌّئعغخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجشاػخ ثٕبء فٟ ا٤ػّبي روبء ٔظُ (. دٚس2021ٚسد٠خ، ثٛلبثخ. )

 0اٌؼذد  02اٌّغٍذ اٌز١ّٕخ، ٚدساعبد أثؾبس ا٢ثبس. ِغٍخ فٟ ٥ٌشغبي اٌٛؽ١ٕخ

(. روبء ا٤ػّبي ٚدٚسٖ فٟ فبػ١ٍخ اٌزغبسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٠2013ٛعف، ثغبَ ٚ صوش، سث١غ.)

ِؼّبس٠خ ِمزشؽخ ٌششوخ اٌؾىّبء ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ 

 .25. ِظ. ١ٔ002ٕٜٛ. ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ. ع. 
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