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  الإٌىزو١ٔٚخ بلافزجبهادٚػلالزٙب ثاٌزغن٠خ اٌواعؼخ (. ٕٕٕٓ)اٌَؼلٟٔ، ِؾّل اؽّل ٔبعٟ 

انًدهخ انؼشثٍخ نهًؼهٕيبرٍخ ٔأيٍ . ػٍٝ اٌْجىبد فٟ اوَبة ِٙبهاد ثوِغخ الإٔزؤذ اٌمبئّخ
 .8ٗ – 3ٖ( ، 8)ع ِٖظ ، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ، ِٖو،انًؼهٕيبد
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ػهى انشجكبد فً إكغبة  انقبئًخ  الإنكزشٍَٔخ بلاخزجبسادٔػلاقزٓب ثانزغزٌخ انشاخؼخ 

 يٓبساد ثشيدخ الإَزشَذ

 انًغزخهض :

ف ػٍٝ  خ اٌؾب١ٌَّخ اٌٝ اٌزؼوُّ ٍَ أصو افزلاف ّٜٔ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثج١ئخ ٘لفذ اٌلِّها

ثٛاٍطخ اٌىّج١ٛرو( فٟ اوَبة ِٙبهاد  –الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ )ث١ٓ الألواْ 

ؾبٌٟ فٟ اٛبه رؾم١ك أ٘لافٗ ٠ٍزيَ اٌجؾش اٌ ثوِغخ الإٔزؤذ ٚكافؼ١خ اٌطلاة ٔؾٛ اٌزؼٍُ.

اٌزطج١ك ػٍٝ ّٔطٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ ِٚموه )ثوِغخ ا٠ٌٛت ٚرم١ٕخ الإٔزؤذ(  ثبٌؾلٚك ا٢ر١خ:

ثٛاٍطخ اٌىّج١ٛرو( ثْىً  –اٌواعؼخ ثج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ )ث١ٓ الألواْ

١بً أصو اٌّزغ١واد ٠ٕزّٟ ٘نا اٌجؾش اٌٝ اٌجؾٛس ّجٗ اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ ل ِزيآِ.

ػٕل ٠ٛعل فوق ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ أٔٗ  ٔزبئظ اٌجؾشٚأولد اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ. 

ث١ٓ ِزٍٜٛ هرت اٌم١بً اٌمجٍٟ، ِٚزٍٜٛ هرت اٌم١بً اٌجؼلٞ ٌّٙبهاد  (٘ٓ.َِٓزٜٛ )

ثوِغخ الإٔزؤذ ٌلٜ ٛبٌجبد اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ )اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٍمبئ١خ ثٛاٍطخ 

اٌىِٛج١ٛرو" رف١َو٠خ "( ثؼل اٌزؼوٗ ٌج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٌٖبٌؼ اٌزطج١ك 

ث١ٓ ِزٍٜٛ هرت اٌم١بً اٌمجٍٟ،  (٘ٓ.ٓػٕل َِزٜٛ )بئ١خ ٠ٛعل فوق ما كلاٌخ اؽٖٚ اٌجؼلٞ.

ِٚزٍٜٛ هرت اٌم١بً اٌجؼلٞ ٌٍلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٛبٌجبد اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ )اٌزغن٠خ 

اٌواعؼخ اٌزٍمبئ١خ ثٛاٍطخ اٌىِٛج١ٛرو" رف١َو٠خ "( ثؼل اٌزؼوٗ ٌج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ 

 الإٌىزو١ٔٚخ، ٌٖبٌؼ اٌزطج١ك اٌجؼلٞ.

  اٌْجىبد، الإٌىزو١ٔٚخ الافزجبهاد، اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ًبد انًفزبحٍَّخ:انكه

Abstract: 
 The current study aimed to identify the impact of the different style of 

providing feedback in the electronic constructivist test environment 

(between peers - by computer) in acquiring Internet programming skills and 

students' motivation towards learning. In order to achieve its objectives, the 

current research adheres to the following limits: a course (web programming 

and internet technology) and the application of the two modes of providing 

feedback in an electronic constructivist environment (peer-to-peer – by 

computer) simultaneously. This research belongs to quasi-experimental 

research that seeks to measure the effect of independent variables on 

dependent variables, The results of the research confirmed that there is a 

statistically significant difference at the level (0.05) between the average 

ranks of the pre-measurement and the average ranks of the post-

measurement of Internet programming skills for the students of the first 

group (automatic feedback by computer “interpretive”) after exposure to the 

electronic structural tests environment, in favor of the application 

dimensional. There is a statistically significant difference at the level (0.05) 

between the average ranks of the pre-measurement and the average ranks of 
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the post-measurement of the motivation towards learning among students of 

the first group (automatic feedback by computer "interpretive") after 

exposure to the electronic constructivist test environment, in favor of the 

post-application. 

Keywords: feedback, electronic tests, networks 

 

 انًقذيخ

رزؤصو ا١ٌَٛ ؽووخ اٌزطٛه اٌجْوٞ ثىً أثؼبك٘ب ِٚؾبٚه٘ب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ 

ٚالالزٖبك٠خ ثزطٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ ثبد ٠طوػ رؾل٠بد وج١وح ٌلأزمبي ثمٛح اٌٝ 

د ػٖو عل٠ل ٠ؾزبط فٟ وً ٌؾظخ اٌٝ فىو عل٠ل ِٚٙبهاد عل٠لح ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ِؼط١ب

ُّ فٕؾٓ فٟ ؽبعخ  ثٕغبػ،  ٚ٘نٖ اٌزؾل٠بد لل أٌمذ ثظلاٌٙب ػٍٝ ث١ٕخ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ، ِٚٓ صَ

اٌٝ ٔظبَ غ١و رم١ٍلٞ وبٌنٞ ػَٙلْٔبٖ، ٔظبَ ٠ٛظف أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد 

ث٠ٛبًّ ِّٕٙغًب ٌٍٕٛٛي ثبٌفوك اٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح اٌزٟ رئٍ٘ٗ رٛظ١فبً ػ١ٍّبًّ ٚرو

 ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼٖو ِٕٚبٍجخ اؽز١بط ٍٛق اٌؼًّ.

ٚػٍٝ مٌه فٍُ ٠ؼل اٌؾل٠ش ػٓ علٜٚ أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ اٌْبغً اٌوئ١َٟ ٌزط٠ٛو 

أوضو علٜٚ ٚفبٕخ ف١ّب إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ، ثً إٌظو  اٌٝ ِىٛٔبد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ إٔجؾذ 

٠زؼٍك ثؤؽل ِىٛٔبرٗ اٌوئ١َ١خ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ، فبلافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رملَ ِٓ 

فلاي أٔظّخ اكاهح اٌزؼٍُ ٍٛاء اٌّلِغخ ثلافً إٌظبَ أٚ اٌَّزمٍخ ٌٙب أصو وج١و فٟ ى٠بكح ٔبرظ 

لافزجبهاد اٌزم١ٍل٠خ، اٌزؼٍُ ٌلٜ اٌطبٌت ٚمٌه ٌّب رز١ّي ثٗ ِٓ فٖبئٔ ِزؼلكح ِمبهٔخ ثب

وزله٠جبد ٌٍطلاة أصٕبء  ٚ٘نٖ الافزجبهاد ٌُ رٛظف فمٜ ٌزم١١ُ أكاء اٌطبٌت ٌٚىٕٙب رملَ أ٠ٚبً 

فزوح اٌزؼٍُ ثْىً َِزّو ِٓ أعً رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚ٘نا إٌٛع ِٓ الافزجبهاد ٘ٛ 

أٚ اٌزى٠ٕٟٛ أؽل أكٚاد اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ الإٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ٠طٍك ػ١ٍٗ الافزجبه اٌجٕبئٟ 

Formative E-Test. 

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ أصو افزلاف ّٜٔ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ 

فلاي ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد، ِؾبٌٚخ اٌٝ إٌٛٛي 

بهاد ثوِغخ ٌٍَّزٜٛ إٌّْٛك اٌنٞ ٠زَك ِغ الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ لإوَبة اٌطلاة ِٙ

 الإٔزؤذ ٚى٠بكح اٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ.

 الإحغبط ثبنًشكهخ:

( اٌزٟ رٕبٌٚذ رط٠ٛو أكٚاد رله٠ٌ (Al-Imamy.,S,et.al,2006رئول كهاٍخ الأِبِٟ 

ِموهاد اٌجوِغخ، اٌٝ أْ اٌم١ٚخ اٌوئ١َ١خ اٌّورجطخ ثزله٠ٌ ِموهاد اٌجوِغخ رزّضً فٟ 

٠ىزت اٌَطو اٌجوِغٟ ِٚب ٠زجمٝ ِٓ ٚلذ ١ٙبع اغٍت اٌٛلذ فٟ رؼ١ٍُ اٌطبٌت و١ف 

اٌّؾبٙوح ٠زغٗ ٔؾٛ اٌزؾ١ًٍ الإثلاػٟ، ِّب ٠ئصو ثلٚهٖ ػٍٝ ارمبْ اٌطبٌت ٌّموه اٌجوِغخ 

 ٚثبٌزبٌٟ ػلَ ٚعٛك اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍزله٠ت ِْٚبهوخ اٌطلاة.

ِّب كػب اٌجبؽش ٌٍزفى١و فٟ أّىبي اٌزفبػً اٌزٟ ٠ّىٓ رٛافو٘ب ث١ٓ اٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ ٚاٌزٟ 

رَبػل ػٍٝ هفغ َِزٜٛ أكاء اٌطبٌت فٟ ارمبْ ِٙبهاد ِموه ثوِغخ الإٔزؤذ، ِٚٓ فلاي 
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اٙطلاع اٌجبؽش ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚعل اٌجبؽش أْ أفًٚ ّىً ٌٙنا اٌزفبػً 

٘ٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٚاٌفٛه٠خ ٚاٌزٟ رملَ ٌىً ٛبٌت ػٍٝ ؽلٖ، ٚفٟ ظً اٌّؼٛلبد 

زٟ رورجٜ ثطج١ؼخ ِموهاد اٌجوِغخ ثْىً ػبَ ٚٛج١ؼخ ِموه ثوِغخ اٌَبثك موو٘ب ٚاٌ

الإٔزؤذ ثْىً فبٓ، ٚعل اٌجبؽش اٍزؾبٌخ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٚاٌفٛه٠خ ِٓ 

 فلاي اٌْىً اٌزم١ٍلٞ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚلاثل ِٓ ؽز١ّخ اٌٍغٛء اٌٝ اٌْىً الإٌىزوٟٚٔ.

زغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ّىٍٙب الإٌىزوٟٚٔ فىبْ ِٓ ٚثّب أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ أّٔبٛ رمل٠ُ اٌ  

اٌّفزوٗ اٌجؾش ػٓ الأّٔبٛ اٌزٟ لا ٠ىْٛ اٌّؼٍُ ٘ٛ اٌّؾٛه الأٍبٍٟ فٟ رمل٠ّٙب، ٚثبٌٕظو 

اٌٝ رٍه الأّٔبٛ ٚعل اٌجبؽش ّٔط١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠َّٙٛا فٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح 

ِٚب ؽممٗ مٌه إٌّٜ ِٓ أصبه  Peer Feedbackٚاٌفٛه٠خ ، ّٜٔ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ 

، ِغ ر١ٕٛخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  ا٠غبث١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ رؼٍُ اٌطلاة ٚى٠بكح اٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ

ثّي٠ل ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد ػٍٝ أصو ٘نا إٌّٜ ِغ ِموهاد ِٚٛٙٛػبد ِقزٍفخ، ٚ ّٜٔ 

فٟ ّىٍٗ  Computer Feedbackرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٍمبئ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو 

)اٌزف١َوٞ( ؽ١ش رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٖؾٛثخ ثبٌزٖؾ١ؼ ٚاٌزف١َو، ٚأصوٖ ػٍٝ الإٔغبى 

 الأوبك٠ّٟ ٌٍطلاة ،ٚ٘نا ِب أّبهد ا١ٌٗ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثك موو٘ب.

ِّب كػب اٌجبؽش ٌٍزفى١و فٟ ا٠غبك ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ رَُٙ فٟ رٛف١و اٌزله٠جبد اٌقبٕخ ثّموه 

ثوِغخ الإٔزؤذ ِغ رٛف١و اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٍطبٌت ثْىً ِجبّو ٚفٛهٞ ِٓ عبٔت رٍه اٌج١ئخ 

ِغ اربؽخ اٌفوٕخ ٌّْبهوخ اٌطلاة ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٚفبٕخ ِغ رٛافو الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ِٓ 

ِؼبًِ ّجىبد ِغٙيح ّٚجىخ أزؤذ ػب١ٌخ اٌَوػخ، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىوح اٌجؾش فٟ رجٕٟ 

 ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد وج١ئخ رَُٙ فٟ:الافزجبهاد اٌجٕبئ

رٛف١و اٌزله٠جبد اٌلاىِخ ٌٍطلاة ِغ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٚاٌفٛه٠خ  -

 إٌّبٍجخ ٌىً ٛبٌت ػٍٝ ؽلٖ.

 رٛف١و اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٚاٌفٛه٠خ ثؤوضو ِٓ ّٜٔ. -

 ِْبهوخ اٌطلاة فٟ ؽً اٌزله٠جبد. -

 ثبٌْىً اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ لا ٠ز١ؼ اٌيِٓ لإعواء اٌزله٠جبد. اٍزضّبه اٌٛلذ ِمبهٔخ -

الاٍزفبكح ِٓ اِىبٔبد اٌْجىخ فٟ اٌزٛإً ٚاٌزفبػً ِْٚب٘لح اعبثخ اٌطلاة ٌٍٚٙٛخ  -

 اٌزؼ١ٍك ٚوزبثخ اٌّلاؽظبد.

اِىب١ٔخ اكهاط اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ثلافً اٌزله٠جبد ) ٕٛه، ٕٛد، ف١ل٠ٛ، هٍَٛ  -

 ِزؾووخ، ٔٔ (

 خ اٌىبٍِخ ٌٍّؼٍُ ػٍٝ ث١ئخ الافزجبهاد ِٚزبثؼخ اٌطلاة.الإّواف ٚاٌّزبثؼ -

٠َزط١غ اٌطبٌت ؽفع عٍَخ اٌؼًّ ثّب ف١ٙب ِٓ رله٠جبد ٚرؼ١ٍمبد ِٚلاؽظبد  -

 ٌٍوعٛع ا١ٌٙب ِوح أفوٜ.
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ِؼوفخ أصو افزلاف ّٜٔ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ )ث١ٓ  .ٔ

 .ثٛاٍطخ اٌىّج١ٛرو( فٟ اوَبة ِٙبهاد ثوِغخ الإٔزؤذ  –الألواْ 

 ِؼوفخ أصو رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ػٍٝ اوَبة ِٙبهاد ثوِغخ الإٔزؤذ. .ٕ

اٌزف١َو٠خ ثٛاٍطخ اٌىّج١ٛرو ػٍٝ اوَبة ِٙبهاد ِؼوفخ أصو رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  .ٖ

 ثوِغخ الإٔزؤذ. 

بي لأّٔبٛ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ. .ٗ  اٌزًٕٛ ٌزٛظ١ف فؼََّ

ثٕبء ّٔٛمط ٌج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد ٠ًّْ ّٔطٟ اٌزغن٠خ  .٘

 ثٛاٍطخ اٌىّج١ٛرو(. –اْ اٌواعؼخ )ث١ٓ الألو

ِؾبٌٚخ هثٜ اٌزم٠ُٛ ثبٌّزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ أعً ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رفوٙٙب  .ٙ

 اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ.  

 أًٍْخ انجحث:

 ٠Feedbackمَٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  -

 اٌّملِخ ِٓ فلاي ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

لل رَُٙ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ رجٕٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رطج١ك ث١ئخ الافزجبهاد  -

 اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ٠ُ اٌجٕبئٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌْجىبد.لل رَُٙ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌزمٛ -

لل رَُٙ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ؽً ثؼ٘ اٌّْىلاد اٌّورجطخ ثزله٠ٌ ِموهاد  -

 اٌجوِغخ ٌمَُ ػٍَٛ اٌؾبٍت.

 اٌزٛظ١ف اٌغ١ل ٌّٕٜ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ. -

ر١ّٕخ ثؼ٘ ٔٛارظ اٌزؼٍُ ػٕل  اٌزٛظ١ف إٌّبٍت ٌلافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ -

 اٌطلاة.

 يُٓح انجحث ٔإخشاءارّ:

٠ٕزّٟ ٘نا اٌجؾش اٌٝ اٌجؾٛس ّجخ اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ ل١بً أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

 ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ. 

 يظطهحبد انجحث:

  Formative E-testالاخزجبس انجُبئً الإنكزشًَٔ 

( اٌٝ أْ الافزجبه اٌجٕبئٟ الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ مٌه إٌٛع اٌنٞ ٠ملَ  Crisp.,G,2009 ١ْ٠,4و )

اٌٝ اٌطلاة فٟ َِزٛاُ٘ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ؽ١ش ٠ملَ الأْٔطخ ٚاٌزله٠جبد ٚاٌزغن٠خ 

 اٌواعؼخ اٌَّزّوح ٛٛاي فزوح اٌزؼٍُ ِٓ أعً رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌفُٙ ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ .

ثؤٔٙب "ػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ َِزّوح  د انجُبئٍخ الإنكزشٍَٔخالاخزجبسااعوائ١بً اٌجبؽش  ٠ٚؼوف

ٌزٛف١و اٌزله٠جبد  ICTِٕٚزظّخ لبئّخ ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد 

ٚالأْٔطخ ِغ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ثؤّٔبٛ ِقزٍفخ؛ ٚمٌه ٌلػُ ػ١ٍّخ اٌفُٙ ٚرط٠ٛو 

 ِٙبهاد اٌطلاة.

 

 Computer feedbackنكًجٍٕرش انزغزٌخ انشاخؼخ ثٕاعطخ ا
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٠ؼوفٙب اٌجبؽش اعوائ١بً ػٍٝ أٔٙب اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ ٠زُ ر١ٌٛل٘ب رٍمبئ١ب ػٓ ٛو٠ك اٌىّج١ٛرو 

 ثؼل اٍزغبثخ اٌّزؼٍُ فٟ ٕٛه ٚأّىبي ِزؼلكح.

 :الإطبس انُظشي

 انًحٕس الأٔل: ثٍئخ الاخزجبساد انجُبئٍخ الإنكزشٍَٔخ انقبئًخ ػهى انشجكبد: 

لا ٠ىبك ٠قٍٛ ِغزّغ ِٓ ؽووخ اٌزغ١١و ٚالإٕلاػ وّب أٔٗ لا ٠قٍٛ ِغبي ِٓ اٌّغبلاد ِٓ 

اٌزغلك ٚاٌزطٛه ٚاٌزجلي، ٚاٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ وغ١وٖ ِٓ اٌّغبلاد ٠ْٙل رطٛهاد ِزَبهػخ 

ِٚزؼبلجخ ِٚزلاؽمخ ٚرغل٠لاد ِجزىوح ٚرؾٛلاد عٛ٘و٠خ فٟ ِىٛٔبد إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ب فٟ ؽووخ الإٕلاػ اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ ثؤوٍّٗ ِٚلٜ رؤصوٖ ٌٚؼً ٘نا ٠جلٚ ع١ًٍّ 

ثبٌزؾل٠بد اٌزٟ رفوٙٙب ػ١ٍٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد، ٚاهرجبٛ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ 

 ثبٌَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ.   

كٚاد ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك لبَ اٌجبؽش ثبفز١به الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رّضً أؽل أ

اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ الإٌىزوٟٚٔ وٛػبء ٚث١ئخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رمل٠ُ أّٔبٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌَّزٙلفخ 

 فٟ ٘نا اٌجؾش.

  Formative evaluationانزقٌٕى انجُبئً أٔ انزكًٌُٕ 

ٍاابكد فااٟ ا٢ٚٔااخ الأف١ااوح رؾااٛلاد فااٟ اٌفىااو اٌزوثااٛٞ ف١ّااب ٠زؼٍااك ثّفٙااَٛ اٌزماا٠ُٛ ٚػلالزااٗ 

ثبٌٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ، فىبٔذ إٌظاوح اٌّٛعٙاخ ٌٍزما٠ُٛ فاٟ ظاً اٌّّبهٍابد اٌزم١ٍل٠اخ ٘اٟ أٔاٗ و١ابْ 

ِٕفًٖ ػٓ اٌى١بْ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٚزُ ثؼل ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٌٚىٓ ٍوػبْ ِب رغ١ود ٘نٖ إٌظوح ٌزاوٜ 

م٠ُٛ ٘ٛ عيء هئ١َٟ ُِٚٙ ثالافً إٌّظِٛاخ اٌزؼ١ّ١ٍاخ، وّاب رغ١اود إٌظاوح ٌّّبهٍابد أْ اٌز

:  2ٕٓٓاٌزم٠ُٛ مارٗ فٍُ ٠ؼال اٌزما٠ُٛ ٠ؼزّال ػٍاٝ اٌّؼٍاُ فماٜ، ٚوّاب ١ْ٠و)ٕالاػ اٌال٠ٓ ػالاَ،

( فبٔٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ ِْبهوخ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ٍٍطخ رم٠ُٛ أكائُٙ ٚأكاء ألوأُٙ، ِاغ راٛف١و ٕٕٙ

ٛع١اٗ ٚالإهّابك ٚر١ّٕاخ ِٙابهح اٌازؼٍُ ٚاٌزما٠ُٛ اٌانارٟ ٌال٠ُٙ ثّاب ٠َابػلُ٘ ػٍاٝ ٚلذ اٌّؼٍُ ٌٍز

ثؾ١ش ٠ٖجؼ كاف١ٍبًّ، ثاللاً ِآ الاػزّابك اٌوئ١َاٟ ػٍاٝ  Locus Controlرؾ٠ًٛ ِؾً رجؼزُٙ 

اٌّؼٍااُ، ٍااٛاء فااٟ افز١اابه اٌجااواِظ إٌّبٍااجخ لاؽز١بعاابرُٙ ١ِٚااٌُٛٙ، أٚ فااٟ اٍاازقلاَ أٍااب١ٌت 

ٍاات، ٚثاانٌه ٠ؼزّاال اٌطبٌاات ػٍااٝ كافؼ١زااٗ اٌلاف١ٍااخ ثااللاً ِاآ اٌلافؼ١ااخ ٚأّٔاابٛ لبئّااخ ػٍااٝ اٌؾب

 اٌقبهع١خ.

اٌنٞ ٠ؼُل أؽل أّىبي ػ١ٍّخ اٌزما٠ُٛ ٘اٛ إٌّاٛٛ ثاٗ رمال٠ُ الأْٔاطخ  -ِٚٓ صُ فبْ اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ 

ٚاٌزله٠جبد ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ثْىً َِزّو ِٕٚزظُ؛ ١ٌَُٙ فٟ رؾم١ك أ٘الاف ػ١ٍّاخ 

 ِٕظٛه٘ب اٌؾل٠ش. اٌزم٠ُٛ ِٓ

ٍبكد فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ِٚزٚبهثخ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ فاٟ رؾل٠ال وّب 

ِفَٙٛ اٌزما٠ُٛ اٌجٕابئٟ، ٌٚىآ ارفماذ أغٍات ا٢هاء ٚاٌلهاٍابد ػٍاٝ أْ اٌغاوٗ الأٍبٍاٟ ِآ 

 ،(Pinchok., N. et al,2009)اٌزماااا٠ُٛ اٌجٕاااابئٟ وّااااب أواااالٖ وااااً ِاااآ ث١ْٕااااٛن 

 (Heinrich.,E.et al. 2006) ٚ٘اب٠ٕو٠ِ،    ١٘ٚal,2008) ( Heritage.,M.etورابط

انزقوٌٕى يوٍ " ،٘اJISCٛ (www.jisc.ac.u)اٌٍغٕاخ اٌّْازووخ ٌإظُ اٌّؼٍِٛابد اٌجو٠طب١ٔاخ 

 ".أخم انزؼهى
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فابق آ( فٟ كهاٍخ ِملِخ ثّئرّو "اٌزؼٍُ   الإٌىزوٚٔاٟ :Miller .,T , 2010 : 2) ٠ٚئول ١ٍِو

ثىٕالا اٌاٝ أْ اٌزما٠ُٛ اٌجٕابئٟ فٛائالٖ  Memorial Universityَِزمج١ٍخ" ٚاٌنٞ ػمل ثغبِؼخ 

ااب ِااب  ًّ ِئواالح ِٚٛصمااخ، ٚكٌااذ كهاٍاابد ػل٠االح ػٍااٝ أْ اٌزااله٠جبد اٌقبٕااخ ثاابٌزم٠ُٛ اٌجٕاابئٟ كائ

 Hodgen)٘اٛكع١ٓ رىْٛ ِٖؾٛثخ ثزؾَٓ فاٟ الإٔغابى الأوابك٠ّٟ، ٚ٘انا ِاب أوالٖ واً ِآ 

.,J.et al , 2005 :24 ، ) ٚث١اذ  (Peat., M ,et al , 2002 : 516،) ٌٚه٠ى١از  (

Ricketts .,C,et al , 2001  .) 

٠ٚقزٍف اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ ِٓ ؽ١ش اٌْىً ٚاٌٙلف ٚاٌغاوٗ ِآ رمل٠ّاٗ ػآ اٌزم١ا١ُ اٌقزابِٟ أٚ 

أْ  (2ٖ:  2ٕٓٓ)ػاابكي فٚااو، ؛ؽ١ااش أٚٙااؼ  Assessment  Summitive اٌزغ١ّؼااٟ

٠مالَ فاٟ ٔٙب٠اخ اٌؼابَ اٌلهاٍاٟ أٚ فاٟ ٔٙب٠اخ اٌفٖاً اٌلهاٍاٟ ٌٍؾىاُ ػٍاٝ أكاء اٌزم١١ُ اٌقزابِٟ 

اٌطاالاة ٚاٌّٙاابهاد اٌزااٟ رااُ اوزَاابثٙب ثٙاالف إاالاه الأؽىاابَ ٚارقاابم اٌمااواهاد ثْااؤْ أزماابي 

 اٌّزؼٍُ ِٓ ِوؽٍخ لأفوٜ أٚ َِزٜٛ ٢فو ِغ ِٕؼ اٌزمل٠و ٚاٌْٙبكح.

ِٚؼبٌغااخ اٌضغااواد ٚإاالاػ ِااٛاٛٓ اٌٚااؼف  فااٟ ؽاا١ٓ أْ اٌزماا٠ُٛ اٌجٕاابئٟ ٠ٙاازُ ثؼ١ٍّااخ اٌاازؼٍُ

ٚاٌمٖٛه ٚاٌؼلاط؛ ؽ١ش ٠ازُ رمل٠ّاٗ ٌٍطالاة فاٟ أصٕابء اٌلهاٍاخ ٚثْاىً ِزىاوه كافاً اٌمبػاخ 

اٌزله١َ٠خ ػٍٝ ػىٌ اٌزم١١ُ اٌقزبِٟ اٌنٞ ٠ملَ فٟ ٔٙب٠خ اٌَّزٜٛ أٚ ٔٙب٠اخ اٌجؤابِظ اٌزؼ١ٍّاٟ 

 ٌٍؾىُ فمٜ ػٍٝ الأكاء.

ٍٝ أْ اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ ٠زُ رٕف١نٖ فٟ أصٕبء رٕف١ان اٌجؤابِظ ( ػ2ٖ:  ٠ٕٚٓٓ2ئول )ػبكي فٚو ، 

اٌزؼ١ٍّٟ أٚ فٟ أصٕبء رله٠ٌ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ، وّب ٠زُ فٟ ٔٙب٠اخ كهاٍاخ ِٛٙاٛع ِؼا١ٓ أٚ 

ٚؽلح رؼ١ّ١ٍخ ِؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ٠ٕفن اٌزم٠ُٛ إٌٙبئٟ فٟ ٔٙب٠خ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ أٚ فاٟ ٔٙب٠اخ اٌفٖاً 

 ٚارقبم اٌمواهاد.   اٌلهاٍٟ ثٙلف إلاه الأؽىبَ 

ٚأولد كهاٍبد ٚأكث١بد ػل٠لح ػٍٝ ؽز١ّخ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ِآ فالاي اٌزما٠ُٛ 

فٟ كهاٍخ ٌٗ ػٍٝ أْ ػ١ٍّاخ اٌزما٠ُٛ  (Allen.,P.et al. 2007:p7)  اٌجٕبئٟ؛ ؽ١ش أّبه أ١ٌٓ

اٌجٕبئٟ رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌىً ِٓ اٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ؛ فبٌطبٌت ٠َزمجً اٌزغن٠اخ اٌواعؼاخ ٌٚاجٜ 

ٚرؾ١َٓ أكائٗ، ٚاٌّؼٍُ ٠َزمجً اٌزغن٠اخ اٌواعؼاخ ٌٍٛلاٛف ػٍاٝ أكاء اٌّزؼٍّا١ٓ؛ ِّاب لال ٠َازٍيَ 

 اٌزله٠ٌ ٌّؼبٌغخ ٔمبٛ اٌٚؼف.  اٌزؼل٠ً ٚاٌزغ١١و فٟ أْٔطخ اٌٛؽلح اٌلها١ٍخ ٚٛو٠مخ

  Formative e-Testالاخزجبساد انجُبئٍخ الإنكزشٍَٔخ 

رؼُل الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ ٟ٘ أؽل أكٚاد اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ ٚأوضو٘ب أزْبهًا؛ ؽ١ش رملَ الافزجبهاد 

وزله٠جبد ٌٍطلاة فٟ اصٕبء كهاٍزُٙ ٌٍٛؽلح اٌزؼ١ّ١ٍخ ١ٌٌ ثغوٗ اٌؾىُ ػٍٝ الأكاء ٚاػطبء 

ٌلهعٗ ٚاٌزمل٠و، ٌٚىٓ ثغوٗ اٌزؼٍُ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌطلاة ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ِٚؼبٌغخ ٔمبٛ ا

 اٌٚؼف ٌل٠ُٙ.

( فٟ كهاٍخ ثؼٕٛاْ "اٌزم١١ُ الإٌىزوٟٚٔ Geoffrey Crisp , 2009 : 4)ووٍت ١ُْ٠و 

ٕخ اٌزفبػٍٟ"، ٚمٌه فٟ اٌّئرّو اٌلٌٟٚ الأٚي ٌٍزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل إٌّؼمل ثّل٠

اٌٝ أْ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ ٟ٘ مٌه إٌٛع اٌنٞ ٠ملَ اٌٝ اٌطلاة فٟ  ( 3ٕٓٓاٌو٠بٗ )

َِزٛاُ٘ فٟ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ؛ ؽ١ش ٠ملَ الأْٔطخ ٚاٌزله٠جبد ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

 اٌَّزّوح ٛٛاي فزوح اٌزؼٍُ ِٓ أعً رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌفُٙ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌطلاة.
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١خ اٌزٟ لا رمجً اٌغلي ٌلٚه الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ فبْ ٚثبٌوغُ ِٓ الأّ٘

كٚه٘ب ٠ىبك ٠زمٍٔ ِغ ى٠بكح ػلك اٌطلاة ٚػلَ اربؽخ اٌفوٕخ ٌٍّؼٍُ ٌزمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

اٌّجبّوح ٚاٌفٛه٠خ ٌىً ٛبٌت ػٍٝ ؽلح، ٚونٌه ػلَ رّىٓ اٌطلاة ِٓ رمل٠ُ اٍزغبثبرُٙ 

ٌّؼٍُ ِٚغ ألوأُٙ؛ ِّب ّىً ػجئبً ػٍٝ اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت ثً ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌّقزٍفخ ٚرفبػٍُٙ ِغ ا

ُُ فٟ  اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔفَٙب؛ ٌنٌه وبْ ِٓ اٌٚوٚهٞ ِٙ ؽز١ّخ اٌزٛعٗ ٌٍْىً الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ٠َُ

رٛف١و ث١ئخ رؼٍُ رفبػ١ٍخ ٠ٚطوػ وض١وًا ِٓ اٌق١بهاد ٚاٌجلائً ٚالأّٔبٛ ٚالأكٚاد اٌزٟ ٠ٖؼت 

أْ  (Scalise., K,,et al,2006:p4)١ٍُ اٌزم١ٍلٞ، ٕٚ٘ب ٠ئول ٍىب١ٌيٞ فٟ ٔظبَ اٌزؼرٛف١و٘ب 

اٍزقلاَ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ رؼلد فٟ اٍزقلاِٙب ؽلٚك الافزجبهاد اٌزم١ٍل٠خ اٌّؼزّلح 

ػٍٝ اٌٛهلخ ٚاٌمٍُ؛ فبلافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ اػزّلد ػٍٝ الإِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ 

أٍّٙذ ثْىً وج١و ٚفؼبي فٟ رمل٠ُ رغن٠خ هاعؼخ ِجبّوح فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت اٌنٞ ٠ؾزبط ف١ٗ 

ة ا١ٌٙب ثؤّىبي ِزؼلكح، وّب أٔٙب رلػُ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ثلافً أٍئٍخ الافزجبه؛ اٌطلا

 فٚلاً ػٓ رمل٠ُ اٌزمبه٠و ٚالإؽٖبءاد ػٓ رم٠ُٛ اٌطلاة.

 ؽ١ش رًّْ ٘نٖ اٌوإ٠خ اٌّؾلكاد ا٢ر١خ:

الاٍزّواه٠خ ٚالأزظبَ فٟ رمل٠ُ ٘نٖ الافزجبهاد فٟ اصٕبء اٌفًٖ اٌلهاٍٟ ِٓ اٌقٖبئٔ  .ٔ

 ٍب١ٍخ ٌٙنا إٌٛع.الأ

٠غت رمل٠ُ ٘نٖ الافزجبهاد فٟ ّىٍٙب الإٌىزوٟٚٔ اِب أْ رىْٛ لبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد أٚ  .ٕ

 ا٠ٌٛت.

رملَ ٘نٖ الافزجبهاد ٌٍطلاة فٟ اصٕبء اٌفًٖ اٌلهاٍٟ ثٙلف ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚري٠ٚل ٚاصمبي  .ٖ

اػطبء ِٙبهاد اٌطلاة ِٚؼبٌغخ الإففبق ٚٔمبٛ اٌٚؼف ١ٌٌٚ ثغوٗ رم١١ُ أكاء اٌطلاة ٚ

 اٌلهعخ ٚاٌزمل٠و ٚاٌْٙبكح.

٠غت أْ رًّْ ٘نٖ الافزجبهاد رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٌٍطبٌت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت  .ٗ

 ٚفٟ ّىٍٙب الإٌىزوٟٚٔ.

 رؼلك الأٛواف اٌفبػٍخ اٌزٟ رزّضً فٟ ) ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ، ٛبٌت، ِؼٍُ، ِؼًّ ّجىبد(. .٘

 قزٍفخ. رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤّٔبٛ ِ .ٙ

٠ّىٓ رطج١ك ٘نٖ الافزجبهاد اِب ثلافً اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ ػٓ ثؼُل، ٌٚىٓ اٌجبؽش  .2

 ٍٛف ٠ٍزيَ ثزطج١مٙب ثْىً ِزيآِ ثلافً اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ٚفٚلاً ػٓ اٌقٖبئٔ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌلافزجبهاد اٌجٕبئ١خ فمل أّبهد ٔزبئظ 

اٌزؼ١ٍّٟ إٌبرظ ػٓ رمل٠ُ رٍه الافزجبهاد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد  اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ اٌؼبئل

 ٚكٚه٘ب فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌطلاة، ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد:

( فؤظٙود ِٓ فلاي ٔزبئظ كهاٍزٙب اٌزٟ Sarah J. Pitt .,et al : 2004ٍبهح ث١ذ )كهاٍخ 

اٍزٙلفذ ث١بْ ل١ّخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو فٟ رله٠ٌ اٌؼٍَٛ اٌج١ٌٛٛع١خ 

أ١ّ٘خ ث١ئخ Liverpool John Moores - ٌطلاة عبِؼخ ١ٌفوثٛي عْٛ ِٛه٠ٌ ثجو٠طب١ٔب 

ة ٚأصو رٍه الافزجبهاد ػٍٝ أكاء الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ كػُ اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٌٍطلا

اٌطلاة، ٚفبٕخ ِغ اهرفبع ِؼلي كهعبد اٌطلاة فٟ الافزجبه اٌقزبِٟ ٌّموه ف١ٌَٛٛع١ب 

 الإَٔبْ. 
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( فٟ ٔزبئظ كهاٍزٗ اٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اٍزقلاَ اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ ٕٔٔٓوّب ٠ئول عؼفو اٌطؼبْ )

ٙبهاد ِب ٚهاء اٌّؼوفخ ػٍٝ أْ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ اٌزؾ١ًٖ ٚاٌلافؼ١خ ٌٍزؼٍُ ٚثؼ٘ ِ

أٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ الإٌىزوٟٚٔ أٍّٙذ فٟ كفغ اٌزلا١ِن كاف١ٍبً ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌّْبهوخ 

ٚاٌزفبػً، وّب أكد اٌٝ اوَبة اٌزلا١ِن ِٙبهاد ِب ٚهاء اٌّؼوفخ ِغ ى٠بكح اٌلافؼ١خ ٔؾٛ 

فٟ رؾف١ي اٌطلاة ػٍٝ اٌزؼٍُ؛ فٚلاً ػٓ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ رملَ ٌٍطلاة أٍّٙذ 

 اٌزَبإي ٚٔمل اٌناد ٚاٌولبثخ اٌنار١خ.

( اٌزٟ لبِذ Simon.D.Angus., et al : 2009) فٟ ؽ١ٓ رٍٕٛذ ٔزبئظ كهاٍخ ١ٍّْٛ

ثزطج١ك افزجبهاد اٌىزو١ٔٚخ ِٕزظّخ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ اٌٝ أْ رطج١ك الافزجبهاد 

١ّ١خ أوضو ِٓ اػزّبك افزجبه ٔٙبئٟ الإٌىزو١ٔٚخ ثْىً ِٕزظُ ٌٗ أصو وج١و ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍ

ٚاؽل فمٜ، ٚفٟ ؽبي اؽىبَ ٘نٖ الافزجبهاد اٌزٟ رملَ اٌىزو١ٔٚبًّ ٚٙجطٙب ثْىً ع١ل ٠ئكٞ 

 مٌه اٌٝ رؼٍُ أفًٚ ٚثْىً فؼبي.

٠َٚزقٍٔ اٌجبؽش ِّب ٍجك ػوٙٗ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌٛلٛف ػٍٝ ثؼ٘ إٌمبٛ اٌّّٙخ 

١ُ ٚرط٠ٛو ٚرطج١ك ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ اٌزٟ ٠غت أْ رئفن فٟ الاػزجبه ػٕل رّٖ

 اٌَّزٙلفخ فٟ ٘نا اٌجؾش ٟٚ٘:

 رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٚاٌفٛه٠خ ٌىً ٛبٌت ػٍٝ ؽلح ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. .ٔ

اؽىبَ ٚٙجٜ الافزجبهاد اٌزٟ رملَ فٟ اٌْىً الإٌىزوٟٚٔ رئكٞ اٌٝ رؼٍُ أفًٚ ٚثْىً  .ٕ

 فؼبي.

ٌٍطلاة فٟ أصٕبء اٌفًٖ اٌلهاٍٟ ٌٗ أصو ع١ل ػٍٝ ػ١ٍّخ رىواه الافزجبهاد اٌزٟ رملَ  .ٖ

 اٌزؼٍُ ػٓ رمل٠ُ افزجبه ٚؽ١ل.

 رمل٠ُ الافزجبهاد فٟ ّىً ِٕزظُ وبْ ٌٗ أصو ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. .ٗ

 رٛافو الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٚاٌْجىخ ١ٍىْٛ أكاح ِوعؼ١خ ٌٍطلاة. .٘

 الإنكزشٍَٔخ:أشكبل رطجٍق ثٍئخ الاخزجبساد انجُبئٍخ 

ظٍذ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ رملَ فٟ صٛثٙب اٌزم١ٍلٞ ثلافً ؽغوح اٌزؼٍُ ٌؼْواد ا١ٌَٕٓ، ِٚب 

ىاٌذ رمُلَّ فٟ ثؼ٘ اٌّئٍَبد فٟ اٌْىً اٌزم١ٍلٞ ؽزٝ ٚلزٕب ٘نا ِؼزّلحً ػٍٝ أكٚاد ٌُ ٠ىٓ 

، فٟ ؽ١ٓ ِٓ الأِو ا١َ١ٌو الاٍزغٕبء ػٕٙب لاهرجبٛ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ثٙب ٟٚ٘ اٌٛهلخ ٚاٌمٍُ

ثلأد رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد رفوٗ أكٚارٙب ثىً لٛح ٌزي٠ؼ اٌَزبه ػٓ فلِبد لا 

٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٕٙب ٚلا ٠ّىٓ ٌٍؼٕٖو اٌجْوٞ أْ ٠ل٠و ظٙوٖ ٌٙب، فبلزؾّذ اٌّغبي 

اٌزؼ١ٍّٟ ثزىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت ٚاٌْجىبد ٚالارٖبلاد ٌزٛفو ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رمل٠ُ اٌزؼٍُ 

وٟٚٔ ثّىٛٔبرٗ ٚػٕبٕوٖ اٌّقزٍفخ، اٌزٟ رّضً ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ أؽل أُ٘ أهوبٔٗ، الإٌىز

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب ِٓ فلاي الأّىبي ا٢ر١خ:

: ؽ١ش رملَ ٘نٖ Web Based Test افزجبهاد لبئّخ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ  .ٔ

ِٓ اٌّٛإفبد الافزجبهاد ِٓ فلاي ّجىخ الإٔزؤذ ٌٍطلاة، ٚ٘نا ٠َزلػٟ ِواػبح اٌؼل٠ل 

ٚاٌّؼب١٠و اٌف١ٕخ ػٕل ر١ُّٖ ٚرط٠ٛو رٍه اٌج١ئخ ٚفبٕخ اٌّؼب١٠و اٌم١ب١ٍخ اٌّورجطخ ثبٌّؾزٜٛ 

، ِغ  World Wide Web Consortium (W3C) الإٌىزوٟٚٔ ٌواثطخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ 

رٛافو ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚإٌٛٛي ٚرؤ١ِٓ اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌضغواد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ 
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الافزواق ٚاٌّْىلاد الأ١ِٕخ؛ فٚلاً ػٓ أْ ر١ُّٖ اٌّؾزٜٛ اٌقبٓ ثب٠ٌٛت ٠غت ػ١ٍّبد 

أْ ٠واػٟ ٍوػخ الإٔزؤذ ٚؽغُ ٍِفبد اٌٍٛبئٜ ) ٕٛه، ٕٛد، ف١ل٠ٛ، فلاُ، هٍَٛ 

ِزؾووخ...(، ٠ٚزٖف ٘نا إٌٛع ثبِىب١ٔخ رٛف١و ٌٛؽخ رؾىُ ٌٍّؼٍُ ٠ل٠و ِٓ فلاٌٙب اٌزله٠جبد 

٠زم١ل ثبٌّىبْ أٚ اٌيِبْ، ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ فٖبئٔ رٛف١و ث١ئخ  ِٚزبثؼخ اٌطلاة ػٓ ثؼل، أٞ لا

الافزجبهاد ػٍٝ ا٠ٌٛت، ٚونٌه ٌٍٙٛخ إٌٛٛي ِٓ عبٔت اٌطلاة أ٠ٚب ٌٚىٓ ثٖلاؽ١بد 

 ٠زُ رؾل٠ل٘ب ِٓ لجً اٌّْوف أٚ اٌّؼٍُ أٚ ِل٠و ث١ئخ الافزجبهاد.

ئخ : ٚف١ٙب ٠زُ رمل٠ُ ثBased Test  Network١ افزجبهاد لبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد .ٕ

( أٞ ٠زُ ػوٗ الافزجبه ػٍٝ  LAN,WANالافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اٌْجىبد ) 

أعٙيح اٌؾبٍت اٌّزٍٖخ ثبٌْجىخ فمٜ؛ ف١ّىٓ أْ رملَ ثلافً ِؼًّ اٌؾبٍت أٚ رزبػ ثلافً 

اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فمٜ، ٚ٘نٖ الافزجبهاد رقزٍف فٟ ٛو٠مخ ر١ّّٖٙب ٚرط٠ٛو٘ب ف١َّٕبًّ ػٓ 

ّزبػ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ، فؼٛاًِ الأِبْ رزٛافو ٕ٘ب ثْىً أوجو ِغ ٚعٛك إٌٛع اٌَبثك اٌ

ٕلاؽ١بد ّٚوٚٛ ٌطو٠مخ ػوٙٙب رؼًّ ػٍٝ رؤ١ِٓ رٍه اٌج١ئخ، ٚفبٕخ أْ ٘نٖ اٌج١ئخ لا 

ي ٌُٙ فمٜ؛ فٟٙ لا رزبػ ٌٍغ١ّغ وّب ٟ٘ اٌؾبي  َّٛ ُّق ٠ّىٓ إٌٛٛي ا١ٌٙب الا ِٓ فلاي الأفواك اٌ

ػٓ أْ رٛف١و الافزجبهاد ػٍٝ اٌْجىبد ٠ز١ؼ ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ  ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ؛ فٚلاً 

اٌقٖبئٔ، ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّْبهوخ الأعٙيح ٚاٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ وبٌطبثؼخ ٚاٌّبٍؼ 

ٚغ١و٘ب ِٓ ٚؽلاد اٌزقي٠ٓ ٚاٌؾّب٠خ، وّب أْ ٚعٛك اٌّؼٍُ فٟ أصٕبء  Scannerاٌٚٛئٟ 

ٗ ِزبثؼخ اٌطلاة ٚاٌزلفً اٌفٛهٞ فٟ أٞ اعواء رٍه اٌزله٠جبد ٠لػُ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٠ٚز١ؼ ٌ

 ٚلذ.

: ٠زُ ر١ُّٖ ٚرط٠ٛو Based Test   Computer افزجبهاد لبئّخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو .ٖ

٘نٖ الافزجبهاد ٚفمبً ٌّؼب١٠و ف١ٕخ ألً رْلكًا ِٓ إٌٛػ١ٓ اٌَبثم١ٓ، ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك 

فً اٌج١ئخ، فلا ٠ٛعل ثبٌؾّب٠خ، ٚونٌه عٛكح ٚؽغُ ٍِفبد اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح اٌَّزقلِخ ثلا

ٚاٌنٞ ٠غت أْ  Traffic)ٔطبق ِوٚه اٌج١بٔبد( أٚ وّب ٠َّٝ  Bandwidthػبئك ٠َّٝ 

٠ئفن فٟ الاػزجبه ػٕل ر١ُّٖ الافزجبهاد اٌقبٕخ ثبلأٔٛاع اٌَبثمخ، ٠ٚؼل ٘نا إٌٛع ألً 

 أزْبهًا فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٚفبٕخ ثؼل رٛافو إٌٛػ١ٓ اٌَبثم١ٓ ٌزمل٠ُ اٌزؼٍُ.

ئول اٌجبؽش أْ إٌٛع الأٚي، ٚ٘ٛ الافزجبهاد اٌمبئّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت، رزطٍت فٟ ر١ّّٖٙب ٠ٚ    

ٚرط٠ٛو٘ب كهعبد ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ِغ ِواػبح اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ٌجٕبء اٌّؾزٜٛ 

ب ِٓ فلاي  ًٚ ب ٌٙنا إٌٛع أْ رملَ أ٠ ًٖ اٌولّٟ، ِّب ٠َّؼ ٌج١ئخ الافزجبهاد إٌّزغخ ف١ٖ

بْ ٚثلْٚ ِْىلاد ف١ٕخ، ٚاٌؼىٌ غ١و ٕؾ١ؼ؛ فج١ئخ الافزجبهاد اٌزٟ رُ اٌْجىبد ثىً أِ

ر١ّّٖٙب ثغوٗ اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌْجىبد اٌّؾ١ٍخ لل لا رٍٖؼ ٌٍؼًّ ِٓ فلاي ّجىخ 

الإٔزؤذ ٌؼلَ رٛافو اٌّٛإفبد ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رَّؼ ٌٙب ثبٌؼوٗ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ، 

د اٌجٕبئ١خ اٌَّزٙلفخ ٌٍزطج١ك ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش ٕٚ٘ب ١ُْ٠و اٌجبؽش اٌٝ أْ ث١ئخ الافزجبها

ٍٛف رلػُ اٌؼًّ ِٓ فلاي ث١ئخ الإٔزؤذ ٚونٌه اٌْجىبد، ٌٚىٓ ٍٛف ٠مزٖو اٌزطج١ك ػٍٝ 

 اٌْجىخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ٚعٛك اٌّؼٍُ ٌقلِخ غوٗ اٌجؾش.
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 Simulation  انُٕع الأٔل: رذسٌجبد انًحبكبح:  

اٌزٟ رؾبوٟ ٚرْبثٗ اٌٛالغ اٌؾم١مٟ، ٚوٕز١غخ ٛج١ؼ١خ اٌّؾبوبح ٟ٘ فٍك اٌّٛالف الافزوا١ٙخ 

أكٜ  Gamesٚالأٌؼبة اٌزؼ١ّ١ٍخ Graphicsٚاٌوٍِٛبد    ITٌزطٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

اٌٝ رطٛه ِغبي اٌّؾبوبح اٌنٞ أزْو ثْىً غ١و َِجٛق فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد ٚفبٕخً 

ي ٌٙب أصو وج١و ٚفؼبي ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرؼُل رله٠جبد اٌّؾبوبح فٟ ٘نا اٌّغب

 اٌزؼٍُ. 

( اٌٝ أْ ّٜٔ اٌّؾبوبح ٠ٛاعٗ اٌّزؼٍُ ثّٛلف ٚالؼٟ ٖٖٕ: ٕٗٓٓ)اثوا١ُ٘ اٌفبه، ٕٚ٘ب ١ْ٠و

٠ملَ ٌٗ فٟ ٕٛهح رغو٠ل أٚ رج١َٜ، أٚ رّض١ً ٌجؼ٘ اٌّٛالف اٌَّزغلح ِٓ اٌؾ١بح اٌؾم١م١خ، 

اٌّزؼٍُ اٌؾ١بح ف١ٙب ثْىً  فزىْٛ ّبّخ اٌؾبٍت ث١ئخ ِٕبٍجخ ٌزّض١ً ِٛالف ٠ٖؼت ػٍٝ

 ٛج١ؼٟ؛ ِّب ٠ز١ؼ فوٕخ ٌٍّزؼٍُ لا ِض١ً ٌٙب ٌّزبثؼخ رؼٍّٗ فطٛح ثقطٛح. 

٠َٚزقٍٔ اٌجبؽش أْ اٌزله٠جبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؾبوبح ٌٙب أصو وج١و ػٍٝ رؼٍُ اٌطلاة    

ٚارمبُٔٙ ٌٍّٙبهح، فٟ ؽ١ٓ أْ ٘نٖ اٌزله٠جبد ٌُ رٕزْو ثبٌمله اٌىبفٟ اٌنٞ ٠ّضً أ١ّ٘زٙب فٟ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاما وبْ ٕ٘بن ِجوه ٌؼلَ اٍزقلاِٙب ثلافً الافزجبهاد اٌقزب١ِخ ٌٖؼٛثخ 

فٟ اٍزغبثخ اٌطلاة ِغ ؽَبة اٌلهعخ اٌزمل٠و٠خ ٌزٍه الاٍزغبثخ، فلا ِجوه ِٓ ػلَ  اٌزؾىُ

اٍزقلاَ رٍه اٌزله٠جبد ثلافً الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ ٚاٌزٟ لا رزطٍت ؽَبة اٌلهعخ ٚاٌّؼلي ثً 

اٌَّزٙلف ٘ٛ اٌطبٌت ٚى٠بكح ِؼلي اٌفُٙ ٚالاٍز١ؼبة ٚاوَبثٗ اٌّٙبهح، ٚػٍٝ عبٔت آفو 

ٌزله٠جبد ٚأزبعٙب إٔجؼ ِٓ الأِٛه اٌج١َطخ، ٚفبٕخً ِغ رٛفو رطج١مبد فبْ ر١ُّٖ رٍه ا

ب ٌز١ُّٖ اٌزله٠جبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؾبوبح، ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ثؤبِظ    ًٖ ّّٕذ ف١ٖ

Physion - Physics Simulation Software ٖ١ُّ اٌزله٠جبد اٌقبٕخ ٚ٘ٛ ثؤبِظ ٌز

اٌّؾبوٟ  Arena simulation software، ٚثؤبِظ  www.physion.net ثبٌف١ي٠بء

عبِؼخ ؽٛي اٌؼبٌُ  2ٌٓٓج١ئخ الأػّبي اٌٖٕبػ١خ اٌنٞ رُ الزٕبئٗ ِٓ لجً 

(arenasimulation.com / Arena_ Home.aspx.) 

  Problem Solvingانُٕع انثبًَ: رذسٌجبد حم انًشكلاد: 

٠زطٍت ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزله٠جبد ِٙبهاد ِزملِخ رزطٍت ِٓ اٌّزؼٍُ ػ١ٍّخ اٌزفى١و       

٠ؼل  ُٚ ٚاٍزقلاَ ِب ٌل٠ٗ ِٓ ِؼوفخ ِىزَجخ ِٚٙبهاد ِٓ أعً ؽً اٌّْىٍخ اٌزٟ رؼُوٗ ػ١ٍٗ، 

٘نا إٌٛع ِٓ أفًٚ أٔٛاع الأٍئٍخ ٌزله٠ت اٌّزؼٍُ ػٍٝ أٍٍٛة ؽ١برٟ لل ٠ضجذ ٠َٚزّو ِؼٗ 

ؽ١برٗ؛ فبوزَبة ِٙبهح ؽً اٌّْىٍخ ٠زطٍت اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚاٌزىواه، ٠ٕٚزْو ٘نا ١ٍٛخ 

إٌٛع ِٓ الأٍئٍخ فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رزطٍت اٌزفى١و إٌّظُ؛ ِضً ؽً اٌَّبئً اٌو٠ب١ٙخ ٚؽً 

اٌّْىلاد اٌجوِغ١خ ٚاٌّغبي إٌٙلٍٟ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّغبلاد الأفوٜ، أِب ػٓ ِغبي اٌجوِغخ 

اٌجؾش فلا غٕٝ ػٓ رٍه الأٍئٍخ ٌزؼٍُ ِٙبهاد ؽً اٌّْىلاد اٌجوِغ١خ،  ٚاٌَّزٙلف فٟ ٘نا

ٚفبٕخ أْ ٘نا إٌٛع ِٓ الأٍئٍخ لل ٠فزؼ اٌّغبي ٌٍّْبهوخ اٌغّبػ١خ ِٓ لجً اٌّزؼ١ٍّٓ 

 لإ٠غبك اٌؾٍٛي ِغ اِىب١ٔخ رمل٠ُ اٌّزؼٍُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ػٍٝ اٍزغبثخ ىِلائٗ ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ.

 Matching questionsأٔ انًقبثهخ: انُٕع انثبنث: انًضأخخ 

٠ؼوٗ ٘نا إٌٛع فٟ ٕٛهح ػّٛك٠ٓ أٚ ٕف١ٓ ٠ؾزٛٞ أؽلّ٘ب ػٍٝ اٌّض١و ٚا٢فو ػٍٝ 

الاٍزغبثخ، ٠ٚواػٝ أْ ٠ىْٛ اٌؼلك اٌقبٓ ثبلاٍزغبثخ أوضو ِٓ اٌؼلك اٌقبٓ ثبٌّض١واد، 

http://www.physion.net/
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ً ِغ ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ إٌٖٛٓ أٚ اٌٖٛه فٟ ٘نا اٌَئاي، ٚفٟ اٌغبٌت ٠ىْٛ ّٜٔ اٌزفبػ

اٌطبٌت ٘ٛ اٌَؾت ِٓ اٌؼّٛك أٚ اٌٖف الأٚي، ٚالإكهاط فٟ اٌضبٟٔ، ٚاٌْىً ا٢رٟ ّٔٛمط 

 لأٍئٍخ اٌّياٚعخ.

 Short-answer free-text questionsانُٕع انشاثغ: الإخبثخ انقظٍشح:  

فٟ ٘نا إٌٛع ٠مَٛ اٌّزؼٍُ ثبكفبي الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ فٟ اٌّىبْ اٌّؾلك ٍٛاء وٍّخ أٚ ػجبهح 

ٍّخ، ٚػبكح ِب ٠ؾلك ٌٗ ػلك ِؼ١ٓ ِٓ اٌؾوٚف لا ٠غت أْ ٠زغبٚى٘ب ػٕل وزبثخ اٌؾً، أٚ ع

٠ٚؼُل ٘نا إٌٛع ِٓ الأٍئٍخ ع١لًا لأٔٗ ٠ؼبٌظ ل١ٚخ اٌزق١ّٓ، ٌٚىٓ ٠ٖؼت رطج١مٗ ثبٌْىً 

 ٟٚ٘: IAT,2009, 3- 4 )ا١ٌٍَُ فٟ اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ، الا اما رٛافود ثؼ٘ اٌْوٚٛ ) 

ثغ١ّغ اٌجلائً اٌّّىٕخ ثبػزجبه٘ب اعبثبد ٌٍَئاي ٠زُ ِمبهٔخ اعبثخ اٌطبٌت ٠زُ رؼو٠ف لبئّخ  .ٔ

 ثٙب.

 رؾ١ًٍ اٍزغبثخ اٌّزؼٍُ ٌزؾل٠ل ِلٜ رٛافمٙب ِغ أٞ ِٓ ّٔبمط الإعبثخ اٌّٛعٛكح ثبٌمبئّخ.  .ٕ

 ٚٙغ ػلاِخ ٌلاٍزغبثخ اٌزٟ رزٛافك ِغ أؽل ّٔبمط الإعبثخ اٌّؾفٛظخ ثبٌمبئّخ. .ٖ

 Sequencing questionsانزغهغم: انُٕع انخبيظ: انزشرٍت أٔ 

٠زىْٛ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌغنه ٚاٌق١بهاد، ٠ٚطٍت ِٓ اٌّزؼٍُ رور١ت اٌق١بهاد اٌّملِخ ٌٗ        

ثْىً ًٍََِ رجؼًب ٌّؾزٜٛ اٌغنه، ٚفٟ اٌغبٌت ٠ىْٛ ّٜٔ اٌزفبػً ٘ٛ اٌَؾت ٚالإكهاط أٚ 

 اٌّقٖٔ ٌٗ.إٌمو ثبٌفبهح ػٍٝ اٌؼٕٖو ١ٌزُ رؾو٠ىٗ رٍمبئ١بًّ ١ٌؤفن اٌّىبْ 

( أْ ٘نا إٌٛع ِٓ الأٍئٍخ ٠غت ِواػبح ّوٚٛ ٖٗٔ: 8ٕٕٓٓٚ٘ب ٠ئول )ِؾَٓ ػٍٟ ػط١خ، 

 وزبثزٗ وب٢رٟ:

 ٠غت أْ رزغبٌٔ وً اٌؼٕبٕو اٌّواك رور١جٙب )أٍّبءً، أؽلاصًب، ثٍلأبً.....(. .ٔ

 ٠غت أْ ١ْ٠و اٌَئاي اٌٝ أٍبً اٌزور١ت )اٌيِبْ، اٌّىبْ، إٌٛع ...(. .ٕ

 ارغبٖ اٌزور١ت )رٖبػلٞ، رٕبىٌٟ، ِٓ الأللَ، ِٓ الأوضو أ١ّ٘خ ...(٠غت أْ ٠ؾلك  .ٖ

 questions   Hotspotانُٕع انغبدط: انُقبط انغبخُخ: 

٠ؾزٛٞ ٘نا إٌٛع ػٍٝ ِض١و ثٖوٞ ِضً اٌٖٛه ٚاٌقوائٜ ٚالأّىبي، ٠ٚطٍت ِٓ اٌّزؼٍُ 

ٍٝ ِؼوفخ أعياء رؾل٠ل عيءٍ ِؾلك فٟ اٌْىً،أٚ ٍؾجٗ، أٚ إٌمو ػ١ٍٗ، ٚ٘ٛ ٠َبػل اٌطبٌت ػ

 وّب ٠زٚؼ فٟ اٌْىً ا٢رٟ: ِٓ اٌٖٛهح ٚرف١َو٘ب

  Multiple-choice (MCQs)انُٕع انغبثغ: أعئهخ الاخزٍبس يٍ يزؼذد  

٠ؼُل ٘نا إٌٛع ِٓ أوضو الأٍئٍخ أزْبهًا ثلافً ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ؛ ؽ١ش  رجلأ ثبٌغانع 

)ػٕاٛاْ اٌَائاي( صاُ رٛعاٗ اٌطبٌات لافز١ابه أؽاال ثالائً الإعبثابد أٚ أوضاو، ٚاٌزاٟ رىاْٛ ػاابكحً 

( ثلائً ِزَب٠ٚخ فٟ اٌطٛي ِٚورجطخ ع١ّؼٙب ثّٛٙٛع اٌَئاي، ٚفٟ اٌغبٌت ٠ؾزاٛٞ ٘-ٗث١ٓ)

غنع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفزبػ اٌنٞ ٠مٛك اٌطبٌت لافز١به الإعبثخ اٌٖاؾ١ؾخ ِآ ثا١ٓ اٌجالائً اٌ

 .(Blackey., R,2009,54)اٌّزبؽخ  

ٙب، ٠ٚؾلك ر١ٕٖف ثٍَٛ  ُّ ٚ٘نٖ اٌجلائً لاثل أْ رزٕبٍت ِغ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رم١َّ

ثبٌزور١ت )اٌزنوو، اٌفُٙ، ٌلأ٘لاف اٌّؼوف١خ ٍزخ َِز٠ٛبد ٠ّىٓ اٌزم١١ُ ِٓ فلاٌٙب، ٟٚ٘ 

 اٌزطج١ك، اٌزؾ١ًٍ، اٌزوو١ت، اٌزم٠ُٛ(.
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وّب رٛفو ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٍِفبد اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلك اٌزٟ لل رٖبؽت اٌَئاي ِٓ 

)ٕٛه صبثزخ، ٕٛه ِزؾووخ، ٍِفبد ٕٛر١خ، هٍَٛ صبثزخ أٚ ِزؾووخ(، ٚ٘نا إٌٛع ٠ؤفن 

 أوضو ِٓ ّٜٔ أٚ ّىً:

؛ ؽ١ش ٠مَٛ Radio Buttonبه اعبثخ ٚؽ١لح: ٚفٟ اٌغبٌت ٠زُ اٍزقلاَ اٌيه : ّٜٔ افز١الأٔل

اٌطبٌت ثبفز١به اعبثخ ٚؽ١لح فمٜ ػٓ ٛو٠ك إٌمو ثبٌفبهح ػٍٝ أؽل اٌلٚائو اٌزٟ رغبٚه 

 .الإعبثخ

 Multiple selection or multiple : أٍئٍخ الافز١به ِٓ ِزؼلك )الإعبثبد اٌّزؼلكح(انثبًَ

response ٌّٕ٠ؼُل أوضو ٕؼٛثخ ِٓ إٌّٜ اٌَبثك؛ ؽ١ش ٠مَٛ اٌطبٌت ثبفز١به أوضو ٘نا ا ٜ

 Checkِٓ اعبثخ ٌٍَئاي اٌٛاؽل، ِٚٓ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ أْ ٘نا إٌٛع ٠ؤفن ّىً اٌّوثؼبد 

Box  ؽ١ش ٠مَٛ اٌطبٌت ثبفز١به الإعبثبد اٌٖؾ١ؾخ ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ل اٌّوثغ اٌّغبٚه

 . (SQA,2005, 8)ٌلإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ

 questions True - Falseثبيٍ: أعئهخ انظٕاة ٔانخطأ انُٕع ان

٠زُ رٛع١ٗ ٘نا إٌٛع ِٓ الأٍئٍخ اٌٝ اٌّزؼٍُ؛ ثؾ١ش ٠طٍت ِٕٗ رؾل٠ل ِب اما وبٔذ الإعبثخ 

ٕؾ١ؾخ أَ فبٛئخ، ٚفٟ ٘نا إٌٛع ٠فًٚ أْ ٠ؾزٜٛ اٌَئاي ػٍٝ فىوح ٚاؽلح، ِغ رٛى٠غ 

٠ٚؼَُبة ػٍٝ ٘نا إٌٛع أْ َٔجخ  الأٍئٍخ ث١ٓ اٌٖٛاة ٚاٌقطؤ ؽزٝ ٠جزؼل ػٓ اٌزق١ّٓ،

 Richard F. Burtonٚ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ  ، اٌزق١ّٓ ٌلإعبثبد رًٖ اٌٝ كهعخ ِورفغ

اٌزٟ اٍزٙلفذ ل١بً اٌّٖلال١خ ٚاٌضمخ فٟ ٔزبئظ أٍئٍخ اٌٖٛاة ٚاٌقطؤ ثلافً  (2004)

ظ اٌٝ أ١ّ٘خ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌزق١ّٓ ثَٕجخ وج١وح، ٚأّبهد إٌزبئ

ٚٙغ كهعبد ٍٍج١خ فٟ ؽبٌخ الإعبثخ اٌقبٛئخ؛ ٚمٌه لإؽجبٛ ػ١ٍّخ اٌزق١ّٓ ٚى٠بكح اٌضمخ 

ٚاٌّٖلال١خ فٟ ٔزبئظ ٘نٖ الافزجبهاد، ٠ٚزُ رمل٠ُ ٘نا إٌٛع فٟ ّىٍٗ الإٌىزوٟٚٔ وّب ٘ٛ 

 .Radio Buttonِٛٙؼ ثبٍزقلاَ اٌيه اٌلائوٞ ٌلاٍزغبثخ اٌٛؽ١لح 

 دحانٕعبئط انًزؼذساثؼًب: 

اٙبفذ اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌقٖبئٔ ٌلافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ث١ٕٙب اِىب١ٔخ 

ػوٗ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ثلافً الأٍئٍخ، ٚونٌه ثلافً اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ٠ٚمٖل ٕ٘ب ثبٌٍٛبئٜ 

اٌّزؼلكح ٍِفبد )إٌٖٛٓ، اٌٖٛه اٌضبثزخ، اٌٖٛه اٌّزؾووخ، اٌوٍَٛ اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ، 

(، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوٗ ٌٙنٖ اٌٍٛبئٜ اٌزٟ ٠ّىٓ اكهاعٙب ثلافً ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ اٌٖٛد

 اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد:

  Textsانُظٕص: 

٠ؾزااااً اٌاااإٔ اٌّمااااوٚء أ١ّ٘ااااخ وج١ااااوح ثاااالافً اٌٛالااااغ ٚاٌؼاااابٌُ الإٌىزوٚٔااااٟ، فٙااااٛ ؽبِااااً 

ؽااالاي ٌٍوٍااابٌخ ٚاٌّؾزاااٜٛ ٚاٌّٚاااّْٛ ثااإفٌ أ١ّ٘زاااٗ فاااٟ اٌّاااٛاك اٌّطجٛػاااخ ٚلا َٔااازط١غ ا

اٌٖاااٛه ِؾاااً إٌٖاااٛٓ ثْاااىً وبِاااً ؽزاااٝ ٚاْ وبٔاااذ رؾزاااٛٞ ػٍاااٝ ٖٔاااٛٓ؛ فااابٌٕٔ 

٠َاااًٙ رؾو٠اااوٖ ٚاٌااازؾىُ ف١اااٗ؛ فٚااالاً ػااآ وٛٔاااٗ لا ٠ؾزاااً َِااابؽخ رقي١ٕ٠اااخ ِمبهٔاااخ ثاااؤٞ 

ٍٚااا١ٜ آفاااو، ٚف١ّاااب ٠قااأ ث١ئاااخ الافزجااابهاد اٌجٕبئ١اااخ فااالا غٕاااٝ ػااآ اٍااازقلاَ إٌٖاااٛٓ 

خ اٌواعؼااااخ، ٚرماااال٠ُ اٌّلاؽظاااابد فااااٟ وزبثااااخ الأٍاااائٍخ ٚف١اااابهاد الأٍاااائٍخ ٚرماااال٠ُ اٌزغن٠اااا

 ٚاٌَّاااااابػلح، ٚواااااإّٜ رفاااااابػٍٟ ِاااااآ عبٔاااااات اٌّاااااازؼٍُ ثاااااالافً اٌج١ئااااااخ، ٚف١ّااااااب ٠ااااااؤرٟ   
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( ِغّٛػااااااخ ِاااااآ اٌٚااااااٛاثٜ لاٍاااااازقلاَ  32ٔ: 8ٕٓٓرماااااالَ) ؽٕاااااابْ ؽَاااااآ ف١ٍااااااً ، 

 إٌٖٛٓ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ:

 َألٖٝ. وؾل اٌقطٛٛ ِٓ أّٔبٛ صلاصخ اٍزقلا 

 َألٖٝ. وؾل اٌقطٛٛ ِٓ أؽغبَ صلاصخ اٍزقلا 

 ٌٖٕٓٛاٌّؼبٟٔ. ٚٚاٙؾخ ٌغ٠ٛبًّ، ٕؾ١ؾخ ا 

 ٌٍَؼ١ٓ. ِٚو٠ؾخ اٌمواءح ٍٍٙخ فطٛٛ اٍزقلا  

 ُفٜ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفوػ١خ. ؽغُ ِٓ أوجو اٌوئ١َ١خ اٌؼٕب٠ٚٓ فٜ ؽغ  

 ٓاٌقٍف١خ ٌْٛ ِغ إٌٖٛٓ فٜ ٌْٛ رجب٠. 

 ِزغبٚه ثْىً ر١١ّي أوضو ِٓ ١ٍٍٚخ اٍزقلاَ أٚ إٌٔ ر١١ّي فٟ اٌّجبٌغخ رغٕت. 

 اٌؼ١ٓ فٟ اٌمواءح ػٕل٘ب رجلأ ٔمطخ ٌزؾل٠ل ١ّ١ٌٍٓ إٌٔ ِؾبماح. 

 اٌط٠ٍٛخ. اٌفمواد اٍزقلاَ رغٕت  

 ٚاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌؼٕب٠ٚٓ وزبثخ فٟ ٚاؽل ٔظبَ ارجبع.  

( اٌزٟ ٚٙؼذ اٌّؼب١٠و اٌم١ب١ٍخ ٌز١ُّٖ أٞ W3Cأِب اٌواثطخ اٌؼب١ٌّخ ٌْجىخ ا٠ٌٛت )

ِؾزٜٛ اٌىزوٟٚٔ ٚػوٙٗ ػٍٝ ّجىخ ا٠ٌٛت فج١ٕذ أْ إٌٔ اٌَّزقلَ ػٍٝ ٕفؾبد ا٠ٌٛت 

ٌٗ ٙٛاثٜ ل١ب١ٍخ، ِٓ ث١ٕٙب ٚٙٛػ اٌقٜ اٌَّزقلَ ػٍٝ اٌٖفؾبد، ٚػلَ ؽبعخ اٌّزٖفؼ 

ا٠ٌٛت اٌزٟ ٌزضج١ذ فٜ ِؼ١ٓ ٌىٟ ٠زُ لواءح اٌٖفؾخ اٌّؼوٚٙخ، أِب ػٓ رو١ِي ٕفؾبد 

ب أْ رقٚغ ٌٍّؼب١٠و اٌم١ب١ٍخ ؽزٝ لا رظٙو ِْىٍخ فٟ لواءح  ًٚ رَزقلَ إٌٖٛٓ ف١غت أ٠

ٚافزلاف  Browsersإٌٖٛٓ فٟ أصٕبء اٌزٖفؼ ٚثبلأفٔ ِغ افزلاف ِزٖفؾبد ا٠ٌٛت 

ثللاً  UTF-8اٌٍغبد، ٚافزلاف أٔظّخ اٌزْغ١ً؛ ٌنٌه رُ اٌز١ٕٛخ ثبٍزقلاَ رو١ِي اٌٖفؾبد 

 .)Windows1256 )www.w3.org/standardsٌمل٠ُ  ِٓ اٌزو١ِي ا

ٕٚ٘ب رغله ثٕب الإّبهح اٌٝ أ١ّ٘خ ِواػبح اٌٚٛاثٜ اٌَبثمخ ػٕل ٚٙغ الأٍئٍخ ٚاٌق١بهاد 

اٌقبٕخ ثٙب، ٚونٌه ػٕل رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثلافً ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

 اٌْجىبد. 

  imagesانظٕس ٔانشعٕو انثبثزخ: 

اٌٖٛه ٚاٌوٍَٛ اٌضبثزخ ٌٙب أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ فٟٙ ١ٍٍٚخ ع١لح ٌّب رؾٍّٗ ِٓ 

هٍبٌخ لل ٠ٖؼت ػٍٝ اٌىٍّخ ا٠ٖبٌٙب؛ فمل أصجزذ وض١و ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٙبفخ اٌٖٛه 

خ اٌزؼٍُ ٌلٜ اٌطلاة، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٚاٌوٍَٛ اٌضبثزخ اٌٝ إٌٔ ٌٙب أصو وج١و فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّ

ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ػٕل اٍزقلاَ اٌٖٛه ٚاٌوٍَٛ  ٠Jorgensenطوػ عٛهع١َٕٓ 

 ِٕٙب: ) (Jorgensen ,.R, 2006,23اٌضبثزخ ثلافً ث١ئخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

اٌٖٛهح لل رؼجو ػٓ آلاف اٌىٍّبد: ٌنٌه لل رَزقلَ اٌٖٛه ٚاٌوٍَٛ اٌضبثزخ ثللاً ِٓ  -

 وُ وج١و ِٓ إٌٖٛٓ ٌؼوٗ اٌزؼ١ٍّبد أٚ اٌّفب١ُ٘ ٚغ١و٘ب.اٍزقلاَ 

 ٠غت اٍزقلاَ اٛبه ٌٍٖٛهح. -

 ٠ٕجغٟ اٍزقلاَ اٌٖٛه ماد اٌٍٖخ ثبٌّٛٙٛع؛ ؽزٝ لا روثه اٌّزؼٍُ. -

http://www.w3.org/standards/


 م2222 يوليو (   8ع ) -( 3مج )،  المجلة العزبية للمعلوماتية وأمن المعلومات

 

 

44 

 ٠غت أْ رىْٛ اٌٖٛه ٚاٌوٍَٛ ٚاٙؾخ ٚٔم١خ. -

اٍزقلاَ اٌٖٛه ٚاٌوٍَٛ ماد اٌقٍف١خ اٌْفبفخ أٚ رىْٛ فٍف١زٙب ثٕفٌ فٍف١خ اٌْبّخ  -

 اٌّؼوٚٙخ ػ١ٍٙب.

 ػٕل اٍزقلاَ اٌٖٛه فٟ الأ٠مٛٔبد لاثل أْ ٠ىْٛ ٌٙب كلاٌخ ػٍٝ اٍزقلاَ الأ٠مٛٔخ. -

وّب ث١ٕذ ٚىاهح اٌٖؾخ ٚاٌقلِبد اٌجْو٠خ الأِو٠ى١خ اٌزٟ رمَٛ ثبكاهح اٌّٛلغ اٌوٍّٟ 

الإٌىزوٟٚٔ ٌٍقلِبد اٌؾى١ِٛخ الأِو٠ى١خ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌٖٛه ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ ِغ 

 ؛ ِٚٓ ث١ٕٙب: )http://www.Usability.gov(ٚٙغ اٌقطٛٛ الإهّبك٠خ لاٍزقلاِٙب 

 اٌزؤول ِٓ أْ ع١ّغ اٌٖٛه اٌَّزقلِخ رؾًّ هٍبٌخ ٌٍَّزقلَ ١ٌَٚذ ٌزي٠َُّٓ اٌٖفؾخ فمٜ.  -

رؾًّ ػٕٛأبً ٠ًَٙ ػٍٝ  Clickable Imagesاٌزؤول ِٓ أْ ع١ّغ اٌٖٛه اٌزفبػ١ٍخ  -

 اٌَّزقلَ لواءرٗ ٚفّٙٗ ٌٍزفبػً ِؼٗ.

 اٌّٛلغ.رغٕت اٍزقلاَ ٕٛهح ٚاؽلح وج١وح رّلأ اٌْبّخ فٟ ٚاعٙخ  -

٠ٚئول اٌجبؽش ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٖٛه ٚاٌوٍَٛ اٌضبثزخ وؼٕٖو أٍبٍٟ ٚٙوٚهٞ فٟ ث١ئخ 

الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ؛ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ِمزؤخ ثغ١ّغ أٔٛاع الأٍئٍخ اٌزٟ رملَ 

ٌٍطبٌت ِٓ فلاي ٘نٖ اٌج١ئخ، ٚونٌه ٠ّىٓ اكهاعٙب ثلافً اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّملِخ ٌٍّزؼٍُ ِغ 

ِواػبح ٚٙٛػ اٌٖٛهح ٚاٍزقلاَ اٌٖٛه اٌّٚغٛٛخ ١ًٌَٙ ٔمٍٙب ٚػوٙٙب وّب ٖٔذ 

اٌّؼب١٠و اٌم١ب١ٍخ لاٍزقلاَ اٌٖٛه اٌضبثزخ ػجو اٌْجىبد، ِٚٓ أٔٛاع اٌٖٛه إٌّٛٝ 

 (.PNG, JPG, GIFثبٍزقلاِٙب            )

  Animationانشعٕو انًزحشكخ: 

( ٠زُ ػوٙٙب ثْىً ِزًٍََ (2Dٟ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌوٍَٛ اٌضبثزخ ماد اٌجؼل٠ٓ 

اٌٛاؽلح رٍٛ الأفوٜ؛ ِّب ٠ؼطٟ الإ٠ؾبء ثبٌؾووخ ٌٍّْب٘ل، ٠ّٚىٓ اٌزؾىُ فٟ ٍوػزٙب ٚفٟ 

ػلك اٌوٍَٛ اٌضبثزخ أٚ الإٛبهاد اٌزٟ رّضً اٌضب١ٔخ اٌٛاؽلح رجؼًب لأ٘لاف اٌز١ُّٖ، وّب ٠ٛعل 

، ٚ٘نا إٌٛع أوضو رؼم١لًا ِٓ (3D)٘نٖ اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ ٚ٘ٛ صلاصٟ الأثؼبك ٔٛع آفو ِٓ 

إٌٛع اٌَبثك؛ لأٔٗ ٠ؾزبط اٌٝ ِٙبهح أوضو فٟ ر١ُّٖ اٌؼٕبٕو اٌّزؾووخ، ٚثبٌطجغ ٠ّىٓ 

اٍزقلاَ ٘نٖ اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ ِمزؤخ ثبٌَئاي ثلافً ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِغ ِواػبح 

ٕل اٌؾبعخ ا١ٌٙب ِٚواػبح الأِٛه اٌف١ٕخ ػٕل أزبعٙب ِضً اٌؾغُ، رٛظ١ف ٘نٖ اٌوٍَٛ ػ

ٚاٌٛٙٛػ، ٚاِىب١ٔخ اٌزؾىُ فٟ رْغ١ٍٙب ِٓ لجًَِ اٌَّزقلَ، ِٚواػبح اٌزيآِ ث١ٓ اٌؾووخ 

 ٚاٌٖٛد.

 Videoانفٍذٌٕ )انظٕس انًزحشكخ(: 

خ ِٓ رم١ٕخ اٌف١ل٠ٛ رزْبثٗ فٟ فىوح ػٍّٙب ِغ اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ؛ فٟٙ ػجبهح ػٓ ِغّٛػ

اٌٖٛه اٌضبثزخ اٌزٟ رزؾون اٌٛاؽلح رٍٛ الأفوٜ ٌزؼط١ٕب الإؽَبً ثبٌؾووخ، ٚرزٛلف عٛكح 

اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ؛ ِٕٙب:)ػلك الإٛبهاد فٟ اٌضب١ٔخ اٌٛاؽلح ٚكلخ الأٌٛاْ 

ب لأٔٗ ٠غّغ ػلح ٍٚبئٜ  ًّّ ٚفٛاهى١ِخ اٌٚغٜ اٌَّزقلِخ(، ٠ٚؼُل اٌف١ل٠ٛ ١ٍٚطًب رؼ١ّ١ٍبً ِٙ

فىُ ِٓ ث١ئخ ، ب؛ فٙٛ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ إٌٔ ٚاٌٖٛهح ٚاٌٖٛد؛ ِّب ٠ٚفٟ ػٕٖو اٌٛالؼ١خِؼً 

رؼ١ّ١ٍخ افزملد ٌّضً ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌوائؼخ اٌزٟ رمَٛ ثٕمً اٌٛالغ اٌؾٟ اٌٝ اٌَّزقلَ، أِب ػٓ 

http://www.usability.gov/
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ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد ف١غت أْ رَزضّو ٘نا ا١ٌٍٜٛ اٌفؼبي فٟ فلِخ 

د اٌّملِخ ِٓ فلاي اٌج١ئخ اٍزضّبهًا ع١لًا، ٚفبٕخً أْ ٘نٖ اٌج١ئخ لبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد اٌزله٠جب

١ٌَٚذ لبئّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت، أٞ رُ رؾ١١ل ػٕٖو ٍوػخ ٚو١ّخ ٔمً اٌج١بٔبد فٟ اٌضب١ٔخ اٌٛاؽلح 

ٚاٌزٟ رض١و اٌّقبٚف ػٕل ػوٗ ِؾزٜٛ اٌف١ل٠ٛ ِٓ فلاي ا٠ٌٛت، ٚثبٌطجغ ٠غت ِواػبح رٍه 

اْ وبٔذ رؼوٗ ػجو ث١ئخ اٌْجىبد، ٌٚىٓ إٔجؾذ ألً أ١ّ٘خ ِٓ وٛٔٙب لبئّخ اٌَّؤٌخ ؽزٝ ٚ

ػٍٝ ا٠ٌٛت ٚفبٕخ ِغ ارٖبي ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌطوف١بد ثبٌْجىخ، ٚ٘نا ٠فزؼ اٌّغبي ٌج١ئخ 

الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ لإِىب١ٔخ رٛظ١ف اٌف١ل٠ٛ ثلافً اٌج١ئخ ٚاٍزضّبهٖ ثبٌْىً الأِضً ػٕل 

 اثٜ اٌقبٕخ ثبٍزقلاَ اٌف١ل٠ٛ؛ ِٕٚٙب:  اٌؾبعخ ا١ٌٗ ِغ ِواػبح اٌٚٛ

 .ثلافً اٌَئاي اٍزقلَ ػوٗ اٌف١ل٠ٛ ػٕلِب رزؤول ِٓ ٙوٚهح اٍزقلاِٗ -

 اعؼً ػوٗ اٌف١ل٠ٛ لا ٠ي٠ل ػٍٝ هثغ اٌْبّخ ؽزٝ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌؼوٗ. -

صب١ٔخ ٌٍؼوٗ اٌٛاؽل ثمله  ٖٓاعؼً اٍزقلاَ ٌمطبد اٌف١ل٠ٛ ٌّلح ل١ٖوح؛ ثؾ١ش لا رزؼلٜ  -

 َزطبع.اٌّ

 اعؼً اٌَّزقلَ ٠زؾىُ فٟ ػوٗ اٌف١ل٠ٛ ثزٛف١و أىهاه ٌلإ٠مبف ٚاٌزْغ١ً. -

اما وبٔذ ِمبٛغ اٌف١ل٠ٛ لا رؼًّ الا ِٓ فلاي ثواِظ رْغ١ً ِؼ١ٕٗ فلاثل ِٓ رٛف١و ٘نٖ  -

 اٌجواِظ ػٍٝ عٙبى اٌَّزقلَ لجً ثلا٠خ رمل٠ُ الافزجبه.

ٍفبد اٌف١ل٠ٛ رؾزً َِبؽخ اٍزقلَ ٌمطبد اٌف١ل٠ٛ ماد إٌٛع اٌّٚغٛٛ؛ ٔظوًا لأْ ِ -

رقي١ٕ٠خ وج١وح؛ ِّب لل ٠ئصو ػٍٝ ٍوػخ اٌزٖفؼ ٚاٌؼوٗ، ِٚٓ ٘نٖ الأٔٛاع اٌزٟ ٠فًٚ 

 (. FLV , RMاٍزقلاِٙب) 

 رؤول ِٓ رٛافك اٌٖٛد ٚاٌٖٛهح فٟ ػوٗ اٌف١ل٠ٛ لجً اٌْوٚع فٟ اٍزقلاِٗ. -

 Audioانظٕد: 

٘ٛ ١ٍٍٚخ اٌزقبٛت الأٌٚٝ ث١ٓ اٌجْو؛ فٍمل أٔؼُ الله ػي ٚعً ثٙنٖ إٌؼّخ ػٍٝ الإَٔبْ ؽزٝ 

٠َزط١غ أْ ٠زؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ِٓ ثٕٟ عَٕٗ، ٌُٚ رمزٖو ٘نٖ إٌؼّخ ػٍٝ الإَٔبْ فمٜ، ثً 

ٍّّذ ع١ّغ اٌّقٍٛلبد، فجؾك ٟ٘ ٔؼّخ ػظ١ّخ َٔزط١غ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼج١و ػّب ٔىٕٗ ثلافٍٕب 

 ٚأٌُ، أٚ ٍؼبكح ٚؽيْ.  ِٓ فوػ 

فبٌٖٛد ٌٗ كٚه ُِٙ فٟ ؽ١بح الإَٔبْ ١ٌٌ فمٜ ثبػزجبهٖ ١ٍٍٚخ رقبٛت ٌٚىٓ ثبػزجبهٖ 

هٍبٌخ رؾًّ وض١وًا ِٓ اٌّؼبٟٔ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزًٖ اٌٝ اٌّزٍمٟ، ِٚٓ ٕ٘ب وبْ ٌٍٖٛد 

خ اٌٖٛد كٚه ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ِٚغ رطٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رطٛهد رم١ٕ

ثْىً ِنً٘؛ فىبْ ٌٙب الأصو اٌىج١و ٚاٌفؼبي فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ثؼل 

ثْىً فبٓ؛ ٚمٌه ٌّب ٠ملِٗ ػٕٖو اٌٖٛد  ثْىً ػبَ ٚفٟ ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ

ِٓ ٔمٍخ ٔٛػ١خ ِٓ إٌّٜ اٌزم١ٍلٞ ٌؼوٗ اٌَئاي اٌٝ إٌّٜ اٌفؼبي اٌّمزوْ ثؼٕٖو اٌٖٛد، 

 أ١ّ٘خ ٘نا اٌؼٕٖو فٟ:ٚرزٚؼ 

٠ّىٓ ١ٕبغخ اٌَئاي ػٍٝ ١٘ئخ ٍِف ٕٛرٟ ٠مَٛ اٌطبٌت ثَّبػٗ ٚاٌزؾىُ فٟ اػبكح  -

 رْغ١ٍٗ ٚا٠مبفٗ ِزٝ ّبء.
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٠ؼيى ػٕٖو اٌٖٛد وض١وًا ِٓ اٌّغبلاد، ٚػٍٝ هأٍٙب أٍئٍخ ِموهاد اٌٍغبد؛ ؽ١ش  -

٠مَٛ اٌطبٌت ثبلاٍزّبع اٌٝ اٌّمطغ، صُ الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌقبٕخ ثٙنا اٌّمطغ وّب ٠ؾلس 

 . TOEFLفٟ الافزجبه الإٌىزوٟٚٔ 

 . Feedback اٍزقلاَ ٍِفبد اٌٖٛد فٟ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  -

اٌٖٛر١خ وؤؽل أّٔبٛ اٌزفبػً كافً ث١ئخ الافزجبهاد ٚاٌزٟ لل رورجٜ اٍزقلاَ اٌّئصواد  -

 ثؤىهاه اٌزٕمً أٚ اٌَّبػلح.

انؼٕايم انزً ٌدت يشاػبرٓب ػُذ رظًٍى ٔثُبء ثٍئخ الاخزجبساد انجُبئٍخ انقبئًخ ػهى 

 انشجكبد 

 Securityأٔلاً: رأيٍٍ ثٍئخ الاخزجبساد الإنكزشٍَٔخ ٔحًبٌزٓب 

جبهاد اٌجٕبئ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد اعواءاد اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ اٌّطٍٛثخ لا رزطٍت ث١ئخ الافز

فٟ ث١ئخ الافزجبهاد اٌقزب١ِخ ٚفبٕخ اٌمبئّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت؛ فٟٙ ث١ئخ رُ اػلاك٘ب ٌزمل٠ُ 

افزجبهاد لا رزطٍت اٌؾىُ ػٍٝ أكاء اٌطلاة ٌّٕؾُٙ اٌزمل٠و ٚاٌْٙبكح ٚالأزمبي ٌَّز٠ٛبد 

فٟ اٌّمبَ الأٚي ٌزمل٠ُ اٌزله٠جبد ٚالأْٔطخ ٌٍطلاة؛ ِّب ٠جَٜ أفوٜ، ثً ٟ٘ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ 

ِٓ الإعواءاد اٌلاىِخ ٌؾّب٠خ رٍه اٌج١ئخ ٚرؤ١ِٕٙب، ٚفبٕخ أٔٙب رملَ ِٓ فلاي ّجىخ ِؾ١ٍخ 

 ثلافً اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

  Usabilityثبٍَبً: قبثهٍخ الاعزخذاو 

خ ثىً ٌٍٙٛخ ٚكلخ، ٌٚىٟ ٠زُ مٌه لاثل ٟ٘ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ أكٚاد ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚ

 ِٓ ِواػبح الاػزجبهاد ا٢ر١خ:

ّٙبْ اٍزقلاَ أفًٚ اٌطوق اٌّّىٕخ ٌلافزجبه: ٚمٌه ثزغوثخ الافزجبه ػٍٝ ػ١ٕخ ِّبصٍخ  .ٔ

ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّْبهو١ٓ، ٚعّغ اٌّلاؽظبد ٚاٌّْبوً ٚالأفطبء اٌزٟ ٚاعٙذ اٌؼ١ٕخ فٟ 

َُّ اعواء  اٌزؼل٠لاد. أصٕبء اعواء الافزجبه ِٚٓ صَ

ثؼل اعواء ػ١ٍّخ اٌزؼل٠ً ٠زُ اػبكح رغوثخ الافزجبه ِوح أفوٜ ػٍٝ ػ١ٕخ أفوٜ ِٓ  .ٕ

اٌّْبهو١ٓ؛ ٚمٌه ٌّٚبْ ؽً ع١ّغ اٌّْىلاد ٚالأفطبء اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ أصٕبء 

 ( www.Usability.govاعواء الافزجبه. ) 

  Accessibilityثبنثبً: عٕٓنخ انٕطٕل 

ف ِبٔىب  ٌٍٙٛخ إٌٛٛي ثؤٔٙب اٌَّبٚاح فٟ ٍوػخ (Mainka,.J.,et.al,2004,29) ٠ؼُوَّ

إٌٛٛي اٌٝ ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ لجًَِ اٌَّزقل١ِٓ ٚػلَ لطغ الارٖبي ِغ اٌٍّمُ 

Server .فٟ أصٕبء اعواء الافزجبه 

  Reliabilityساثؼًب: انثجبد 

بَ ٚػلَ فملٖ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد فٟ وّب ٠ؼُوف "ِبٔىب" اٌضجبد ثؤٔٗ ٘ٛ ّٙبْ صجبد إٌظ

ؽبٌخ ٚعٛك ِْىلاد لل رٕزظ ػٓ ٔمً اٌج١بٔبد أٚ اعبثبد اٌطلاة أٚ اٍزلػبء الأٍئٍخ، 

ٌّٚٚبْ مٌه لاثل ِٓ رغوثخ إٌظبَ رؾذ ظوٚف ِقزٍفخ ػٍٝ ػ١ٕبد ِقزٍفخ لجً اٌزطج١ك 

ج١ئخ ِغ افزلاف اٌؾم١مٟ ٌج١ئخ الافزجبه اٌجٕبئٟ الإٌىزوٟٚٔ؛ ٚمٌه ٌّٚبْ صجبد ٘نٖ اٌ

 اٌّزغ١واد. 
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 انًحٕس انثبًَ: أًَبط رقذٌى انزغزٌخ انشاخؼخ: 

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌغ١لح  ٠Feedbackؼُل اٍزقلاَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

اٌزٟ لا رمجً اٌغلي؛ ؽ١ش أّبهد ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ػجو إٌَٛاد اٌّب١ٙخ اٌٝ 

أ١ّ٘زٙب ٚكٚه٘ب فٟ ٔٛارظ اٌزؼٍُ اٌّقزٍفخ؛ ؽ١ش رورىي فىوح اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ػٍٝ أْ اٌّزؼٍُ 

إٌظو ػٓ ٕؾخ أٚ فطؤ مٌه الأكاء، ػٕلِب ٠ؾًٖ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رورجٜ ثٕز١غخ أكائٗ ثغ٘ 

فّٓ ّؤٔٗ ر١ْٕٜ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚاٍزضبهح كافؼ١زٗ ٚرٛع١ٗ ٛبلبرٗ ٚهفغ كهعخ اٌؾبفي ٌل٠ٗ 

ٌلاٍزّواه فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، وّب أْ ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌُ ٠ؼل ٠ورجٜ ثبلإهس اٌمل٠ُ فمٜ، 

ؼخ ِٓ ؽ١ش اٌْىً ّٜٚٔ ثً ظٙود ِزغ١واد عل٠لح رئصو ثْىً ِجبّو فٟ اٌزغن٠خ اٌواع

اٌزمل٠ُ ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ، ٚونٌه اٌج١ئخ اٌزٟ رزجٕٝ رمل٠ُ اٌزغن٠خ 

اٌواعؼخ ٚاٌزٟ اهرجطذ ثىً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ ػبٌُ رمٕٟ ٠َٛكٖ الإٔزؤذ ٚاٌْجىبد الاعزّبػ١خ 

د اٌزٟ رطوُق ٚأٔظّخ اكاهح اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌفٖٛي الافزوا١ٙخ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌَّزؾلصب

ػبٌّٕب فٟ وً ٌؾظخ، ِّب ٠ئصو ثلٚهٖ ػٍٝ رٛف١و الأكٚاد ٚالأّٔبٛ اٌزٟ ٠غت أْ رَزضّو 

 ثْىً روثٛٞ ِّٕٙظ ِٕٚظُ ثلافً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌّؾٛه ِٕبلْخ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب ٚأّٔبٛٙب ٚو١ف 

 اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ.٠ّىٓ رٛظ١فٙب ثلافً ث١ئخ الافزجبهاد 

 The concept of feedbackيفٕٓو انزغزٌخ انشاخؼخ 

١َِّبد ػل٠لح رُ اٍزقلاِٙب فٟ  ٠feedbackطٍُك ػٍٝ ِٖطٍؼ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

وض١و ِٓ الأكث١بد؛ ِٕٙب اٌزغن٠خ اٌّورلح أٚ اٌوعغ، ٍٚٛف ٠ٍزيَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ِٖطٍؼ 

 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ٘نا اٌجؾش.

ِفب١ُ٘ ػل٠لح رؼُجو ػٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ٚافزٍفذ رٍه اٌّفب١ُ٘ رجؼًب ٌز١ٕٖف ظٙود 

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ ؽ١ش اٌْىً ٚاٌزٛعٗ ٚاٌيِٓ ٚاٌغوٗ؛ ف١وٜ )رٛف١ك أؽّل ِوػٟ 

( أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٟ٘ "ػ١ٍّخ ري٠ٚل اٌّزؼٍُ ثّؼٍِٛبد ؽٛي ٕٓٔ:  ٕٗٓٓٚآفوْٚ،

َِبػلرٗ فٟ رؼل٠ً الاٍزغبثبد اٌزٟ رىْٛ ثؾبعخ اٍزغبثزٗ ثْىً ِٕظُ َِٚزّو، ِٓ أعً 

اٌٝ رؼل٠ً ، ٚرضج١ذ الاٍزغبثبد اٌزٟ رىْٛ ٕؾ١ؾخ"، ٚأولد ػٍٝ ٘نا اٌّفَٙٛ )أًِ ٠ٌٛٔ 

(؛ ؽ١ش أّبهد اٌٝ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٟ٘ "اػلاَ اٌطبٌت ٔز١غخ رؼٍّٗ ٗٙ: 8ٕٓٓػللاْ ، 

بػلرٗ فٟ رضج١ذ مٌه الأكاء اما ِٓ فلاي ري٠ٚلٖ ثّؼٍِٛبد ػٓ ١ٍو أكائٗ ثْىً َِزّو ٌَّ

 وبْ ١َ٠و فٟ الارغبٖ اٌٖؾ١ؼ أٚ رؼل٠ٍٗ اما وبْ ثؾبعخ اٌٝ رؼل٠ً".

( ِغ ٘نا اٌّفَٙٛ ١ٚ٠ٚف ا١ٌٗ أ١ّ٘خ 83ٕ: ٠ٕٚٓٓ2زفك )ِؾّل ِؾّٛك اٌؾ١ٍخ،

اػلاَ اٌّزؼٍُ ثٕز١غخ رؼٍّٗ، ٍٛاء وبٔذ إٌز١غخ ٕؾ١ؾخ أَ فبٛئخ، ا٠غبث١خ أَ ٍٍج١خ، أِب 

( ف١وٜ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ رّضً ػٕٖو اٌزفبػً ٚالاٍزّواه٠خ ٖٖ-ٕٖ: ٕٗٓٓ، )أؽّل ٍبٌُ 

ثلافً ػٕبٕو الارٖبي اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرّىٓ اٌّؼٍُ ِٓ ِؼوفخ رؤص١و هٍبٌزٗ ػٍٝ اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ 

 فلاي اٍزغبثبرُٙ اٌّقزٍفخ.

ٌٚىٟ ٠زُ رٛظ١ف اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ثبٌْىً اٌّؤِٛي، لاثل أْ رزٖف 

ٚاٌزٟ أولد ػ١ٍٙب ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس،  انخظبئض الأعبعٍخغّٛػخ ِٓ ثّ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوٗ لأُ٘ ٘نٖ اٌقٖبئٔ. 
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(،رمو٠و ِووي Kortemeyer.,G,et al,2004وٛهرّب٠و ٚآفوْٚ ) أول وً ِٓ

، (Jiehong.,W,et al ,2009 ) (، ٚع١ٙٛٔظCERI,2008اٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚالاثزىبهاد )

( ػٍٝ أْ Ran.,J,et al,2010، ٚعٓ هاْ ٚآفوْٚ ) ) (Chan Koh.,L,2008ٛ ّٚبْ و

ٔثشكم فٕسي   Timelyانٕقذ انًُبعت اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٠غت أْ رملَ  فٟ 

Immediately  وْعَؤ ُِ ؛ ؽ١ش اْ أؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٙؼف اٌزغن٠خ  Delayغ١و 

اٌواعؼخ ٘ٛ رمل٠ّٙب اٌٝ اٌّزؼٍُ ثؼل فٛاد الأٚاْ، وّب أٔٙب رؼل ِّٙخ ٌىٛٔٙب رَّؼ ٌٍطلاة 

ثبِىب١ٔخ رطج١مٙب ِوح أفوٜ فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت؛ ٌنٌه ٠غت أْ رىْٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

 ِزٛلغ أكاإٖ ِٓ اٌّزؼٍُ. اٌّملِخ ٌٍّزؼٍُ فٛه٠خ ِٚزىوهح ِٚورجطخ ثّب ٘ٛ

اٌزٟ اٍزٙلفذ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  (Wang.,S,2011)ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ ٚأظ 

أْ  -اٌفٛه٠خ ِٓ فلاي رله٠جبد رملَ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ػجو ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ ٌٍزله٠ت ِّٚبهٍخ اٌىزبثخ

الإٌىزو١ٔٚخ  % ِٓ اٌطلاة ىاكد اٌضمخ ٌل٠ُٙ فٟ اٌملهح ػٍٝ اٌىزبثخ ِٓ فلاي اٌج١ئخ3َٕٔجخ 

ِمبهٔخ ثبٌْىً اٌزم١ٍلٞ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ، وّب رؾَٕذ ِٙبهح اٌىزبثخ ٌل٠ُٙ ثْىً ٍِؾٛظ؛ ؽ١ش 

أهعغ "ٚأظ" ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ كٚه رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفٛه٠خ ٚاٌزٟ رملَ ٌىً ٛبٌت ثْىً 

خ ثْىً ِجبّو فبٓ ِٓ فلاي اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ، وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼ

ٚفٛهٞ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت أٍُٙ فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ اٌّؼوفٟ ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌىزبثخ 

 ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ.

ٚفٚلاً ػٓ أ١ّ٘خ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفٛه٠خ فبْ كهاٍخ أٔلهٚ ٚآفو٠ٓ 

(Andrew C. Butler.,et al ,2008ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أصو أّٔبٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ رؼي ) ٠ي

ا٢صبه الإ٠غبث١خ ٚفف٘ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌؼٕبٕو افزجبه ِىْٛ ِٓ أٍئٍخ افز١به ِٓ ِزؼلك، 

أظٙود أْ ّٔطٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ )اٌفٛه٠خ ٚاٌّئعٍخ( أكٜ اٌٝ ى٠بكح فٟ اؽزّب١ٌخ 

الاٍزغبثخ اٌٖؾ١ؾخ ٚاٌؾل ِٓ الاٍزغبثخ اٌقبٛئخ ِمبهٔخ ثبٌّٕٜ اٌضبٌش ٚ٘ٛ ػلَ رمل٠ُ 

 واعؼخ.اٌزغن٠خ اٌ

 Hatziapostolou ., T. et. Alوّب أّبه وً ِٓ ٘بريٞ ثَزٍٛ ٚآفو٠ٓ )

رحفٍضٌخ ( اٌٝ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٠غت أْ رىْٛ Race.,P,2007( ، ٚه٠ٌ)2010:

Motivational   ٍُفبٌزغن٠خ اٌواعؼخ لل ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ػٍٝ كافؼ١خ اٌّزؼ

ٝ ِْبػو اٌطلاة اٌْق١ٖخ اٌزٟ رئصو ثلٚه٘ب ػٍٝ ٚاؽزواِٗ ٌنارٗ، وّب أٔٙب رئصو ػٍ

ِْبهوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ؛ ٌنا ٠غت أْ رَُٙ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ى٠بكح اٌؾبفي ٌلٜ اٌّزؼٍُ 

 ٚى٠بكح ِْبهوزٗ ٚأٔقواٛٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

( أْ رمل٠ُ (Bergin.,J,et al,2002ٚونٌه أٚٙؼ عٛى٠ف ث١وعٓ ٚآفوْٚ 

، Individual & Personalشخظٍخ ٔفشدٌخ ثل أْ رىْٛ فٟ ٕٛهح اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لا

فٕظوًا لافزلاف اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ فمل رىْٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فؼبٌخ ٌّزؼٍُ أٚ أوضو 

فٟ ؽ١ٓ لل رىْٛ غ١و فؼبٌخ ٢فو٠ٓ؛ ٌنا ٠غت رمل٠ّٙب ٌىً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽلح؛ ثؾ١ش رزٕبٍت ِغ 

 Sun-Geun Baek .,etِب أولرٗ كهاٍخ ٍٓ ع١ٓ ) اٍزغبثخ وً ٛبٌت ثّفوكٖ، ٚ٘نا

al,2006 ( اٌزٟ ٘لفذ ٌّؼوفخ أصو أّٔبٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ )ّٜٔ ِٛؽلstandardized type 

( ػٍٝ اٌزؾ١ًٖ differentiated typeٌىً اٌطلاة، ّٜٔ ِقزٍف ٌىً ٛبٌت ػٍٝ ؽلح 
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اٌلهاٍٟ اٌمبئُ ػٍٝ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ؛ ؽ١ش رُ رم١َُ اٌطلاة اٌٝ ِغّٛػز١ٓ رٍمذ وً 

ٍئالاً ِٓ افز١به ِٓ ِزؼلك، ِؼلح ِٓ لجً اٌّئٍَخ اٌىٛه٠خ ا١ٌٕٛٛخ ٌٍؼٍَٛ  ِٕٓغّٛػخ 

ٚإٌّب٘ظ، ٚأظٙود إٌزبئظ فبػ١ٍخ ّٜٔ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّقزٍف ٌىً ٛبٌت ػٍٝ ؽلح 

 ا٢فو اٌّٛؽل ٌغ١ّغ اٌطلاة. ػٓ إٌّٜ 

أْ   )ASCD ,(2009 ٚر١ٚف هاثطخ الإّواف ٚرط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ثىٕلا 

؛ فبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٔاضحخ ٔيحذدح ٔثغٍطخاٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّملِخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٠غت أْ رىْٛ 

١ًٕ رملَ ِٓ فلاي اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٠غت ٚأْ رىفٟ ٌجلء رفى١و عل٠ل ٌلٜ اٌّزؼٍُ؛ فبٌزفب

اٌيائلح فٟ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لل رئكٞ اٌٝ ٔز١غخ ػى١َخ ٚفٍٜ ػٕل اٌّزؼٍُ؛ فلا ٠َزط١غ اٌز١١ّي 

ث١ٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّّٙخ ٚغ١و٘ب؛ ٌنٌه ٠غت أْ رىْٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚاٙؾخ ِٚزٛاىٔخ 

 ٌىٟ رَّؼ ٌٍّزؼٍُ ثؤْ ٠فَو٘ب ثٌَٙٛخ، ٠ٚفًٚ رمل٠ّٙب فٟ لطغ ٕغ١وح .

اٌقبٓ ثزمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ،  انزٕقٍذكث١بد ػل٠لح أ١ّ٘خ رٕبٌٚذ كهاٍبد ٚأ

 Immediateٚم٘ت فو٠ك ٠ٛٙؼ الأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ ٌزمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفٛه٠خ 

Feedback  ِؼٍلاً مٌه ثؤْ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ اٌؾبي ِٓ ّؤٔٗ رغٕت رضج١ذ الإعبثخ

اٌقبٛئخ فٟ م٘ٓ اٌّزؼٍُ ٚرؼي٠ي الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ ٚكػُ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚػٕل٘ب رٖجؼ ِؼوفخ 

الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ كافؼًب ٌٗ ٌّٛإٍخ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ِٚٓ الأفطبء اٌغ١َّخ رمل٠ُ اٌزغن٠خ 

 الأٚاْ، ٚ٘ٛ ِب رُ ِٕبلْزٗ ٍبثمبً.اٌواعؼخ ثؼل فٛاد 

 Delayedٚم٘ت فو٠ك آفو ٠لافغ ػٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّزؤفوح أٚ اٌّوعؤح 

Feedback  ٗفٟ وٛٔٙب رلػُ ػ١ٍّخ اصبهح كافؼ١خ اٌّزؼٍُ ٚرٛظ١ف للهاد اٌزفى١و ٚاٌجؾش ٌل٠

ح اٌي١ِٕخ ؽزٝ ٌٍٕٛٛي اٌٝ الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ لجً رٍمّٟ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ثْوٛ ألا رطٛي اٌّل

( اٌٝ أْ اٌزغن٠خ Elson,.M,et al ,2012لا رؤرٟ ثٕزبئظ ػى١َخ؛ فن٘ت ا٠ٍَْٛ ٚآفوْٚ )

اٌواعؼخ اٌّملِخ ثْىً فٛهٞ لا فلاف ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ِٚٓ عبٔت آفو فبْ 

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّوعئخ رؼًّ ػٍٝ كػُ أفًٚ ٌٍّزؼٍُ؛ لأٔٙب رز١ؼ ٌٍّزؼٍُ اٌٛلذ اٌىبفٟ 

ب ِف١لًا فٟ  ًّٕ ٌّؼبٌغخ َِزمٍخ ِٓ لجً أْ ٠ؾًٖ ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ٚ٘نا لل ٠ىْٛ ٔٙغًب فب

اٌؾبلاد اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌجٕٛك الأوضو ٕؼٛثخ أٚ رؼم١لًا، اٌزٟ رزطٍت كهعبد أػٍٝ ِٓ 

 اٌّؼبٌغخ.

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ إٌظوح اٌّؼبٕوح ٌزٛل١ذ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لل أفزٍفذ ػٓ 

ب أِب ا٢ْ فٕوٜ اٌؼل٠ل ِٓ  اٌَبثك ًِ فؼجبهح ِوعؤح وبٔذ رؼٕٟ فٟ اٌَبثك ٍبػبد ٚأ٠ب

اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ٚفبٕخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌزٟ رزٕبٚي رؤف١و 

رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ّىٍٙب الإٌىزوٟٚٔ ٌضٛاْ ِؼلٚكح ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌّزؼٍُ؛ ٌنٌه فؼَّٛ 

عؤح" كْٚ اهرجبٛٙب ثيِٓ ِؾلك لل لا ٠ىْٛ كل١مبً، ٕٚ٘ب ١ْ٠و اٌجبؽش اٌؾىُ ػٍٝ ػجبهح "ِو

 اٌٝ أْ ؽلٚك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رجؾش فٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفٛه٠خ غ١و اٌّوعؤح.

 أًَبط رقذٌى انزغزٌخ انشاخؼخ ثجٍئخ الاخزجبساد انجُبئٍخ الإنكزشٍَٔخ:

خ ٚاٌفٛه٠خ ٌٍّزؼٍُ فٟ ظً إٌّٜ ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّزبػ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ إٌّبٍج

اٌزم١ٍلٞ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ ثلافً اٌؾغوح اٌلها١ٍخ؛ ٔظوًا لأٍجبة لل رزؼٍك ثي٠بكح ػلك اٌّزؼ١ٍّٓ 

كافً اٌؾغوح اٌلها١ٍخ ٚاٌيِٓ اٌّزبػ ٚاؽز١بط اٌّزؼٍُ ٌٍزفبػً اٌلائُ ِغ اٌّؼٍُ ٚفبٕخ فٟ 
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هاعؼخ ثْىً َِزّو ِٓ عبٔت اٌّموهاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِزبثؼخ َِزّوح ٚرمل٠ُ رغن٠خ 

اٌّؼٍُ؛ ِّب كػب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٝ ؽز١ّخ اٌٍغٛء ٌٍْىً الإٌىزوٟٚٔ ٌزمل٠ُ 

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ وً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽلح ٚثْىً رٍمبئٟ ٚفٛهٞ، ِّب أٍُٙ فٟ 

م١مٙب فٟ إٌّٜ اٌزم١ٍلٞ، رؾم١ك الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ وبٔذ رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛائك أِبَ رؾ

ِٚغ رٛافو اٌْىً الإٌىزوٟٚٔ فمل ٚفو اٌؼل٠ل ِٓ الأّٔبٛ ٚالأّىبي اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب 

 Berlanga, A. J.,et رمل٠ُ رغن٠خ هاعؼخ ِجبّوح ٚفٛه٠خ، ٚوّب ر١ْو ث١ولأغب ٚآفوْٚ )

al, 2011 ,12ٌّؼٍُ ،اٌىزبة ( فبْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٠ّىٓ أْ رملَ ِٓ فلاي ٚولاء؛ ِضً: )ا

 ،أ١ٌٚبء الأِٛه، الألواْ، الأكٚاد الإٌىزو١ٔٚخ...(.

ٌٚقلِخ أغواٗ اٌجؾش ٍٛف ٠ىزفٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثؼوٗ الأّٔبٛ ٚالأّىبي اٌزٟ 

رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚلا ٠ىْٛ اٌّؼٍُ ٘ٛ اٌّؾٛه الأٍبٍٟ فٟ رمل٠ّٙب ؽزٝ ٠زُ ّٙبْ رمل٠ُ 

ب وبٔذ ث١ئخ الافزجبهاد رغن٠خ هاعؼخ فٛه٠خ ِٕٚبٍجخ لاٍزغبثخ وً  ّّ ٛبٌت ػٍٝ ؽلح، ٌٚ

اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ أؽل أُ٘ أكٚاد اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ ٚاٌزٟ رٛفو ث١ئخ فٖجخ ٌزمل٠ُ أّٔبٛ ٚأّىبي 

ػل٠لح ٌٍزغن٠خ اٌواعؼخ ػٓ ٛو٠ك اٌزله٠جبد اٌّملِخ ِٓ فلاي رٍه اٌج١ئخ، فَٛف ٠زُ ِٕبلْخ 

خ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ أّٔبٛ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ فلاي ث١ئ

 اٌْجىبد ف١ّب ٠ؤرٟ:

  Computer feedbackأٔلاً: ًَط رقذٌى انزغزٌخ انشاخؼخ انزهقبئٍخ ثٕاعطخ انكًجٍٕرش 

٠ٛفو ٘نا إٌّٜ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٍّزؼٍُ ػٍٝ اٍزغبثزٗ ثْىً رٍمبئٟ ِجوِظ ػٓ ٛو٠ك 

١ش ٠ؼزّل ٘نا إٌّٜ ػٍٝ اػلاك َِجك ِٓ لجً اٌّؼٍُ أٚ اٌىّج١ٛرو كْٚ رلفً اٌّؼٍُ؛ ؽ

 َُّ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ اػلاك ٚر١ُّٖ ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚٓ صَ

 ,. Bardesi )ٕٚ٘ب ١ْ٠و  كػُ اٌج١ئخ ثبٌزغن٠خ اٌواعؼخ إٌّبٍجخ ٌىً اٍزغبثخ لل ٠جل٠ٙب اٌّزؼٍُ،

H.et .al,2011,4)   ًاٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اربؽخ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ الافزجبه الإٌىزوٟٚٔ ثْى

فٛهٞ ٌىً ٍئاي ػٍٝ ؽلح ؽ١ش ٠زُ ر١ّّٖٙب ٌزمل٠ُ الإعبثخ اٌزٟ رلُػَُ ثٍّفبد اٌٍٛبئٜ 

 اٌّزؼلكح ِٓ هٍِٛبد ٕٚٛد ٚف١ل٠ٛ، وّب ٠ّىٓ رمل٠ُ ٔزبئظ اٌطلاة ِغ رؾ١ًٍ لاٍزغبثبرُٙ. 

ؼخ اٌزٍمبئ١خ ػٍٝ رَى١ٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ إٌّبٍجخ ٌىً اٍزغبثخ ٚرؼزّل آ١ٌخ ػًّ اٌزغن٠خ اٌواع

فٟ لبػلح اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثؾ١ش ٠زُ اٍزلػبء اٌزغن٠خ 

 Expert     Systemاٌواعؼخ اٌّورجطخ ثبٍزغبثخ ِؼ١ٕخ ٠جل٠ٙب اٌّزؼٍُ، ٚرَُٙ إٌظُ اٌقج١وح 

ب وج١وًا فٟ رطٛ  ًِ ٠و رٍه اٌج١ئبد ِؼزّلحً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌلل١ك لاٍزغبثخ اٌّزؼٍُ؛ ِٚٓ صُ اٍٙب

 رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ إٌّبٍجخ.

 إَٔاع رقذٌى انزغزٌخ انشاخؼخ ثٕاعطخ انكًجٍٕرش    

رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد الأٔٛاع اٌّزؼلكح اٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزغن٠خ 

( أٔٛاع اٌزغن٠خ Shute, V. J,2007,6) ١وٞ ّٛدفبٌاٌواعؼخ ِٓ فلاٌٙب؛ فمل أٚٙؼ 

اٌواعؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ، ٟٚ٘ رزلهط ِٓ اٌج١َٜ اٌٝ اٌّووت وّب 

 ٠ؤرٟ: 

: ؽ١ش ٠زُ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ػٍٝ اٍزغبثخ اٌّزؼٍُ لإػلاِٗ  Verificationاٌزؾمك  .ٔ

 .  Knowledge of Result (KR)ٕؾخ أٚ فطؤ الاٍزغبثخ، ٚرلُػٝ ِؼوفخ إٌزبئظ 
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: ٟٚ٘ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِغ ؽٖو Correct Responseالاٍزغبثخ اٌٖؾ١ؾخ  .ٕ

 Knowledge of Correct  (KCR)اٌّْىٍخ كْٚ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد اٙبف١خ، ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب 

Answer . 

: ٟٚ٘ رز١ؼ ٌٍّزؼٍُ اػبكح اٌّؾبٌٚخ ِوح أفوٜ ػٕل رمل٠ُ  Try Againاػبكح اٌّؾبٌٚخ  .ٖ

 Repeat –Untilاٍزغبثخ فبٛئخ اٌٝ أْ ٠ًٖ اٌٝ الاٍزغبثخ اٌٖؾ١ؾخ، ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب 

Correct Feedback. 

ئخ ػٓ ٛو٠ك ٚٙغ : ؽ١ش رمَٛ ثبظٙبه الإعبثخ اٌقبٛ Error -Flaggingػلاِخ اٌقطؤ  .ٗ

 Location of( LMٌْٛ ٙٛئٟ ػٍٝ اٌقطؤ ثلْٚ رمل٠ُ الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ، ٚرؼوف ثبٍُ )

Mistakes . 

: ٟٚ٘ ر١ْو لاؽزٛاء اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ١ٌٌ فمٜ ػٍٝ اػلاَ  Elaboratedاٌزفب١ًٕ  .٘

اٌّزؼٍُ ثٕز١غخ اٍزغبثزٗ، ثً رملَ ٌٗ ٌّبما وبٔذ الاٍزغبثخ ٕؾ١ؾخ أٚ فبٛئخ، ٠ّٚىٓ أْ رملَ 

 ٚرًّْ إٌمبٛ ا٢ر١خ:، ٌٗ الاٍزغبثخ اٌٖؾ١ؾخ، ٚلل رٛعٙٗ لإػبكح عيء ِٓ اٌٛؽلح اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِؼبٌغخ اٌّٛٙٛع. -

 اٌّزؼٍُ. ِؼبٌغخ اٍزغبثخ -

 رمل٠ُ أِضٍخ رطج١م١خ. -

 ِٕبلْخ فبٕخ ؽٛي الاٍزغبثخ اٌقبٛئخ. -

 رمل٠ُ رٛع١ٗ ٌٍّزؼٍُ. -

فب١ٌوٞ ٕ٘ب اٌٝ أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس أصجزذ أ١ّ٘خ ٘نا إٌٛع ٚأصوٖ ٠ٕٖٚٛ 

 فٟ ػ١ٍّخ رؼٍُ اٌطلاة ٚرؼل٠ً ٍٍٛوُٙ.

َٗ، ِغ رمل٠ُ ِؼبٌغخ : ٟ٘ إٌٛع اٌَبثك ٔف  Attribute Isolationفٖبئٔ ِٕفٍٖخ  .ٙ

 فبٕخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رًّْ اٌّفب١ُ٘ اٌَّزٙلفخ ٚاٌّٙبهاد.

: ٟ٘ إٌٛع اٌنٞ ٠ٛعٗ اٌّزؼٍُ ٌلإعبثخ  Hints and Cuesاٌز١ٍّؾبد ٚاٌزٕج١ٙبد   .2

اٌٖؾ١ؾخ ػٓ ٛو٠ك اٌز١ٍّؾبد ٚاٌزٕج١ٙبد ٚرمل٠ُ ِؼٍِٛبد اٙبف١خ كْٚ اٌزٖو٠ؼ ػٓ 

 الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ ثْىً ِجبّو.

 : ٠ًّْ ا٢رٟ: Informative Tutoringواف اٌّؼٍِٛبرٟ الإّ .8

 اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ الاٍزغبثخ. -

 رؾ١ًٍ الأفطبء. -

 رمل٠ُ اٌز١ٍّؾبد ٚاٌزٛع١ٙبد. -

 ػلَ اٌزٖو٠ؼ ثبلإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ. -

ِٚٓ اٌّلاؽع أْ "فبٌوٞ" لبَ ثؼوٗ رف١ٍٖٟ لأٔٛاع اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزق١ٖٖٓ فلاي اٌؼمٛك اٌّب١ٙخ ثؼوٗ رمل٠ّٙب ٌٍّزؼٍُ، فٟ ؽ١ٓ لبَ اٌؼل٠ل 

أٔٛاع اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثْىً ِقزٖو ِٚقزيي ٔز١غخ رؼج١وٖ ػٓ إٌّٜ اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ اوزَٝ 

رٍه اٌّوؽٍخ اٌي١ِٕخ، ث١ّٕب "فبٌوٞ" اٍزطوك فٟ اٌزفب١ًٕ اٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

ِب أٙبفٗ ِٓ أكٚاد ٚأّٔبٛ ٚاِىبٔبد عل٠لح ِٓ فلاٌٙب ِؼزّلًا ػٍٝ اٌْىً الإٌىزوٟٚٔ ٚ
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أٍّٙذ فٟ رمل٠ُ ِٚؼبٌغخ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثٖٛهح ِجبّوح ٚفٛه٠خ ٚرفبػ١ٍخ؛ ٚٔظوًا لأ١ّ٘خ 

رٍه الأٔٛاع ٚاهرجبٛٙب ثْىً ِجبّو ثّٛٙٛع اٌجؾش فَٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبػبكح ١ٕبغخ 

ٟ ١ٍبق اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ٚرور١ت أٔٛاع اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب ٌٍّزؼٍُ ف

 ػٍٝ اٌْجىبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش فٟ إٌمبٛ ا٢ر١خ:

 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ الإػلا١ِخ أٚ اٌقجو٠خ: ؽ١ش رمزٖو ػٍٝ اػلاَ اٌّزؼٍُ ثٕز١غخ أكائٗ فمٜ.  .ٔ

ٙخَ: ٚاٌزٟ رٛعٗ اٌّزؼٍُ ٌلإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ ػٓ ٛو٠ك اٌز١ٍّؾبد  .ٕ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّٛعَّ

 ٚاٌزٕج١ٙبد كْٚ موو الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ.

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٖؾ١ؾ١خ: ٟٚ٘ لا رىزفٟ ثبػلاَ اٌّزؼٍُ ثٕز١غخ أكائٗ فمٜ، ثً رمَٛ  .ٖ

 ثزٖؾ١ؼ الإعبثخ اٌقبٛئخ.

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌز١ٙٛؾ١خ أٚ اٌزف١َو٠خ: ٟٚ٘ لا رىزفٟ ثؼوٗ الإعبثخ اٌٖؾ١ؾخ فمٜ،  .ٗ

ُ اٌلػُ ٌٍّزؼٍُ، ٚرؾزٛٞ ػٍٝ )ِؼبٌغخ اٌّٛٙٛع، ثً رملَ رف١َوًا لأٍجبة اٌقطؤ ِغ رمل٠

ِٚؼبٌغخ اٍزغبثخ اٌّزؼٍُ، ٚرمل٠ُ أِضٍخ رطج١م١خ، ِٕٚبلْخ فبٕخ ؽٛي الاٍزغبثخ اٌقبٛئخ، 

 ٚرمل٠ُ رٛع١ٗ ٌٍّزؼٍُ(.

 أشكبل رقذٌى انزغزٌخ انشاخؼخ ثٕاعطخ انكًجٍٕرش:

ٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ِٓ ٚفود ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ كػبئُ ٔظبَ ٠ز١ؼ اٍزقلاَ اٌ

فلاي رٍه اٌج١ئخ؛ فٍُ رؼل اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لبٕوح ػٍٝ اٌْىً اٌٍفظٟ فمٜ ٍٛاء اٌّىزٛة أٚ 

اٌَّّٛع، ثً إٔجؼ ِٓ اٌّزبػ رمل٠ُ أّىبي ٕٚٛه أفوٜ ِٕٙب:)اٌٖٛه اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ، 

 اٌوٍَٛ اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ ماد اٌجؼل٠ٓ أٚ صلاص١خ الأثؼبك(.

١خ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ فبْ اٌجبؽش ٠وٜ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أّ٘

ٙوٚهح رٛفٟ اٌؾنه ػٕل اٍزقلاَ رٍه اٌٍٛبئٜ ثلافً اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ٚػلَ اٍزقلاِٙب الا 

 ػٕل اٌٚوٚهح ٚاٌؾبعخ ا١ٌٙب ٚمٌه ٌلأٍجبة ا٢ر١خ:

ب وج١وًا َٔج١بًّ ِمبهٔخً ثبٌٕٔ اٌّىزٛة ٚف ًّ بٕخ )اٌف١ل٠ٛ رْغً اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ؽغ

ٚاٌوٍَٛ اٌّزؾووخ(، ٚثبٌزبٌٟ فؼوٗ ٚرؾ١ًّ ٘نٖ اٌٍٛبئٜ ٠زٛلف ػٍٝ ٍوػخ ٍٚؼخ ٔمً 

 Peripheralsاٌج١بٔبد فٟ اٌضب١ٔخ اٌٛاؽلح ٌٍْجىخ؛ ٘نا فٚلاً ػٓ ٚعٛك ػلك ِٓ اٌطوف١بد 

اٌّزٍٖخ ثبٌْجىخ ٔفَٙب ٚاٌزٟ رزْبهن فٟ اٌَوػخ ٚاٌقٖبئٔ ٔفَٙب ٌٍْجىخ؛ ِّب لل ٠ؼ١ك 

٘نٖ اٌٍٛبئٜ أٚ ٠جطئ ِٓ ػوٙٙب، ِٚٓ صُ فبْ ػلَ ػوٗ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ظٙٛه 

 )اٌزغن٠خ اٌواعؼخ( أٚ رؤفو٘ب لل ٠ئكٞ اٌٝ ٔزبئظ ػى١َخ وّب رُ ِٕبلْزخ ٍبثمبً.

وّب رجب٠ٕذ ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ؽٛي أصو اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح وزغن٠خ 

( ٚاٌزٟ اٍزٙلفذ كهاٍخ ٕٓٓٓؼ ِؾّٛك فب٠ل،هاعؼخ رملَ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، فؤظٙود كهاٍخ )ٕبٌ

أّٔبٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ إٌّبٍجخ فٟ ثواِظ اٌىّج١ٛرو ِزؼلكح اٌٍٛبئً؛ ؽ١ش رُ اٍزقلاَ صلاصخ 

أّٔبٛ ٌٍزغن٠خ اٌواعؼخ )الأفجبه فمٜ ثٕز١غخ الأكاء، ػوٗ الاٍزغبثخ اٌٖؾ١ؾخ، ػوٗ 

عؼخ فٟ ّى١ٍٓ: الأٚي ٌفظٟ، الاٍزغبثخ اٌٖؾ١ؾخ ِغ ّوػ ٌٙب(، ٚرُ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌوا

ٚاٌضبٟٔ ِزٕٛع اٌٍٛبئً، ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِزٕٛػخ اٌٍٛبئً لا رئصو ػٍٝ 

 اٌزؾ١ًٖ فٟ ِمبثً اٌْىً اٌٍفظٟ. 
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( (Macgregor.,G,et al, 2011وّب ث١ٕذ كهاٍخ عٛهط ِبعو٠غٛه ٚآفو٠ٓ 

رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثلافً اٌزم٠ُٛ  ٚاٌزٟ ٘لفذ ٌلهاٍخ أصو اٍزقلاَ اٌٖٛد وؤؽل أّىبي

أْ اٌٖٛد ٌٗ أصو فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٌلٜ اٌطلاة؛ ؽ١ش رُ رمل٠ُ  -اٌجٕبئٟ الإٌىزوٟٚٔ

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ّىٍٙب اٌٖٛرٟ ػٓ ٛو٠ك اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌٖٛرٟ، ٚث١ٕذ إٌزبئظ ثؼل 

 خ اؽٖبئ١خ، ٚاٌزؾَٓ وبْ ٛف١فبً.ِمبهٔزٙب ثبٌّغّٛػخ اٌٚبثطخ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌ

ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أصو أّىبي اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  Shirbagi.,N,2008)كهاٍخ ٔبٕو اٌْوثغٟ )

اٌّملِخ ثلافً اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ ػٍٝ اٌزؾ١ًٖ فٟ اٌّلاهً الاثزلائ١خ الإ٠وا١ٔخ؛ ؽ١ش أل١ّذ 

غ ِغّٛػبد اؽلاّ٘ب ٛبٌجبً ثبٌٖف اٌقبٌِ الاثزلائٟ، ٚرُ اٌز١ٕٖف لأهث ٓٗٔاٌزغوثخ ػٍٝ 

ٙبثطخ ٚاٌضلاصخ الأفوٜ )رغن٠خ هاعؼخ ِىزٛثخ، رغن٠خ هاعؼخ ٕٛر١خ، رغن٠خ هاعؼخ ِىزٛثخ 

أٍجٛػًب، ٚأظٙود اٌلهاٍخ إٌزبئظ  ٔٔافزجبهًا ِمَّخ ػٍٝ  ٕٔٔٚٛر١خ ِؼًب(، ٚرُ رطج١ك 

 ا٢ر١خ:

ن٠خ هاعؼخ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌضلاس اٌزٟ رزّٚٓ رمل٠ُ رغ .ٔ

 ٚث١ُ اٌّغّٛػخ اٌٚبثطخ اٌزٟ رفزمل ٌزمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ.

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌطلاة اٌّملَ ٌُٙ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّىزٛثخ ٚث١ٓ  .ٕ

اٌطلاة اٌّملَ ٌُٙ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌٖٛر١خ؛ ٚمٌه ٌٖبٌؼ ّٜٔ اٌىزبثخ فمٜ؛ ؽ١ش ؽًٖ 

عؼخ اٌّىزٛثخ ػٍٝ كهعبد أػٍٝ ِٓ اٌّغّٛػخ الأفوٜ، اٌطلاة اٌّملَ ٌُٙ اٌزغن٠خ اٌوا

ٚأهعغ اٌجبؽش إٌز١غخ اٌٝ ٛج١ؼخ ِموه اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌنٞ ٠زطٍت ِؼٍِٛبد ٚرؼ١ٍمبد 

 ِىزٛثخ أفًٚ ِٓ ٍّبع اٌٖٛد.

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌزٟ للَ ٌٙب اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ا١ٌٖٕخ  .ٖ

 لَ ٌٙب اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ا١ٌٖٕخ ٚاٌَّّٛػخ ِؼًب.ٚث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌزٟ ل

اٍزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ لل ٠ىْٛ ٘ٛ اٌَج١ً اٌٛؽ١ل ٌزؾم١ك اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُ  .ٗ

 اما رّٚٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ا١ٌٍَّخ. 

( ٚاٌزٟ رجٕذ Esteves.,M,et al,2004أِب كهاٍخ ١ِىب٠لا اٍز١ف١ي ٚآفو٠ٓ )

ٚاٌقٛاهى١ِبد  oopَبػلح اٌطلاة ٌفُٙ اٌجوِغخ اٌىبئ١ٕخ رط٠ٛو ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ ٌّ

Algorithms  ؛ ؽ١ش هويد اٌج١ئخ ػٍٝ رمل٠ُ اٌزله٠جبد اٌّىضفخ ٌزط٠ٛو اٌجوِغخ

ٚرٖؾ١ؾٙب ٌلٜ اٌطلاة ثْىً رٍمبئٟ ػٓ ٛو٠ك رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفٛه٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

ب؛ ؽ١ش رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ؽً اٌّْىلاد ٚاوزْبف الأفطبء َِٚبػلح اٌطلاة رٍمبئ١ًّ 

، رٛفو اٌزٖؾ١ؼ  Animation based Simulationّىً ؽووخ لبئّخ ػٍٝ اٌّؾبوبح  

اٌّوئٟ ٚاٌزفبػٍٟ وّب رلػُ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، ٚأصجزذ ٘نٖ اٌج١ئخ فبػ١ٍزٙب فٟ هفغ َِزٜٛ وفبءح 

 ؽً اٌّْىلاد َِٚزٜٛ اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٌلٜ اٌطلاة.

ِّٚب ٍجك ٠َزقٍٔ اٌجبؽش أْ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح لا ّه فٟ أ١ّ٘زٙب، ٌٚىٓ ٠غت 

رو١ّل اٍزقلاِٙب ثلافً اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚرٛظ١فٙب ؽَت اؽز١بط ٚٛج١ؼخ اٌّموه؛ فجؼ٘ 

ب اٌٝ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ ِضً اٌٖٛه، ٚاٌوٍَٛ ٚاٌجؼ٘ ا٢فو ٠ىزفٟ  ًِ اٌّموهاد لل رؾزبط ٌيا

اٌزٟ رؾمك اٌٙلف إٌّْٛك وّب ٠غت أْ ٠ؤفن فٟ الاػزجبه ثبٍزقلاَ اٌؼجبهاد ا١ٌٖٕخ 
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فٖبئٔ اٌْجىخ ٚاِىبٔبرٙب ِٚٛاهك٘ب؛ ؽزٝ لا ٠ؾلس اففبق رمٕٟ ٠زَجت فٟ ِٕغ أٚ رؤف١و 

 رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌٍّزؼٍُ. 

  Peer feedbackثبٍَبً: ًَط رقذٌى انزغزٌخ انشاخؼخ ثٍٍ الأقشاٌ 

٠ؼُل ّٜٔ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ِٓ الأّٔبٛ اٌزٟ رٛفو فوٓ اٌزفبػً 

ب رؼ١ّ١ٍخ ع١لح ٌّْبهوخ اٌطلاة فٟ رؼٍُ  ًٕ ٚاٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ، وّب رز١ؼ فو

ثؼُٚٙ اٌجؼ٘؛ ِّب ٠َُُٙ فٟ رؾم١ك لله أوجو ِٓ اٌزفبُ٘، ٚرمل٠و اٌناد، ٚرط٠ٛو اٌفىو 

 ِٚٓ صُ رؾَٓ فٟ َِزٜٛ اٌزؼٍُ.  إٌبلل ٚالإثلاػٟ، 

ٚاما ٔظؤب اٌٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ٔغل أٔٙب ػ١ٍّخ ِْبهوخ اٌزؼ١ٍمبد 

ٚاٌّلاؽظبد اٌزٟ ٠ملِٙب الألواْ ػٍٝ اٍزغبثخ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘، ٚوّب أّبهد عبِؼخ 

ٟ ثجو٠طب١ٔب اٌٝ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ٘ Nottingham Universityٔٛرٕغٙبَ 

اٌّلاؽظبد ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌقبٕخ ثبٌٕظواء ػٍٝ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘، ٚأؽ١بٔبً رم١١ُ الأػّبي 

ٌجؼُٚٙ اٌجؼ٘، ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ ِٓ فلاي اٌّغّٛػبد أٚ أىٚاط ِٓ اٌطلاة أٚ ػٓ ٛو٠ك 

 (.www.ntu.ac.ukالإٔزؤذ، ٠ٚؼل عيءًا أٍب١ٍبًّ ِٓ ْٔبٛ اٌٛؽلح اٌزؼ١ّ١ٍخ لا ٠زغيأ ػٕٙب)

ِٓ فلاي ٚهّخ اٌؼًّ اٌزٟ ػملد ثّئرّو  (ٖٕٔٓؼ١ل ١ّّٟ،ٕٚ٘ب ٠ئول )ٔبكه ٍ

، ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ "آ١ٌبد ٖٕٔٓاٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ فجوا٠و 

ػٍٝ اٌلٚه إٌْٜ ٚاٌزفبػٍٟ  -اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ الإٌىزو١ٔٚخ"

١ش أّبه اٌٝ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ٟ٘ ٚاٌزْبهوٟ ٌٍزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ؛ ؽ

"ػ١ٍّخ رٛإً رٕزظ ػٓ ؽٛاهاد اٌّزؼ١ٍّٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚاٌّزؼٍمخ ثؤكائُٙ فٟ أصٕبء رؼٍُّٙ، 

ب فو٠لح ٌّٕبلْخ ٍّبد الأكاء اٌغ١ل أٚ ا١ٌَئ ٌٍّزؼ١ٍّٓ؛ ٚمٌه فٟ اٛبه  ًٕ ٚاٌزٟ رقٍك فو

ب ل٠ٛبًّ ٌٍزؤًِ ٚاٌزٕظ١ ًٍ  ُ اٌنارٟ ٌغ١ّغ اٌّزؼ١ٍّٓ".رؼبٟٚٔ ِّب ٠ٛفو أٍب

اٌٝ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ  (١ْ٠ٚNgar-Fun Liu,et al.,2006,280و ٔغبه فٓ )

ث١ٓ الألواْ رلي ػٍٝ اٌلٚه إٌْٜ اٌنٞ ٠ؼُطٝ ٌٍّزؼٍُ فٟ اكاهح ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚاٌنٞ ٠ؼل أؽل 

أْ   (Jingyan Lu.,et al,2012,259) ع١ٕغ ٠بْ ٌٛػٕبٕو اٌزؼٍُ اٌنارٟ، وّب ٠وٜ 

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ رضوٞ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ؛ فزؾلك ِٛاٛٓ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ٌلٜ اٌّزؼٍُ، 

 ٚرز١ؼ ٌٗ اٍزمجبي أفىبه عل٠لح ٌزط٠ٛو أػّبٌٗ ٚأكائٗ.

( ثبٌغبٔت إٌفَٟ اٌنٞ ٠ؾون ٓ٘ٔ: 3ٕٓٓث١ّٕب ا٘زّذ )ػفذ ِٖطفٝ اٌطٕبٚٞ،

ا١ٌّٛي اٌزٍمبئ١خ ٌٍزٛإً ٚاٌزفبُ٘" ا٘زّبَ اٌّزؼ١ٍّٓ ٔؾٛ ألوأُٙ؛ ؽ١ش أولد ػٍٝ فىوح "

لإصبهح كافؼ١خ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚرؾو٠ه ٛبلبرُٙ ٚكفؼُٙ ٔؾٛ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل، وّب أٚٙؾذ أْ 

ا١ٌّٛي اٌزٍمبئ١خ ٌٍزٛإً ٚاٌزفبُ٘ ٟ٘ ا١ٌّٛي اٌّْزووخ ث١ٓ ِؼظُ الأفواك، ٚاٌزٟ رزّٚٓ أْ 

ىارُٙ، ٠ٚظٙو اٍز١بءٖ ِٓ أفؼبي أٚ ٠قجو اٌفوك ا٢فو٠ٓ ثّب ٠ؼوفٗ، ٚأْ ٠ضٕٟ ػٍٝ ثؼ٘ أغب

 ٍٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ٠ٚؾبٚي رٖؾ١ؾٙب. 

رقزٍف ػٓ رم٠ُٛ  Peer feedbackٚعل٠و ثبٌنوو أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ 

؛ ؽ١ش اْ الأف١و ٠زطٍت ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ رم١١ُ ألوأُٙ ٚاػطبء  Peer Assessmentالألواْ 

ث١ٓ الألواْ لا رزطٍت مٌه ثً رٙلف اٌٝ ِْبهوخ اٌلهعخ ٚاٌزمل٠و، ث١ّٕب اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

( Lan Li.,et al,2010,525اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ أعً هفغ َِزٜٛ اٌزؼٍُ ٌل٠ُٙ، ٠ٖٚف لاْ ٌٟ )
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ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الألواْ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ٠مَٛ ف١ٙب اٌطلاة ثزم٠ُٛ أكاء ألوأُٙ ثٙلف رؼي٠ي اٌزؼٍُ 

مل٠و، ٚ٘ٛ ِب ٠زُ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌقزبِٟ أٚ إٌْٜ ٚاٌفؼبي، ٚ٘ٛ ٠ز١ؼ ٌٍطبٌت ٚٙغ اٌلهعبد ٚاٌز

ٌٚىٓ أغٍت اٍزقلاِٗ ٠ووي ػٍٝ الأ٘لاف اٌجٕبئ١خ أوضو ِٓ اٌقزب١ِخ؛ ِضً كػُ   اٌزغ١ّؼٟ،

م١َُ فٟ اٌٛلذ  ُّ م١ََُّ ٚاٌ ُّ ػ١ٍّخ رؼٍُ اٌطلاة ٚرؼي٠ي٘ب، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ىْٛ اٌّزؼٍُ ٘ٛ اٌ

١ٍخ؛ ثؾ١ش ٠ٖجؼ اٌزم٠ُٛ ث١ٓ الألواْ مارٗ، ٠ٚزُ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فلاي ٘نٖ اٌؼّ

 اٍزوار١غ١خ ٌٍزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ ٚأكاح ٌوكٚك أفؼبي اٌطلاة.

أْ اٌزغن٠خ  (Gielen.,S,et al,2010:144) ف١ٍٓ ٚآفوْٚ ٕٚ٘ب رئول ٍبهح  

اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ّىً ِٓ أّىبي رم٠ُٛ الأكاء اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّزؼٍّْٛ، وّب أٔٙب لا رَُُٙ 

ُُ ثّٕبلْخ ِٛاٛٓ اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ الأكاء فٟ اػطبء اٌل م١ّ ُّ هعخ ٚاٌزمل٠و؛ ؽ١ش ٠مَٛ اٌ

ب الالزواؽبد ٌّي٠ل ِٓ اٌزؾَٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕبظو رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثٛاٍطخ  ًِ ملَّ ُِ اٌّؾلك 

ب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌزم٠ُٛ ِٓ أعً  ًٚ اٌّؼٍُ، ٚولاّ٘ب ٠ّضً عيءًا وج١وًا ِٓ اٌزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ، ٚأ٠

 اٌزؼٍُ. 

انزغزٌخ انشاخؼخ ثٍٍ فلاي ِب رُ ٛوؽٗ ٍٛف ٠ؼزّل اٌجبؽش اعوائ١بًّ ػٍٝ أْ  ِٚٓ

ثلافً ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ رٖف اٌلٚه إٌْٜ ٚاٌزفبػٍٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ  الأقشاٌ

الألواْ اٌّزؼٍك ثزمل٠ُ اٌّلاؽظبد ٚاٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ أكاء ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ كْٚ الإٍٙبَ ثزمل٠ُ 

 اٌلهعخ أٚ اٌزمل٠و.

ب لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ رمل٠ُ  ًّّ وّب أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ رٍؼت كٚهًا ؽ٠ٛ١بًّ ِٚٙ

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّؼٍُ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ٚ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ لبَ ثٙب ١ٔٛهأٟ ١ِوٚف 

(؛ ؽ١ش اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ وً ِٓ Maarof.,N,et al,2011ٚآفوْٚ)

و٠ٓ فٟ رؼٍُ اٌطلاة ٌّٙبهاد اٌىزبثخ ثبٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ ػجبهح ػٓ اٌّؼٍُ ٚاٌم

ر١ٍّنًا فٟ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّب١ٌي٠ب، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّملِخ  ٓ٘ٔ

ػٓ ٛو٠ك اٌمو٠ٓ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ رملَ ِٓ فلاي اٌّؼٍُ، ٚأْ اٌلِظ 

ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ )اٌمو٠ٓ، اٌّؼٍُ( ٠ئكٞ اٌٝ ٔزبئظ أفًٚ فٟ رؼٍُ ِٙبهاد ث١ٓ ّٔطٟ رمل٠

 اٌىزبثخ.

ٚاٌزٟ لبِذ ثبفزجبه (Gielen.,S,et al,2010)  ف١ٍٓ ٚآفو٠ٓٚفٟ كهاٍخ ٍبهح 

أصو رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ فٟ ِمبثً اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ رملَ ِٓ فلاي اٌّؼٍُ، 

ؽ١ش رُ اعواء  ؛ٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ٚػلالزٙب ثلػُ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُٚونٌه أّىبي رمل٠ُ ا

، Belgiumثجٍغ١ىب  Flandersاٌزغوثخ فٟ اٌٖف اٌَبثغ )الأٚي اٌضبٔٛٞ(  ثٛلا٠خ فلألهى 

عبءد إٌزبئظ ٌزضجذ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ، ٚأْ اٌزغن٠خ 

ٓ رؤرٟ ثٕزبئظ ع١لح لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ رملَ ِٓ اٌواعؼخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌمو٠

 فلاي اٌّؼٍُ.

ٚاٌزٟ  (Cardella ., M,E.,et al,2011)ٚفٟ اٌّمبثً أظٙود كهاٍخ ١ِٔٛىب 

ؼٍُ ُّ ب أصو رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ فلاي وً ِٓ اٌمو٠ٓ ٚاٌ ًٚ أْ اٌزغن٠خ  -اٍزٙلفذ أ٠

ي اٌمو٠ٓ غ١و ِٛصٛق ثٙب ٚغ١و ِف١لح ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ اٌواعؼخ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب ِٓ فلا

اٌّزؼ١ٍّٓ ِمبهٔخ ثبٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّؼٍُ؛ ؽ١ش عبءد رؼ١ٍمبد ِٚلاؽظبد 
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اٌطلاة ِقزٍفخ ِٚزجب٠ٕخ ِٚزٕبلٚخ ٚغبِٚخ فٟ ثؼ٘ الأؽ١بْ؛ ِّب ٠لػُ فىوح أْ اٌطلاة 

 بد ٚاٌّلاؽظبد.٠ؾزبعْٛ اٌٝ رله٠ت ٚرؼ١ٍُ ػٍٝ و١ف١خ رمل٠ُ اٌزؼ١ٍم

 فٚلاً ػٓ أْ اٌزفبػً ٚاٌّْبهوخ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ّٜٔ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ٠غؼٍٙب رز١ّي 

 انزغزٌخ انشاخؼخ ثٍٍ الأقشاٌ انقبئًخ ػهى انشجكبد 

ٌُ ٠قزٍف ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ثبفزلاف ّىً ٚٔٛع اٌزمل٠ُ ٍٛاء 

اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌقٖبئٔ ٌٙنا إٌّٜ ٌزفؼ١ً رم١ٍلٞ أٚ اٌىزوٟٚٔ، ٌٚىٓ أٙبفذ 

ٚر١ْٕٜ كٚه اٌّزؼ١ٍّٓ ثْىً أٍٚغ ٚأوضو ف١بهاد ٚفٖبئٔ ِؼزّلحً ػٍٝ فٖبئٔ اٌج١ئخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌىّج١ٛرو، اٌْجىخ ، الإٔزؤذ( ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٠ؼوٗ اٌجبؽش 

نا إٌّٜ ِمبثً اٌْىً اٌزم١ٍلٞ ثلافً ث١ئخ اٌقٖبئٔ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌقلِخ ٘

 الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ.

٠َزط١غ اٌّزؼٍُ ِْب٘لح اٍزغبثبد ع١ّغ الألواْ ػٍٝ اٌَئاي فٟ اٌؾبي، ِٚزبثؼخ أٞ  .ٔ

 رؼل٠لاد ػٍٝ رٍه الاٍزغبثبد ِّٙب ىاك ػلك اٌطلاة.

يِٓ اٌّزبػ ٠َزط١غ اٌّزؼٍُ أْ ٠ملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ػٍٝ اٍزغبثبد الألواْ فلاي اٌ .ٕ

 لإعبثخ اٌَئاي.

٠زبػ ٌٍّزؼٍُ ِْب٘لح إٌمبُ ٚاٌزفبػً ِٓ اٍزغبثبد ٚرغن٠خ هاعؼخ ث١ٓ الألواْ و١فّب ٠ْبء  .ٖ

 فلاي اٌيِٓ اٌّؾلك ٌٍَئاي ٚالإعبثخ.

٠ملَ اٌّزؼٍُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لألوأٗ ثؤّىبي ػل٠لح )ٔٔ، ٕٛد، ف١لٚ، ٕٛه، فلاُ،  .ٗ

.)... 

اٌّْبهوخ ٚاٌزفبػً ٚإٌمبُ فاٟ اٌَائاي فاٟ اٌٛلاذ ٔفَاٗ ِآ فالاي ٠زبػ ٌغ١ّغ اٌّزؼ١ٍّٓ  .٘

 رمل٠ُ الاٍزغبثبد ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِغ ر١١ّي وً ِْبهوخ ٌىً ِزؼٍُ ثٍْٛ ١ِّي.

رزبػ لبئّخ ثؤٍّبء الألواْ اٌّز١ٍٖٓ ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘؛ ١ٌزّىٓ اٌّزؼٍُ ِٓ افز١به لو٠ٕٗ   .ٙ

 اٌنٞ ٠ٛك ِْبهوزٗ ِٕٚبلْزٗ.

ئ١خ ٌٍّْبهن ػٕل اٍزمجبي رؼ١ٍمبد أٚ ِلاؽظبد ِٓ الألواْ ػٍٝ اّبهح رٕج١ٗ ٙٛ .2

 ِْبهوزٗ.

ؽفع عٍَبد إٌمبُ ٚاٌؾٛاه ث١ٓ الألواْ، ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ اٍزؼواٙٙب ِوح أفوٜ أٚ  .8

 ٛجبػزٙب أٚ اهٍبٌٙب وَٕقخ ػجو اٌجو٠ل ٌٍّْبهو١ٓ.

 دٔس انًؼهى فً ْزا انًُط انقبئى ػهى انشجكبد

وج١وًا ٚؽ٠ٛ١ًب فلاي ٘نا إٌّٜ؛ فٍُ ٠ؼُل اٌّؼٍُ ٘ٛ اٌّٖله اٌٛؽ١ل ٠ٍؼت اٌّؼٍُ كٚهًا 

ٌزمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، وّب أٔٗ ٌُ ٠ؼَُل ٠ّضً اٌّؾٛه الأٍبٍٟ ٌٍزفبػً ِغ اٌطلاة: ثً أزمً 

اٌلٚه اٌٝ اٌّزؼٍُ ٔفَٗ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ كٚه اٌّؼٍُ فٟ ٘نا إٌّٜ ِٓ فلاي رٖٛه اٌجبؽش 

 ٚهإ٠زٗ:

 ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؤول ِٓ ارٖبي الأعٙيح ثبٌْجىخ.رغ١ٙي اٌج١ئخ الإ .ٔ

رٛف١و اٌزله٠جبد ٚرَى١ٕٙب ثمبػلح ث١بٔبد ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٖٕفخ ؽَت  .ٕ

َِزٜٛ اٌزؼٍُ اٌّؼوفٟ اٌّواك رمل٠ّٗ ٌٍّزؼ١ٍّٓ؛ ٚمٌه ِٓ فلاي ٌٛؽخ اٌزؾىُ اٌقبٕخ 

 ثبٌّؼٍُ. 
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 رؾل٠ل اٌيِٓ إٌّبٍت ٌىً ٍئاي. .ٖ

١ٌَو ػ١ٍّخ إٌمبُ ٚاٌزفبػً ث١ٓ الألواْ ِٓ فلاي اٌغٙبى اٌوئ١َٟ الإّواف ٚاٌّزبثؼخ  .ٗ

 .server)اٌقبكَ( 

 اٌزلفً اٌفٛهٞ ٚاٌّجبّو ٌزؼل٠ً َِبه اٌزؼٍُ ٚاٌّْبهوبد اما ؽبك ػٓ اٌَّبه ا١ٌٍَُ. .٘

 ٠ّىٓ ٌٍّؼٍُ رمل٠ُ اٌّلاؽظبد ٚاٌزؼ١ٍمبد اما رطٍت الأِو مٌه فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.  .ٙ

 ٞ ٌف٘ إٌياع ٚاٌقلاف فٟ إٌمبُ.اٌزلفً اٌّجبّو ٚاٌفٛه .2

 رمل٠ُ اٌلػُ ٚالإهّبك ٌٍّزؼ١ٍّٓ؛ أصٕبء رٛاعلُ٘ ثج١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ. .8

 ؽش اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ ٚرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لألوأُٙ. .3

 رم١َُ اٌطلاة اٌٝ ِغّٛػبد ػًّ ِٕٚبلْخ. .ٓٔ

 ؽفع عٍَبد اٌؼًّ ٚاهٍبٌٙب ٌٍّزؼ١ٍّٓ. .ٔٔ

 انزؼهًًٍ نجٍئخ الاخزجبساد انجُبئٍخ انقبئًخ ػهى انشجكبدانزظًٍى 

ثؼل ِب ٍجك ػوٙٗ ِٓ أّٔبٛ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌَبثمخ ٚاٌزٟ لا ٠ىْٛ اٌّؼٍُ 

٘ٛ ِؾٛه رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثٙب، ٚونٌه ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚػٕبٕو 

ب رزّٕٚٗ ِٓ ٘نٖ الأّٔبٛ ٚفك ِٕٙغ١خ رؼ١ّ١ٍخ ر١ّّٖٙب، ـزؤرٟ ِوؽٍخ ر١ُّٖ ٘نٖ اٌج١ئخ ثّ

١ٍٍّخ، رؼزّل ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌقبٕخ ثٙب؛ ٌنا ٍٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش 

ف١ّب ٠ؤرٟ أُ٘ ّٔبمط اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

ب ٌّٕٛمط اٌ ًٍ ز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ اٌنٞ ١ٍزجٕبٖ اٌجبؽش فٟ اٌفًٖ ثْىً ِجَٜ، ٚاٌزٟ ٍزىْٛ أٍب

 اٌضبٌش ١ٌزُ ثٕبء اٌج١ئخ ٚفك ٘نا إٌّٛمط.     

 :Instructional Designانزظًٍى انزؼهًًٍ 

٠ؼُل اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ الأٌٍ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ؛ ؽ١ش 

ظ ٚاٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ١ٌؾلك َِبهًا رزّضً أ١ّ٘زٗ فٟ وٛٔٗ ك١ٌلاً ٠َزوّل ثٗ فٟ ثٕبء اٌجواِ

ب ِّٕٚٙغًب لإٔزبط ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ رزَُ ثبٌفبػ١ٍخ، ٚفبٕخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد، ١ٌٌٚ  ًّ ِٕظ

٘نا فؾَت ثً ٠ٚغ اٌّٛإفبد ٚاٌْوٚٛ ٚاٌقٖبئٔ اٌٛاعت رٛافو٘ب لأؽلاس اٌزؼٍُ، 

ؾش فٟ ا٠غبك أفًٚ ف١ْ١و أؽّل ٍبٌُ اٌٝ اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ أٔٗ ٘ٛ :"اٌؼٍُ اٌنٞ ٠ج

اٌطوق اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفؼبٌخ اٌزٟ رؾمك إٌزبعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّوغٛة ف١ٙب ٚفك ّوٚٛ ِؼ١ٕخ، ٌلٜ 

ػ١ٕخ ِؾلكح ِٓ اٌطلاة ثّب ٠زفك ٚفٖبئُٖٙ الإكهاو١خ، ِغ ٚٙغ رٖٛه ٌٙنٖ اٌطوق فٟ 

أصٕبء أّىبي ِٚقططبد ِمٕٕخ رؼُل ك١ٌلاً ٌٍُّّٖ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚك١ٌلاً ٌٍّؼٍُ ٠َزوّل ثٗ فٟ 

(، فٟ ؽ١ٓ روٜ ٕ٘بء ػٛكح أْ اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ ٘ٛ  3ٕٔ، ٕٗٓٓاٌزله٠ٌ")أؽّل ٍبٌُ ،

رطج١ك ٔظبِٟ ٌّغّٛػخ ِٓ الأٌٍ ٌزؾم١ك رؼ١ٍُ فؼبي، ٚػ١ٍّخ رزؼٍك ثزؾ١ًٍ ؽبعبد اٌزؼٍُ 

ٚأ٘لافٗ، ٚرط٠ٛو ٔظبَ رمل٠ُ ِٛاك اٌزؼٍُ ٌّمبثٍخ رٍه الاؽز١بعبد )ٕ٘بء ػٛكح فٚوٞ، 

٠ٚزُ رٛظ١ف اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ فلاي ّٔبمط رٖف رزبثغ الأؽلاس (، ٖٕٗ:  8ٕٓٓ

ٚاٌٛظبئف ٌٍّّٙخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رؼٍُ فؼبي؛ ؽ١ش ٠مَٛ إٌّٛمط ثؼوٗ أُ٘ ٘نٖ اٌّىٛٔبد 

 (.8ٖٓ:  8ٕٓٓثٖٛهح ِجَطخ ٌٌَٙٛخ فّٙٙب ٚاكهاوٙب ٚرطج١مٙب )وّبي ػجل اٌؾ١ّل ى٠زْٛ، 

زٟ رؾلصذ ػٓ ر١ُّٖ اٌّٛاك ٚاٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك اٌىض١و ِٓ إٌّبمط اٌ

ٚثبٌوغُ ِٓ الارفبق فٟ ػٕبٕو أٍب١ٍخ فبٔٗ وبْ ٕ٘بن افزلافبد رجؼًب ٌَّز٠ٛبرٙب ِٓ ؽ١ش 
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اٌّْٛي ٚاٌؼّك، أٚ ٌطج١ؼخ الأ٘لاف ٚٔٛارظ اٌزؼٍُ اٌَّزٙلفخ، أٚ ٌَّزٜٛ ارمبْ رؼٍّٙب؛ فّٕٙب 

هًٚ، ِٕٚٙب اٌّووت ػٍٝ َِزٜٛ اٌّموهاد اٌج١َٜ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛؽلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ اٌل

اٌلها١ٍخ، ٚلا ٠ٍٖؼ افز١به ّٔٛمط ٚاؽل ٌغ١ّغ اٌّواؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّٛالف اٌزله١َ٠خ، 

ٌٚىٓ ٠زُ اٌّفبٍٙخ ث١ٕٙب فٟ ٙٛء ٛج١ؼخ ِلفلاد إٌظبَ ِٚب ٠وعٝ رؾم١مٗ ِٓ أ٘لاف 

 (.8ٕٓٓ( ٔملاً ػٓ )ٍؼ١ل اٍّبػ١ً ٕٚ٘بء أؽّل،  ٖٔ:  ٕٕٔٓ)هاِٟ ىوٟ، 

ٚف١ّب ٠ؤرٟ ثؼ٘ ّٔبمط اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب اِب فٟ الافزجبهاد 

 الإٌىزو١ٔٚخ أٚ فٟ ر١ُّٖ اٌجواِظ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد.

 :ADDIEانًُٕرج انؼبو نزظًٍى انزؼهٍى 

٠ؼُل ّٔٛمط اٌز١ُّٖ اٌؼبَ ٘ٛ أٍبً وً ّٔبمط اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚ٘ٛ أٍٍٛة 

ٌزؼ١ٍُ، ٠يٚك اٌُّّٖ ثبٛبه اعوائٟ ٠ّٚٓ أْ رىْٛ إٌّزغبد ٔظبِٟ ٌؼ١ٍّخ ر١ُّٖ ا

اٌزؼ١ّ١ٍخ ماد فبػ١ٍخ ٚوفبءح فٟ رؾم١ك الأ٘لاف، ٚرزُ ػ١ٍّخ اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ٙٛء 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّواؽً ٚاٌزٟ ٟ٘ ثّضبثخ فطٛاد اعوائ١خ هئ١َ١خ ِٚؾلكح ٠مَٛ ثٙب اٌُّّٖ 

وػ١خ. ٚإْ افزٍفذ ّٔبمط اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚلل رزّٚٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌف

فٟ ّىٍٙب، فبٔٙب رزفك فٟ عٛ٘و٘ب ِٓ ؽ١ش ارجبػٙب فطٛاد اعوائ١خ ِؾلكح رزّضً فٟ 

)ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ،  ADDIEِغّٛػخ ِٓ اٌّواؽً رَّٝ ثبٌّٕٛمط اٌؼبَ ٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍُ 

 ٚاٌز١ُّٖ، ٚاٌزط٠ٛو، صُ اٌزٕف١ن، فبٌزم٠ُٛ( 

( نزظًٍى ٔإَزبج الاخزجبساد 414-414: 2002بػٍم )ًَٕرج انغشٌت صاْش إعً

 الإنكزشٍَٔخ:

للَ اٌغو٠ت ىا٘و ّٔٛمعًب ٌز١ُّٖ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚأزبعٙب ٚ٘ٛ ِٓ إٌّبمط 

اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌج١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚو١ف١خ ر١ّّٖٙب ٚثٕبئٙب ِؼزّلًا فٟ مٌه 

ذَّ ِواؽً وّب فٟ اٌْىً ا٢ر ٍِ   ٟ:ػٍٝ 

 أٔلاً: يشحهخ انزحهٍم

ٟ٘ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ فٟ ثٕبء إٌّٛمط اٌزٟ ٠غت أْ رزّٚٓ )رؾل٠ل اٌٙلف اٌؼبَ 

ٌلافزجبه، رؾل٠ل فٖبئٔ اٌطلاة، رؾ١ًٍ الأ٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌلافزجبه، رؾل٠ل ث١بٔبد 

ٌٍّئٍَخ  اٌجوِغ١خ ٚاٌّواعؼخ، رؾ١ًٍ اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؼٕبٕو٘ب، رؾ١ًٍ اٌٛالغ اٌزىٌٕٛٛعٟ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ(

 ثبٍَبً: يشحهخ انزظًٍى

 ٚرزّٚٓ ِوؽٍخ اٌز١ُّٖ وُلاًّ ِّب ٠ؤرٟ: 

 .١ٕبغخ الأ٘لاف اٌٍَٛو١خ ٚرؾل٠ل اٌٛىْ إٌَجٟ ٌَّز٠ٛبرٙب 

 .اػلاك علٚي اٌّٛإفبد، وزبثخ أٍئٍخ الافزجبه 

 .رؾل٠ل اٌزؼ١ٍّبد ٚأٍب١ٌت اٌَّبػلح 

 .رؾل٠ل ىِٓ الافزجبه 

 .أّىبي أٍئٍخ الافزجبه 

 .افز١به أّٔبٛ الاٍزغبثخ 

 .افز١به اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح 
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 .رؾل٠ل أٍب١ٌت اٌزغن٠خ اٌواعؼخ إٌّبٍجخ ٌىً ٍئاي ٚأّٔبٛ رمل٠ّٙب 

 .ًافز١به أكٚاد اٌزفبػ 

 .ر١ُّٖ اٌقو٠طخ الا١َٔبث١خ ٌلافزجبه 

 .ر١ُّٖ ١ٍٕبه٠ٛ الافزجبه 

 .ر١ُّٖ ٚاعٙخ اٌزفبػً اٌوئ١َ١خ 

 ٍئٍخ ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌَّبػلح ر١ُّٖ ّبّبد الافزجبه اٌقبٕخ ثبلأ

 ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚػوٗ إٌزبئظ، ٚر١ُّٖ اٌوٚاثٜ ث١ٓ اٌّىٛٔبد. 

 ثبنثبً: يشحهخ الإَزبج:

 ٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػ١ٍّخ رط٠ٛو الافزجبه الإٌىزوٟٚٔ؛ ؽ١ش رًّْ:

 .افز١به ثواِظ رؤ١ٌف ث١ئخ الافزجبه 

 ١ٓ(.رؾل٠ل ِٙبَ فو٠ك اٌؼًّ )اٌّزق١ٖٖٓ ٚاٌّجوِغ 

 .رٕف١ن اٌجوِغخ اٌقبٕخ ثبلافزجبه 

 .ٟٔٚاٌزغو٠ت الأٚي ٌلافزجبه الإٌىزو 

 .ٓرؾى١ُ الافزجبه ثبٌؼوٗ ػٍٝ اٌّزق١ٖٖ 

 .ٓرؼل٠ً الافزجبه الإٌىزوٟٚٔ فٟ ٙٛء آهاء اٌّؾى١ّ 

 .ٟٔٚرٛص١ك الافزجبه الإٌىزو 

 ساثؼًب: يشحهخ انُشش الإنكزشًَٔ:

ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ْٔو الافزجبه الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ، أٚ ِٓ 

أٚ ػٍٝ أعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌْقٖٟ ػٍٝ  LCMSفلاي أٔظّخ اكاهح اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

 اٌْجىخ اٌّؾ١ٍخ، أٚ ِٓ فلاي أٍطٛأبد أٚ ٍٚبئٜ رقي٠ٓ أفوٜ.

 خبيغًب: يشحهخ انزطجٍق: 

خ الافزجبه الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌّغزّغ الإٍٟٔ ٚرًّْ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رطج١ك ث١ئ

 ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚؽَبة اٌلهعبد.

 عبدعًب: يشحهخ رقٌٕى الاخزجبس الإنكزشًَٔ:

ٚرؼُل ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٟ٘ اٌّوؽٍخ الأف١وح فٟ إٌّٛمط؛ ؽ١ش ٠ؾزٛٞ ػٍٝ رمو٠و 

 ٍٚو٠زٗ. ٕلاؽ١خ اٌج١ئخ ٕٚلاؽ١خ إٌمً ٚالاٍزقلاَ ٚاٌز١ًٕٛ، ِغ ّٙبْ رؤ١ِٓ الافزجبه

 (John Keller,2000ندٌٕ كٍهش ) ARCSًَٕرج انزظًٍى انزحفٍضي 

٠ؼُل ٘نا إٌّٛمط ثّضبثخ ِلفً ِٕظِٟٛ ٌز١ُّٖ ث١ئبد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌمبئّخ ػٍٝ 

اٌزؾف١ي؛ ٚمٌه ثغوٗ كػُ ٚى٠بكح كافؼ١خ اٌّزؼ١ٍّٓ ٔؾٛ ػ١ٍّخ رؼٍُّٙ؛ ؽ١ش ٠ؾزٛٞ ػٍٝ 

ف١ي٠خ اٌّمَّخ اٌٝ أهثغ فئبد ٙوٚه٠خ لاوزّبي اٌلافؼ١خ ر١ٌٛفخ ِٓ اٌقٖبئٔ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزؾ

 ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٌٚىً فئخ الأعياء اٌّىٛٔخ ٌٙب، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ر١ٙٛؼ ٌٙنٖ اٌفئبد:

  Attentionفئخ الاَزجبِ: 

٠زُ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌق١بهاد ثلافً ٘نٖ اٌفئخ ٌلإعبثخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزَبإلاد ِفبك٘ب: و١ف ٠ّىٓ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا٘زّبَ 

اٌّزؼ١ٍّٓ ٚعنة أزجبُ٘ٙ؟ ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌق١بهاد اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح، اٌّؾبوبح، 
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ؼخ، ٚغ١و مٌه ِٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ رَُٙ فٟ الإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌزم١١ُ اٌنارٟ، اٌزغن٠خ اٌواع

اٌَبثك، ٠ّٚىٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ أزجبٖ اٌّزؼٍُ ثطو٠مز١ٓ، ّ٘ب: الإصبهح الإكهاو١خ، وبٍزقلاَ 

الأؽلاس اٌّفبعئخ ٚغ١و اٌّئولح أٚ الإصبهح الاٍزفَبه٠خ؛ ؽ١ش ٠ؾفي فٚٛي اٌّزؼٍُ ِٓ فلاي 

 زٟ ٠زؼ١ٓ ؽٍٙب.ٛوػ الأٍئٍخ اٌٖؼجخ أٚ اٌّْىلاد اٌ

  Relevanceفئخ انظهخ: 

ٚرئول ٘نٖ اٌفئخ ػٍٝ ر١ُّٖ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ثؾ١ش رمبثً اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ، وّب 

رؼًّ ػٍٝ ري٠ٚل اٌّزؼ١ٍّٓ ثبٌق١بهاد إٌّبٍجخ لاؽز١بعبرُٙ ِغ ري٠ٚلُ٘ ثبٌقجوح اٌّملِخ ِٓ 

ٍخ ٍٍِّٛخ ِؤٌٛفخ فلاي اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ، ٠ٚزُ مٌه ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ ٌغخ ٚأِض

 ٌٍّزؼ١ٍّٓ.

  Confidenceفئخ انثقخ: 

رٙزُ ٘نٖ اٌفئخ ثزمل٠ُ اٌلػُ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٌجٕبء رٛلؼبد ا٠غبث١خ ٌٍٕغبػ ػٓ ٛو٠ك ثٕبء 

اٌضمخ ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ، وّب رئول ػٍٝ كػُ ٚرؼي٠ي ِؼزملاد اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ فلاي اٌقجوح 

ٍئٍخ اٌّؾبوبح ٚاٌزم١١ُ اٌنارٟ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ا١ٌُٙ؛ ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك رطج١مبد ٚأ

ب ػٍٝ َِبػلح اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ الاػزّبك ػٍٝ للهارُٙ ٚعٙٛكُ٘ اٌقبٕخ؛ ٚمٌه  ًٚ وّب رئول أ٠

ػٓ ٛو٠ك رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح اٌزٟ رؼيى عٙٛك اٌّزؼ١ٍّٓ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ 

 اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ ٚاٙؾخ ٌٍزؼٍُ.

  Satisfactionفئخ انشضب: 

ٚرٙلف ٘نٖ اٌفئخ اٌٝ اٌزؤو١ل ػٍٝ رٛف١و اٌفوٓ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٌزٛظ١ف ٚاٍزقلاَ ِب 

اوزَجٖٛ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد؛ ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك ٛوػ اٌّْىلاد ٚاٌمٚب٠ب اٌزٟ رض١و 

ٌل٠ُٙ ٛوق ٚأٍب١ٌت ؽً اٌّْىلاد، ٠ّٚىٓ رمل٠ُ ٘نٖ الأْٔطخ ػٓ ٛو٠ك رله٠جبد اٌّؾبوبح 

رٙلف اٌٝ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ الإ٠غبث١خ ٌلػُ ٔغبػ اٌطلاة ِغ ٚأٍئٍخ ؽً اٌّْىلاد، وّب 

َِبػلح اٌطلاة ػٍٝ رو١ٍـ اٌْؼٛه الإ٠غبثٟ ٌل٠ُٙ ٔؾٛ أغبىارُٙ؛ ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك رٛافك 

 الافزجبه ٚالأٍئٍخ اٌّملِخ ِٓ فلاي الافزجبه ٚأٍب١ٌت اٌزم١١ُ الأفوٜ ِغ أ٘لاف اٌزؼٍُ.

 (.52-34، 2006ًَٕرج يحًذ ػطٍخ خًٍظ )

٠ؼُل ّٔٛمط "ِؾّل ػط١خ ف١ٌّ" ِٓ أّٙو ّٔبمط اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؾل٠ش اٌزٟ 

( ِٓ 3ٔارجؼٙب وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌجٕبء ثواِغُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚزىْٛ إٌّٛمط وّب فٟ ّىً )

 فٌّ ِواؽً ٟ٘: اٌزؾ١ًٍ، ٚاٌز١ُّٖ، ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌزم٠ُٛ، ٚإٌْو ٚالاٍزقلاَ ٚاٌّزبثؼخ.

 ؾ١ًٍ:أٚلًا: ِوؽٍخ اٌز

٠ٛٙؼ "ِؾّل ػط١خ ف١ٌّ" فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ أْ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ ٔمطخ اٌجلا٠خ فٟ ػ١ٍّخ 

اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٚغت الأزٙبء ِٓ لجً ثلء ػ١ٍّبد اٌز١ُّٖ، ٠ٚزّٚٓ: رؾ١ًٍ اٌّْىٍخ 

ٚرمل٠و اٌؾبعبد ٚرؾ١ًٍ اٌّّٙبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؾ١ًٍ فٖبئٔ اٌّزؼ١ٍّٓ ٍٍٚٛوُٙ اٌّلفٍٟ، 

 اٌم١ٛك، صُ ارقبم اٌمواه إٌٙبئٟ ثْؤْ اٌؾً.ٚرؾ١ًٍ اٌّٛاهك ٚ

 صب١ٔبً: ِوؽٍخ اٌز١ُّٖ:

رٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌٝ ٚٙغ اٌْوٚٛ ٚاٌّٛإفبد اٌقبٕخ ثّٖبكه اٌزؼٍُ 

ٚػ١ٍّبرٗ ٌزًّْ ر١ُّٖ الأ٘لاف اٌٍَٛو١خ ٚأكٚاد اٌم١بً ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚرٕظ١ُ 
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ب ٘نٖ اٌّوؽٍخ  ًٚ رؾل٠ل ّٜٔ اٌزؼ١ٍُ ٚأٍب١ٌجٗ ٕٚٚف ِٖبكه اٌزؼٍُ اٌّؾزٜٛ، وّب رًّْ أ٠

 ٚافز١به٘ب.

 صبٌضبً: ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو:

رٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌٝ اػلاك ١ٍٕبه٠ٛ ِٚقطٜ الإٔزبط، ٚأزبط اٌجؤبِظ اٌزؼ١ٍّٟ 

 ٚرم٠ّٛٗ اٌجٕبئٟ ٚرْط١جٗ ٚافواعٗ ٚرم٠ّٛٗ إٌٙبئٟ.

 هاثؼًب: ِوؽٍخ اٌزم٠ُٛ:

٠ُٛ إٌّزظ ١ِلا١ٔبًّ ٚفك ِؼب١٠و ِزفك ػ١ٍٙب ٍٍفبً رٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌٝ رغو٠ت ٚرم

ِٓ لجًِ اٌّزق١ٖٖٓ، ٚرطج١ك أكٚاد اٌم١بً ٚاٌّؼبٌغخ الإؽٖبئ١خ ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ِٕٚبلْزٙب 

ٚرف١َو٘ب ٌزؾل٠ل ِٛاٛٓ اٌمٛح ٚاٌٚؼف لارقبم لواه ثْؤْ الاٍزقلاَ أٚ اٌّواعؼخ صُ رؤرٟ 

 ٔٙب٠خ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثزَغ١ً ؽمٛق اٌٍّى١خ.

ب: ِوؽٍخ إٌْو ٚالاٍزقلاَ ٚاٌّزبثؼخ:فب ًَ ِ 

ٚرْزًّ ِوؽٍخ إٌْو ٚالاٍزقلاَ ٚاٌّزبثؼخ ػٍٝ ػلح ِواؽً وبٌْٕو ٚاٌزجٕٟ 

 ٚاٌزٕف١ن ٚاٌزضج١ذ ٚاٌلِظ ٚاٌّزبثؼخ ٚالاٍزّواه ٚاٌزغل٠ل.

 انخلاطخ:

٠َزقٍٔ اٌجبؽش ِٓ ٘نا اٌّؾٛه الأ١ّ٘خ اٌزٟ لا رمجً اٌغلي ٌلٚه اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

١خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ثْوٛ رٛافو إٌّبؿ ٚاٌج١ئخ اٌٖبٌؾخ ٌزمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ ػٍّ

ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ٚفٟ ظً اٌٛٙغ اٌوا٘ٓ ٚاٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٕظبَ اٌزؼٍُ اٌزم١ٍلٞ لل ٠َزؾ١ً رمل٠ُ 

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ إٌّبٍجخ ٌىً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽلح، ِّب ٚعٗ اٌجبؽش ٌؾز١ّخ اٌٍغٛء اٌٝ اٍزقلاَ 

زوٟٚٔ ٌزمل٠ُ رغن٠خ هاعؼخ ِجبّوح ٚفٛه٠خ رٛعٗ ٌىً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽلح، ٚاٌجلء فٟ اٌْىً الإٌى

اٍزقلاَ أّٔبٛ ٠زُ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ فلاٌٙب ثْوٛ ألا ٠ىْٛ اٌّؼٍُ ٘ٛ اٌّؾٛه 

الأٍبٍٟ فٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثٙب، ِٚٓ صُ فمل رٕبٚي اٌجبؽش ّٔط١ٓ ِٓ أّٔبٛ رمل٠ُ 

ٚي ٠ؼزّل ػٍٝ اٌىّج١ٛرو فٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌزٍمبئ١خ فٟ ّىٍٙب اٌزغن٠خ اٌواعؼخ الأ

اٌزف١َوٞ ٚاٌزٟ رٛعٗ ٌىً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽلح فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثْىً فوكٞ، ٚإٌّٜ اٌضبٟٔ 

ا ِٓ اٌزفبػً  َّٛ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌمو٠ٓ فٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثْىً ِزيآِ؛ ؽ١ش ٠قٍك ع

ث١ٓ الألواْ ٚلبَ اٌجبؽش ثبفز١به ث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚإٌمبُ ٚاٌّْبهوخ ٚاٌزؼبْٚ 

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد ٌزىْٛ ٟ٘ اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌزمل٠ُ أّٔبٛ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌَّزٙلفخ ثلافً 

اٌزله٠جبد اٌزٟ رملَ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ِٓ فلاي رٍه اٌج١ئخ، ٚلل ٚلغ افز١به اٌجبؽش ػٍٝ ث١ئخ 

ب ٌٙب ِٓ فٖبئٔ ١ِّٚياد رقلَ ثٖٛهح ٚاٙؾخ ِٚجبّوح الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌّ

أغواٗ اٌجؾش وّب رُ ث١بٔٗ فٟ اٌّؾٛه الأٚي، ٌٚىٟ ٠زُ ر١ُّٖ ٚثٕبء ث١ئخ الافزجبهاد 

اٌجٕبئ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد لاثل ِٓ رجٕٟ أؽل ّٔبمط اٌز١ُّٖ اٌزؼ١ٍّٟ إٌّبٍت ٌجٕبء اٌج١ئخ 

طٛاد لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٚاٌزطج١ك، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍٛف اٌَّزٙلفخ ٚفك فىو ِٕظِٟٛ ِؾلك ثآ١ٌبد ٚف

 ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ اٌّؾٛه اٌضبٌش ِٙبهاد ثوِغخ الإٔزؤذ ٚاٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ.
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 :انًحٕس انثبنث: يٓبساد ثشيدخ الإَزشَذ 

رؼل إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٟ٘ ١ٍٍٚخ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ فٟ وً 

ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رٍجٟ ٚرؾمك أ٘لاف ٚرطٍؼبد اٌّغزّغ؛ ٌنا وبْ 

ِٓ اٌٛاعت أْ رزطٛه ٛوق ٚأٍب١ٌت ٚأّٔبٛ اٌلهاٍخ ثّب ٠زٛاءَ ِغ ٛج١ؼخ ٘نا اٌؼٖو، 

٘ظ ِٚموهاد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد؛ فٍُ ٠ؼل ِٓ اٌّمجٛي ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕب

رله٠ٌ ِموهاد اٌؾبٍت ٚاٌجوِغخ ثْىً رم١ٍلٞ ِقبٌف ٌطج١ؼخ اٌّموه مارٗ؛ وّب أْ 

ِموهاد اٌجوِغخ ٠ؾزبط اٌطبٌت وٟ ٠لهٍٙب ع١لًا اٌٝ أّٔبٛ ٚأٍب١ٌت عل٠لح رٛفو ٌٗ اٌزفبػً 

 ه٠خ ثْىً َِزّو.  ٚرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٚاٌفٛ

 ثشيدخ الإَزشَذ:

رّضً اٌجوِغخ اٌؼٖت الأٍبٍٟ ٌّموهاد ألَبَ ػٍَٛ اٌؾبٍت ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚغ١و٘ب ِٓ ألَبَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚاٌزٟ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب َِئ١ٌٛخ اػلاك اٌفوك 

د ِٚب ٠ورجٜ اػلاكًا ػم١ٍبًّ ٚفىو٠بًّ ٚري٠ٚلٖ ثبٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌّٕؾٗ اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّْىلا

ثٙب ِٓ آ١ٌبد وزبثخ اٌجواِظ؛ ٚمٌه ثبٍزقلاَ أكٚاد ٚأٍب١ٌت ِغوكح رؾزبط اٌٝ اٌقجوح 

ٚاٌىفبءح ٚاٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ، ١ٌٌ فمٜ ٌؾً اٌّْىلاد ٌٚىٓ لإ٠غبك أ٠َو اٌطوق ٚأفًٚ 

الأٍب١ٌت الأوضو ِوٚٔخ اٌمبثٍخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؼل٠ً، ِٚٓ صُ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِٕزظ وفء ٠زٛافك 

طٍجبد اٌّئٍَبد ٍٛاء اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ أٚ اٌزغبه٠خ، ٚإٔجؼ اٌطٍت ِغ ِز

ػٍٝ اٌّجوِظ اٌىفء ِٓ الأٍب١ٍبد اٌّّٙخ اٌزٟ رقلَ ٍٛق اٌؼًّ ٚرٍجٟ ؽبعبد اٌّغزّغ 

اٌّزطٛه، ٕٚ٘ب ٠مغ اٌؼتء الأوجو ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب رؾ٠ٛٗ ِٓ ِٕب٘ظ ٚأٍب١ٌت ٚأّٔبٛ 

زٛافك ِغ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ٚرغطٟ اٌّٙبهاد اٌلاىَ رٛافو٘ب فٟ فو٠غٟ رله١َ٠خ ٠غت أْ ر

 رٍه اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ.

ٚفٟ ؽم١مخ الأِو ٔغل أْ ِموهاد اٌجوِغخ رْىً ؽغو ػَوح أِبَ اٌؼل٠ل ِٓ 

ب اٌطلاة ؽل٠ضٟ اٌؼٙل ثلهاٍخ ِموهاد اٌجوِغخ ًٕ  .اٌطلاة ٚفٖٛ

فٟ كهاٍخ ثؼٕٛاْ  (Miliszewska.I,et.al, 2007, p. 277)١ْ٠و ١ٍَِي٠ٍٛىب 

"وٓ ٕل٠مبً ٌٍجوِغخ" اٌٝ أْ ٛبٌت ِموه اٌجوِغخ ٠ٕبًٙ ِغ اٌّموه ِٕن ثلا٠خ اٌفًٖ ؽزٝ 

ٔٙب٠زٗ، ٚغبٌجبً ِب رؤرٟ ٔزبئظ ِموهاد اٌجوِغخ ٌطلاة لَُ ػٍَٛ اٌؾبٍت فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌخ ػٍٝ ثزمل٠واد غ١و ِو١ٙخ ٚك Victoria Universityاٌغبِؼبد ِٕٚٙب عبِؼخ ف١ىزٛه٠ب 

ٚعٛك ٙؼف فٟ أكاء اٌطلاة، ٠ٚؼيٚ ١ٍَِي٠ٍٛىب اٌَجت ٚهاء مٌه اٌٝ ّٜٔ اٌزله٠ٌ 

اٌزم١ٍلٞ غ١و اٌّٛفو ٌٍزفبػً اٌىبفٟ ٚاٌّْبهوخ اٌؾم١م١خ ث١ٓ اٌطلاة ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٚث١ٓ 

 اٌّؼٍُ.

١ٍَِي٠ٍٛىب ِغ ِب مووٖ  (Al-Imamy.S,et.al, 2006, p. 272)٠ٚزفك الإِبِٟ 

ف فجوح اٌطلاة ِٚغ ٚعٛك أّٔبٛ ٚٛوق ٌزله٠ٌ ِموه اٌجوِغخ ثْىٍٗ ٠ٚوٜ أٔٗ ِغ افزلا

اٌزم١ٍلٞ، وً مٌه ٠غؼً ِٓ اٌٖؼت ػٍٝ اٌّؼٍُ ري٠ٚل اٌطلاة ثبٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو 

( Radosevic.D,et.al, 2010, p. 93أكائُٙ ٌؾً اٌّْىلاد اٌجوِغ١خ، أِب هاك١ٍٚفه )

فُٙ اٌجوِغخ ٚالاوزفبء ثّؼوفخ ثؼ٘ الأوٛاك  ف١وٜ أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌطلاة ٠زغٕجْٛ ِؾبٌٚخ
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َٚٔـ اٌجؼ٘ ا٢فو ِٓ ىِلائُٙ؛ ٚمٌه ثَجت اٌٖؼٛثخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌطلاة فٟ أصٕبء رؼٍُ 

 رٍه اٌٍغبد.

( م٘ت اٌٝ ١ٌMendes.A,et.al,2005,p. IV.1-4ٌ ٘نا فؾَت ثً اْ ١ِٕلً )

ٌجوِغخ رزّضً فٟ اؽز١بط  أثؼل ِٓ مٌه؛ فٙٛ ٠وٜ أْ اٌّْىٍخ اٌؾم١م١خ ٌزله٠ٌ ِموهاد ا

اٌطبٌت اٌٝ ِزبثؼخ اٌّؼٍُ فٟ وً فطٛح ِٓ فطٛاد اٌزله٠جبد اٌجوِغ١خ، ٚ٘نا ثبٌطجغ ٠ّضً 

ٕؼٛثخ ثبٌغخ ػٍٝ اٌّؼٍُ ٌٍزٛإً ِغ وً ٛبٌت ِٚؼوفخ اٌّْىٍخ اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ أصٕبء 

 اعواء اٌزله٠جبد.

ُ فٟ ؽً اٌّْىلاد ِّٚب ٍجك رزٚؼ أ١ّ٘خ ا٠غبك ٍٚبئً ٚأّٔبٛ ٚأّىبي عل٠لح رَٙ

اٌَبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثّموهاد اٌجوِغخ ثْىً ػبَ ِٚموه ثوِغخ الإٔزؤذ ثْىً فبٓ؛ ِّب 

ٚعٗ ٔظو اٌجبؽض١ٓ لإػلاك كهاٍبد رَُٙ فٟ ِٛاعٙخ رٍه اٌّْىلاد ٚاٌٖؼٛثبد فٟ اوَبة 

 ِٙبهاد اٌجوِغخ، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد: 

 ٕٔاٌزٟ للِذ ثبٌّئرّو :  Radosevic.D, et.al, 2010 )دساعخ سادٔعٍفك )

، ٚاٌزٟ ٘لفذ ٌجٕبء ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ لبئّخ ٕٓٔٓالأٚهثٟ ٌلأٔظّخ اٌنو١خ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ٠ٕب٠و 

ػٍٝ ا٠ٌٛت ٌز١ٌٛل رله٠جبد ثوِغ١خ ِٛؽلح ٚفمبً ٌغ١ّغ اٌطلاة رملَ فٟ أصٕبء رله٠ٌ اٌّموه، 

ِؾبٌٚخ ٌلاوزفبء ٚأٚٙؾذ اٌلهاٍخ أْ وض١وًا ِٓ اٌطلاة ٠زغٕجْٛ فُٙ ِموه اٌجوِغخ 

ثّؼوفخ ثؼ٘ الأوٛاك اٌجوِغ١خ َٚٔـ اٌجؼٚٙب ا٢فو ِٓ ألوأُٙ ٚمٌه ثَجت ٕؼٛثخ 

اٌّموه، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؾً ٠ىّٓ فٟ رٛف١و اٌزله٠جبد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ث١ئخ رزبػ ٌٍطلاة 

ػٓ ثؼل رٛفو ٌُٙ اٌزله٠جبد اٌقبٕخ ثبٌّموه، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رؼل ثْىً ع١ل ِٓ لجً اٌّؼٍُ 

 ٚاٌزٟ أصجزذ كػّٙب ٌفُٙ اٌطلاة فٟ اٌّموه. 

اٌزٟ للِذ ثبٌّئرّو اٌلٌٟٚ لأٔظّخ : Mendes.A,et.al,2005)دساعخ يٍُذط )

، ٚاٌزٟ ٘لفذ ٌز١ُّٖ ٚثٕبء ٔظبَ لبئُ ػٍٝ ا٠ٌٛت  ٕ٘ٓٓاٌؾبٍجبد ٚاٌزم١ٕخ ثجٍغبه٠ب ػبَ 

خ ثبٌغخ فٟ رؼٍُ ٌلػُ رؼٍُ ٌغخ ثوِغخ اٌغبفب؛ ؽ١ش هأٜ اٌجبؽش أْ اٌطلاة ٠ؼبْٔٛ ٕؼٛث

ٌغبد اٌجوِغخ ٚلاثل ِٓ رمل٠ُ اٌزله٠جبد اٌّزٕٛػخ ٚاٌىبف١خ ٌُٙ ٌزط٠ٛو ِٙبهارُٙ، ِٚٓ اٌُّٙ 

أْ ٠ؼًّ اٌطلاة أفواكًا ِٚغّٛػبد ٌقٍك ؽٍٛي ٌٍّْىلاد ٚاٌزًٕٛ ٌٍؾً اٌجوِغٟ ا١ٌٍَُ، 

ب ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌطبٌت اٌجوِغ١خ فؾَت، ثً ٌي٠بكح صمخ ا ًّّ ٌطبٌت فٟ ٚ٘نا اٌؼًّ ١ٌٌ ِٙ

ب، ِٚٓ صُ رُ ثٕبء ٚر١ُّٖ ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ لبئُ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٌزمل٠ُ اٌزله٠جبد  ًٚ للهارٗ اٌنار١خ أ٠

إٌّٛػخ ٌٍطلاة ِغ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ٌىً ٛبٌت ػٍٝ ؽلح، ٚعبءد آهاء 

 اٌطلاة وّب ٠ؤرٟ:

 ٌي٠بكح اٌزؼٍُ اٌنارٟ.رملَ اٌج١ئخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزله٠جبد اٌزٟ رؼيى اٌٛػٟ ٌلٜ اٌطبٌت  .ٔ

 رٛفو اٌج١ئخ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّجبّوح ػٓ الأفطبء اٌجوِغ١خ. .ٕ

 رٛفو اٌج١ئخ اٌزؾلٞ ٌٍطلاة ٌٍٕٛٛي ٌَّز٠ٛبد ػ١ٍب ِٓ اٌىفبءح. .ٖ

 رَُٙ فٟ فٍك هٚػ اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌطلاة. .ٗ

 رٛف١و ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ رزفبػً ِغ اٌطبٌت. .٘

اٌزٟ ٘لفذ اٌٝ ِؼوفخ أصو رط٠ٛو (: Esteves.M, et.al, 2004دساعخ عزٍفٍض )

ث١ئخ ثوِغ١خ رؼزّل ػٍٝ اٌّؾبوبح لبئّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٌَّبػلح اٌطلاة ػٍٝ فُٙ اٌجوِغخ 
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ٚاٌقٛاهى١ِبد؛ ؽ١ش رؼزّل ٘نٖ اٌج١ئخ ػٍٝ رمل٠ُ اٌزله٠جبد إٌّظّخ اٌٝ  oopاٌىبئ١ٕخ 

ٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّزؼ١ٍّٓ ٌزط٠ٛو ٚرٖؾ١ؼ اٌجوِغخ ٌل٠ُٙ ثْىً رٍمبئٟ ِٓ فلاي رمل٠ُ ا

اٌّجبّوح ٚاٌفٛه٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ؽً اٌّْىلاد ٚرٖؾ١ؼ الأفطبء اٌقبٕخ ثبٍزغبثخ 

اٌّزؼ١ٍّٓ ِغ اٌج١ئخ؛ ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ ظٙٛه أكٚاه أوضو ْٔبًٛب ٌزٍه اٌج١ئخ فٟ رْغ١غ 

اٌطلاة ػٍٝ ؽً اٌّْىلاد اٌجوِغ١خ ٍٛاء ثّفوكُ٘ أٚ فٟ ِغّٛػبد ػًّ ِغ رٛف١و 

ُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ِٓ ؽً ٌٍّْىلاد ِٓ عبٔت اٌّزؼ١ٍّٓ ثْىً ؽووٟ ٠ٛٙؼ ٌُٙ ِؾبوبح ٌّب ر

ٔبرظ ؽً اٌّْىٍخ ٠ٚٛعٗ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌٝ اٌطوق اٌٖؾ١ؾخ ٌؾً اٌّْىٍخ، وّب أّبه اٌجبؽش اٌٝ 

أ١ّ٘خ رؼٍُ اٌجوِغخ ِٓ فلاي رٍه اٌج١ئخ ِٛٙؾًب أْ ٘نٖ اٌج١ئخ رَبػل اٌطبٌت اٌؼبكٞ ػٍٝ 

بءح ٚاٌز١ّي ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ١ِْوًا فٟ مٌه اٌٝ فًٚ اٌزغن٠خ إٌٛٛي اٌٝ َِزٛٞ ِٓ اٌىف

 اٌواعؼخ اٌّملِخ ِٓ فلاي رٍه اٌج١ئخ. 

اٌّْىلاد  اٌزٟ اٍزٙلفذ( : Al-Imamy.S, et.al, 2006دساعخ الأيبيً )

ٚاٌٖؼٛثبد اٌّورجطخ ثزله٠ٌ ِموه اٌجوِغخ اٌز١ّٙلٞ ٚاٌزٟ رٕزظ ػٓ ٛوق ٚأّٔبٛ 

ٌجوِغخ، ٚاٌزٟ رؾٛي كْٚ إٌٛٛي ثبٌّؼٍُ ٌزط٠ٛو أكاء اٌطلاة اٌزله٠ٌ اٌزم١ٍلٞ ٌّموهاد ا

ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌقبٕخ ثؾً اٌّْىلاد، فبلزوػ اٌجبؽش ٚعٛك ٔٙظ ثل٠ً ٌٍزغٍت ػٍٝ رٍه 

اٌٖؼٛثبد ِٓ فلاي ثٕبء ث١ئخ ثوِغ١خ لبئّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت رَبػل اٌطلاة ػٍٝ رط٠ٛو 

ّبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ الأكاح الإٌىزو١ٔٚخ ِٙبهارُٙ ٚري٠ل ِٓ للهارُٙ ػٍٝ رؼٍُ اٌجوِغخ، ٚأ

اٌَّزقلِخ ٌٙب رؤص١و وج١و فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍطلاة ِغ رم١ٍٔ اٌٛلذ إٌّمٟٚ فٟ 

 رؼٍُ رٍه اٌّٙبهاد. 

 يٓبساد ثشيدخ الإَزشَذ:

رقزٍف اٌّٙبهاد اٌقبٕخ ثىً ِموه، اٌزٟ ٠غت أْ ٠ىزَجٙب اٌّزؼٍُ ١ٌؾمك اٌٙلف 

ّموه، ِٚٓ اٌٍَُّ ثٗ أٔٗ ٠غت اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّٙبهح ٚو١ف اٌّطٍٛة ِٓ كهاٍخ اٌ

رىزَت ِٚب فٖبئٖٙب ؽزٝ َٔزط١غ رٛف١و اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌٍطبٌت لاوزَبة ٘نٖ اٌّٙبهاد 

 ثْىً كل١ك ِٕٚظُ.

( ػٍٝ أٔٙب 2٘ٙ:  ٕٓٓٓف١ؼوفٙب وً ِٓ )آِبي ِقزبه ٕبكق ٚفئاك أثٛ ؽطت، 

فو ٌٗ ّوٛبْ عٛ٘و٠بْ: الأٚي أْ ٠ىْٛ ٘نا اٌٍَٛن اٌٍَٛن اٌّزؼٍُ أٚ اٌّىزَت اٌنٞ ٠زٛا

ب ثؾ١ش ٠ئكٞ اٌٝ اؽواى  ًّ ِٛعٙبً ٔؾٛ اؽواى ٘لف أٚ غوٗ ِؼ١ٓ، ٚاٌضبٟٔ أْ ٠ىْٛ ِٕظ

 اٌٙلف فٟ ألٖو ٚلذ ٚألً عٙل ِّىٓ.

( فزوٜ أٔٙب اٌملهح ػٍٝ أكاء ػًّ ِؼ١ٓ ثللخ ٚارمبْ 3ٖٗ: ٕٙٓٓأِب )١ٍٍٙخ وبظُ، 

د أٚ اٌؾووبد أٚ الإعواءاد اٌزٟ رىْٛ لبثٍخ ٌٍّلاؽظخ ٚرزىْٛ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌقطٛا

اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ٌٍٚم١بً ٌٚلإػبكح ٚاٌزىواه ػٕل اٌؾبعخ، وّب ٠وٜ )ػطب٠ب ٠ٍٛف 

( أْ اٌّٙبهح ٟ٘ للهح اٌفوك ػٍٝ أكاء ػًّ ِب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌَوػخ ٖ٘:  2ٕٓٓػبثل ، 

 ١بً أٚ ػم١ٍبًّ. ٚالإرمبْ، ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌؼًّ ٌفظ١بًّ أٚ ؽوو

ٚثبٌٕظو ٌّب ٍجك ٔغل أْ ِفَٙٛ ِٙبهاد اٌجوِغخ لا ٠قزٍف ػٓ ِفَٙٛ اٌّٙبهاد 

ثْىً ػبَ؛ ف١غت أْ رىْٛ ِٛعٙخ ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌّطٍٛة، ِٕٚظّخ ٌزٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل، 

ٚونٌه لبثٍخ ٌٍم١بً ٚاٌّلاؽظخ ِغ ِواػبح ٛج١ؼخ ِؾزٜٛ ِموهاد اٌجوِغخ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ 
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( اٌٝ أْ ٙٔ:  ٕٔٔٓٚالأوٛاك ٚا١ٌٖغ اٌو٠ب١ٙخ، ٕٚ٘ب ١ْ٠و )ّو٠ف ثٙياد، ػٍٝ اٌوِٛى 

ِٙبهح اٌجوِغخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد ٚالأٚاِو اٌجوِغ١خ اٌزٟ رّىٓ اٌَّزقلَ ِٓ رٕف١ن 

( ِغّٛػخ ِٓ ٔٙ:  2ٕٓٓاٌّٙبَ اٌزٟ ٠وغت فٟ رٕف١ن٘ب، وّب ٠ؾلك )ّٛلٟ ِؾّل ِؾّٛك،

 ّب ٠ؤرٟ:اٌقٖبئٔ اٌقبٕخ ثّٙبهاد اٌجوِغخ و

 ِٙبهح اٌجوِغخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ػم١ٍخ ف١ٕخ. .ٔ

 ٠ّىٓ رؾ١ًٍ ِٙبهح اٌجوِغخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌفوػ١خ. .ٕ

 ر١ّٕخ الأكاء اٌّٙبهٞ ٌٍطلاة ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌّّبهٍخ ٌٙنٖ اٌّٙبهاد. .ٖ

 رزطٍت ِؼوفخ اٌمٛاػل ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌو٠ب١ٙخ ٚالأوٛاك. .ٗ

صلاصخ ِؼب١٠و ٟ٘: اٌَوػخ فٟ الإٔغبى، اٌز١ُّٖ، ٠زُ رم١١ُ ِٙبهاد اٌجوِغخ ِٓ فلاي  .٘

 اٌللخ فٟ الأكاء.

 انخلاطخ:

٠َزقٍٔ اٌجبؽش ِٓ اٌّؾٛه اٌضبٌش ؽز١ّخ اٌٍغٛء ٌٍْىً الإٌىزوٟٚٔ ٌزله٠ٌ 

ِموهاد اٌجوِغخ ثْىً ػبَ ِٚموه ثوِغخ ا٠ٌٛت ثْىً فبٓ؛ فغبٌج١خ اٌّْىلاد اٌزٟ 

خ رزؼٍك ثؼلَ ٚعٛك رفبػً َِزّو ث١ٓ اٌّؼٍُ رٛاعٗ اٌطلاة ٚرؼٛق ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ فٟ اٌجوِغ

ب؛ فٚلاً ػٓ اٌّْبوً اٌقبٕخ ثبٌج١ئخ اٌزم١ٍل٠خ  ًٕ ٚاٌطلاة، ٚاما ؽلس ٠ىْٛ رفبػلاً ِٕمٛ

ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ كافً ؽغوح اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ لا رزٕبٍت ِغ ِموه ٠زطٍت اٌزطج١ك الإٌىزوٟٚٔ 

ٌٙب ِٓ اٌقٖبئٔ اٌزٟ رض١و ٚرؾفي ٚاٌزفبػً اٌلائُ ٚاٌَّزّو، وّب أْ اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ 

كافؼ١خ اٌطلاة ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٕٚ٘ب ٠غت أْ رَُزضّو ٘نٖ اٌقٖبئٔ ٚا١ٌّّياد اٌقبٕخ 

ثج١ئبد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚث١ئخ الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌي٠بكح اٌلافغ ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ أصٕبء 

كافؼ١خ اٌّزؼ١ٍّٓ ٌٍزؼٍُ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، وّب ٠غت أْ روُاػٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لل ري٠ل ِٓ 

 ر١ُّٖ رٍه اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 رؼهٍق ػبو ػهى انُزبئح:

ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌجبؽش ٌزطج١ك رغوثخ اٌجؾش، ِٚٓ فلاي اٌّلاؽظبد اٌّلٚٔخ ػٍٝ       

أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ لجً أٍزبمح اٌّموه فٟ أصٕبء اٌزطج١ك. ٚعل أْ ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ػٍٝ 

وج١وح ِٓ اٌؾّبٍخ ٚاٌزفبػً فٟ أصٕبء رطج١ك اٌزغوثخ، ٚأظٙوٚا ع١ّؼًب هغجخ ٕبكلخ كهعخ 

فٟ فٛٗ رٍه اٌزغوثخ ِٚؾبٌٚخ الاٍزفبكح ِٕٙب ثمله الإِىبْ، ٚفبٕخ ثؼل رطج١ك اٌزغوثخ 

الاٍزطلاػ١خ ٚاٌزٟ لالذ صٕبءً وج١وًا ِٓ اٌطبٌجبد ٚأظٙود اػغبثٙٓ ثج١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ 

ِغ ٍٛت رؼ١ُّ ٘نٖ اٌج١ئخ ػٍٝ ثبلٟ ِموهاد اٌمَُ، وّب ٠ئول اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ  الإٌىزو١ٔٚخ

اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ اٌنٞ رُ اٌم١بَ ثٗ أٔٗ ٌىٟ ٠زُ إٌٛٛي اٌٝ ألٖٝ اٍزفبكح ِٓ رٛظ١ف ث١ئخ 

الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ لاثل أْ ٠َجك مٌه ٌمبء ر١ّٙلٞ أٚ أوضو لا ٠ٙزُ فمٜ ثؼوٗ 

ّىٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ثً ٠ض١و ا٘زّبَ اٌطبٌجبد ٚكٚافؼٙٓ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ِٓ فلاي رٍه اٌج١ئخ ٚو١ف ٠

اٌج١ئخ، ِغ اِىب١ٔخ رىواه الافزجبه الإٌىزوٟٚٔ ٚاػبكرٗ ِواد ػل٠لح ١ٌَٚذ ِوح ٚاؽلح؛ ِّب 

٠ؼظُ ِٓ أصوٖ ػٍٝ ػ١ٍّخ رؼٍُ اٌطلاة ٚاوَبثُٙ ٌٍّٙبهاد اٌّطٍٛثخ، ٠َٚزقٍٔ اٌجبؽش ِٓ 

 ِب ٠ؤرٟ:إٌزبئظ اٌَبثمخ 
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  ُرؤص١و ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد ٚاٌّزّٕٚخ ّٜٔ رمل٠

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ )اٌزف١َو٠خ( ثٛاٍطخ اٌىّج١ٛرو ػٍٝ اوَبة ٛبٌجبد اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ ثمَُ 

ػٍَٛ اٌؾبٍت، ِٙبهاد ثوِغخ الإٔزؤذ ٌٛؽلح "ِملِخ ٌجوِغخ ا٠ٌٛت ثبٍزقلاَ ٌغخ 

XHTML"  

  ُرؤص١و ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد ٚاٌّزّٕٚخ ّٜٔ رمل٠

ثٛاٍطخ اٌىّج١ٛرو ػٍٝ ى٠بكح اٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٛبٌجبد  (اٌزف١َو٠خ) اٌزغن٠خ اٌواعؼخ

 اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ ثمَُ ػٍَٛ اٌؾبٍت. 

 ٍاٌْجىبد ٚاٌّزّٕٚخ ّٜٔ رمل٠ُ رؤص١و ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػ ٝ

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ػٍٝ اوَبة ٛبٌجبد اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ ثمَُ ػٍَٛ اٌؾبٍت 

 . "XHTMLِٙبهاد ثوِغخ الإٔزؤذ ٌٛؽلح "ِملِخ ٌجوِغخ ا٠ٌٛت ثبٍزقلاَ ٌغخ 

 ل٠ُ رؤص١و ث١ئخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد ٚاٌّزّٕٚخ ّٜٔ رم

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ث١ٓ الألواْ ػٍٝ ى٠بكح اٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٌطبٌجبد اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ ثمَُ 

 ػٍَٛ اٌؾبٍت.

  ٠زؾمك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ ٛو٠مخ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثج١ئخ ٌُ

ٔذ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌْجىبد لإوَبة ِٙبهاد ثوِغخ الإٔزو

 ٚاٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٛبٌجبد اٌَّزٜٛ اٌقبٌِ ثمَُ ػٍَٛ اٌؾبٍت.

 رٕطٍبد انجحث

 ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ٠ّىٓ ػوٗ اٌز١ٕٛبد ا٢ر١خ:

 اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ رؤ١ٌٍ أٔظّخ الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.  -ٔ

 ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزم٠ُٛ الإٌىزوٟٚٔ.رْغ١غ ٚكػُ الأثؾبس  -ٕ

ؽش اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ اٌَّئٌٛخ ػٓ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رط٠ٛو ٚثٕبء ث١ئبد اٌزم٠ُٛ  -ٖ

 الإٌىزوٟٚٔ ٚفك اٌّؼب١٠و اٌزوث٠ٛخ ٚاٌف١ٕخ اٌّمزوؽخ. 

كػُ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ثبٌزٛعٗ اٌٝ ٙوٚهح اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   -ٗ

 د فٟ اٌزؼ١ٍُ.ٚالارٖبلا

 رط٠ٛو ث١ئبد ٚأٔظّخ اٌزم٠ُٛ الإٌىزوٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٝ اٌْجىبد ٌقلِخ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ.  -٘

 البِخ إٌلٚاد ٚاٌّئرّواد اٌقبٕخ ثّغبي اٌزم٠ُٛ الإٌىزوٟٚٔ.   -ٙ

 ْٔو صمبفخ اٌٛػٟ ثبٌزم٠ُٛ الإٌىزوٟٚٔ ٚأ١ّ٘زٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ.  -2

طج١ك أٔظّخ اٌزم٠ُٛ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّغبي الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌلٚي اٌّقزٍفخ فٟ ر  -8

 اٌزؼ١ٍّٟ.

 رؤ١ٌٍ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لأٔظّخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثبٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ.  -3

رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ث١ئبد اٌزم٠ُٛ  -ٓٔ

 الإٌىزوٟٚٔ ٚو١ف١خ اكاهرٙب.
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 انًشاخغ : 

(: روث٠ٛبد اٌؾبٍٛة ٚرؾل٠بد ِطٍغ اٌموْ اٌؾبكٞ ٕٗٓٓ)اثوا١ُ٘ ػجل اٌٛو١ً اٌفبه 

 .ٔٚاٌؼْو٠ٓ، اٌمب٘وح، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، ٛ

 .ٔ(: رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ، ِىزجخ اٌوّل ، اٌو٠بٗ ،ٕٛٗٓٓأؽّل ٍبٌُ )

(: فبػ١ٍخ ثؤبِظ رله٠جٟ ِزؼلك اٌٍٛبئٜ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٕ٘ٓٓأؽّل ِؾّل اٌؾفٕبٚٞ )

اٌلاىِخ ٌٍجوِغخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌؾبٍت ثبٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، 

 ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ، عبِؼخ اٌمب٘وح.

 (: أٌٍ ػٍُ إٌفٌ، الاٍىٕله٠خ، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ.ٕٓٓٓأؽّل ِؾّل ػجل اٌقبٌك )

 ٘وح، كاه إٌْو.(: ػٍُ إٌفٌ اٌزوثٛٞ، اٌمبٕٓٓٓأِبي ِقزبه ٕبكق، فئاك أثٛ ؽطت )

(: إٌّب٘ظ اٌزوث٠ٛخ اٌؾل٠ضخ: ِفب١ّ٘ٙب ٚػٕبٕو٘ب ٕٗٓٓرٛف١ك أؽّل ِوػٟ، ٚآفوْٚ )

 ٗٚأٍَٙب ٚػ١ٍّبرٙب، ػّبْ، كاه ا١ٌَّوح، ٛ

(: "لبئّخ ِؼب١٠و عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌز١ُّٖ اٌّموهاد 8ٕٓٓؽٕبْ ؽَٓ ف١ًٍ )

و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ الإٌىزو١ٔٚخ ػجو ّجىخ الإٔزؤذ"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١

 إٌّٖٛهح.

 اٌؼب١ٌّخ اٌْجىخ ػٍٝ لبئُ ِمزوػ اصوائٟ ثؤبِظ (: "أصؤٕٕٓهاِٟ ىوٟ اٍىٕله )

 اٌزوث١خ ٌطلاة اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌٛػٟ اٌولّٟ ِٙبهاد اٌز١ُّٖ ٚاٌجؾش ر١ّٕخ فٟ ٌٍّؼٍِٛبد

 ؼخ اٌمب٘وح.اٌف١ٕخ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح، ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ، عبِ

 .ٔ(: كاه اٌْوٚق، ٍٍٍَخ ٛوائك اٌزله٠ٌ، الأهكْ، ١ٍٍٕٙٓٓٙٛخ وبظُ اٌفزلاٚٞ )

(: "أصو اٍزقلاَ اٌفٖٛي الافزوا١ٙخ ػٍٝ ر١ّٕخ ّٕٔٔٓو٠ف ثٙياد ػٍٝ اٌّوٍٝ )

ِٙبهاد اٌجوِغخ ٌطلاة و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، ِؼٙل 

 اٌمب٘وح.اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ، عبِؼخ 

(: "فؼب١ٌخ اٌزله٠ٌ اٌقٖٕٟٛ ثبٌىّج١ٛرو فٟ ر١ّٕخ 2ّٕٓٓٛلٟ ِؾّل ِؾّٛك ِؾّل )

ِٙبهاد ؽً اٌّْىلاد اٌجوِغ١خ ٌلٞ ٛلاة و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و 

 ِْٕٛهح، ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ، عبِؼخ اٌمب٘وح.

فٟ ثواِظ اٌىّج١ٛرو ِزؼلكح  (: "أصو افزلاف َِز٠ٛبد اٌوعغٕٕٓٓٓبٌؼ ِؾّٛك فب٠ل )

اٌٍٛبئً ٚأٍب١ٌت رمل٠ّٗ ػٍٝ اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ ٚىِٓ اٌزؼٍُ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و 

 ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ.

(: اٌزم٠ُٛ اٌزوثٛٞ اٌجل٠ً: أٍَٗ إٌظو٠خ ٚإٌّٙغ١خ ٚرطج١مبرٗ 2ٕٕٓٓلاػ اٌل٠ٓ ػلاَ )

 .ٔٛا١ٌّلا١ٔخ، اٌمب٘وح، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، 

(: ثٕٛن الأٍئٍخ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، اٌمب٘وح، كاه اٌَؾبة 2ٕٓٓػبكي ٍؼل فٚو )

 ٌٍْٕٔو ٚاٌزٛى٠غ، ٛ

(: "فبػ١ٍخ ثؤبِظ ِمزوػ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌجوِغخ ٌلٜ 2ٕٓٓػطب٠ب ٠ٍٛف ػطب٠ب ػبثل )

ٕب٘ظ ِؼٍّٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثغيح"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، و١ٍخ اٌزوث١خ، لَُ اٌّ

 ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، غيح. 



 م2222 يوليو (   8ع ) -( 3مج )،  المجلة العزبية للمعلوماتية وأمن المعلومات

 

 

44 

(: اٌزله٠ٌ اٌفؼبي: رقط١طٗ، ِٙبهرٗ، اٍزوار١غ١برٗ، رم٠ّٛٗ، 3ٕٓٓػفذ ِٖطفٝ اٌطٕبٚٞ )

 .ٔاٌؼجلٌٟ، ػّبْ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ٛب

 .ٔ(: اٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ، اٌمب٘وح، ػبٌُ اٌىزت، 3ٕٛٓٓاٌغو٠ت ىا٘و اٍّبػ١ً )

(: ر١ُّٖ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثفىو اٌجٕبئ١خ، اٌمب٘وح، ػبٌُ 8ٕٓٓاٌؾ١ّل ى٠زْٛ )وّبي ػجل 

 اٌىزت.

(: الإٍزوار١غ١بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزله٠ٌ اٌفؼبي، ػّبْ، الأهكْ، 8ِٕٓٓؾَٓ ػٍٟ ػط١خ )

 .ٔكاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ٛ

ػّبْ  (: ١ٍىٌٛٛع١خ اٌلافؼ١خ ٚالأفؼبلاد، ػّبْ، كاه2ِٕٓٓؾّل ِؾّٛك ثٕٟ ٠ٌٛٔ )

 ا١ٌَّوح.

زغلكح فٟ رط٠ٛو ٖٕٔٓٔبكه ٍؼ١ل ١ّّٟ ) ُِ (: ٚهلخ ػًّ ثؼٕٛاْ ِفب١ُ٘ َِزؾلصخ ٚهإٜ 

اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ اٌزفبػٍٟ اٌّٖوٞ، اٌّئرّو اٌلٌٟٚ اٌضبٌش ٌٍزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 ػٓ ثؼل، اٌو٠بٗ.
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