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 المستخلص:

تهدف هذه الدراسة إلى  ساىدةدم سسساىدل الثىااف ال لىاا ل تادىا تاىدحدل الثاىت  

ال شىىالةدل الاق  ىىة ال د ىىة الاق ىى و لكلىى  سىىو عىىط  لمىىلإ عرىىة ة ىى    ارم لت   ىىذ 

ب سساىىدل الثىىااف ال لىىاا لبىىدتعا ال لثأىىدل بلىى   تتاةهىىدو ة ىىت تلثأىىا ة   ىىة الثاىىت  

الاق   ه   ةد الثتدهدل الثاتل ة تات سزاس ة الثقىد  اللىدل  و لكلى  بثادحىد  هىت ال ثر أىدل 

سىىة إلىى  اتسدسىى ة لث   ىىذ ال شىىالةدل الاق  ىىة ل سساىىدل الثىىااف ال لىىااو   ىىد تهىىدف الدرا

لملإ سقثاح  تشدء سسساىة لن  ىة سيىاحة ساى تلة ةىو ت رى ر لإ ارم ت   ىذ ال شىالةدل 

الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا بشل  سل درا لحتا ب الثرىترال الثل تلتد ىةو لاةث ىدل 

الدراسة ة   ال  هج  الت    الثا     لتملإ عرة ة     ارم لت   ذ ال شالةدل الاق  ىةو 

ادللىىىة تيىىىتر اله لىىى  ا  ارا ال ر ىىىتة  تشىىىدء سسساىىىة لن  ىىىة تاىىىدةد بد مىىىدإة إلىىى  س

سسسادل الثااف ال لاا ل ثات  الاق ى و لسىو  بىال ال ثىدلج الثى  تت ى ا إل هىد الدراسىة    

ه ىىدم سثر أىىدل ى ع ىى  ة هىىد  ي ىىدء ت   ىىذ ال شىىالةدل الاق  ىىة لهىى  ال ثر أىىدل الأااس  ىىة 

 لال سد حىة لبااس  ىة لسىتار  بشىاحة سسه ىة كال لال ثر أدل ال د حة ة ت ىبىد سىو لدىت   

عأام لث   ذ ال شالعو   ىد تىت لمىلإ سقثىاح ل ااةى  الث رى ر القىتس  ل  شىالةدل الاق  ىة 

لت ث ىىا إىى  ع اىىة سااةىى   سدسىى ة ل ىى  ساة ىىة بهىىد س  تةىىة سىىو ال رىىتال اىلسىىة هىىذه 

رىىىة إ ارم ال اةىىى  تث ثىىى  إىىى  د تل ىىى و سىىىدحا ل  شىىىالعو ت رىىى ر ال شىىىالةدل الاق  ىىىةو ع

 ال شالع الاق  و عرة الثتظ فو ل ع اًا تقدحا لتال ا ال شالع الاق  .
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Abstract:  

This study aims to help intellectual heritage institutions to face 

the digital transformation challenges. And that is through setting up 

an action plan for managing and implementing digital projects for 

intellectual heritage institutions, especially libraries of all Types; As 

the process of digital transformation is one of the transformative 

trends towards synchronizing global progress, by identifying the most 

basic requirements for the implementation of digital projects for 

intellectual heritage institutions, the study also aims to develop a 

proposal for the establishment of an Egyptian national institution 

responsible for planning and managing the implementation of digital 

projects for intellectual heritage institutions in a standardized manner 

that keeps pace with developments The study relied on the descriptive 

and analytical approach to develop an action plan for the 

management and implementation of digital projects, in addition to 

trying to visualize the administrative structure required to establish a 

national institution that helps intellectual heritage institutions for 

digital transformation. They are the software requirements and 

hardware requirements, as there must be material and software tools 

and qualified human resources with experience to implement the 

project, a proposal has been developed for the national planning 

stages for digital projects, represented in five basic stages, and each 

stage contains a set of necessary steps. These stages are; appointing a 

project manager, Digital project planning, digital project 

management plan, recruitment plan, and finally an estimate and 

Digital project pricing. 

 

 مقدمة :

لقد ةقق ا تاد  ة   سدى الليىتر ترىترال هدل ىة إى  س ىدىل سثلىد م لبىدتعا إى       

س د  الثل تلتد ة لالثات  الاق  و لإ  لدت  الأ  ة الاق  ة ل  ل تسىدل ى س ىد  ل شى  سىو 

مالرم ة   عرر لسشالةدل ل   لإ سسسادل الثااف ال لاا لس هد ح ثج تات  هدل  إى  

ال ل تسىىدل الثىى  تقىىدسهد ل  اىىث  دحو س هىىدو تتعىىذ شىىل  الثاىىت  سىىو  شىىل هدو لعىىدسدتهد لنأ لىىة
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الشىىل  الثق  ىىدا إلىى  الشىىل  الاق ىى و لهىىذا  سىىا سهىىت إىى  الردحىىة ل تا أىىة الثرىىترال إىى  ة ىى  

الثااف ال لاا لهت سد  شدر إل ىا اتسىثدك الىد ثتر شىاحف شىده و بقتلىاد وإ  الىتنو اللابى  

 أىة ت ى  الثىترم لال ىال  سىو ال ا  ىة إلى  اللدل  ىة دزء سىو هىذا اللىدلتو ل ىد  ىبىد سىو ستا

لتق  ا سد حا   بدل  تم الاق  ة ب و الدل  ال دللة لالااة ة ل ثل تلتد ىد لالىدل  الثى  ت ثقىا 

إل هدوو لهلذا إإ   ث ااً سو ال لثأدل إى  اللىدلت اللابى  بىد ل تثر ىا ل  ىأد لهىد  لر ة ىتا 

ه ال لثأدل إل  رق  ا سد لدحهد سىو ر ى د  ل إتثىد   إ  هذا الليا ا للثالت و لقد ات ها هذ

إلاا لظهال اللدحىد سىو ال شىالةدل الاق  ىة ال ل  ىة بثاتحى  لإتدةىة ا تثىد  ال لىاا إى  

الشىىل  الاق ىى  ل ىىد لهىىذا سىىو  لر  أ ىىا إىى  تشىىا ال لاإىىة لتتسىى لإ  الىىام ا إىىد م سىىو سيىىد ر 

  ىت لهىت سىتى الشىا دل ال د ىة ال ل تسدلو لللو    سلثأة تل   بشل  إىا ا لى حتدىد س

ل إلإ تلدل ف  أ ام دداً بد  سو ساة ة الث ر ر ل ىتىً إلى  ساةى  ا ةىط  ةىو ال شىالعو 

لبدلثدل   د  لىبد سو الث ر ر  تشدء سسساة سا تلة ح  ت إل هد  ى  ال سساىدل الثى  تاىل  

ل الاق  ىىة ل ثاىىت  الاق ىى  لهىىذا سىىد تاىىل  لىىا هىىذه الدراسىىةو الث رىى ر القىىتس  ل  شىىالةد

ل سساىىدل الثىىااف ال ىىاا لللىىو ة ىى  ال اىىثتا الىىتن   لإىى  ةدلىىة ت دةىىة ح لىىو    حثتسىىلإ 

لحيىىأد ل ىىتنو اللابىى  لتلىىت  سيىىا هىى  ال اىى تلة لتقىىت  ال تمىىتع ة ىى  ساىىثتى اللىىدلت 

 .اللاب 

 مصطلحات الدراسة:

 الرقمنة: 

ةاإا الاق  ة ة    تهىدد و ة   ىة اسث اىدا راق ىة ت لىو سىو تاتحى  التي قىة سه ىد  ىد         

تتةهىىد للةدلهىىد إلىى  س اىى ة رق  ىىةو حتا ىىب هىىذا الل ىى  الثق ىى  ة ىى  إلىىاا لسلثأىى  سىىد بلىىد 

 ال ل تسدلو سو  د  إهاسثهد لددللثهد لت ث   ساثتا ال ا ال اقت و. 

 المكتبة الرقمية: 

  ة ال ل تسىدل لثقىدحت عىدسدل سشىدبهة ل  لثأىدل الثق  دحىةو سشىث  ة ة ى  عدسة تاث د  تق       

اىعث در لال شثاحدل لال هاسة لال اادلإ لالي دتة لثتإ ا الت ت  إل  ال ل تسدل إ  شىل  

 إللثالت .

 المشروعات الرقمية: 

  تل   تاتح  اتش دء كال اىهث د  الل   و ب د إى  كلى  ال يىتا لاليىترو إلى  شىل       

لحثلت  ال شالع الاق ى  سىو الث رى ر . إللثالت  ل ثا    ال ث يا  ل ال لزل  ل ةو بلُد

 لا ةدا  لا تثد  الذا حدع  إ  إتشدء الثااف ال لاا لاق  . 

 التخطيط القومي: 

ترأ ىىق  ةىىدف الرىىام الل   ىىة لثاق ىىق  ةاىىو اسىىثرط ل  ىىتار  الرأ ل ىىة لالأشىىاحة ة ىى          

ا زحىىة لمىىلإ ال رىىة القتس ىىةو ب ىىد حررىى   دىىزاء الدللىىة   هىىد. لحاىىث د  سىىدت تىىتل  ه  ىىة س
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الث ر ر القتس  إل   راسة  دس ة شدس ة لادددل ال  ث لإ ال  ث  ة للملإ ال رر الثى  تل ى  

 اىسث دا  اللدس  ل تار  ال  ث لإ لإسلدت دتا  دإةو سو  د  سقدب ة هذه اىةث دددل. 

 إدارة الحقوق الرقمية:

ة   ةقتم ال  ل ة ال لاحة ال ثل قىة بتة ىد  سل  ىة إى  شىل  رق ى  لالثى  تظد  ل ثلاف 

بإسلدتهىىد تت ىى   اىإىىاا  بث ىى  اتة ىىد  ة ىى   سىىدت الثيىىاحد لهىىت بىىذل . لهىىدف تظىىت إ ارم 

الاقتم ا للثالت ىة هىت الثتلحىلإ ا للثالتى  ل  ىتا  لإى  ت ى  التقىا ة دحىة ت ى  ال ىتا  سىو 

 ل  ت   ال تا .ال اخ  ل الت ت  ع ا ال ياح با إ

 إدارة المشروعات: 

تلاف إ ارم ال شالةدل بدتهدد و الق د  بتة د  ا  ارم لل ى  ع ىا سثلىار سىو ت رى ر         

لتتد ا لرقدبة لثاق ق  هداف إ     ساة ة وو   د تلاف إ ارم ال شالةدل بتتهدد و ة   ىة 

هىدف ساىد  إى  ظى  لدىت  الث ر ر لالث ظى ت لإ ارم س  تةىة سىو ال هىد  لال ىتار   ت ىدل 

 قدل ة سو الق ت  ال د ة بدلتقا لالثل  ة لال تار و. 

 :إشكالية الدراسةُ ومبرراتها

حطة     اللدحد سو سسسادل الثااف ال لاا تتدا تادحدل ل ثات  الاق ى  سىو  ه هىد        

ثت ةد  لدت  ستار  سدل ة تاد سثر أدل الشا دل ال د ةو لذل  ىبد سىو ة ى  عرىر ة ى  حى

اىسثلدتة بهد إ  د  لإ ال سسادل لح  ىت إل هىد ب  ىا  الث ل ىا تاىت الثاىت  الاق ى  لى سىدتلإ 

سو إتشدء سسساة لن  ة تدةت لتثلدل  سلإ ال سساىدل إى  إ ارم سشىالةدتهت الاق  ىةو لكلى  

بهىىدف اىسىىثقاار لتتة ىىد سلىىدح ا الثاىىت  الاق ىى  بد مىىدإة إلىى  ساىىدةدم سسساىىدل الثىىااف 

    الثل  ة ال د حة.ل لاا إ  تق ا

 همية الدراسة:  

تل ىىو  ه  ىىة الدراسىىة إىى   تتهىىد تاىىل  لتمىىلإ عرىىة ة ىى    ارم لت   ىىذ ال شىىالةدل       

الاق  ىىة ال د ىىة بدل سساىىدل الثىىااف ال لىىااو بد مىىدإة إلىى  لمىىلإ تيىىتر اله لىى  ا  ارا 

بشىىل   ال ر ىىتة  تشىىدء سسساىىة لن  ىىة تاىىدةد سسساىىدل الثىىااف ال لىىاا ل ثاىىت  الاق ىى 

 سل درا لحتا ب الثرترال الثل تلتد ة.

 أهداف الدراسة:

 تادحد ال ثر أدل اتسدس ة لث   ذ ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا. -1

لمىىىلإ سقثىىىاح  تشىىىدء سسساىىىة لن  ىىىة سيىىىاحة ساىىى تلة ةىىىو الث رىىى ر لإ ارم ت   ىىىذ  -2

 ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا.

   ذ سشالع رق   ل سسادل الثااف ال لاا.تادحد عرة إل  ة لث  -3

 تساؤلات الدراسة:

 سد ه  سثر أدل ت   ذ ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا؟ -1
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سسساىة لن  ىة سيىاحة ساى تلة ةىو الث رى ر لإ ارم ت   ىذ  سد هت اله ل  ال قثاح  تشدء -2

 ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا؟

 لث   ذ سشالع رق   ل سسادل الثااف ال لاا؟سد ال رة ال قثاةة  -3

 حدود الدراسة ومجالها:

 الحدود الموضوعية:  -

تاىىدل  الدراسىىة اسثلشىىدف للمىىلإ عرىىة ة ىى    ارم لت   ىىذ ال شىىالةدل الاق  ىىة ال د ىىة 

بدل سسادل الثااف ال لااو بد مدإة إلى  سادللىة تيىتر اله لى  ا  ارا ال ر ىتة  تشىدء 

ساىىدل الثىىااف ال لىىاا ل ثاىىت  الاق ىى  بشىىل  سل ىىدرا لحتا ىىب سسساىىة لن  ىىة تاىىدةد سس

 الثرترال الثل تلتد ة.

 الحدود النوعية:  -

تث ىىدل  الدراسىىة عرىىة ة ىى    ارم لت   ىىذ ال شىىالةدل الاق  ىىة ب سساىىدل الثىىااف ال لىىاا 

 لبدتعا ال لثأدل بل   تتاةهد.

 الحدود المكانية: -

ةدل الاق  ىة ل سساىدل الثىااف ال لىااو سىلإ تا ز الدراسة ة   الث ر ر القتس  ل  شىال   

 الثا  ز ة   د هترحة سيا اللاب ة.

 منهج الدراسة وأدواتها وإجراءاتها:

تلث د الدراسة ة   ال  هج الت    الثا     لتملإ عرة ة ى  عرىة ة ى    ارم لت   ىذ      

تيىىتر ال شىىالةدل الاق  ىىة ال د ىىة بدل سساىىدل الثىىااف ال لىىااو بد مىىدإة إلىى  سادللىىة 

اله لىى  ا  ارا ال ر ىىتة  تشىىدء سسساىىة لن  ىىة تاىىدةد سسساىىدل الثىىااف ال لىىاا ل ثاىىت  

 الاق   بشل  سل درا لحتا ب الثرترال الثل تلتد ة.

 الدراسات السابقة:

لقىىد تىىت الأاىىت ةىىو ا تثىىد  ال لىىاا اللابىى  الىىذا حث ىىدل  ستمىىتع الدراسىىة بدسىىث دا          

الل  دل الدالة ةو ال تمىتعو لعىط  ة   ىة الأاىت تىت لمىلإ ال يىر ادل إى  اسىثاات   ة 

بات سل  ة بتاسرة رلابر الأات الأتل    ل ت ت  إل  ا تثد  ال لاا ال اتأر بدل تمىتع. 

  لال الثدل ةد لكل  بدسث دا  ات

 قواعد البيانات العربية: -

 ال  ه . .1

  ار ال  ظتسة. .2

 قدةدم الهد ا. .3

 اللأ لد .  .4

  ار تشا ال    سلت . .5

 لقد تت الأات بدل ير ادل الث  تد  ة   ال تمتع لتث ث  إ د 
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 ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا. -

 ال شالةدل الاق  ة ل سسادل ال ل تسدل. -

 الاق  ة ل  لثأدل.ال شالةدل  -

 الثات  الاق   ل  سسادل ال ل تسدل. -

لبدل اأة للإتثد  ال لاا اتد أ  الذا حث دل  ستمتع الدراسةو إقىد تىت اسىث دا  ات لال      

 الثدل ةد

 قواعد البيانات العالمية المتاحة من خلال بنك المعرفة:   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محركات البحث العلمية ومصادر أخري: -

 ا تثد  ال لاا اللاب  إ  س د  ال لثأدل لال ل تسدل. .1

 .الدلرحدل ال ثدةة ة   ا تثاتا .2

 إ  س د  ال لثأدل لال ل تسدل. ال  طل الل   ة ال ث يية .3

4. Doaj. 

5. Google scholar. 

 مواقع على الإنترنت لمؤسسات مهنية دولية تتمثل في: -

www.ifla.org IFLA      1- ستقلإ اىتاد  الدلل  ل سسادل ال لثأدل لسلدهدهد  

 تث ث  إ دلقد تت الأات بت ثا سو سير د  ا  ة   ال تمتع لهذه ال ير ادل 

- Digital projects. 

- Digital projects Management. 

- Digital Library Project.  

- Planning for Digitization Projects. 

1.   Emerald  
2. Proquest 
3. scopus 
4. springer 
5. Science Direct 
6. Sage 
7. IEEE 

 

8. Jstor 
9. Taylor & Franceis 
10. Academic microsoft 
11. Wiley online library 
12. E-lis 
13. Academic search complete 
14. lista 
15. Eric 
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 للقد تت تقا ت الدراسدل الث  تت  ا إل هد الأدةثة إل  س  تةة سو ال  دل له د 

 أولاً: المشروعات الرقمية في المكتبات

Tanner, S. (2001). Librarians in the digital age: planning 

digitization projects. Program: electronic library and information 

systems, 35(4), 327-337.  

ت ىىثد رق  ىىة سيىىد ر ال ل تسىىدل الق  ىىة دإدقًىىد ددحىىدم ل ت ىىت  لاىسىىث دا  لالأاىىت لهىى      

سثزاحىدو حطىرا  س ىدء ال لثأىدل إلى  إ ارم  ددتب سهت إ  ترتحا ال لثأدل الاق  ة. ة   تاىت

ال شدرحلإ ال   ة لثاق ق  هداإهت ال ث ث ة إ  تقدحت سل تسدل ق  ىة لقدةىدم ال اىث دس و ال ثزاحىدم 

بدسث اار. حلد هذا تادحًد  أ اًا لحاثىد   س ىدء ال لثأىدل إلى  ال هىدرال الل   ىة لالانحىة لث   ىذ 

 هد لإ ارتهد. تيف هذه ال قدلة القطدحد الال ا ة إى  سث  هذه ال شدرحلإ براحقة ح لو الثالت إ

ت رىى ر ال شىىالع   ارم سشىىالع الاق  ىىة الىىذا حررىى  ال  ىىدىل الال اىى ة لثادحىىد الانحىىة 

لإ ارم ال  ىىدنا إىى  سثىى  هىىذه ال شىىدرحلإ القدل ىىة ة ىى  الثل تلتد ىىد. تث ىىدل  هىىذه ال قدلىىة  حطًىىد 

ق  ة.  ع اًاو ه ىدم اةثأىدر ل   تةىة ال هىدرال قطدحد الث   ذ لالثلدل ف ال اتأرة ب شدرحلإ الا

 ال ر تبة ل  ف ح لو ترتحاهد   ارم لتشر   سشدرحلإ الاق  ة.

(  إدارة مشوارعع المكتبوات الرقميوة العربيوة فوي بي وة 2006النقيب، متوولي محموود أحمود   

العربيوة للتنميوة الملتقى العربي الاستثمار في بنيوة المعلوموات والمعرفوة: المن موة  .المعرفة

   مسوووترجع مووون203 - 182القووواهرة: المن موووة العربيوووة للتنميوووة الإدارعوووة،  الإدارعوووة،

http://search.mandumah.com/Record/120427 

نأقًد لدراسدل ال شالةدل ال دداة ظها    اللدس  الادست إ  ت   ىذ تىددد ل  شىالع هىت      

دلأد سد تر ا براحقة  أ ىام اتسى تة الىذا حل ى  القأت  الثقدإ و إ شالةدل ال لثأة الاق  ة ع

با لحث دة  سىو عطلىا ال تظ ىت  اتإىاا  لس  تةىدل الل ى  لاتقاىد و لإى  الردلىب ت ىد    

هذه الل   ة ل اا بدلاه ة لسثادف تقىطل  ل تاىتحطل يقدإ ىة لالثى  سىو ال  لىو    تاىثه   

تقىلإ لسىو  دى     ت لى  هىذا ال ىتع التقا لرب د تثر ب ال زحد سو ال يد ر   ثا س د هت سث

سو الثر اال حقلإ إإ  سدحا ال شالع إ  ةددة إل     حلت  قدلىد كل سهىدرال سثلىد م اتلدىا 

لعأ اا إ  ال دتب ال     ل الثق   لح ب    حث ثلتا بدل هدرم اللدل ة إ  تشل   لق د م ال ىامو 

احق ال شالعو إىإكا   ىا تقىت  لتلثأا سو  هت سهد  سدحا ال شالع إلالة اللقأدل سو ناحق إ

بهىىذا ب  ىىدح إإتىى  إىى  الراحىىق اليىىا د إلىى  سشىىالع تىىددد ح ىىب ة ىى  سىىدحا ال شىىالع    

حاثشاف ال اثقأ  للو ىبد    حل   إ  الادما ل   حقت  بث   لإ اتش دء سلد براحقة سىه ة 

ه  سلهىتو بى  لع ا سلقدم ب   د حقت  بل   ش  د بدرلاو لهذه ل اا ال هدرم الث  حتلد ال دت ل

إتهىىد سهىىدرم حىىثت ترتحاهىىد ب ىىالر التقىىاو لىىذل  تىىدرة ة ىىت إتهىىد هىى  الراحقىىة التة ىىدم للىى  

 .تيأد عأ ااً 
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(  مجتمع المعرفة والمكتبة الرقمية العالمية: نمووج  2009شاهين، شرعف كامل محمود   

لمكتبوات الاتجاهوات الحدعثوة فوي ا. مقترح لمعاعير اختبار المحتوى لضوما  التكامول المعرفوي

 مسوووترجع مووون .242 - 201،  31، ع 16والمعلوموووات: المكتبوووة ايكادعميوووة، موووج 

http://search.mandumah.com/Record/343871 

ب اة ث هىىد إىى   WSIS تأىىد  الدراسىىة بدسىىثلاا   بىىال تثىىدلج الق ىىة اللدل  ىىة ل  ل تسىىدل     

  لالثت  ىىىد ة ىىى  سىىى دل لعيىىىدلا س ث ىىىلإ ال ل تسىىىدل 2005 و لتىىىتت  2003 ىىىف د 

لال أد ئ اتسدس ة لا ل ه  ة ال  دك ل  ل تسدل لال لاإة لب دء قدرال ال ىتانو ل ةىت سااإىق 

ال ل تسدل. لسو يت ت ه د الراحق لأ دء س ث لإ ال لاإة.   د ت ثق  الدراسة سو سأد رال الق ة 

ة ىى   هىىت اتإلىىدر الىىتار م إىى  تقاحىىا ال تتاىىلت اليىىد ر بل ىىتا  سىىو  اللدل  ىىة  لقىىدء الطىىتء

س ث لإ ال ل تسدل إل  س ث لدل ال لاإة. يىت تثقىد  الدراسىة سىو تقاحىا ال تتاىلت تاىت س هىت  

لترأ قدتا إ  الأ  ة ا للثالت ة بيى ة ةدسىة  Knowledge integration تلدس  ال لاإة  ل

ة ىت تاىثلا  الدراسىة بلىت الث ىدرة إى  هىذا  لال لثأدل الاق  ة ة   لدا ال يىتاو

الاىى دم. ل ع ىىاا ت قىى  الدراسىىة الطىىتء ة ىى   ةىىدف. ال شىىالةدل إىى  س ىىد  ت   ىىلإ لت ظىى ت 

 WDL: world digital لإتدةىة ال لاإىة اللدل  ىة لهىت سشىالع ال لثأىة الاق  ىة اللدل  ىة

library.  ةط  ة هد رسى  دً لال شالع سأد رم سو سلثأة اللتت ات لس ظ ة ال تتالت تت ا

  إىى  ال دح ىىة 2007  ب دح ىىة بىىدرح .   ىىد ةقىىد ال قىىدء الثىىدت  إىى    ثىىتبا 2006إىى   حاىى أا 

ت اىهد. لتث ىىدل  الدراسىىة إلىىام ال شىىالع ل هداإىىا سىلإ الثا  ىىز ة ىى  س دسىىة اعث ىىدر ال اثىىتى 

سى  ل  لثأة اللدل  ة بي ة ةدسة. لالثيتر ال قثاح بشىت  س دسىة ىتثقىدء ال اثىتى تطى و تلد

 .ال لاإة سو عط  هذا ال شالع اللدل  

(  التحووووووول نحوووووو المكتبوووووة الرقميووووووة: أساسووووويات التخطوووووويط 2010الزاحوووووي، سووووومية   

المؤتمر الحادي والعشورعن: المكتبوة الرقميوة العربيوة: عربوي أنوا: الضورورة،  .الاستراتيجي

الفرص والتحدعات: الاتحواد العربوي للمكتبوات والمعلوموات وجمعيوة المكتبوات اللبنانيوة، موج 

 ، بيروت: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  أعلم( ووزارة 1

   مسوووووترجع مووووون662 - 626 الثقافوووووة وجمعيوووووة المكتبوووووات بالجمهورعوووووة اللبنانيوووووة،

http://search.mandumah.com/Record/125066 

تلثاىب ال لثأىىدل الاق  ىىة  ه  ىىة سثزاحىىدم إىى  س ث ىف القردةىىدلو ل ىىد تطىىر لإ بىىا سىىو          

تقدحت ساثتى رام سو ال دسدل ال ل تسدت ة. لقد ات ها  ث ا سىو ال لثأىدل إلى  الثاىت  تاىت 

  لى   ة   ىة ةشىتال ةو إدل لثأىدل تتادىا قطىدحد لسشىلطل ال لثأة الاق  ةو للىو هىذا الثاىت

ةدحدم تثر ىب الدراسىة لالثشى  ا سىو  دى  تىتإ ا  سى  سى   ة لسث  ىة  قدسىة سلثأىة رق  ىة 

إلدلىىة لكال عىىدسدل لاسىىلةو لة   ىىة الاق  ىىة لاةىىدم سىىو ال شىىالةدل الثىى  تثر ىىب ساة ىىة 

اقىىق ال لثأىىة كلىى  سىىو عىىط  ت رىى ر  ق قىىةو تىىس ا إلىى  سىىهتلة ت   ىىذ لإ ارم ال شىىالع. لت

 راسىىدل قأ  ىىة سال ىىة تتعىىذ إىى  الااىىأد   دإىىة ال يىىدلا الثق  ىىة لالقدتتت ىىة لاىقثيىىد حة 

http://search.mandumah.com/Record/343871
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لاىدث دة ة ل أ  ىة الثى  تل ى  إ هىدو   ىد تلىت  ة ى   راحىة لسلاإىة  دإ ىة ب  ث ىف دزل ىدل 

   ىىة لت د ىى   ة   ىىة الاق  ىىة ةثىى  تاىىثر لإ ب ىىدء  إثىىا شىىالن تىىددد حطىى و تاىى  ا لت   ىىذ ة

 .الاق  ة إ   ةاو الظالف لبتةاو ا دااءال لالل   دل

(  مشووروعات الرقمنووة فووي بعووا المكتبووات الو نيووة 2017الموورابط، فووافر عموور سووالم   

 .120 - 91، 18مجلووة المكتبووات والمعلومووات: دار النخلووة للنشوور، ع .بووالو ن العربووي

  http://search.mandumah.com/Record/854533مسترجع من

ت دللا هذه الدراسة ال شالةدل ال ثل قة باق  ة سيد ر ال ل تسدل إى  بلىت ال لثأىدل      

التن  ة إ  التنو اللاب و لكلى  سىو ة ىت الثلىاف ة ى  ال رىر لال لىدح ا الثى  قدسىا بهىد 

لاق ىى  بهىىد ل ا ىىدظ ة ىى  الثىىااف الثقىىدإ  هىىذه ال لثأىىدل إ  ىىد حثل ىىق ب شىىالةدل الثاتحىى  ا

الىىتن  و ل ىىذل  سلاإىىة نأ لىىة الأ  ىىة الثىى  ت ىىا إ هىىد لال سساىىدل الثىى  تأ ثهىىد ل هىىداإهد 

 .لة د ا الث ر ر لالث ا ق ب  هد

(  الرقمنووووة فووووي المكتبووووات العربيووووة التقنيووووات والمراحوووول 2018عووووج، نجوووولاء أحموووود   

 مسوترجع مون .75 - 5، 20النخلة للنشور، ع مجلة المكتبات والمعلومات: دار .والمتطلبات

http://search.mandumah.com/Record/937818 

 Digital  ل الثاتحىىى  الاق ىىى  Digitization  راسىىىة ت ىىىدقة ة   ىىىة الاق  ىىىة      

Conversion بدل لثأىىدل اللاب ىىة ب ىىد ت ث ىىا سىىو  ل    تةىىدل الثااي ىىة لالاطىىدرحة ال قث ىىده

 ه  ة بدلرة ل أدةث و الادل  و لال اث   وو س د حل ى  ة ى  تل ى ت ساثتاهىد لاتثشىدره إى   دإىة 

 تادء اللدلتو لحادةد ة   ستا أة الثقد  الثق   لالاطدرا اللدل   ال ث ا تات رق  ة الثىااف 

اات   ة لامىىاة لن تةىىة ال رأىىتع لتاتح ىىا إلىى   ىى ادل رق  ىىة. تهىىدف إلىى  ب ىىترم اسىىث

ل  هت  بل   ة رق  ة س  تةدل ال لثأدل اللاب ة حلت  ة د هد اتثقدء اليدلد س هدو لتادحىد 

قتاةد لاماة لقدب ىة ل ثرىتر إى  س ىد  ت ظ  هىد  سد ح ب ة ظا لإعطدةا ل اق  ةو لإرسدء

 لاسىىثرطلهدو للمىىلإ  ت ىىدن لإدىىااءال لطىى د  الا ىىدظ ة  هىىدو لالل ىى  ة ىى  تىىتإ ا  قيىى 

اسىىث د م س هىىد ة ىى  اليىىل دحو اللابىى  لاللىىدل  . بىىد ل ب قدسىىة تدقشىىا ستمىىتع الدراسىىة 

لسشل ثا ل ه  ثا ل هداإا لس هددا لةدل ه لات ب دل الادبقة لال ير ادل الث  تىت ت دللهىدو 

تطهد سثو الدراسة لاتقات بدلره إل  دزل  و تدقة  للهد س هت  الاق  ة برا  الت ت  إلى  

  لاو لاسثلا  يدت هد سااةى  ة   ىة رق  ىة س  تةىدل ال لثأىدل اللاب ىة تلاحف ا رطة

ل سأدبهد لسثر أدتهىدو لاعثث ىا بىتهت ال ثىدلج الثى  تىت الثت ى  إل هىدو سثأتةىة بقدل ىة ل  اادىلإ 

 .اللاب ة لاتد أ ة

قموووووح، ناجيووووة، وخدعجووووة بوخالفووووة   التخطوووويط لمشووووارعع المكتبووووات الرقميووووة: دراسووووة 

 53ع البوابوووة العربيووووة للمكتبووووات والمعلومووووات :Cybrarians Journal ".ن رعوووة

   مسترجع من36 - 1(: 2019 

 http://search.mandumah.com/Record/970782 

http://search.mandumah.com/Record/854533
http://search.mandumah.com/Record/937818
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ةاإا ال لثأدل الاق  ة اهث دسد  أ اا م و الدراسدل ات د ح  ة الث  ت دللىا ال لثأىدل       

بهىدو لالثق  ىدل ال د ىة بىا إى    الاق  ة سو ة ت تادحد س ده  هىد لال يىر ادل ال اتأرىة 

ت ىىدح هىىذه ال أىىد رال حثتقىىف ة ىى  ةاىىو الث رىى ر لهىىد   شىىدرحلإ قدل ىىة باىىد كاتهىىد. سىىو هىىذا 

ال  ر ق حادل  هذا ال قد  الثلا  إل  إشلدل ة سشدرحلإ ال لثأدل الاق  ة سو تدة ة الث رى ر 

 دل ىةو تظىاا ل ىد تلثاىأا سىو ل  ث ف دتاتأهد سىتاء ال ثل قىة بدل دة ىة الأشىاحة  ل ال د حىة  ل ال

 . ه  ة لتتي ا إ  تادحد سطسد ال شالع لالثلاحف ب  اددتا ال هدل ة

 ثانياً: المشروعات الرقمية في مؤسسات المعلومات 

(  الحفووول الرقموووي وتطبيقوووا فوووي المشوووارعع الرقميوووة 2009بوووامفلف، فووواتن بنوووت سوووعيد   

 .26 - 5، 1، ع 29المرعخ للنشر، س  مجلة المكتبات والمعلومات العربية: دار .السعودعة

 http://search.mandumah.com/Record/427626 مسترجع من

تث ىىدل  الدراسىىة ة ىى  ال ل تسىىدل إىى  الليىىا الاق ىى و لال تاتىىب الثىى  ح أرىى  سااةدتهىىد       

لثاق ىىق الا ىى  الاق ىى  لهىى د لمىىلإ اىسىىثاات   ة ال طل ىىة ل ا ىى  الاق ىى و اعث ىىدر لسىى ر 

لىىتو اىلثىىزا  بدل ل درحىىة إىى   شىىلد  ال   ىىدلو إتشىىدء ال  ثد اتىىد الطلسىىة لث ث ىى  الث ىىزحو ال ط

ال ل تسدل.   د تث دل  الدراسة ا دااءال ال ثألة ل ا   الاق   إ  يطية سشالةدل رق  ىة 

ب لثأة إهد ال    إهد التن  ةو لسلثأة ال    ةأد اللزحز اللدسةو لسلثأة ال    ةأد الله بو ةأىد 

 .ب دسلة    القاىاللزحز 

(  مشروعات وتجوار  التحوعول الرقموي 2010الخثعمي، مسفرة بنت دخيل الله بن مسفر   

المووؤتمر الحووادي والعشوورعن:  .فووي مؤسسووات المعلومووات: دراسووة للاسووتراتيجيات المتبعووة

المكتبة الرقمية العربية: عربي أنا: الضرورة، الفرص والتحدعات: الاتحاد العربوي للمكتبوات 

، بيووووروت: الاتحوووواد العربووووي للمكتبووووات 2معلومووووات وجمعيووووة المكتبووووات اللبنانيووووة، مووووج وال

 - 1803والمعلوموووات  أعلوووم( ووزارة الثقافوووة وجمعيوووة المكتبوووات بالجمهورعوووة اللبنانيوووة، 

  125535http://search.mandumah.com/Record/  مسترجع من1838

ت دللىىىىا الدراسىىىىة ستمىىىىتع سشىىىىالةدل لت ىىىىدرة الثاتحىىىى  الاق ىىىى  إىىىى  سسساىىىىدل       

ال ل تسىىدلو سىىو ة ىىت اىسىىثاات   دل ال ثألىىةو سىىو عىىط  ة ىى  ساىىد ل سساىىدل ال ل تسىىدل 

الثىى  قدسىىا ب شىىىالةدل تاتحىى  رق ىى  ل  ىىىتا  ال ثىىتإام بهىىدو ل لاإىىىة سىىدى لدىىت  عرىىىر 

ل ىىق ب شىىالةدل الثاتحىى  الاق ىى  ل  ىىتا . للثاق ىىق اسىىثاات   ة لىىدى هىىذه ال سساىىدل إ  ىىد حث

 هداف هدف الدراسة اسث د  ال  هج ال اا و لاىسثأدتة   ام ل  لإ الأ دتدل. لقىد ب ىم س ث ىلإ 

( سسساة سل تسدل لدحهد سشالةدل تاتح  رق   ل  تا . لقد  ظهىال الدراسىة 11الدراسة )

( سسساىدل سل تسىدل لىدحهت عرىة 6س  تةة سو ال ثدلجو  ه هىدد     ع ىب س ث ىلإ الدراسىة )

( سىو سسساىدل 4. إى  ةى و    )54.5اسثاات   ة سثلدس ة ل شىالع الاق  ىة ب اىأة ب رىا  

. إ  اللثىىب 36.4ال ل تسىىدل س ث ىىلإ الدراسىىة لىىدحهد عرىىة اسىىثاات   ة دزل ىىة ب اىىأة ب رىىا  

. 70لال  رتندل   ثا سيد ر ال ل تسدل الث  حثت تاتح هد إل  شل  رق ى  ب اىأة ب رىا  

http://search.mandumah.com/Record/125535


 2021أبريل (    3العدد )   - الثانيالمجلد  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات

 

 

45 

اةث ا الثادحدل الث  تثل ق بدلثادحدل الثق  ةو لالثادحدل ال دل ىةو لةىد  تىتإا القىتى الأشىاحة 

تثل ق باقتم ال  ل ة ال لاحىة ل  ىسل  و لال دشىاحو  ال سه ة إ  س د  الاق  ةو لالثادحدل الث 

اىأة ب رىا ال اتأة اتلل و بدةثأدرهد   ثا الثادحدل الثى  تتادىا س ث ىلإ الدراسىة الادل ىة ب  –

. لقىىد  ل ىىا الدراسىىة ب   تةىىة سىىو الثت ىى دل سىىو  ه هىىدد مىىالرم الل ىى  ة ىى  54.5 

الث رىى ر اىسىىثاات    ل شىىالع الثاتحىى  الاق ىى  إىى  سسساىىدل ال ل تسىىدلو لةىىد  الق ىىد  

ب شالةدل الثاتح  الاق    ل  ت ر ر ساىأقو لالل ى  ة ى  إح ىد  الا ىت  ل ثاىدحدل الثى  

 .اق   إ  سسسادل ال ل تسدلتتادا سشالةدل الثاتح  ال

  د الإ ار الن ري

 أولًا: التمهيد
  ر ا سسعاًا سسسادل ال ل تسدل إ  إندر سل هد ل ل   ة   ة   الثااف ال لاا       

لتشا الاطدرم ال ياحة    إشلدل ة الثات  الاق   ل   تةدتهد ه   ةد الثتدهدل الثاتل ة 

تات سزاس ة الثقد  اللدل  و اتسا الذا دل   ث اًا س هد حث ا تات تاتح هد رق  د لترتحاهد 

  هد لالل   ة   إتدةثهد ةأا شألة ا تثاتا ب د حثتاإا لدحهد سو إسلدتدل سد حة لا ت دم ة

لبشاحة  ل اىسثلدتة بشا دل عد ةو ةث  تادهت إ  إنطم الل د  ل ثالم الل   ة الهدل ة 

لتش ا ال شدرحلإ الاق  ة إ  س دم هذه   اللدس ة إ هد سا  ًد لةدل  ًد لتادةد إ  الا دظ ة  هد

ل   سدس  إل  سشدرحلإ الأااسج الادحثة الث  تاث د  إ  الردلب الثق  دل الاق  ة الدراسة بش

سث  س يدل ال أام لبتابدل ال سسادل ل تظ ة ال اثتى لس يدل الثل    ة لتق  دل 

 لالثلدل . الهدتف ال ا ت  لالأات

 ثانياً: تعرعف المشروع الرقمي

ال شالع الاق   هت سشالع إا ا  ل تلدلت  س رر بل دحة لثاق ق هدف إ  تقدحت  ل       

 تاتح   ل إ ارم اىسثاات   دل لالل   دل الاق  ة إ  ال سساة.

 ثالثاً: فوائد المشروع الرقمي 

ال  زم اتسدس ة ل  شالةدل الاق  ة ه     ساث د تي  لاةد قد ح ثج ع درال إعاا       

بد مدإة إل  كل و قد حثط و ال شالع  ا س  تةة سو ال  زال اليتت ة  ل  .سثلد م

 ال ال ة  ل ال ي ة. لتش   ال تالد ا مدإ ة لثاس ز ال ا ل ت ت  إل  ا تثاتا سد ح  د

  س لإ ت ف ال تا  ال د رم سو عط  ةا  ال تا  ة   ا تثاتا. -

 تلت  سثدةة لتى كل .الا دح بدلت ت  إل  ال تا  ةأا ا تثاتا الث  لو  -

 الأات ةأا ا تثاتا ةو ستا  ى ح لو الأات ة هد بث ا قدل  عاى. -

 رابعاً: المبادئ ايساسية للمشارعع الرقمية

 إ  د ح   ال أد ئ اتسدس ة ل  شالع الاق   ال  تكد    د ح  د           
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الث درحة لس يدل حاث د  ال شالع تق  دل الليا الادحت سث  ال  يدل لال  ث دل  -

لادهة باس ة الثرأ قدل لتق  دل الأ دتدل الط  ة لتق  دل الذ دء اى ر دة  لسد إل  

 كل .

 ل إ  الثلاارال  Agile حثت ت   ذ إ دارال ال شالع بشل   سدس  سو عط  س ه  ة -

 .ل ايت  ة   لقا  ساع ل ثاتحق

اىسث دبةو لإسلدت ة س دقشة سقدح   ال  دح اتسدس ة ه  سشدر ة ال اث د و لات اءو ل -

 ال اث د .

 .ت أ  الا ت  بشل   سدس  ساث دس  ا تثاتا لتتإا إسلدت دل سثلد م الق تال -

 خامسًا: مراحل المشروع الرقمي

 :ةد م سد تلت  ه دم يطف سااة  إ  ال شدرحلإ الاق  ة      

 :مرحلة التخطيط  -

ة ىىت حىىثت تاىىد  ال رىىدم لتاىىد   .عىىط  هىىذه ال اة ىىةو حىىثت ت   ىىذ  تشىىرة بىىدء ال شىىالع     

ال ثر أىىدل التظ   ىىة ر ع ىىا التظ   ىىة.   ىىد حقىىت  سىىدحا ال شىىالع بث   ىىذ  تشىىرة سثىى  ت رىى ر 

ال رىىىدم لت رىىى ر ال ىىىدل  الزس ىىى  لت رىىى ر الثل  ىىىة لال هىىىد لت رىىى ر ال ىىىتار  لت رىىى ر 

 .اىتيدىل لت ر ر ال  دنا

 :مرحلة التنفيذ -

ة ىت حقىت   ترتحا لاعثأدر الى ظت ال اىث دسة له ىد ال شىدند  الال اى د  لهىذه ال اة ىةو       

سدحا ال شىالع بث   ىذ اللدحىد سىو تىداب ا سااقأىة ال ىت م لحىس ا  تشىرة إ ارم ال  ىدنا عىط  

 هذه ال اة ة.

 مرحلة الصيانة:  -

تااىى  دل إمىىدإ ة. تشىىا سىىد بلىىد  لتطىى ف التمىىلإ الاىىدل عىىط  هىىذه ال اة ىىةو تاىىدإ  ة ىى  

ا تثد و حدع  ال شالع إ  لملإ ة   دل الادلة ال اثقام. حشدرم سىدحا ال شىالع إى  إ ارم 

 ا  دار لإ ارم الثر  ا لإ ارم الل تة لسااقأة الل   دل اتعاى ال ثل قة بد تثد .

 سادسًا: متطلبات تنفيذ المشروعات الرقمية

تال  سسسادل الثااف ال لاا إل  تاتح  س  تةدتهد إل  شل  رق   لإتدةثهد ة          

التحبو لهت  سا حاثد  بدلره إل  إسلدت دل لسثر أدل ح أر  تتإ اهد ل ق د  بل   ة الثاتح  

 الاق  و لسو سثر أدل الثاتح  الاق   سد ح  د

ةث دددل    سسساة( ىبد سو تتاإا لل  حثت ترأ ق ال ظد  )تُظت س ثتةة ال يدر لإقًد ى

بلت ال ثر أدل اتسدس ة له  ةأدرم ةو ال ثر أدل الثق  ة الث  تث ث  إ  اتدهزم 

لثادحد ت   ال ثر أدل  (Buchner, 2016)ال ر تبة لالأاس  دل لتت اىسثلدتة بدراسة 

 لت قات إل د

 requirements Hardwareالمتطلبات المادعة  -



 2021أبريل (    3العدد )   - الثانيالمجلد  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات

 

 

47 

( ال ثر أدل التادب تتاإاهد إ  ال د   ال اث د  ل ث ي ب 1حتمد ال دل  رقت )

 ال ظد .

 ( ال ثر أدل ال د حة1ددل  رقت )

200MB Disk space 

GB of RAM for every 10-15 

concurrent users1 
Memory 

2GHZ Processor 

A fast network card NETWORK 

 requirements Softwareالمتطلبات البرمجية  -

( الأاس  دل التادب تتاإاهد لثه  ة ال د   قأ  الأدا إ  2ال دل  رقت )حتمد 

 ت ي ب ال ظد  )سثر ام ةاب ال ظد  ال اث د (.

 ( ال ثر أدل الأاس  ة2ددل  رقت )

vision Name Software  

Ubuntu 20 Linux  Operating system 

5 MYSQL Database 

2 Apache Web server 

7 PHP Programming language 

 Ip public  Subdomin ـــــ

 د هذه ال ثر أدل تثر ا سو سشالع إل  اتعا لإقدً لطةث دددل ال ر تبة.ملاح ة

 الموارد البشرعة المؤهلة -

ال شىىالةدل الاق  ىىة ى تىىثت ب هىىت  إا حىىةو إت ىىد تاثىىد  لثلىىدتف  ث ىىا سىىو ال هىىت و سىىو      

س ث ىىف اتشىى دا ال اىىسلل و  اعىى  سسساىىدل الثىىااف ال لىىااو ل ىىذل  سىىتظ   س ث ىىف 

اتقاد  الداع  ةو ل  د  ىد  ال تظ ىت   اعى  ال سساىة سىسه  و لح ث لىت  سهىدرال ل  ىدءال 

 إ  إت د  سشالةدل رق  ة ب ت م ةدل ة. ةدل ة  د  كل  ةدسطً سادةداً 

 :المتطلبات المادعة  -

إ  ال شالةدل الاق  ة تاثد  ستار  سدل ة لشااء ال لدال الطلسة ل  شالعو ل  دتة 

  هذه ال لدالو لل   لإ سثر أدل ال شالع.
 خطة فعلية لتنفيذ مشروع رقمي لمؤسسات التراث الفكري

 الرقمية: التخطيط القومي للمشارععمراحل 

حاتأر ت دح سشالع الاق  ة لت   ذه ب   تةة سو ال رتال لا دااءال ال ثاابرة إ  د     

 ب  هد لالل   ة بثتإا ظالف لشالن ل  دح سشالع الاق  ة.

 تعيين مدعر للمشروع:  -
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سىىو  للىى  عرىىتال الث رىى ر ل شىىالع الاق  ىىة تلىى و سىىدحا ل  شىىالع ةثىى  حثل ىى  ب تا ىى ة 

الث رىى ر لإ ارم ال شىىالع سىىو بداحىىة تادحىىد اتهىىداف لةثىى  تاق ىىق ال  ىىثج لت ل ىى  سه ىىة 

ال هدل . لح ب    ح    سدحا ال شالع إه دً  دسطً لل  تتاة  ال شالعو ل   حلت  لىا قىدرم 

ة   ا  ارم لالث رى ر لالق ىد مو لى   سىو الطىالرا    ح  ى  سلاإىة ة  قىة لعأىام ة   ىة 

اىسثلدتة بش ا  عا حتعذ   ة سدحا إ ى   ل ساىدةد حلىت  بل  القطدحد ال   ةو با ت ح لو 

 لا إهت لسلاإة بدل تاتب ال   ة لالثق  ة ل  شالع.

لحثتل  سدحا ال شالع ساسلل ة  دس ة ة      سااة  تىدإق ال شىالعو لبدلثىدل  الىثالت إى  

 ا دااءال الآت ةد

 ةدل  ال شالع.س د  ال شالعد ة ت حل   ة   تادحد اتهدافو لةيا ال ثر أدلو ل -

إ ارم ال شالعد تادحد س  تةىة إ ارم ال شىالعو الثى  تىدةت لتااقىب ال شىالعو لتاىد   -

 اىةث دددل لال ثر أدل ل   اتنااف كال اللطقة با.

 ال  زات ةد تق  ت لتقدحا تل  ة ال شالع لتقدحت ن ب ال  زات ة. -

ث ىزحو لال اىد الطىتل  ا دااءالد تادحىد لاعث ىدر لت يى ب الأ  ىة الثاث ىة لل   ىدل ال -

 لا  ارم.

تىىدإق الل ىى د إتشىىدء لسااقأىىة تىىدإق ة ىى  إلىىد  سىىو ساة ىىة ال اىىد الطىىتل  إلىى  ساة ىىة  -

 تت    الل دتدل الاق  ة.

 ال تار  الأشاحةد اعث در اللدس  و لتدرحأهت لتتلحلهت ة   س ث ف تشدندل تدإق الل  . -

لتقىا ال اىد و  ا مىأر سىدم إ ارم التقاد م د  إتهدء ال شالع للملا ل  دسةو إى  ا -

    ة   ة لع ق ددل  س دسب للاقل  ل  شالع.

تىىتس و لسااقأىىة ال ىىت مد  ا مىى د  ترىىدبق ال  ث ىىدل ال هدل ىىة لال ىىدسدل سىىلإ ال لىىدح ا  -

 لال قدح   اللدل  ة ال لث دم إ  ال  د .

 :تخطيط المشروعات الرقمية

ة ىدم ال شىالع. تطىلإ ت ىدرحو حثت ت ر ر ال شالع عط  ال اة ة اتلل ة سىو  لرم      

الث ر ر اتسدت ل ااةى  ساىثقأ  ة. حاىد  سىدحا ال شىالع س ث ىف الل   ىدل له د ى  ا  ارم 

ل  ااة  ال اثقأ  ة   زء سو ة   ة ت ر ر ال شىالع. ح ىب    حل ى  سىدحا ال شىالع ة ى  

رىىر  تشىرة الث رى ر ال  ث  ىة ال ثل قىة بىإ ارم ال ىىت م لعرىر الثتظ ىف لعرىر الثىدرحب لع

 (.Shivakumar, 2018الثتا   سلإ   ادة ال ي اة لعرر إ ارم ال  دنا)
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 اتتشرة الال ا ة لل   ة ت ر ر ال شالع الاق  ( حتمد 1شل  رقت )

 الرقمي: خطة إدارة المشروع -

ث ر ر ل  شالع. ت د ى   عرىة إ ارم العرة إ ارم ال شالع ه  ال شدن الال ا  لل   ة      

ال شالع لد  لإ ال هد  لتأل ىدل ال هىد  لال  ل ىة لال ىدال  الزس  ىة. تاىدةد عرىة ال شىالع 

الث ي   ة سدحا ال شالع ة   تثألإ  تشرة ال شالع لسااقأثهد. لتل ى  عرىة إ ارم ال شىالع 

حظهىا ت ىتك  ل رىة  الث ي   ة  دل   ل ادةدم سدحا ال شالع إى  تيى  ت ال شىالع لت   ىذه.

 إ ارم سشالع ل شالع رق   إ  اتشلد  الثدل ةد 

 
 ( حتمد ت تك  ل رة إ ارم ال شالع2شل  )
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 ( حتمد ت تك  ل رة إ ارم ال شالع3شل  )

ل ف  تشرة ال شالع ال  تكد ة الث  تىثت عىط  سااةى  إةىدا   3)& 2 (حتمد الشل  رقت

لحثت تادحد هذه الثأل ىدل لال ىدال  الزس  ىة للى  تشىدن. لتي  ت لترتحا لاعثأدر ال ثر أدل. 

  ىىد ح لىىو اسىىث دا  عرىىة إ ارم ال شىىالع  ىىذل  لثرىىتحا عرىىة الثتظ ىىف لتعىىاا  تل  ىىة 

 (.Shivakumar, 2018ال تار  )

 خطة التوفيف   -

تىتإا عرىىة الل ىى  بشىىل   سدسى  ت د ىى   ةىىت  ال ىىتار  الأشىاحة نىىتا  سىىدم ال شىىالع.       

لثتظ ىىف لث رىى ر ال ىىتار  لتقىىدحا تل  ىىة ال ىىتار  لت رىى ر ال ىىدل  الزس ىى  تاُىىث د  عرىىة ا

 حتمد ت تك  ل  رة تتظ فد 4لالشل  رقت  ل  شالع

 
 ( حتمد ت تك  ل رة تتظ ف4شل  )
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 تقدعر وتسعير المشروع الرقمي -

حلد تقدحا ال هد ددتأًد سهً د سو دتاتب ت ر ر ال شالعو ة ىت حاىدةد سىدحا ال شىالع        

ة   تل  و ال تظ  و لت ي ا ال تار  بدقة. حادةد تقىدحا ال هىد الىدق ق تتشىرة ال شىالع 

الاق ىى  سىىو الأداحىىة إلىى  ال هدحىىة إىى  تىىتإ ا ال ىىتظ  و ال  دسىىأ و لحاىىدةد إىى  تقىىدحا الثل  ىىة 

 شالع. ب  ا  اىتثهدء سىو عرىة ال شىالع لاتتشىرة ةدل ىة ال اىثتىو ا د دل ة لهدسة ال

حثل و ة   سدحا ال شالع الاق   تقدحا ال هد الطل     د     تشدن سو  تشرة ال شىالع. 

ح ل  د اسث دا  لةدال تقدحا س ث  ة سث  تقىدحا تقرىة التظ  ىةو تقىدحا ةدلىة اىسىث دا و تقىدحا 

SMC خ. ب ىىدءً ة ىى  ت ىىتك  ت   ىىذ ال شىىالعو حثلىى و ة ىى  سىىدحا )باىى رو سثتسىىرو سلقىىد(و إلىى

ال شىىالع تادحىىد  تاىىب ت ىىتك  تقىىدحا س دسىىب ىل شىىالع. بلىىد الثقىىدحاو حثلىى و ة ىى  سىىدحا 

 ال شالع اسث دا  ت تك  الثال ا ال  دسب ل ت ت  إل  الثل  ة ا د دل ة ل  شالع.

 :الخطة المقترحة لتنفيذ مشروع رقمي لمؤسسات التراث الفكري
 تحدعد المؤسسة وهدفها: -

إ  هذه ال رتم حىثت تادحىد  سىت ال سساىة ال ل  ىة بدل شىالع الاق ى و لتادحىد  هىداإهد 

اتسدس ة لث   ذ ال شالع لل  تااة  هذه اتهداف  ي دء ت   ذ ال شالع ل حطىد  سلدت ىة سىدى 

 تثألإ ا ت دلال لإقدً للأهداف ال اد م لال ل  ة إ   ل  ال رة.

 ة:نطاق عمل الخط

 إتشدء س ية  ل ستقلإ  ل تظد  دل  ل ا دظ ة   الثااف ال لاا ل  سساة. -

تاتح  الل   دل الداع  ة الثق  دحة  اع  ال سساة إل  رق  ة لتثت د  لهد سو عط   -

 ا تثاتا.

تدرحب ال تظ  و لال اث  دحو ة   اسث دا  ال ظد   ل ال تقلإ  ل ال  ية ةاب  -

       اةث دددل ال سساة.

 أهداف الخطة: 

 ةأا ا تثاتا إ  ال  دىل ال  ث  ة.   ال سساة تقدحت عدسدل  -

 رق    ل  الثق د ب لد   ل لقا سل و. إتدةة ال دسدل بشل  -

 إتدةة عدسدل تل تلتد ة تتا ب الثرترال الثل    ة الادل ة. -

لملإ رنحة لثتس لإ تردم ال دسدل الاق  ة ل دسة اةث دددل ال اث  دحوو لسادةدتهت  -

 .ة   تاق ق  هداإهت سو عط  ال  ية  ل ال تقلإ  ل ال ظد  اللآلئ

 .ترتحا ل ةت ال دسدل الاق  ة -

 لدت  إسلدت ة ل ثتا   ةو بلُد ستيتم لسلث د سو سسسادل الثااف ال لاا. -

 تدرحب ال اث  دحو ة   اسث دا  ال دسدل الثل تلتد ة الادحثة. -

 تق  دل الادحثة.سادةدم سسسادل الثااف ال لاا إ  اسث دا   -
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 الموارد البشرعة المطلوبة:  -

ىبد سو ة   ادث دع للأدر سا تل  ال سساة لثادحد اله ل  ا  ارا ال ا ت  ةو إ ارم    

ال ظد   ل ال تقلإ  ل ال  ية لإقدً ىةث دددل ال سساة لإ ارم ة   ة الث   ذ لتادحد إام الل   

 ال ر تبة ل ل   سقا ة  دلثدل د 

 داري للمشروعالهيكل الإ -

   سشالع ىبد سو لدت  ر ت سد  بشاا سلت  سو سدحا سشالةدل حلت  ة           

رات ال شالعو ح  ا يطف  قاد  ل   قات حلت  لا قدلد لتاا    قات س  تةة سو 

 ال تظ  و ال سه  و ل ل   ة   ال هد  ال اد  سو قأ  سدحا ال شالع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ا  ارا ل  شالع( حتمد اله ل  5شل  )

 فرعق خدمات الاستشارات الفنية -

حثلت  ال احق سو قدلد لس  تةة سو اتةطدء كال ال أاال اىسثشدرحة إ        

لحقت  قدلد ال احق بل   ادث دةدل  ال شالةدل الاق  ة ال د ة ب سسادل الثااف ال لاا

 ىعث در  إط  الرام لث   ذ ال هد  ال اد .

 فرعق الدعم الفني -

حثلت  ال احق سو قدلد لس  تةة سو اتةطدء كال ال أاال إ  س د  الدةت ال    إ        

لحقت  قدلد ال احق بثقا ت ال شلطل  ال شالةدل الاق  ة ال د ة ب سسادل الثااف ال لاا

  الث  تظها  ل  بتل  عط  ت   ذ ال شالع لهذه ال شلطل تلت  ستدا سو سدحا ال شالع.

 المستفيدعن فرعق للتدرعب -

 TOTحثلت  سو س  تةة سو ال درب و الاد   و ة   شهد ال ةدل  ة إ  الثدرحب      

 لثدرحب ال اث  دحو ة   اسث دا  الثل تلتد دل الث  اسث دسا إ  ال شالع الاق  .
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 البرمجيات مفتوحة المصدر( ( البرمجيات المستخدمة -

 ي دء تي د اللدحد سو ال شالةدل الاق  ة لدد    ةد   أ ا سو ال شالةدل قدل ة ة       

لإ  هذه الدراسة ستف حثت اسث دا  الأاس  دل س ثتةة  اسث دا  باس  دل س ثتةة ال يدر

 ال يدر تظاا للد   سأدة س هدد 

 تتإ ا لقا لدهد  ي دء ساة ة الث   ذ. -

 بدلأاس  دل الث درحة.تق    الثل  ة ال د حة سقدرتة  -

  إسلدت ة ترتحا الأاتدسج تظاا  تدةة الش  ام ال يدرحة. -

 متطلبات تنفيذ المنصة -

لل  حثت ترأ ق ال ظد   ل ال تقلإ  ل ال  ية ةاب اةث دددل ال سساة ىبد سو تتاإا         

بلت ال ثر أدل اتسدس ة له  ت ث ف سو سشالع تعا له  ةأدرم ةو ال ثر أدل الثق  ة 

 الث  تث ث  إ  اتدهزم ال ر تبة لالأاس  دل. لت قات إل د

 requirements Hardwareال ثر أدل ال د حة  -

 requirements Softwareال ثر أدل الأاس  ة  -

 المخطط الزمني المقترح لتنفيذ المشروع الرقمي -

لل  حثت ت   ذ  ا سشالع رق   ىبد سو لملإ عرة لس  ة ح ب اىلثزا  بهدو  ي دء        

 ( ال هد  اتسدس ة لال دم الزس  ة  ت دل    سه ة.3الل   لبدلثدل  حتمد ال دل  رقت )

  ( ال  رر الزس   ال قثاح3رقت )ددل  
Duration in Months  

 .No المهام
W 6 W 5 W 4 W 3 W 2 W 1 

 1 تتإ ا ال ثر أدل ال د حة.  √        

 2 اسثط  ال د   لتق   ا لإقد ل  ثر أدل.   √         

 3 ته  ة ال د   ب ظد  الثشر   لالأاس  دل ال ر تبة.      √      

 4 ت ي ب الأاس  دل ال اد  ة   ال د  .     √        

 5 ته  ة ال ظد  لإقد ل ه ل  ا  ارا ال ث ق ة  ا.     √     √      

 6 تلدح  تي  ت لادهة ال ظد  لإقد ل ثر أدل ال سساة.       √      

 7 اعثأدر د  لإ عيدلا ال ظد .        √     

ل  لدح ا اللدل  ة ال ث ق تق  ت عيدلا ال ظد  لإقد       √  

 ة  هد.
8 

 9 ترتحا ال ظد  لإقد ل  لدح ا اللدل  ة ال اد م.      √  

 10 إمدإة ال ردل ال اا  إتدةثهد.      √  

 11 تدرحب ال تظ  و ة   اسث دا  ال ظد .       √ 

 12 تدرحب ال اث  دحو ة   اسث دا  ال ظد .     √ 

عرة تاتحق د دم قأ  ا ةط  إنطم ال ظد  لة         √

 ة هد.
13 
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سثدبلة ال شلطل ال   ة ال اث   ظهترهد  ي دء بداحة       √

 الثشر   لالا  ة   اىسث ادرال  ال د.
14 

 .Weekاعثيدر لل  ة  Wال دم الزس  ة تت اسث دا  رسز  ملحوفة:

وإدارة تنفيذ الهيكل المقترح لإنشاء مؤسسة و نية مصرعة مس ولة عن التخطيط 

 المشروعات الرقمية لمؤسسات التراث الفكري

 ساثتحدل تث ث  إ د  3حثلت  اله ل  ا  ارا سو 

 

 الهيكل الإداري للمؤسسة
 لمستوي ايولا

 
 الهيكل الإداري للمؤسسة

 المستوي الثاني

 
 

 

مدير 
 الحسابات

 المدير العام  المدير التنفيذي

 المدير العام 

مدير 
 الحسابات

مدير 
 المشروعات

 استشاري مدير التسويق

المدير 
 التنفيذي 

1 

2 
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 الهيكل التنفيذي للمؤسسة

 المستوي ايول

 
 

 للمؤسسة  مهم( الهيكل التنفيذي
 المستوي الثاني

 
 

 مدير التسويق

قسم التسويق 
 تقليدي

قسم التسويق 
 إلكتروني

 مدير المشروعات

 أخصائي معلومات

 مدير توكيل مدير مشروعات

 قسم نظم المكتبات

. 

3 

4 
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 :النتائج والتوصيات
حا د هذا ال زء ال ثدلج الث  تت  ا إل هد الدراسة إ  د حثل ق ب تمتع الث ر ر     

القتس  ل  شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لااو ة ت سلا الدراسة إل  ا ددبة ةو 

 يطف تادنىل تلل   هداف إدااء الدراسة لت ث ا هذه الثادنىل إ  د ح  د 

 الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا؟سد ه  سثر أدل ت   ذ ال شالةدل  -

سسساة لن  ة سياحة سا تلة ةو الث ر ر لإ ارم ت   ذ  سد هت اله ل  ال قثاح  تشدء -

 ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا؟

 سد ال رة ال قثاةة لث   ذ سشالع رق   ل سسادل الثااف ال لاا؟ -

 نتائج التساؤل ايول للدراسة 

 ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا؟ سد ه  سثر أدل ت   ذ -

لقد اسثلش ا الدراسة بلت ال ثر أدل اتسدس ة لث   ذ  ا سشالع رق   لللو هذه     

ال ثر أدل ت ث ف سو سسساة تعاا لإقدً ىةث دددتهد ل هداإهد سو ت   ذ ال شالع لتت 

 ال شالةدل الاق  ةةا  هذه ال ثر أدل بش ء سو الث ي   إ  ال رة ال ل  ة لث   ذ 

 نتائج التساؤل الثاني للدراسة 

سسساة لن  ة سياحة سا تلة ةو الث ر ر لإ ارم ت   ذ  سد هت اله ل  ال قثاح  تشدء -

 ال شالةدل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لاا؟

سسساة لن  ة سياحة سا تلة ةو الث ر ر لإ ارم ت   ذ اقثاةا الأدةثة ه ل  سثلدس ة      

و لتلت  اله ل  س  تةة سو ال اثتحدل لتت ل الاق  ة ل سسادل الثااف ال لااال شالةد

 تتم د كل  بدلث ي  .

 نتائج التساؤل الثالث للدراسة 

 سد ال رة ال قثاةة لث   ذ سشالع رق   ل سسادل الثااف ال لاا؟ -

لقد تت تيتر عرة إل  ة لثتم د عرتال ت   ذ سشالع رق   ل سساة تااف إلاا بد  سو 

 تل  و سدحا ل  شالع ل طً إل  ا ةط  ةو ال شالع لإنطقا بشل  تهدل .

 التوصيات: 

   تث ا اتبادف القد سة تات ستمتع والث ر ر القتس  ل  شالةدل الاق  ةو تظاا  -

 لق ة ةد  اتبادف اللاب ة إ  هذا ال تمتع ة   الاعت سو  ه  ثا.

الاق  ة التن  ة للدحهد إسلدت دل  مالرم إتشدء سسساة لن  ة تشاف ة   ال شالةدل -

 الث   ذ.

 الثلدل  ب و ال سسادل الث  قدسا بدلثات  الاق   ل ق  ال أاال الادبقة. -

إ  ةدلة تتاإا د  لإ ال ثر أدل الطلسة ح لو الثتا   سلإ الأدةثة لال ادةدم ة   ت   ذ  -

 ال سساة. 
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 قائمة المراجع

 أولا المراجع العربية:

(. الا   الاق   لترأ قا إ  ال شدرحلإ الاق  ة 2009سل د. )بدس  دو إدتو ب ا 

 - 5و 1و ع 29س  ة ال لثأدل لال ل تسدل اللاب ةد  ار ال احخ ل  شاو ت  .الالت حة

  http://search.mandumah.com/Record/427626ساثادلإ سو .26

ب زا و ة د  اليد م. وال  تم الاق  ة لالث ر ر ل  شدرحلإ ال ل تسدت ةد رنحة 

ع  ل دلة الثرتحا لالث ر ر -س  ة ال ل تسدت ةد للارم الثاب ة لالثل  ت  ".اسثشااق ة

 . ساثادلإ سو21 - 5(د 2011) 34

 http://search.mandumah.com/Record/122118 

ال لثأىىدل الاق  ىىة س ده  هىىد ل تظ هىىد ) راسىىة (. 2010د لىىةو تيىىاالدحو ةاىىو  ة ىىد. )

ال ست ا الاىد ا لاللشىاحود ال لثأىة الاق  ىة اللاب ىةد ةابى   تىدد الطىالرمو  .ليدلق ة (

ال اا لالثاىدحدلد اىتاىد  اللابى  ل  لثأىدل لال ل تسىدل لد ل ىة ال لثأىدل ال أ دت ىةو 

ل للارم الثقدإىة ل د ل ىة و ب اللد اىتاد  اللاب  ل  لثأدل ل ال ل تسدل ) ة ىت( 1سج 

 . ساثادلإ سو192 - 161ال لثأدل بدل  هترحة ال أ دت ةو 

 http://search.mandumah.com/Record/124931 

(. سشىالةدل لت ىدرة الثاتحى  الاق ى  2010ال ثل  و سا ام ب ا  ع   الله بىو ساى ا. )

 ا لاللشىاحود ال ىست ا الاىد .إ  سسساىدل ال ل تسىدلد  راسىة لطسىثاات   دل ال ثألىة

ال لثأىىة الاق  ىىة اللاب ىىةد ةابىى   تىىدد الطىىالرم و ال ىىاا لالثاىىدحدلد اىتاىىد  اللابىى  

و ب ىىاللد اىتاىىد  اللابىى   2ل  لثأىىدل لال ل تسىىدل لد ل ىىة ال لثأىىدل ال أ دت ىىةو سىىج 

ل  لثأدل ل ال ل تسدل )  ة ت ( ل للارم الثقدإة ل د ل ة ال لثأدل بدل  هترحة ال أ دت ىةو 

 . ساثادلإ سو1838 - 1803

 http://search.mandumah.com/Record/125535 

(. الثاىىىىىىت  تاىىىىىىت ال لثأىىىىىىة الاق  ىىىىىىةد  سدسىىىىىى دل الث رىىىىىى ر 2010الزاةىىىىىى و سىىىىىى  ة. )

ال ىىىست ا الاىىىد ا لاللشىىىاحود ال لثأىىىة الاق  ىىىة اللاب ىىىةد ةابىىى   تىىىدد  .اىسىىىثاات   

سىدل لد ل ىة ال لثأىدل الطالرمو ال اا لالثادحدلد اىتاد  اللاب  ل  لثأدل لال ل ت

و ب ىىىاللد اىتاىىىد  اللابىىى  ل  لثأىىىدل ل ال ل تسىىىدل )  ة ىىىت ( ل للارم 1ال أ دت ىىىةو سىىىج 

 . ساثادلإ سو662 - 626الثقدإة ل د ل ة ال لثأدل بدل  هترحة ال أ دت ةو 

 http://search.mandumah.com/Record/125066 

 لثأىة الاق  ىة اللدل  ىةد ت ىتك  (. س ث ىلإ ال لاإىة لال2009شده وو شاحف  دس  سا ىت . )

اىت دهىىدل الادحثىىة إىى   .سقثىىاح ل لىىدح ا اعثأىىدر ال اثىىتى لطىى د  الثلدسىى  ال لاإىى 

 ساثادلإ سو .242 - 201و 31و ع 16ال لثأدل لال ل تسدلد ال لثأة ات د ح  ةو سج 

 http://search.mandumah.com/Record/343871 

http://search.mandumah.com/Record/427626
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(د سأىىد رم  1الةدل الثاىىت  الاق ىى د ) شىىده وو شىىاحف  دسىى  سا ىىت . وت ىىدك  سىىو سشىى

سلثأىدل  ".ال اثتى الاق   لاق  ة س ثىدرال سىو اللثىب الثااي ىة بىدار اللثىب ال يىاحة

 . ساثادلإ سو13 - 4(د 2009) 1و ع 10سج  تاد احأ   ت 

 http://search.mandumah.com/Record/41312 

 -سلثأىىىىدل. تىىىىا.  -الاق  ىىىىة. (. إ ارم ال لثأىىىىدل 2009شىىىىده وو شىىىىاحف  دسىىىى  سا ىىىىت . )

 .4وع10سج

ال   ىة الدلل ىة  ".ال  دك  -التظدلف - طحو  س  ةأد ال ثدح. وال لثأدل الاق  ةد ال يدلا

و 2سىج لل ت  ال لثأدل لال ل تسدلد ال  ل ة ال ياحة ل  لثأدل لال ل تسدل لاترشى ف

 . ساثادلإ سو283 - 281(د 2015) 2ع

 http://search.mandumah.com/Record/974226 

ق ىىىىىتحو تدد ىىىىىةو لعدح ىىىىىة بتعدل ىىىىىة. والث رىىىىى ر ل شىىىىىدرحلإ ال لثأىىىىىدل الاق  ىىىىىةد  راسىىىىىة 

 53ع الأتابىىىة اللاب ىىىة ل  لثأىىىدل لال ل تسىىىدل :Cybrarians Journal ".تظاحىىىة

 . ساثادلإ سو36 - 1(د 2019)

 http://search.mandumah.com/Record/970782 

إ ارم سشىىدرحلإ ال لثأىىدل الاق  ىىة اللاب ىىة إىى  ب  ىىة (. 2006ال ق ىىبو سثىىتل  سا ىىت   ة ىىد. )

ال  ثقىى  اللابىى  اىسىىثث در إىى  ب  ىىة ال ل تسىىدل لال لاإىىةد ال  ظ ىىة اللاب ىىة  .ال لاإىىة

 . ساثادلإ سو203 - 182القدهامد ال  ظ ة اللاب ة ل ث   ة ا  ارحةو  ل ث   ة ا  ارحةو

 http://search.mandumah.com/Record/120427 

(. سشىىالةدل الاق  ىىة إىى  بلىىت ال لثأىىدل التن  ىىة 2017ال ىىاابرو ظىىدإا ة ىىا سىىدلت. )

 -  .91120و 18ع ل  شىاو ال   ىة  ار لال ل تسىدلد ال لثأىدل س  ىة. بىدلتنو اللابى 

  http://search.mandumah.com/Record/854533 ساثادلإ سو

(. تظىىت ال يىىدر ال  ثىىتح   ارم ال لثأىىدل الاق  ىىةد 2015سا ىىد سيىىر   سا ىىد ة ىى . )

 سده ثهد لساثقأ هد.

(. الاق  ىىىىىة إىىىىى  ال لثأىىىىىدل اللاب ىىىىىة الثق  ىىىىىدل لال ااةىىىىى  2018حىىىىى و ت ىىىىىطء  ة ىىىىىد. )

ساىثادلإ  .75 - 5و 20 ة ل  شىاو عس  ة ال لثأدل لال ل تسدلد  ار ال   .لال ثر أدل

 http://search.mandumah.com/Record/937818                           سو
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