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 ممخص :
حٌُؾق ػٖ هز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝحُق٬رش ٛذكض حُذسحعش ا٢ُ 

، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش خٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ هِزش حُـخٓؼش ًٔ٘زجخص رحُ٘لغ٤ش 

هخُزش ( 014)هخُذ، ٝ( 034)هخُذً ٝهخُزش ، رٞحهغ ( 444)حُذسحعش ٖٓ 

خ ، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسٙ ( 15.78)رٔظٞعو ػٔشٟ هذسٙ  ًٓ  ،(1.80)ػخ

ٓو٤خط  ، (خٕ اػذحد حُزخكؼ: )ٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤شٝحعظخذٓض حُذسحعش 

 ٓو٤خط حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١،  (0440اػذحد ػٔخد ٓخ٤ٔش،)  حُق٬رش حُ٘لغ٤ش

كشٝم رحص د٫ُش اكقخث٤ش ر٤ٖ  ٝؿٞد، واسفرت النتائج عن  (خٕاػذحد حُزخكؼ)

ٓظٞعطخص دسؿخص حُزًٞس ٝٓظٞعطخص دسؿخص ح٩ٗخع ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أرؼخد ٓو٤خط 

حُٜٔخسحص حُؾخق٤ش ًخٕ ؿ٤ش ؼذ ك٤ٔخ ػذح ر   حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش 

 ٝؿٞدًٔخ حعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ  ، دحٍ، ًٝخٗض ؿ٤ٔغ حُلشٝم ُقخُق حُزًٞس

ػ٬هش حسطزخه٤ش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ًَٝ ٖٓ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى 

طغْٜ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ك٠ حُظ٘زئ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ، ٝ حُظ٤ًٞذ١

إٔ ر ؼذٟ حُذكخع ػٖ حُلوٞم  حُذسحعش ػ٢ِ، ًٔخ حعلشص ٗظخثؾ  حُط٬د

حُؾخق٤ش، حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ح٥خش٣ٖ ًؤرؼخد ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١  طظ٘زؤ 

 .رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ػ٤٘ش حُذسحعش
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Assertiveness Behavior and Psychological Hardiness as 

predictors of social competence among university 

students 

 

Summary: 
 
The study aimed to reveal the nature of the relationship 
between assertive behavior and psychological hardness as 
predictors of social competence among university students. 
The study sample consisted of (440) male and female 
students, with a ratio of (230) male students, and (210) 
female students, with an average age of (15.78) years, and 
a standard deviation A measure of (1.82), and the study 
used the social competence scale: (prepared by the 
researchers), the psychological hardness scale (prepared by 
Imad Mukhaimer, 2002), the affirmative behavior scale 
(prepared by the researchers), and the results resulted in 
the presence of statistically significant differences between 
the average scores of males and the average scores of 
females. On all dimensions of the social competence scale 
and the total score, except for the personal skills 
dimension, it was not significant, All differences were in 
favor of males, and the results revealed a correlation 
between social competence and each of psychological 
toughness and assertive behavior, and the dimensions of 
psychological toughness contribute to predicting social 
competence among students, and the results of the study 
revealed that the dimensions of defending personal rights 
are positive interaction with others. As dimensions of 
assertive behavior that predict social competence in the 
study sample. 
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 :ٓوذٓش  

حُٔـظٔغ حُزٟ  حُطخُذ ك٠ ؼذ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ُظ٤ٔ٘شط  

٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ، ٝحُظ٢ طظطِذ خقخثـ ٜٓٔش ٜٝٓخسحص حؿظٔخػ٤ش ٓشٗش أٝ ٓؼوذس، 

كخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش أدحء كشدٟ ٖٓ خ٬ٍ ٓٞحهق ؽخق٤ش أٝ حؿظٔخػ٤ش 

ٓظؼذدس، ك٤غ أٜٗخ ٗظ٤ـش ط٣ٞٔ٘ش ٜٓٔش ُِٔشحٛو٤ٖ ٤ُظ كوو ٧ٜٗخ طئػش ػ٠ِ 

حصد٣خد حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ حُزٟ  هز٤ؼش حُؼ٬هخص ٝطوزَ ح٧هشحٕ، رَ ٧ٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ

٣ٞحؿٚ حُٔشحٛوٕٞ خ٬ٍ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش، ٝهذسطْٜ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُؼ٬هخص حُـ٤ذس 

 (.Myrick&Martorell,0414:489)ٓغ ح٧ؽخخؿ ح٬ُٔث٤ٖٔ 

ٝطؼٌظ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ رؾٌَ 

ك٠ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطلذ٣ذ كؼخٍ ، ٝهذسطٚ ػ٠ِ ا٣ـخد حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ 

حُغٔخص حُؾخق٤ش ٝحُلخ٫ص ح٫ٗلؼخ٤ُش ٦ُخش٣ٖ ر٘ـخف، ٝحخظ٤خس حُٞعخثَ 

حُٔ٘خعزش ُٔؼخِٓظْٜ، ٤ًٝل٤ش حُٔؾخسًش رخ٧ٗؾطش حُٔؾظشًش ٓغ ح٥خش٣ٖ، 

ٝطشطزو حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش حسطزخهخً ٝػ٤وخً رز٘خء حُؾخق٤ش ٝٗظش٣خص حُظطٞس 

 .( Arnold& Muller, 0410 :7)حُٜٔخسٟ 

ٝطظٔؼَ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٠ ح٩دسحى ٝحُظوذ٣ش ُلـْ حُوذسحص حُزحط٤ش      

ٖٓ أؿَ حُظٌٖٔ ٖٓ ط٘ل٤ز عِٞى ٓؼ٤ٖ رقٞسس ٗخؿلش، ٝطئػش ٓؼَ ٛزٙ حٌُلخءس 

حُظ٢ ٣وذسٛخ حُلشد ُ٘لغٚ ك٠ ٗٞع حُظقشف حُٔ٘ـض ٝحُظلَٔ ػ٘ذ ط٘ل٤ز ٛزح 

حُزحط٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝخزشحص حُظؼِْ حُغِٞى، ٝط٘ـْ كشم٤خص حُلشد ٖٓ ًلخءطٚ 

٬ٓٝكظش حُزحص، ٝطئػش حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٠ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ؾؼش ك٤ٜخ حُلشد 

٣ٝلٌش رٜخ ، ك٢ٜ طشطزو رخُٔغظٟٞ ح٫ٗلؼخ٢ُ رقٞسس عِز٤ش ٓغ ٓؾخػش حُوِن 

ٝح٫ًظجخد ٝحُو٤ٔش حُزحط٤ش حُٔ٘خلنش، ٝطشطزو ًزُي رخُٔغظٟٞ حُٔؼشك٢ 

 (.   Schwarzer,1996:98)ٝحُظو٤َِ ٖٓ ه٤ٔش حُزحص  ٝح٤ٍُٔٞ حُظؾخإ٤ٓش

٣خص ٝطؾ٤ش ح٧دُش حُ٘ظش٣ش ٝحُٞحهؼ٤ش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى كذ أد٠ٗ ٖٓ ٓغظٞ 

٣قزق أهشد  خظٞكش ٌَُ ؽخـ، كبرح كشّ ٜٓ٘طحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣٘زـ٢ إٔ 

ا٠ُ حُؾؼٞس رخُٞكذس حُ٘لغ٤ش ٣ٝظٜذد طٞحكوٚ حُ٘لغ٢، ٝإٔ حٗخلخك ٜٓخسحص 

ظٔخػ٤ش ٣ئدٟ ا٠ُ كؾَ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطٌشحس حُنـٞه حٌُلخءس ح٫ؿ

: ٣0418غشٟ أكٔذ، )ٝحُٔؾخم، ٝكؾَ حُؼ٬هخص حُٔظزخدُش ر٤ٖ ح٧ؽخخؿ 

006 .) 
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ٝطشطزو حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ك٤غ ط ؼذ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٖٓ 

خ ػ٠ِ ٣ذ ٛسكوَ ػِْ حُ٘لظ، ًٝخٗض رذح٣ش ظٜٞ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ دخِض كذ٣ؼخً ا٠ُ

حُظ٢ حعظ٘ذص ك٠ رِٞسس ٛزح ( Kobassa)ػخُٔش حُ٘لظ ح٧ٓش٤ٌ٣ش ًٞرخعخ 

حُٔلّٜٞ ا٠ُ حُلِغلش حُٞؿٞد٣ش ٝأكٌخس حُ٘ظش٣خص ح٩ٗغخ٤ٗش خخفش أكٌخس 

، ك٤غ ط ؼذ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٖٓ أْٛ عٔخص حُؾخق٤ش حُظ٢ ٫Lazarusصحسٝط 

إ . ٓٞحؿٜش حُنـٞه ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ دٝس ا٣ـخر٢ ٝهٟٞ ك٠

ادسحى حُلشد إٔ ُذ٣ٚ ٓوخٝٓش ٝف٬رش ٗلغ٤ش هذ ٣غخػذ ػ٠ِ حُظ٘زئ رٔذٟ 

حعظٔظخػٚ رخُغؼخدس، ٝحُظخل٤ق ٖٓ أػش حُنـٞه ٝحُٔغخٛٔش ك٠ ٓغخػذطٚ ػ٠ِ 

 (.144: 1997ػٔخد ٓخ٤ٔش،)ح٫عظٔشحس ٝحُظ٤ٌق

ُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش إ طٔظغ حُلشد رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٣ـؼِٚ ٣لظلع رقلظٚ ح

ػ٘ذ ٓٞحؿٜش حُنـٞه، ٝطذػْ هذسطٚ ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش حُ٘خؿلش ُٜزٙ حُنـٞه 

ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ، ٝرُي ٧ٕ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش طِؼذ دٝس حُٞع٤و ر٤ٖ حُظو٤٤ْ 

حُٔؼشك٢ ُِلشد ُِظـخسد حُنخؿطش ٝر٤ٖ ح٫عظؼذحد ٝحُظـ٤ٜض ٫عظـخرخص 

ٟ حُنـٞه حُ٘لغ٤ش حُظ٤ٌق، ٝٓؼَ ٛزٙ ح٤ُ٥ش ٣لظشك أٜٗخ طخلل ٓغظٞ

ُِظـخسد حُظ٢ ٣ٔش رٜخ حُلشد ، ًٔخ طغخػذ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش حُلشد ػ٠ِ حُظؼخَٓ 

 (.186: 0414ٓذكض ػزخط، )ٓغ حُنـٞه رلؼخ٤ُش

ُٝوذ طضح٣ذ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ك٠ حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس رخُغِٞى حُظ٤ًٞذ١،  

ٗوـ حُظ٤ًٞذ كخُطخُذ ٓؼ٬ً ٣ٞحؿٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؾ٬ٌص ك٠ حُز٤جش حُذسحع٤ش، ٝ

ُذ٣ٚ ٣لذ ٖٓ هذسطٚ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٠ ح٧ٗؾطش أٝ حُظلذع أٓخّ ص٬ٓثٚ، أٝ 

ػشك ٝؿٜش ٗظشٙ، أٝ هِذ حعظلغخسحص، ٣ٝقؼذ ػ٤ِٚ سد ػذٝحٕ ص٤َٓ، أٝ 

ٓوخٝٓش مـٞه حُض٬ٓء ُٔٔخسعش ع٤ًِٞخص هذ ٫ ٣شم٠ ػٜ٘خ، ًٝزُي ٣قؼذ 

 (.458: 0446ػزذ الله ؿخد،) هِذ ٓغخػذس ٖٓ ح٥خش٣ٖ

أٓخ ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ؼـضٕٝ ػٖ حُظؼز٤ش ػٖ ٓؾخػشْٛ حُغِز٤ش ك٠ حُٔٞحهق 

حُظ٢ طغظٞؿذ رُي ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طذ٠ٗ ك٠ ط٤ًٞذ حُزحص، ٣ٝ٘ظؾ ػٖ رُي رؼل 

ح٥ػخس حُغِز٤ش ًؤٕ ٣ضدحد اكغخعْٜ رخُٞكذس ٝحُؾؼٞس رخُوِن، ٖٝٓ ؽؤٕ حُوذس 

أٗٞحع ٖٓ حُٔ٘خلل ٖٓ ط٤ًٞذ حُزحص إٔ ٣ض٣ذ ٖٓ حكظٔخٍ طٞسهٚ ك٠ أدحء 

حُغِٞى ؿ٤ش حُشؿٞد ٗظ٤ـش حُخنٞع ُٔلخ٫ٝص ح٥خش٣ٖ كشك ٝؿٜخص 

 (.Powell,1997:80)ٗظشْٛ ػ٤ِٚ ٝػـضٙ ػٖ هٍٞ ٫ 
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٣ٝؾ٤ش اعظ٤ل٤ض، ٓٞسؿ٤ٞ، ٝٓٞع٤ظٞ 

(Estevez,Murgui&Musitu,2009,475 ) ا٠ُ إٔ ح٩ٗغخٕ ٣ؼظٔذ ك٠

ظٞحفَ طلو٤ن ٝؿٞدٙ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ دسؿش ٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ٜٓخسحص ك٠ حُ

ح٩ٗغخ٢ٗ حُظ٢ طغخػذٙ ك٠ حُظلخػَ ٓغ ح٥خش٣ٖ، ُٝؼَ ٜٓخسحص حُظ٤ًٞذ٣ش ٝحُظ٢ 

طظٔؼَ ك٠ هذسس حُلشد ك٠ حُظؼز٤ش ػٖ حٗلؼخ٫طٚ ٝآسحثٚ ٝٝؿٜخص ٗظشٙ كٍٞ أ١ 

 .أٓش ٖٓ ح٧ٓٞس عٞحء أًخٗض ٓظؼِوش رزحطٚ أٝ رخ٥خش٣ٖ

ا٠ُ مشٝسس ح٫ٛظٔخّ ( Derosier,2005,198)٣ٝن٤ق دٝسٝع٤ش 

ٜخسحص حُظ٤ًٞذ٣ش ًٜٞٗخ ٖٓ حُؼ٘خفش ح٧عخع٤ش ك٠ ر٘خء ؽخق٤ش حُلشد، رخُٔ

 .ٝرحص أ٤ٔٛش ٝحملش ك٠ طلذ٣ذ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلشد ٝحُٔل٤ط٤ٖ 

ح٢ُ أ٤ٔٛش حُظذس٣ذ ػ٠ِ ٜٓخسحص ( 0410)ٝطؾ٤ش دسحعش عؼ٤ذس ٤ُٗٞؼ

ط٤ًٞذ حُزحص ٝ ط٤ٔ٘ش ٓغظٟٞ حُظ٤ًٞذ٣ش ٝحُؼوش رخُ٘لظ ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظؼز٤ش 

رب٣ـخر٤ش، ٝك٠ ػ٬هظٚ رخ٧ٖٓ حُ٘لغ٢ ُِٔشحٛو٤ٖ، ٝأؽخسص دسحعش  ػٖ حُشأ١

ا٠ُ ٝؿٞد ػ٬هش اكقخث٤ش دحُش ر٤ٖ حُؾؼٞس رخ٧ٖٓ ( 0415)خِٞد ؿخصٟ

حُ٘لغ٢ ٝدسؿش حُظ٤ًٞذ٣ش ُذٟ حُٔشحٛو٤ٖ ٖٓ حُـ٘غ٤ٖ ٖٓ ه٬د حُٔشكِش 

ٝ أؽخسص حُذسحعخص ا٠ُ إٔ ح٧كشحد رٟٝ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذ٣ْٜ .حُؼخ٣ٞٗش

خ طوذ٣ش ٓشطلغ ُِزحص ، ًٔخ أْٜٗ أًؼش ٗـخكًخ ك٠ حُل٤خسػٔٞ ٝرخ٩مخكش ا٠ُ . ًٓ

رُي كبٕ ٛئ٫ء ح٧كشحد ٣زوٕٞ ػ٠ِ حكظشحْٜٓ ُِزحص، ٣ٝلظٕٞ رخكظشحّ حُ٘خط 

ُْٜ ٖٓ خ٬ٍ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ حُزٟ ٣ؼزش ٓزخؽشس ػٖ فذم حُٔشء ٝٓؾخػشٙ 

ؿزش ٝاٗظخؿ٤ش ح٧عخع٤ش، ٝكخؿخطٚ ٝسؿزخطٚ، ٝآسحثٚ حُؾخق٤ش رطش٣وش ٓٞ

إ ٛزح حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٣ٌٖٔ حُٔشء ٖٓ . رذٕٝ اٌٗخس ُلوٞم ح٥خش٣ٖ

حُظقشف ٝكوخً ُٔقخُلٚ ٝحٛظٔخٓخطٚ رذٕٝ هِن ٫ ٓزشس ُٚ، كخ٧كشحد حُظ٤ًٞذ٣ٕٞ 

٨ُؽ٤خء حُظ٢ ٫ ٣شؿزٕٞ ك٤ٜخ، " ٫"٣ذحكؼٕٞ ػٖ كوٞهْٜ ٣ٌْٜٝٔ٘ إٔ ٣وُٞٞح 

ًٔخ أْٜٗ ٣وزِٕٞ ح٩هشحء ٣ٝؼزشٕٝ ػٖ ٓؾخػشْٛ رغُٜٞش، ًَٝ ٛزح ٖٓ ؽؤٗٚ 

إٔ ٣ـؼَ ك٤خس ح٧كشحد أًؼش عُٜٞش ٣ٝٔشٕٝ رخزشس ح٫عظـخرخص حُٔٞؿزش ٖٓ 

ح٥خش٣ٖ، ٝٛزح رذٝسٙ ٣وَِ ٖٓ حُوِن ٣ٝض٣ذ ٖٓ حُؼوش ك٠ حُؼ٬هخص 

-Abed El) حُزحص حُز٤٘ؾخق٤ش، ٣ٝشكغ ٖٓ ٓغظٟٞ طوذ٣ش

Amrosy&Atia,0415:8). 

 



6 
 

 

 : ٓؾٌِش حُذسحعش: ػخ٤ٗخً

 طؼظزش ٓشكِش حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٖٓ أْٛ حُٔشحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طئػش ك٠

ط٤ٔ٘ش ٓذسًخص حُطِزش ُ٘ٞػ٤ش ك٤خطْٜ،  ٝطٔؼَ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓطِزخً 

أعخع٤خً ٖٓ ٓطخُذ حُ٘ٔٞ ُذٟ حُطخُذ حُـخٓؼ٢  رٜذف اػذحدٙ ُِٔغظوزَ كظ٠ 

٣قزق ؽخقخ ا٣ـخر٤خ ُذ٣ٚ حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحفَ ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ رؾٌَ 

ص رـ٤ش كخؿش ا٠ُ أكنَ، ٝػ٠ِ حه٬ع طخّ رٞحؿزخطٚ ٣ئدٟ ٓخ ػ٤ِٚ ٖٓ حُظضحٓخ

 (.114: 0417ٓلٔٞد ٓلٔذ، )سهخرش أٝ طٞؿ٤ٚ ٖٓ ؽخـ آخش

ٝط ؼذ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓظِش ُـ٤ٔغ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ 

ك٤خطٚ، ٝػ٬هخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، كخُلشد رٝ حٌُلخءس  حُلشد ٠ٌُ ٣٘ـق ك٠

ح٫ؿظٔخػ٤ش طٞؿذ ُذ٣ٚ هذسس ػ٠ِ حخظ٤خس حُٜٔخسحص حُٔ٘خعزش ٌَُ ٓٞهق، 

٣ٝغظخذٜٓخ رطشم طئدٟ ا٠ُ ٗٞحطؾ ا٣ـخر٤ش، ٠ٛٝ رزُي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش 

ك٠ طلذ٣ذ هز٤ؼش حُظلخػ٬ص ح٤ٓٞ٤ُش ٓغ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ك٠ ٓـخ٫ص حُل٤خس 

٢ ط ؼذ ك٠ كخُش حطقخف حُظلخػ٬ص رخٌُلخءس ٖٓ ػٞحَٓ طوذ٣ش حُزحص حُٔخظِلش حُظ

 (.Krasnor,1997:111ٝحُظٞحكن حُ٘لغ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ 

أًذ دٝدؽ ٝر٤ظ٤ض ٝٓخًخعٌٟٞ ٝرشحٕٝ  ٝهذ

(Dodge.,Pettit.,MccaskweyL.,&Brown,1986:015 ) ػ٠ِ أ٤ٔٛش

ػذٙ ػ٠ِ اهخٓش حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٠ طض٣ٝذ حُطخُذ رخ٧عخط حُوٟٞ حُزٟ ٣غخ

ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٗخؿلش ٓغ أهشحٗٚ، ك٤غ طشطزو حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُؼذ٣ذ 

ٖٓ حُٜٔخسحص ًخُٔوذسس ػ٠ِ مزو حُزحص، ٝطلغ٤ش د٫٫ص حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

ٝٓؾخسًش ح٥خش٣ٖ ػخهل٤خً، ٝح٤َُٔ ُِٔغخػذس، ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ح٥خش٣ٖ، ك٠ ك٤ٖ 

ؼل حُ٘ظخثؾ حُغِز٤ش ًخُشكل ٖٓ هزَ حسطزو طذ٠ٗ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش رز

ح٧هشحٕ، ٝٛزح ٣غْٜ ك٠ طط٣ٞش ٗٔخرؽ ٖٓ حُغِٞى ح٬ُحؿظٔخػ٠ ٝٓؾ٬ٌص 

 .ٗلغ٤ش

إٔ ح٧كشحد (Gulliford& Upton,1990 :104)ٝأؽخس ؿ٤ِلٞسد ٝأٝرظٖ   

حُز١ ٣ؼخٕٗٞ حُؾؼٞس رخُ٘وـ ٝػذّ حٌُلخءس ، ٣وِِٕٞ ٖٓ ؽؤٕ أٗلغْٜ ٫ٝ 

٘خؿْ ػٖ أكذحع حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝمـٞهٜخ، ٣غظط٤ؼٕٞ ٓوخٝٓش حُوِن حُ

( ٝطؾ٤ش ٗظخثؾ رؼل حُذسحعخص. ٣ٝزلؼٕٞ رخعظٔشحس ػٖ حُٔغخػذحص حُ٘لغ٤ش
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 ;Brigman,Webb&Campbell,2007:285، 493: 0444ارشح٤ْٛ ٓلٔذ،

Chen, Chang ,Liu&He,0448:045 ) ٖح٢ُ إٔ حُط٬د ؿ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤٤

َ حُذسحع٢ ٓ٘ز ع٠٘ حُٔشكِش ؿخُزخً ٓخ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طذ٠ٗ ٓغظٟٞ حُظلق٤

ح٫رظذحث٤ش ٝكظ٠ حُٔشكِش حُؼخ٣ٞٗش، ٝٛزح رذٝسٙ ٣ض٣ذ ٖٓ حكظٔخٍ طذ٠ٗ طوذ٣ش 

  .حُزحص ٝحٌُلخءس حُزحط٤ش

ٝطٔؼَ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش أ٤ٔٛش رخُـش  ُذٟ ه٬د حُـخٓؼش رؾٌَ خخؿ، 

ك٤غ أًذص ًٞرخعخ  ٝهذسس ٖٓ ٣ظغْ رٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ مـٞه حُل٤خس،

(Kobassa,1980:168 ) إٔ ح٧ؽخخؿ ح٧ًؼش ف٬رش ْٛ أًؼش فٔٞدًح

ٝٓوخٝٓش ٝاٗـخصًح ٝمزطخً دحخ٤ِخً ٝه٤خدس ٝٓزخدأس ٝٗؾخهخً ٝدحكؼ٤ش، ٝٛزح ٓخ أًذ 

فلش كشٝمٜخ حُظ٢ أؽخسص ا٠ُ إٔ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٌٝٓٞٗخطٜخ طؼَٔ ًٔظـ٤ش 

ٗلغ٠ ٣خلق ٖٓ ٝهغ ح٧كذحع حُنخؿطش ػ٠ِ حُقلش حُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش 

 كخ٧ؽخخؿ ح٧ًؼش ف٬رش ػ٘ذٓخ ٣ظؼشمٕٞ ُِنـٞه ْٛ أًؼش ٓوخٝٓش ُِلشد،

 .ُِٔشك 

ك٠ ك٤خس حُط٬د، كٜٞ ٓٞؿٚ  ًز٤شس حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ أ٤ٔٛش٣ٝٔؼَ  

حُٔٞحهق حُٔخظِلش، ٝػ٠ِ أعخعٚ ط لغش حُخزشحص حُظ٢ ٣ٔش رٜخ  ٫ٗلؼخ٫طْٜ ك٠

ح٧كشحد ٝطلذد طٞهؼخطْٜ ٖٓ ح٥خش٣ٖ ٝأٗلغْٜ، امخكش ا٠ُ طلو٤ن ح٫طغخم 

حُٔظٞحفَ ر٤ٖ عًِٞ٘خ ٝٗظشط٘خ ا٠ُ أٗلغ٘خ عِز٤ش ًخٗض أّ ا٣ـخر٤ش، ٗظشًح 

ٗغخ٤ٗش ُظؤػ٤شٙ حُٔزخؽش ػ٠ِ حُل٤خس حُ٘لغ٤ش ُذ٣ْٜ ٝر٘خء ٌٓٞٗخص حُؾخق٤ش ح٩

ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ حُٔخظِلش، ٌُٕٞ حُغِٞى حُظ٤ًٞذٟ رؤرؼخدٙ حُٔخظِلش ٣ؼظزش 

ٝحكذًح ٖٓ أْٛ حُل٤٘خص ح٩سؽخد٣ش حُظ٢ طغظخذّ ك٠ حُظخِـ ٖٓ ًؼ٤ش ٖٓ 

حُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش حُظ٢ ٣ؼخ٠ٗ ٜٓ٘خ ح٧كشحد ٝطؼض٣ض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُغ٤ًِٞخص 

 د١ض٣ض ٝط٤ٔ٘ش حُغِٞى حُو٤خح٣٩ـخر٤ش ُذ٣ْٜ، ٝخخفش حُٜٔخسحص حُٔظؼِوش رظؼ

 .( 78: 0410عؼ٤ذس ٤ُٗٞظ،)

 _ ْٝك٠ كذٝد ػِٜٔ_ ػ٠ِ حُذسحعخص حُغخروش  خٕٖٝٓ خ٬ٍ اه٬ع  حُزخكؼ

إٔ ٓظـ٤شحص حُذسحعش حُؼ٬ػش ٓـظٔؼش  ُْ طَ٘ كوٜخ ٖٓ حُزلغ، ٖٝٓ ٛ٘خ  ٣شًٌض 

حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى 

حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ ػ٤٘ش ٖٓ هِزش حُـخٓؼش  ، ٣ٌٖٝٔ طلذ٣ذ ٓؾٌِش حُذسحعش ك٠ 

 -:ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظغخإ٫ص ح٥ط٤ش
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َٛ طٞؿذ كشٝم ر٤ٖ ٓظٞعطخص دسؿخص حُزًٞس ٝٓظٞعطخص دسؿخص   -

 ؟ ح٩ٗخع ػ٠ِ ٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

َٛ طٞؿذ ػ٬هش حسطزخه٤ش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ًَٝ ٖٓ حُق٬رش  -

 حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ هِزش حُـخٓؼش  ؟

ش ُذٟ َٛ طغْٜ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ك٠ حُظ٘زئ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ -

 .هِزش حُـخٓؼش ؟

َٛ طغْٜ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ك٠ حُظ٘زئ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ  -

 .هِزش حُـخٓؼش ؟

َٛ طغْٜ حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ك٠ حُظ٘زئ  -

 .رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ هِزش حُـخٓؼش ؟

ًَ ٖٓ حُق٬رش َٛ طظؤػش حُؼ٬هش حُغزز٤ش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ -

حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ حُط٬د رٔغظٟٞ طؼ٤ِْ ح٧د ٝح٧ّ 

 .؟(أ٢ٓ-٣وشأ ٣ٌٝظذ –ٓئَٛ ٓظٞعو  –ٓئَٛ ػخٍ )

 : أٛذحف حُذسحعش: ػخُؼخً 

ِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش حٌُؾق ػٖ هز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُغ -

 .خٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ هِزش حُـخٓؼش ًٔ٘زجخص ر

 : أ٤ٔٛش حُذسحعش: سحرؼخً 

طغظٔذ ٛزٙ حُذسحعش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش حُؾش٣لش حُظ٢ طظ٘خُٜٝخ ْٝٛ ه٬د 

حُـخٓؼش حُز٣ٖ ْٛ ؿ٤َ حُٔغظوزَ ٣ٝؼظٔذ ػ٤ِْٜ حُٔـظٔغ ك٠ ٗٔٞٙ ٝططٞسٙ، كوذ 

٣ٔش ك٤ٜخ حُطخُذ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؾ٬ٌص ٝح٧كذحع حُل٤خط٤ش حُنخؿطش، ح٧ٓش 

ق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُظلَٔ حُزٟ ٣ظطِذ  حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ

 حُظشٝف حُنخؿطش ٝٓٞحؿٜظٜخ ٝحُظؼخَٓ حُـ٤ذ ٝحُقل٤ق ٓغ حُٔٞحهق حُقؼزش

ٗذسس حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ، اضافة إلي 

 .  ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش 
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 :ح٫هخس حُ٘ظش١ : خخٓغخ

 :حُظ٤ًٞذ١حُغِٞى : أ٫ًٝ  

ا٠ُ ٛزح حُٔلّٜٞ ٝرِٞسطٚ ػ٠ِ  صأٍٝ ٖٓ أؽخس(Salter,1949)عخُظشٍ ٣ؼذ  

ٗلٞ ػ٢ِٔ طلض ٓلّٜٞ ح٫عظؼخسس، ًٝؾق ػٖ ٓظنٔ٘خطٚ حُقل٤ش، ػْ ؿخء 

حُزٟ ر٤ٖ إٔ حُظ٤ًٞذ٣ش طؼ٠٘ كش٣ش حُظؼز٤ش ح٫ٗلؼخ٢ُ ( Wolpe,1958)ُٝٝز٠ 

دٕٝ اكغخط رؤ١ خٞف أٝ هِن، ؿ٤ش إٔ ٛزح حُٔلّٜٞ ٣ئًذ ػ٠ِ حُغِٞى 

حُؼذٝح٢ٗ ًؤكذ ٌٓٞٗخص حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١، ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ حُظؼز٤ش حُخخسؿ٢ ػٖ 

حُٔؾخػش حُؼخهل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٌخد طخِٞ ٖٓ حُوِن، ػْ ػذٍ ُٝٝز٠ 

٤ذ٣ش، ٝكزف حُؼذٝح٤ٗش ٖٓ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١، كؤفزق ٓلّٜٞ ٓلّٜٞ حُظًٞ

حُظ٤ًٞذ٣ش ٛٞ هذسس حُلشد ك٠ حُظؼز٤ش ػٖ حٗلؼخ٫طٚ ًٔخ طلذع ك٠ حُٔٞحهق 

حُٔخظِلش، ٝٓغ أؽخخؿ ػذ٣ذ٣ٖ، ٣ٝظٜش ٛزح حُظؼز٤ش ك٠ فٞسس ع٤ًِٞش 

 (.15: 1994ًش٣ٔخٕ ٓ٘ؾخس،)ٓوزُٞش حؿظٔخػ٤خً 

 : طؼش٣ق حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١

طلذ٣ذ ٓلّٜٞ ده٤ن ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١ أٓشًح ك٠ ؿخ٣ش حُقؼٞرش ُؼذس  ٣ ؼذ    

ػٞحَٓ ٜٓ٘خ إٔ حُظ٤ًٞذ ٣خنغ رذسؿش ًز٤شس ُِؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش، رخ٩مخكش ا٠ُ 

طؼذد ؿٞحٗذ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١، ٝطذحخَ ٓلّٜٞ حُظ٤ًٞذ ٓغ ٓلخ٤ْٛ أخشٟ، ُوذ 

ؼًخ ٨ُٛذحف ٝمغ ػِٔخء حُ٘لظ ٝحُزخكؼٕٞ ػذس طؼش٣لخص ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١ طز

حُزلؼ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ٝح٧رلخع، كوذ ػشكٚ 

رؤٗٚ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظؼز٤ش ح٬ُٔثْ ػٖ أ١ حٗلؼخٍ ( Wolpe,1980:15)ُٝز٠

ٗلٞ حُٔٞحهق ٝح٧ؽخخؿ، ك٤ٔخ ػذح حُظؼز٤ش ػٖ حُوِن، ٝطؾَٔ ٛزٙ ح٫ٗلؼخ٫ص 

ح٥خش٣ٖ، ٝػشكض  حُظؼز٤ش ػٖ حُقذحهش ٝحُٔؾخػش حُٞؿذح٤ٗش حُظ٢ ٫ طئرٟ

حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخسحص حُظ٢ (  Elaina,1983 :10)ا٤ُ٘خ
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طٌٖٔ حُلشد ٖٓ حُظؼز٤ش رب٣ـخر٤ش ػٔخ ٣ش٣ذ ٣ٝذحكغ ٣ٝؼظوذ ٣ٝشكل حُٔطخُذ ؿ٤ش 

 .حُٔوزُٞش ٣ٝؼذ ٛزح حُظؼش٣ق ٖٓ حُظؼش٣لخص حُٔزٌشس ٝح٧عخع٤ش ُِظ٤ًٞذ

(  Glenn&Nerella,1985:044)٣ٝشٟ ٬ً ٖٓ ؿ٤ِٖ ٤ٗٝش٫        

حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١  رؤٗٚ عِٞى ٓوزٍٞ حؿظٔخػ٤خً ٣ٝؼٌظ هذسس حُلشد ػ٠ِ 

 .حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٝشطزو رض٣خدس ٓؾخػش حٌُلخءس حُ٘لغ٤ش

إٔ حُٔئًذ ُزحطٚ ٣ذحكغ ػٖ ( Dorothy,1994:007)٣ٝزًش دٝسػ٠    

ٓزخؽشًح ٝأ٤ٓ٘خً  كوٞهٚ ٣ٝؼزش ػٖ ٓؼظوذحطٚ ٝٓؾخػشٙ ٝكخؿخطٚ رب٣ـخر٤ش ٣ٌٕٝٞ

 .٣ٝغظخذّ حُطشم ح٬ُٔثٔش حُظ٢ طلظشّ كوٞم ح٥خش٣ٖ

ا٠ُ (  Ellitt&Gramling,1994:434)ٝأؽخس ا٤ُض ٝؿشح٤ِٓ٘ؾ     

حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ رؤٗٚ كط٘ش حؿظٔخػ٤ش ٝإٔ ح٧كشحد رٟٝ حُظ٤ًٞذ حُٔشطلغ 

٣ٞحفِٕٞ أكٌخسْٛ ٝٓؾخػشْٛ رلؼخ٤ُش ٝرطش٣وش طلظشّ ٝطوذس ٓؾخػش ٝأكٌخس 

 .٥خش٣ٖح

ح٧كشحد ( Costa&Widiger,1994)٣ٝق٘ق ًَ ٖٓ ًٞعظخ ٣ٝٝذؿش      

رٟٝ حُظ٤ًٞذ حُٔشطلغ رؤْٜٗ ٓغ٤طشٕٝ ٝأه٣ٞخء ُْٜٝ ع٤طشس حؿظٔخػ٤ش 

٣ٝظلذػٕٞ ر٬ طشدد ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ هخدس ٓـٔٞػخص ، ٝح٧كشحد ح٧هَ ط٤ًٞذًح 

 .لذ٣غ ُـ٤شْٛػ٠ِ حُ٘و٤ل كْٜ أًؼش عِز٤ش ٣ٝلنِٕٞ ح٫رظؼخد ٣ٝظشًٕٞ حُ

 Wilbieا٠ُ إٔ ُٝٝز٠ ( 091: 1993)ٝهذ أؽخس ػزذ حُغظخس ارشح٤ْٛ     

ػشكخ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ رؤٗٚ حُظؼز٤ش ػٖ حُ٘لظ ٝحُذكخع  ٫ٝLazarosصحسٝط 

 .ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش ػ٘ذٓخ طخظشم دٕٝ كن

إٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ػزخسس ػٖ (  59: 1998)٣ٝؾ٤ش هش٣ق ؽٞه٢       

رحص كؼخ٤ُش , ٗٞػ٤ش ٓٞهل٤ٚ ٓظؼِٔش , ُلظ٤ش ٝؿ٤ش ُلظ٤ش , ٜٓخسحص ع٤ًِٞش 

ٝحُغِز٤ش ( ػ٘خء  -طوذ٣ش)طظنٖٔ طؼز٤ش حُلشد ػٖ ٓؾخػشٙ ح٣٩ـخر٤ش , ٗغز٤ش 

ٝٓوخٝٓش حُنـٞه حُظ٢ ٣ٔخسعٜخ , رقٞسس ٬ٓثٔش ( حكظـخؽ  –ؿنذ )

أٝ حٌُق ػٔخ ٣شؿزٚ ٝحُٔزخدسس , ٓخ ٫ ٣شؿذح٥خشٕٝ ػ٤ِٚ ٩ؿزخسٙ ػ٠ِ اط٤خٕ 

رخُزذء ٝح٫عظٔشحس ك٢ اٜٗخء حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُذكخع ػٖ حُلوٞم مذ 

 .ٖٓ ٣لخٍٝ حٗظٜخًٜخ ؽش٣طش ػذّ حٗظٜخى ح٥خش٣ٖ
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رؤٗٚ ٓـٔٞػش ( 154:  1998)٣ٝؼشكٚ ٓلٔذ حُغ٤ذ ػزذ حُشكٖٔ      

ش ٝحُٔٞؿزش حُظ٢ ٣غظـ٤ذ رٜخ ح٧ٗٔخه حُغ٤ًِٞش حُِلظ٤ش ٝؿ٤ش حُِلظ٤ش حُغخُز

 . حُلشد ٨ُؽخخؿ ح٥خش٣ٖ ك٢ طلخػ٬طْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش

ط٤ًٞذ حُزحص رؤٗٚ ( 315:0444)٣ٝؼشف ػضص ػزذ الله ٝٓلٔذ ٣ٞعق       

ًَ حُظؼز٤شحص حُٔظلن ػ٤ِٜخ حؿظٔخػ٤خ ٝحُظ٢ طٌٖٔ حُلشد ٖٓ إٔ ٣ذحكغ ػٖ 

ُغِز٤ش ٣ٝشكل كوٞهٚ ٝٓقخُلٚ رذٕٝ هِن ٝإٔ، ٣ؼزش رلش٣ش ػٖ ٓؾخػشٙ ح

ٓغ حُظضحٓٚ  رخُغ٤ًِٞخص , حُطِزخص ؿ٤ش حُٔؼوُٞش ك٢ ػ٬هخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .حُٔ٘خعزش ك٢ ٓٞحهق حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢

إٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ أكذ ( 48: 0441)٣ٝشٟ ػزذ حُغظخس ارشح٤ْٛ        

ؿٞحٗذ حُؾخق٤ش حُظ٢ طز٤ٖ حسطزخهٜخ رخُ٘ـخف أٝ حُلؾَ ك٢ حُؼ٬هخص 

طظنٖٔ حُظؼز٤ش ػٖ حُ٘لظ ٝحُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش ػ٘ذٓخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ

 .طخظشم

رؤٗٚ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظؼز٤ش حُزحط٢ ( 04: 0445)ٝػشكظٚ رؾشٟ ػؼٔخٕ     

خ)ٝح٬ُٔثْ  ًً ػٖ حُٔؾخػش ٝح٧كٌخس ٝح٥سحء طـخٙ ح٧ؽخخؿ ( ُلظخً ٝعِٞ

ٕ ٝحُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٜٚ ٝحُٔطخُزش رلوٞهٚ حُؾخق٤ش حُٔخظِلش ٖٓ دٝ

 .حُظـخٝص ػ٠ِ كوٞم ٝٓؾخػش ح٥خش٣ٖ

رؤٗٚ هذسس حُلشد ػ٠ِ ( Merna&John,0416:347)ٝطؼشكٚ ٤ٓشٗخ ٝؿٕٞ 

حُظؼز٤ش ػٖ حٗلؼخ٫طٚ ٝآسحثٚ ٝٝؿٜخص ٗظشٙ كٍٞ أ١ أٓش ٖٓ ح٧ٓٞس، عٞحء 

ًخٕ ٓظؼِوخً رزحطٚ أٝ رخ٥خش٣ٖ، ٝرُي رقٞسس ع٣ٞش ٝا٣ـخر٤ش رل٤غ طٌٕٞ 

 .حُٔـظٔغ حُزٟ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ ٓوزُٞش ك٠

إٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٛٞ هش٣وش حعظـخرش ( Rimm,0416:38) ٣ٝزًش س٣ْٔ

 .حُلشد ك٠ حُظؼخَٓ ٓغ ٓٞهق ٓخ عٞحء ًخٕ رُي رخُٔلخدػش أٝ حُشد ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ

ٌٖ حُلشد ٖٓ حُذكخع ( 6: 0416)ػشكٚ كخ٣ض خنش    رؤٗٚ عِٞى حؿظٔخػ٢ ٣ٔ 

ثٚ ٝٓؾخػشٙ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش رقذم ػٖ كوٞهٚ حُؾخق٤ش ٝحُظؼز٤ش ػٖ آسح

ٝطِوخث٤ش، ٝحُوذسس ػ٠ِ سكل ٓطخُذ ٝمـٞه ح٥خش٣ٖ ؿ٤ش حُٔ٘طو٤ش، ٝػذّ 

حُظشدد ك٠ حُطِذ ٝحُٔزخدأس، ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ رقٞسس ا٣ـخر٤ش، رل٤غ طظْ 

ًٜخ ُٞؿٚ، أٝ ػزش حعظخذحّ ٝعخثَ ح٫طقخٍ  ٓٔخسعش رُي حُغِٞى آخ ٝؿ
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ُي ك٠ اهخس ٖٓ حُلٌٔش، ٝح٫ُظضحّ رخُو٤ْ، ٝحُٔؼخ٤٣ش ٝحُظٞحفَ حُلذ٣ؼش، ًَٝ ر

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٧خ٬ه٤ش

رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤ًِٞش ( 5: 0417)ٝػشكٚ ٓقِق ٓغِْ      

حُظ٢ طظنٖٔ حُظؼز٤ش ػٖ حُٔؾخػش ٝح٫ٗلؼخ٫ص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش ٝٓذف 

ٝسكل حُٔطخُذ ح٥خش٣ٖ، ٝطوزَ ٦ُخش، ٝحُذكخع ػٖ ح٥سحء ٝحُٔوظشكخص، 

 .ؿ٤ش حُٔوزُٞش رٔخ ٣ظٞحكن ٝحُٔؼخ٤٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش حُغخثذس

رؤٗٚ هذسس ( 580: 0419)ٝػشكظٚ ٛزش ارشح٤ْٛ، ٝٓقطل٠ ارشح٤ْٛ          

حُؾخـ ػ٠ِ حُٔلخدػش ٓغ ح٥خش٣ٖ ٝحُظؼز٤ش ػٖ آسحثٚ عٞحء إٔ ًخٗض ٓظلوش 

ر٤ش أٝ حُغِز٤ش ك٤خُْٜ أٝ ٓخظِلش ٓغ ح٥خش٣ٖ ٝح٩كقخف ػٖ ٓؾخػشٙ ح٣٩ـخ

ٝحُذكخع ػٖ كوٞهٚ حُخخفش، ٝحُٔزخدأس ٝح٫عظٔشحس ك٠ اٜٗخء حُظلخػ٬ص 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ، طظنٖٔ ٜٓخسس حُٔلخدػش ٜٝٓخسس حُظؼز٤ش ػٖ حُشأ١ ك٠ حُٔٞحهق 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش

رؤٗٚ ( 70: 0404)ٝػشكٚ أكٔذ رؾ٤ش، ٝٛؾخّ ارشح٤ْٛ ٝ فلخء أكٔذ 

ٖ ٓؼظوذحص أٝ سؿزخص أٝ ٓؾخػش حُلشد رطش٣وش ٓنٔٞٗش حُوذسس ػ٠ِ حُظؼز٤ش ػ

ٝٓزخؽشس ك٠ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهق حُزغ٤طش ٝحُقؼزش ٓغ حكظشحّ ح٥خش٣ٖ، ٓٔخ 

٣غخػذ ك٠ ح٫ٗخشحه ك٠ حُغ٤ًِٞخص حُؾخق٤ش حُلؼخُش حُظ٢ طغْٜ ك٠ حُ٘ـخف 

 .ح٧ًخد٢ٔ٣ ٝحُظطٞس ح٫ؿظٔخػ٢

ؼخد، ٝأٗٚ ٫ ٣ٞؿذ ٣ظنق ٓٔخ عزن إٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٓظؼذد ح٧ر       

طزخ٣ٖ ر٤ٖ ٓلخ٤ْٛ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ حُزخكؼ٤ٖ روذس ٓخ ٛٞ طٌخَٓ ٣غخػذ ك٠ 

سعْ فٞسس ؽخِٓش ُِٔلّٜٞ، ٝإٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص 

حُِلظ٤ش ٝؿ٤ش حُِلظ٤ش ٝحُظ٢ طؼزش ػٖ حعظـخرخص حُلشد ك٢ حُٔٞحهق حُٔخظِلش، 

ٖ رؾٌَ ػخّ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظؼز٤ش ػٖ ًٔخ ٣ظنق إٔ ٓؼظْ حُظؼش٣لخص طظنٔ

ٓؾخػشٙ رلش٣ش دٕٝ ح٩مشحس رلوٞم ح٥خش٣ٖ، ًٔخ سًضص حُظؼش٣لخص حُغخروش 

ك٠ ٓنٜٔٞٗخ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝػ٠ِ دٝس حُو٤ْ 

 .ٝحُؼوخكخص ٝحُغِٞى ك٠ ٗوـ أٝ هٞس حُظ٤ًٞذ٣ش ُذٟ حُلشد

ا٠ُ إٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ػزخسس ػٖ  ٖٓ حُظؼش٣لخص حُغخروش ٝٗخِـ     

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤ًِٞش حُِلظ٤ش ٝؿ٤ش حُِلظ٤ش حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ هخُذ 

ك٢ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش ٤ُؼزش رٜخ ػٖ ٓؾخػشٙ  ؿ٘ٞد حُٞحد١ؿخٓؼش 
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ح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش رقذم ٝطِوخث٤ش، ٝحُوذسس ػ٠ِ سكل ٓطخُذ ٝمـٞه 

ح٥خش٣ٖ ؿ٤ش حُٔ٘طو٤ش، ٝػذّ حُظشدد ك٠ حُطِذ ٝحُٔزخدأس، ٝحُظلخػَ 

ح٫ؿظٔخػ٢ رقٞسس ا٣ـخر٤ش ك٠ اهخس ٖٓ حُلٌٔش ٝح٫ُظضحّ رخُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣ش 

 .ٝح٧خ٬ه٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 

   

  -:حُغٔخص ح٤ُٔٔضس ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١ 

٣ظقق حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ رقلخص ٗٞػ٤ش ٣ٞؿضٛخ ؿ٤َٔ حُطٜشح١ٝ      

  -:ك٢ ح٥ط٢( 35 -33: 0447)

أ١ أٜٗخ طظنٖٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٜٔخسحص حُ٘ٞػ٤ش ٓؼَ حُوذسس ػ٠ِ : ٗٞػ٤ش  -1

ٝحُذكخع ػٖ حُلوٞم حُخخفش , حُظؼز٤ش ػٖ حُٔؾخػش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش 

 حُٔزخدأس رخُلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝسكل حُٔطخُذ ؿ٤ش حُٔؼوُٞش , ٝح٩فشحس ػ٤ِٜخ 

ك٤غ كشؿ حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ : ٫ ط٘ط١ٞ ػ٢ِ حٗظٜخى كوٞم ح٥خش٣ٖ -2

ٝمغ حُزؼذ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُلغزخٕ ػ٘ذ طلذ٣ذ هز٤ؼش حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝسأٝح 

 .أٗٚ ٣ـذ أ٫ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓخ ٖٓ ؽؤٗٚ  حٗظٜخى كوٞم ح٥خش٣ٖ 

خ ٣ٝظٞهق ٓذٟ : حُلؼخ٤ُش حُ٘غز٤ش  -3 ًٔ أ١ إٔ حُظ٤ًٞذ٣ش ٤ُغض كؼخُش دحث

حُٔؼ٤خس حُٔغظخذّ ك٢ : ٓؼَ  كؼخ٤ُش حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔظـ٤شحص

طلذ٣ذ حُلخػ٤ِش َٛ ٛٞ حُؾخـ ٗلغٚ أّ ح٥خشٕٝ أّ ح٧ٛذحف حُٔٞمٞػ٤ش 

 ُِغِٞى ؟

طظ٘ٞع حُظ٤ًٞذ٣ش رذسؿش ٓخ ٗظ٤ـش ُِظؤػش رخُٔٞهق رذسؿخص :  حُٔٞهل٤ش -4

ٓخظِلش ، ك٤غ ٣ظؤػش رخقخثـ حُطشف ح٥خش ك٢ ٓٞهق حُظلخػَ ، خقخثـ 

, ًزُي حُخقخثـ حُل٤ض٣و٤ش ُِٔٞهق , خش٣ٖ حُٔٞهق رٔخ ٣ل٣ٞٚ ٖٓ أؽخخؿ آ

 ٝخقخثـ حُغ٤خم حُؼوخك٢ حُٔل٤و ٝٓذٟ كؼٜخ أٝ ًلٜخ ُِظ٤ًٞذ٣ش 

كخُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٌٓظغذ هخرَ ُِظؼِْ عٞحء رطش٣وش : هخرِش ُِظؼِْ  -5

ٗظخ٤ٓش ًخ٫ؽظشحى ك٢ رشحٓؾ حُظذس٣ذ حُظ٤ًٞذ١ أٝ رطش٣وش  رحط٤ش ك٤غ ٣شطو٢ 
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ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌظغزٜخ أػ٘خء ك٤خطٚ طظٜش رطشم حُلشد ٖٓ خ٬ٍ حُخزشس ح٫

 .ُلظ٤ش ٝؿ٤ش ُلظ٤ش

هذ ٣ظٜش حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ك٢ فٞسس حعظـخرخص ُلظ٤ٚ أٝ ؿ٤ش ُلظ٤ش  -6

 .ٝأك٤خٗخً ٣ٌٕٞ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٓلقِش ٬ٌُ حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ ح٫عظـخرخص

  :أٗٔخه حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ 

خّ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُزٟ ٣ظلذد كظ٠ حُـخٗذ حُِلظ٢ ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١ رخٛظٔ    

ٖٓ خ٬ٍ ٓوخ٤٣ظ حُظوذ٣ش حُزحط٢ ٫عظـخرخص حُلشد ػ٠ِ ٓٞحهق ٓظ٘ٞػش 

ٝهذ حعظخذّ حُزخكؼٕٞ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ . ٝحؿٜٜخ أٝ ٣ظخ٤َ ٗلغٚ ك٠ ٓٞحؿٜظٜخ

ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ُظل٤َِ حعظـخرخص ح٧كشحد ُِظؼشف ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُؼخ٤ِٓش 

ؼشف ػ٠ِ ٛزٙ حٌُٔٞٗخص ك٠ آٌخ٤ٗش ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١، ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُظ

ط٤ٔ٘ظٜخ ُٔٞحؿٜش حُقؼٞرخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ػشك ح٧رؼخد حُ٘ظش٣ش 

 :ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١ 

ا٠ُ إٔ ُٞسس ٝٓٞس ( 167: 1998)كوذ أؽخس ٓلٔذ حُغ٤ذ ػزذ حُشكٖٔ    

(Lorr&More,1984 )كذدح ٓـٔٞػش ٖٓ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ طنٔ٘ض :

حُظ٤ًٞذ ح٫ؿظٔخػ٢، حُذكخع ػٖ حُلوٞم، ح٫عظو٬ٍ، حُو٤خدس ٝحُظٞؿ٤ٚ، 

ٓو٤خعًخ ُِغِٞى ( 134: 1998)ٝأػذ هش٣ق ؽٞه٢.      حُٔشؿٞر٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُخخفش، حُذكخع ػٖ : حُظ٤ًٞذ١ طنٖٔ حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش

هذحّ، ح٫كظـخؽ، حُلوٞم حُؼخٓش، ٓٞحؿٜش ح٥خش٣ٖ، طٞؿ٤ٚ حُ٘وذ، حُٔغخٝٓش، ح٩

ح٫ػظشحف رلذٝد حُزحص، ح٫عظو٬ٍ، مزو حُ٘لظ، هِذ حُظلغ٤شحص، حُٔقخسكش 

 .، ٓذف ح٥خش٣ٖ، هِذ حُؼٕٞ، ٓٞحؿٜش حُغخخكخص، حُؼظخد، اظٜخس حُـنذ

ا٠ُ إٔ أرؼخد حُغِٞى ( 49-47: 0441)ٝأؽخس ػزذ حُغظخس ارشح٤ْٛ     

ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُنـٞه  حُلش٣ش ح٫ٗلؼخ٤ُش، حُوذسس: حُظ٤ًٞذ١ طظٔؼَ ك٠

ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُوذسس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص دحكجش، حُوذسس ػ٠ِ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُظؼخٕٝ 

ٝطوذ٣ْ حُٔغخػذس، حُوذسس ػ٠ِ حطخخر هشحسحص ٜٓٔش ٝكخعٔش رغشػش ًٝلخءس 

ػخ٤ُش، حُؾـخػش ك٠ ٓٞحؿٜش ٝسكل حُٔطخُذ ؿ٤ش حُٔوزُٞش، حُٜٔخسس ك٠ كَ 

ُي ٖٓ حُظلخٝك ٝح٫عظٔخع ٝطوذ٣ْ حُقشحػخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓخ ٣ظطِزٚ ر

 .حُؾٌٟٞ
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 :حُق٬رش حُ٘لغ٤ش: ػخ٤ٗخً      

ٗؾؤ ٓلّٜٞ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ػ٠ِ ٣ذ حُؼخُٔش ح٧ٓش٤ٌ٣ش ًٞرخصح ٣ٝؼٞد     

ا٤ُٜخ، ٝحعظطخػض حُٞفٍٞ ُٔلّٜٞ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٖٓ خ٬ٍ عِغِش ٖٓ 

٠ِ ح٫كظلخظ حُذسحعخص حُظ٢ أؿشطٜخ ٌُِؾق ػ٠ِ أٜٗخ ٓظـ٤ش ٣غخػذ حُلشد ػ

رقلظٚ حُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش رخُشؿْ ٖٓ طؼشمٚ ُِنـٞه، ٝأػزظض دٝس حُلشد 

خ ؿ٤ش  ًً حُلؼخٍ ك٠ ادسحًٚ ٝٗنـٚ ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٠ أكذحع حُل٤خس حُنخؿطش ادسح

ٓؾٞٙ أٝ ٓ٘لشف ٣ٝلغشٛخ رٔ٘طو٤ش ٝٝحهؼ٤ش، ٝهذسطٚ ػ٠ِ حعظخذحّ ًَ 

 (  Kobasa,1985 :505..)حُٔقخدس حُ٘لغ٤ش ٝحُز٤ج٤ش حُٔظخكش

 :طؼش٣ق حُق٬رش حُ٘لغ٤ش

طؼذدص حُظؼش٣لخص حُٔظؼِوش رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش كغزٔخ أٝسدٛخ حُؼذ٣ذ ٖٓ     

رؤٜٗخ عٔش سث٤غ٤ش ٖٓ ( Kobasa,1979 :1)حُؼِٔخء، كوذ ػشكظٜخ ًٞرخصح 

كخػ٤ِظٚ ٝهذسطٚ ػ٠ِ  عٔخص حُؾخق٤ش طظٔؼَ ك٠ حػظوخد ػخّ ُذٟ حُلشد ك٠

حعظـ٬ٍ ًَ حُٔقخدس حُ٘لغ٤ش ٝحُز٤ج٤ش حُٔظخكش ٢ً ٣ذسى رلخػ٤ِش أكذحع حُل٤خس 

ًًخ ؿ٤ش ٓلشف أٝ ٓؾٞٙ ٣ٝلغشٛخ رٞحهؼ٤ش ٝٓٞمٞػ٤ش  حُنخؿطش ٝحُؾخهش ادسح

 .ٝٓ٘طو٤ش ٣ٝظؼخ٣ؼ ٓؼٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ا٣ـخر٢

رؤٜٗخ هذسس حُلشد ػ٠ِ حعظخذحّ ( 85: 0440)ٝػشكٜخ ػٔخد ٓخ٤ٔش  

 .ُٔغخٗذس ح٫ؿظٔخػ٤ش ًٞهخ٣ش ٖٓ آػخس ح٧كذحع حُنخؿطش ٝخخفش ح٫ًظجخدح

رؤٜٗخ ٤ًخٕ ُٔظـ٤ش دحخ٢ِ ( Cole&Field,0444:65)٣ٝؼشكٜخ ًٍٞ ٝك٤ِذ    

ح٫ُظضحّ، ٝحُظلٌْ : ٢ٛ ش٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ػ٘خفش ٓظشحرطش رؾٌَ ٓزخؽ

 .ٝحُظلذ١

ٗزخً أٜٗخ ٗٔو دحخ٢ِ ٣ظنٖٔ ؿخ( Bartone,0447:79)٣ٝشٟ رخسطٕٞ 

سدٝد ح٧كؼخٍ ػ٠ِ )، ٝؿخٗزخً ع٤ًِٞخً(٤ًق طلغش ٝطلْٜ ح٧كذحع)ادسح٤ًخً

، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٗٔٞرؽ حُؾخق٤ش (حُظ٘خؿْ حُؼخهل٢) ، ٝؿخٗزخً حٗلؼخ٤ُخً(ح٧كذحع

حُقِزش ٓض٣ؾ ٖٓ حُٔؼشكش ٝحُؼخهلش ٝحُغِٞى حُزٟ ٣غؼ٠ ا٠ُ اػشحء ك٤خس حُلشد 

 .ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣ٞشٛخ
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ٞ ٝد٬٣رٞسطخ ر٤٘ٔخ ٣شٟ رخ٤ُِٞؿ   

(Paleologou&Dellaporta,0414:438 ) إٔ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٢ٛ ؿٞدس

: حُ٘ـخف حُ٘خؽجش ػٖ ػ٬ع خقخثـ ؽخق٤ش سث٤غ٤ش ٓظ٘خؿٔش ٓؼشك٤خً ٢ٛ

 .حُظلذ١ ٝح٫ُضحّ ٝحُنزو

رؤٜٗخ ٓقذس ٖٓ حُٔقخدس حُؾخق٤ش ( 14: 0410)ٝطؼشكٜخ ع٘خء ٓلٔذ

ل٤خس ٝحُظخل٤ق ٖٓ آػخسٛخ ػ٠ِ حُزحط٤ش ُٔوخٝٓش ح٥ػخس حُغِز٤ش ُنـٞه حُ

حُقلش حُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش رٔخ ٣ـؼَ حُلشد ٣ظوزَ حُظـ٤شحص ٝحُٔقخػذ حُظ٢ هذ 

 .٣ظؼشك ُٜخ ٖٓ خ٬ٍ ٓخ ُذ٣ٚ ٖٓ هذسس ػ٠ِ ح٫ُظضحّ ٝحُظلذ١ ٝحُظلٌْ

رؤٜٗخ هٞس حُلشد ٝهذسطٚ ػ٠ِ طلو٤ن ( 11: 0413)ٝػشكظٜخ س٫ٝ ٓـذٟ

٠ أهق٠ كذ ٌٖٓٔ ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق حُؾخق٢ ٝحُ٘لغ٢ ٝكخػ٤ِظٚ اُ

ٓٞحؿٜش حُنـٞه رؤٗٞحػٜخ حُٔخظِلش ٝح٩كزخهخص ح٤ٓٞ٤ُش ٝح٫كظلخظ رؤٝمخع 

ؿغ٤ٔش ٝحٗلؼخ٤ُش ٓظضٗش ٝحُظـِذ ػ٠ِ ح٩ٜٗخى حُ٘لغ٢ ٝح٫ٗؼضح٤ُش ٝحُظٔظغ 

رخُ٘نؾ حُخِو٢ ٝحُظذ٣ٖ ُِظٞك٤ن ر٤ٖ حُذٝحكغ حُذحخ٤ِش ٝحُٞحهغ حُخخسؿ٢ 

 .خ ٝحُغؼخدسُظلو٤ن دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُشم

رؤٜٗخ هذسس حُلشد ػ٠ِ حٓظ٬ى دسؿش ( 11: 0415)ٝطؼشكٜخ سٝحٕ أكٔذ 

ٓوزُٞش ٖٓ حُنزو حُذحخ٢ِ ٝح٫ُظضحّ ٝحُظلذ١ ك٠ ٓٞحهق حُل٤خس حُنخؿطش 

حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ ك٠ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش أػ٘خء طؼخِٓٚ رلؼخ٤ُش ٓغ ح٥خش٣ٖ رٌَ هٞس 

 .خ ُٚ ٛزٙ حُنـٞهٝطلَٔ ٝحُظ٢ طغخػذٙ ك٠ كَ حُٔؾ٬ٌص حُظ٢ عززظٜ

رؤٜٗخ حػظوخد حُلشد رؤٕ ُذ٣ٚ حُوذسس ( 578: 0415)ٝػشكظٜخ دح٤ُخ ٣ٞعق

ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُنـٞه حُ٘لغ٤ش ٓغ ح٫ُظضحّ رو٤ٔٚ ٝأخ٬هٚ، ٝحُظلٌْ روذسطٚ 

ػ٠ِ طلغ٤ش ٓـش٣خص ح٧ٓٞس، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُقذٓخص ٝحُقؼٞرخص ٝحُٔؾ٬ٌص 

 .حُقؼخد ٝطلو٤ن أٛذحكٚ رٌلخءسحُل٤خط٤ش، ٝرزٍ حُٔض٣ذ ٖٓ حُـٜذ ُظخط٠ 

إٔ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٢ٛ ( Ghalyanee,0416 :117)٣ٝشٟ ؿخ٤ُخ٠ٗ 

 .طٞؿٚ ػخّ ٗلٞ حُزحص ٝحُؼخُْ حُٔل٤و

 Haje, Emami)ٝحطلن طؼش٣ق ٛخؿ٠ ٝآخ٠ٓ ٝكغ٤٘ضحدٙ ٝعظش٣غلَ 

,Hossinzadeh & Stressful ,0416:0 ) ٍٞٛٓغ طؼش٣ق سح((Rahul 
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٤ش رؤٜٗخ ر٤٘ش حُؾخق٤ش حُظ٢ طنْ ػ٬ػش ر٘ٞد ػخٓش ُِق٬رش حُ٘لغ 0417:84,

رحص فِش رخ٫ُظضحّ ٝحُظلٌْ ٝحُظلذ١ حُظ٢ طؼَٔ ًٔقذس ٓوخٝٓش ك٠ ٓٞحؿٜش 

 .ٓغ حُظشٝف حُنخؿطش

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ُظضحٓخص حُظ٢ ( 410: 0418)ٝطؼشكٜخ ٗٞسح ٓلٔٞد 

ٞحؿٜٚ ٖٓ ٣نؼٜخ حُلشد ُ٘لغٚ ٝا٣ٔخٗٚ ربٌٓخٗخطٚ ٝهذسطٚ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٤ٔخ ٣

أكذحع ، ٝهذسطٚ أ٣نًخ ػ٠ِ ا٣ـخد ح٤ُ٥خص حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ إٔ طخلل ٤ًٔش 

حُنـٞه حُ٘لغ٤ش حُظ٢ ٣ٔش رٜخ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رلخػ٤ِش ٝإٔ ٓخ ٣طشأ ػ٤ِٚ 

 .ٖٓ طـ٤٤ش ٛٞ أٓش مشٝس١ ٫ٝ ٣ٔؼَ ُٚ طٜذ٣ذًح أٝ ػخثوخً

حُ٘لغ٢ رؤٜٗخ ٗٔو ٖٓ حُنزو ( 467: 0419)٣ٝؼشكٜخ ع٤ٔش ػزذ حٌُش٣ْ 

٣ِظضّ رٚ حُلشد طـخٙ ٗلغٚ ٝأٛذحكٚ ٝه٤ٔٚ ٝح٥خش٣ٖ ٖٓ كُٞٚ، ٝٛزح حُ٘ٔو 

٣ؼٌظ حػظوخد حُلشد رؤٗٚ هخدس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ ٓخ ٣ِوخٙ ٖٓ أكذحع، ٣ٝظلَٔ 

ٓغئ٤ُٝش ٓخ ٣ظؼشك ُٚ ٖٓ أكذحع، ٝإٔ ٓخ ٣طشأ ػ٠ِ ؿٞحٗذ ك٤خطٚ ٖٓ طـ٤٤ش 

ٓٔخ عزن ٗش١ حٕ .ٛٞ أٓش مشٝس١ ُِ٘ٔٞ أًؼش ٖٓ ًٞٗٚ طٜذ٣ذًح ٝاػخهش

حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٓقذسًح ٖٓ حُٔقخدس حُؾخق٤ش حُزحط٤ش ُٔوخٝٓش ح٥ػخس حُغِز٤ش 

ُنـٞه حُل٤خس ٝحُظخل٤ق ٖٓ آػخسٛخ ػ٠ِ حُقلش حُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش، ك٤غ 

٣ظوزَ حُلشد حُظـ٤شحص ٝحُٔقخػذ حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ ٣ٝ٘ظش ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ٗٞع 

ػٔخٍ حُظ٢ طئدٟ ؿشمًخ ٓؼ٤٘خً طؼٞد ٖٓ حُظلذ١ ٤ُٝظ طٜذ٣ذًح ك٤شًض ػ٠ِ ح٧

 .ػ٤ِٚ رخُلخثذس

 :أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش

حخظِق حُؼِٔخء ٝحُزخكؼٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٠ طلذ٣ذ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش،      

ا٠ُ إٔ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٓلّٜٞ (  Kobasa ,1979 :0)كوذ أؽخسص ًٞرخصح 

ح٫ُظضحّ ٝحُظلٌْ : ٢ٓشًذ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش أرؼخد ٓغظوِش هخرِش ُِو٤خط ٛ

ٝحُظلذ١، ٝطشٟ إٔ ٛزٙ حٌُٔٞٗخص حُؼ٬ػش طشطزو رخسطلخع هذسس حُق ػ٠ِ طلذٟ 

مـٞه حُز٤جش ٝأكذحع حُل٤خس، ٝطل٣َٞ ح٧كذحع حُنخؿطش ا٠ُ كشؿ حُ٘ٔٞ 

حُؾخق٢، ًٔخ ٝفلض ٗوـ ٛزٙ ح٧رؼخد حُؼ٬ػش رؤٗٚ حكظشحم ٗلغ٠، ٫ٝ ٣ٌل٠ 

ش ُٔذٗخ رخُؾـخػش ٝحُذحكؼ٤ش ُظل٣َٞ ٌٕٓٞ ٝحكذ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُق٬رش حُؼ٬ػ

 . حُنـٞه ٝحُوِن ٧ٓٞس أًؼش ا٣ـخر٤ش
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ا٠ُ أٗٚ طْ ٝمغ ٛزٙ ح٧رؼخد حُؼ٬ػش ( Maddi,0444:079)٣ٝشٟ ٓخدٟ     

ُظغ٤َٜ ػ٤ِٔش حُو٤خط، ٣ٝ٘زـ٢ أ٫ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ٓغظوِش ػٖ رؼنٜخ 

ًٜخ ًز٤شًح  حُزؼل، رَ ٣ـذ حُ٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ؽزٌش ٓظشحرطش طلظٟٞ طؾخر

 .ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

ٝطؾ٤ش ًٞرخصح ٝٓخدٟ ًٝٞسٗـظٕٞ       

(Kobasa,Maddi&Courington,1981:368 ) أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ

أكذ ٛزٙ ح٧رؼخد كوو دٕٝ ادسحؿٚ ٓغ حُزؼذ٣ٖ ح٥خش٣ٖ، ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ طٞم٤ق ُٜزٙ 

 :ح٧رؼخد

٣ِظضّ رٚ حُلشد  ٣ؾ٤ش ٌٕٓٞ ح٫ُظضحّ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ  حُنزو حُ٘لغ٢: ح٫ُظضحّ

طـخٙ ٗلغٚ ٝأٛذحكٚ ٝه٤ٔٚ ٝح٥خش٣ٖ ٖٓ كُٞٚ، ٝٛٞ اكغخط حُلشد رشٝف 

طلَٔ حُٔغج٤ُٞش ٗلٞ ح٥خش٣ٖ ٝح٧كذحع ك٠ ك٤خطْٜ ح٧عش٣ش ٝح٤ُٜ٘ٔش 

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝأؽخسص ًَ ٖٓ ًٞرخصح ٝٓخدٟ 

(Kobasa&Maddi`,1980:74 ) ْا٠ُ إٔ ح٫ُظضحّ حُؾخق٢ أٝ حُ٘لغ٢ ٣ن

ٖٓ ً٬ً: 

٣ٝؼ٠٘ حطـخٙ حُلشد ٗلٞ ٓؼشكش رحطٚ ٝطلذ٣ذٙ ٧ٛذحكٚ : ح٫ُظضحّ طـخٙ حُزحص

ٝه٤ٔٚ حُخخفش ك٠ حُل٤خس، ٝطلذ٣ذٙ ٫طـخٛخطٚ ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ ٗلٞ ٤ٔ٣ضٙ ػٖ 

 .ح٥خش٣ٖ

ٝٛٞ حػظوخد حُلشد رو٤ٔش حُؼَٔ ٝأ٤ٔٛظٚ عٞحء ُٚ أٝ : ح٫ُظضحّ طـخٙ حُؼَٔ

٤و حُؼَٔ، ٝرٌلخءطٚ ك٠ اٗـخص ٦ُخش٣ٖ، ٝحػظوخدٙ رنشٝسس ح٫ٗذٓخؽ ك٠ ٓل

 .ػِٔٚ، ٝمشٝسس طلِٔٚ ٓغئ٤ُٝخص حُؼَٔ ٝح٫ُظضحّ ر٘ظخٓٚ

 :أٗٞحػًخ أخشٟ ٬ُُظضحّ ٜٓ٘خ( 50: 0448)ٝرًشص ص٣٘ذ سحم٢ 

ٝٛٞ حُظضحّ حُلشد رخ٧كٌخّ حُذ٤٘٣ش ٝحُٔزخدة ٝحُو٤ْ حُظ٢ : ح٫ُظضحّ حُذ٢٘٣ 

 .ؼِٖٝسدص ك٠ حُوشإٓ حٌُش٣ْ ٝحُغ٘ش حُ٘ز٣ٞش ك٠ حُغش ٝحُ

٣ٝظـ٠ِ ك٠ طل٠ِ حُلشد رقلخص خِو٤ش طظ٘خعذ  ٝٝحهغ : ح٫ُظضحّ ح٧خ٬ه٢

حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ل٤خٛخ ك٠ ٓـظٔغ اع٢ٓ٬ ًخُقذم ٝح٧ٓخٗش ٝحُٞكخء 

 .رخُؼٜذ ٝحُشكٔش ٝحُظغخٓق
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٣ٝظٔؼَ ك٠ ؽؼٞس حُلشد رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٓـظٔؼٚ، : ح٫ُظضحّ ح٫ؿظٔخػ٢

 .ظٔؼٚ ك٠ ح٧ٗؾطش ح٫ؿظٔخػ٤ش رخٗزغخهك٤غ ٣وّٞ رٔؾخسًش أر٘خء ٓـ

ٝٛٞ حٓظؼخٍ حُلشد ٝحٗق٤خػٚ ُِوٞح٤ٖٗ حُغخثذس ك٠ : ح٫ُظضحّ حُوخ٢ٗٞٗ

 .                                                              حُٔـظٔغ حُزٟ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ، ٝإٔ ٣زظؼذ ػٖ ٓخخُلظٜخ

حُلشد رٔذٟ هذسطٚ  رؤٗٚ حػظوخد( Kobasa,1989:1)ٝطشٟ ًٞرخصح : حُظلٌْ

ػ٠ِ حُظلٌْ ك٤ٔخ ٣ٞحؿٚ ٖٓ أكذحع، ٝهذسطٚ ػ٠ِ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش حُؾخق٤ش 

ػ٠ِ ٓخ ٣لذع ُٚ كبدسحى حُظلٌْ ٣ٔؼَ طٞؿٚ حُلشد ٗلٞ اكغخط رخُلؼخ٤ُش 

ٝحُظؤػ٤ش ك٠ ظشٝف حُل٤خس حُٔظ٘ٞػش ، كخُظلٌْ ٣ٔؼَ حُظٞؿٚ ُِؾؼٞس ٝحُظقشف 

٠ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُٔظ٘ٞػش ُِل٤خس رذ٫ً ًٔخ ُٞ ًخٕ ُِلشد حُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك

. ٖٓ ح٫عظغ٬ّ ٝحُؾؼٞس رخُؼـض ػ٘ذ ٓٞحؿٜظٚ ُلٞحدع ٝهٞحسة حُل٤خس

 :٣ٝظنٖٔ حُظلٌْ ُذٟ حُلشد أسرغ فٞس سث٤غ٤ش ٢ٛ

٣ٝشطزو ٛزح : حُوذسس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص ٝح٫خظ٤خس ٖٓ حُزذحثَ حُٔظؼذدس

٣ظنٖٔ ح٫خظ٤خس ٖٓ ٚ، ك٤غ ػٌْ رطز٤ؼش حُٔٞهق ٗلغٚ ٝظشٝف كذٝحُظل

حُزذحثَ، ٣ٝلغْ ٛزح حُظلٌْ حُٔظقَ رخطخخر حُوشحس هش٣وش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهق 

 .عٞحء ربٜٗخثٚ أٝ طـ٘زٚ أٝ رٔلخُٝش حُظؼخ٣ؼ ٓؼٚ

٣ٝؼ٠٘ حُوذسس ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش حُلؼخُش ٝرزٍ حُـٜذ ٓغ : حُظلٌْ حُغ٢ًِٞ

 .دحكؼ٤ش ًز٤شس ُ٪ٗـخص ٝحُظلذ١

٣ٌٕٝٞ ك٠ حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ رخعظخذحّ رؼل : حُظلٌْ حُٔؼشك٢ حُٔؼِٞٓخط٢

حُؼ٤ِٔخص حُلٌش٣ش رٌلخءس ػ٘ذ حُظؼشك ُِٔؾوش، ًخُظل٤ٌش ك٠ حُٔٞهق ٝادسحًٚ 

رطش٣وش ا٣ـخر٤ش ٝٓظلخثِش ٝطلغ٤شٙ رقٞسس ٓ٘طو٤ش ٝٝحهؼ٤ش ٝػَٔ خطش ُِظـِذ 

 .ػ٠ِ حُٔؾٌِش

ٞهق ٣شطزو رٔؼظوذحص حُلشد ٝحطـخٛخطٚ حُغخروش ػٖ حُٔ: حُظلٌْ ح٫عظشؿخػ٢

ٝهز٤ؼظٚ، ٣ٝئدٟ حعظشؿخع حُلشد ُٔؼَ ٛزٙ حُٔؼظوذحص ا٠ُ ط٣ٌٖٞ حٗطزخع ٓلذد 

ٖٓ حُٔٞهق ٝسإ٣ظٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓٞهق رٝ ٓؼ٠٘ ٝهخرَ ُِظ٘خٍٝ ٝحُغ٤طشس ػ٤ِٚ، 

 .ٓٔخ ٣خلق ٖٓ ٝهغ حُلذع حُنخؿو
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أؽخس ا٠ُ إٔ ( Fontanna)إٔ كٞٗظخٗخ ( 14: 0415)ٝرًش ٗٞس ٓلٔذ

حُٔشحكَ ح٧عخع٤ش حُظ٢ ٣ٔش رٜخ حُظلٌْ ٢ٛ حُٔزخدأس ٝح٩دسحى ٝحُلؼَ، ك٤زذأ 

حُلشد ك٠ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهق حُٔئػش ػزش حطخخر حُوشحس حُٔ٘خعذ طـخٛٚ، كبرح 

ًخٕ ٛزح حُوشحس ٣ٜذف ُظـ٤٤ش حُٔٞهق كبٗٚ ٣ٔؼَ اطٔخّ ٓشكِش حُٔزخدأس، ٝحُذخٍٞ 

رخُٔٞهق، ٝطؼ٠٘ كْٜ حُلشد حُظخّ ُِٔٞهق،  ك٠ ٓشكِش ح٩دسحى أٝ حُٔؼشكش

ٝطلذ٣ذ ٓقخدس حُخطش ٝحُٔؼ٤وخص حُظ٢ طلٍٞ دٕٝ حُظؼخَٓ ٓؼٚ، ًٔخ ٣ظْ طلذ٣ذ 

حُلشد ُوذسحطٚ ٝٓقخدسٙ حُزحط٤ش حُظ٢ عٞف طل٤ٔٚ ٖٓ ح٥ػخس حُغِز٤ش ُِٔٞهق، 

ٝأخ٤شًح ٓشكِش حُلؼَ أٝ حطخخر حُوشحس حُزٟ ٣وّٞ رٚ حُلشد طـخٙ ح٧كذحع حُؾخهش 

أٝ ٓغززخً ُِونخء ػ٤ِٜخ، ٝطخظِق أؽٌخٍ حطخخر حُوشحس حُزٟ ٣وّٞ رٚ حُلشد آخ 

إٔ طٌٕٞ أكؼخ٫ً ٓٞؿٜش ُِونخء ػ٠ِ حُٔؾٌِش، أٝ أكؼخ٫ً ؿ٤ش ٓٞؿش ًظـخَٛ 

 .حُٔٞهق حُؾخم رؾٌَ طخّ

 

 

 -:حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش: ػخُؼخ .

طؼظزش حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُٔٞمٞػخص حُظ٢ طِو٠ حٛظٔخّ ٖٓ هزَ ػِٔخء 

حُظشر٤ش ٝػِٔخء حُ٘لظ، ك٤غ أٜٗخ طشطزو رخُٜٔخسحص ٝحُظوزَ ح٫ؿظٔخػ٢، 

ٝكظ٤ض حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش رخٛظٔخّ ًز٤ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٠ حُؼوذ٣ٖ حُٔخم٤٤ٖ 

: Shujja&Malik,0411)ٗظشًح ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٠ أٓخًٖ حُؼَٔ ٝحُز٤جخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

14.) 

طؼظزش حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش حعظـخرش حُلشد رلخػ٤ِش ك٠ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

ٝطظٔؼَ ك٠ هذسس حُلشد ػ٠ِ طٞظ٤ق حُٔقخدس حُؾخق٤ش ٝحُز٤ج٤ش حُٔظخكش 

ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ . ُظلو٤ن ٓخشؿخص أٝ ٗٞحطؾ ٗٔخث٤ش ؿذ٣ذس

٤ذ٣ش، ٝفٞسس حُزحص ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُظًٞ: حُقلخص ٝحُغٔخص ح٣٩ـخر٤ش ٓؼَ

ٝحُظلخػَ ٝحُٜٔخسحص حُٔؼشك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُؾؼز٤ش ٓغ ح٧هشحٕ ٝٓخ ؽخرٚ 

(Elisabeth &Rachel,0414 :108.) ًْٛٔخ طؼظزش حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ أ

حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئدٟ ا٠ُ حُ٘ـخف ح٫ؿظٔخػ٢ حُغٟٞ ٝطلو٤ن هذس ٖٓ حُظٞحكن، 

ٞ ٓغ حُلشد ٓ٘ز حُطلُٞش ٖٓ خ٬ٍ حًظغخد ٓـٔٞػش ك٢ٜ حعظـخرش ٓظؼِٔش ط٘ٔ
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ٖٓ ح٧عخ٤ُذ حُغ٤ًِٞش ٝح٫طـخٛخص ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ طغخػذٙ ػ٠ِ اهخٓش 

 .ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش طظغْ رخُلخػ٤ِش

 :طؼش٣ق حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش
حٌُلخءس ( 0710:  1993)٣ؼشف ؿخرش ػزذ حُل٤ٔذ ٝ ػ٬ء حُذ٣ٖ ًلخك٢     

رؼذ ٝؿذح٢ٗ ٣ظٔؼَ ك٢ حُظؼخهق ٝحُظٞحفَ ٓغ ح٥خش٣ٖ  ح٫ؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ

ٝحُلْٜ حُٔظزخدٍ ُِٔؾخػش حُٞؿذح٤ٗش، ٝط٣ٌٖٞ حُؼ٬هخص حُؾخق٤ش حُٔشم٤ش 

ٓؼْٜ، رل٤غ ٣ٌٕٞ حُلشد ٓغظٔؼخً ؿ٤ذحً ُْٜ، ٝهخدسحً ػ٠ِ طؼشف حٛظٔخٓخطْٜ، 

٣ٝؼشكٜخ ٛٞرخسد ًٟٝٞ .    ٝطوذ٣ش ٓؾخػشْٛ ٝطلٜٜٔخ

(Hubbard,Coie,1994:0 )ؤٜٗخ هذسس حُلشد ػ٠ِ ادسحى ح٧ٛذحف ر

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ طظنٖٔ حُوذسس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ فذحهخص ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُلشد ٓلزٞرخً 

.    ٖٓ ح٥خش٣ٖ ٝإٔ ٣٘ذٓؾ ٓغ ح٥خش٣ٖ ك٠ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش

رؤٜٗخ هذسس حُلشد ػ٠ِ ( Bender&Wait,1994;110)ٝػشكٜخ ر٤٘ذس ٝٝح٣َ 

 .غ ح٥خش٣ٖ ك٠ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلشحُظلخػَ رطش٣وش ع٤ِٔش ٓ

كوذ ػشكخ حٌُلخءس ( Merrel&Popinga,1994:44)أٓخ ٤ٓش٣َ ٝرٞر٘ـخ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ ٜٓخسحص ع٤ًِٞش ٓلذدس ٝطغظخذّ ٬ُعظـخرش ُٔٞهق 

 .        حؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ

رؤٜٗخ (Smart&Sonson,0441:11)٣ٝؼشكٜخ عٔخسص ٝع٘غٕٞ   

حُلشد ػ٠ِ حُظٞحفَ رلخػ٤ِش ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝطلو٤ن ٜٓخسحص ٓظؼِٔش طغخػذ 

حُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطظنٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫عظـخرخص ٝحُغ٤ًِٞخص حُٔوزُٞش 

 .حؿظٔخػ٤خً

حٌُلخءس ( Welsh&Bierman ,.0443:6)٣ٝؼشف ٝحُؼ ٝر٤شٓخٕ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُٞؿذح٤ٗش ٝ حُٔؼشك٤ش ٝ حُغ٤ًِٞخص 

 .   ح٩كشحد ا٤ُٜخ ٖٓ أؿَ ط٤ٌلْٜ ح٫ؿظٔخػ٢ حُ٘خؿق حُظ٢ ٣لظخؽ

طؼش٣ق ٓغظخِـ ٖٓ ٗٔخرؽ ( Vaughan,0444:343)ٝهذّ كٞؿٜخٕ      

ػذ٣ذس ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ذٝس كٍٞ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُوذسس ػ٠ِ 

ح٫عظـخرش حُٔ٘خعزش ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝحُؼ٬هخص ٓغ ح٥خش٣ٖ ًخُقذحهخص ٝطوزَ 

ُٔؼشكش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔ٘خعزش ُِغٖ ، ٝحُوذسس ػ٠ِ كَ حُٔؾ٬ٌص، ح٧هشحٕ، ٝح
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ٝادسحى حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُخِٞ ٖٓ حُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش حُظٞحكو٤ش، ٝؿ٤خد 

 .حُغِٞى حُؼذٝح٢ٗ ٝٓؾ٬ٌص ح٫ٗظزخٙ ٝح٫ٗغلخد

ٝأؽخس ا٤ُٜخ ًٞحسص ٝع٤ِٞس ٝد٣٘ـَ ٝٓخ٣٘ٞس 

(Cowart,Saylor,Dingle&Mainor,0444 :09 ) ٓخ ٣ظخف ُِلشد ٖٓ رؤٜٗخ

حُظٞحفَ ٓغ ح٥خش٣ٖ رلخػ٤ِش ٝٓخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اهخٓش ػ٬هخص ٗخؿلش ٓغ 

ح٥خش٣ٖ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ط٤ٔ٘ش رؼل حُٜٔخسحص ٓؼَ حُٔؼخسف ٝح٧دحء 

 .ٝحُظٞحكن ح٫ؿظٔخػ٢

رؤٜٗخ حُوذسس ػ٠ِ ٓؼخُـش ( 088: 0447)ٝػشكٜخ ػزذ حُشكٖٔ ع٤ذ    

ٝحُٜٔخسس ك٠ حُؼ٬هخص حُز٤ج٤ش  حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش رلخػ٤ِش

 .حُؾخق٤ش، ٣ٝذخَ ك٠ ٛزٙ حٌُلخءس ح٫عظو٬ٍ حُزحط٢ ُِلشد ٝآدحرٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش

رؤٜٗخ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظلخػَ ( 00: 0448)ٝطؼشكٜخ أٓخ٢ٗ ػزذ حُٔوقٞد   

رؾٌَ كؼخٍ ٓغ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ، ٠ٛٝ طؾَٔ حُوذسس ػ٠ِ ا٣ـخد ٌٓخٗخً ٓ٘خعزخً ُِلشد 

ؿظٔخػ٤ش، ٝطلذ٣ذ حُغٔخص حُؾخق٤ش ٝحُلخ٫ص ح٫ٗلؼخ٤ُش ك٠ حُٔٞحهق ح٫

٦ُخش٣ٖ ر٘ـخف، ٝحٗظوخء حُٞعخثَ حُٔ٘خعزش ُٔؼخِٓظْٜ ٝطلو٤ن ٛزٙ حُٞعخثَ 

أػ٘خء حُظلخػَ، ٝطظطٞس حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٠ حُٞهض حُزٟ ٣ظؼِْ ك٤ٚ حُلشد 

َ ٣ٝؼشكٜخ سحٗذٟ ٤ٓٝؾ٤. ٤ًق ٣ظقَ رخُ٘ؾخه حُٔؾظشى ٦ُخش٣ٖ ٣ٝؾخسى ك٤ٚ

(Randy&Michelle,0448:39 ) رؤٜٗخ حُوذسس ػ٠ِ اظٜخس حُغِٞى حُٔشؿٞد

ك٤ٚ ٝهذسس حُلشد ػ٠ِ ٓؼشكش ٝطلو٤ن أٛذحكٚ  رذٕٝ ح٩مشحس رٔقخُق ح٥خش٣ٖ 

ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛذحكٚ، أٝ طو٤٤ذ ٓوقٞد ُٔغخس حُ٘ٔٞ ُٔ٘غ ح٧ٛذحف 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ اسؿخإٛخ

كبٕ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ( Sanwal,0413:946)ٝٝكوخً ُشأٟ عخٍٗٞ 

 .حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤٤ٔض ٝحُظلغ٤ش ٝح٫عظـخرش رؾٌَ ٬ٓثْ ك٠ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش

إٔ حٌُلخءس ( Antia&Kreimeyer,0415:58)ٝطشٟ آٗظ٤خ ًٝش٣ٔش         

ح٫ؿظٔخػ٤ش طؼ٠٘ اؿخدس ٜٓخسحص حؿظٔخػ٤ش طغَٜ ٝط٤غش حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢، 

ٝػٞحهق ح٥خش٣ٖ ٝادسحًٜخ، ٝٓؼشكش حُٔلخ٤ْٛ حُذه٤وش  ٝكْٜ ػٞحهق حُلشد

ُٔٞهق ُ٘ظٌٖٔ ٖٓ حُظلغ٤ش حُقل٤ق ُِغ٤ًِٞخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫عظـخرخص 

 .ح٬ُٔثٔش ُٜخ، ٝكْٜ ح٧كذحع حُؾخق٤ش ٝحُظ٘زئ رٜخ
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٣٘ظش ا٠ُ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظلخػَ رؾٌَ كؼخٍ 

حُوذسس ػ٠ِ ا٣ـخد ٌٓخٗخً ٓ٘خعزخً ُِلشد ك٠ حُٔٞحهق ٓغ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ٠ٛٝ طؾَٔ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطلذ٣ذ حُغٔخص حُؾخق٤ش ٝحُلخ٫ص ح٫ٗلؼخ٤ُش ٦ُخش٣ٖ ر٘ـخف، 

 .ٝحٗظوخء حُٞعخثَ حُٔ٘خعزش

 :أرؼخد حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش   

ٓخططخً ُ٘ٔٞرؽ ٓظذسؽ ػ٬ػ٢ حٌُٔٞٗخص ٌُِلخءس (( Cavel,1994هذّ ًخكَ 

 :ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ٝؾَٔ

ك٤غ ٝمغ حُظٞحكن ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٛزح حُٔذسؽ رخػظزخسٙ : حُٔغظٟٞ ح٧ٍٝ

حُٔذٟ حُزٟ طلون ٖٓ ح٧ٛذحف ح٫سطوخث٤ش حُٔ٘خعزش ٝحُٔلذدس حؿظٔخػ٤خً ٌَُ 

ٓشكِش ػٔش٣ش ٝرُي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧دحء ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٗلؼخ٢ُ ح٧عشٟ 

 .ٝحُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُؼ٬هخص حُل٤خط٤ش

ِن ػ٤ِٚ حعْ ح٧دحء ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٝؼ٠٘ ٓخ حُزٟ ٣لؼِٚ ٣ط :حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ٗ 

حُؾخـ ٣ٝؼشف رؤٗٚ حُذسؿش حُظ٢ ٣غظـ٤ذ رٜخ حُلشد ُِٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .خص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوزُٞشوح٤ُٝ٧ش رحص حُؼ٬هش ٝحُظ٢ طغظٞك٠ حُٔلو

ٓغ " ًخكَ"٣ٝظنٖٔ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظلن ك٤ٜخ : حُٔغظٟٞ حُؼخُغ

٣ؾ٤ش هش٣ق ؽٞه٢ ، ( 136: 0416ٓلٔٞد ػزذ حُشكٖٔ)ًَ ٖٓ ٌٓلٍٞ 

 : ا٠ُ أسرغ أرؼخد ٌٓٞٗش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ( 54: 0440)

ٝطظٜش ٛزٙ حُٜٔخسحص ك٠ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظؼز٤ش : ٜٓخسحص ط٤ًٞذ حُزحص -

ػٖ حُٔؾخػش ٝح٥سحء ٝحُذكخع ػٖ حُلوٞم ٝطلذ٣ذ حُٜٔخسحص ك٠ 

 .ٓٞحؿٜش مـٞه ح٥خش٣ٖ

ٝطظٜش ٛزٙ حُٜٔخسحص ك٠ ط٤غ٤ش اهخٓش حُلشد ُؼ٬هخص : ٜٓخسحص ٝؿذح٤ٗش

ٝػ٤وش ٝٝدٝدس ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝادحسس حُظلخػَ ٓؼْٜ ػ٠ِ ٗلٞ ٣غخػذ ػ٠ِ 

 .ح٫هظشحد ْٜٓ٘ ٝحُظؼشف ػ٤ِْٜ ٝطؾظَٔ ػ٠ِ حُظؼخهق ٝحُٔؾخسًش حُٞؿذح٤ٗش
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خش٣ٖ ٝطؼزش ػٖ هذسس حُلشد ػ٠ِ طٞف٤َ حُٔؼِٞٓخص ٦ُ: ٜٓخسحص ح٫طقخٍ

رطش٣وش ُلظ٤ش أٝ ؿ٤ش ُلظ٤ش، ٝطِو٠ حُشعخثَ حُِلظ٤ش ٝؿ٤ش حُِلظ٤ش ٖٓ 

 .ح٥خش٣ٖ ٝكْٜ ٓـضحٛخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ ك٠ مٞثٜخ

ٝطؾ٤ش ا٠ُ هذسس حُلشد : ٜٓخسحص حُنزو ٝحُٔشٝٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش 

ػ٠ِ حُظلٌْ رٔشٝٗش ك٠ عًِٞٚ حُِلظ٢ ٝؿ٤ش حُِلظ٢ ٝخخفش ك٠ ٓٞهق 

خش٣ٖ، ٝطؼذ٣ِٚ ٝكوخً ُٔخ ٣طشأ ٖٓ طـ٤شحص ػ٠ِ حُٔٞهق، حُظلخػَ ٓغ ح٥

خظ٤خس حُظٞه٤ض حُٔ٘خعذ ٝٓؼشكش حُغِٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ح٬ُٔثْ ُِٔٞهق، ٝح

 .سٙ ك٤ٚذح٩ف

٣ٝزًش ٓخٗظض ٝر٤ش٣ٝخٗؾ     

إٔ ٛ٘خى خٔغش ٌٓٞٗخص ( Mantz,Bear,Yang&Harris,0416:0)ٝٛخس٣ظ

ح٫ؿظٔخػ٢، ادحسس حُزحص، حُٞػ٠ رخُزحص ، حُٞػ٠ : ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ

 .ادحسس حُؼ٬هخص، ٝحطخخر حُوشحسحص حُٔغجُٞش

إٔ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش طؾَٔ أرؼخد ( 184: 0410)ٝطشٟ آٓخٍ رخظش    

حُٞػ٠ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش : أعخع٤ش ٢ٛ

 .ٝحُٞؿذح٤ٗش، ٝح٧دحء ح٫ؿظٔخػ٢، ٝح٧دحء ح٧ًخد٢ٔ٣

ا٠ُ إٔ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ( 1761: 0416)زذ حُشكٖٔ ع٤ِٔخٕٝأؽخس ػ 

حُٜٔخسحص حُؾخق٤ش، ٝمزو حُزحص، ٝحُٜٔخسحص : طظٔؼَ ك٠ ػ٬ػش أرؼخد ٢ٛ 

 .ح٧ًخد٤ٔ٣ش

أرؼخد حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢  خٕخ٬ٍ حُؼشك حُغخرن ٣شٟ  حُزخكؼ ٖٝٓ

أؽخس ا٤ُٜخ حُزخكؼٕٞ حُغخروٕٞ ٓظؾخرٜش ُلذ ًز٤ش ػ٠ِ  حُشؿْ  ٖٓ حخظ٬ف 

حُٔغ٤ٔخص، كٔلظٞحٛخ ٣٘قذ ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ح٥خش٣ٖ  ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظٞحفَ 

 . ٓؼْٜ  ر٘ـخف ٝاظٜخس ح٫ٛظٔخّ رْٜ

 : اؿشحءحص حُذسحعش

 :ػ٤٘ش حُذسحعش -1

 :أ ـــ ػ٤٘ش حُظو٤ٖ٘
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 ػ٤ٖ ؽٔظزخً ٝهخُزش ٖٓ ه٬د ؿخٓؼش هخُ( 154)طٌٞٗض ػ٤٘ش حُظو٤ٖ٘ ٖٓ 

خ 18-15)، طظشحٝف أػٔخسْٛ ر٤ٖ  ًٓ ( 15.35)رٔظٞعو ػٔش١ هذسٙ ( ػخ

؛ رُي ُِظلون ٖٓ حُخقخثـ حُغ٤ٌٞٓظش٣ش ٧دٝحص (4.895)ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ 

 .حُذسحعش

 :د ــ حُؼ٤٘ش ح٧عخع٤ش

هخُزخً ٝهخُزش ٖٓ هِزش ( 488)حؽظِٔض حُؼ٤٘ش ك٠ فٞسطٜخ ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ 

 خٕحُـخٓؼش  ، ٝطْ حعظزؼخد أٝسحم ح٩ؿخرش حُ٘خهقش أٝ حُظ٢ ُٔظ ك٤ٜخ  حُزخكؼ

ػذّ حُـذ٣ش ك٠ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ر٘ٞد حُٔوخ٤٣ظ، أعلش رُي حٕ رِؾ حُؼذد حُٜ٘خث٢ 

هخُزش ( 014)هخُذ، ٝ( 034)هخُذً ٝهخُزش ، رٞحهغ ( 444)٧كشحد ػ٤٘ش حُزلغ 

خ ، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسٙ ( 15.78)ٙ رٔظٞعو ػٔشٟ هذس ًٓ ،  (1.82)ػخ

 -:ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ٝفق ُِؼ٤٘ش ٝكوخً ُٔظـ٤شحص حُذسحعش

 

 

 

 ٣ؼشك طٞص٣غ أكشحد حُؼ٤٘ش كغذ حُـ٘ظ (1)ؿذٍٝ

 

 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش حُؼذد حُـ٘ظ

 %52 230 رًٞس

 %48 210 اٗخع

 %100 440 حُٔـٔٞع

 :أدٝحص حُذسحعش : 2

 (خٕاػذحد حُزخكؼ)حعظٔخسس حُز٤خٗخص حُؾخق٤ش   -1
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ربػذحد حعظٔخسس ر٤خٗخص ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُؾخق٤ش ػٖ  خٕهخٓض  حُزخكؼ   

، ٝحُـ٘ظ ، ٓغظٟٞ طؼ٤ِْ ح٧د، (حخظ٤خس١)ح٫عْ : أكشحد حُزلغ حُلخ٢ُ ٓؼَ

 ٓغظٟٞ طؼ٤ِْ ح٧ّ 

 (.خٕاػذحد حُزخكؼ: )ٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش -2

 :حُٔو٤خطٓقخدس اػذحد 

ٖٓ خ٬ٍ ح٫ه٬ع ػ٠ِ ح٧هش حُ٘ظش٣ش ٝحُذسحعخص حُغخروش ٝحُٔوخ٤٣ظ    

حُٔؼذس عِلخً حُٔظؼِوش رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُط٬د رؾٌَ ػخّ ، ٝه٬د 

ك٤غ طٔض ح٩كخدس ٖٓ ٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ,   حُـخٓؼش رقلش خخفش

حدحص، ٓؼخ٣ٝش أرٞ طشؿٔش ػزذ حٌُش٣ْ ؿش( Helmreich&Stapp,1974)اػذحد

ٝ ٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش اػذحد ٓـذٟ (0414)ؿضحٍ، ٝكٞحص حُٔئ٠٘ٓ 

طؼش٣ذ ( Merrel ,1993) ، ٝٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش اػذحد(1993)كز٤ذ

 ;Rydell)، ٝٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش اػذحد (1995)ٝطو٤ٖ٘ ٤ٛخّ حُضر٤ذٟ 

Hagekull & Bohline  ,1997 )ح٫ؿظٔخػ٤ش اػذحد ٓخؿذس  ٝٓو٤خط حٌُلخءس

، ، ٝٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش اػذحد كخ٣ض (0449)كغ٤ٖ

حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش أٜٗخ حٓظ٬ى حُطخُذ    خ٣ٕٝؼشف  حُزخكؼ(.0416)خنش

ُٔـٔٞػش حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُو٤خد٣ش حُظ٢ طغخػذٙ ػ٠ِ حُظٞحكن 

َ  ػ٤ِٜخ ٝحُظٞحفَ ٓغ أهشحٗٚ ٝأعشطٚ ٝٓـظٔؼٚ، ٝطوخط رخُذسؿشِ  حُظ٢ ٣لق

ٝطٔض . حُطخُذ خ٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٓو٤خطِ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔـٔٞعِ أرؼخدِٙ

 .ر٘ذًح ك٢ مٞء حُظؼش٣ق ح٩ؿشحث٢ ُٔظـ٤ش حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش( 45)ف٤خؿش 

ح٩ؿخرش ػ٠ِ ػزخسحص حُٔو٤خط  طظْ ٖٓ خ٬ٍ ػ٬ػش رذحثَ، ٝكوخً ُطش٣وش 

، ٝأك٤خٗخً (دسؿش ٝحكذس)ذسؿخص ٗخدسحً رل٤غ ٣ٌٕٞ طوذ٣ش حُ( Likert)٤ٌُشص 

، ٝرزُي طٌٕٞ أػ٠ِ دسؿش ٣ٌٖٔ إٔ ٣لقَ (ػ٬ع دسؿخص) ، ٝدحثٔخً (دسؿظ٤ٖ)

حُذسؿش = ػذد حُز٘ٞد ×أهق٢ دسؿش ػ٠ِ ٓو٤خط حُؾذس  )ػ٤ِٜخ حُٔللٞؿ ٢ٛ 

، ٝطذٍ حُذسؿش حُٔشطلؼش (45)، ٝأهَ دسؿش(135=  45×  3)رٔؼ٠٘ ( ح٤ٌُِش

 .حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُطخُذ ٝحُؼٌظ فل٤ق ػ٠ِ حُٔو٤خط ػ٠ِ حسطلخع

 :حُخقخثـ حُغ٤ٌٞٓظش٣ش ُٔو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش
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 :فذم حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ -1:فذم حُٔو٤خط: أ٫ًٝ 

هزَ اؿشحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫عظٌؾخك٢ طْ كغخد ًلخ٣ش حُؼ٤٘ش ٝحخظزخس ٓخ 

ارح ًخٗض ح٫سطزخهخص حُـضث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص فـ٤شس رخعظخذحّ حخظزخس رخسط٤ِض 

,   KMO and Bartlett's test of Sphericityأٌُٖٝ  –ٓخ٣ش  –ًٝخ٣ضس 

 1+ ٤ْ حُوش٣زش ٖٓ ك٤غ طؾ٤ش حُو 1+ٝطظشحٝف ه٤ٔش ٛزح ح٫خظزخس ٖٓ فلش ا٠ُ 

طؾ٤ش ا٠ُ ػذّ ًلخ٣ش ,.(  5)+ٝحُو٤ْ ح٧هَ ٖٓ, ا٠ُ ًلخ٣ش حُؼ٤٘ش أٝ أٜٗخ ٓ٘خعزش

 :حُؼ٤٘ش، ٣ٝٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٗظ٤ـش ٛزح ح٩ؿشحء

٣ٞمق ه٤ٔش حخظزخس رخسط٤ِض ًخ٣ضس ٝٓخ٣ش ٝأٌُٖ ُٔو٤خط حٌُلخءس ( 2)ؿذٍٝ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش
  KMOه٤ٔش حخظزخس 

 Bartlett's Test of Sphericityحخظزخس رخسط٤ِض (أٌُٖٝ – ٓخ٣ش –ًخ٣ضس )

    538,. 
 ٓغظٟٞ حُذ٫ُش دسؿخص حُلش٣ش ٓشرغ ًخ١

511,2518 7070  000,. 

( حُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٫خظزخس عٌش١) Scree Plotػ٠ِ هش٣وش  خٕٝحػظٔذ حُزخكؼ

ك٢ حعظخ٬ؿ حُؼٞحَٓ ػٞمخ ػٖ ٓؼ٤خس حُـزس حٌُخٖٓ، ٧ٕ ٛزح حُٔؼ٤خس ًؼ٤شًح 

  ٣44,1ؼط٢ ٗظخثؾ ده٤وش أًؼش ٖٓ حعظخذحّ ه٤ٔش حُـزس حٌُخٖٓ حُظ٢ طض٣ذ ػٖ ٓخ

هش٣وش طل٤َِ  خٕٝهذ حعظخذّ  حُزخكؼ(.399-398: 0449سؿخء  حرٞ ػ٬ّ ، )

ك٢ حعظخشحؽ ( Principal Component Analysis)حٌُٔٞٗخص  حُشث٤غ٤ش 

ُظلو٤وٜخ ك٢ طذ٣ٝش حُؼزخسحص؛ ( Promax)حُؼٞحَٓ؛ ٝهش٣وش حُظذ٣ٝش حُٔخثَ 

( 393: 0449سؿخء أرٞ ػ٬ّ، )ر٘خء ػخ٢ِٓ أكنَ ٖٓ هش٣وش حُظذ٣ٝش حُٔظؼخٓذ

 :٣ٝٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٗظ٤ـش ٛزح ح٩ؿشحء

٣ٞمق ه٤ْ طؾزؼخص ًَ كوشس ٖٓ ٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ( 3)ؿذٍٝ

 (أرؼخدٛخ)ػٞحِٜٓخ 

 حُؼزخسس ّ

 ٗغزش طؾزؼٜخ ػ٠ِ حُؼخَٓ

  1 2   3   4 

    688 . حٓظِي ٜٓخسحص ه٤خد٣ش  1
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 حهذّ حُٔغخػذس ُٖٔ  ٣لظخؿٕٞ ح٤ُٜخ 2

 

. 637    

    595 . حعظط٤غ ٓٞحؿٜش ح٫ؽ٤خء حُـخٓنش 3

    518 . حعظٔظغ  رض٣خسس حٌُٔظزش ُوشحءس حٌُظذ  4

أط٤ٌق ٓغ حُظٞهؼخص حُغ٤ًِٞش حُٔخظِلش ػزش حُٔٞحهق  5

 حُٔذسع٤ش

. 512    

    510 . ػَٔ ٓخ حًشس حُٔلخُٝش حًؼش ٖٓ ٓشس  ػ٘ذ حُلؾَ ك٠ 6

7 

 

حرلغ ػٖ ص٬ٓث٢ ٝحدػْٞٛ ُِٔؾخسًش ك٢ حُ٘ؾخهخص 

 حُٔذسع٤ش 

. 496    

    455 . حطلخػَ ٓغ ٗٞػ٤خص ٓخظِلش ٖٓ حُ٘خط 8

    424 . حكخكع ػ٠ِ ػ٬هخط٢ ٝطٞحف٢ِ ٓغ ص٬ٓث٢ 9

    394 . حطؼخَٓ رلضّ حرح ًخٕ حُٔٞهق ٣ظطِذ رُي  10

    390 . حؽخسى رلخػ٤ِش ك٢ حُٔ٘خهؾخص ٝح٫ػٔخٍ حُـٔخػ٤ش  11

    382 . حطلخػَ ٓغ ص٬ٓث٢ ٝسكخه٢ ك٠ ح٫ٗؾطش حُٔخظِلش  12

   687 .  حطلخْٛ ٓغ ص٬ٓث٢ رؾٌَ عش٣غ 14

   663 .  حطقشف رؾٌَ ؿ٤ذ ك٠ حُٔٞحهق حُٔخظِلش  15

   621 .  حُظضّ رظؼ٤ِٔخص ٝحسؽخدحص ح٤ٌُِش  16

   618 .  حدخَ رطش٣وش ٬ٓثٔش ك٢ حُ٘ؾخهخص حُٔذسع٤ش  17

   521 .  حطوزَ حُط٬د ح٫خش٣ٖ 18

   435 .  حٗظؾ ػ٬ٔ ٓوز٫ٞ ٓظٞحكوخ ٓغ ٓغظٟٞ هذسحط٢ 19

ُذٟ حُوذسس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ أكٌخس١ ٝحُلْٜ حُغش٣غ ُؾشف  20

 حُٔؼِْ 

 . 432   

  781 .   حُظضّ روٞح٤ٖٗ حُـخٓؼش  22
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  790 .   حكخكع ػ٠ِ ٓٔظٌِخص ح٤ٌُِش  23

  482 .   حرخدس ٝحٗنْ ُِٔ٘خهؾخص ٓغ حُط٬د  24

  457 .   حعظٔظغ رخُٔشف ٝحُٔضحف ٓغ سكوخث٢   25

  441 .   حػظٔذ ػ٠ِ ٗلغ٢ ك٠ حٗـخصحص حُٞحؿزخص حُٔ٘ض٤ُش  26

  435 .   حكشؿ ػ٠ِ حٕ ٫ أؿشف ٓؾخػش ح٫خش٣ٖ  27

  367 .   حًٕٞ ٓغشٝسح رٞؿٞد١ ك٠ حُظـٔؼخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  28

  334 .   أكْٜ ٓؾخًَ ٝحكظ٤خؿخص ح٥خش٣ٖ 29

  322 .   حطلٌْ ك٢ أػقخر٢ ػ٘ذٓخ حؿنذ  30

 760 .    أعؤٍ ػٖ ح٧ٓٞس حُظ٢ ٫ حػشكٜخ  32

 531 .    حعظط٤غ حٕ حٓذف حٗـخصحص ٝحعٜخٓخص ح٫خش٣ٖ  33

 502 .    حكخكع ػ٠ِ ٛذٝث٢ حػ٘خء حُٔؾخًَ  34

 501 .    حعظط٤غ حُـِٞط ٛخدثخ ُلظشس ه٣ِٞش  35

 364 .    حهِذ حُٔغخػذس رؾٌَ ٬ٓثْ ػ٘ذ حُلخؿش ح٤ُٜخ  36

ُذٟ حُوذسس ػ٠ِ كٞحس حُٔؼِْ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٞمٞع  37

 حُذسط

   . 338 

ػزخسحص حُٔو٤خط ػ٠ِ ػٞحَٓ  ٣ٝظنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن ٗغزش طؾزؼخص

أسرؼش ٓظذسؿش ٖٓ حُو٤ْ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ حُو٤ْ ح٧د٠ٗ ٌَُ ػخَٓ ػ٠ِ كذٙ، ٝطْ 

، ٝرخُ٘ظش ا٠ُ ٓلظٟٞ ٛزٙ %  34حعظزؼخد ػزخسحص ٓخ دٕٝ ٗغزش طؾزغ أهَ ٖٓ 

حُز١ مْ " حُٜٔخسحص حُؾخق٤ش" .حُؼزخسحص ك٤ٌٖٔ طغ٤ٔش حُؼخَٓ ح٧ٍٝ رـ 

, ػزخسحص(7)حُز١ مْ " ٜٓخسس حدحسس حُزحص" رـ  :ٝحُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ, ػزخسس ( 10)

ٝحُؼخَٓ , ػزخسحص( 9)حُٜٔخسحص ح٫ًخد٤ٔ٣ش  حُز١ مْ :..رـ : ٝحُؼخَٓ حُؼخُغ

ػزخسحص ، ٝهذ أعلش رُي ػٖ كزف ( 5)حُشحرغ رـ حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش حُز١ مْ 

ػزخسس كوو ٖٓ ( 33)ػزخسحص ؿ٤ش ٓؾزؼش ، ٝرزُي أفزق حُٔو٤خط ٣نْ ( 6)

 .ػزخسس( 44)أفَ 
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 :ػزخص حُٔو٤خط: ػخ٤ٗخً

 ٓؼخَٓ أُلخ ًشٝٗزخم -1

رلغخد ػزخص حُٔو٤خط ك٠ فٞسطٚ حُٜ٘خث٤ش رؼذ حُظؼذ٣َ  خٕحُزخكؼ هخّ 

رخعظخذحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًشٝٗزخم ُِٔو٤خط ًٌَ ٌَُٝ ر ؼذ ٖٓ أرؼخد حُٔو٤خط ، 

ر ؼذ ( 4.691) ك٠ ر ؼذ حُٜٔخسحص حُؾخق٤ش ،( 4.744)ًٝخٗض ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص 

ك٠ ر ؼذ ( 4.304) ك٠ ر ؼذ حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش ،( 4.618)ٜٓخسحص ادحسس حُزحص،

، (4.747)حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش، ك٠ ك٤ٖ رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ك٠ حُذسؿش ح٤ٌُِش 

 ( .14)ٝطؼذ ٓؼخ٬ٓص ػزخص ؿ٤ذس ًٔخ ٣ظنق ٖٓ حُـذٍٝ

 

 

 

 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش٣ؼشك ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ػزخص أُلخ ُٔو٤خط حٌُلخءس ( 4)ؿذٍٝ  

 ٓؼخَٓ ػزخص  أُلخ ًشٝٗزخم حُز ؼذ

 0.764 حُٜٔخسحص حُؾخق٤ش

 0.681 ٜٓخسحص ادحسس حُزحص

 0.638 حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش

 0.344 حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش

 0.741 حُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش
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ح٧رؼخد ٝك٠  إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ؿ٤ذس ك٠( 4)٣ٝظنق ٖٓ ؿذٍٝ 

حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خط، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٢ُ ف٬ك٤ش حعظخذحٓٚ ك٢ حُذسحعش 

 .حُشحٛ٘ش

 (0440اػذحد ػٔخد ٓخ٤ٔش،: ) ٓو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش -4      

ػزخسس طشًض ػ٠ِ ؿٞحٗذ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُِلشد، ( 47)٣ظٌٕٞ حُٔو٤خط ٖٓ  

 :ٓٞصػش ػ٠ِ ػ٬ع أرؼخد ٢ٛ

ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ  حُنزو حُ٘لغ٢ ٣ِظضّ رٚ حُلشد طـخٙ : ( ح٫ُظضحّ )حُز ؼذ ح٧ٍٝ

 .ٗلغٚ ٝأٛذحكٚ ٝه٤ٔٚ ٝح٥خش٣ٖ ٖٓ كُٞٚ

٣ٝؾ٤ش ا٠ُ ٓذٟ حػظوخد حُلشد إٔ ربٌٓخٗٚ إٔ ٣ٌٕٞ : ( حُظلٌْ ) حُز ؼذ حُؼخ٢ٗ 

  .٤ُٝش ػٔخ ٣لذع ُُٚٚ طلٌْ ك٤ٔخ ٣ِوخٙ ٖٓ أكذحع، ٣ٝظلَٔ حُٔغئ

حػظوخد حُلشد إٔ ٓخ ٣طشأ ٖٓ طـ٤ش ػ٠ِ ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ : ( حُظلذ١ ) حُز ؼذ حُؼخُغ

ؿٞحٗذ ك٤خطٚ ٛٞ أٓش ٓؼ٤ش ٝمشٝس١ ُِ٘ٔٞ أًؼش ٖٓ ًٞٗٚ طٜذ٣ذًح ُٚ، ٓٔخ 

٣غخػذٙ ػ٠ِ حُٔزخدأس ٝحعظٌؾخف حُز٤جش ٝٓؼشكش حُٔقخدس حُ٘لغ٤ش 

 .ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طغخػذ حُلشد ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُنـٞه رلخػ٤ِش

خ)ص ٝطوغ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔو٤خط ك٠ ػ٬ع ٓغظ٣ٞخ ًٔ ط٘طزن  -ط٘طزن دحث

ٝطظشحٝف حُذسؿش ٌَُ ػزخسس ٓخ ر٤ٖ ػ٬ع دسؿخص ٝدسؿش ( ٫ ط٘طزن أرذًح -أك٤خٗخً

خ  ًٔ ، ٝط٘طزن أك٤خٗخً ( دسؿخص 3)ٝحكذس، رٔؼ٠٘ ارح ًخٗض ح٩ؿخرش ط٘طزن دحث

ٝرُي رخُ٘غزش ُِؼزخسحص حُٔٞؿزش أٓخ (.دسؿش ٝحكذس)، ٫ٝ ط٘طزن أرذًح (دسؿظخٕ)

حُغخُزش كظؤخز ػٌظ ٛزح ح٫طـخٙ أ١ ارح ًخٗض ح٩ؿخرش ط٘طزن  رخُ٘غزش ُِؼزخسحص

خ ًٔ ، (دسؿخص 3)، ٫ٝ ط٘طزن أرذًح(دسؿظخٕ)، ٝط٘طزن أك٤خٗخً (دسؿش ٝحكذس)دحث

دسؿش، ك٤غ ٣ؾ٤ش حسطلخع ( 141-47)ٝرزُي ٣ظشحٝف حُٔـٔٞع ح٠ٌُِ ٨ُدحس ٖٓ

 . حُذسؿش ا٠ُ ص٣خدس ادسحى حُٔغظـ٤ذ ُق٬رظٚ حُ٘لغ٤ش

 :حُغ٤ٌٞ ٓظش٣ش ُٔو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤شحُخقخثـ 

ؼذ حُٔو٤خط رخُظلون ٖٓ حُقذم رطش٣وظ٤ٖ ٛٔخ  ٓ : حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ هخّ 

د خكغطْ حُقذم حُظخٛش١ أٝ فذم حُٔل٤ٌٖٔ، ٝحُقذم حُظ٬ص٢ٓ، ك٤غ 
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ح٫سطزخه ر٤ٖ دسؿخص أكشحد حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُٔو٤خط ٝدسؿخطْٜ ػ٠ِ ٓو٤خط هٞس 

٫سطزخه ر٤ٖ دسؿخص أكشحد حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُٔو٤خط د حخكغطْ ، ٝ,. 75ح٧ٗخ كزِؾ 

، ٝك٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش هخّ  ,.. 63ٝدسؿخطْٜ ػ٠ِ ٓو٤خط ر٤ي ٬ًُظجخد كزِؾ

 :حُزخكغ رخُظلون ٖٓ فذم حُٔو٤خط رطش٣وش حُقذم  حُظ٬ص٢ٓ ًٔخ ٠ِ٣

رظطز٤ن ٓو٤خط  حُزخكغ  خُِّظلون ٖٓ إٔ حُٔو٤خط ع٤ؼط٠ ٗظخثؾ ده٤وش ه

ٌَ ٓظضحٖٓ ٓغ ٓو٤خط آخش ُِق٬رش حُ٘لغ٤ش ٖٓ اػذحد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش رؾ

ػزخسس ٓٞصػش ػ٠ِ ( 67)ٝحُزٟ ٣ظٌٕٞ ٖٓ( 0418)ع٤ٔشس ٓلٔذ ارشح٤ْٛ 

ػ٬ػش أرؼخد ٝرُي رٜذف كغخد حُقذم حُظ٬ص٢ٓ ُٔو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٖٓ 

 .خ٬ٍ كغخد ح٫سطزخه ر٤ٖ دسؿخص حُٔو٤خع٤ٖ

 (حُقذم حُظ٬ص٢ٓ)ح٤ٌُِش ُِٔو٤خع٤ٖٓؼخَٓ حسطزخه ح٧رؼخد ٝحُذسؿش ( 5)ؿذٍٝ 

 ٓؼخَٓ ح٫سطزخه أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش

 0.738 ح٫ُظضحّ

 0.676 حُظلٌْ

 0.759 حُظلذ١

 0.787 حُذسؿش ح٤ٌُِش

ٝؿٞد حسطزخهخص دحُش اكقخث٤خً ر٤ٖ دسؿخص أرؼخد ( 5)٣ٝظز٤ٖ ٖٓ ؿذٍٝ 

ٓو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝدسؿظٚ ح٤ٌُِش ٓغ أرؼخد ٓو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش 

ػ٘ذ ( 0418)ٝدسؿظٚ ح٤ٌُِش حُزٟ طْ اػذحدٙ ٖٓ هزَ ع٤ٔشس ٓلٔذ ارشح٤ْٛ 

، أ١ إٔ حُٔو٤خط ٣ظغْ رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُقذم حُظ٬ص٢ٓ  4.41 ٓغظٟٞ د٫ُش

 .ـخٓؼش و٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ ه٬د حُٝأٗٚ ٣قِق ُ

 :ػزخص حُٔو٤خط: ػخ٤ٗخً

ؼذ حُٔو٤خط رخُظلون ٖٓ ػزخص حُٔو٤خط رطش٣وظ٤ٖ ٛٔخ  ٓ هش٣وش أُلخ : هخّ 

، ٝرطش٣وش ح٫طغخم ,. 76 -,.69ًشٝٗزخم ك٤غ طشحٝكض دسؿش حُؼزخص ر٤ٖ 

ػزخص ٨ُرؼخد ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش، ُِٝظلون ٖٓ ,. 80 -,. 64حُذحخ٢ِ طشحٝف ر٤ٖ

 :حُٔو٤خط ك٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش طْ ح٫ػظٔخد ػ٢ِ حُطشم حُظخ٤ُش

 ٓؼخَٓ أُلخ ًشٝٗزخم
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رلغخد ػزخص حُٔو٤خط رخعظخذحّ ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ ًشٝٗزخم ،  خٕهخّ حُزخكؼ 

ك٠ ر ؼذ ( 4.530)ك٠ ر ؼذ ح٫ُظضحّ ،   (4.471)ًٝخٗض ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص     

ك٤ٖ رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ك٠ حُذسؿش  ك٠ ر ؼذ حُظلذ١ ، ك٠( 4.519)حُظلٌْ، 

 ( .16)، ٝطؼذ ٓؼخ٬ٓص ػزخص ؿ٤ذس ًٔخ ٣ظنق ٖٓ حُـذٍٝ(4.734)ح٤ٌُِش 

 ٣ؼشك ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ػزخص أُلخ ُٔو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش( 6)ؿذٍٝ  

 ٓؼخَٓ ػزخص  أُلخ ًشٝٗزخم حُز ؼذ

 471 ,. ح٫ُظضحّ

 532 ,. حُظلٌْ

 519 ,. حُظلذ١

ُِق٬رش حُذسؿش ح٤ٌُِش 

 حُ٘لغ٤ش

., 730 

 

إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ؿ٤ذس ك٠ ح٧رؼخد ٝك٠ ( 6)٣ٝظنق ٖٓ ؿذٍٝ 

لخ٤ُش حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خط، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٢ُ ف٬ك٤ش حعظخذحٓٚ ك٢ حُذسحعش حُ

. 

 : ح٫طغخم حُذحخ٢ِ

هخّ  حُزخكغ رلغخد ح٫طغخم حُذحخ٢ِ ُِٔو٤خط ػٖ هش٣ن كغخد ٓؼخَٓ 

حسطزخه ًَ ر٘ذ رخُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خط، ٝأ٣نخً ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخه ر٤ٖ دسؿش ًَ 

كوشس ك٢ حُزؼذ رخُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ُِزؼذ ، ًٝزُي ٓؼخ٬ٓص حسطزخه ح٧رؼخد حُلشػ٤ش 

سطزخه ر٤ٖ دسؿخص ح٧رؼخد رخُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خط ، ًٔخ طْ كغخد ٓؼخ٬ٓص ح٫

رؼنٜخ رزؼل، ٝحعظخشؿض ٓغظ٣ٞخص حُذ٫ُش ح٩كقخث٤ش، ٝطؼشك حُـذحٍٝ 

 . رُي( 00)،(01)،( 04)، ( 19)
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ٝ ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخه ر٤ٖ حُز٘ذ ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ُٔو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش 

ٝإٔ ؿ٤ٔغ حُز٘ٞد رحص د٫ُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ,.( 876،,. 304)طشحٝكض ر٤ٖ 

 .ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ طٔظغ حُٔو٤خط رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص( 4.41)ٓغظٟٞ 

٣ز٤ٖ ٓؼخَٓ حسطزخه دسؿش ًَ ر ؼذ ٖٓ أرؼخد ٓو٤خط حُق٬رش ( 7)ؿذٍٝ 

 حُ٘لغ٤ش ٓغ حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خط

 ٓؼخَٓ ح٫سطزخه أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش

 ** .,830 ح٫ُظضحّ

 ** .,852 حُظلٌْ

 ** .,779 حُظلذ١

 4.41دحٍ ػ٘ذ ٓغظٟٞ )**(         

إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخه ر٤ٖ دسؿش ًَ ر ؼذ ٖٓ ( 7)٣ٝظنق ٖٓ ؿذٍٝ 

ٓٔخ ( 4.41)أرؼخد حُٔو٤خط ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خط دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ 

 .٣ؾ٤ش ا٠ُ طٔظغ حُٔو٤خط رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص

رش حُ٘لغ٤ش ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخه ر٤ٖ أرؼخد ٓو٤خط حُق٬( 8)ؿذٍٝ            

 رؼنٜخ حُزؼل 

 حُؼخُغ حُؼخ٢ٗ ح٫ٍٝ حُزؼذ

 **0,419 **0,647 ــ ح٫ٍٝ

 **0,466 ــ **0,647 حُؼخ٢ٗ

 ــ **0,466 **0,419 حُؼخُغ

 4,41دحٍ ػ٘ذ ٓغظٟٞ ** 
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إٔ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخد طشطزو رؼنٜخ رزؼل ػ٘ذ ٓغظٟٞ ( 8)٣ٝظنق ٖٓ حُـذٍٝ 

٣ظٔظغ رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ حُٔو٤خط (, 4,41)د٫ُش 

 .ٝحُقذم

 (اػذحد حُزخكغ:  )ٓو٤خط حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١

 :ٓقخدس اػذحد حُٔو٤خط

رخُشؿٞع ا٠ُ حُظشحع حُغ٤ٌُٞٞؿ٢ ٖٓ أهش ٗظش٣ش طظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ حُغِٞى 

حُظ٤ًٞذ١ ٝأرؼخدٙ، ٝحُشؿٞع ًزُي ا٠ُ رؼل ٓوخ٤٣ظ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ هخّ  

 ًؤدحس ُو٤خط حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ ه٬د حُـخٓؼشحُزخكغ ربػذحد ٛزح حُٔو٤خط 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤ًِٞش  رؤٗش٣ؼشف  حُزخكغ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ، 

حُِلظ٤ش ٝؿ٤ش حُِلظ٤ش حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ هخُذ حُـخٓؼش ك٢ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُٔخظِلش ٤ُؼزش رٜخ ػٖ ٓؾخػشٙ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش رقذم ٝطِوخث٤ش، ٝحُوذسس 

ل ٓطخُذ ٝمـٞه ح٥خش٣ٖ ؿ٤ش حُٔ٘طو٤ش، ٝػذّ حُظشدد ك٠ حُطِذ ػ٠ِ سك

ٝحُٔزخدأس، ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ رقٞسس ا٣ـخر٤ش ك٠ اهخس ٖٓ حُلٌٔش ٝح٫ُظضحّ 

ر٘ذًح ك٢ مٞء ( 53)طٔض ف٤خؿش  ٝ. رخُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧خ٬ه٤ش

 .حُظؼش٣ق ح٩ؿشحث٢ ُٔظـ٤ش حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١

 

 :طقل٤ق حُٔو٤خط

طظْ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ػزخسحص حُٔو٤خط ٖٓ خ٬ٍ ػ٬ػش رذحثَ، ٝٝمؼض 

رل٤غ ( Likert)ح٫عظـخرخص ػ٠ِ طذسؽ ػ٬ػ٢ حُظوذ٣ش ٝكوخً ُطش٣وش ٤ٌُشص 

، ٝٗخدسحً (دسؿظ٤ٖ)، ، ٝأك٤خٗخً (ػ٬ع دسؿخص) ٣ٌٕٞ طوذ٣ش حُذسؿخص دحثٔخً 

خسحص حُغخُزش ، ٝرُي رخُ٘غزش ُِؼزخسحص حُٔٞؿزش أٓخ رخُ٘غزش ُِؼز( دسؿش ٝحكذس)

خ ًٔ ، ٝأك٤خٗخً (دسؿش ٝحكذس)كظؤخز ػٌظ ٛزح ح٫طـخٙ أ١ ارح ًخٗض ح٩ؿخرش دحث

، ٝرزُي طٌٕٞ أػ٠ِ دسؿش ٣ٌٖٔ إٔ ٣لقَ (دسؿخص 3)، ٝٗخدسحً (دسؿظخٕ)

حُذسؿش = ػذد حُز٘ٞد ×أهق٢ دسؿش ػ٠ِ ٓو٤خط حُؾذس  )ػ٤ِٜخ حُٔللٞؿ ٢ٛ 

، ٝطذٍ حُذسؿش  53، ٝأهَ دسؿش (159=  53×  3)رٔؼ٠٘ رٔؼ٠٘ ( ح٤ٌُِش
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حُٔشطلؼش ػ٠ِ حُٔو٤خط ػ٠ِ حسطلخع حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ حُطخُذ ٝحُؼٌظ 

 .فل٤ق

 :حُخقخثـ حُغ٤ٌٞٓظش٣ش ُٔو٤خط حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١

 : فذم حُٔو٤خط: أ٫ًٝ 

هزَ اؿشحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫عظٌؾخك٢ طْ  : فذم حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ  -1

كغخد ًلخ٣ش حُؼ٤٘ش ٝحخظزخس ٓخ ارح ًخٗض ح٫سطزخهخص حُـضث٤ش ر٤ٖ 

أٌُٖٝ  –ٓخ٣ش  –حُٔظـ٤شحص فـ٤شس رخعظخذحّ حخظزخس رخسط٤ِض ًٝخ٣ضس 

KMO and Bartlett's test of Sphericity   , ٝطظشحٝف ه٤ٔش ٛزح

ا٠ُ ًلخ٣ش  1+ ك٤غ طؾ٤ش حُو٤ْ حُوش٣زش ٖٓ  1+ح٫خظزخس ٖٓ فلش ا٠ُ 

طؾ٤ش ا٠ُ ػذّ ًلخ٣ش ,.(  5)+ٝحُو٤ْ ح٧هَ ٖٓ  , حُؼ٤٘ش أٝ أٜٗخ ٓ٘خعزش

 :حُؼ٤٘ش، ٣ٝٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٗظ٤ـش ٛزح ح٩ؿشحء

٣ٞمق ه٤ٔش حخظزخس رخسط٤ِض ًٝخ٣ضس ٝٓخ٣ش ٝأٌُٖ ُٔو٤خط ( 9)ؿذٍٝ  

 حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١

  KMOه٤ٔش حخظزخس 

 أٌُٖٝ( –ٓخ٣ش  –)ًخ٣ضس 

 Bartlett's Test of Sphericityحخظزخس رخسط٤ِض  

743,. 
 ٓغظٟٞ حُذ٫ُش دسؿخص حُلش٣ش ٓشرغ ًخ١

791,333 1225 000,. 

( حُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٫خظزخس عٌش١) Scree Plotػ٠ِ هش٣وش  خٕحُزخكؼ ٝحػظٔذ

ًؼ٤شًح  ك٢ حعظخ٬ؿ حُؼٞحَٓ ػٞمخ ػٖ ٓؼ٤خس حُـزس حٌُخٖٓ، ٧ٕ ٛزح حُٔؼ٤خس

  44,1ٓخ ٣ؼط٢ ٗظخثؾ ده٤وش أًؼش ٖٓ حعظخذحّ ه٤ٔش حُـزس حٌُخٖٓ حُظ٢ طض٣ذ ػٖ

 (.399-398: 0449سؿخء حرٞ ػ٬ّ ، )

ٓؼ٤خس حُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٫خظزخس عٌش١ ا٠ُ ح٩روخء ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢  ٣ٝؾ٤ش

وش٣زخ، طزَ إٔ ٣زذأ حُٔ٘ل٠٘ ك٢ ح٫ػظذحٍ طظٜش رخُشعْ ؽذ٣ذس ح٫ٗلذحس ه

ذحّ حُٔؼ٤خس حُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٫خظزخس عٌش١ ُظلذ٣ذ حُؼٞحَٓ ٣ظز٤ٖ أٗٚ ٝرخعظخ
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  ٣616,0ـذ طذ٣ٝشػ٬ػش ػٞحَٓ طوغ ؿ٤ٔؼٜخ كٞم ٓغظٟٞ حُـزس حٌُخٖٓ

 :٣ٝٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٗغذ طلغ٤ش ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ حُظزخ٣٘خص

٣ٞمق حُؼٞحَٓ حُٔغظخشؿش ٖٓ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫عظٌؾخك٢ ( 11)ؿذٍٝ  

 حُظ٤ًٞذ١ ُٔو٤خط حُغِٞى

 ٗغزش حُظزخ٣ٖ حُٔـٔؼش ٗغزش حُظزخ٣ٖ ٗغزش حُـزس حٌُخٖٓ حُؼخَٓ

    1 
   

    156,10     311,20   311,20 

2     474, 3    949,6       260,27 

3       616,2     232,5     492,32 

٣ٞمق حُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ٫خظزخس عٌش١ ُظلذ٣ذ حُؼٞحَٓ أٝ ح٧رؼخد (  1)ؽٌَ

 ُٔو٤خط حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١
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 Principal)حُشث٤غ٤ش هش٣وش طل٤َِ حٌُٔٞٗخص  خٕذّ حُزخكؼٝهذ حعظخ

Component Analysis ) َك٢ حعظخشحؽ حُؼٞحَٓ؛ ٝهش٣وش حُظذ٣ٝش حُٔخث

(Promax )سؿخء )؛ ُظلو٤وٜخ ر٘خء ػخ٢ِٓ أكنَ ٖٓ هش٣وش حُظذ٣ٝش حُٔظؼخٓذ

 :ٗظ٤ـش ٛزح ح٩ؿشحء٣ٝٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ ( 393: 0449أرٞ ػ٬ّ، 

٣ٞمق ه٤ْ طؾزؼخص ًَ كوشس ٖٓ ٓو٤خط حُغِٞى حُظ٤ًٞذٟ ( 11)ؿذٍٝ   

 (أرؼخدٛخ)ػ٠ِ ػٞحِٜٓخ 

 حُؼزخسس ّ

ٗغزش طؾزؼٜخ ػ٠ِ 

 حُؼخَٓ

1 2 3 

ارح هِذ ٠٘ٓ أكذ ح٧فذهخء ػَٔ ؽ٢ء ٣نش٢ٗ ٫  1

 حٝحكن 

. 784   

   759 . أهخُذ رلوٞه٢ دٕٝ خٞف حٝ طشدد 2

ص٢ِ٤ٓ رخُٜذٝء دحخَ حُلقَ ك٢ كخٍ عزذ أهخُذ  3

 حصػخؽ

. 761 

 

  

   656 . ٫ أطشدد ك٠ اػخدس عِؼش عزن حؽظش٣ظٜخ  4

   588 . أعظط٤غ حُذكخع ػٖ كوٞه٢  5

   557 . ٫ أطشدد ك٠ ح٫ر٬ؽ ػٖ فذ٣ن عشم كخؿظ٢ 6

ٖٓ حُغَٜ ػ٠ِ حُظؼ٤ِن ػ٠ِ ٓلخمش رخسع ك٠  7

 ٗذٝس ػخٓش

. 549   

حُظؼز٤ش ػٖ حُٔؾخػش حُغِز٤ش طـخٙ حعظط٤غ  8

 ؽخـ ٓخ

. 529   

   511 . أطشى كو٢ ك٠ عز٤َ طـ٘ذ حُٔؾخًَ ٓغ ح٥خش٣ٖ 9

   509 . أهِذ ٖٓ حُٔذسط اػخدس ؽشف دسط ُْ حكٜٔٚ 10

   487 . أهّٞ رؾشحء عِؼش ٫ أسؿزٜخ ُقخُق حُزخثغ حُلو٤ش  11
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أهِذ ٖٓٔ ٣ظلذع رؤُلخظ ع٤جش ك٢ ٌٓخٕ ػخّ  12

 رخُظٞهق ػٖ رُي

. 453   

   445 . أطشدد ك٠ ح٩ؿخرش ػٖ عئحٍ أػشف اؿخرظٚ ؿ٤ذًح 13

٫ أطلشؽ ٖٓ هِذ رخه٢ حُ٘وٞد ٖٓ حُغخثن أٝ  14

 حُزخثغ

. 437 

 

  

   420 . حٗخهؼ ٓغ ٖٓ ٣لخٍٝ إٔ ٣ظوذ٢٘ٓ ك٢ حُطخرٞس  15

أكنَ إٔ أخل٠ ٓؾخػش١ ارح طؼشمض ُِٔنخ٣وش  16

 ٖٓ أكذ

. 411   

   411 . ٫ أؿذ كشؽ ك٠ ٓطخُزش ص٢ِ٤ٓ رذ٣ٖ ػ٤ِٚ 17

أػظشك ػ٠ِ ٖٓ ٣٘ؾش ٓؼِٞٓخص أٝ فٞس ٓغ٤جش  18

 طخق٢٘ ػزش ح٩ٗظشٗض

. 361 

 

  

   352 . أسكل هِذ فذ٣و٢ ُض٣خسط٢ أػ٘خء ٓزحًشط٢ 19

   311 . حكنَ  حُ٘وخػ كٍٞ ح٧عؼخس ٓغ حُزخثؼ٤ٖ 20

 682 .  أػ٠٘ ػ٠ِ فذ٣و٢ ػ٘ذٓخ ٣غظلن  22

 

 

أعـَ اػـخر٢ ػ٠ِ فللخص حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢  23

 ُِٔٞحهق حُظ٢ طؼـز٢٘

 . 663 

 

 

حعٔق ُقذ٣و٢ اؿشحء ٌٓخُٔش ٛخطل٤ش ه٣ِٞش ٖٓ  24

 ٓٞرخ٢ِ٣

 . 645  

  621 .  أعخسع رظوذ٣ْ حُؼٕٞ ُٖٔ ٣لظخؽ 25

٢ٌ٘٘ٔ٣ حُظؼز٤ش ػٖ حُٔؾخػش ح٣٩ـخر٤ش طـخٙ  26

 ؽخـ ٓخ

 . 590  

  522 .  ٝؿٚ ٖٓ أطلذع ا٤ُٚ أطـ٘ذ حُ٘ظش ك٠ 27
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  492 .  أؿذ فؼٞرش ك٠ ط٣ٌٖٞ فذحهخص ؿذ٣ذس 28

أكنَ حُلذ٣غ ػزش حُٜخطق أٝ ح٩ٗظشٗض أًؼش ٖٓ  29

ًٜخ ُٞؿٚ  حُلذ٣غ ٝؿ

 . 459 

 

 

  435 .  أ٤َٓ ا٠ُ ًظْ حٗلؼخ٫ط٢ طـخٙ ح٥خش٣ٖ 30

  389 .  أػط٠ ص٢ِ٤ٓ أؽ٤خث٢ سؿْ حكظ٤خؿ٢ ُٜخ  31

رخُلذ٣غ ٓغ ٖٓ ٣ـِظ رـخٗز٢ ك٢ ٝع٤ِش أرخدس  32

 حُٔٞحف٬ص

 . 378  

أرخدس ك٠ هِذ فذحهش ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ٖٓ ح١   33

 ؽخـ 

 . 373  

 341 .  أكذ حُٔزخدسس رخُغ٬ّ ػ٠ِ ٖٓ ٣وخر٢ِ٘ 34

 

 

أعظط٤غ حُٔؾخسًش ك٠ أ١ ٗؾخه حؿظٔخػ٢ أٝ  35

 ٢ٜ٘ٓ 

  . 561 

حُٔلخمشس خٞكخً ٖٓ إٔ  أطـ٘ذ طٞؿ٤ٚ ح٧عجِش ك٠ 36

 أرذٝ ؿز٤خً

  . 548 

 515 .   ٣غَٜ اه٘خػ٢ رؾشحء أؽ٤خء ٫ أكظخؿٜخ 37

 505 .   أعظٔظغ رخُزذء رخُلذ٣غ ٓغ ٓؼخسف ؿذد ٝؿشرخء  38

 483 .   أكؼَ ٓخ ٣ضػـ٢٘ كظ٠ أسم٠ ح٥خش٣ٖ 39

 450 .   أؽؼش رخُخـَ ػ٘ذ عئحٍ أكذ ػٖ ػ٘ٞحٕ أٝ حُٞهض 40

 413 .   أكظؾ ػ٠ِ حُخذٓش حُغ٤جش ك٠ ح١ ٌٓخٕ  41

 392 .   .أطشدد ًؼ٤شًح ك٠ ارذحء سأ٢٣ أٓخّ ؽخـ ػذٝح٢ٗ 42

أػظشك ك٤ٖ ٣ظل٤ض أعخطزط٢ ُض٢ِ٤ٓ دٕٝ ٝؿٚ  43

 كن

  . 369 
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 336 .   ُذٟ حُوذسس ػ٠ِ سكل حُٔطخُذ ؿ٤ش حُٔزشسس 44

 333 .   أؽؼش رخ٫سطزخى ك٤ٖ أدخَ حُٔذسؽ ٓظؤخشًح 45

 328 .   أطـ٘ذ حُلذ٣غ أٓخّ ص٬ٓث٢ ك٠ حُلقَ 46

خ ػ٠ِ كن 47 ًٔ  324 .   حخظِق ٓغ ح١ ؽخـ ٣شٟ أٗٚ دحث

أهِذ حُٔض٣ذ ٖٓ حُ٘وٞد ٖٓ ٝحُذٟ ارح حكظـض  48

 ا٤ُٜخ

  . 322 

ػزخسحص حُٔو٤خط ػ٠ِ ػٞحَٓ  ٣ٝظنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن ٗغذ طؾزؼخص

ػ٬ػش ٓظذسؿش ٖٓ حُو٤ْ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ حُو٤ْ ح٧د٠ٗ ٌَُ ػخَٓ ػ٠ِ كذٙ، ٝطْ 

، ٝرخُ٘ظش ا٠ُ ٓلظٟٞ ٛزٙ %  34حعظزؼخد ػزخسحص ٓخ دٕٝ ٗغزش طؾزغ أهَ ٖٓ 

حُز١ " حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش " حُؼزخسحص ك٤ٌٖٔ طغ٤ٔش حُؼخَٓ ح٧ٍٝ رـ 

حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٣٩ـخر٢ ٓغ " رـ : حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخَٓ, ػزخسس ( 04)مْ 

سكل حُٔطخُذ ؿ٤ش حُٔ٘طو٤ش "رـ : ٝحُؼخَٓ حُؼخُغ, ػزخسس(13)ٝ مْ " ح٥خش٣ٖ

ػزخسحص ، ٝرزُي أفزق ( 3)ػزخسس ، ٝهذ أعلش رُي ػٖ كزف ( 13)ٝ مْ 

 .ػزخسس كوو ( 46)حُٔو٤خط ٣نْ 

 :ػزخص حُٔو٤خط: ػخ٤ٗخً

 :حُؼزخص رطش٣وش أُلخ ًشٝٗزخم -1

رلغخد ػزخص حُٔو٤خط ك٠ فٞسطٚ حُٜ٘خث٤ش رؼذ حُظؼذ٣َ  خٕهخّ  حُزخكؼ

رخعظخذحّ ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ ًشٝٗزخم ُِٔو٤خط ًٌَ، ٌَُٝ رؼذ ػ٠ِ كذح ٖٓ أرؼخد 

 :٣ٝٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ حُ٘ظخثؾ, حُٔو٤خط

٣ؼشك ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ػزخص أُلخ ُٔو٤خط حُغِٞى ( 12)ؿذٍٝ          

 حُظ٤ًٞذ١  

 ٓؼخَٓ ػزخص  أُلخ ًشٝٗزخم حُز ؼذ

 0,888 حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش
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 0,780 حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ح٫خش٣ٖ

 0,751 سكل حُٔطخُذ حُـ٤ش ٓ٘طو٤ش

 0,909 حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١

إٔ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ُٔو٤خط حُغِٞى ( 27)٣ٝظنق ٖٓ حُـذٍٝ      

ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ , دسؿش ٓ٘خعزش ٖٓ حُؼزخصحُظ٤ًٞذ١  ًٌَ ٌَُٝ رؼذ ػ٠ِ كذح ػ٠ِ 

 .إٔ حُٔو٤خط ػ٠ِ دسؿش ٓشم٤ش ٖٓ حُؼزخص

 : ح٧عخ٤ُذ ح٩كقخث٤ش حُٔغظخذٓش ك٠ حُذسحعش

 . spssٓؼخَٓ حسطزخه ر٤شعٕٞ رزشٗخٓؾ  .1

 .t-test( ص)حخظزخس .2

 .Stepwiseٓؼخَٓ ح٫ٗلذحس حُٔظؼذد حُظذس٣ـ٢  .3

ُو٤خط حُٔظـ٤شحص  ٗٔزؿش حُٔـٔٞػخص حُٔظؼذدس رزشٗخٓؾ آٓٞط .4

ؼذُش   ٔ  (.حُظق٘ل٤ش)حُ

 

 ٗظخثؾ حُذسحعش ٝٓ٘خهؾظٜخ

 -:ٗظ٤ـش حُلشك ح٧ٍٝ ٝٓ٘خهؾظٜخ

طٞؿذ كشٝم ر٤ٖ ٓظٞعطخص دسؿخص حُزًٞس :" ٣٘ـ ٛزح حُلشك ػ٢ِ أٗٚ   

، ُِٝظلون ٖٓ "ٝٓظٞعطخص دسؿخص ح٩ٗخع ػ٠ِ ٓو٤خط حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

ُذ٫ُش حُلشٝم ر٤ٖ ( ص)رخعظخذحّ حخظزخس  خٕفلش ٛزح حُلشك هخّ  حُزخكؼ

 .٣ٝٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٗظخثؾ ٛزح ح٩ؿشحء, حُٔـٔٞػخص حُٔغظوِش

 ( 13ؿذٍٝ ) 

دسؿخص حُزًٞس ٝح٩ٗخع ػ٠ِ ٓو٤خط حٌُلخءس  خصحُلشٝم ر٤ٖ ٓظٞعط

 ح٫ؿظٔخػ٤ش رخعظخذحّ حخظزخس "ص"
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أرؼخد 

 حُٔو٤خط

ٓـٔٞػ

ط٢ 

 حُٔوخسٗش

ػذد 

حُؼ٤٘

 س

حُٔظٞع

 ه

ح٫ٗلشح

ف 

 حُٔؼ٤خس١

دسؿش 

حُلش٣

 س
 ه٤ٔش ص

ٓغظٞ

 ٟ

 حُذ٫ُش

حُٜٔخسحص 

 حُؾخق٤ش
 4.36770 22.1217 230 رًٞس

498 
1.816 

 د. ؽ 
 3.80864 21.2952 210 اٗخع

ٜٓخسس ادحسس 

 حُزحص
 9.727 498 1.60455 19.8087 230 رًٞس

0,01 
 2.22838 18.1714 210 اٗخع

حُٜٔخسحص 

 ح٧ًخد٣ٔش
 10.956 498 1.87347 19.4130 230 رًٞس

0,01 
 2.36399 17.2762 210 اٗخع

حُٔؾخسًش 

 ح٣٩ـخر٤ش 
 3.340 498 1.59849 15.7826 230 رًٞس

0,01 
 1.71645 15.1857 210 اٗخع

حُذسؿش 

 ح٤ٌُِش 
 8.852 498 6.32226 77.1261 230 رًٞس

0,01 
 6.01192 71.9286 210 اٗخع

كشٝم رحص د٫ُش اكقخث٤ش ر٤ٖ  ٝؿٞد( 13)ؿذٍٝ ٣ٝظنق ٖٓ      

ٓظٞعطخص دسؿخص حُزًٞس ٝٓظٞعطخص دسؿخص ح٩ٗخع ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أرؼخد ٓو٤خط 

ؼذ ك٤ٔخ ػذح ر  ( 4.41)حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ػ٘ذ ٓغظ١ٞ د٫ُش 

حُٜٔخسحص حُؾخق٤ش ًخٕ ؿ٤ش دحٍ، ًٝخٗض ؿ٤ٔغ حُلشٝم ُقخُق حُزًٞس، ٓٔخ 

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ حُزًٞس أًؼش هذسس ػ٠ِ ادحسس حُزحص ، ٝأًؼش هذسس ك٠ حُٜٔخسحص 

ح٧ًخد٤ٔ٣ش ٝحُٔؾخسًش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝأًؼش ًلخءس حؿظٔخػ٤ش رقلش ػخٓش ٖٓ 

؛  1994ٖٓ ٓـذٟ كز٤ذح٩ٗخع ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش اؿٔخ٫ً ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ًَ 

Smart& sanson,0441؛ ػخٓش 0449؛ ٓخؿذس كغ0444ٖ٤؛ ارشح٤ْٛ ٓلٔذ

؛ حُظ٢ ًؾلض ػٖ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ك٠ حٌُلخءس 0414كغ٤ٖ،

ح٫ؿظٔخػ٤ش ُقخُق حُزًٞس   ًٔخ طظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ًَ ٖٓ 

حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ أظٜشص إٔ ٓغظٟٞ ( Alkfaween ,0414)حٌُلخ٣ٖٝ

ًخٕ ٓشطلؼًخ ُذٟ حُطِزش حُزًٞس ك٠ حُظخققخص حُؼ٤ِٔش، ُٝذٟ حُطِزش حُز٣ٖ ٖٓ 

حُظ٢ ر٤٘ض ( 0411)دسحعش ػزذ حُشكٖٔ ػ٤ذ ، ونتائج أعش رحص دخَ ٓشطلغ

 ،ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُقخُق حُزًٞس

حُظ٢ أظٜشص ٝؿٞد كشٝم رحص د٫ُش ( 0410)ٝٗظخثؾ دسحعش ػزذ حُٔ٘ؼْ ػزذ الله

اكقخث٤ش ر٤ٖ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ك٠ ًَ أرؼخد ح٩كغخط رخٌُلخءس حُزحط٤ش ُقخُق 

( Malik,Khan,Shujja,0415)ٝٗظخثؾ دسحعش ٓخ٤ُي ًٜٝخٕ ٝؽٞؿخ . حُزًٞس
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حُظ٢ ًؾلض ػٖ ٝؿٞد كشٝم دحُش اكقخث٤خً ر٤ٖ حُـ٘غ٤ٖ ك٠ ٓغظٟٞ حٌُلخءس 

 . خُق حُزًٞسح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأرؼخدٛخ ُق

حُظ٢ ( Sanwal,0413)ر٤٘ٔخ طخظِق ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ع٘ٞحٍ  

ًٔخ . أظٜشص ػذّ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُظ٢ أظٜشص إٔ ( Nayak,0414)طخظِق ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ًَ ٖٓ ٗخ٣خى 

ٝدسحعش ع٤ْ . حُٔشحٛو٤ٖ ح٩ٗخع ٣ظٔظؼٖ رٔغظٟٞ ًلخءس أػ٠ِ ٖٓ حُزًٞس

حُظ٢ ر٤٘ض ػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص ( Syiem &Nongrum,0414)ٝٗ٘ـشّ 

ٝدسحعش . د٫ُش اكقخث٤ش ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ط ؼضٟ ُِـ٘ظ ٝحُؼشم ٝحُؼٔش؛

حُظ٢ طٞفِض ا٠ُ ػذّ ٝؿٞد كشٝم ك٢ حٌُلخءس ( 0415)طٔخمش ٫ك٠ 

ظ٢ حُ( 0415)ح٫ؿظٔخػ٤ش رخخظ٬ف حُـ٘ظ ٝحُقق، ٝدسحعش دػخء ٓلٔذ

ًؾلض ػٖ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُقخُق 

 .ح٩ٗخع

ٓؼخ٤٣ش حُؼوخكش حُغخثذس ٝحُظ٢ طلذد دٝس ٝفٞسس  ا٢ُ رُي خٕحُزخكؼ شؿغ٣ٝ

ًَ ٖٓ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ك٠ حُٔـظٔغ ، كخُشؿَ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٌٕٞ أًؼش ؿشأس ٝاهذحٓخً 

ضٍ ، ٝحُشؿَ أًؼش ٬٤ًٓ ُِؼَٔ ٝهذسس ػ٠ِ طلَٔ حُٔغج٤ُٞش دحخَ ٝخخسؽ حُٔ٘

ك٠ ح٧ٓٞس حُؾخهش، ر٤٘ٔخ ط ؼذ ح٧ٗؼ٠ أًؼش ٬٤ًٓ ُِظؤـ حُٞؿذح٢ٗ ٝحُظؼز٤ش ػٖ 

ًٕٞ حُزًٞس  ، ٝٛزح ٓخ ٣لغش(Hoffman,1977)حُن٤ن رخُخٞف ٝحُذٓٞع 

 .أًؼش ًلخءس حؿظٔخػ٤ش ٖٓ ح٩ٗخع

حُطخُذ ٝأعخ٤ُذ  ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ حُٞعو حُزٟ ٣٘ؾؤ ك٤ٚ خ٣ٕلغش حُزخكؼٝ    

ط٘ؾجظٚ طِؼذ دٝسحً ًز٤شحً ك٠ طؾ٤ٌَ عًِٞٚ ، رَ ٣ٝٔظذ ح٧ٓش ا٠ُ طؼِْ ؿ٤ٔغ 

صحُض حص ٝطوخ٤ُذ حُٔـظٔغ حُٔقش١ ٓخأٗٔخه حُغِٞى ح٣٩ـخر٢ رٌَ أؽٌخُٚ، كؼخد

طخظِق ك٢ ط٘ؾجش حُزًٞس ػٖ ح٩ٗخع ٖٓ ك٤غ كغ حُزًٞس ػ٠ِ ٓؾخسًش 

حهخص ٝح٩عشحع ك٢ حُو٤خّ رخ٧دٝحس ح٥خش٣ٖ ٝطوذ٣ْ حُٔغخػذس ُْٜ ٝط٣ٌٖٞ حُقذ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خعزخص رلش٣ش أٝ ح٫ُظضحّ ػ٘ذ حُو٤خّ رٜخ ػ٠ِ ػٌظ ح٩ٗخع 

ك٤غ ٣ظْ حُلذ ٖٓ دحثشس ػ٬هظٜٖ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧دٝحس ؿ٤ش حُٔ٘خعزش ُٝزُي 

 . كٜٖ أهَ ًلخءس حؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُزًٞس

: 0443)ٓلٔٞد ٓغ ٓخ أؽخس ا٤ُٚ ػزذ حُل٤ِْ ٗظ٤ـش ٛزح حُلشك ظلن ٝط

خ ك٠ طؾ٤ٌَ ( 134-144 ًٔ إٔ حُؼخدحص ٝحُظوخ٤ُذ ك٠ حُٔـظٔغ طِؼذ دٝسًح ٜٓ
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حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحًظغخد حُلشد ٗٞع خخؿ ٜٓ٘خ ٣لشك ٗلغٚ ك٠ ٓٞحهق 

حُظلخػَ حُٔخظِلش، ك٤غ ٗـذ إٔ حُزًش ٣ظ٤ٔض رطخرغ ٓخظِق ػٔخ طظ٤ٔض رٚ ح٧ٗؼ٠ 

خُؼخدحص ٝحُظوخ٤ُذ حُغخثذس ك٠ ٖٓ ٜٓخسحص ًٝلخءس حؿظٔخػ٤ش ٝرُي ٣ظؤػش ر

ٝإٔ حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش حُخخفش رخُلشد ٓؼَ حُ٘ٞع رًشًح أّ أٗؼ٠ . حُٔـظٔغ

ط٘ؼٌظ ػ٠ِ عِٞى حُلشد ك٠ ٓٞحهق حُظلخػَ حُٔخظِلش ٝحُوزٍٞ ٖٓ ح٥خش٣ٖ 

ٝحُٔـظٔغ، كٔؼ٬ً  ٣ٞفق حُشؿَ رخُوٞس ٝحُق٬رش ك٠ حُظلَٔ ، ر٤٘ٔخ ح٧ٗؼ٠ 

إٔ ٛ٘خى رؼل حُغِٞى حُزٟ إ عٌِٚ حُشؿَ ٣ ؼذ هز٤ؼ٤خً  ًؼ٤شس حُؾٌٟٞ، ًٔخ

 .ر٤٘ٔخ إ عٌِظٚ ح٧ٗؼ٠ طغظٜـٖ ػ٤ِٚ ٝحُؼٌظ

 -:ٗظ٤ـش حُلشك حُؼخ٢ٗ ٝٓ٘خهؾظٜخ  

طٞؿذ ػ٬هش حسطزخه٤ش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ًَٝ ٖٓ حُق٬رش  ينص عمى أنو

 .حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١

باستخدام معامل ارتباط بيرسون  انالباحثولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام 
 لمعرفة العلاقة بين: 

الكفاءة الاجتماعية )درجة كمية وأبعاد( والصلابة النفسية )درجة كمية  -1
 وأبعاد(

الكفاءة الاجتماعية )درجة كمية وأبعاد( والسموك التوكيدي )درجة كمية  -2
 وأبعاد(

 ويوضح الجدول التالي نتائج ىذه الإجراءات : 
 ( يوضح نتائج معامل ارتباط بيرسون بين الكفاءة الاجتماعية 14جدول )

) درجة كمية وأبعاد(, والصلابة النفسية )درجة كمية وابعاد( والسموك التوكيدي 
 )درجة كمية وابعاد( 

 حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش   حُٔظـ٤ش

 ح٧رؼخد/ حُو٤خط  

1 2 3 4 
حُذسؿش 

 ح٤ٌُِش
حُٜٔخسحص 

حُؾخق٤

 س

ٜٓخسس 

ادحسس 

 حُزحص

حُٜٔخسحص 

ح٧ًخد٣ٔ

 ٣ش

حُٔؾخسً

س 

 ح٣٩ـخر٤ش



46 
 

حُق٬رش 

 حُ٘لغ٤ش

 ح٫ُظضحّ 1
 113. 044. 058. *134. 076. رًٞس

 اٗخع
.015 .182** .135 .100 .159

* 

 حُظلذ١ 2
 رًٞس

.153* -.091- .028 .207** .147
* 

 اٗخع
.176* .086 .118 .187** .243

** 

 حُظلٌْ 3
 052. **177. 006. -122.- 048. رًٞس

 **211. *147. *159. 112. 102. اٗخع

حُذسؿش 

 ح٤ٌُِش
 *151. **216. 043. -051.- *136. رًٞس

 **280. **198. **186. *174. 135. اٗخع

حُغِٞى 

حُظ٤ًٞذ

١ 

1 

حُذكخع 

ػٖ 

حُلوٞم 

 حُؾخق٤ش

 *155. **171. 113. *132. 066. رًٞس

 اٗخع
.032 .288** .002 .292** .211** 

2 

حُظلخػَ 

ح٣٩ـخر٢ 

ٓغ 

 ح٥خش٣ٖ

 061. 032. 103. **-203.- 105. رًٞس

 اٗخع
.100 .148* .117 .177* .215** 

3 

سكل 

حُٔطخُذ 

ؿ٤ش 

 حُٔ٘طو٤ش

 059. 064. -010.- 084. 035. رًٞس

 اٗخع
.002 .158* .065 .274** .164* 

حُذسؿش 

 ح٤ٌُِش
 126. 119. 101. -021.- 103. رًٞس

 **255. **331. 059. **282. 053. اٗخع

 (2025* )دالة عند مستوى             (2021** )دالة عند مستوى

 :ح٥ط٠( 14)٣ظنق ٖٓ ؿذٍٝ

رخُ٘غزش ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝأرؼخدٛخ ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش : أ٫ًٝ 

 :ٝأرؼخدٛخ حطنق ح٥ط٠

رخُ٘غزش ُِزًٞس حطنق ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ     

ر٤ٖ ر ؼذ حُظلذ١ ًؤكذ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ( 4.41؛ 4.45)ٓغظٟٞ د٫ُش 

ًَٝ ٖٓ حُٜٔخسحص حُؾخق٤ش ؛ حُٔؾخسًش ح٣٩ـخر٤ش، ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس 

ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً  ًٔخ ٣ظنق ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ. ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُزًٞس
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ر٤ٖ ر ؼذ حُظلٌْ ًؤكذ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ًَٝ ( 4.45)ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش 

ٖٓ ر ؼذٟ ٜٓخسس ادحسس حُزحص؛ حُٔؾخسًش ح٣٩ـخر٤ش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ 

أ٣نًخ ٣ظنق ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ . حُزًٞس

٤ِش ُِق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝر ؼذ حُٔؾخسًش ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ حُذسؿش حٌُ( 4.41)د٫ُش

ر٤٘ٔخ ٣ظنق ػذّ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش . ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش كوو ُذٟ حُزًٞس

ر٤ٖ ر ؼذ ح٫ُظضحّ ًؤكذ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝر٤ٖ ؿ٤ٔغ أرؼخد حٌُلخءس 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش

طزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش أٓخ رخُ٘غزش ُ٪ٗخع كوذ حطنق ٝؿٞد ػ٬هش حس    

ر٤ٖ ر ؼذ ح٫ُظضحّ ًؤكذ أرؼخد حُق٬رش ( 4.41)اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش

؛ حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش؛ حُٔؾخسًش  حُ٘لغ٤ش ًَٝ ٖٓ ٜٓخسس حدحسس حُزحص

ح٣٩ـخر٤ش، حُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش؛ ًٔخ ٣ظنق ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ 

ر٤ٖ ر ؼذ حُظلذ١ ًؤكذ أرؼخد ( 4.41)٫ُش ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د

حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝؿ٤ٔغ أرؼخد حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝدسؿظٜخ ح٤ٌُِش؛ أ٣نًخ ٣ظنق 

ر٤ٖ ر ؼذ ( 4.41)ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش

 حُظلٌْ ًؤكذ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝؿ٤ٔغ أرؼخد حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝدسؿظٜخ

ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ح٣نخً ح٤ٌُِش؛ ًٔخ ٣ظنق 

ر٤ٖ حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝؿ٤ٔغ أرؼخد حٌُلخءس ( 4.41)ٓغظٟٞ د٫ُش

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝدسؿظٜخ ح٤ٌُِش

 :رخُ٘غزش ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش: ػخ٤ٗخً

ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ  رخُ٘غزش ُِزًٞس حطنق ٝؿٞد

ر٤ٖ ر ؼذ حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش ًؤكذ ( 4.41؛ 4.45) ٓغظٟٞ د٫ُش

أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ًَٝ ٖٓ ٜٓخسس ادحسس حُزحص، حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش، 

حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش، ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ًٔخ ٣ظنق ٝؿٞد 

ر٤ٖ ر ؼذ ( 4.41)ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُشػ٬هش حسطزخه٤

حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ح٥خش٣ٖ ًؤكذ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝر ؼذ ٜٓخسس ادحسس 

حُزحص ًؤكذ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ، أ٣نًخ ٣ظنق ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش 

٤ش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ ر ؼذ سكل حُٔطخُذ ؿ( 4.45)دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش

ًؤكذ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝر ؼذ ٜٓخسس ادحسس حُزحص ًؤكذ أرؼخد حُق٬رش 

حُ٘لغ٤ش، ٝأخ٤شًح أٝملض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً 
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ر٤ٖ حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ( 4.45)ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش

 .ُِق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ حُزًٞس

رخُ٘غزش ُ٪ٗخع كوذ حطنق ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً أٓخ 

ر٤ٖ ر ؼذ حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش ًؤكذ ( 4.41؛ 4.45)ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش

ٖٓ ٜٓخسس ادحسس حُزحص، حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش،  أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ًَٝ

ًٔخ ٣ظنق ٝؿٞد حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش، ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ، 

ر٤ٖ ر ؼذ ( 4.41)ػ٬هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش

حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ح٥خش٣ٖ ًؤكذ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ًَٝ ٖٓ ٜٓخسس 

ادحسس حُزحص، حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش، حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش، ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس 

هش حسطزخه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، أ٣نًخ ٣ظنق ٝؿٞد ػ٬

ر٤ٖ ر ؼذ سكل حُٔطخُذ ؿ٤ش حُٔ٘طو٤ش ًؤكذ أرؼخد حُغِٞى ( 4.41)ٓغظٟٞ د٫ُش

حُظ٤ًٞذ١ ًَٝ ٖٓ ٜٓخسس ادحسس حُزحص، حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش، حُٔؾخسًش 

ح٣٫ـخر٤ش، ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝأخ٤شًح أٝملض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد 

ر٤ٖ حُذسؿش ( 4.41)خه٤ٚ ٓٞؿزش دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُشػ٬هش حسطز

ح٤ٌُِش ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ًَٝ ٖٓ ٜٓخسس ادحسس حُزحص، حُٜٔخسحص ح٧ًخد٤ٔ٣ش، 

 .حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش، ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٌُِلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٝرزُي ٣ظلون حُلشك رٞؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش     

ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ . حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ًَٝ ٖٓ 

صحدص حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ حُطخُذ صحدص هذسطٚ ػ٠ِ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ 

خػَ طؼط٠ حُطخُذ حُلشؿ حٌُؼ٤شس ٤ُؼزض رحطٚ، ك٤غظط٤غ إٔ ٣ظٌِْ ٣ٝلخٝس ٣ٝظل

ادحسس حُزحص،  ٝخخسؿٜخ، ٝط٠ٔ٘ ُذ٣ٚ ٜٓخسس ـخٓؼش٣ٝؾظشى ك٢ أٗؾطش دحخَ حُ

كظٞحكش هذس ٖٓ ح٫ُظضحّ، ٝحُظلذ١ ، ٝحُظلٌْ  ٣ٔ٘ق . حُٔؾخسًش ح٣٫ـخر٤ش حُلؼخُش

حُلشد حُوذسس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٧صٓخص، ٣ٝظ٤ق ُٚ حُوذسس ػ٠ِ اظٜخس حُغِٞى 

حُظ٤ًٞذ١ ك٠ طؼخِٓٚ ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ض٣ذ ٖٓ ًلخءطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ًٔخ طئػش حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ػ٠ِ حُوذسحص  .ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُٔخظِلش

حُظ٤ٌل٤ش ، كخ٧كشحد ح٧ًؼش ف٬رش ػ٘ذْٛ ًلخءس رحط٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش أًؼش ُٝذ٣ْٜ 

هذسحص ادسح٤ًش ٖٓ ٗخك٤ش إٔ حُؾخـ حُقِذ ٣ذسى مـٞهخص حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش 

 .   ػ٠ِ أٜٗخ أهَ مـطخً ُٝذ٣ْٜ حعظـخرخص ط٤ٌل٤ش أًؼش
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ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ًَ ٖٓ ٓلٔذ أكٔذ ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش رقلش ػخٓش  

ٝحُظ٢ ًؾلض ػٖ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش ( 0411)؛ ؛ ػزذ حُشكٖٔ ػ٤ذ(0418)

 .ٓٞؿزش ر٤ٖ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش

؛ (Lee,1991)ًٔخ طظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ؿضث٤خً ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ًَ ٖٓ ٠ُ    

؛ د٤ٛ٬٣ؾ ٝؿ٬٤سد ٝكخدحّ (Weiss,0440)٣ٝظ

(Delahajj,Gaillard&Van Dam,0417) ٍ؛ ٗٞسح (0413)؛ ط٤ٜ٘ذ ػخد

؛ حُظ٢ ًؾلض ػٖ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش عخُزش  ر٤ٖ حُق٬رش (0418)ٓلٔٞد

حُ٘لغ٤ش ٝحُنـٞه حُ٘لغ٤ش؛ ٝٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُق٬رش 

 .حُ٘لغ٤ش ٝأرؼخد ح٫عظـخرخص حُظ٤ٌل٤ش

إٔ اػذحد حُلشد ( 336: 0416) ٓلٔذٝٛزح ٣ظلن ٓغ ٓخ أؽخسص ا٤ُٚ ٛزش الله

حُٔظٞحكن حؿظٔخػ٤خً ٝحُوخدس ػ٠ِ ط٤ًٞذ رحطٚ ٝحُٞحػن ٖٓ ٗلغٚ، حُزٟ ٣غظط٤غ 

حُذكخع ػٖ ٝؿٜش ٗظشٙ، ٝحُزٟ ٣ظخرغ ػِٔٚ ك٠ اهخس ٝدٟ ٖٓ حُؼ٬هخص ٓغ 

ح  ًٞ ح٥خش٣ٖ ٛٞ حُؾخـ حُقخُق حُزٟ ٣غْٜ ك٠ ر٘خء حُٔـظٔغ ٣ٌٕٝٞ ػن

ٖ رُي كبٕ حُلشد حُزٟ ٣ٌزِٚ حُظشدد ٣ِضّ حُقٔض ٗخكؼًخ ك٤ٚ، ٝػ٠ِ حُ٘و٤ل ٓ

٣ٝ٘ؼضٍ ػٖ ح٥خش٣ٖ، كبٕ ٓؼَ ٛزح حُلشد ٣ظـ٘ذ حطخخر حُوشحسحص طـ٘زخً ُظلَٔ 

 .حُٔغئ٤ُٝش ك٤ٌٕٞ رزُي ؽخقًخ عِز٤خً

ؤٕ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٖٓ أْٛ عٔخص رحُ٘ظخثؾ  ٛزس خ٣ٕٝلغش حُزخكؼ     

حُؾخق٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ دٝس ا٣ـخر٢ ٝهٟٞ ك٠ ٓٞحؿٜش حُنـٞه 

ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ؛ كبدسحى حُلشد إٔ ُذ٣ٚ ٓوخٝٓش ٝف٬رش ٗلغ٤ش هذ ٣غخػذ ػ٠ِ 

حُظ٘زئ رٔذٟ حعظٔظخػٚ رخُغؼخدس، ٝحُظخل٤ق ٖٓ أػش حُنـٞه ٝحُٔغخٛٔش ك٠ 

ًٔخ إٔ طٔظغ حُلشد رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٣ـؼِٚ . ٤ٌقٓغخػذطٚ ػ٠ِ ح٫عظٔشحس ٝحُظ

٣لظلع رقلظٚ حُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش ػ٘ذ ٓٞحؿٜش حُنـٞه، ٝطذػْ هذسطٚ ػ٠ِ 

 . حُٔٞحؿٜش حُ٘خؿلش ُٜزٙ حُنـٞه ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ

إٔ ح٧ؽخخؿ ( Kobassa,1980:168)ٝٛزح ٣ظلن ٓغ ٓخ أًذطٚ ًٞرخعخ 

ح ٝمزطخً دحخ٤ِخً ٝه٤خدس ٝٓزخدأس ح٧ًؼش ف٬رش ْٛ أًؼش فٔٞدًح ٝٓوخٝٓش ٝاٗـخصً 

ٝٗؾخهخً ٝدحكؼ٤ش، ٝٛزح ٓخ أًذ فلش كشٝمٜخ حُظ٢ أؽخسص ا٠ُ إٔ حُق٬رش 

هغ ح٧كذحع حُنخؿطش ححُ٘لغ٤ش ٌٝٓٞٗخطٜخ طؼَٔ ًٔظـ٤ش ٗلغ٠ ٣خلق ٖٓ ٝ
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ػ٠ِ حُقلش حُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش ُِلشد، كخ٧ؽخخؿ ح٧ًؼش ف٬رش ػ٘ذٓخ 

 .ِٔشك٣ظؼشمٕٞ ُِنـٞه ْٛ أًؼش ٓوخٝٓش ُ

     

أٓخ رخُ٘غزش ُٞؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١     

ٝأرؼخدٙ ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأرؼخدٛخ،ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ حسطلؼض حُذسؿش 

. ػ٠ِ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ حُط٬د حسطلؼض حُذسؿش ػ٠ِ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

٢ ٣غؼ٠ حُطخُذ ا٠ُ اؽزخػٜخ ٣ٌٖٝٔ ػضٝ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ حُلخؿخص حُظ

طؼظزش ػٔشس ٫سطلخع حُظ٤ًٞذ ػ٘ذٙ، كبهخٓش ػ٬هخص ؽخق٤ش ٝػ٤وش ٝٓٞحؿٜش 

حُٔٞحهق حُلشؿش ٝحُظخِـ ٖٓ حُٔآصم رٌلخءس ٝحُٔؾخسًش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٔظغ 

رخُقلش حُ٘لغ٤ش ًِٜخ ٓ٘خكغ ٣ؼٔشٛخ حُظ٤ًٞذ حُٔشطلغ ػ٘ذ حُلشد، ًِٜٝخ ٓلقِش 

 .ُظ٤ًٞذ٣ش ٌٓخٗش رخسصس ك٤ٜخػ٤ِٔخص طؾـَ حُٜٔخسحص ح

إٔ حُطخُذ ُٚ ( 38: 1998)٣ظلن ٓغ ٓخ أؽخس ا٤ُٚ هش٣ق ؽٞه٢ حٝٛز    

كخؿخص ٣غؼ٠ ٩ؽزخػٜخ ٓؼَ حُلخؿش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ أفذهخء، ٝطؤ٤ًذ حُزحص، 

ٝح٫عظو٬ٍ ٝٓغخ٣شس عِٞى حُشكخم ٝحُظ٘خكظ ٓؼْٜ ٝٓٔخسعش حُضػخٓش، ٝكظ٠ 

٣ٌٕٞ ؽخقًخ ُٚ ٜٓخسحص حؿظٔخػ٤ش ٣ظٌٖٔ ٖٓ اؽزخع ٛزٙ حُلخؿخص ٫ رذ إٔ 

ػخ٤ُش ٝٓغظٟٞ ط٤ًٞذ١ ػخٍ، أ١ اٗٚ طشر٠ ك٠ أعشس طٔخسط ط٘ؾجش ط٤ًٞذ٣ش 

 ..ٓغ أر٘خثٜخ ك٠ ٓخظِق حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش

؛ ٓلٔذ ( 0415)دسحعش كشدٝط ػزخط ٛزح حُلشك ٓغ ٗظخثؾ ًٔخ طظلن 

٤ش ٓٞؿزش رحص د٫ُش حُظ٢ ًؾلض ػٖ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه( 0411)ٓٞكخٕ 

 .اكقخث٤ش ر٤ٖ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝحُظٞحكن حُ٘لغ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢

إٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٖٓ حُـٞحٗذ حُؾخق٤ش حُٔشطزطش  خ٣ٕٝشٟ  حُزخكؼ    

حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش؛  رُي ٧ٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُغِٞى  رخُ٘ـخف أٝ حُلؾَ ك٠

حُظ٤ًٞذ١ ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ػ٬هش ٜٓٔش، كخُؾخـ حُزٟ ُذ٣ٚ عِٞى 

ط٤ًٞذ١ ٝػوش رزحطٚ طٌٕٞ ٓوذسطٚ ػ٠ِ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظٞحفَ ٓغ 

ٜٓخسس حُذكخع ػٖ ـخٓؼش حُ كخٓظ٬ى هخُذ. ح٥خش٣ٖ رحص ًلخءس حؿظٔخػ٤ش ػخ٤ُش

حُلوٞم حُؾخق٤ش ، ٝحُظٔغي رخُلوٞم حُخخفش، ٝػذّ حُغٔخف ٦ُخش٣ٖ 

رخٗظٜخى خقٞف٤ظٚ ك٠ ٓخظِق ٓٞحهق حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ 
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ٓغ ح٥خش٣ٖ ٝحُظؤػ٤ش ك٤ْٜ ، ٝحُوذسس ػ٠ِ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش، ٝحُٔؾخسًش ك٠ 

 حُطخُذ ٣ئدٟ ا٠ُ حٓظ٬ى ؿ٤ٔغ ح٧ٗؾطش ٝحُٔ٘خعزخص ٝحُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .ًلخءس حؿظٔخػ٤ش ًز٤شس طغْٜ ك٢ طٞحكوٚ حُ٘لغ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢

     

 -:ٗظ٤ـش حُلشك حُؼخُغ ٝٓ٘خهؾظٜخ   

طغْٜ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ك٠ حُظ٘زئ :" ٣٘ـ ٛزح حُلشك ػ٢ِ أٗٚ       

، ُِٝظلون ٖٓ فلش ٛزح حُلشك هخّ  "رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُط٬د 

ٌَُ ٖٓ   Stepwiseرلغخد ٓؼخَٓ ح٫ٗلذحس حُٔظؼذد حُظذس٣ـ٢  خٕحُزخكؼ

 حُزًٞس ٝح٩ٗخع ػ٠ِ كذٙ 

( Stepwise( يوضح نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد )15جدول )
 لأبعاد الصلابة النفسية المنبئة بالكفاءة الاجتماعية
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حُٔؼخَٓ 

B 
ه٤ٔش 

 حُذ٫ُش ص

    حُظلذ١ 1 رًٞس
.147 2.236 .026 

2,1 

 اٗخع

 5,9 000. 3.620 243.    حُظلٌْ 1

2 
 حُظلذ١

   
.208 3.051 .003 

8,5 
 016. 2.436 166. حُظلٌْ

 

حُظ٘زئ رخٌُلخءس  اعٜخّ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ك٠ (15ؿذٍٝ )٣ظنق ٖٓ 

٣ظنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن إٔ ر ؼذٟ حُظلذ١ ، حُظلٌْ ًؤرؼخد و ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُق٬رش حُ٘لغ٤ش طظ٘زؤ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ػ٤٘ش حُذسحعش، ك٤غ طشحٝكض 

(. ٣ٝظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن إٔ ر ؼذ 8.5ح٠ُ  2.1ٗغزٚ ح٫عٜخّ ٓخ ر٤ٖ )

( ك٠ حٌُلخءس ٤2.1ش ٣غْٜ ر٘لٞ )حُظلذ١ ًز ؼذ ٖٓ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُزًٞس، ر٤٘ٔخ ٣غْٜ ر ؼذ حُظلذ١ ًز ؼذ ٖٓ أرؼخد حُق٬رش 

( ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ح٩ٗخع، أ٣نًخ ٣غْٜ ر ؼذ 5.9حُ٘لغ٤ش ر٘لٞ )

( ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش 8.5حُظلٌْ ًز ؼذ ٖٓ أرؼخد حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ر٘لٞ )

 ؼ٠٘ إٔ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش طظ٘زؤ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش.ُذٟ ح٩ٗخع. ٓٔخ ٣
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٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ طٞحكش هذسًح ٖٓ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٣ٔ٘ق      

حُلشد حُوذسس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٧صٓخص، ٣ٝظ٤ق ُٚ  حُوذسس ػ٠ِ اظٜخس حُغِٞى 

طؼخِٓٚ ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ض٣ذ ٖٓ ًلخءطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُظ٤ًٞذ١ ك٠

 .ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُٔخظِلش

إٔ ر ؼذ حُظلذ١ ٣غخػذ حُلشد ػ٠ِ حعظٌؾخف حُز٤جش  خ٣ٕٝشٟ  حُزخكؼ    

ٝٓؼشكش حُٔقخدس حُ٘لغ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طغخػذٙ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُنـٞه 

سس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص ٝحُوذسس ػ٠ِ ر٤٘ٔخ ٣ظ٤ق ر ؼذ حُظلٌْ ُِلشد حُوذ. رلخػ٤ِش

طلغ٤ش ح٧كذحع ، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش حُلؼخُش ُِنـٞه، ٝرخُظخ٢ُ ٣غخػذ 

 . ػ٠ِ ص٣خدس حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُلشد

إٔ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ( 144: 1997)ٝٛزح ٣ظلن ٓغ ٓخ رًشٙ ػٔخد ٓخ٤ٔش    

دٝس ا٣ـخر٢ ٝهٟٞ ك٠  طؼظزش ٖٓ أْٛ عٔخص حُؾخق٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ

ٓٞحؿٜش حُنـٞه ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ، كبدسحى حُلشد إٔ ُذ٣ٚ ٓوخٝٓش ٝف٬رش ٗلغ٤ش 

هذ ٣غخػذ ػ٠ِ حُظ٘زئ رٔذٟ حعظٔظخػٚ رخُغؼخدس، ٝحُظخل٤ق ٖٓ أػش حُنـٞه 

رخ٩مخكش ا٠ُ إٔ حُق٬رش . ٝحُٔغخٛٔش ك٠ ٓغخػذطٚ ػ٠ِ ح٫عظٔشحس ٝحُظ٤ٌق

ح٣٩ـخر٤ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ دٝس كخعْ ٝهٟٞ ك٠  حُ٘لغ٤ش أكذ أْٛ ٓظـ٤شحص حُؾخق٤ش

ٓٞحؿٜش مـٞه حُل٤خس حُٔخظِلش، ك٤غ طؼَٔ ًٔقذس ٝهخث٢ ٖٓ طؤػ٤ش ح٧كذحع 

حُؾخهش ػ٠ِ حُلشد، ٝطؼذٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُذحثشس حُظ٢ طزذأ رخُنـو ٝط٘ظ٠ٜ 

رخ٩سٛخم، ٝٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٖٓ أٓشحك أٝ فلش ٗلغ٤ش 

(Khoshaba&Maddi,1999: 106;Kobasa&uccetti,1983 :839  . ) 

إٔ ح٧ؽخخؿ ح٧ًؼش ( Kobassa,1980:168)ك٤غ أًذص ًٞرخعخ         

ف٬رش ْٛ أًؼش فٔٞدًح ٝٓوخٝٓش ٝاٗـخصًح ٝمزطخً دحخ٤ِخً ٝه٤خدس ٝٓزخدأس 

ٝٗؾخهخً ٝدحكؼ٤ش، ٝٛزح ٓخ أًذ فلش كشٝمٜخ حُظ٢ أؽخسص ا٠ُ إٔ حُق٬رش 

ٝهغ ح٧كذحع حُنخؿطش ػ٠ِ حُ٘لغ٤ش ٌٝٓٞٗخطٜخ طؼَٔ ًٔظـ٤ش ٗلغ٠ ٣خلق ٖٓ 

حُقلش حُ٘لغ٤ش ٝحُـغ٤ٔش ُِلشد، كخ٧ؽخخؿ ح٧ًؼش ف٬رش ػ٘ذٓخ ٣ظؼشمٕٞ 

 .ُِنـٞه ْٛ أًؼش ٓوخٝٓش ُِٔشك

إٔ اػذحد حُلشد حُٔظٞحكن حؿظٔخػ٤خً ( 016: 0416)ٝأؽخسص ٛزش الله ٓلٔذ  

ٝحُوخدس ػ٠ِ ط٤ًٞذ رحطٚ ٝحُٞحػن ٖٓ ٗلغٚ، حُزٟ ٣غظط٤غ حُذكخع ػٖ ٝؿٜش 

شٙ، ٝحُزٟ ٣ظخرغ ػِٔٚ ك٠ اهخس ٝدٟ ٖٓ حُؼ٬هخص ٓغ ح٥خش٣ٖ ٛٞ حُؾخـ ٗظ
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ح ٗخكؼًخ ك٤ٚ، ٝػ٠ِ حُ٘و٤ل  ًٞ حُقخُق حُزٟ ٣غْٜ ك٠ ر٘خء حُٔـظٔغ ٣ٌٕٝٞ ػن

ٖٓ رُي كبٕ حُلشد حُزٟ ٣ٌزِٚ حُظشدد ٣ِضّ حُقٔض ٣ٝ٘ؼضٍ ػٖ ح٥خش٣ٖ، كبٕ 

٤ُٝش ك٤ٌٕٞ رزُي ٓؼَ ٛزح حُلشد ٣ظـ٘ذ حطخخر حُوشحسحص طـ٘زخً ُظلَٔ حُٔغئ

 .                                                                           ؽخقًخ عِز٤خً

إٔ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش طٔؼَ ٓطِزخً أعخع٤خً ٖٓ  خ٣ٕٝشٟ  حُزخكؼ        

رخطغخع ػخُٔٚ  حُطخُذ ٓطخُذ حُ٘ٔٞ ُذٟ ٓشكِش حُٔشحٛوش حُظ٢ ٣ظغْ ك٤ٜخ

٤ش ٓغ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ، ٝحُغِٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ُذ٣ٚ ٣شطزو ٝػ٬هخطٚ ح٫ؿظٔخػ

رخُظ٘ؾجش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ؽخق٤ظٚ ك٠ ًخكش حُـٞحٗذ 

حُ٘لغ٤ش ٝحُٔؼشك٤ش ٝحُٜٔخس٣ش، رٜذف اػذحدٙ ُِٔغظوزَ كظ٠ ٣قزق ؽخـ 

ا٣ـخر٢ ُذ٣ٚ هذسس ػ٠ِ حُظٞحفَ ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ رؾٌَ أكنَ، ٝػ٠ِ 

٣ئدٟ ٓخ ػ٤ِٚ ٖٓ حُظضحٓخص رـ٤ش كخؿش ا٠ُ سهخرش أٝ  حه٬ع طخّ رٞحؿزخطٚ

طٞؿ٤ٚ ٖٓ ؽخـ آخش،  ك٢ٜ طظنٖٔ رؾٌَ رخسص طوزَ ح٧هشحٕ، ًَٝ ٓخ ٣شطزو 

رخٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِطخُذ ر٤ٖ ؿٔخػخص ح٧هشحٕ حُٔخظِلش، ٝطظنٖٔ ًزُي 

 . حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٗٞػ٤ش حُظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ ُِطخُذ

س ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِطخُذ ٓلذدًح سث٤غ٤خً ُِقلش حُ٘لغ٤ش ًٔخ طؼظزش حٌُلخء   

ُِطخُذ، ك٤غ ٣ ؼذ حُوقٞس ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٠ ٓشكِش حُطلُٞش حُٔزٌشس 

ٝٓشكِش حُطلُٞش حُٔظٞعطش ٝحُٔشحٛوش ٓئؽشًح ػ٠ِ ػذّ حُظٞحكن حُ٘لغ٢ 

ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِطخُذ خ٬ٍ حُٔشحكَ حُ٘ٔخث٤ش ح٬ُكوش 

(Dunsmore,Garner,Casey&Ghullare,0448:015.) 

ًٔخ إٔ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش طـؼَ حُطخُذ ٣ظٔظغ رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼوش 

رخُ٘لظ ٝرخ٥خش٣ٖ ٝحُوذسس ػ٠ِ اهخٓش ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ع٤ِٔش دحثٔش، ًٔخ 

طلون ُٚ ح٫ٗظٔخء ُِـٔخػش ٝحُو٤خّ رخُذٝس ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘خعذ ٝحُظلخػَ 

ٝخذٓش ح٥خش٣ٖ، ٝطلَٔ حُٔغج٤ُٞش  ح٫ؿظٔخػ٢ حُغ٤ِْ، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظنل٤ش

 (.            69: 0446حهزخٍ حُلذحد، ) ح٫ؿظٔخػ٤ش

 -:ٗظ٤ـش حُلشك حُشحرغ ٝٓ٘خهؾظٜخ

٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ خ٬ٍ أرؼخد حُغِٞى      

بحساب معامل الانحدار  انولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحث،حُظ٤ًٞذ١
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٣ٝٞمق  ، ٌَُ ٖٓ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ػ٠ِ كذٙ StepWiseد التدريجي المتعد

 : حُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٗظخثؾ ٛزح ح٩ؿشحء

( Stepwise( يوضح نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد )16جدول )
 لأبعاد السموك التوكيدي المنبئة بالكفاءة الاجتماعية

 حُ٘ٞع
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.155 2.364 .019 
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ح٫خش٣
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.215 3.169 .002 
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.184 2.707 .007 

حُذكخع  7,7

ػٖ 

حُلوٞ
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حُؾخ
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.179 2.645 .009 

إٔ ر ؼذٟ حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش،   (16) ؿذٍٝ ٣ٝظنق ٖٓ   

حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ح٥خش٣ٖ ًؤرؼخد ُِغِٞى حُظ٤ًٞذ١  طظ٘زؤ رخٌُلخءس 

ح٠ُ 0.4)ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ػ٤٘ش حُذسحعش، ك٤غ طشحٝكض ٗغزٚ ح٫عٜخّ ٓخ ر٤ٖ 

٣ٝظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن إٔ ر ؼذ حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش ًز ؼذ (. 7.7

ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ( 0.4)ٖٓ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٣غْٜ ر٘لٞ 

حُزًٞس، ر٤٘ٔخ ٣غْٜ ر ؼذ حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش ًز ؼذ ٖٓ أرؼخد حُغِٞى 

٣نًخ ٣غْٜ ر ؼذ ك٠ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ح٩ٗخع، أ( 0.4)حُظ٤ًٞذ١ ر٘لٞ 

ك٠ ( 4.6)حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ح٥خش٣ٖ ًز ؼذ ٖٓ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ر٘لٞ 

ٓٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ طظ٘زؤ . حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ح٩ٗخع

ٝٛزح ٣ؾ٤ش ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ حسطلؼض حُذسؿش ػ٠ِ حُغِٞى . رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .ُذسؿش ػ٠ِ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤شحُظ٤ًٞذ١ ُذٟ حُط٬د حسطلؼض ح
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ٝٛزح ٣ظلن ٓغ ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ ٗظخثؾ دسحعش صٛشحء ػ٣٬خ ،ػ٠ِ رخرخ صحد  

 &Zahra Alayia, Ali Baba Zad Khamenb)خخٓ٘ذ، ٝط٤ٔٞس أكٔذٟ 

Teymor Ahmadi ,0418 ) حُظ٢ أظٜشص إٔ ط٤ًٞذ حُزحص ٣خظِق رخخظ٬ف

 .أعخ٤ُذ حُٔؼخِٓش حُٞحُذ٣ش

ثؾ حُلخ٤ُش ؿضث٤خً ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ٗخ٣ق ٓلٔذ ٝؿٔخٍ ٝطظلن حُ٘ظخ     

آٌخ٤ٗش حُظ٘زئ روِن حُٔغظوزَ ٖٓ خ٬ٍ ط٤ًٞذ حُزحص ، ٝٗظخثؾ ( 0413)ٓؼوخٍ

حُظ٢ طٞفِض ا٠ُ إٔ حُنـٞه حُ٘لغ٤ش ٣ٌٖٔ ( Parnes,0443)دسحعش رخس٤ٗش 

إٔ طظ٘زؤ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝط٤ًٞذ حُزحص، ٝإٔ حُنـٞه حُ٘لغ٤ش  ٝٓخ ٣٘ـْ 

ػٜ٘خ ٖٓ هِن ٝسٛخد حؿظٔخػ٢ ٝحًظجخد ، ٝكخ٫ص اكزخه ٫ طـظٔغ ٓغ حُغِٞى 

حُٔئًذ ُِزحص، ٝٓغ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلشد، ًٔخ أؽخسص حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد 

 .ػ٬هش ر٤ٖ حُغِٞى حُٔئًذ ُِزحص ٝحُغِٞى حُٔظ٤ٔض رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُطخُذ ا٠ُ اؽزخػٜخ رؤٕ حُلخؿخص حُظ٢ ٣غؼ٠ ٛزس حُ٘ظ٤ـش  خ٣ٕٝلغش حُزخكؼ

طؼظزش ػٔشس ٫سطلخع حُظ٤ًٞذ ػ٘ذٙ، كبهخٓش ػ٬هخص ؽخق٤ش ٝػ٤وش ٝٓٞحؿٜش 

حُٔٞحهق حُلشؿش ٝحُظخِـ ٖٓ حُٔآصم رٌلخءس ٝحُٔؾخسًش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٔظغ 

رخُقلش حُ٘لغ٤ش ًِٜخ ٓ٘خكغ ٣ؼٔشٛخ حُظ٤ًٞذ حُٔشطلغ ػ٘ذ حُلشد، ًِٜٝخ ٓلقِش 

 .ش ٌٓخٗش رخسصس ك٤ٜخػ٤ِٔخص طؾـَ حُٜٔخسحص حُظ٤ًٞذ٣

إٔ حُذكخع ػٖ حُلوٞم حُؾخق٤ش ًز ؼذ ٖٓ أرؼخد حُغِٞى  خ٣ٕٝشٟ  حُزخكؼ

طخُذ ػ٠ِ حُظٔغي رخُلوٞم حُخخفش، ٝػذّ حُغٔخف حُحُظ٤ًٞذ١ ٣ؼ٠٘ هذسس 

٦ُخش٣ٖ رخٗظٜخى خقٞف٤ظٚ ك٠ ٓخظِق ٓٞحهق حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢، أٓخ 

حُوذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ  حُطخُذ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ح٥خش٣ٖ ك٤ؾ٤ش ا٠ُ حٓظ٬ى

ح٥خش٣ٖ ٝحُظؤػ٤ش ك٤ْٜ ، ٝح٤َُٔ ُظٞؿ٤ْٜٜ ك٠ حُٔٞحهق  حُؼق٤زش، ٝحُوذسس 

ػ٠ِ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش، ٝحُٔؾخسًش ك٠ ؿ٤ٔغ ح٧ٗؾطش ٝحُٔ٘خعزخص ٝحُٔٞحهق 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓٔخ ٣ئدٟ ا٠ُ حٓظ٬ى حُطخُذ ًلخءس حؿظٔخػ٤ش ًز٤شس طغْٜ ك٢ 

 . طٞحكوٚ حُ٘لغ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٠

حُظ٢ ( 0411)ٝٛزح ٣ظلن ٓغ ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ ٗظخثؾ دسحعش ٓلٔذ ٓٞكخٕ 

ًؾلض ػٖ ٝؿٞد ػ٬هش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝحُظٞحكن حُ٘لغ٢ 

 .ٝح٫ؿظٔخػ٢
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ًٔخ  إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ػ٬هش 

ػوش رزحطٚ طٌٕٞ حُ٘ٞحس رخ٧ؿضحء، ك٤غ إ حُؾخـ حُزٟ ُذ٣ٚ عِٞى ط٤ًٞذ١ ٝ

ٓوذسطٚ ػ٠ِ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظٞحفَ ٓغ ح٥خش٣ٖ رحص ًلخءس حؿظٔخػ٤ش 

ك٤غ ٣ؼظزش حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٖٓ حُـٞحٗذ حُؾخق٤ش حُٔشطزطش رخُ٘ـخف . ػخ٤ُش

أٝ حُلؾَ ك٠ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ك٠ أرغو فٞسس هذسس حُلشد 

ُغِز٤ش رقشحكش ػ٘ذٓخ ٣ظؼشك ُزؼل ػ٠ِ حُظؼز٤ش ػٖ ٓؾخػشٙ ح٣٩ـخر٤ش أٝ ح

 .    حُٔٞحهق حُل٤خط٤ش حُٔخظِلش

إٔ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ طٌٖٔ أ٤ٔٛظٚ ك٠ ؿؼَ ( 0: 0415)ٝأًذ ٓلٔذ ح٤ٓ٧ٖ 

حُلشد أًؼش هذسس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔؾ٬ٌص ٝكن ع٤ًِٞخص ٓ٘خعزش ؿ٤ش ٓ٘لشكش، 

إٔ رل٤غ ٣لٍٞ دٕٝ حٗخلخك حُوذسس ػ٠ِ حُظقشف رقٞسس ٓئًذس ُِزحص، ًٔخ 

حٗخلخك حُوذسس ػ٠ِ ط٤ًٞذ حُزحص ٣ئدٟ ا٠ُ حكظٔخٍ طٞسه حُلشد ك٠ أدحء أٗٞحع 

ٖٓ حُغِٞى طؼظزش ٓ٘لشكش ٝسرٔخ مخسس طئدٟ رٚ ا٠ُ حُؼـض ػٖ ٓٞحؿٜظٚ 

ٓؾ٬ٌص، أٝ ح٧ؽخخؿ حُز٣ٖ ٣ئرٝٗٚ، ٖٝٓ ػْ ٣ظقخػذ طٞطشٙ ٝرخُظخ٢ُ ػذّ 

 .ػخص ٝحُٔؾ٬ٌصححُوذسس ػ٠ِ كَ حُ٘ض

 -:ٝٓ٘خهؾظٜخٗظ٤ـش حُلشك حُخخٓظ 

٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ: طظؤػش حُؼ٬هش حُغزز٤ش ر٤ٖ ]حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش[         

ٝ]حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١[ ُذٟ حُطخُزخص رٔغظٟٞ طؼ٤ِْ ح٧د 

٣وشأ ٣ٌٝظذ( ٝٓغظٟٞ طؼ٤ِْ ح٧ّ )ٓئَٛ ػخٍ   –ٓئَٛ ٓظٞعو  –)ٓئَٛ ػخٍ 

 أ٤ٓش(. –طوشأ ٝطٌظذ  –ٓئَٛ ٓظٞعو 
 240حُؾٌَ حُظخ٢ُ حُٔظـ٤شحص  ٕ == ٣ٝٞمق 
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باستخدام نمذجة مقارنة  انولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحث
لملائمتيا طبيعة بيانات المتغيرات المعدِّلة  المجموعات المتعددة ببرنامج آموس

 0بالدراسة الحالية من حيث كونيا متغيرات تصنيفية

( يوضح نسب جودة مطابقة النموذج غير المقيد والنموذج المقيد 17جدول )
 (242)ن=

ٓئؽشحص  –حُ٘ٔٞرؽ 

 ؿٞدس حُٔطخروش

ٓشرغ 

ًخ١ 

CMIN 

دسؿخص 

حُلش٣ش 

DF 

 Pحُذ٫ُش 

ٓئؽش 

ؿٞدس 

حُٔطخروش 

GFI 

ٓئؽش 

 حُٔطخروش

حُٔوخس

 ٕCFI 

ٓئؽش 

سٓغ٢ 

RMSEA 

 070. 985. 991. 115. 2 4.324 حُ٘ٔٞرؽ ؿ٤ش حُٔو٤ذ

حُ٘ٔٞرؽ 

 حُٔو٤ذ

ح٧ٝصحٕ 

 حُز٘خث٤ش
8.980 7 .979 .987 .035 .035 

حُظزخ٣٘خص 

حُز٘خث٤ش 

 حُٔؾظشًش

12.407 15 .968 1.000 .000 .000 

 
حُزٞحه٢ 

 حُز٘خث٤ش
16.403 18 .959 1.000 .000 .000 

ٓغظٟٞ 

طؼ٤ِْ 

ٓغظٟٞ 

طؼ٤ِْ 
حُق٬رش 

 حُ٘لغ٤ش

حُغًِٞخُ

 ط٤ًٞذ١
 حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش
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في النموذج المقيد لم تصل إلى  أن قيم مربع كاي (17) جدولويتضح من  
مستوى الدلالة؛ مما يعنى عدم وجود فروق دالة بين المجموعات الأربعة 

تقرأ  –لمطالبات حسب مستوى تعميم أمياتين )مؤىل عال  مؤىل متوسط 
أمية(, أي عدم وجود أي تأثير دال لمتغير مستوى تعميم الأم كمتغير  –وتكتب 

كفاءة الاجتماعية[ و]الصلابة النفسية والسموك معدل لمعلاقة السببية بين ]ال
ويتضح كذلك من الجدول السابق أن قيم مؤشرات  0 التوكيدي[ لدى الطالبات

جودة مطابقة النموذج المقيد تسمح بقبول ىذا النموذج الذي يفترض عدم وجود 
فروق بين المجموعات الأربعة, حيث أنيا جميعا تقع في حدود المستويات 

 لتي تشير إلى جودة النموذج0 المرتفعة ا

( يوضح نسب جودة مطابقة النموذج غير المقيد والنموذج المقيد 18جدول )
 (242)ن=

ٓئؽشحص  –حُ٘ٔٞرؽ 

 ؿٞدس حُٔطخروش

ٓشرغ 

ًخ١ 

CMIN 

دسؿخ

ص 

حُلش

 ٣DFش 

حُذ٫ُش 

P 

ٓئؽش 

ؿٞدس 

حُٔطخ

روش 

GFI 

ٓئؽش 

حُٔطخروش 

حُٔوخسٕ 

CFI 

ٓئؽش 

سٓغ٢ 

RMS
EA 

 000. 1.000 999. 806. 2 431. حُٔو٤ذحُ٘ٔٞرؽ ؿ٤ش 

حُ٘ٔٞرؽ 

 حُٔو٤ذ

ح٧ٝصحٕ 

 حُز٘خث٤ش
1.338 7 .987 .996 1.000 .000 

حُظزخ٣٘خص 

حُز٘خث٤ش 

 حُٔؾظشًش

9.355 15 .858 .976 
1.000 

.000 

 
حُزٞحه٢ 

 حُز٘خث٤ش
18.031 18 .454 .957 1.000 .003 

في النموذج المقيد لم تصل إلى  أن قيم مربع كاي (18) جدولويتضح من  
مستوى الدلالة؛ مما يعنى عدم وجود فروق دالة بين المجموعات الأربعة 

يقرأ  –مؤىل متوسط  –لمطالبات حسب مستوى تعميم آبائين )مؤىل عال 
أمي(, أي عدم وجود أي تأثير دال لمتغير مستوى تعميم الأب  -ويكتب 
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]الكفاءة الاجتماعية[ و]الصلابة النفسية كمتغير معدل لمعلاقة السببية بين بين 
والسموك التوكيدي[ لدى الطالبات, ويتضح كذلك من الجدول السابق أن قيم 
مؤشرات جودة مطابقة النموذج المقيد تسمح بقبول ىذا النموذج الذي يفترض 
عدم وجود فروق بين المجموعات الأربعة, حيث أنيا جميعا تقع في حدود 

 التي تشير إلى جودة النموذج0  المستويات المرتفعة

ٝطؾ٤ش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٫ ٣ئػش ًؼ٤شًح ك٢ حخظ٬ف     

دٝس حُٞحُذ٣ٖ ك٢ ط٣ٌٖٞ ؽخق٤ش ح٧ر٘خء ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝسرٔخ ٣ؼٞد رُي ا٠ُ 

ع٤طشس حُؼخدحص ٝحُظوخ٤ُذ ٝحُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ؼ ك٢ ظِٜخ حُٞحُذحٕ ٖٓ 

 . حُٔغظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔخظِلش

ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ حُٞعو حُزٟ ٣٘ؾؤ ك٤ٚ حُطخُذ ٝأعخ٤ُذ  خٕلغش حُزخكؼ٣ٝ

ط٘ؾجظٚ طِؼذ دٝسحً ًز٤شحً ك٠ طؾ٤ٌَ عًِٞٚ ، رَ ٣ٝٔظذ ح٧ٓش ا٠ُ طؼِْ ؿ٤ٔغ 

أٗٔخه حُغِٞى ح٣٩ـخر٢ رٌَ أؽٌخُٚ، كؼخدحص ٝطوخ٤ُذ حُٔـظٔغ حُٔقش١ ٝػ٠ِ 

ٖٓ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓخ صحُض طخظِق ك٢ ط٘ؾجش حُزًٞس ػٖ ح٩ٗخع 

ك٤غ كغ حُزًٞس ػ٠ِ ٓؾخسًش ح٥خش٣ٖ ٝطوذ٣ْ حُٔغخػذس ُْٜ ٝط٣ٌٖٞ 

حُقذحهخص ٝح٩عشحع ك٢ حُو٤خّ رخ٧دٝحس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خعزخص رلش٣ش أٝ 

ح٫ُظضحّ ػ٘ذ حُو٤خّ رٜخ ػ٠ِ ػٌظ ح٩ٗخع ك٤غ ٣ظْ حُلذ ٖٓ دحثشس ػ٬هظٜٖ 

طؤػ٤ش دحٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧دٝحس ؿ٤ش حُٔ٘خعزش، ٝٛزح ٣لغش ػذّ ٝؿٞد أ١ 

ُٔظـ٤ش ٓغظٟٞ طؼ٤ِْ ح٧د ًٔظـ٤ش ٓؼذٍ ُِؼ٬هش حُغزز٤ش ر٤ٖ حٌُلخءس 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُذٟ حُطخُزخص

ٝطئًذ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ إٔ حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٞحُذ٣ٖ ُْ ٣ئػش ػ٠ِ ٓذٟ 

٣ٞش حُظ٢ ٣ظزؼخٜٗخ ادسحًٜٔخ ُلخؿخص أر٘خثٜٔخ ٤ًٝل٤ش حؽزخػٜخ، ٝح٧عخ٤ُذ حُظشر

ٝأعخ٤ُذ ط٘ؾجظٚ  حُطخُذ ك٢ ٓؼخِٓش أر٘خثٜٔخ، ُٝزُي كبٕ حُٞعو حُزٟ ٣٘ؾؤ ك٤ٚ

طِؼذ دٝسحً ًز٤شحً ك٠ طؾ٤ٌَ عًِٞٚ ، رَ ٣ٝٔظذ ح٧ٓش ا٠ُ طؼِْ ؿ٤ٔغ أٗٔخه 

حُغِٞى ح٣٩ـخر٢ رٌَ أؽٌخُٚ، كخُٔشحٛوش ًٔخ أؽخس ا٤ُٚ ٓخس٣ًٞض ٝص٬ٓإٙ 

(Markiewicz et al,0441 )َكظشس كشؿش ك٤ٔخ ٣خـ حُ٘نؾ ٝطط٣ٞش  طٔؼ

حُلٌْ حُزحط٢ ٝح٫عظو٤ُ٬ش ٝح٣ُٜٞش حُزحط٤ش حُظ٢ طؼظزش ٌٓٞٗخص حٌُلخءس 

حُطخُزز٤ٖ ح٧ٛذحف حُؾخق٤ش  ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطظطِذ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓٞحصٗش

حُٔظؼِوش رخُٔطخُذ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظضح٣ذس ٨ُهشحٕ ٝحُٔـظٔغ ٓغ ح٩روخء 

خه ح٣٩ـخر٢ ٓغ حُؼخثِش، ٣ٝئدٟ ٓ٘ق حُلٌْ حُزحط٢ ح٧ًؼش ٝح٫كظلخظ رخ٫سطز

ٝٓشحهزش ٗؾخهخص حُٔشحٛو٤ٖ ٝفذحهخطْٜ ٝحُظلذع ٓغ حُٔشحٛو٤ٖ ٝطٞك٤ش 
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رخُغ٤خم ٝحُز٤جش ح٧عش٣ش  حُطخُذ ػ٬هخص آٓ٘ش ٝدحكجش ٝٓغخػذس ا٠ُ طض٣ٝذ

 .حُنشٝس٣ش ٫صدٛخس هذسس ًٝلخءس حُٔشحٛو٤ٖ حُ٘لغ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ ح٧عش حُٔقش٣ش رقلش ػخٓش ٝك٢ فؼ٤ذ  ٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش

ٓقش رقلش خخفش ٣ظٞحكش ك٤ٜخ هذس ػخٍ ٖٓ حُٔؾخػش حُـ٤ذس ٝحُؼ٬هخص 

حُغ٤ِٔش حُظ٢ طغخػذ ح٧ر٘خء ػ٠ِ ح٫عظوشحس حُ٘لغ٢، ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜخ حُظٔخعي 

ٝحُظشحرو أه١ٞ ، ٝطظغْ حُؼ٬هخص ك٤ٜخ رخُذفء حُؼخهل٢ ٝحُلذ ٝحُٔٞدس 

حُ٘لغ٢ ٓٔخ ٣غخػذ ح٧ر٘خء ػ٠ِ حُؾؼٞس رخ٧ٖٓ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝٗٔٞ ٝح٫عظوشحس 

ؽخق٤خطْٜ ، ٝط٠ٔ٘ ُذ٣ْٜ ٗظشس ا٣ـخر٤ش ٗلٞ أٗلغْٜ ٝٗلٞ ح٥خش٣ٖ، ٝٛزح 

٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طؤع٤ظ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٓغ ح٥خش٣ٖ رغُٜٞش، ًٔخ إٔ ح٩كغخط 

رخ٧ٖٓ ٓ٘ز ٓشحكَ ػٔش٣ش ٓزٌشس ٣غخػذ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ 

ُززخ٧ٖٓ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش ك٠ ػ٬هخطٚ رخ٧خش٣ٖ، ٝرخُظخ٢ُ كشفش ٗٔٞ ٝؽؼٞسحُطخ

حُؾخق٤ش ٝحُظل٤ٌش ك٠ حُٔـظٔغ حُخخسؿ٢ رـخٗذ ح٧عشس ، ٣ٝغخْٛ رُي ك٠ 

 . ٗٔٞ حُؾؼٞس رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش

 :ٓوظشكخص حُذسحعش: ػخ٤ٗخً

ػَٔ دسحعخص أخشٟ طذسط حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعش حُشحٛ٘ش ك٢ كجخص  

 .ٓشحكَ ػٔش٣ش ٓظزخ٣٘شٓخظِلش ٝ

اؿشحء دسحعش ٓوخسٗش ر٤ٖ حُط٬د ٝحُطخُزخص ك٢ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذٟ

اؿشحء دسحعش ٓغل٤ش ُِظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُق٬رش 

 .حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذٟ ُذٟ حُطِزش ك٢ حُٔشحكَ حُذسحع٤ش حُٔخظِلش

 .لخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ مٞء رؼل حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤شدسحعش حٌُ

اؿشحء دسحعخص أخشٟ ٌُِؾق ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .ٝٓظـ٤شحص أخشٟ رخ٬ف ٓظـ٤شحص حُذسحعش حُلخ٤ُش

رلغ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُذحكؼ٤ش ٬ُٗـخص  ٝحُظلق٤َ حُذسحع٠ 

 .ُذٟ ه٬د حُٔشكِش حُؼخ٣ٞٗش
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 :طٞف٤خص حُذسحعش: ػخُؼخً

اؿشحء ٗذٝحص طؼو٤ل٤ش ك٢ حُٔذحسط رقلش ػخٓش ٝٓذحسط حُؼخٟٗٞ  -1

رقلش خخفش ُِظٞػ٤ش رؤ٤ٔٛش حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش 

 .ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذٟ ُذٟ حُط٬د

طذس٣ذ حُط٬د ك٢ حُٔذحسط ػ٠ِ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٫سطزخهٜخ  -2

حُزحص، ًزُي ٓغخٛٔش حُٔذسعش ك٢ اػطخء رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝط٤ًٞذ 

رؼل حُٔغج٤ُٞخص حُٔ٘خعزش ُظ٤ٓ٬زٛخ ٓؼَ حُ٘ظخّ ك٢ حُٔذسعش، 

ٝحُ٘ظخكش، ٝحُظشط٤ذ، ٓٔخ ٣ؼضص ُذ٣ْٜ حُؼوش ك٢ رٝحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش حٌُلخءس 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذ٣ْٜ

مشٝسس ٝمغ رشحٓؾ ٓلذدس ُظؼ٤ِْ حُط٬د رؼل ٜٓخسحص حٌُلخءس  -3

ُظؼخ٬ٓص ح٤ٓٞ٤ُش ٓؼَ حُظلخػَ ح٣٫ـخر٠ ٓغ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُنشٝس٣ش ك٢ ح

ح٥خش٣ٖ، ٜٝٓخسس ادحسس حُزحص،ٝحُوذسس ػ٠ِ ح٫ه٘خع ٝحُظؼز٤ش ػٖ 

حُٔؾخػش ح٣٫ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش ٝحُذكخع ػٖ كوٞهْٜ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ 

 .حُٜٔخسحص ح٬ُصٓش

طلؼ٤َ دٝس ح٫خقخث٠ حُ٘لغ٠ ٝح٫ؿظٔخػ٠ ك٢ حُٔذحسط ُظؼو٤ق حُط٬د  -4

ُْٜ ٝخخفش حُط٬د حُز٣ٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حٗخلخك  ٝطوذ٣ْ حُذػْ حُ٘لغ٠

 .ك٢ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝحُغِٞى حُظ٤ًٞذٟ
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 :حُٔشحؿغ رخُِـش حُؼشر٤ش -أ٫ًٝ    

 حُظلق٤َ حُذسحع٢ ٝػ٬هظٚ رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ك٠(. 0416.)ٛزش الله ٓلٔذ حُلغٖ .1

مٞء حُٔغظٟٞ حُظؼ٤ِْ ُِٞحُذ٣ٖ ٝحُٔغظٟٞ حُذسحع٢ ُطخُزخص ٤ًِش حُظشر٤ش ؿخٓؼش 

كخثَ رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش،ٓـِش حُظشر٤ش، ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش ح٧صٛش، 

0(169) ،308-350. 

أعخ٤ُذ ٓٞحؿٜش حُنـٞه حُ٘لغ٤ش ٝػ٬هظٜخ (. 0418.)ٗٞسح ٓلٔٞد كغ٤ٖ٘ .2

، 03خٓؼش، ٓـِش ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش رٞس عؼ٤ذ،رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ ه٬د حُـ

441-434. 

ح٧كٌخس ح٬ُػو٤ٗ٬ش ٝػ٬هظٜخ رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش (. 0415.)ٗٞس ٓلٔذ ػخسف .3

ؿ٤ش )ٝح٫عظـخرخص ح٫ٗلؼخ٤ُش ُذٟ هِزش ؿخٓؼش ح٤ُشٓٞى، ، سعخُش دًظٞسحٙ 

 .، ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش ح٤ُشٓٞى، ح٧سدٕ(ٓ٘ؾٞسس

ٓـٔغ حُِـش حُؼشر٤ش، هزؼش خخفش رٞصحسس حُظشر٤ش  (.1994.)حُٔؼـْ حُٞؿ٤ض .4

 .حُٔطخرغ ح٤ٓ٧ش٣ش: ٝحُظؼ٤ِْ، حُوخٛشس

كخػ٤ِش رشٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ حُظذس٣ذ حُظ٤ًٞذ١ ك٢ (. 0417.)ٓقِق ٓغِْ ٓقطل٠ .5

طلغ٤ٖ ٜٓخسحص حُغِٞى حُو٤خد١ ُذٟ هِزش حُلشم ٝح٧ٗؾطش، حُٔـِش حُظشر٣ٞش 

عظؾخسحص ٝحُظذس٣ذ، عِط٘ش حُذ٤ُٝش حُٔظخققش ،حُٔـٔٞػش حُذ٤ُٝش ٬ُ

 .10-1، (11)6ػٔخٕ

حُظذس٣ذ ػ٠ِ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝسكغ (. 0416.)ٓلٔٞد ػزذ حُشكٖٔ ػ٤غ٠ .6

دحس حُؼِْ : حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ح٧هلخٍ حُٔؼخه٤ٖ ػو٤ِخً حُوخر٤ِٖ ُِظؼِْ، دعٞم

 .ٝح٣٩ٔخٕ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ

هظٚ رخُظٞحكن حُ٘لغ٢ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ ٝػ٬(. 0411.)ٓلٔذ ٓٞكخٕ ٣خعش .7

ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُذٟ هِزش ٓؼٜذ اػذحد حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓلخكظش ًشر٬ء، سعخُش ٓخؿغظ٤ش 

 .، ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش ًشر٬ء، حُؼشحم(ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)

دحس , حُوخٛشس, دسحعخص ك٢ حُقلش حُ٘لغ٤ش(.  1998.)ٓلٔذ حُغ٤ذ ػزذ حُشكٖٔ .8

 .هزخء ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش

حُٔ٘خم ح٧عشٟ ٝػ٬هظٚ رخُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ (. 0415.)ٓلٔذ ح٤ٓ٧ٖ حُؼ٢ِٔ .9

، ( ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)ُِٔشحٛن ُذٟ ط٤ٓ٬ز حُغ٘ش حُشحرؼش ٓظٞعو، سعخُش ٓخؿغظ٤ش 

 .  ٤ًِش حُظشر٤ش، حُـخٓؼش ح٩ع٤ٓ٬ش ، ؿضس، كِغط٤ٖ
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أػش حُـ٘ظ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش، سعخُش (. 1994.)ٓـذٟ كز٤ذ .10

 .حُظشر٤ش، ؿخٓؼش ه٘طخ، ٤ًِش (ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)دًظٞسحٙ 

حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُوِن ُذٟ ه٬د حُٔشكِش (. 0449.)ٓخؿذس كغ٤ٖ ٓلٔٞد .11

 .119-96، (80)00حُؼخ٣ٞٗش، ٓـِش ػِْ حُ٘لظ، ح٤ُٜجش حُٔقش٣ش حُؼخٓش ٌُِظخد، 

ػ٬هش ٓغظٟٞ حُظ٤ًٞذ٣ش ٝٓغظٟٞ حُظٞحكن ح٫ٗلؼخ٢ُ (. 1994.)ًش٣ٔخٕ ٓ٘ؾخس .12

، ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش (ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)دًظٞسحٙ ػ٠ِ حُظلق٤َ حُذسحع٢، سعخُش 

 .حُضهخص٣ن

حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝػ٬هظٚ رخُظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔذسع٢ (. 0415.)كشدٝط ػزخط .13

ُذٟ هخُزخص حُٔشكِش ح٩ػذحد٣ش، ٓـِش ٤ًِش حُظشر٤ش ح٧عخع٤ش ُِؼِّٞ حُظشر٣ٞش 

 .475-446، (03)ٝح٩ٗغخ٤ٗش، 

ُظ٤ٔ٘ش حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝأػشٙ ك٢  كخػ٤ِش رشٗخٓؾ(. 0416.)كخ٣ض خنش ٓلٔذ .14

ص٣خدس كخػ٤ِش حُزحص ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧دحء ح٧ًخد٢ٔ٣ ُذٟ ه٬رـخٓؼش 

، ٓؼٜذ حُزلٞع ٝحُذسحعخص (ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)كخثِزٔلخكظخص ؿضس، سعخُش دًظٞسحٙ 

 .حُؼشر٤ش، حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِظشر٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ، ٓقش

رش حُ٘لغ٤ش ٝحُٔغخٗذس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓظـ٤شحص حُق٬(. 1997.)ػٔخد ٓلٔذ ٓخ٤ٔش .15

ٝع٤طش ك٠ حُؼ٬هش ر٤ٖ مـٞه حُل٤خس ٝأػشحك ح٫ًظجخد ُذٟ حُؾزخد حُـخٓؼ٢، 

 .138-143، (17)7حُٔـِش حُٔقش٣ش ُِذسحعخص حُ٘لغ٤ش،

أعخ٤ُذ حطخخر حُوشحس ُذٟ حُٔشحٛو٤ٖ (.0410.)ػزذ حُٔ٘ؼْ ػزذ الله كغ٤ذ .16

ٝحُشحؽذ٣ٖ ٝػ٬هظٜخ رخُؼٞحَٓ حٌُزشٟ ُِؾخق٤ش ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝح٩كغخط 

 .173-115، (0)00رخٌُلخءس حُزحط٤ش، ٓـِش ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش ح٩عٌ٘ذس٣ش، 

حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ًٔظـ٤ش ٝع٤و ك٠ ػ٬هش حُنـٞه (. 0446.)ػزذ الله ؿخد ٓلٔٞد .17

ٖٓ ح٫ًظجخد ٝحُؼذٝحٕ، حُٔئطٔش حُؼ٢ِٔ ح٧ٍٝ ٤ٌُِش حُظشر٤ش حُ٘ٞػ٤ش  حُ٘لغ٤ش رٌَ

،ٓئطٔش حُظؼ٤ِْ حُ٘ٞػ٢ ٝدٝسٙ ك٠ حُظ٤ٔ٘ش حُزؾش٣ش ك٠ ػقش حُؼُٞٔش، ؿخٓؼش 

 .469-396أرش٣َ،  13 -10حُٔ٘قٞسس

ح٩عٜخّ حُ٘غز٢ (.0414.)ػزذ حٌُش٣ْ ؿشحدحص، ٓؼخ٣ٝش أرٞ ؿضحٍ، ٝكٞحص حُٔئ٠٘ٓ .18

٣ش ك٢ حُظ٘زئ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ػ٤٘ش ٖٓ ه٬د ُزؼل حُؼٞحَٓ ح٧عش

 .541-8،3،491ٝهخُزخص حُـخٓؼش، ٓـِش حُذسحعخص حُظشر٣ٞش ٝحُ٘لغ٤ش،
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حُؼ٬ؽ حُغ٢ًِٞ ٝٗٔخرؽ ٖٓ كخ٫ص، (. 1993.)ػزذ حُغظخس ارشح٤ْٛ ٝآخشٕٝ .19

 .حُٔـِظ حُٞه٢٘ ُِؼوخكش ٝحُلٕ٘ٞ ٝح٧دد: عِغِش ػخُْ حُٔؼشكش، ح٣ٌُٞض

حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُغِٞى (.0411.)ػ٤ذ حُـ٢ٜ٘ػزذ حُشكٖٔ  .20

حُظ٤ًٞذ١ ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ ه٬د حُٔشكِش حُؼخ٣ٞٗش، ٓـِش ؿخٓؼش أّ حُوشٟ 

 .038-190،(1)4ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

ٓؼـْ ٓقطِلخص ح٫مطشحرخص حُغ٤ًِٞش (. 0447.)ػزذ حُشكٖٔ ع٤ذ ع٤ِٔخٕ .21

 . ء حُؾشمٌٓظزش صٛشح: ٝح٫ٗلؼخ٤ُش، حُوخٛشس

حُؼ٬هش ر٤ٖ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش (. 0416.)ػزذ حُشكٖٔ ع٤ِٔخٕ ػزذ حُشكٖٔ .22

ٝحُذحكؼ٤ش ُ٪ٗـخص ُذٟ ه٬رـخٓؼش كخث٬ُٔظلٞه٤ٖ ك٠ ٓ٘طوش حُش٣خك، دسحعخص 

 .1770-1759، 43حُؼِّٞ حُظشر٣ٞش، حُـخٓؼش ح٧سد٤ٗش، 

دحس : حُوخٛشسػِْ حُ٘لظ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔؼخفش (.0443.)ػزذ حُل٤ِْ ٓلٔٞد حُغ٤ذ .23

 .ا٣ظشحى ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ

أرؼخد حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝػ٬هظٜخ رزؼل حُٔظـ٤شحص (. 1988.)هش٣ق ؽٞه٢ كشؽ .24

، ٤ًِش ح٥دحد، ؿخٓؼش (ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)حُ٘غ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، سعخُش دًظٞسحٙ 

 .حُوخٛشس

 .ح٧ٗـِٞ حُٔقش٣ش: ٓذخَ ا٠ُ حُقلش حُ٘لغ٤ش، حُوخٛشس(. 1979.)ف٬ف ٓخ٤ٔش .25

أػش حُظذس٣ذ ػ٠ِ ٜٓخسحص حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ (. 1996.)٠ ػزذ حُل٤ٔذعٜخّ ػِ .26

ػ٠ِ ػ٬ؽ حُغِٞى ح٫ٗطٞحث٢ ُذٟ ح٧هلخٍ حُٔلش٤ٖٓٝ ٖٓ حُشػخ٣ش حُٞحُذ٣ش، 

حُٔـِش حُٔقش٣ش ُِظو٣ْٞ حُظشرٟٞ، حُٔشًض حُو٢ٓٞ ٬ُٓظلخٗخص ٝحُظو٣ْٞ 

 .75-33، (1)4حُظشرٟٞ،

ُظ٘ؾجش حؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُزحص أػش أٗٔخه ح(. 0419.)ع٘خء ٗخفش حُخٞحُذس .27

ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ هِزش ؿخٓؼش ك٬٤دُل٤خ، دسحعخص حُؼِّٞ حُظشر٣ٞش، حُـخٓؼش 

 .488-473، ( 0)46ح٧سد٤ٗش، 

حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝح٧َٓ ٝػ٬هظٜٔخ رخ٧ػشحك (. 0410.)ع٘خء ٓلٔذ ارشح٤ْٛ .28

ؽٔخٍ ؿضس، سعخُش  حُغ٤ٌٞعٞٓخط٤ش ُذٟ ح٧ٜٓخص حُٔذٓشس ٓ٘خصُٜٖ ك٠ ٓلخكظش

 . ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش ح٧صٛش ؿضس، كِغط٤ٖ(, ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)ٓخؿغظ٤ش 

 حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ حُطِزش حُٔٞٛٞر٤ٖ ك٠(. 0419.)ع٤ٔش ػزذ حٌُش٣ْ حُش٣ٔخ١ٝ .29

ٓذحسط حُِٔي ػزذ الله حُؼخ٢ٗ ُِظ٤ٔض ٝػ٬هظٜخ رخعظـخرخطْٜ حُظ٤ٌل٤ش ُِنـٞه 
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، 46حُ٘لغ٤ش دسحعخص حُؼِّٞ حُظشر٣ٞش، ػٔخدس حُزلغ حُؼ٢ِٔ، حُـخٓؼش ح٧سد٤ٗش، 

461-476. 

كخػ٤ِش حُظذس٣ذ حُظ٤ًٞذ١ ك٠ ط٤ٔ٘ش ٓغظٟٞ ط٤ًٞذ حُزحص (. 0410.)عؼ٤ذس ٤ُٗٞظ .30

ض حُزق٤شس ُِزلغ ٝح٫عظؾخسحص ٝحُخذٓخص ُذٟ ػ٤٘ش ٖٓ هِزش حُـخٓؼش، ٓشً

 .118-73، (7)حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُـضحثش،

حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ أٜٓخص ؽٜذحء ح٧هق٠ ٝػ٬هظٜخ (. 0448.)ص٣٘ذ سحم٢ .31

، ٤ًِش حُظشر٤ش، حُـخٓؼش (ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)رزؼل حُٔظـ٤شحص، سعخُش ٓخؿغظ٤ش 

 .ح٩ع٤ٓ٬ش ، ؿضس، كِغط٤ٖ

س ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝػ٬هظٜٔخ حُٔغخٗذ(. 0413.)س٫ٝ ٓـذٟ ٛخؽْ .32

روِن حُٔغظوزَ ُذٟ صٝؿخص حُؾٜذحء ٝح٧سحَٓ رٔلخكظخص ؿضس، سعخُش ٓخؿغظ٤ش 

 .، ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش ح٧صٛش، ؿضس، كِغط٤ٖ(ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)

حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخ٧كذحع حُنخؿطش، (. 0415.)سٝحٕ أكٔذ ػٞك .33

 .٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش دٓؾن ،(ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)سعخُش ٓخؿغظ٤ش 

حُظل٤َِ ح٩كقخث٢ ُِز٤خٗخص رخعظخذحّ رشٗخٓؾ (. 0449.)سؿخء ٓلٔٞد أرٞ ػ٬ّ .34

(SPSS )دحس حُ٘ؾش ُِـخٓؼخص: ، حُوخٛشس. 

حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُؼضُش ح٫ؿظٔخػ٤ش (. 0415.)دػخء ٓلٔذ دس٣ٝؼ .35

ص  ٦ُدحد ٝحُؼِّٞ ُذٟ حُقْ، ٓـِش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظشر٤ش، ٤ًِش حُز٘خ

 .  68-53، (16)0ٝحُظشر٤ش، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ،

حُلشٝم  ك٢ حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ر٤ٖ هخُزخص حُظؼ٤ِْ (. 0416.)خِٞد خخُذ ؿخص١ .36

، 177حُٔظٞعو ٝحُؼخ١ٞٗ حُؼخّ ٝحُـخٓؼ٢ رٔلخكظش ؿذس، ٓـِش حُوشحءس ٝحُٔؼشكش،

189-017. 

ٓغظٟٞ حُق٬رش حُ٘لغ٤ش ٝػ٬هظٜخ رؤعخ٤ُذ ٓٞحؿٜش ( 0413)خخُذ ٓلٔذ ػزذ الله  .37

حُنـٞه ُذٟ ػ٤٘ش ٖٓ ه٬رـخٓؼش كخث٬ُٔظلٞه٤ٖ دسحع٤خً ٝحُؼخد٤٣ٖ رٌٔش حٌُٔشٓش 

، ٤ًِش حُظشر٤ش، ؿخٓؼش أّ حُوشٟ، حٌُِٔٔش ( ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)، سعخُش ٓخؿغظ٤ش 

 .حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش

٤ًِش حُظشر٤ش ,ٓـِش ػوخكظ٘خ حُظشر٣ٞش " , حُظ٤ًٞذ٣ش(. " 0447.) ؿ٤َٔ حُطٜشح١ٝ .38

 . 41-30، (1)حُـخٓؼش ح٩ع٤ٓ٬ش رـضس ـ 
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حُؾؼز٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُؼذٝحٕ ٝحُظلق٤َ حُذسحع٢ (. 0414.)ػخٓش كغ٤ٖ ػ٠ِ .39

ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُطِزش حُٔشحٛو٤ٖ ك٢ حُٔذحسط حُل٤ٌٓٞش، سعخُش 

 .ؼش ح٧سد٤ٗش، ح٧سدٕ، ٤ًِش حُذسحعخص حُؼ٤ِخ، حُـخٓ(ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)دًظٞسحٙ 

حُنـو حُ٘لغ٢ ٝػ٬هظٚ رخُق٬رش حُ٘لغ٤ش ُذٟ هِزش (. 0413.)ط٤ٜ٘ذ ػخدٍ كخمَ .40

-08، (1)٤ًِ11ش حُظشر٤ش، ٓـِش أرلخع ٤ًِش حُظشر٤ش ح٧عخع٤ش، ؿخٓؼش حُٔٞفَ،

56. 

أٗٔخه حُظ٘ؾجش ح٧عش٣ش ٝػ٬هظٜخ رخٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ (.0415.)طٔخمش ٫ك٢ .41

حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ُذٟ حُطِزش حُٔشحٛو٤ٖ ك٢ كِغط٤ٖ، سعخُش  مٞء رؼل حُٔظـ٤شحص

 .٤ًِش حُذسحعخص حُؼ٤ِخ، حُـخٓؼش ح٧سد٤ٗش، ح٧سدٕ (,ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)ٓخؿغظ٤ش 

حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝػ٬هظٚ رخُظٞؿظ ٖٓ ح٫طقخٍ (. 0445.)رؾشٟ ػؼٔخٕ أكٔذ .42

 ، ٤ًِش ح٥دحد، ؿخٓؼش رـذحد،(ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)ٝطلغ٤ش حُزحص، سعخُش دًظٞسحٙ 

 .حُؼشحم

حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝػ٬هظٚ رخ٩ع٘خد ح٫ؿظٔخػ٢ ُذٟ (. 0418.)رؾشٟ كغ٤ٖ ػ٠ِ .43

أهلخٍ حُش٣خك، ٓـِش حُلٕ٘ٞ ٝح٥دحد ٝػِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗخص ٝح٫ؿظٔخع، ٤ًِش 

 .340-315، 04ح٩ٓخسحص ُِؼِّٞ حُظشر٣ٞش، 

حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٧هلخٍ ٓخ هزَ (. 0448.)أٓخ٢ٗ ػزذ حُٔوقٞد ػزذ حُٞٛخد .44

 .ٌٓظزش ح٧ٗـِٞ حُٔقش٣ش: حُٔذسعش ح٫رظذحث٤ش، حُوخٛشس

كخػ٤ِش حعظخذحّ ٗٔٞرؽ حُظؼِْ حُظ٤ُٞذ١ ك٢ ط٤ٔ٘ش (. 0413.)آٓخٍ ػ٠ِ ػ٤خد .45

ٜٓخسحص ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝحٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ ػ٤٘ش ٖٓ حُط٬د حُذحسع٤ٖ 

شر٤ش، ٤ًِش ُٔخدس ػِْ ح٫ؿظٔخع ك٢ حُٔشكِش حُؼخ٣ٞٗش، ٓـِش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٠ حُظ

 .649-595، (14)1حُز٘خص ٦ُدحد ٝحُؼِّٞ ٝحُظشر٤ش، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ، 

ٌٓظزش ح٧ٗـِٞ : ؿٞدس حُل٤خس حُ٘لغ٤ش، حُوخٛشس(. 0410.)آٓخٍ ػزذ حُغ٤ٔغ أرخظش .46

 .حُٔقش٣ش

ٓو٤خط حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ُِٔشحٛو٤ٖ (. 0447.)آٓخٍ ػزذ حُغ٤ٔغ أرخظش .47

 .خٛشسٝحُشحؽذ٣ٖ، ٌٓظزش ح٧ٗـِٞ حُٔقش٣ش، حُو

أػش رشٗخٓؾ طذس٣ز٢ حُذحكؼ٤ش ُ٪ٗـخص ك٠ ط٤ٔ٘ش (. 0446.)اهزخٍ ػزخط حُلذحد .48

حٌُلخءس حُؾخق٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُذٟ حُط٬د حٌُٔلٞك٤ٖ ك٠ دُٝش ح٣ٌُٞض، ، سعخُش 

 .،ٓؼٜذ حُذسحعخص ٝحُزلٞع حُظشر٣ٞش، ؿخٓؼش حُوخٛشس(ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس)دًظٞسحٙ 
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حُغِٞى حُظ٤ًٞذ١ ٝػ٬هظٚ (. 0404.)أكٔذ رؾ٤ش، ٝٛؾخّ ارشح٤ْٛ ٝ فلخء أكٔذ .49

رخُظ٘ٔش ُذٟ ه٬د حُٔشكِش ح٫رظذحث٤ش، حُٔـِش حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حُظشر٣ٞش ٝحُ٘لغ٤ش، 

4(14) ،65-91. 

 .ٌٓظزش ح٧ٗـِٞ حُٔقش٣ش: ٓو٤خط حُق٬رش حُ٘لغ٤ش، حُوخٛشس(. 0440.)---------- .50

ٜٓ٘ؾ : ش حُنـٞه ح٬ُكوش ُِقذٓخص حُ٘لغ٤ش ٝح٫ٗلؼخ٤ُ(: 0441.)---------- .51

ًظخد حُٔئطٔش حُذ٢ُٝ حُؼخُغ ُِخذٓخص , ع٢ًِٞ ٓظؼذد حُٔلخٝس ُلٜٜٔخ ٝػ٬ؿٜخ 

-19, ح٣ٌُٞض , ٌٓظذ ح٩ٗٔخء ح٫ؿظٔخػ٢ , حُ٘لغ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓـظٔغ ٓظـ٤ش 

55 . 

دحس , حُوخٛشس , ط٤ًٞذ حُزحص ٓذخَ ُظ٤ٔ٘ش حٌُلخءس حُؾخق٤ش (. 1998.)--------- .52

 .ؿش٣ذ ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ 

حخظزخس حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُغخسعٕٞ، ًشحعش حُظؼ٤ِٔخص (. 1993.)------- .53

 .ح٧ٗـِٞ حُٔقش٣ش: ٝحُٔو٤خط، حُوخٛشس

 .حُؼ٬ؽ حُغ٢ًِٞ حُلذ٣غ، ح٣ٌُٞض، دحس حُٔؼشكش(. 1994) ----------- .54

حُوخٛشس ، دحس ؿش٣ذ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫طقخ٤ُش، (. 0440.) --------- .55

 . ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ
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