
الموظفین بعض المتغیرات الدیموجرافیة  لدى عینة من  فى ضوءالاحتراق النفسى 
  ١بالمحاكم من الجنسین الإداریین

  أ.د.محمد نجیب أحمد الصبوة                              أمیرة فایق أمین سیدد.    
  جامعة القاهرة –قسم علم النفس                 اختصاصیة نفسیة إكلینیكیة بمحكمة الأسرة

  ملخص
العمـر  كـل مـنفى ضوء  بأبعاده الخمسة الاحتراق النفسى مستوىهدفت الدراسة الراهنة الكشف عن           

بالمحـاكم مـن الجنسـین ، والتعـرف علـى طبیعـة  الإداریـینوالمستوى التعلیمى ومدة الخبـره لـدى المـوظفین 
وأجریــت بـین الجنسـین فـى مسـتوى الاحتـراق النفسـى فـى ضـوء المتغیـرات الدیموجرافیـة السـابقة ، الفـروق 

بالمحــاكم، مــلات ) مــن الموظفــات العــا١٦٠و( بالمحــاكم ) مــن المــوظفین١٦٠(الدراســة علــى عینــة مــن 
) ســنة. بینمــا بلــغ متوســط عمــر ٧.٢١نحراف معیـارى () ســنة بــا٣٦.٨٩وبلـغ متوســط عمــر المــوظفین ( 

) ســنة ، ومســـتوى تعلیمــى یبــدأ مـــن المتوســط حتـــى ٨.٩٠) ســنة بـــانحراف معیــارى(٣٩.١٥الموظفــات (
الجـامعى، ومـدة الـزواج والعمــل لا تقـل عـن ســنة، وجمیـع أفـراد العینــة لـدیهم طفـل واحــد علـى الأقـل، وتــم 

ــة فــى و وجــ إعــداد الباحثــة، وتوصــلت النتــائج إلــىمــن  الاحتــراق النفســى اســتخدام اســتخبار د فــروق دال
المعرفـــى والفســـیولوجى، حیـــث یزیـــد البعـــد وهمـــا  للنـــوع ىتعـــز  فقـــط بعـــدین مـــن أبعـــاد الاحتـــراق النفســـى

فــى  للنــوع ىالاحتــراق المعرفــى والفســیولوجى لــدى الإنــاث أكثــر مــن الــذكور،  بینمــا لا توجــد فــروق تعــز 
لمســتوى ى لكلیــة . كمــا تبــین عــدم وجــود فــروق فــى مســتوى الاحتــراق تعــز بــاقى الأبعــاد وكــذلك الدرجــة ا

ن والموظفــــات فیمـــــا عـــــدا البعـــــد یبعــــاد الفرعیـــــة والدرجـــــة الكلیــــة لـــــدى المـــــوظفالتعلــــیم علـــــى مســـــتوى الأ
تبـــین عـــدم وجـــود  كمـــا .الموظفـــات متوســـطى التعلـــیمیزیـــد لـــدى فالفســـیولوجى للاحتـــراق لـــدى الموظفـــات 

بعــــاد والدرجــــة الكلیــــة الأمعظــــم ن والموظفــــات علــــى مســــتوى یالمــــوظف ىة لــــدللفئــــة العمریــــى فــــروق تعــــز 
لــدى  ن حیــث یزیــد الاحتــراق المعرفــىیفیمــا عــدا البعــد المعرفــى للاحتــراق لــدى المــوظف النفســى للاحتــراق

صـغار السـن أكثـر مـن كبـار السـن. وفیمـا یتعلـق بمـدة الخبـرة توصـلت النتـائج إلـى عـدم وجـود المـوظفین 
ن والموظفـات فیمـا یبعاد الفرعیـة والدرجـة الكلیـة للاحتـراق لـدى المـوظفالأ معظم  مستوى على ةفروق دال

للموظفـــات الأقــل خبــرة فهـــم أكثــر احتراقـــاً  ىعــدا البعــد المعرفـــى لــدى الموظفـــات تبــین وجــود فـــروق تعــز 
  .معرفیا من الموظفات الأكثر خبرة

  ، الموظفین الإداریین ، المحاكم.رافیةالكلمات المفتاحیة: الاحتراق النفسى ، المتغیرات الدیموج
  مقدمة

 الـذي الشـيءو  المسـتویات، كـل علـى المجتمعـات حیـاة فـي عمیقـة تغیـرات الحـدیث العصـر یشـهد   
 التكیـف درجـة التغیـر، وتختلـف ذلـك ومتطلبـات یتماشـى الـذي التكیـف المجتمـع علـى أفـرادنفسه  یفرض
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 الاكلینیكى بجامعة القاھرة . 



   الموظفین الإداریینبعض المتغیرات الدیموجرافیة  لدى عینة من  فى ضوءالاحتراق النفسى 
--------------------------------------------------------------------- ---------------------------------- ------------------------------------------------ - 

٥٦٦ 
 

 الثقـافي و الاجتماعي المستوى التعلیمى وو حسب المرحله العمریة  فرد لآخر ومن آخر إلى مجتمع من
 .لـه عاكسـة مـرآة فهـي مـن المجتمـع ةفهـى تعـد عینـ المنظمـة وأمـا الأفـراد، هـؤلاء یحتلهـا التـي المكانـةو 

 و لا العمـ اتیالمنظمـة وعلـى  سـلوك على بدوره ثرأ المجتمع حركة على آثر الذي السریع التغیر فذلك
  .الواقع مع تكیفهم و مردودهم على سلبا انعكس مما تصرفاتهم،

 ،القـرن الماضـي مـن الأخیـر العقـد بدایـة منـذ الاسـتخدام شـائعة ١النفسي الاحتراق عبارة وأصبحت     
 ،أوالإنسـانیة الاجتماعیـة الخدمـة مجـال فـي یعملـون الـذین للمهنیـین النفسـیة الحالـة لوصـف وذلـك

 یكونـوا بـأن عملهـم تقضـي طبیعـة أن إذ عملائهـم، مـع المجهـد العمل في متواصلاً  طویلاً  وقتاً  ویقضون
 أو ممرضـاً  یكـون قـد هذا المهنـي مثل مساعدتهم، یحتاجون الذین الأفراد مع ووثیق مباشر اتصال على
 المهنـي بـین فیهـا التعامـل یكـون مهنـة یمـتهن قـد أو أو إداریـاً   شـرطیاً  أو محامیـاً  أو مرشـداً  أو طبیبـاً 

والجسـمیة أو  والاجتماعیـة والعاطفیـة النفسـیة كالمشـكلات ،العمیـل لهـذا راهنـة مشـكلات حـول والعمیـل
 أو الارتبـاك أو الغضب بمشاعر أحیاناً  مصحوبة تكون وقد القانونیة كالعملاء المترددین على المحاكم،

 بالنسـبة حالتـه فتصـبح المعـالم واضـحة غیـر العمیـل مشـكلات تكـون أخـرى وأحیانـاً  أوالیـأس، الخـوف
یمكـن  كهـذه ظـروف تحـت الأفـراد مـع باستمرار یعمل الذي والشخص إحباطاً  وأشد غموضاً  للمهني أكثر

النفسي.                                                                          للاحتراق بدوره یؤدي انفعالي استنفاذ إلى یتطور قد الذي بالتوتر یصاب أن
ـــى تواجـــ    ـــرز مشـــكلات العصـــر الحـــدیث الت ـــراق النفســـى مـــن أب العـــاملین فـــى مختلـــف ه ویعـــد الاحت

التــى تقلــل ، والاجتماعیــة ثــاره الســلبیة مــن الناحیــة النفســیة والفســیولوجیة والســلوكیةوذلــك لآ ،المنظمــات 
اً علـى الأفــراد مـن  قـدرة الفــرد علـى الإنجـاز والابــداع ، وتـنقص مــن دافعیـتهم نحـو العمــل ممـا یـؤثر ســلبی

  ).٢٠٠٠والمنظمات بشكل خاص والمجتمع بشكل عام (النفیعى ، 
 التـي للضـغوط ، والتـوترات مصـدراً  یشـكل الإداریة التنظیمات في العمل أن ): ٢٠٠٠(القریوتي  وأكد  

 منصـور یشـیر حـین فـي ،)٢٠١٠المطارنـة،و خلیفـات، (المسـتویات  مختلـف علـى العـاملون بهـا یشـعر
 وبالتـالي التفكیـر، اضـطرابات إحـداث رئـیس فـي بشـكل تسـهم الإداریـة الوظیفیـة الضـغوط أن العتیبـى إلـى

     ).٢٠١١العتیبـى، وجـابر،  ( هادفـة غیـر یتخـذون قـرارات یجعلهـم ممـا الإداریـین سـلوك فـي خلـل إحـداث
كبیرفـى بشـكل  والعـاملین المهـن أصـحاب تواجـه أصـبحت التـي الظـواهر أكثـر مـن النفسـي الضـغط فیعتبـر

 علـى ویترتـب بهـا الوفـاء علـى الفـرد ومقـدرة المهنـة متطلبـات بـین للصـراع نتـاج فهـو مختلـف المنظمـات،
 حجـم فـي ملحـوظ انحـدار إلـي بـدوره یـؤدي الـذي النفسـي الاحتـراق حالـة إلـي الفـرد فیها وصول الاستمرار

 .العمل ةوجود
وتعـــد الوظـــائف الإداریـــة مـــن الموضـــوعات ذات الأهمیـــة الكبیـــرة فـــي حیـــاة الأفـــراد، والمنظمـــات،      

یـؤثر تـأثیراً  والشـعوب، فإنجازالوظـائف الإداریـة بفعالیـة یمثـل العمـود الفقـري للمنظمـات، وتوافرالمعلومـات
ة وذات الجـدوى العالیـة، لابـد بالغاً فـي إنجـاز المهـام الإداریـة، ومـن أجـل إنجـاز الوظـائف الإداریـة بفعالیـ
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  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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مــن تــوافر قـــدر مــن المعلومــات بجـــودة معینــة، وهــذه الجـــودة لا تتــوافر إلا بوجــود نظـــم معلومــات تعتمـــد 
علیهــا الإدارة عنــد إنجازهــا للوظــائف الإداریــة، كــالتخطیط، والتنظــیم، والتوجیــه، والرقابــة، واتخــاذ القــرار، 

  .)٢٠٠٩مقابلة، و، (الحراحشةوالتقییم
السـكانیة  مـن الخصـائص النـوعإلى أن متغیـر  Kahn & Cooper )١٩٩٣ا أشار خان وكوبر(كم   

فـي دراسـة ضـغوط العمـل، لاسـیما مـع زیـادة معـدلات دخـول الإنـاث فـي سـوق العمـل، والتـي    المؤثرة  
یختلــف موقعهــا الاجتمـــاعي والــوظیفي عـــن الرجــل مـــن تــداخل مســـئولیاتها بــین العمـــل والمنــزل، والعزلـــة 

ســـمح لهـــا بـــه، ناهیـــك عـــن الاج ُ تماعیـــة التـــي یفرضـــها علیهـــا مجتمعهـــا، ومحدودیـــة الـــدورالوظیفي الـــذي ی
.                                              )٢٠١٠،٢٩التفرقة في التعامل عند الترقیة أو اختیارها للمناصب العلیا لكونها امرأة(عیاد،

ـــف الدراســـات التـــى فحصـــت العلاقـــة بـــین     ـــد تـــم التوصـــل إلـــى اســـتنتاجات متناقضـــة عبـــر مختل وق
الضــغوط المهنیـــة  والفــروق بـــین الجنســـین، فــبعض الدراســـات قــد أثبتـــت أنـــه لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة 
إحصــائیة فــي تـــأثیر النــوع علـــى الإجهــاد، فــى حـــین قــررت بعـــض الدراســات الأخــرى وجـــود فــروق بـــین 

كمـا أن  ).Herrero , Saldaña , Rodriguez ,& Ritzel,2012الضـغوط المهنیـة (  الجنسین فى
مسـتوى أعلــى  نغالبیـة دراسـات الفــروق بـین الجنسـین فــي الاحتـراق الـوظیفي، قــد أفـادت أن النسـاء شــهد

من  الرجال فى الاحتراق النفسى، ومن ناحیة أخـرى وجـد بعـض الدراسـات اختلافـاتٍ فـى اتجـاه الرجـال، 
ـــــــــــــــــــــم تجـــــــــــــــــــــد أى فـــــــــــــــــــــروق بـــــــــــــــــــــین الجنســـــــــــــــــــــین فـــــــــــــــــــــى الاحتـــــــــــــــــــــراق النفســـــــــــــــــــــى وأخـــــــــــــــــــــرى                                                ل

Çapri) ,2013; Bakker , Westman,& Schaufeli, 2007.( 
 الطویلـة، خدمتـه خـلال مـن المحتـرق ظـاهرةالفرد إلـى Sarason (1972) سـون سـارا وینظـر    

 ومرونـة رغباتـه، فـي والـتحكم بحماسـه، یعـرف هوالذي إخلاصا كثرلأاو  عمله في تفاعلا الأكثر فالعامل
 وعـدم وطموحـه، حماسـه، جـزءً مـن یفقـد قـد الوظیفـة مـن سـنوات، بعـد ولكـن العمـل، ضـغوط مـع تعاملـه

 تـأثیرا أقـل أصـبح مهنتـه، بممارسـة عهـده طـال كلمـا أن العامل  سون سارا أوضح كما بالمهنة، اهتمامه
 زیـادة أن إلـى ذلـك وقدأرجع به، یقوم الذي بالدور یتعلق فیما مؤثرات من به یحیطما ل ةواستجاب وحیویة

  الضـغط مسـتوى زیـادة إلـى تـؤدي الخبـرة زیـادة نإفـ وبالتـالي بالسـأم، الإحسـاس إلـى تـؤدي الخبـرة ربمـا
  )٢٣ ،٢٠١١،لدیه (صالح

 رافیــةجهنــاك علاقــات كبیــرة بــین عدیــد مــن المتغیــرات الدیمو  Batel)١٩٩٨(نتــائج باتــل ووفقــاً ل      
 والحصــــول علــــى التعلیمــــي وســــنوات الخبــــرة،  المســــتوى. ومــــن بــــین هــــذه المتغیــــرات والاحتــــراق النفســــى

، فحــــص أنتونیــــوو  .والأجــــورالتــــدریب قبــــل الخدمــــة، ودعــــم المشــــرف، وعــــدد الأطفــــال، ودعــــم الأقــــران، 
والعمــر  النــوعتــأثیر Vlachakis ,Polychroni  Antoniou and)2006(وفلاشــیكس بــولیكرونى 

ـــى  ـــراقعل ـــین لهـــم أن الاحت ـــدى الاحتـــراقمســـتویات  النفســـى، وتب ـــي ل ـــر مـــن  المعلمـــات المهن ـــى بكثی أعل
                     ســـــــــنا كانـــــــــت أعلـــــــــى بـــــــــین المعلمـــــــــین الأصـــــــــغر الاحتـــــــــراقأن مســـــــــتویات  ، كمـــــــــا تبـــــــــینالمعلمـــــــــین

Jamshidirad , Mukundan  ,Nimehchisalem,2012) .(  
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 المحـاكم  ضـمنها ومـن الخـدمات الإنسـانیة مؤسسـات فـي الإداریـون لكتابات جولدنبرج یمیل وطبقا     
همال خدماتها، من المستفیدین حاجات تركز على أن یجب نوعها، كان أیاً  المؤسسة أن افتراض إلى  وإ

 محاسـبة أجـل مـن تحكـم وأسلوب وظیفیة إداریة تركیبة أنها تخلق كما فیها، ولیةئبالمس القائمین حاجات
 ةاسـتبدادی إشـرافیة أنظمـة خلـق إلـى یـؤدي الـذي الأمـر المرسوم، الخط خرجوا عن ما إذا العاملین هؤلاء

عدیـة، ظـاهرة النفسـي الإحتـراق ظـاهرة أن هـذا إلـى یضـاف والإدارة، بـین العـاملین وصـراعات  أي ففـي مُ
(أى العمـل فـي جدیـد عضـو لأي حدوثـه نسـبة فـإن النفسـي الإحتـراق مـن حالـة فـي الأغلبیـة موقـع یكـون

 فـي یعمـل الـذي أو الإدارى ). فـالموظف٢٠١١،٣٣، عالیة(صـالح نسـبة تكـون مـدة خبـرتهم قلیلـة)
ـا فهـؤلاء التسـلطي، المنـاخ فیهـا ویشـیع شخصیة ةمبادر  أیة تشجع لا بیروقراطیة منظمة  معرضـون جمیعً

ا لا العمـل في فالإستمرارالإحتراق النفسي،  حالة إلى للوصول ُ  یعتبرمؤشـرً  حكـم إصـدار فـي علیـه عتمـدی
 لأسـباب نفسـي إحتـراق مـن یعانیـه بـالرغم ممـا عملـه فـي یسـتمر ربمـا فـالفرد النفسـي، الإحتـراق بغیـاب
 عـدم الحـالات أسـوأ وفـي وظیفـي، ضـمان دووجـو  قلیلـة، وظیفیـة ومسئولیات الجید، الراتب :منها متعددة
  .)٤٠،  ٢٠١١، أخرى(صالح بوظائف للإلتحاق فرص وجود
 النفسـى قاالاحتـر  خلـق فـي تسـاهم التـي العوامـل  Beck & Gargiulo ص بیـك وجـارجیلولخـ كمـا    

 المنظمـة، فـي المنظمـة غیـر النشـاطات فـي الضـائع الوقـت الیـومي، العمـل روتینفـى بعـض العوامـل كـ
 العمـلاء، مـع ئداالز  والتواصل المنظمة، في والروتینیة الإداریة، الاعمالو  الرواتب، قلةو  المنظمة، حجمو 
دالعمـ زمـلاء مـع العلاقـات قامـةإ و  التفاعـل قلـةو العمل، فـي لنجاحـاتهم المـوظفین كادر إ عـدمو   كار ل، وإ

مـــا یســـهم فـــى إمكانیـــة حـــدوث  شخصـــیةال عوامـــل). وهنـــاك مـــن ال٢٠١١،النـــوري(الفـــرد صـــفاتو  الـــدور،
 التـي التدریبیـة والـدوراتوعمـره،  وتخصصـه، ،الفـرد مؤهـل علـى العوامـل هذه وتشتملالاحتراق النفسى، 

 ودخلـه ،التـى یقـوم بهـا  املمهـا وطبیعـة العمـل فـي والرغبـة المهنیـة، والكفـاءة الخدمـة، أثنـاء لهـا تعـرض
  ).   ٢٠١٠،القریوتي، و  الظفري(الشهري

یتعلـق  فیمـاف. متضـاربة عـن نتـائج رافیةجالدیمو  على المتغیرات التى أجریت الأبحاثعدید من أسفر و    
 وفیمـا یتعلـق .نظـرائهم الأكبـر سـنا مـن للاحتـراقأكثر عرضة  الأصغر سنا أشار بعضها إلى أنبالسن، 
 درجــــة أعلــــى إلــــى نتملــــ النســــاء أن Schaufeli &Enzmann )١٩٩٨( إنزمان و شــــیفیل، أكــــدبــــالنوع
 وجــد ومــع ذلــك، فقــد. تبــدد الشخصــیة بعــدأكثرفــى  فــي حــین أن الرجــال ،للاحتــراق البعــد الانفعــالى علــى

ـــــــ بـــــــاحثون آخـــــــرون ـــــــیس أن ـــــــى رافیـــــــةجالدیمو  للعوامـــــــله ل ـــــــأثیر عل ـــــــالاحتراق أي ت ـــــــاة ب                            النفســـــــى المعان
)(Azar ,& Reyhane, 2014 لذلك هدفت الدراسة الراهنة إلـى الكشـف عـن علاقـة بعـض المتغیـرات.

  لدى عینة من الموظفین بالمحاكم من الجنسین.الدیموجرافیة بالاحتراق النفسى 
  مشكلة الدراسة

  ؟وعللن ترجعهل توجد فروق فى مستوى الاحتراق النفسى لدى موظفى المحاكم  -
لمســـتوى  ترجـــعهــل توجـــد فـــروق فـــى مســـتوى الاحتـــراق النفســـى لـــدى مـــوظفى وموظفـــات المحـــاكم  -

 التعلیم ؟



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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ـــات المحـــاكم    - لمـــده  ترجـــعهـــل توجـــد فـــروق فـــى مســـتوى الاحتـــراق النفســـى لـــدى مـــوظفى وموظف
 ؟ةالخبر 

 ؟  للعمر ترجعهل توجد فروق فى مستوى الاحتراق النفسى لدى موظفى وموظفات المحاكم    -
  مفاهیم الدراسة والأطر النظریة المفسرة لها

: مفهوم الاحتراق النفسى   أولاً
عد     ُ ، الحدیثة المفاهیم من النفسي الاحتراق مفهوم ی  عقـد السـبعینیات أوائـل فـي ظهـر حیـث نسـبیاً

 عـن الاسـتجابات للتعبیـر (Frudenberger)فرودنبیرجـر  اسـتخدمه وقـد العشـرین، القـرن مـن
 التـي المهـن العاملین في لدى العمل لضغوط الأمد طویل التعرض عن الناتجة والانفعالیة الجسمیة

 الخـدمات الإنسـانیة تقـدم التـي المهـن وبالـذات واقعیـة، وغیـر عالیـة فیهـا العـاملین توقعـات تكـون
  ).  (Richard, Marion & Marich,2006 والتربیة والشرطة، والإعلام، والصحة،

 والتعـب بالإرهـاق الفـرد تصـیب نفسـیة حالـة عـن عبـارة أنـه )٢٠٠٥ (عریبـاتو  الخرابشـة ذكرو      
 ممـا التكیـف والتحمـل علـى قـادر غیـر أنـه الفـرد معهـا یشـعر إضـافیة وأعبـاء متطلبـات وجـود نتیجـة

 ، الخدمـة نفسـها مسـتوى مـن فیقلـل یمتـد بـل ، معـه یتعامـل مـن علـى وكـذلك ، سـلبیا علیـه یـنعكس
 والتعـب الشـعوربالقلقو  الفـرد، كاهـل علـى الضـغوط بوطـأة الشـعور : ثـلاث مراحـل عبـر ذلـك ویـتم

 السـلبیة السـلوكیة التغیـرات مـن مجموعـة حـدوثو  الضـغوط، تلـك مـع التكیـف علـى القدرة لعدم نتیجة
  .التعامل ىف والجفاف الروتین مثل الآخرین وكذلك .العمل نحو هسلوك والفرد اتجاهات تغیر التى
 لمراحـ أعلـى إنـه حیـث ؛ الفـرد إلیـه یصـل أن یمكـن مـا أخطـر مـن النفسـي الاحتـراق ویعتبـر   

 ینشـأ النفسـي الاحتـراق أن Pines & Keinan ( 2005 كینـان( و بیـنس، ذكـر لهـذا الضـغوط،
 فـي المعنـى الفـرد لفقـدان یـؤدي قـد ممـا ، مناسبة بطریق معها التوافق وعدم ، الضغوط كثرة  نتیجة

 قـد ممـا ، الحیـاة مجـالات لبـاقي النظـرة تلـك یعمـم قـد بـل ، ةقیمـ لـه لـیس العمـل بأن عمله، وشعوره
  ).  ٢٠٠٨،١٨٨،خطرا(ذكى یمثل له التعرض فإن عمله، لذلك لترك لدیه الرغبة یوجد
حالـة مـن الإجهـاد التـي تصـیب الفـرد " عرفت ماسلاش الاحتـراق النفسـي: بأنـه ١٩٩١عام وفى     

ـــتج عنهـــا مجموعـــة مـــن الأعـــراض النفســـیة والجســـدیة  ـــي تفـــوق طاقتـــه وین نتیجـــة لأعبـــاء العمـــل الت
ویمكننـــا أن ننظـــر إلـــى الاحتـــراق النفســـى علـــى إنـــه عملیـــة متتابعـــة،  ).٢٠٠٧الزیـــودي،  ("والعقلیـــة 

بــدءاً مــن الإجهــاد الانفعــالى الــذي یــؤدي إلــى تبلــد الشخصــیة، والــذي یــؤدي إلــى الشــعور بانخفــاض 
نتیجــة لاخــتلال التــوازن بــین یحــدث الإنجــاز الشخصــي، ویبــدو للوهلــة الأولــى أن الإجهــاد الانفعــالى 

  .)De Lange, Taris, Kompier,Houtman, &Bongers, 2003( موارد العمل ومطالبه
مفهـوم ثلاثـي بأنـه  الاحتـراق النفسـى et al  Maslach .)٢٠٠١( تعـرف ماسـلاش وآخـرون و    

ـــة؛  یشـــیر إلـــى : الإجهـــاد العـــاطفي، وهـــو  الاول. البعـــد الأبعـــاد اســـتنفاد قـــوة الفـــرد العاطفیـــة والمادی
الجمهـور تطویر المواقـف والسـلوكیات السـلبیة تجـاه  یشیر إلى : وتبدد الشخصیة الثانى،وهو البعد و 

یشــیر إلــى شــعورالأفراد  شخصــيالنجــاز الإعــدم الثالــث، وهو  ، فــي حــین أن البعــدالــذى یتعامــل معــه
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 ,Buyukbayraktar) ,& Temizالجمهـور التفاعـل مـع الفشـل وعـدم الكفـاءة فـي العمـل وخاصـةب
  للاحتراق النفسى الوظیفى وهو:وتقدم الباحثة تعریفاً مقترحاً )  2015

"مجموعــة مــن الأعــراض والعلامــات والمظــاهر المرضــیة التــى تظهرعلــى الفــرد نتیجــة لتعرضــه لعــدة 
معرفیـــة  عــراض فــى أبعـــاد متعــددة منهـــا أعــراضلأعوامــل  ضــاغطة فـــى بیئــة العمـــل، وتبــدو هـــذه ا

لــدى أصــحاب المهــن التــى  وانفعالیــة وفســیولوجیة وبدنیــة  واجتماعیــة وســلوكیة، وتكــون أكثروضــوحاً 
 ."یكثرفیها التعامل مع الجمهور

  النظریة المفسرة لمفهوم الدراسة الأطر  
  السلوكیة النظریة

 أثنـاء ویكتسـبها الفـرد یتعلمهـا التـي مـن العـادات مجموعـة أنـه علـى الإنسـاني السـلوك إلـى تنظـر    
 لهـا یتعـرض التـي ةیـالبیئ العوامـل إلـى ذلـك الـدماغ ویرجعـون تكوینهـا فـي ویـتحكم المختلفة، نموه مراحل
دراكاتـه مشـاعر الإنسـان النظریة هذه تتجاهل ولم الفرد،  مثـل لـه الداخلیـة العملیـات تتجاهـل لـم مثلمـا ،وإ
 اشـأنه داخلیة حالة هو النفسي الإحتراق نإف النظریة هذه أصحاب وحسب نظرة والعقل، والحریة الإرادة
 لعوامـل كنتیجـة ى یحـدثالنفسـ الإحتـراق أن تـرى السـلوكیة النظریـة أن لهـذا نجـد .والغضـب القلـق شـأن
ذا بیئیة،  كثیـر بـه ؤمنیـ مـا وهـذا النفسـي بـالإحتراق الـتحكم السهولة من فإنه تلك العوامل ضبط تم ما وإ

 الأداء مـن عالیـة درجـة لضـمان السـلوك تعـدیل أهمیـة فـي حالیـا العلمیـة النظریـات والدراسـات مـن
  ).٢٠١١،٤٤، صالح(العمل مجالات مختلففي  والإنتاجیة

  ١موارد العمل –نموذج متطلبات 
یمثـــل هـــذا النمـــوذج الوضـــع المتـــوازن فـــى نمـــاذج الصـــحة المهنیـــة، الـــذي یســـعى لشـــرح الجوانـــب      
یضــاح جوانــب الرفاهیــة واعــتلال صــحة  وكــذلك، (الاحتــراق) الســلبیة الإیجابیة(المشــاركة فــى العمــل)، وإ

. وفقــاً لهــذا النمــوذج یــتم تفســیر التغیــب Hakanen) (,Schaufeli,& Ahola, 2008المــوظفین
المرضـــى كأحـــد أعـــراض الاحتـــراق حیـــث یتغیـــب الموظـــف؛ لأنـــه یریـــد الانســـحاب مـــن ظـــروف العمـــل، 
جِــد أن المــوظفین الــذین یعــانون مــن نقــص فــي الرضــاالوظیفي، والإلتــزام  م فــرض الانســحاب وُ وباســتخدا

وظفین الــذین هـــم أكثــر رضــا والتزامــاً فــى عملهم،والتفســیر الثــاني للغیـــاب التنظیمــي أكثــر غیابــاً مــن المــ
والحضــور هــو أن ســلوك التغیــب یعــد اســتجابة لإجهــاد متطلبــات العمــل، ویــنص هــذا التفســیر علــى أن 
الغیــاب قــد یعــد آلیــة للتعامــل مــع متطلبــات العمــل الضــاغطة، وأنــه لــیس مجــرد اســتجابة ســلوكیة لعـــدم 

أن الضــغوط الوظیفیــة مثل:عــبء العمــل، والمطالــب  تبــینض اســتجابة الإجهــاد، الرضــا، وباســتخدام فــر 
 الوجدانیة المرتفعة، ترتبط بأعلى مستویات الاحتراق النفسي.    

 Schaufeli, Bakker, &VanRhenen (2009وكشـفت دراســة شــوفیل، وبـاكر وفــانرینین(     
عــن أن الزیــادات فــي متطلبــات العمــل مــن عــبء العمــل الزائــد، والمطالــب الوجدانیــة، وتــدخل العمــل مــع 
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  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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أي المسـاندة الاجتماعیـة، والاسـتقلال الـذاتي، وفـرص الـتعلم قـد  ؛المنـزل، والنقصـان فـي المـوارد الوظیفیـة
، ولـذلك ینبئ بالاحتراق النفسى، وتشیر متطلبـات العمـل إلـى جوانـب العمـل التـي تتطلـب ج هـداً متواصـلاً

تــرتبط مــع بعــض التكــالیف النفســیة والفســیولوجیة، بینمــا تشــیر مــوارد العمــل إلــى جوانــب العمــل التــى قــد 
تســاعد فــي الحــد مــن متطلبــات العمــل، وتســاعد فــي تحقیــق أهــداف العمــل، وتــؤدي إلــى نمــو الشخصــیة 

العلاقــة بـین مطالــب  ) ویفســر هـذا النمـوذجHakanen, Bakker, &Jokisaari, 2011وتطورهـا (
العمـل والأســرة، حیــث أشــار كاســترو وأدلــر إلــى أن مطالــب العمــل فــى مالیزیــا تُحــدث تــأثیراً ســلبیاً ســریعاً 

  ).Odle-Dusseau ,Herleman, Brittr, Moore,& Castro, 2013على مطالب الأسرة ( 
راق یرتفـع فـي بیئــات مـوارد العمـل هـو أن خطــر الاحتـ –ویعـد الفـرض الرئیسـي لنمـوذج متطلبــات      

                                       العمــــــــــــــل التــــــــــــــى یكـــــــــــــــون بهــــــــــــــا متطلبـــــــــــــــات العمــــــــــــــل مرتفعــــــــــــــة و مـــــــــــــــوارد العمــــــــــــــل منخفضـــــــــــــــة
) Dollard , Demerouti,  Schaufeli, Taris ,& Schreurs, 2007  ووفقـاً لهـذا النمـوذج ،(

: عملیــة ارتفــاع مطالــب العمــل الــذي یــتم تطــور حــدوث الاحتــراق النفســى مــن خــلال عملیتــین، وهمــا أو  لاً
یـؤدي إلــى الاحتــراق ( مثــل العمـل الزائــد والصــراعات )، وثانیــاً : عملیــة نقـص مــوارد العمــل (مثــل نقــص 
ــذاتي ) ممــا یجعــل الأمــر أكثــر صــعوبة عنــد تلبیــة المطالــب، الأمــر الــذي یــؤدي إلــى  الــدعم، والــتحكم ال

الاحتـراق  یـؤثركمـا ). (Martinussen, Richardsen ,&Burke,2007مزیـد مـن سـلوك الانسـحاب
واتسـام ممـا یـؤدي إلـى  اسـتنزاف المـوارد اللازمـة للتعامـل، علـى الصـحة مـن خـلال مباشـراً  تـأثیراً  النفسـى

ــالمواقف تــأثیر أیضــاً  ولــه .ىلجســدنة والانســحاب الاجتمــاعواوالتعب، ، والارهــاقالســلبیة الفــرد بالقیــام ب
  ).Khamisa, Oldenburg , Peltzer , & Ilic,2015دوران(ال ومعدلات ،خطیرعلى إنتاجیة العمل

  نموذج الإجهاد الوظیفى لكارازیك.
یعتبر نموذج الإجهـاد الـوظیفي واحـداً مـن نمـاذج إجهـاد العمـل المسـیطرة فـي مجـال علـم الـنفس        

حیـث  الأصـلي تصـمیماً ثنـائي الأبعـاد، Karasek )١٩٧٩( الصحى المهني، ویستخدم نمـوذج كارازیـك
للتنبــؤ بمقـدار الضــغوط التـي یتعــرض لهـا العمــال، ممــا  ١والـتحكم الــوظیفى٢ینطـوي علــى مطالـب الوظیفــة

                                          یشــــــــــــــــــكل نموذجـــــــــــــــــــاً شـــــــــــــــــــاملاً یمكـــــــــــــــــــن تطبیقـــــــــــــــــــه علـــــــــــــــــــى مختلـــــــــــــــــــف الأمـــــــــــــــــــاكن المهنیـــــــــــــــــــة
 ) De Lange, Taris, Kompier, Houtman, & Bongers, 2004;  Sein, 

Howteerakul, Suwannapong ,& Jirachewee,2010  .(  
وهنــاك عــدد مــن النمــاذج النظریــة التــي وضــعت لتفســیرالعلاقة بــین الاحتــراق النفســى والصــحة، ومــن  

                                    الــــــــــــــــــــتحكم" الــــــــــــــــــــذى وضــــــــــــــــــــعه كارازیــــــــــــــــــــك وثیوریــــــــــــــــــــل –أشــــــــــــــــــــهرها "نمــــــــــــــــــــوذج المطالــــــــــــــــــــب 
)Karasek ,& Theorell, 1990ث یبین كیف یتـأثر ضـعف الصـحة مـن قبـل اثنـین مـن الأبعـاد ) حی

فــــي العمــــل وهمــــا (مطالــــب العمــــل و الــــتحكم الــــوظیفي)، وتشــــمل مطالــــب العمــــل: العناصــــر المادیــــة 
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ـــى  ـــتحكم فـــي قـــدرة الموظـــف عل والاجتماعیـــة، والتنظیمیـــة لنشـــاط العمـــل. ویشـــمل الـــتحكم فـــى العمـــل: ال
صــار فــإن النمــوذج یتمثــل فــى بعــدین رئیســیین (المطالــب الســیطرة علــى مختلــف جوانــب الوظیفــة، وباخت

النفسیة والجسدیة في العمل، و درجة السیطرة علـى تلـك المطالـب)، وهـذا النمـوذج كـان مثمـراً للغایـة فـي 
ــم الــنفس الصــحى المهنــي، وهــذا هــو أفضــل  توقــع تــأثیر ضــغوط العمــل علــى انخفــاض الصــحة، فــي عل

ـــــــــــــــــة الاحتـــــــــــــــــراق، فمـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلا ـــــــــــــــــاسنمـــــــــــــــــوذج لشـــــــــــــــــرح عملی                                     ل دراســـــــــــــــــة فانـــــــــــــــــدیردویف ومی
)1999(  Vanderdoef ,&Maes  أظهـرت النتـائج أن مطالـب العمـل المرتفعـة، والسـیطرة المنخفضـة

                                          یكـــــــــــــــــــــــون لهـــــــــــــــــــــــا آثارســــــــــــــــــــــــلبیة علـــــــــــــــــــــــى الصـــــــــــــــــــــــحة النفســــــــــــــــــــــــیة والفســـــــــــــــــــــــیولوجیة للفــــــــــــــــــــــــرد
)Lourel,  Abdellaoui, Chevaleyre, Paltrier, & Gana, 2008 . (  
سیؤدي ضـــــاً أم مرتفعــــــاً کان منخفأسواء ل أن عبء العم، رازاكلكـــــا من نموذجص یمکن أن نستخلو   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد وأن درجة أو مستوى هذا الشعور یحدد وفق ما یملکه ل، إلى الشعور بضغط العم من الف
، فإذا کانت هناك استقلالیة کبیرة في اتخاذ القرارات، هاستقلالیة في اتخاذ القرارات المرتبطة بعمل

في حین إذا کانت هناك استقلالیة ضعیفة في ل، أدى ذلك إلى التخفیف من حدة الشعور بضغط العم
ـــــــــــع حـــــــــــالات وعلیه ل، اتخاذ القرارات أدى ذلك إلى الزیادة من حدة الشعور بضغط العم ـــــــــــاك أرب فهن

،والحالــــة منخفض)ل عبء عمل/تحکم ضعیف في العمى:( للشــــعور بضــــغوط العمــــل،وهى الحالــــة الأولــــ
ل والحالة الثالثة: (تحکم ضعیف في العمالثانیــــة(تحكم مرتفـــــع فـــــى العمــــل/ وعـــــبء عمـــــل مـــــنخفض)، 

ــــع). ومــــن أمرتفع)ل /عبء عم ــــى العمــــل / وعــــبء عمــــل مرتف ــــع ف کثر ، والحالــــة الرابعــــة :(تحكــــم مرتف
                                    الثالثة،والحالة الأولىى: هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا النمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوذج،هفي ل لضغوط العماً تولیدلات الحا

)De Bruin,& Taylor,2006 ویســبب المــزج بــین المطالــب المرتفعــة، والســیطرة المنخفضــة مــا ،(
یسمى بالإجهـاد الـوظیفي. والـذى یـؤدى بـدوره إلـى توقـع عواقـب صـحیة خطیـرة، وتوقـع تعـرض الموظـف 

  ).Ahola, & Hakanen , 2007للإصابة بالمرض النفسى(
ویفســر هــذا النمــوذج الآثارالســلبیة للمطالــب الوظیفیــة علــى رفاهیــة الموظــف، و تشــمل مطالــب العمــل   

، وهـــى مرتبطـــة بـــبعض  الجوانـــب المادیـــة والنفســـیة والاجتماعیـــة، أوالتنظیمیـــة للعمـــل التـــي تتطلـــب جهـــداً
                                          النتــــــــــــــــــــــائج النفســــــــــــــــــــــیة المرتبطــــــــــــــــــــــة بالعمــــــــــــــــــــــل كالإجهــــــــــــــــــــــاد، والرضــــــــــــــــــــــا عــــــــــــــــــــــن العمــــــــــــــــــــــل

)Panatik, O'Driscoll, & Anderson ,2011 ،ویفتـرض أن الجمـع بـین ارتفـاع متطلبـات العمـل ،(
وانخفــاض الــتحكم یــؤدى للاحتــراق الــوظیفي، وأكــدت البحــوث باســتخدام هــذا النمــوذج أن ارتفــاع مطالــب 

                   ة النفســــــیة وحــــــدوث الاحتــــــراق النفســــــىبیئــــــة العمــــــل وانخفــــــاض الســــــیطرة تــــــرتبط بانخفــــــاض الصــــــح
)Leblanc, Bakker, Peeters,Vanheesch, &Schaufel, 2001(.  
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  المطالب النفسیة
  مرتفع                      منخفض                                               
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  التحكم  لكارازك - )نموذج المطالب١شكل (
(Demerouti, Bakker, Jonge, Janssen, &Schaufeli, 2001)  

    ١نموذج الاحتراق النفسى لشیرنس
یــرى شــیرنس أن الاحتــراق النفســى یحــدث نتیجــة لتفاعــل كــل مــن خصــائص بیئــة العمــل والمتغیــرات    

الشخصیة للمعلم ، والمتمثلة فى الخصائص الدیموجرافیة : كـالعمر والنـوع، وكـذلك توجهـات المعلـم نحـو 
مجتمـع للمعلـم ال ةضافة إلى المطالب والدعم خـارج بیئـة العمـل، وكـذلك نظـر بالإمهنته، هل یتقبلها أم لا، 

وللمهنــة، وعنــدما لا یســتطیع المعلــم التوافــق مــع بیئتــه المدرســیة ولا یســتطیع التوافــق معهــا ، فیــؤدى ذلــك 
اشـتمل نمـوذج شـیرنس علـى عوامـل عـدة و  لى عدم الثقة بالذات ونقص الكفاءة ، والمشاكل مع الـزملاء.إ

واعتبرهــا مــن العوامــل المؤدیــة حیــث تنــاول خصــائص بیئــة العمــل  تــؤدى إلــى حــدوث الاحتــراق النفســى،
هــم الضــغوط مــن أللاحســاس بالضــغوط المهنیــة وبالتــالى حــدوث الاحتــراق النفســى ، كمــا أشــار إلــى أن 

حســاس لإن العامـل المــؤثر فــى اأالمهنیـة عــدم الثقــة فـى الــنفس ونقــص الكفــاءة والمشـاكل مــع الــزملاء ، و 
فكــاره وتوجهاتــه عــن المهنــة أرافیــة إلــى بهــذه الضــغوط هــو شخصــیة المعلــم بدایــة مــن خصائصــة الدیموج

  ).٢٠١٤،١٧(الحاتمي،
  الدراسات السابقة

 الاحتـراق فـي والخبـرة الجـنس الشخصـیة، السـمات أثـر معرفـة ) إلـى١٩٩٥ محمـد( هـدفت دراسـة     
ـا ) ١٨٤ ( مـن مكونـة عینـة النفسـي علـى للاحتـراق  ماسـلاش مقیـاس باسـتخدام حیـث قـام ومعلمـة؛ معلمً

ـا أقـل هـم خبـرة الأكثـر المعلمین ن أ وجدو  النفسي،  دلالـة ذات تظهـر فـروق ولـم .خبـرة الأقـل مـن احتراقً
 بـورج دراسـة والخبـرة، وأشـارت الجـنس إلـى ى والمعلمات فى مستوى الاحتراق النفسى تعـز  المعلمین بین

 أن إلـى أشـارت حیـث السـابقة للدراسـات مغـایرة نتـائج إلـى Borg & Flazon, 1989)(وفلـزون 
  ).٢٠٠٧أعلى(الزیودي، ضغوط من یعانون الأطول الخبرة أصحاب المعلمین

 وعلاقتـه بضـغوط النفسـي الإحتـراق انتشـار علـى مـدى إلـى التعـرف)  ١٩٩٨حـرب( دراسـة وهـدفت    
 والتعـرف ضـغط العمـل مسـتوى وقیـاس الغربیـة، بالضـفة الحكومیـة الثانویـة المـدارس معلمـي لـدى العمـل

                                                
1- Cherniss Model Burnout 

  إجھاد منخفض  (نشط)إیجابى    

 سلبى    إجھاد مرتفع 
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 المتغیـرات مـن وعـدد العمـل النفسـي وضـغوط الإحتـراق بـین العلاقـة علـى، والتعـرف  مصـادره علـى
 العینـة وتكونـت .الإجتماعیـة التعلیمـي، والحالـة والمسـتوى والخبـرة، والعمـر، ،نـوعالمـن قبیـل رافیـة جالدیم
ـا ومعلمـة، ) ٥٥٨ ( مـن  واسـتخبار النفسـي، ماسـلاش للإحتـراق اسـتخبار الباحـث اسـتخدم وقـد معلمً

 المـدارس معلمـي لـدى النفسـي الإحتـراق انتشـار مسـتوى أن إلـى النتـائج توصـلت وقـد .ضـغوط العمـل
 فـوق كـان عمـلال ضـغوط بینمـا مسـتوى انتشـار.معتـدلا كـان الضـفة الغربیـة فـي الحكومیـة الثانویـة

 والخبـرة الإجتماعیـة، والحالـة العلمـي، والمؤهـل والجـنس، العمـر، (لمتغیـرات أثـر یوجـد كمـا لا .المتوسـط
 یحیـى دراسـة بینـت ). وكـذلك٢٠١١،٥٤، صـالح(العمـل  وضـغوط النفسـي الإحتـراق مـن علـى كـل

ـا الطلبـة المعـوقین معلمـي لـدى النفسـي الاحتـراق مصـادر أن )٢٠٠١ (وحامـد  خصـائص :كانـت عقلیً
 إلـى ىتعـز  النفسـي الاحتـراق فـي مصـادر فـروق توجـد لا أنـه إلـى أشـارت كمـا العمـل، وظـروف الطلبـة،

  ).٢٠١٤الخبرة(المجدلاوى، وسنوات العلمي المؤهلر متغی
 ، والخبـرة ، بـالجنس النفسـي الاحتـراق علاقـة إلي معرفـة )٢٠٠١ (السید منصور هدفت دراسة و      

 بمـدارس یدرسـون ممـن ) ٩٥( تبلـغ المعلمـین مـن عینـة علـى وذلـك بهـا المعلـم، یعمـل التـي والمرحلـة
 النفسـي الاحتـراق مقیـاس وتـم إسـتخدام ، )معلمـة٤٥ (و ، معلمـا )٥٠ (مـنهم ، أسـوان بمحافظـة الأمـل
 المعلمـین، من النفسي للاحتراق تعرضا أكثر المعلمات أنتوصلت النتائج إلى و  ، الباحث إعداد للمعلم

         خبـرة الأكثـر المعلمـین مـن النفسـي بـالاحتراق أكثـر شـعورا ،خبرة الأقل أي ؛الجدد المعلمین وأن
  )  .١٠٤، ٢٠٠٨( ذكى،

) إلـى التعــرف علــى مســتوى الاحتـراق النفســى بــین المرشــد النفســي ٢٠٠٢كمـا هــدفت دراســة الزیــود(     
فـراد العینـة فـى أردن ، ومعرفـت الاخـتلاف فـى مسـتوى الاحتـراق بـین التربوى فى محافظة الزرقاء فـى الأ

الدراســـة  والمؤهــل العلمــى، وأجریــت ضــوء بعــض المتغیــرات كــالنوع والخبــرة ومكـــان العمــل، والتخصــص
نــاث ، یعملــون فــى مــدارس إ%  ٦٦% ذكــور و٣٤مرشــد ومرشــدة بنســبة  ١٠٠علــى عینــة مكونــه مــن 

الاحتـراق أعلـى لـدى الإنـاث مـن فـى درجات الساسى والثانوى، وأسفرت النتائج عن أن متوسط التعلیم الأ
ربـع سـنوات ، أمـن الأكثـر  ةربـع سـنوات أكثـر احتراقـا مـن ذوى الخبـر أالذكور، وأن ذوى الخبـرة الأقـل مـن 

البكـــالوریوس  ةساســـى أكثــر مـــن التعلـــیم الثــانوى، كمـــا أن حملـــویــزداد الاحتـــراق لـــدى مرشــدى التعلـــیم الأ
  أعلى احتراقا ممن لدیهم دراسات علیا .

 لـدىمعلمي النفسـي الاحتـراق مسـتویات عـن الكشـف إلـى) ٢٠٠٣ (وحسـن الجمـالي دراسـة وهـدفت    
 متغیـرات وأثركـل مـن عمـان، سـلطنة فـي الخدمـة أثنـاء التدریبیـة واحتیاجـاتهم الخاصـة الاحتیاجـات ذوي

 الاحتـراق مسـتویات معهم فـي یعملون الذین الطلبة إعاقة ونوع العلمي والمؤهل والخبرة والجنسیة الجنس
 ذوي معلمـي أن النتـائج وقد أظهرت .معلمةً  و معلماً  ) ١٣٣ ( من الدراسة عینة تكونت .للمعلم النفسي

 إحصـائیة دلالـة ذات فـروق وجـود معتدلـة، وعـدم بدرجـة نفسـي احتـراق من یعانون الخاصة الاحتیاجات
 المعلمـین أن الثلاثـة،كما النفسـي الاحتـراق أبعـاد مقیـاس فـي التدریسـیة والخبـرة النـوع لمتغیـري تعـزى

 .بالإنجـاز الشـعور وتـدني المشـاعر تبلـد بعـدي فـي العمـانیین للاحتـراق غیـر مـن تعرضاً  أكثر العمانیین
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 الإعاقـات مـع یعملـون الـذین والمعلمـین الخاصـة التربیـة في غیر المتخصصین المعلمین أن إلى إضافة
  .الانفعالي الاجهاد بعد في للاحتراق ثر تعرضاً كأ للكبار المختلفة

و علاقتـه  النفسـي الاحتـراق مسـتوى علـى التعـرف إلـى هـدفت التـي )٢٠٠٣ن(سـلما دراسـة وفـي     
 شـمال الضـفة محافظـات مـدیریات فـي الحكومیـة المـدارس فـي التربـویین المرشـدین لـدى الضـبط بمركـز
 الحكومیـة، وتـم المـدارس مـن  ومرشـدة مرشـداً  )١٠٦ ( مـن الدراسـة عینـة تكونتو فلسـطین، / الغربیـة

 تبلـد و الانفعـالي الإجهـاد مسـتوى أن إلـى النتـائج وتوصلت النفسي، للاحتراق شماسلا مقیاس استخدام
، كـان الشـعور  دالـة فـروق وجـود عـدم وتبـین .مرتفعـا بالإنجـاز فكـان الشـعور نقـص مسـتوى أمـا متوسـطاً
 النفسـي الاحتـراق أبعاد على الحكومیة في المدارس التربویین المرشدین درجات متوسطات في اً إحصائی

، وبـدح،  الجعـافرة ( والخبـرة والعمـر، الشـهري، العلمـي، والـدخل والمؤهـل الجـنس، متغیـرات إلـى زىتعـ
  )  ٢٠١٣والخطیب، والخرابشة،

 لـدى والرضـا الـوظیفي النفسـي الاحتـراق مستوى عن للكشف دراسة Sari ( 2004)ساري  وأجرى     
 الدراسـة عینـة تركیـا، اشـتملت في الخاصة التربیة مدارس من عینة في الخاصة التربیة ومشرفي معلمي
 مقیـاس اسـتخدام الدراسـة تـم هـدف ولتحقیـق الخاصـة، التربیـة ومشـرفي معلمـي مـن ) ٢٩٥( علـى

 مـن متوسـطة مسـتویات إلـى وجـود النتـائج أشارتو . الوظیفي الرضا واستبانة النفسي للاحتراق شماسلا
 بعـدي في إحصائیاً  دالة فروق ، ووجودبالإنجاز الشعور ونقص الشعور تبلد بعدي في النفسي الاحتراق
 الشـعور تبلـد بعـد فـي الفـروق كانـت بینمـا الـذكور، بالإنجـاز لصـالح الشـعور ونقـص الانفعـالي الإجهـاد
 وجـود إلـى النتـائج توصـلت الـذكور.كما مـن أكثـر للإنـاث الرضـا الـوظیفي درجـة وكانت الإناث، لصالح
 تدریسـیة، خبـرة الأكثـر المعلمـین لصـالح الشـعور وتبلـد الانفعـالي بعدي الإجهاد في إحصائیاً  دالة فروق

 درجـة كانـتو  تدریسـیة، خبـرة الأقـل المعلمـین لصـالح بالإنجـاز الشـعور فـي نقـص الفـروق بینماكانـت
 وبنـي ومهیـدات، وجـروان، طشـطوش، تدریسـیة( خبـرة الأقـل المعلمـین لصـالح الـوظیفي أعلـى الرضـا
  ).  ٢٠١٣عطا،
 لـدىالمعلمین النفسـي الاحتـراق مسـتوى علـى للتعـرف بدراسـة ) ٢٠٠٥ ( وعربیـات وقـام الخرابشـة     

 معلمـاً )١٦٦مـن ( الدراسـة عینـة تكونـت .المصـادر غـرف فـي الـتعلم صـعوبات ذوي الطلبـة مع العاملین
 بعـدي علـى متوسـطة بدرجـة المعلمـین لـدى النفسـي الاحتـراق وجود إلى نتائجال أشارت .بالأردن ومعلمة
 دالـة فـروق ووجـود .بالإنجـاز نقـص الشـعور بعـد على عالیة وبدرجة المشاعر، وتبلد الانفعالي، الإجهاد
 الدراسـة أظهـرت بینمـا.بالإنجـاز الشـعور نقـص علـى بعـد الإنـاث لصـالح الجـنس لمتغیـر ىتعز  اً إحصائی

 سـنوات ذوي لصـالح الخبـرة، سـنوات لمتغیـر ىتعـز  المفهـوم أبعـاد جمیـع علـى إحصـائیاً  دالة فروق وجود
  .فأكثر سنوات خمس من الخبرة

 بـین علـى العلاقـة دراسـة للتعـرف Butler & Constantine, 2005) وكونستانتین( بتلر أجرى كما  
، مرشـداً  ) ٥٣٣ مـن( مكونـة لعینـة النفسـي الاحتـراق ومسـتوى الـذات تقـدیر  نتـائجال أشـارت وقـد مدرسـیاً
 اً دالـة إحصـائی فـروق وعدم وجـود المتدني، النفسي الاحتراق ذوي المرشدین عند الذات تقدیر ارتفاع إلى
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ن ،نـوعلل رجـعت النفسـي الاحتـراق درجـات فـي  مسـتوى كـان)فمـا فـوق سـنة ٢٠الخبـرة ( ذوي المرشـدین وإ
ن سـنوات فـأكثر، )١٠( الخبـرة ذوي بالمرشدین مقارنة أكبر عندهم النفسي الاحتراق  الاحتـراق مسـتوى وإ
الفقیـرة  المنـاطق فـي بـالآخرین القـاطنین مقارنـة أكبـر المـدن فـي القـاطنین المرشـدین لـدى النفسـي

 هـدفتدراسـة ب ) ٢٠٠٧ ( الطحاینـة زیـاد . وقـام )٢٠١٣الخرابشـة، ، و لخطیـبا (الجعـافرة، وبـدح، و
 بـبعض وعلاقتهـا الأردن فـي الریاضـیة الألعـاب حكـام لـدى النفسـي مسـتوي الاحتـراق عـن الكشـف إلـى

 للحكـم النفسـي الاحتـراق مقیـاس الباحـث واسـتخدم ،)حكمـاً ١٢٠مـن ( الدراسـة وتكونـت عینـة المتغیـرات،
 . متوسـطة بدرجـة النفسـي الاحتـراق مـن یعـانون الریاضـیة حكام الألعاب أن نتائجال وأظهرت. الریاضي

 العمـر لمتغیـر ترجـع الحكـام لـدى النفسـي الاحتـراق مسـتوى فـي اً إحصـائی دالـة فـروق وجـود تبـین كمـا
  ).٢٠٠٧جابر، (ةوالخبر 
لـدى  النفسـي والاحتـراق النفسـي الضـغط ظـاهرة عـن الكشـف إلـى )٢٠٠٧دراسـة الزیـودي( هـدفتو      

 والعمـر رافیـة كـالجنسجالدیمو  المتغیـرات بـبعض وعلاقتهـا الجنـوب إقلـیم فـي الخاصـة التربیـة معلمـي
 معلـم )١١٠( علـى الدراسـة واشـتملت عینـة .العلمـي والمؤهـل التدریسـیة والخبـرة الاجتماعیـة والحالـة

 التربیـة أن معلمـي إلـى نتـائجال أشـارت وقـد. النفسـي للاحتـراق ماسـلاش مقیـاس م تطبیـقوتـ ومعلمـة،
 النفسـي والاحتـراق الضـغوط النفسـیة مـن مختلفـة مسـتویات مـن یعـانون الأردن جنـوب فـي الخاصـة
 الإجهـاد مـن یعـانون كـانوا المعلمـین أن إلـى نتـائج الدراسـة أشـارت كمـا .العالي و المتوسط بین تراوحت

 فـي الخبـرة سـنوات لمتغیـر ترجـع إحصـائیة دلالـة ذات فـروق هنـاك كانتو  المعلمات من أكثر الانفعالي
 لمتغیـر ترجـع إحصـائیة دلالـة ذات فـروق هنـاك كانـت كـذلك المعلمـین، لصـالح وشـدته تبلد الشعور بعد

  بالإنجاز الشعور نقص بعد في الشهري الدخل
 لـدى النفسـي الإحتـراق شـیوع مـدى معرفـة إلـى هـدفت التـى2008 ) خلیـل ( الشـیخ دراسـةوكـذلك    

العلمـي،  والمؤهـل الجـنس، متغیـرات إلـى ترجـع التـي النفسـي الإحتـراق فـي الفـروق معرفـة، و المعلمـین
ـا٣٦٠علـى( الدراسـة عینـة اشـتملت وقد ،المعلم بها یعمل التي الدراسیة والمرحلة الخبرة، وسنوات  ) معلمً
ا )١٨٠( منهم ومعلمة  مـن النفسـي الاحتـراق مقیـاس اسـتخدام غـزة، وتـم قطاع في معلمة )١٨٠(و معلمً
 كمـا المعلمـین، لـدى النفسـي الإحتـراق شـیوع إلـى ضـعف الدراسـة نتـائج أشـارت وقـد الباحـث، إعـداد

 والمؤهـل ،النـوع لمتغیـرات ترجـع النفسي الإحتراق في اً إحصائی دالة فروق وجود عدم إلى النتائج أشارت
  .)٢٠١١،٥١صالح    ( المعلم بها یعمل التي الدراسیة والمرحلة وسنوات الخبرة، العلمي،

 عـن الكشف دراسته بهدف  ,Platisdou & Agaliotis 2008) وأغالیوستیس (  بلاتسیدو وأجرى   
 التربیـة مـن معلمـي ومعلمـة معلمـاً  ) ١٢٧ ( مـن عینـة لدى الوظیفي والرضا النفسي الاحتراق مستویات
 مـن مسـتویات منخفضـة وجـود إلـى الباحثـان توصـل وقـد .بالیونـان الابتدائیـة المرحلـة فـي الخاصـة
 الرضـا عالیـة مـن درجـة جودوو ،شماسـلا لمقیـاس الثلاثـة الأبعـاد فـي الدراسـة عینـة لـدى الاحتـراق

 مسـتویات الاحتـراق بـین إحصـائیاً  ودالـة سـلبیة علاقـة وجـود إلـى النتـائج أشـارت الـوظیفي، بینمـا
 درجـة إحصـائیاً بـین دالـة علاقـة وجـود عـدم الدراسـة أظهـرت حـین فـي الـوظیفي، الرضـا ومسـتویات



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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 الجـنس لمتغیـر ىالاحتـراق تعـز  مسـتویات فـي إحصـائیاً  دالـة فـروق وجـود وعـدم ومـدة الخبـرة، الاحتـراق
  .)٢٠٠٨ والزغول، والعمر ( زیودي، الاجتماعیة والحالة

 سـماتال بعـض و النفسـي الاحتـراق بین العلاقة طبیعة معرفة إلى )٢٠٠٨(الزهرانىدراسة  هدفتو      
 نتیجـة النفسـي الاحتـراق درجـات متوسـطات لـة فـياد فـروق هنـاك كانـت إذا معرفـة كـذلك، و الشخصـیة
 مدینـة فـي العـاملات مـن عینـة لـدى) الاجتماعیـة الحالـة، و المؤهـل، و العمـر، و الخبـرة سـنوات(لاخـتلاف

 بـین لـةاد عكسـیة ارتباطیة علاقة وجود النتائج عن وكشفت عاملة ،) ١٥٠ (ه منةتكونت العینو   جدة،
ُ◌ إحصـائی دالة اً فروق هناك أن عن الدراسة وكشفت الشخصیة، سماتال بعض و النفسي الاحتراق  بـین اً

 سـنوات لتبـاین زىتعـ الخاصـة الاحتیاجـات ذوى مـع العـاملات لـدى النفسي درجات الاحتراق متوسطات
 سـنة ١٥ -١١مـن  خبـرتهن سـنوات تراوحـت اللائـي العـاملات لصـالح تعـود الفـروق أن تبـین و ،الخبـرة

 الحالـةو  العمـر، لاخـتلاف نتیجـة النفسـي الاحتـراق درجـات متوسـطات فـي  لـةاد فـروق وجـدتكمـا .
ذوي  مـع العـاملات لـدى ىالنفسـ الاحتـراق درجـات متوسـطات فـي لـةاد فـروق توجـد بینمـا لا. الاجتماعیة
  .الدراسى المؤهل لاختلاف نتیجة الخاصة الاحتیاجات

 لـدى معلمـات النفسـي الاحتـراق مسـتویات ةإلـى معرفـ ) ٢٠١٠  (القریـوتيو   دراسـة الظفـري هـدفتو    
 علـى التخصـص، بنـاء المسـتویات هـذه اخـتلاف ومـدى عُمـان، بسـلطنة الـتعلم صـعوبات ذوي التلامیـذ
 الاحتـراق بـینالعلاقـة  عـن الكشـف إلـى بالإضـافة للمعلمـات الاجتماعیـة والحالـة الدراسـي، والمؤهـل
 المدرسـة. وتكونـت لطـلاب والمسـتویات الاقتصـادیة للمعلمـات، التدریبیـة والدورات ، الخبرة ومدة النفسي
عُمـان،  بسـلطنة الأساسـي التعلـیم الأولـى مـن الحلقـة معلمـات مـن )معلمـة ٢٠٠ ( مـن الدراسـة عینـة

 مسـتویات وأن .الدراسـة عینـة لـدى النفسـي مـن الاحتـراق مـنخفض مسـتوى وجـود إلـى نتـائجال وأشـارت
فـى  الدراسـي والمؤهـل ،العلمیـة التخصصـات فـى اتجـاهالتخصـص  بـاختلاف اختلفـت النفسـي الاحتـراق

 الاجتماعیـة للحالـة ىتعـز  دالـة فـروق توجـد لـم بینمـا بحملـة الـدبلوم، مقارنـة البكـالوریوس حملـة اتجـاه
 المسـتوى انخفـض كلمـا ترتفـع المعلمات لدى الاحتراق أبعاد جمیع أن لىإ النتائج أشارت بینما للمعلمة،

والـدورات  مـدة الخبـرةو  الاحتـراق أبعـاد معظـمبـین   علاقـة توجـد لـم بینمـا المدرسـة، الاقتصـادي لطـلاب
    .التدریبیة

ذوي  الطلبـة معلمـي لـدى النفسـي الاحتـراق درجـة تحدیـد إلـى )٢٠١٠ ( دراسـة عـواد وهـدفت     
 .النفسـي الاحتـراق علـى درجـة المتغیرات بعض أثر ومعرفة العادیة، الصفوف في الخاصة الاحتیاجات

 لـدى الاحتـراق درجـة أن الدراسـة إلـى نتـائج أشـارت .ومعلمـةً  معلمـاً  ) ٢٣٠ مـن( الدراسـة عینـة تكونـت
 وجـود عـدم الدراسـة نتـائج متوسـطة،كما أظهـرت بدرجـة كانـت الخاصـة الاحتیاجـات ذوي الطلبـة معلمـي
 دالـة فـروق وجـود النتـائج أظهـرت بینمـا .والتخصـص العلمـي والمؤهـل الجـنس :مـن لكـل تعـزى فـروق

  والدورات التدریبیة. الخبرة سنوات لمتغیرات تبعاً  إحصائیاً 
ـــى مســـتویات الاحتـــراق النفســـى لـــدى ٢٠١٠القضـــاة (و وهـــدفت دراســـة الرافعـــى،       ـــى التعـــرف عل ) إل

بهـا فـى ضـوء متغیـرات العمـر والمؤهـل العلمـى والتخصـص ، أأعضاء هیئة التدریس فى كلیة المعلمـین ب



   الموظفین الإداریینبعض المتغیرات الدیموجرافیة  لدى عینة من  فى ضوءالاحتراق النفسى 
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وعـــدد الطـــلاب فـــى القاعـــة الدراســـیة  ، والجنســـیة والحالـــة الاجتماعیـــة، ومســـتوى الـــدخل الشـــهرى،ةوالخبـــر 
) عضــــو هیئـــة تــــدریس، ٧٧والنصـــاب التدریســـى فــــى الأســـبوع، وتــــم تطبیـــق الدراســــة علـــى عینــــة مـــن (

النفســى لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس كــان متوســط علــى بعــد  نتــائج إلــى أن مســتوى الاحتــراقالوتوصــلت 
جهـاد الانفعـالى، وبدرجـة ، والإالمهنـةعدم الرضا الوظیفى، وانخفاض مستوى المساندة الإداریـة وضـغوط 

ـــه  ـــین وجـــود فـــروق دال ـــة، كمـــا تب ـــى بعـــد الاتجـــاه الســـلبى نحـــو الطلب ـــر  إحصـــائیاً ترجـــعمرتفعـــة عل لمتغی
النصاب الأكثر من عشرین سـاعة، فـى حـین لا توجـد فـروق فـى  اتجاهفى سبوعى النصاب التدریسى الأ

  الأخرى الدیموجرافیة مستوى الاحتراق وفقاً للمتغیرات 
 إلـى Lim, Kim, Kim, Yong, & Lee ) 2010وكیم وكیم وینج ولى (,لیم دراسة توصلت كما     

 الشخصـیة، وتبـدد العـاطفي هادللإج بالنسبة أهمیة الأكثر المؤشرات العمل هي ساعات وعدد العمر أن
 دراسـة توصـلتو  ،الأهـم العامـلهـو  العمـل سـاعات عـدد كـان الإنجـاز الشخصـي لمسـتوى وبالنسـبة
 والعمـر، التعلـیم، ومسـتوى الأطفـال عـدد أن إلـى Mukundan & Ahour (2011)هـوارأو  موكنـدان
 كبیـر حـد إلـى یرتبطـا لـم العمـلوحجـم  العـائلي الوضـع بینمـا النفسي، بالاحتراق ارتبطت الخبرة وسنوات

                   دراســـــــــــــــــــــــة جیمشـــــــــــــــــــــــیدراد میكنـــــــــــــــــــــــادان ونمیشیســـــــــــــــــــــــالموكـــــــــــــــــــــــذلك  .الاحتـــــــــــــــــــــــراق بمتلازمـــــــــــــــــــــــة
Jamshidirad,Mukundan,& Nimehchisalem (2012)  التــى أجریــت علــى معلمــى اللغــة

  أن  الجنس لاینبئ بالاحتراق النفسى لدى هذه العینة .     الإنجلیزیة فى مالیزیا وتوصلت إلى
 لـدى النفسـي الاحتـراق شـیوع درجـة علـى التعـرف إلـى )٢٠١٣هـدفت دراسـة نعنـاع، وعلـى (و     

 الاحتـراق فـي الفروق ةومعرف، دمشق وریف دمشق في الحكومیة الأساسیة التعلیم في مدارس المدرسین
الـدورات ، و الخبـرة سـنواتو  ،التربـوي المؤهـلس، و (الجـن متغیـرات ضـوء لـدى المدرسـین فـي النفسـي

 شـیوع درجـة إلـى أن  نتـائجالوتوصـلت  .ومعلمـة معلمـاً  ) ٢٢٥ ( البحـث عینـة وشـملت التدریبیـة)
 فـروق وتوجـد .مرتفعـة كانـت الخاصة الاحتیاجات ذوي دمج مدارس في المعلمین لدى النفسي الاحتراق

 العادیـة الصـفوف فـي الخاصـة الاحتیاجـات ذوي لمعلمـي النفسـي الاحتـراق درجـة متوسـطات بـین لـةاد
 درجـة متوسـطات دالـة بـین فـروق توجـد بینمـالا. التدریبیة الدورات ، والخبرة سنوات، و الجنس إلى ىتُعز 

    .التربوي هلؤ الم إلى ىتُعز  العادیة الصفوف في الخاصة الاحتیاجات ذوي لمعلمي النفسي الاحتراق
ـــى ى تـــلا)  ٢٠١٤دراســـة الســـكران ( وفـــى        ـــدى هـــدفت إل الكشـــف عـــن مســـتوى الاحتـــراق النفســـى ل

أعضــاء الهیئــة التدریســیة بكلیــة إربــد الجامعیــة ، والتعــرف علــى اخــتلاف مســتوى الاحتــراق النفســى تبعــا 
، وكشـفت مـن أعضـاء هیئـة التـدریس ) عضـواً ٩٠أجریت الدراسة على (و  لبعض المتغیرات الدیموجرافیة،

 )وجــاء  بعــد ( نقــص الشــعور بالانجــازالدراســة عــن أن مســتوى الاحتــراق النفســى كــان متوســطا ،  نتــائج
بعـد ( الاجهـاد الانفعـالى ) ،ثـم بعـد تبلـد المشـاعر ، كمـا تبـین عـدم وجـود فـروق  ، ثـم ىفى المرتبة الأولـ

اسـة عـن وجـود لمتغیـر الجـنس وكـذلك مـدة الخبـرة ، بینمـا كشـفت الدر  ترجـعدالة على كـل أبعـاد المقیـاس 
  لمتغیر المستوى التعلیمى وكانت فى اتجاه الموهل العلمى البكالوریوس والماجستیر .   افروق دالة تعز 
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 وعلاقتهـا النفسـي الاحتـراق مصـادر علـى التعـرف إلـى )٢٠١٤( المجـدلاوى دراسـة  هـدفتو     
 غـزة، محافظـات فـي سـائقًا) ٢٤٥ مـن( الدراسـة عینـة وتكونـت السـائقین، الاجتماعیـة لـدى بالمسـاندة

الاجتماعیـة مـن إعـداد الباحـث  المسـاندة ومقیـاس النفسـي، الاحتـراق مصـادر مقیـاس واسـتخدم الباحـث
 السـائقین، لـدى الاجتماعیـة المسـاندة مسـتوى وانخفـاض مصادر الاحتـراق، مستوى رتفاعا النتائج وبینت

ـا أكثـر كـانوافأكثر  سـنة ١٦ الـذین خبـرتهم السـائقین أن تبـین كذلكو   ٥ خبـرتهم الـذین السـائقین مـن احتراقً
)إلـى ٢٠١٤دراسـة الحـاتمى( . وتوصـلتالعلمـي المؤهـل بارتفاع یرتفع مستوى الاحتراق وأن فأقل، سنوات

وجــود علاقـــة موجبـــة دالـــة  بــین بعـــدي الاحتـــراق النفســـى ( تبلــد المشـــاعروالاجهاد الانفعـــالى ) وأســـالیب 
سـالیب المواجهـة ، أنجـاز الشخصـى و ن بعـد نقـص الشـعور بالإمواجهـة المشـكلات وعـدم وجـود علاقـة بـی

ـــین متوســـطات الاحتـــراق النفســـى  ـــى عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة ب ـــد المشـــاعر  فـــىكمـــا أشـــارت إل بعـــدى تبل
نجــاز الشخصــى بعــد نقــص الإجوهریــة فــى والاجهــاد الانفعــالى تبعــا لســنوات الخبــرة ، بینمــا توجــد فــروق 

وجـود فـروق دالـة بـین متوسـطات  سـنوات وأكثـر . وأشـارت إلـى عـدم ١٠تبعا لسنوات الخبرة لفئـة الخبـرة 
  المعلمین فى الاحتراق النفسى وأبعاده ترجع إلى نوع التعلیم والجنس والمؤهل العلمى .

 ذوي معلمـي لـدى الاحتـراق النفسـي مسـتویات علـى التعرف )إلى٢٠١٤دراسة اللالا،واللالا( هدفتو     
 فـي منطقـة )البصـریة، و السـمعیةو  العقلیـة، الإعاقـة( مـع طـلاب یتعـاملون الـذین الخاصـة الاحتیاجـات

 السـمعیة، العقلیـة،( المعلـم تخصـص متغیـرات علـى بنـاءً  المسـتویات هـذه اخـتلاف ومـدى القصـیم،
المهنیـة  الخبـرة ومتغیـر ،)البكـالوریوس مـن أقـلو  بكـالوریوس،( العلمـي للمعلـم المؤهـل ومتغیـر ،)البصـریة

ا، معلمـ )٤١١مـن( عینـة الدراسـة وتكونـت ،)فـأكثر سـنوات خمـس وسـنوات، خمـس مـن أقـل( للمعلـم
 مسـتوى وجـود لـىإ النتـائج وأشـارت .للاحتـراق النفسـي وجاكسـون ماسـلاش مقیـاس الباحثـان واسـتخدم

عـدي النفسـي للاحتـراق مرتفـع ُ عـد  فـي متوسـط ومسـتوى المشـاعر، وتبلـد بالإنجـاز الشـعور نقـص فـي ب ُ ب
عـد المعلـم بـین تخصـص فـروق وجـود عدمو  الدراسة، عینة لدى الانفعالي الإجهاد ُ  الانفعـالي، الإجهـاد وب
عدي تخصص المعلم بین فروق ووجود ُ  معلمـي الطـلاب لـدى المشاعر وتبلد بالإنجاز، الشعور نقص وب

عـد للمعلـم العلمـي المؤهـل بـین متغیـر فـروق وجـود الدراسـة وأظهـرت الخاصـة، الاحتیاجـات ذوي ُ  وب
عـديفى  فروق توجد ولا ،)بكالوریوس( على المعلمین الحاصلین لفئة الانفعالي جهادالإ ُ  الشـعور نقـص ب

عـديفـى  ووجـود فـروق ، للمعلـم المؤهـل العلمـي متغیـرل تبعـا ً  المشـاعر وتبلـد بالإنجـاز ُ  الاجهـاد ب
 خمـس مـن أقـل( مخبـرته الـذین المعلمـین لفئـة للمعلـم المهنیة الخبرة متغیرل تبعاً وتبلد المشاعر  الانفعالي،

عد فى فروق ولا توجد ،)سنوات ُ  . للمعلم المهنیة الخبرة متغیرل تبعاً الشعور بالإنجاز  نقص ب
 المرشـدین لـدى النفسـي الاحتـراق مسـتوى عـن ) إلـى الكشـف٢٠١٤القیسـى ( دراسـة تهـدفوكـذلك     

 الدراسـة مـن عینة تكون، و لدیهم النفسي الاحتراق درجة في والخبرة الجنس من كل أثر التربویین، وبیان
 النفسـي، للاحتـراق شماسـلا مقیـاس اسـتخدام وتـم، الطفیلـة محافظـة مـدارس ة فـىومرشـد امرشـد)٥٨(

 علـى متوسـطة بدرجـة كانـت التربـویین المرشـدین لـدى النفسـي درجـة الاحتـراق إلـى أن نتـائجالوتوصـلت 
ـد علـى عالیـة وبدرجـة وتبلـد المشـاعر، الانفعـالى، الإجهـاد بعـدى  بالإضـافة بالإنجـاز، الشـعور صنقـ بعُ



   الموظفین الإداریینبعض المتغیرات الدیموجرافیة  لدى عینة من  فى ضوءالاحتراق النفسى 
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 ةفـروق دالـ لا توجـد بینمـا المشـاعر، تبلـد لبعـد فـى اتجـاه الـذكور لجـنسل تعـزىلـة اد فـروق وجـود إلـى
ـدي بالنسـبة للنـوع ترجع اإحصائی  اً كمـا أن هنـاك فروقـ .الشـعور بالإنجـاز نقـص و الانفعـالي، الإجهـاد لبعُ

ــة فــى بعــد الإ ســنوات  ٦نجــاز تعــزى لمســتوى الخبــرة الكبیــرة مــن بالإجهــاد الانفعــالى ونقــص الشــعور دال
، بینما لم تظهر فروق فى بعد تبلد المشاعر تعزى لمدة الخبرة    .فأكثر فهم أكثر احتراقاً

التى هـدفت إلـى الكشـف عـن الاحتـراق النفسـى لـدى هیئـة  Mohamed 2015)وفى دراسة محمد (    
ـــى وجـــود  ىعمـــان ، وتوصـــلت أحـــدكـــز ذوى الاحتیاجـــات الخاصـــة فـــى االعمـــل فـــى أحـــد مر  نتائجهـــا إل

فــــى مســــتوى  المــــدة  الخبــــرة علــــى مســــتوى تبلــــد المشــــاعر،حیث وجــــدت أن هنــــاك ارتفاعــــ ةتــــأثیرات دالــــ
) ســنوات ومســتوى احتــراقهم أعلــى مــن الــذین تكــون مــدة خبــرتهم ١٠-٦الاحتــراق لــدى ذوى الخبــرة مــن (

  فأكثر. سنوات ١٠
 Khan, Rasli, Yusoff ,& Ahmad )2015حمـد(أو  دراسـة كـین وراسـاى ویوسـف وفحصـت    

 فـي فـي الجامعـات الأكـادیمیین وتأثیرهـا بـین رافیـة وأبعـاد الاحتـراق النفسـىجالدیمو  بین المتغیـرات العلاقة
وأشــارت  .فــي الجامعــاتاً أســتاذو ، اً مســاعد اً أســتاذ )٢٦٥( مــن عینــةعلــى  دراســةالوأجریــت . باكســتان

 الاحتـراق النفسـى، وتبـین عـدم وجـود عالیـة مـن لـدیهم مسـتویات الأصغر سـناً  الأكادیمیین أن النتائج إلى
العمـــر والخبـــرة   هـــذه الدراســـة أن وأفـــادت. والحالـــة الاجتماعیـــةنـــوع لل تعـــزى قاالاحتـــر  مســـتوىفـــى  فـــروق

  الاحتراق النفسى. بأبعاد كبیرة لهما علاقة
تــراق النفســى لــدى أعضــاء هیئــة ) إلــى التعــرف علــى مســتویات الاح٢٠١٥هــدفت دراســة الجــارودى(و    

وتـــم  لاعتمــاد الأكــادیمى فـــى ضــوء عــدد مـــن المتغیــرات،االتــدریس بكلیــة التربیـــة فــى مواجهــة متطلبـــات 
عضواً من أعضـاء هیئـة التـدریس بكلیـة التربیـة بجامعـة الملـك سـعود  ٣٣٠إجراء الدراسة على عینة من 

عضـاء هیئـة التـدریس فـى مواجهـة متطلبـات . وتوصلت الدراسة إلـى أن مسـتوى الاحتـراق النفسـى لـدى أ
ــة  بــین   اً الاعتمــاد الأكــادیمى كانــت بدرجــة متوســطة علــى المحــاور الثلاثــة للاحتــراق ، ووجــدت فروقــ دال

الدرجـــة العلمیـــة الأقـــل هـــم ذوى نـــاث فـــى اتجـــاه الـــذكور ، كمـــا تبـــین أن متوســـطات درجـــات الـــذكور والإ
إلـى مـدة  عـزىفى كل أبعـاد الاحتـراق والدرجـة الكلیـة ت ةدال اً الأكثر شعورا بالاحتراق ، كما أن هناك فروق

  .الخبرة 
 عمـال مـن عینـة لـدى النفسـي الاحتـراق مسـتوى عـن الكشـف إلـى )٢٠١٥( رزیقـة دراسـة هـدفتو    

 العینـة لـدى النفسـي لاحتـراقفى مسـتوى ا إحصائیا دالة فروق ووجود المقارین،و تماسین،و  بلدیات تقرت،
، وأسـفرت النتـائج  وعاملـة عـاملاً  )٢٦١والأقدمیـة. وتكونـت عینـة الدراسـة مـن( ،والسـن،النوع بـاختلاف

 اً إحصـائی دالـة فـروق لـدیهم  ، كمـا توجـدامرتفعـكـان  عمالهؤلاء ال لدى النفسي الاحتراق عن أن مستوى
فـى الـة د فـروق توجـد، كمـا وكانـت الفـروق فـى اتجـاه الإنـاث النـوعلمتغیـر  تعـزى النفسـي لاحتـراقفـى ا

 فـروق توجـد وكـذلكسنة.  ٥٢ إلى ١٢ من الفئة فى اتجاه لمتغیر السن، تعزى ىالنفس لاحتراقمستوى ا
  سنوات. ٥ إلى ١ من الفئة فى اتجاه ، لمتغیرالأقدمیة تعزى اً إحصائی دالة
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العلاقــة بــین ضــغوط العمــل والاحتــراق إلــى   Choi&,Koh (2015)دراســة شــوا وكــوه وأشــارت     
ــــل ــــروق النفســــى والتعق ــــوظیفى وتحدیــــد الف ــــاً للســــمات العامــــة لــــدى  والرضــــا ال فــــى هــــذه المتغیــــرات طبق

تحدیـد العوامـل التـى تـؤثر فـى الرضـا الـوظیفى لـدى الممرضـات فـى  كلینیكـى،والممرضـات فـى القسـم الإ
ـــى عینـــة مـــن و  كوریـــا، ـــأســـفرت النتـــائج عـــن أممرضـــة، و  )٣٣٠(أجریـــت الدراســـة عل ـــاك فروق فـــى  اً ن هن

ــیإ ىحتــراق تعــز ضــغوط العمــل والا والتخصــص المهنــى. وتبــین وجــود  ،ملــى الفئــة العمریــة ومســتوى التعل
ــیم، وفیمــا یخــص الرضــا الــوظیفى تبــین وجــود ى إفــروق فــى التعقــل تعــز  لــى الفئــة العمریــة ومســتوى التعل

الرضــا الــوظیفى والتعقــل ولكــن  یجابیــة بــینإوهنــاك تــأثیرات م، للفئــة العمریــة ومســتوى التعلــی ىفــروق تعــز 
  كل من الاحتراق وضغوط العمل لهما تأثیرات سلبیة على الرضا الوظیفى .كان 

  فروض الدراسة 
  توجد فروق فى مستوى الاحتراق النفسى لدى موظفى المحاكم ترجع للنوع. -
 .وموظفات المحاكم ترجع لمستوى التعلیم توجد فروق فى مستوى الاحتراق النفسى لدى موظفى -
 .لدى موظفى وموظفات المحاكم ترجع لمدةالخبرة اق النفسىالاحتر  توجد فروق فى مستوى -
 . ترجع للعمرتوجد فروق فى مستوى الاحتراق النفسى لدى موظفى وموظفات المحاكم  -
جراءاتها    منهج الدراسة وإ

  منهج الدراسة 
 الــذي یهــدف إلــى فحــص الارتباطــات بــینالمقــارن اتبعــت هــذه الدراســه المــنهج الوصــفى الارتبــاطى   

ــــة اكتشــــاف  ــــروقالمتغیــــرات بهــــدف محاول ــــى مســــتوى  الف ــــراق النفســــى  ف ــــرات الاحت ــــبعض المتغی وفقــــاً ل
  لدى موظفى المحاكم من الجنسین. الدیموجرافیة

  تصمیم الدراسة 
تعتمــد الدراســة الراهنــة علــى التصــمیم الارتبــاطى لأنهــا تحــاول الكشــف عــن العلاقــة بــین الاحتــراق     

  .لدى موظفى المحاكم من الجنسین الدیموجرافیةالمتغیرات  بعضالنفسى و 
  عینة الدراسة

) (٣٢٠شــملت الدراســة الراهنــة عینــة مكونــة مـــن(      ) مــن العـــاملین ١٦٠موظفــاً و١٦٠مشــاركاً موظفــةُ
بــبعض المحــاكم التابعــة لمحافظــة الجیــزة (كمحكمــة البدرشــین الجزئیــة، ومحكمــة العیــاط الجزئیــة، ومحكمــة 

ات الجزئیـــة،و محكمـــة الصـــف الجزئیـــة، ومحكمـــة الســـودان)، وتـــم التطبیـــق علـــى الجیـــزة ، ومحكمـــة الكتكـــ
ــــة  ــــى الأقســــام التالی ــــات ممــــن ینتمــــون إل ــــم المــــدنى، ومــــوظفى النیابــــات، المــــوظفین والموظف (مــــوظفى القل

والجــدول، ومــوظفى الجلســات، ومــوظفى الأســرة)،فهم ممــن تســتلزم طبیعــة عملهــم التعامــل مــع عــدد ضــخم 
إغــراءات مالیــة مــل مســئولیات ضــخمة تتعلــق بمتلقــى الخدمــة مــن ملفــات ومســتندات ومــن الجمهــور، و تح

قـــد تُعـــرض الموظـــف للمســـاءلة أو الجـــزاءات وغیرهـــا، وتقتضـــى طبیعـــة عملهـــم الدقـــة والتركیـــز فـــى جمیـــع 
ــــین( الإجــــراءات ــــین المتوســــط ) ٥٥ -٢٥. وتراوحــــت أعمــــارهم ب ســــنة، وتــــراوح المســــتوى التعلیمــــي لهــــم ب
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الجــامعى، وأن لا تقـل مــدة الــزواج عــن سـنة، ویكــون لــدیهم طفــل واحـد علــى الأقــل، ومــدة والجـامعى وفــوق 
(حسـیة أوحركیـة)، وتراوحـت الخبرة فى العمل لا تقـل عـن سـنة، ویخلـوا أفـراد العینـة مـن أى إعاقـة جسـمیة 

ویعـــرض عینــة الــذكور بــین مــدخن وغیــر مــدخن، ولــم یتعــرض أى مــن أفــراد العینــة لجــزاءات أوتحقیقــات.
  ) لتفاصیل المتغیرات السكانیة.١ول(جد

  .٣٢٠) متوسطات أعمار وتعلیم ومدة زواج ،ومدة العمل لدى الموظفین بالمحاكم والموظفات ن=١جدول(

  العینة               
  المؤشرات  

ذكѧѧѧѧѧѧѧور (موظفѧѧѧѧѧѧѧون)  
  ١٦٠ن=

إناث(موظفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات) 
  الدلالة  ت  ١٦٠ن=

  ع  م  ع  م
 ,٠١ ٤٩,٢ ٩٠,٨ ١٥,٣٩ ٢١,٧ ٨٩,٣٦  السن

 ,٠٠٠ ٤٦,٥ ٠١,٩ ١٣,١٤ ٤٨,٦ ٣٣,٩  مدة الزواج
  ,٥٢ ,٦٥ ٣٦,٢ ٢٣,١٥ ١٢,٢ ٣٩,١٥  عدد سنوات التعلیم
 ,٠٠٠ ٥٧,٣ ٨٩,٨ ١٣.٣٣ ٥,٨٠ ٣٤,١٠  مدة العمل (الخبرة)

) أن هنـاك فروقـاً بـین الـذكور والإنـاث فـى كـل مـن متغیـر السـن ومـدة الـزواج ١یتضح من الجـدول (     
الفــروق فــى اتجــاه الإنــاث، وقــد یرجــع ذلــك إلــى إمكانیــة التحــاق الإنــاث بالعمــل عقــب ومــدة العمــل وهــذه 

ـــؤخر  ـــد ت ـــى المؤهـــل الدراســـى مباشـــرةً بینمـــا الـــذكور یقومـــوا بقضـــاء خدمـــة عســـكریة ق ن هم عـــحصـــولهم عل
    بحصولهم على فرصة عمل. تحاق بالعمل، وكذلك تأخر الزواج نظراً لارتباط زواج الذكورلالا

  أدوات الدراسة
  كالآتى: ونعرض له،  الباحثةمن إعداد الاحتراق النفسى  أعتمدت الدراسة الراهنة على استخبار  

 استخبار الاحتراق النفسى   -  أ
تحلیـــل ومراجعـــة الأطـــر النظریـــة  والدراســـات و نتـــاج الفكـــرى الســـابق، مـــن خـــلال الاطـــلاع علـــى الإ     

ماسـلاش للاحتـراق بعـد الترجمـة، وتعـد قائمـة تبـین أن معظـم الدراسـات كانـت تعتمـد علـى مقیـاس  السابقة،
على المقـاییس أكثـر ماسـلاش للاحتـراق النفسـى مـن النفسـي،  الاحتـراق قیـاس فـي عـالمي نطـاق اسـتخداماً

 لیـتلاءم المقیـاس بتعریـب البـاحثین مـن عـدد قـام الأجنبیة. وقد الدراسات في عدید من استخدامه شاع وقد
      )  ٢٠٠١)؛ والفـرح(١٩٩٥ ()؛ والطحاینـة١٩٨٩وعلیـان( والكیلانـي داونـي العربیـة؛ ومـنهم البیئـة مـع
  ).  ٢٠١٣عطا، بني ،ومهیداتو  جروان،و  طشطوش، (

                           قامــــــــــــــــــــــت الباحثــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــالإطلاع علــــــــــــــــــــــى مقیــــــــــــــــــــــاس ماســــــــــــــــــــــلاش النســــــــــــــــــــــخة الأجنبیــــــــــــــــــــــة
)Maslach,& Jackson,1981(  وبعض النسخ المعربة منـه كمـا ورد مـثلا لـدى آدم) ٢٠٠٣العتیبـى ،(

ــــاس عبدالحمیــــد ( )، ومقیــــاس ٢٠١١وهنــــاك بعــــض الاســــتخبارات العربیــــة للاحتــــراق النفســــى منهــــا، ومقی
). وهنــاك بعــض الاســتخبارات التــى أجریــت فـــى إطــار الثقافــة العربیــة، ولكــن أغلبهــا كـــان ٢٠١٠صــدیق(

دة لقیـاس الاحتـراق النفســى لقیـاس الاحتـراق لـدى المعلمــین أو الممرضـین، وقامـت الباحثـة بإعــداد أداة جدیـ
لدى الموظفین والموظفات العـاملین بالمحـاكم المصـریة،حتى یلائـم سـیاق العمـل بالمحـاكم، فقـدمت الباحثـة 

 تعریفاً إجرائیاً للاحتراق النفسى اعتمدت علیه فى بناء الاستخبار، وهو:



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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نتیجــة لتعرضــه لعــدة " مجموعــة مــن الأعــراض والعلامــات والمظــاهر المرضــیة التــى تظهرعلــى الفــرد   
عوامـل  ضــاغطة فــى بیئــة العمــل، وتبـدو هــذه الأعــراض فــى أبعــاد متعـددة منهــا أعــراض معرفیــة وانفعالیــة 
وفســیولوجیة وبدنیــة واجتماعیــة وســلوكیة،وتكون أكثروضــوحاً لــدى أصــحاب المهــن التــى یكثرفیهــا التعامــل 

  مع الجمهور،كموظفى المحاكم المصریة". 
، تــ ٧٩یتكــون هــذا الاســتخبار مــن  مضــمون الاســتخبار: –  م توزیعهــا علــى خمســة مقــاییس فرعیــةبنــداً
  :هي

 . وتمثلـت بنـوده المعكوسـة فـى ثلاثـة١١-١بندا) وهى البنود من١١تكون من (یمقیاس البعد المعرفى: و 
 .٨و ٤و١بنود،هى  

) وهــى البنــود مــن٢١تكــون مــن (یمقیــاس البعــد الوجــدانى(الانفعالى) : و    وتمثلــت بنــوده، ٣٢-١٢بنــداً
 .   ٣١و ٣٠و ٢١و ١٥و ١٣المعكوسة فى خمسة بنود،هى
، وتمثلــت بنــوده المعكوســة ٥٢-٣٣بنــداً ) وهــى البنــود مــن ٢٠تكــون مــن (یمقیــاس البعــد الاجتمــاعى: و 

 . ٥٠و ٤٩و ٤٧و٣٥أربعة بنود،هى  فى 
  تمثلـت بنـوده، و ٦٢-٥٣بنـود ) وهـى البنـود مـن  ١٠تكـون مـن (یمقیـاس البعـد الفسـیولوجى والبـدنى: و 

 ٦١المعكوسة فى بند واحد ،هو
، وتمثلــت بنــوده المعكوســة فــى ٧٩-٦٣وهــى البنــود مــن بنــداً ) ١٧تكــون مــن (یالبعــد الســلوكى: و مقیــاس 

. وصُــححت جمیــع البنــود فــي اتجــاه الاحتــراق النفســى،وتم تضــمین ٧٩و ٧٠و ٦٧و ٦٣أربعــة  بنــود،هى 
و  ١٥و  ١٣و  ٨و ٤و١ى كــل بعــد، وتمثلــت فــى البنــود(المقیــاس عــدداً مــن البنــود المعكوســة الموزعــة علــ

)، وســــــــــــــــــــیتم تصــــــــــــــــــــحیحها ٧٩و ٧٠و ٦٧و  ٦٣و ٦١و  ٥٠و  ٤٩و  ٤٧و  ٣٥و  ٣١و  ٣٠و  ٢١
.  عكسیاً

  الدراسة الاستطلاعیة الأولى : 
)٦٠أجریــت دراســة اســتطلاعیة علــى عینــة مــن(   موظفــة مــن العــاملین بــبعض ٣٠موظفــاً و٣٠مشــاركاً

المحاكم التابعة لمحافظة الجیزة، ولها نفس خصائص عینة الدراسة السـابق ذكرهـا ،وتـم اختیارهـذه العینـة 
 لإثبات الكفاءة القیاسیة لأدوات الدراسة .

  تقدیر الكفاءة القیاسیة للأدوات 
دیر الكفــاءة القیاســیة لأدوات الدراســة، تــم التطبیــق علــى عینــة اســتطلاعیة مكونــة مــن المــوظفین لتقــ    

ـــرات الســـكانیة لهـــا فـــى الجـــدول  والموظفـــات العـــاملین بالمحـــاكم، وســـنقدم وصـــفاً إحصـــائیاً لـــبعض المتغی
  التالى:

  
  



   الموظفین الإداریینبعض المتغیرات الدیموجرافیة  لدى عینة من  فى ضوءالاحتراق النفسى 
--------------------------------------------------------------------- ---------------------------------- ------------------------------------------------ - 

٥٨٤ 
 

الزواج، ) المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات (السن، والتعلیم، ومدة ٢جدول (
  ومدة العمل) لدى مجموعتى  الدراسة الاستطلاعیة الأولى ودلالة الفروق بینهما.

  العینة            
 المتغیرات

 الدلالة ت ٣٠الاناث(موظفات )  ن =  ٣٠الذكور(موظفین)  ن =
 ع م ع م

 ,٠٢ ٤٢,٢  ٣٣,٩ ٩٧,٣٩ ٤٥,٥ ٢٠,٣٥ السن
 ,٠٠٣ ١٦,٣ ٥٧,٩ ١٠,١٥ ٨٧,٤ ٩٠,٨ مدة الزواج

 ,٦٨ ,٤١ ٢.٦٦ ١٥.٠٧ ٢.٣١ ١٥.٣٣ عدد سنوات التعلیم
 ,٠٢ ٤٨,٢ ١٧,١٠ ٠٠,١٤ ٧٥,٣ ١٠,٩ مدة العمل (الخبرة)

بــین مجمــوعتى الدراســة فــى كــل مــن الســن ومــدة  ة إحصــائیا) وجــود فــروق دالــ٢یتضــح مــن الجــدول(  
الزواج ومدة العمل، وجمیعهـا فـروق فـى اتجـاه الإنـاث فهـم أكبـر سـناً وأطـول فـى مـدة الـزواج وكـذلك مـدة 
العمل، ویمكن تفسیر هذه الفـروق مـن خـلال فكـرة التـدرج الـوظیفى فـى القطـاع الحكـومى، كمـا أن العینـة 

ســنة، كمــا تبــین عــدم وجــود فــروق بــین الــذكور  )٥٥-٢٥وح بــین (تتنــاول شــریحة عمریــة كبیــرة فهــى تتــرا
  والإناث فى متغیر التعلیم. 

  أولاً : صدق الأدوات
اعتمـدت الباحثـة فـى حسـاب صــدق الأدوات علـى طـرق مختلفـة انــدرجت جمیعهـا تحـت مـا یســمى     

أبعـاد المفهـوم  بصدق التكوین، حیث یتمیـز بأنـه أكثـر شـمولاً وعمومیـة مـن الطـرق الأخـرى، لأنـه یوضـح
)، وتـــم حســـاب الصــــدق لاختبـــارات الدراســــة ٢٠٠١،١٧٠الـــذى یقیســـه الاختبــــار (عبـــد الفتـــاح القرشــــى،

  الراهنة من خلال:
صـــدق التعلـــق بمحـــك خارجى:حیـــث تـــم الاســـتعانة باســـتخبار ذى صـــدق وثبـــات مقبـــول، وهـــو  - ١

خبار اســــتخبار الاحتــــراق النفســــى لماســــلاش (ترجمــــة :ســــهیر فهــــیم الغباشــــى). كمحــــك لاســــت
  الذى أعدته الباحثة الاحتراق النفسى

 كما تم الإعتماد على مؤشرآخر للصدق من خلال التحلیل العاملى . - ٢
  وسوف نعرض لطرق معاملات الصدق للاستخبار لمجموعتى الدراسة على النحو التالى : 

 صدق التعلق بمحك خارجى: -١
  لدى مجموعتى الدراسة.) صدق التعلق بمحك خارجى لاستخبار الاحتراق النفسى ٣جدول (

 معاملات الصدق
  العینة                     م

 الاستخبار
 (ذكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور)

 ٣٠=ن
  (اناث)

  ٣٠=ن
 المحك الخارجى

   ,٧٠ ,٨٤ .مقیاس البعد المعرفى ١
اسѧѧѧѧѧѧتخبار الاحتѧѧѧѧѧѧراق 

  النفسى
لماسѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاش كمحѧѧѧѧѧѧѧѧѧك 

 خارجى

 ,٨٧ ,٨٨ (الانفعالى) .مقیاس البعدالوجدانى  ٢
 ,٧٦ ,٨١ .الاجتماعىمقیاس البعد  ٣

 ,٥٢ ,٧١ .مقیاس البعد الفسیولوجى والبدنى ٤

 ,٧٥ ,٧٩ مقیاس البعد السلوكى ٥
 ,٨٣ ,٩٣ الدرجة الكلیة لاستخبار الاحتراق النفسى ٦



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
--------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------------- ------ 

٥٨٥ 
 

: حساب معاملات الثبات :   ثانیاً
مجموعـة مـن معاملات الثبات لمجموعتى الدراسـة (الـذكور والإنـاث) حیـث تكونـت كـل  تم حساب     

. كمـــا یعــد مفهومــا الثبـــات و الصــدق مــن المقومـــات الأساســیة لأى أداة قیـــاس  ٣٠موظفــاً و ٣٠ موظفــةً
نفســیة، لــذلك تــم اســتخدام ثــلاث طــرق لحســاب الثبــات الــذى یعــد الخطــوة الأولیــة للوصــول إلــى الصــدق، 

 ونعرض لها على النحو التالى:
  حساب الثبات بإعادة الإختبار : -١

لاختبار على أفراد المجموعتین بطریقة فردیة مرتین،بفاصل زمنـى تـراوح مـن أسـبوع إلـى تم تطبیق ا    
أســبوعین،واتبعت فیهــا التعلیمــات والإجــراءات نفســها.ویعتبر معامــل الثبــات بهــذه الطریقــة بمثابــة حســاب 

ى یحصـل الاختبـارالت الارتباط بین درجات الاختبار التى یحصـل علیهـا الأفـراد فـى المـرة الأولـى بـدرجات
  ).(Anastasi,1990,116التطبیق  علیهاالأفراد أنفسهم فى المرة الثانیة من

 تـم حسـاب الثبـات بمعامـل ألفـا كرونبـاخ لكـل اسـتخبار،لدى  :الثبـات بمعامـل ألفـا كرونبـاخ  -٢
  مجموعتى الدراسة 

نـد مـن تعمل هذه الطریقة على تقییم إلى أى مـدى یعكـس كـل ب  الثبات بطریقة القسمة النصفیة-٣
 -الاســـتخبار الخاصـــیة نفســـها التـــى وضـــع الاســـتخبار لقیاســـها ،كمـــا تـــم الاســـتعانة بمعادلـــة ســـبیرمان

  .لتعدیل الطول ١براون
 الاحتـراق النفسـى سـتخبارلاوسوف نعرض لقیم معاملات الثبات بالطرق الثلاث للمقـاییس الفرعیـة      

  ) .٤والدرجة الكلیة لدى عینة الدراسة الاستطلاعیة الأولى فى جدول (
  

معاملات الثبات لمجموعتى الدراسة للدرجة الكلیة وللاستخبارات الفرعیة   )٤جدول (
  لاستخبار الاحتراق النفسى  بالطرق الثلاث.

                                                
  =معامل الثبات ×٢معادلة تصحیح الطول لسبیرمان براون 

 )١٢١ص  ٢٠٠٤+ معامل الثبات   (جیلفورد وفروختر ،من خلال صفاء اسماعیل ،١              
  

   

 ٣٠(اناث)ن=موظفات  ٣٠(ذكور)ن=موظفون االعینة
  م
 

  طرق الثبات         
 
  

  الاستخبارات 
     والمقاییس الفرعیة

ألفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
 كرونباخ

القسѧѧѧѧѧѧمة 
النصѧѧѧѧفیة 
بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
تصѧѧѧѧѧحیح 

 الطول

  إعادة
 الاختبار

ألفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
 كرونباخ

القسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمة 
النصѧѧѧѧѧѧѧѧفیة 
بعدتصحیح 

 الطول

  إعادة
 الاختبار

 ,٩٥ ,٩٢ ,٨٩ ,٨١  , ٨٠ ,٦٦ مقیاس البعد المعرفى ١
مقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس  ٢

 البعدالوجدانى(الانفعالى) .
٩٣ ,٩٥ ,٩٢ ,٨٨ , ٩٦ ,٩١, 

 ,٩٦ ,٩٠ ,٨٧ ,٧٩ ,٧٩ ,٨١ مقیاس البعد الاجتماعى. ٣
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  الصدق العاملى 
 الإنـاث وعینـة )١٦٠(ن= الـذكور الاحتراق النفسى علـى عینـة تم إجراء التحلیل العاملى لاستخبار      
لهــوتلنج والتـــى تعـــد مــن أكثـــر طـــرق   ١)،كــل منهـــا علــى حـــدة، بطریقـــة المكونــات الأساســـیة١٦٠(ن=

 التحلیـــل العـــاملى دقـــة. ومـــن خـــلال الإعتمـــاد علـــى قـــراءة المصـــفوفة العاملیـــة بعـــد التـــدویر لإســـتخبار
  لدى عینة الموظفات بالمحاكم تبین ما یلى: الاحتراق النفسى

ماعــدا أن جمیــع عبــارات مقیــاس الاحتــراق النفســى تشــبعت علــى جمیــع عوامــل المصــفوفة العاملیــة فی -
ـــاس فـــى صـــورته النهائیـــة هـــى(١٦بنـــد واحـــد ( ـــم اســـتبعاده،وبذلك یصـــبح عـــدد عبـــارات المقی ) ٧٨) وت

 عبارةعند مستوى التحلیل العاملى .
إلــى صــدق مضــمونه واتســاق بنــوده وكفاءتــه فــى  الاحتــراق النفســىویشــیر التركیــب العــاملى لمقیــاس  -

فــى اســتخبار الاحتــراق فمفهــوم، الأبعــاد قیــاس مــا وضــع لقیاســه حیــث تــم إســتخراج عوامــل تشــیر إلــى 
ــــــى  ــــــت ف ــــــراق النفســــــى وتمثل ــــــات وأبعــــــاد الاحت ــــــم إســــــتخراج خمســــــة عوامــــــل تشــــــمل مكون النفســــــى ت

ــــى الصــــدق العــــاملى ، وصــــدق التكــــوین لهــــذ١٣و٧و٤و٣و٢العوامــــل( ــــا  الإشــــارة إل ــــذلك یمكنن  ا)، ول
لهـــذا  دق العـــاملى الاســـتخبار لـــدى عینـــة الموظفـــات بالمحـــاكم . كمـــا تبـــین مـــن  خـــلال حســـاب الصـــ

  لدى عینة من موظفى المحاكم تبین ما یلى: رلإستخباا
 اأن جمیـع عبـارات مقیـاس الاحتـراق النفسـى تشـبعت علـى جمیـع عوامـل المصـفوفة العاملیـة فیماعـد -

 ).٦٧و١و٤٦و٣٠و١٦و١البنود (
یـاس مـا وضـع إلـى صـدق تكوینـه واتسـاق بنـوده وكفاءتـه فـى ق مقیاسال هذا ویشیر التركیب العاملى ل -

ـــى أبعـــاد  ـــم فمفهـــوم؛ اللقیاســـه، حیـــث تـــم إســـتخرج عوامـــل تشـــیر إل فـــى اســـتخبار الاحتـــراق النفســـى. ت
وأبعــــــــــــاد الاحتــــــــــــراق النفســــــــــــى وتمثلــــــــــــت فــــــــــــى  تاســــــــــــتخراج خمســــــــــــة عوامــــــــــــل تشــــــــــــمل مكونــــــــــــا

ــذلك یمكننــا  الإشــارة إلــى صــدق تكــوین هــذ١٧و٥و٤و٣و٢العوامــل( الاســتخبار لــدى عینــة مــن ا )، ول
 .موظفى المحاكم 

اسـتخبار  لاستخبار لدى مجموعتى الدراسـة، یمكننـا الإشـارة إلـى أنلهذا اومن خلال التحلیل العاملى  -
) نظـراً لاتفـاق ١٦) بعـد اسـتبعاد البنـد (٧٨الاحتراق النفسى أصبح عدد عباراته فى صورتها النهائیـة (

                                                
1- Principal Components Method.  
  

  )٤تابع جدول (
مقیѧѧѧѧاس البعѧѧѧѧد الفسѧѧѧѧیولوجى  ٤

 والبدنى.
٩١ ,٨٧ ,٨٠ ,٩٠ ,٨٧ ,٨٤, 

 ,٩٢ ,٩١ ,٨٥ ,٨٧ ,٨٠ ,٧٩ مقیاس البعد السلوكى ٥
الدرجѧѧѧѧѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧѧѧѧѧتخبار   

  الاحتراق النفسى
٩٧ ,٩٦ ,٩٧ ,٩٥ ,٩٤  ,٩٥, 



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
--------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------------- ------ 

٥٨٧ 
 

المصـــــفوفة التحلیـــــل العـــــاملى لـــــدى مجمـــــوعتى الدراســـــة بعـــــدم تشـــــبعه علـــــى أى عامـــــل مـــــن عوامـــــل 
  العاملیة،لذلك تم استبعاده.

  :إجراءات التطبیق
تطبیقاً فردیاً على أفراد العینة فـى أمـاكن عملهـم، حیـث تـم سـحب  الاحتراق النفسى ق استخباریطبت تم  

حتــى ٢٠١٤العینــة مــن ســتة محــاكم مختلفــة، وبــدأت إجــراءات التطبیــق مــن  بــدایات شــهر یونیــو عــام 
) دقیقــة لكــل حالــة علــى حــدة ٥٠-٣٥، وكانــت تســتغرق جلســة التطبیــق مــا بــین (٢٠١٤شـهر دیســمبر

لمشارك وتطلب منه قراءة التعلیمات بدقـة، وكانـت تطلـب مـنهم لاستخبار لاحیث كانت الباحثة تعطى 
الاستفســار عــن أى عبــارة غیــر مفهومــة بالنســبة لهــم، وكانــت الباحثــة تعطــى فتــرة راحــة لعــدة دقــائق، 
حیــث أشــاربعض المشــاركین إلــى طــول الاســتخبار والشــعور بالملل.وكانــت هنــاك بعــض الاستفســارات 

العمـــل بالنســـبةِ لهـــم، وتخـــوف بعضـــهم مـــن تأثیرتطبیقـــه لهـــذا  مـــن جانـــب المشـــاركین لمـــدى فائـــدة هـــذا
الاستفتاء على عمله، فكانـت الباحثـة توضـح عـدم تـأثیره تمامـاً علـى مصـلحة الموظـف، بـل قـد تسـاهم 
نتـائج هــذا العمــل فــى طـرح حلــول لــبعض المشــاكل التــى تـواجههم، والتوصــیة بــبعض الاعتبــارات التــى 

لامة العــــاملین بالمحــــاكم وأســــرهم. وكانــــت هنــــاك بعــــض یجــــب الأخــــذ بهــــا للحفــــاظ علــــى صــــحة وســــ
الصـــعوبات التـــى واجهتهـــا الباحثـــة ومنهـــا، أن هنـــاك امتناعـــاً ورفضـــاً تامـــاً مـــن قبـــل بعـــض المـــوظفین 

  بمعظم المحاكم التى تم بها التطبیق.
  نتائج الدراسة

توجــد فــروق فــى مســتوى الاحتــراق النفســى وأبعــاده  لــدى مــوظفى المحــاكم ترجــع  نتــائج الفــرض الأول :
  للنوع.   

  )الفروق فى مستوى الاحتراق النفسى وابعاده باختلاف الجنس٥جدول(
 الاحتراق  النوع م ع ف ت الدلالة 

 الجانب المعرفى  ذكور ٢٦,٩٥ ٨,٦٨ ٣٥٤, ٢,٢٤- ٠٣,
 إناث ٢٩,١٧ ٩,٠٣

 الجانب الوجدانى  ذكور ٥٣,٣٤ ١٥,٠١ ٤٧٢, ٧٩٧, ٤٣,
 إناث ٥١,٩٩ ١٥,٣٠

,٢- ٠٤  الجانب الفسیولوجى  ذكور ٢٢,٥١ ٨,١١ ٤٨١, ٠٩,
 إناث ٢٤,٤٤ ٣٩ ,٨

 الجانب السلوكى  ذكور ٣٨,٨٨ ١٠,٦٠ ١,٠٩ ٢٦٣,- ٧٩٢,
 إناث ٣٩,٢١ ١١,٤٥

 الجانب الاجتماعى  ذكور ٤٤,٣٤ ١٢,٩٩ ١٦٥, ٠٤٢,- ٩٦٦,
 إناث ٤٤,٤١ ١٣,٤٠

الدرجة الكلیة للاحتراق  ذكور ١٨٦,٠٥ ٤٧,٩٥ ٤٩٦, ٥٨٣-, ٥٦٠,
 إناث ١٨٩,٢١ ٤٩,٨٠ النفسى 
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ــــى ٥تبــــین مــــن جــــدول (     ــــنفس وهمــــا المعرف ــــراق ال ــــى بعــــدین مــــن أبعــــاد الاحت ــــة ف ـــود فــــروق دال ) وجـ
والفسـیولوجى لـدى الإنـاث أكثـر مـن والفسیولوجى والفروق فى اتجاه الإناث حیث یزید الاحتـراق المعرفـى 
  الذكور، بینما لا توجد فروق فى باقى الأبعاد وكذلك الدرجة الكلیة .

  نتائج الفرض الثانى:
  .  لمستوى التعلیم توجد فروق فى مستوى الاحتراق النفسى وأبعاده لدى موظفى وموظفات المحاكم ترجع

ستوى التعلیم لدى الموظفون )الفروق فى مستوى الاحتراق وابعاده باختلاف م٦جدول(
 والموظفات بالمحاكم .

ــة فــى جمیــع أبعــاد الاحتــراق النفســى وكــذلك علــى  ٦ویتضــح مــن جــدول (        ) عــدم  وجــود فــروق دال
مســتوى الدرجــة الكلیــة للاحتــراق النفســى تعــزى لمســتوى التعلــیم لــدى المــوظفین، كمــا لا توجــود فــروق علــى 

روق دالـه مستوى معظم أبعاد الاحتراق النفسى لدى الموظفـات ، فیمـا عـدا البعـد الفسـیولوجى تبـین وجـود فـ
تعزى لمستوى التعلیم حیث یزید الاحتراق الفسـیولوجى لـدى الإنـاث ذوى مسـتوى التعلـیم المتوسـط ، وكـذلك 

)١٦٠عینة الموظفین (ن=  
 الدلالة ت ف ع م مستوى التعلیم  المتغیرات
 ٧١, ٢٦٦, ٠٤٥, ٨,٧٠ ٢٧,٢٣ متوسط الجانب المعرفى

 ٨,٧١ ٢٦,٨٣ جامعى
 ٢٨٤, ١.٠٧٥ ١٩٠, ١٥,٥٩ ٥٥,٢٩ متوسط الجانب الوجدانى

 ١٤,٧٥ ٥٢,٥١ جامعى
 ٠٧٥, ١.٨٠ ٣٩٤, ٧,٦٣ ٢٤,٢٥ متوسط الجانب الفسیولوجى 

 ٨,٢١ ٢١,٧٦ جامعى
 ١٤٩, ١.٤٥ ١.٥٨ ٩,٠٤ ٤٠,٧٣ متوسط الجانب السلوكى 

 ١١,١٥ ٣٨,٠٩ جامعى
 ٠٦٤, ١.٨٧ ٠٢١, ١٣,٤٣ ٤٧,٢٥ متوسط الجانب الاجتماعى 

 ١٢,٦٥ ٤٣,١٠ جامعى
الدرجة الكلیة 

 للاحتراق النفسى 
 ١٣٢,  ١.٥١ ٢١٢, ٤٥,٦٨ ١٩٤,٧٥ متوسط
 ٤٨,٦٠ ١٨٢,٢٩ جامعى

)١٦٠عینة الموظفات(ن=  
١.١٧- ٢.٢٢ ٨,١٠ ٢٧,٩٨ متوسط الجانب المعرفى  ,٢٤٣ 

 ٩,٤٤ ٢٩.٧٦ جامعى
.٦٢٨ ١٤,٥٦ ٥١,٩٨ متوسط الجانب الوجدانى  -,٩٩٤, ٠٠٧ 

 ١٥,٧٢ ٥٢,٠٠ جامعى
 ٠٣٢, ٢.١٦ ١.٨٢ ٨,٧١ ٢٦,٤٥ متوسط الجانب الفسیولوجى 

 ٨,٠٩ ٢٣,٤٤ جامعى
 ٦٦٠, ٤٤٠, ٣٩٧, ١٠,٩٠ ٣٩,٧٧ متوسط الجانب السلوكى 

 ١١,٧٥ ٣٨,٩٣ جامعى
 ٤٢٨, ٧٩٥, ٠٧١, ١٤,٠٨ ٤٥,٦٠ متوسط الجانب الاجتماعى 

 ١٣,٠٧ ٤٣,٨١ جامعى
الدرجة الكلیة 

 للاحتراق النفسى 
 ٦٤٦, ٦٤٠, ٣٤١, ٤٨,٧١ ١٩١,٧٩ متوسط
 ٥٠٥١ ١٨٧,٩٣ جامعى



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
--------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------------- ------ 

٥٨٩ 
 

تبــین عــدم وجــود فــروق علــى مســتوى الدرجــة الكلیــة للاحتــراق النفســى تعــزى لمســتوى التعلــیم  لــدى عینــة 
 الموظفات .                                              

  لفرض الثالث:نتائج ا
  توجد فروق فى مستوى الاحتراق النفسى لدى موظفى وموظفات المحاكم ترجع للعمر .        

 ) الفروق فى مستوى  الاحتراق وأبعاده باختلاف الفئة العمریة لدى موظفى وموظفات المحاكم٧جدول (

) عـدم وجـود فـروق علـى مسـتوى أبعـاد الاحتـراق النفسـى وكـذلك الدرجـة الكلیـة ٧یتضح من جـدول (     
تعزى للفئـة العمریـة، فیمـا عـدا الجانـب المعرفـى تبـین وجـود فـروق دالـة فـى مسـتوى الاحتـراق تعـزى للفئـة 

لـدى عینـة  فهذه الفئة أكثر عرضة للاحتراق المعرفى مـن الفئـات الأخـرى، وذلـك ٤٠إلى ٢٥العمریة من 

)١٦٠ن (ن=یعینة الموظف  
 الدلالة ت ف ع م الفئة العمر المتغیرات

المعرفىالجانب  ٤٠-٢٥من   ٠٤, ٢.٠٨ ٣٤٨,  ٨,٧٨ ٢٧,٧٧ 
٥٥-٤١من   ٧,٩٨ ٢٤,٥٠ 

٤٠-٢٥من الجانب الوجدانى  ١١٢, ١.٦٠ ٠٣٦, ١٤,٩٦ ٥٤,٤٣ 
٥٥-٤١من   ١٤,٨٨ ٥٠,٠٨ 

٤٠-٢٥من الجانب الفسیولوجى   ٦٠٢, - ٠١٤, ٧,٨٤ ٢٢,٢٨ , ٥٤٨  
٥٥-٤١من   ٨,٩٢ ٢٣,١٨ 

٤٠-٢٥من الجانب السلوكى   ٣٢٦, ٩٨٦, ٠٤٣, ١٠,٥٦ ٣٩,٣٦ 
٥٥-٤١من   ١٠,٧٤ ٣٧,٤٥ 

٤٠-٢٥من الجانب الاجتماعى   ٧١٩, ٣٦١, ٠٨٥, ١٣,١١ ٤٤,٥٦ 
٥٥-٤١من   ١٢,٧٥ ٤٣,٧٠ 

الدرجة الكلیة للاحتراق 
 النفسى 

٤٠-٢٥من  ٢٧٩, ١.٠٩ ٠٠٢, ٤٧,٥٣ ١٨٨,٤٠ 
٥٥-٤١من   ٤٩,٠٩ ١٧٨,٩٠ 

)١٦٠عینة الموظفات(ن=  
المعرفىالجانب  ٤٠-٢٥من   ١٨٦, ١,٣٣  ,٣٥٥ ٩,٢٦ ٢٩,٨٨ 

٥٥-٤١من   ٨,٥٧ ٢٧,٩١ 
٤٠-٢٥من الجانب الوجدانى  ٢٣١, ١,٢٠ ١,٩٣ ١٥,٩٦ ٥٣,٠٩ 

٥٥-٤١من   ١٣,٩٩ ٥٠,٠٧ 
٤٠-٢٥من الجانب الفسیولوجى   ٩٧٩, ٠٢٧, ٣,٦٧ ٨,٩٩ ٢٤,٤٥ 

٥٥-٤١من   ٧,٣٠ ٢٤,٤١ 
٤٠-٢٥من الجانب السلوكى   ٤٧٥, ٧١٧,  ,٤٩١ ١١,٧٦ ٣٩,٧٠ 

٥٥-٤١من   ١٠,٩٢ ٣٨,٣٤ 
٤٠-٢٥من الجانب الاجتماعى   ٦٦٥, ٤٣٤,-  ,٧٥٤ ١٣,٩٢ ٤٤,٠٦ 

٥٥-٤١من   ١٢,٥٣ ٤٥,٠٢ 
الدرجة الكلیة للاحتراق 

 النفسى 
٤٠-٢٥من  ٥١٠, ٦٦٠, ١,٢٢ ٥١,٩٤ ١٩١,١٨ 
٥٥-٤١من   ٤٦,٠٣ ١٨٥,٧٦ 



   الموظفین الإداریینبعض المتغیرات الدیموجرافیة  لدى عینة من  فى ضوءالاحتراق النفسى 
--------------------------------------------------------------------- ---------------------------------- ------------------------------------------------ - 

٥٩٠ 
 

الموظفین فى المحاكم، بینما تبین  عدم وجود فروق على مسـتوى أبعـاد الاحتـراق النفسـى وكـذلك الدرجـة 
  الكلیة تعزى للفئة العمریة وذلك لدى عینة الموظفات بالمحاكم.

توجـد فـروق فـى مسـتوى الاحتـراق النفسـى لـدى مـوظفى وموظفـات المحـاكم تعـزى  نتائج الفرض الرابع :
                                                       برة .لمدة الخ

 )الفروق فى مستوى الاحتراق النفسى وابعاده باختلاف مدة الخبرة لدى موظفى وموظفات المحاكم٨جدول(

) عـدم وجـود فـروق فـى مسـتوى الدرجـة الكلیـة للاحتـراق النفسـى ترجـع إلـى مـدة الخبـرة ٨یوضح جدول(  
ـــراق  ـــین وجـــود فـــروق دالـــة فـــى مســـتوى الاحت ـــة ، فیمـــا عـــدا البعـــد المعرفـــى فقـــد تب وكـــذلك الأبعـــاد الفرعی

ات كلمـا قلـت سـنة أى یـزداد الاحتـراق المعرفـى لـدى الموظفـ ١٧المعرفى ترجع لمدة الخبرة من سنة إلـى 

)١٦٠عینة الموظفون (ن=  
 الدلالة ت ف ع م مدة الخبرة المتغیرات

١٧-من سنھ  الجانب المعرفى  ٠٩, ١.٧٠ ٠١٤, ٩,٠٧ ٢٩,٩٥ 
سنھ فأكثر  ١٨  ٨,٧٧ ٢٧,٣٠ 

١٧-من سنھ  الجانب الوجدانى  ٠٧, ١,٨٦ ١,٣٧ ١٥,٧٢ ٥٣,٤٣ 
سنھ فأكثر  ١٨  ١٣,٨٠ ٤٨,٥٣ 

١٧-من سنھ  الجانب الفسیولوجى   ٥٨, ٥٤٨, ٣.١١ ٨,٨٣ ٢٤,٦٧ 
سنھ فأكثر  ١٨  ٧,٣١ ٢٣,٨٧ 

١٧-من سنھ  الجانب السلوكى   ١٢٣, ١.٥٥ ١٨٦, ١١,٦١ ٤٠,١١ 
سنھ فأكثر  ١٨  ١٠,٨٦ ٣٧,٠٤ 

١٧-من سنھ  الجانب الاجتماعى   ٦٣٢, ٤٧٩, ٧٠٤, ١٣,٨٤ ٤٤,٧٣ 
سنھ فأكثر  ١٨  ١٢,٣٨ ٤٣,٦٢ 

الدرجة الكلیة للاحتراق 
 النفسى 

١٧-من سنھ   ١٤٨, ١,٤٦ ١,٨٨ ٥١,٥٢ ١٩٢,٨٩ 
سنھ فأكثر  ١٨  ٤٤,٧٠ ١٨٠,٣٦ 

)١٦٠عینة الموظفات(ن=  
١٧-من سنھ  الجانب المعرفى  ٠٥ ٢,٠١ ,٥٤٥ ٨,٦٨ ٢٧,٥١, 

سنھ فأكثر  ١٨  ٨,٠٤ ٢٣,٦١ 
١٧-من سنھ  الجانب الوجدانى  ٢٤ ١,١٩ ١٢٩, ١٤,٨٣ ٥٣,٩٢, 

سنھ فأكثر  ١٨  ١٥,٩٩ ٤٩,٩١ 
١٧-من سنھ  الجانب الفسیولوجى   ٧٨٩ ٢٦٧, ٠٠٨, ٧,٩٧ ٢٢,٥٨, 

سنھ فأكثر  ١٨  ٩,٠٤ ٢٢,٠٩ 
١٧-من سنھ  الجانب السلوكى   ٤٠٦ ٨٣٤, ٢٤٠, ١٠,٦٤ ٣٩,١٧, 

سنھ فأكثر  ١٨  ١٠,٤٤ ٣٧,١٧ 
١٧-من سنھ  الجانب الاجتماعى   ٥٨٢ ٥٥٢, ٠٠٩, ١٣,١٦ ٤٤,٥٨, 

سنھ فأكثر  ١٨  ١٢,١٠ ٤٢,٩٦ 
الدرجة الكلیة للاحتراق 

 النفسى 
١٧-من سنھ   ٢٦٨ ١,١١ ٠٤٢, ٤٧,٤٧ ١٨٧,٧٥, 

سنھ فأكثر  ١٨  ٥٠,٥٥ ١٧٥,٧٤ 



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
--------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------------- ------ 

٥٩١ 
 

مــدة خبــرتهم .كمــا تبــین عــدم وجــود فــروق فــى مســتوى الدرجــة الكلیــة للاحتــراق النفســى تعــزى إلــى مــدة 
  ، وذلك لدى الموظفین بالمحاكم. الخبرة وكذلك جمیع الأبعاد الفرعیة

  مناقشة النتائج
وجـدت فـروق فروضـها جزئیـاً حیـث  جمیـع صـحة تحقـق عـن الراهنـة الدراسـة نتـائج أسـفرت            

ــة فــى بعــدین مــن أبعــاد الاحتــراق النفســى فقــط وهمــا المعرفــى والفســیولوجى تعــز  ، حیــث یزیــد للنــوع ىدال
الاحتــراق المعرفــى والفســیولوجى لــدى الإنــاث أكثــر مــن الــذكور،  بینمــا لا توجــد فــروق فــى بــاقى الأبعــاد 

لمســتوى التعلــیم علــى  ىز وكــذلك الدرجــة الكلیــة . كمــا تبــین عــدم وجــود فــروق فــى مســتوى الاحتــراق تعــ
ن والموظفــات فیمــا عـدا البعــد الفســیولوجى للاحتــراق یبعــاد الفرعیــة والدرجـة الكلیــة لــدى المـوظفمسـتوى الأ

للفئـة العمریـة  ىوكذلك تبـین عـدم وجـود فـروق تعـز  لدى الموظفات یزید لدى الموظفات متوسطى التعلیم.
لدرجـة الكلیـة للاحتـراق فیمـا عـدا البعـد المعرفـى بعـاد وان والموظفـات علـى مسـتوى جمیـع الأیلدى المـوظف

ن حیـــث یزیـــد الاحتـــراق المعرفـــى لــدى الموظفـــون صـــغار الســـن أكثـــر مـــن كبـــار یللاحتــراق لـــدى المـــوظف
بعـاد الفرعیـة السن. وفیما یتعلق بمدة الخبرة توصـلت النتـائج إلـى عـدم وجـود فـروق دالـه علـى مسـتوى الأ

ون والموظفـات فیمـا عـدا البعـد المعرفـى لـدى الموظفـات تبـین وجـود والدرجة الكلیة للاحتـراق لـدى الموظفـ
  للموظفات الأقل خبرة فهم أكثر احتراقاً معرفیا من الموظفات الأكثر خبرة.ى فروق تعز 

) التـى هـدفت إلـى التعـرف علـى ٢٠٠٤وتتفق نتائج البحث الحالى جزئیاً مع دراسـة مصـطفى (         
ــة الثانویــة بولایــة الخرطــوم فــى ضــوء بعــض المتغیــرات الدیموجرافیــة درجــة الاحتــراق لــدى معلمــى المرح ل

وجــود احتــراق بمســتویات بســیطة ومتوســطة  وتبــین) معلمــا ومعلمــة ، ١٠٨والمهنیــة، وبلــغ حجــم العینــة (
للجـنس. ولـم  ىبعـاد الاحتـراق والدرجـة الكلیـة تعـز ألدى عینـة الدراسـة، وعـدم وجـود فـروق دالـة فـى جمیـع 

تعــزى لعمــر المعلــم ومـــدة خبرتــه فــى التدریس.ویؤكــد بعــض البــاحثین أن مــدة الخبـــرة تظهــر فــروق دالــة 
تعمـــل علـــى تقلیـــل الاحتـــراق النفســــى، إذ تســـاعد علـــى تطـــویر أكثـــر مــــن وســـیلة یســـتطیع مـــن خلالهــــا 

مر الذى یساعد علـى التكیـف مـع العمـل بكـل مـا فیـه الموظف أن یجد حلولا للمشكلات التى تواجهة، الأ
ن یــرون أن مــدة الخبــرة لا تــؤثر علــى الاحتــراق النفســى للمدرســین ولا و ن آخــر و هنــاك بــاحثمــن تغیــرات، و 

  .ى علاقة بینهما أتوجد 
نــاث أكثـر مــن الـذكور، كمــا ) أن الاحتــراق النفسـى موجــود لـدى الإ٢٠٠٥متـولى ( دراســةوقـد بینـت      

ــــراد ذو أن الأ ــــر عرضــــة مــــن غیــــرهم مــــن ذوى المســــتوى او ف لتعلیمــــى المــــنخفض ، التعلــــیم المرتفــــع أكث
الأعمـار الصـغیرة أكثـر عرضـة للاحتـراق النفسـى، فتتعـارض نتـائج البحـث   وضافة إلى أن الأفـراد ذو بالإ

  الحالى مع هذه الدراسة فیما یتعلق بالتعلیم، بینما تتفق معها جزئیاً فیما یتعلق بالجنس والعمر. 
 الاحتـراق فـي والخبـرة الجنسو الشخصـیة، السـمات أثـر معرفـة ) إلـى١٩٩٥ محمـد( وهـدفت دراسـة     

ـا ) ١٨٤ ( مـن مكونـة عینـة النفسـي علـى للاحتـراق  ماسـلاش مقیـاس باسـتخدام حیـث قـام ومعلمـة؛ معلمً
والمعلمـات فـى مسـتوى الاحتـراق النفسـى  المعلمـین بـین دلالـة ذات اً تظهـر النتـائج  فروقـ لـم النفسـي،و

ـا الأكثـر هـم خبـرة لأقـلالمعلمـین ا أن وجـدو والخبـرة،  الجـنس إلـى  زىتعـ خبـرة  الأكثـر مـن احتراقً
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.فتؤید هذه النتائج البحـث الـراهن جزئیـاً فیمـا یتعلـق بمـدة الخبـرة وذلـك لـدى نتـائج عینـة )٢٠٠٧الزیودي،(
ـــاث بینمـــا تتعـــارض مــعـ نتـــائج عینـــة الـــذكور، وتتفـــق جزئیـــاً مـــع نتـــائج البحـــث الـــراهن فیمـــا یتعلـــق  الإن

  بالجنس.
 والمرحلـة بـالجنس،والخبرة، النفسـي الاحتـراق علاقـة معرفة ) التى هدفت إلى٢٠٠١ (السید ودراسة     

 وتوصـل،  محافظـةالب الأمـل بمـدارس) معلمـاً ومعلمـة ٩٥(مـن عینـة علـى وذلـك بهـا المعلـم، یعمـل التي
ویتفـق ذلـك جزئیـاً مـع النتـائج الراهنـة،  المعلمـین، مـن النفسـي للاحتـراق تعرضـا أكثـر المعلمـات أن إلـي

 خبـرة الأكثـر المعلمـین مـن النفسـي بـالاحتراق أكثـر شـعورا خبـرة الأقـل أي الجـدد المعلمـین وتبـین أن
ویمكننــا  ).١٠٤، ٢٠٠٨ویتعـارض ذلــك مـع النتــائج الراهنـة لــدى الـذكور وجزئیــاً لـدى عینــة الإنـاث(ذكى،

الأدوار أن نبــــرهن وجــــود الفــــروق فــــى اتجــــاه الإنــــاث مــــن خــــلال مــــا یلقــــى علــــى عــــاتق المــــرأةمن تعــــدد 
، یـث تتعـارض وتتصـارع الأدوار لـدیهاوالمسئولیات التى تجعلها أكثر تأثراً بالضـغوط أكثـر مـن الـذكور ح

ونظــراً لمــا تمثلــه الأدوار الأســریة مــن أولویــه لــدى المــرأة وتفضــیلها علــى دور العمــل  واخــتلاف موقعهــا 
كثــر تعرضــاً للضــغوط والاحتــراق الاجتمــاعى والــوظیفى عــن الرجــل والتفرقــه فــى التعامــل فتكــون المــرأة أ

أكثـــر مـــن الرجل.وقـــد یرجـــع اقتصـــار الفـــروق علـــى البعـــد المعرفـــى والفســـیولوجى وفقـــاً لنمـــوذج متطلبـــات 
متواصــلاً تكــون أكثــر ارتباطــاً مــع الت+كــالیف  ومــوارد العملــ  إلــى أن جوانــب العمــل التــى تتطلــب جهداً

   انب تأثراً بالفروق.  النفسیة والمعرفیة والفسیولوجیة لذلك فهما أكثر الجو 
) إلـى التعـرف علـى مسـتوى الاحتـراق النفسـى بـین المرشـد النفسـي ٢٠٠٢كما هدفت دراسـة الزیـود(      

فــراد العینـة فــى أالاخـتلاف فــى مسـتوى الاحتــراق بـین  ةردن ، ومعرفــالتربـوى فــى محافظـة الزرقــاء فـى الأ
صــص والمؤهــل العلمــى، وأجریــت الدراســة ضــوء بعــض المتغیــرات كــالنوع والخبــرة ومكــان العمــل ، والتخ

ساســى والثــانوى، وأســفرت ومرشــدة یعملــون فــى مــدارس التعلــیم الأ امرشــد) ١٠٠ (مــن ةعلــى عینــة مكونــ
ربـع أالنتائج عن أن متوسط درجات الاحتراق أعلـى لـدى الإنـاث مـن الـذكور، وأن ذوى الخبـرة الأقـل مـن 

البكــالوریوس أعلــى احتراقــا  ةربـع ســنوات، كمــا أن حملـأالأكثــر مــن  ةسـنوات أكثــر احتراقــا مـن ذوى الخبــر 
، كمــا تتفــق فیمــا  النوعممـن لــدیهم دراســات علیــا .وتتفـق هــذه النتــائج جزئیــاً مـع النتــائج الراهنــة المتعلقــة بـ

یتعلــق بمــدة الخبــرة  والتعلـــیم مــع نتــائج عینــة الموظفـــات بینمــا تتعــارض مــع نتـــائج عینــة المــوظفین فـــى 
  البحث الراهن.

 الكشـف هـدفت إلـى التـى )٢٠٠٣ ( و حسن نتائج البحث الراهن جزئیاً مع دراسة الجمالي وتتفق      
 أثنـاء التدریبیـة واحتیاجـاتهم الخاصـة الاحتیاجـات ذوي لـدى معلمـي النفسـي الاحتـراق مسـتویات عـن

 الاحتـراق مسـتویات فـي العلمـي والمؤهـل والخبـرة الجـنس متغیرات وأثركل من عمان، سلطنة في الخدمة
 وجـود عـدم النتـائج وقـد أظهـرت .معلمـةً  و معلمـاً  ) ١٣٣ ( مـن الدراسـة عینـة تكونـت .للمعلـم النفسـي
 الاحتـراق أبعـاد مقیـاس في التدریسیة والمؤهل العلمى والخبرة الجنس لمتغیري ىتعز  اً إحصائی دالة فروق

بینمــا تؤیــد  والتعلــیم لــدى الإنــاث، رةالثلاثــة، والدرجــة الكلیــة.حیث تتفــق جزئیــاً فیمــا یتعلــق بــالخب النفســي
.   نتائج عینة الذكور كلیاً



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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 لـدى المعلمـین النفسـي الاحتـراق مسـتوى على للتعرف بدراسة ) ٢٠٠٥ ( وعربیات وقام الخرابشة      
 معلمـاً )١٦٦مـن ( الدراسـة عینـة تكونـت، و المصـادر غرف في التعلم صعوبات ذوي الطلبة مع العاملین
 علـى متوسـطة بدرجة  المعلمین لدى النفسي الاحتراق وجود إلى الدراسة نتائج أشارت .بالأردن ومعلمة
 ووجـود .بالإنجـاز نقـص الشـعور بعـد علـى عالیـة وبدرجـة المشـاعر، وتبلـد الانفعـالي، الإجهـاد بعـدي
فقـد تؤیـد هـذه .بالإنجـاز الشـعور نقـص على بعد الإناث لصالح الجنس لمتغیر تعزىاً إحصائی دالة فروق

الجزئیــة النتیجـــة المتعلقــة بـــالجنس جزئیــاً فـــى الدراســـة الراهنــة حیـــث وجــدت فـــروق علــى البعـــد المعرفـــى 
 علـى إحصـائیاً  دالـة فـروق الخرابشـة وعربیـات وجـود دراسـة أظهـرت بینمـا للاحتـراق فـى اتجـاه الإنـاث،

 خمـس مـن الخبـرة سـنوات ذوي فـى اتجـاه الخبـرة، سـنوات لمتغیـرزى تعـ أبعـادالاحتراق النفسـى جمیـع
ویتعـــارض هـــذا مـــع نتـــائج الدراســـة الراهنـــة فـــالفروق وجـــدت علـــى البعـــد المعرفـــى فقـــط .فـــأكثر ســـنوات

للخبــــرة لــــدى عینــــة  ىجمیــــع الأبعــــاد .ولــــم یتبــــین أى فــــروق تعــــز فــــى للاحتــــراق لــــدى الموظفــــات ولــــیس 
  ن.یالموظف

 علـى العلاقـة دراسـة للتعـرف Butler and Constantine (2005وكونسـتانتین( بتلـر وأجـرى       
،وكذلك مرشـداً  ) ٥٣٣ مـن( مكونـة لعینـة النفسـي الاحتـراق ومسـتوى الـذات تقـدیر بـین  بـین مدرسـیاً

 أشـارت وقـد ،شماسـلا مقیـاس اسـتخدام تـم .الخبـرة وسـنوات الجغرافیـة، العمـل وبیئـة النفسـي الاحتـراق
 فـروق یوجـد ولا المتـدني، النفسـي الاحتـراق ذوي المرشـدین عنـد الـذات تقـدیر ارتفـاع إلـى الدراسـة نتـائج

للجنس،فتؤیـد هـذه النتیجـة البحـث الـراهن جزئیـاً فیمـا  تعـزى النفسـي الاحتـراق درجـات فـي اً دالـة إحصـائی
 الاحتـراق مسـتوى كـان فمـا فـوق)سـنة  ٢٠الخبـرة ( ذوي المرشـدین یتعلـق بـالجنس ،وتوصـلت إلـى إن

الخطیـب، و  (الجعـافرة، وبـدح،  سـنوات )١٠( مـن الخبـرة أقـل ذوي بالمرشـدین مقارنـة أكبر عندهم النفسي
ویتعاـــرض ذلـــك مـــع نتـــائج البحـــث الـــراهن، وتتفـــق نتـــائج البحـــث الـــراهن  جزئیـــاً مـــع  )٢٠١٣والخرابشـــة،

 نوعبـال النفسـي الاحتـراق علاقـة معرفـة إلـي ) التـى هـدفت٢٠٠٦بـانج ( و تـانج نتـائج  دراسـة ىأحـد
 أن الدراسـة إلـى توصـلت الجنسـین، و مـن الصـینیین مـن المعلمـین )٨٩٦ ( تبلـغ عینـة لـدى والخبـرة،
 لـدیهم درجـة الأكبـر الخبـرة ذوي المعلمـین وأن المعلمـین، مـن أعلـى المعلمـات لـدى النفسـي الاحتـراق

البحـث نتـائج المتعلقـة بـالخبرة مـع  النتیجـةالأقـل وتتعـارض  الخبـرة ذوي مـن النفسـي الاحتـراق مـن أعلـى
تفسـیر مـا توصـلت لـه النتـائج الراهنـه فـى ظـل متغیـر الخبـرة  بـأن ویمكـن ).١٠٥، ٢٠٠٨، ذكـىالراهن (

  الموظف ذوو الخبرة الأقل لیس لدیة من المرونه ما ي
 حكـام لـدى النفسـي مسـتوي الاحتـراق عـن الكشـف إلـى هـدفت التـى) ٢٠٠٧ ( الطحاینـة دراسـةو      

 )١٢٠لدراســةمن (ا وتكونــت عینـة ، المتغیــرات بـبعض وعلاقتهـا الأردن فـي الریاضـیة الألعـاب
حكـام  أن الدراسـة نتـائج وأظهـرت. الریاضـي للحكـم النفسـي الاحتـراق مقیـاس الباحـث حكمااسـتخدم

 دالـة فـروق وجـود أظهـرت كمـا . متوسـطة بدرجـة النفسـي الاحتـراق مـن یعـانون الریاضـیة الألعـاب
فتؤیـد  )٢٠٠٧جـابر، (.والخبـرة العمـر لمتغیـر تعـزى الحكـام لـدى النفسـي الاحتـراق مسـتوى فـي اً إحصـائی
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هــذه الدراســة نتـــائج البحــث الـــراهن جزئیــاً حیـــث توجــد فــروق تعـــزى للعمــر فـــى بعــد واحـــد مــن الاحتـــراق 
  ن ، بینما تتعارض معها فیما یتعلق بمدة الخبرة .یالنفسى لدى عینة الموظف

             وأغالیوســــتیس بلاتســــیدو وتتفــــق النتــــائج الراهنــــة فیمــــا یتعلــــق بــــالحنس والعمــــر والخبــــرة مــــع دراســــة     
 ) ( 2008  Platisdou & Agaliotis, النفسـي الاحتـراق مسـتویات عـن التـى هـدفت إلـى الكشـف 

 المرحلـة فـي الخاصـة التربیـة مـن معلمـي ومعلمـة معلمـاً  ) ١٢٧ ( مـن عینـة لـدى الـوظیفي والرضـا
 الدراسـة عینـة لـدى الاحتـراق مـن مسـتویات منخفضـة وجود إلى الباحثان توصل وقد .بالیونان الابتدائیة

 النتـائج أشـارت الوظیفي، بینما الرضا عالیة من درجة وتبین وجود ماسلاش، لمقیاس الثلاثة الأبعاد في
 حـین فـي الـوظیفي، الرضـا ومسـتویات مسـتویات الاحتـراق بـین إحصـائیاً  ودالـة سـلبیة علاقـة وجـود إلـى

 فـروق وجـود وعـدم ومـدة الخبـرة، الاحتـراق رجـةد إحصـائیاً بـین دالـة علاقـة وجـود عـدم الدراسـة أظهـرت
 و الزغـول، والعمر(زیـودى، الاجتماعیـة والحالة النوع لمتغیر الاحتراق تعزى مستویات في إحصائیاً  دالة

٢٠٠٨.(  
 السـمات بعـض و النفسـي الاحتـراق بین العلاقة طبیعة معرفة إلى )٢٠٠٨الزهرانى( دراسة وهدفت     

 النفسـي الاحتـراق درجـات متوسـطات فـي دالـة حصـائیاً  فـروق هنـاك كانت إذا معرفة كذلك و الشخصیة
 العـاملات مـع مـن عینـة لـدى ، ) الاجتماعیـة والحالـة والعمـر والمؤهـل الخبـرة سـنوات ( لاختلاف نتیجة
 أن الدراسـة عـن عاملـة، وكشـفت) ١٥٠ (تكونـت العینـة مـن  جدة، مدینة في الخاصة الاحتیاجات ذوى

 ذوى مـع العـاملات لـدى النفسـي درجـات الاحتـراق متوسـطات بـین  إحصـائیاً دالـة  فروقـاً  هنـاك
 سـنوات تراوحـت اللائـي العـاملات كانـت فـى اتجـاه و.الخبـرة سـنوات لتبـاین تعـزي الخاصـة الاحتیاجـات

 النفسـي نتیجـة الاحتـراق درجـات متوسـطات فـي دالـة فـروق كمـا توجـد. سـنة ١٥ -١١مـن  خبـرتهن
 الاحتـراق درجـات متوسـطات فـي دالـة فـروق توجـد بینمـا لا. الاجتماعیـة الحالـة العمـر و لاخـتلاف
تتفـق هـذه .الدراسـى المؤهـل لاخـتلاف نتیجـة الخاصـة ذوي الاحتیاجـات مـع العـاملات لـدى النفسـي،

النتائج جزئیاً مع البحث الراهن فیما یتعلق بالخبرة والتعلیم لدى الإنـاث، بینمـا تتعـارض معهـا فیمـا یتعلـق 
ــاً فیمــا یتعلــق بــالعمر، بینمــا تتعــارض معــه فــى  بــالعمر.وتتفق مــع عینةالــذكور فیمــا یتعلــق بــالتعلیم وجزئی

  مدة الخبرة.  
الراهنـة جزئیـاً فیمـا یتعلـق بـالجنس والتعلـیم والخبـرة بالنسـبة  مـع النتـائج )٢٠١٠ ( دراسـة عـواد وتتفـق    

 أن النتـائج إلـى أشارت حیث لنتائج الإناث بینما تتعارض مع نتائج عینة الذكور فیما یتعلق بمدة الخبرة
 متوسـطة،كما تبـین عـدم بدرجـة كانـت الخاصـة الاحتیاجـات ذوي الطلبـة معلمـي لـدى الاحتـراق درجـة
 فـروق وجـود النتـائج أظهـرت والتخصـص، بینمـا العلمـي والمؤهـل الجـنس :مـن للكـ تعـزى فـروق وجـود
  . الخبرة سنوات لمتغیر تبعاً  دالة

ــــدى ٢٠١٠وهــــدفت دراســــة الرافعى،والقضــــاة (      ) إلــــى التعــــرف علــــى مســــتویات الاحتــــراق النفســــى ل
أعضـاء هیئـة التـدریس فـى كلیـة المعلمـین بأبهـا فـى ضـوء متغیـرات العمـر والمؤهـل العلمـى والتخصــص، 

ـــة، ومســـتوى الـــدخل الشـــهرى،وعدد الطـــلاب فـــى القاعـــة الدراســـ ـــرة، والجنســـیة والحالـــة الاجتماعی یة والخب



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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) عضـــو هیئـــة تـــدریس ، ٧والنصـــاب التدریســـى فـــى الأســـبوع ، وتـــم تطبیـــق الدراســـة علـــى عینـــة مـــن (
فـى اتجــاه  ٧وتوصـلت نتــائج الدراسـة إلــى وجـود فــروق دالـه تعــزى لمتغیـر النصــاب التدریسـى الأســبوعى 

توى النصاب الأكثر من عشرین ساعة، فـى حـین لا توجـد فـروق فـى مسـتوى الاحتـراق وفقـاً للعمـر والمسـ
التعلیمــــى، والخبــــرة والــــدخل والتخصــــص،والحالة الاجتماعیــــة والجنســــیة.وتتفق هــــذه النتــــائج مــــع البحــــث 
الراهن فیما یتعلق بالخبرة والتعلـیم لـدى الـذكور وجزئیـاً لـدى الإنـاث . وتتفـق فـى العمـر مـع نتـائج الإنـاث 

  وجزئیاً مع الذكور.  
 لـدى النفسـي الاحتـراق شـیوع درجـة علـى عـرفالت إلـى )٢٠١٣كمـا هـدفت دراسـة نعنـاع، وعلـى (    

 الاحتـراق فـي الفروق ومعرفة دمشق، وریف دمشق في الحكومیة الأساسیة التعلیم في مدارس المدرسین
 والـدورات التدریبیـة) الخبـرة سـنوات و التربـوي والمؤهـل (النـوع متغیـرات ضـوء لدى المدرسـین فـي النفسي

وتوصـلت  .ومعلمـة معلمـاً  )٢٢٥ ( البحـث عینـة وشـملت .النفسـي الاحتـراق الباحثـة مقیـاس واسـتخدمت
 الاحتیاجـات ذوي دمـج مـدارس فـي المعلمـین لـدى النفسـي الاحتـراق شـیوع درجـة الدراسـة إلـى أن  نتائج

 ذوي لمعلمـي النفسـي الاحتـراق درجـة متوسـطات بـین دالـة فـروق مرتفعـة. وتوجـد كانـت الخاصـة
 بـین  دالـة فـروق توجـد بینمـالا .الجـنس متغیـر إلـى تُعـزى العادیـة الصـفوف فـي الخاصـة الاحتیاجـات
 .التربـوي المؤهـل متغیـر إلـى تُعـزى الخاصـة الاحتیاجـات ذوي لمعلمي النفسي الاحتراق درجة متوسطات

 إلـى تُعـزى الخاصـة الاحتیاجـات ذوي لمعلمـي النفسـي الاحتـراق درجـة متوسطات بین دالة فروق وتوجد
وتؤیــد هـذه الدراسـة نتــائج البحـث الـراهن جزئیــاً فیمـا یتعلــق  .التدریبیـة والـدورات الخبــرة، ســنوات متغیـر

بــالجنس ، وتتفــق جزئیاــً فیمــا یتعلــق بــالتعلیم والخبــرة لــدى الإنــاث، بینمــا تتعــارض مــع نتــائج الــذكور فیمــا 
)  ٢٠١٤( وهــدفت دراســة الســكران     یتعلــق بمــدة الخبــرة. ویتفــق معهــا فیمــا یتعلــق بالمســتوى التعلیمــى. 

إلى الكشـف عـن مسـتوى الاحتـراق النفسـى لـدى أعضـاء الهیئـة التدریسـیة بكلیـة إربـد الجامعیـة، والتعـرف 
على اختلاف مسـتوى الاحتـراق النفسـى تبعـا لـبعض المتغیـرات الدیموجرافیـة، أجریـت الدراسـة علـى عینـة 

اسـة عـن عـدم وجـود فـروق ) عضواً وتم استخدام مقیاس الاحتراق لماسلاش، وكشـفت نتـائج الدر ٩٠من (
دالة على كـل أبعـاد المقیـاس تعـزى لمتغیـر الجـنس وكـذلك مـدة الخبـرة ، بینمـا كشـفت الدراسـة عـن وجـود 
فـروق دالــة تعــزى لمتغیـر المســتوى التعلیمــى وكانـت فــى اتجــاه الموهـل العلمــى البكــالوریوس والماجســتیر. 

ا یتعلـق بـالخبرة بینمـا تتعـارض معهـا فـى متغیــر وتؤیـد هـذه الدراسـة النتـائج الراهنـة لـدى عینـة الـذكور فیمـ
التعلیم، وبالنسبة لعینة الإناث تؤید هـذه الدراسـة النتـائج الراهنـة جزئیـاُ فیمـا یتعلـق بـالخبرة والتعلـیم، حیـث 

  یزید الاحتراق كلما قل مستوى التعلیم، وتتفق جزئیاً مع البحث الراهن فیما یتعلق بالنوع.
)إلى التعرف على مستوى الاحتـراق النفسـى لـدى المعلمـین العمـانیین ٢٠١٤(وهدفت دراسة الحاتمى     

ــیم والجــنس والمؤهــل العلمــى وعــدد ســنوات  والعلاقــة بــین مســتوى الاحتــراق للمعلمــین وكــل مــن: نــوع التعل
ـــى عینـــة مـــن ( معلمـــة.وأظهرت نتائجهـــا عـــدم وجـــود  ١٣٧) معلمـــا ، و٨٤الخبـــرة . وأجریـــت الدراســـة عل

وســطات الاحتــراق النفســى عنــد بعــدى تبلــد المشــاعر والاجهــاد الانفعــالى تبعــا لســنوات فــروق دالــة بــین مت



   الموظفین الإداریینبعض المتغیرات الدیموجرافیة  لدى عینة من  فى ضوءالاحتراق النفسى 
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الخبرة، وأشارت إلى عدم وجـود فـروق دالـة بـین متوسـطات المعلمـین فـى الاحتـراق النفسـى وأبعـاده ترجـع 
  إلى نوع التعلیم والجنس والمؤهل العلمى .وهى مؤیدة للنتائج الراهنة بشكل جزئى.

إلـى العلاقـة بـین ضـغوط العمـل والاحتـراق النفسـى   Choi,Koh (2015)سـة شـوا وكـوهوتشـیر درا     
والتعقل والرضا الـوظیفى و تحدیـد الفـروق فـى هـذه المتغیـرات طبقـاً للسـمات العامـة لـدى الممرضـات فـى 
القسـم الاكلینیكـى ،وتحدیـد العوامــل التـى تـؤثر فــى الرضـا الـوظیفى لـدى الممرضــات  فـى كوریـا ،أجریــت 

ممرضــة، وأســفرت النتــائج عــن وجــود فــروق فــى ضــغوط العمــل والاحتــراق  ٣٣٠راسـة علــى عینــة مــن الد
ة تعــزى إلــى الفئــة العمریــة ومســتوى التعلــیم ، والتخصــص. وتبــین وجــود فــروق فــى التعقــل تعــزى إلــى الفئــ

وى ، وفیمــا یخــص الرضــا الــوظیفى تبــین وجــود فــروق تعــزى للفئــة العمریــة ومســتالعمریــة ومســتوى التعلــیم
التعلــیم، وهنــاك تــأثیرات إیجابیــة بــین  الرضــا الــوظیفى والتعقــل ولكــن كــل مــن الاحتــراق وضــغوط العمــل 
لهما تأثیرات سلبیة على الرضا الوظیفى .تتفق هـذه النتـائج جزئیـاً مـع البحـث الـراهن فیمـا یتعلـق بـالتعلیم 

 بینما تتعارض معها فیما یتعلق بالعمر وذلك لدى عینة الإناث. 
تتعـارض نتـائج البحـث الراهنــة فیمـا یتعلـق بــالجنس جزئیـاً ومـدة الخبـرة مــع نتـائج دراسـة الجــارودى و      

) التــى هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتویات الاحتــراق النفســى لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس بكلیــة ٢٠١٥(
ینــة التربیــة فــى مواجهــة متطلبــات الاعتمــاد الأكــادیمى فــى ضــوء عــدد مــن المتغیــرات،  وأجریــت علــى ع

)عضواً من أعضـاء هیئـة التـدریس بكلیـة التربیـة بجامعـة الملـك سـعود. وتوصـلت الدراسـة إلـى ٣٣٠من (
أن مســتوى الاحتــراق النفســى لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس كانــت بدرجــة متوســطة علــى المحــاور الثلاثــة 

كمـا أن هنـاك  للاحتراق، ووجدت فروقاً دالـة بـین  متوسـطات درجـات الـذكور والإنـاث فـى اتجـاه الـذكور،
فروقــاً جوهریــة  فــى كــل أبعــاد الاحتــراق والدرجــة الكلیــة ترجــع إلــى مــدة الخبــرة، كمــا تبــین أن أصــحاب 
الدرجــة العلمیــة الأقلــ هــم الأكثــر شــعوراً بــالاحتراق، ویؤیــد ذلــك النتــائج الراهنــة جزئیــاً لــدى نتــائج عینــة 

  ج عینة الذكور فى التعلیم والخبرة.الإناث فیما یتعلق بالخبرة والتعلیم، بینما یتعارض مع نتائ
 عمـال مـن عینـة لـدى النفسـي الاحتـراق مسـتوى عـن الكشـف إلـى )٢٠١٥رزیقـة( دراسـة هـدفت     

بـاختلاف  العینـة لـدى النفسـي للاحتـراق إحصـائیا دالـة فـروق ووجـود وتماسـین،والمقارین، بلـدیات تقـرت،
وعاملــة، وأســفرت النتــائج عــن أن  عــاملاً )٢٦١والأقدمیــة. وتكونــت عینــة الدراســة مـن( الجـنس، والســن،

 ذات فـروق مرتفـع، كمـا توجـد والمقـارین  تماسـین و تقـرت بلـدیات عمـال لـدى النفسـي الاحتـراق مسـتوى
لمتغیـر الجـنس  تعـزى تماسـین والمقـارین و تقـرت بلـدیات عمـال لـدى النفسـي للاحتـراق إحصـائیة دلالـة

، وتوجـدوكانت الفروق فى اتجاه الإناث تؤید البحث الر   للاحتـراق إحصـائیة دلالـة ذات فـروق اهن جزئیاً
 دلالـة ذات فـروق كمـا توجـد لمتغیر السـن، تعزى المقارین تماسین و و تقرت بلدیات عمال لدى النفسي

الخبـرة) (لمتغیـر الأقدمیـة تعـزى المقـارین وتماسـین و تقـرت بلـدیات عمال لدى النفسي للاحتراق إحصائیة
سنوات. وتؤید نتـائج هـذه الدراسـة النتـائج الراهنـة فیمـا یتعلـق بـالجنس جزئیـاً  ٥ إلى ١ من الفئة فى اتجاه

وتتفــق جزئیــاً فیمــا یتعلــق بــالعمر مــع نتــائج عینــة الــذكور، وتتعــارض مــع نتــائج  الإنــاث، وتتعــارض مــع 
  نتائج الذكور فى الخبرة وتتفق جزئیاً مع نتائج الإناث.



  ٦٠٤ – ٥٦٥، ٢٠١٦أكتوبر)،  ٤( ٤المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى، 
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 المراجع
      أولا : مراجع باللغة العربیة 

 جامعة ، مجلةللمدرب النفسي الاحتراق لظاهرة تقویمیة . دراسة)٢٠٠٧جابر، رمزي رسمي( -
 .١٥١-١٢٩، ١)١١،(الأقصى

). مسـتوى الاحتـراق النفسـى لأعضـاء هیئـة التـدریس بكلیـة ٢٠١٥الجارودى، ماجـدة إبـراهیم ( -
لعلـوم التربویـة مجلـة االتربیـة بجامعـة الملـك سـعود فـى مواجهـة متطلبـات الاعتمـاد الأكـادیمى،

  .٥٢-٢،١١) ١٦، ( والنفسیة
 ،، والخرابشـة عـادل بـلال الخطیـب، ، و محمـد أحمـد بـدح،، و  الحـافظ عبـد الجعافرة، أسـمى -

 الداخلیـة المنـازل فـي القاطنین الجامعیین الطلبة لدى النفسي الاحتراق. )٢٠١٣( محمد عمر
 )٢١( والنفسـیة، التربویـة للدراسـات الإسـلامیة الجامعـة مجلـة ،المتغیـرات مـن وعلاقته بعـدد

٣٢٥ -٢٩٥.  
 معلمـي ذوي لـدى النفسي الاحتراق مستویات) .٢٠٠٣ (الجمالي، فوزیة، وحسن، عبدالحمید -

، علـم الـنفس فـي عربیـة دراسـات عُمـان، بسـلطنة التدریبیـة واحتیاجـاتهم الخاصـة الاحتیاجـات
)١٥١-٢١١.)١.  
ســينال الاحتــراق). ٢٠١٤( علــى بــن الحــاتمي، ســلیمان - بأســالیب مواجهــة وعلاقتــه  فٌ

ماجسـتیر  رسـالة ، العمانیین  فى محافظة الظـاهرة بسـلطنة عمـان المعلمین المشكلات لدى
  والآداب ، قسم التربیة والدراسات الانسانیة   )جامعة نزوى، كلیة العلوم(غیر منشور

ـــة، محمـــد قاســـم (، الحراحشـــة، محمـــد عبـــود - ). درجـــة ممارســـة وظـــائف العملیـــة ٢٠٠٩ومقابل
 ٣،مجلـة جامعـة دمشـقالإداریة لدى رؤساء الأقسام في مدیریات التربیة والتعلـیم فـي الأردن، 

)٤٣٢-٤٣٩٥) ، ٢٥.  
مـع  العـاملین المعلمـین لـدى النفسـي . الاحتـراق)٢٠٠٥ وعریبـات، أحمـد( الخرابشـة، عمـر، -

 التربویـة للعلـوم القـرى أم جامعـة مجلـة.المصـادر غـرف فـي لمالـتع صـعوبات ذوي الطلبـة
  . ٣٣١-٢٩٢ )،٢(١٧ والإنسانیة، والاجتماعیة

 فـي العمـل ضـغوط ). أثـر٢٠١٠( محمـد شـرین ، المطارنـة،ة صـالح الفتـاح خلیفـات، عبـد -
 مجلـةالأردن،  جنـوب إقلـیم فـي الحكومیـة الأساسـیة المـدارس يمـدیر  لـدى الـوظیفي الأداء
  .٦٤٢-٢،٥٩٩-١)٢٦،(دمشق جامعة

 وبعـض الزواجـي بـالتوافق وعلاقتـه النفسـي الإنهـاك). ٢٠٠٨ذكـى، حسـام محمـود ( -
رسـالة  المنیـا، بمحافظـة الخاصـة الفئـات معلمـي مـن عینـة الدیموجرافیـة  لـدى المتغیـرات

  .النفسیة الصحة التربیة، قسم جامعة المنیا، كلیة )،ماجستیر (غیر منشورة
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).مســـتویات الاحتـــراق النفســـى لـــدى ٢٠١٠یحیـــى عبـــداالله، القضـــاة، محمـــد فرحـــان(  الرافعـــى، -
جامعـة  مجلـةأعضاء هیئة التدریس    فـى كلیـة المعلمـین بأبهـا فـى ضـوء بعـض المتغیـرات ، 

  .٣٥١-٢٩٨)،٢(٢، أم القرى للعلوم  التربویة والنفسیة
 من عینة على میدانیة البلدیاتدراسة عمال لدى النفسي الاحتراق ،)٢٠١٥( رزیقة، عامري -

 – مربـاح قاصـدي جامعـة تقـرت، رسـالة ماجسـتیر ( غیـر منشـورة)، مدینـة بلـدیات عمـال
  التربیة. وعلوم النفس علم قسم والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم ورقلة كلیة

الشخصـیة  سـمات بـبعض ھوعلاقـت النفسي الاحتراق). ٢٠٠٨عثمان( بنت ، نوالرانيھالز -
 أم جامعـة الخاصـة، رسـالة ماجسـتیر(غیر منشـورة)، الاحتیاجـات  ذوي  مـع العاملات لدى

  النفس. علم التربیة ،قسم القرى، كلیة
). مصــادر الضــغوط النفســیة والاحتــراق النفســي لــدى معلمــي ٢٠٠٧الزیــودي، محمــد حمــزة (  -

مجلـة جامعـة ، فـي محافظـة الكـرك وعلاقتهـا بـبعض المتغیـرات          التربیـة الخاصـة 
  .٢١٩-١٨٩،  )٢٣( ٢،دمشق

 والعوامـل الخاصـة التربیـة لمعلمـي الـوظیفي الرضـا)٢٠٠٨ د(عمـا والزغـول، ،الزیودى،محمـد -
 مجلـة العلـوم، بـالأردن العاصـمة محافظـة فـي والخاصـة الحكومیـة بالمـدارس فیـه المـؤثرة

 .١٧٨-١٥٩)،١(٩،البحرین جامعة .والنفسیة التربویة
). واقــع الاحتــراق النفســى للمرشــد  النفســى التربــوى فــى محافظـــة ٢٠٠٢فهمــى(الزیــود، نــادر  -

  .٢٦٢-١٩٧)،١( مجلة العلوم التربویة الزرقاء فى الأردن
بــــبعض المتغیــــرات ). مســــتوى الاحتــــراق النفســــى وعلالقتــــة ٢٠١٤الســــكران، یاســــر  فخــــرى(  -

مجلة دراسات فـى التعلـیم ، أعضاء الهیئة التدریسیة فى كلیة إربد الجامعیـة  الدیموجرافیة لدى
  .١٠٣-٧٥، ینایر ، ٦،  العالى

مـدیري  لـدى النفسـي بـالاحتراق وعلاقتهـا العمـل فـي لجدیـةا). ٢٠١١( أمـین صالح، سـنابل -
رسـالة ماجسـتیر (غیـر  الغربیـة،  الضـفة شـمال محافظـات فـي الثانویـة الحكومیـة المـدارس
الإدارة  العلیـا فـي الدراسـات كلیـة .نابلس،فلسـطین فـي الوطنیـة النجـاح جامعـة ، منشـورة)
  التربویة.

مجلـــة ). الاحتـــراق النفســـى وعلاقتـــه بـــالأدوار المنوطــة بـــالمرأة، ٢٠١٠صــدیق، عـــزة محمـــد ( -
  .٤٩٠-٤٣٧) ، ٣(٩، النفس علم دراسات عربیة فى

 ). ظـاهرة٢٠١٣( و بنـي عطا،زایـد ، و مهیـدات، محمـد ، و جروان،علـي ، طشـطوش، رامـي -
 مجلـةالأردن،  فـي المصـادر غـرف معلمـي لـدى بینهمـا والعلاقـة الـوظیفي اوالرضـ  النفسـي الاحتـراق

  .١٧٦٢-١٧٢٨)، ٨(٢٧ )،الانسانیة العلوم(للأبحاث النجاح جامعة
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). الاحتـراق النفسـي لـدى معلمـات التلامیـذ ذوي ٢٠١٠والقریـوتي، إبـراهیم ( ، الظفري، سعید  -
    .١٩٠-١٧٥)،٣(٦، الأردنیة في العلوم التربویةالمجلة صعوبات التعلم في سلطنة عمان، 

ــة). الاحتــراق النفســى لــدى معــالجى اضــطرابات اللغــة، ٢٠١١عبدالحمیــد، زینــب ســید ( -  مجل
  .٦٤٠- ٥٨٥)، ١٠( ٣، النفس علم دراسات عربیة فى

). الاحتــراق الـــوظیفى لــدى العـــاملین فــى قطـــاع الخدمــة المدنیـــة ٢٠٠٣العتیبــى، آدم غـــازى ( -
مجلــــــــة العلــــــــوم الشخصــــــــیة (أ) والرغبــــــــة فــــــــى تــــــــرك العمــــــــل،  وعلاقتــــــــه بــــــــنمطالكــــــــویتى 
  .٣٩٠-٣٤٦)،٢(٣١،الاجتماعیة

). علاقــــة الضــــغوط الوظیفیــــة ٢٠١١العتیبــــى، منصــــور بــــن نــــایف، وجــــابر، أســــامة حســــن ( -
مجلـة دراسـات عربیـة فـى التربیـة الإداریـین بجامعـة نجـران،  عینة من بالتوجة الشخصى لدى

  .٧١-٢)،٢١(، وعلم النفس
عـن  النـاتج الحكومیـة الأساسـیة المـدارس لمعلمـي النفسـي الاحتـراق). ٢٠١٠(عـواد، یوسـف -

للأبحـاث  النجـاح جامعـة مجلـة ،العادیـة الصـفوف فـي الخاصة الاحتیاجات  ذوي الطلبة دمج
  . ٢٩٥-٩،٢٥٢)٢٤٦(الانسانیة، العلومو 
 العـاملین الإداریـین الموظفین لدى الوظیفي الاحتراق ظاهرة). ٢٠١٠( مسلم عیاد، سماهر -

 رسـالة، علاجهـا كیفیـة و أسـبابها - غـزة بقطـاع العـالي التعلـیم و وزارة التربیـة فـي
التجـارة، قسـم  بكلیـة ،فلسـطین - غـزة  فـي الإسـلامیة الجامعـة ،ماجسـتیر( غیـر منشـورة)

  . إدارةالأعمال
، الكویــت: دار  الســلوكیة تصــمیم البحــوث فــى  العلــوم).٢٠٠١القرشــى، عبــدالفتاح إبــراهیم ( -

  والتوزیع.  القلم للنشر
 مـدارس فـي التربـویین المرشـدین لـدى النفسـي الاحتـراق درجـة ).٢٠١٤القیسـى، لمـا ماجـد ( -

-١،٢٣١)٢٢( ،والنفسـیة التربویـة للدراسـات الإسـلامیة الجامعـة مجلـة  ،الطفیلـة محافظـة
٢٥١.  

 ذوي معلمـي لـدى النفسـي الاحتـراق )،٢٠١٤( كامـل صـائب الـلالا،،  و كامـل الـلالا، زیـاد -
الدولیـة التربویـة   المجلـة المتغیـرات، بعـض ضـوء في القصیم منطقة فى الخاصة الاحتیاجات
  .١٧٩-١٥٩، ٨)٣( المتخصصة

الاحتـراق النفسـى لـدى عینـة مـن المحـامین وعلاقتـة ). ٢٠٠٥متولى، رجوات عبـداللطیف ( -
ــــــرات النفســــــیة والمهنیــــــة ، ر  ــــــبعض المتغی لمنیــــــا جامعــــــة اســــــالة دكتوراة(غیرمنشــــــورة)،ب

  .،كلیةالاداب،قسم علم النفس
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ــــض المتغیــــرات النفســــیة الاجتماعیــــة المرتبطــــة ).  ٢٠٠٤مرســــى، صــــفاء إســــماعیل (  - بع
ـــ ـــم   رســـالة دكتـــوراه،ةبـــالاختلالات الزواجی (غیرمنشـــورة) ،جامعـــة القاهرة،كلیـــة الاداب قســـم عل

 النفس .
 بالمســاندة وعلاقتهــا النفســي الاحتــراق مصــادر .)٢٠١٤( یوســف المجـدلاوى، مــاهر -

 العلــوم سلســلة ( الأقصــى جامعــة مجلــة ،الســائقین مــن عینــة لــدى الاجتماعیــة
  .٢٤٩-٢١٢، ٢)١٨الإنسانیة)،(

). الإرهــاق النفســى لــدى معلمــى ومعلمــات المرحلــة الثانویــة ٢٠٠٤مصــطفى، مهیــد  محمــد (  -
مجلـة أم درمـان ، جامعـة ضـوء بعـض المتغیـرات الدیموجرافیـة والمهنیـة،  بولایة الخرطـوم فـى 

  . ٤٣-٩، ٧، أم درمان
). الاحتــــراق الــــوظیفى فــــى المنظمــــات الحكومیــــة ٢٠٠٠النفیعــــى، ضــــیف االله بــــن عبــــداالله (  -

  .٨٨-١،٥٥)١٤، ( مجلة جامعة عبدالعزیز الاقتصاد والادارة جده، الخدمیة فى محافظة
 التعلـیم مرحلـة معلمـي لـدى النفسـي حتـراق. الا )٢٠١٣علـى، رغـداء (نعنـاع، حـلا ، و  -

 مجلـة، العـادیین والطلبـة الخاصـة الحاجـات ذوي الطلبـة بـین  الـدمج مـدارس فـي الأساسـي
  .٥٣١-٥٠٩، ١) ٢٩( ،دمشق جامعة

بــالمتغیرات  وعلاقتــه النفســي الاحتــراق أبعـاد ).  قیـاس٢٠١١( جبـار النـوري، مرتضـى -
  مجلـه الإدارةبغـداد،  ومعاهـد بعـض كلیـات فـي التدریسـیة الهیئـة أعضـاء عنـد الدیموجرافیـة

  .٩٩-٨٥،)٨٦ (،والاقتصاد
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Abstract 
   The purpose of the present study was to detect the level of Burnout 
five dimensions in the light of all of the age and educational level, 
experience for the staff the courts of both sexes, and identify the nature 
of gender differences in the level of Burnout in the light of the above 
variablesThe study was conducted on a sample of (160) male 
employees, with age ranged from (36.89) years, mean and Sd. (7.21 ) 
and (160) female court employees, with age ranged from (39.15) years, 
mean and Sd. (8.90),with level of educational ranged preparatory to post 
university, and at least one year duration of marriage and experience in 
work. The study applie Questionnaire of Burnout prepared by the 
researche, and The results indicated to the existence of significant 
differences in the two dimensions of burnout only two dimensions they 
cognitive and physiological attributed to sex, where more than burnout 
cognitive and physiological females more than males, while there are no 
differences in the remaining dimensions as well as the total score. No 
differences in the level of Burnout due to the level of education at the 
level of sub-dimensions total score among staff and employees As it 
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turns out, except for physiological dimension of the Burnout of the 
female employees than among female middle education. As well as 
showing no differences due to the age group among male and female 
employees at the level of all the dimensions of the total score for 
Burnout with the exception of the cognitive dimension of burning the 
staff where more than Burnout Cognitive the young staff more than the 
elderly. With regard to the duration of expertise results concluded that 
there is no significant difference on the level of sub- dimensions, and 
total score of Burnout of the staff and employees with the exception of 
the dimension of Cognitive among the employees and the differences 
are attributable to least for employees experience shows they are more 
burning cognitively of the employees most experienced.  
Kewordes: Burnout, demographic variables,Employees,Family courts  

 


