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 ممخص

 حل المشكلبتميارات و  العلبقة بين الخلبفات الزواجية والاكتئاب الكشف عنىدفت ىذه الدراسة إلى 
حل المشكلبت الاجتماعية كمتغير معدل لمعلبقة بين ميارات دور كما ىدفت أيضاً إلى التعرف عمى، الاجتماعية

 ا( زوج102الخلبفات الزواجية والاكتئاب لدى المتزوجين من الذكور والاناث. وقد تكونت عينة الدراسة من )
وانحراف معيارى قدره  سنة5,73عاماً ، بمتوسط عمرى قدره  95إلى  11، تراوحت أعمارىم ما بين وزوجة

 سنة 3,47إنحراف معيارى  و سنة 75,5بمتوسط عمرى ( من الذكور 37)، وقسمت عينة الدراسة إلىسنة9,8

ميارات . وطبق عمييم بطارية سنة  5,24وإنحراف معيارى سنة  73,32بمتوسط عمرى  من الإناث (213)و
 .وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق للبكتئاب بيك، ومقياس ومقياس الخلبفات الزواجية حل المشكلبت الاجتماعية

الخلبفات الزواجية والتوجو درجات المتزوجين)الذكور والإناث( فى كل من ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
دال إحصائياً بين درجات عينة  موجبتباط ر ا كما يوجد. ،ناثالإفى اتجاى، والفروق الاكتئابو  السمبى لممشكمة

 الاكتئابمقياس كل من ودرجاتيم عمى  الخلبفات الزواجيةالذكور وعينة الإناث من المتزوجين عمى مقياس 
ارتباط موجب دال إحصائياً بين درجات عينة الذكور وعينة الإناث كما يوجد  ،اللبمبالاة/ومقياس نمط الاندفاع 
دال إحصائياً بين  كذلك يوجد ارتباط موجب ،ودرجاتيم عمى مقياس نمط الاندفاع/اللبمبالاةعمى مقياس الاكتئاب 

 لسمبى لممشكمة ومقياسناث فقط عمى مقياس الاكتئاب ودرجاتين عمى كل من مقياس التوجو ادرجات عينة الإ
، كما يوجد ارتباط موجب دال إحصائياً بين درجات عينة الذكور فقط عمى مقياس الخلبفات الزواجية نمط التجنب
دال  سالبارتباط يوجد  كمالمشكمة ومقياس نمط التجنب.عمى كل من مقياس التوجو السمبى لحل ا وبين درجاتيم

الحل ودرجاتيم عمى مقياس لبفات الزواجية الخإحصائياً بين درجات عينة الذكور وعينة الإناث عمى مقياس 
ارتباط سالب دال إحصائياً بين درجات عينة الذكور فقط عمى مقياس الخلبفات ،كما يوجد  العقلبنى لممشكمة
ارتباط سالب دال إحصائياً بين كذلك يوجد لمشكمة ،اتيم عمى مقياس التوجو الايجابى لحل االزواجية وبين درج

. كما ممشكمةينة الإناث عمى مقياس الاكتئاب ودرجاتيم عمى مقياس الحل العقلبنى لدرجات عينة الذكور وع
الخلبفات الزواجية العلبقة بين فى متغير معدل  حل المشكلبت الاجتماعيةميارات أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

حل ميارات بعد عزل الخلبفات الزواجية والاكتئاب حيث تناقصت قيمة معامل الارتباط بين ، والاكتئاب
 النفسى المتاح. الإنتاج البحثى.وقد نوقشت النتائج فى ضوء نتائج الدراسات السابقة و المشكلبت الاجتماعية

 المتغير المعدل . –الاكتئاب–الخلبفات الزواجية–حل المشكلبت الاجتماعيةميارات الكممات المفتاحية: 
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 مقدمة
الحالية لعلبج الاكتئاب ومنع الانتحار تركز فى الغالب عمى تطوير وتنمية إن الاتجاىات المعرفية والسموكية 

 (Becker–Weidman et al ., 2010)كتساب ىذه الميارات ميم ومفيداعية فاميارات حل المشكلبت الاجتم
يبدو أنيا و  عممية معقدة بصورة كبيرة جدا شخاص لممشكلبت الحياتية الصعبة ىىأن كيفية استجابة الأحيث 

وبعض الاشخاص يكون لدييم كثير من الميارات ونقاط  . كثير من العوامل الشخصية والبيئيةعممية تعتمد عمى 
ن يعانون من نقص أو ضعف فى ىذه الميارات فى حين أن ىناك آخري، من المشكلبت  القوة عند اقترابيم

عمى حل المشكلبت الاجتماعية من أجل  ، فيناك حاجة لامتلبك القدرة (Heppner et al ., 2014)والقوى
ومستمر، وتجعمنا ميارات حل المشكلبت الاجتماعية قادرين عمى  محتملن المشكلبت أمر ،وىذا لأ حياة أفضل

ويتم استخدام مفيوم حل  .توليد البدائل وتقييم جوانب القوة والضعف ) العيوب والمميزات ( فى ىذه البدائل
كبيرة فى تعريف وتحديد العممية التى يتبعيا الفرد من أجل التوصل إلى وسائل المشكلبت الاجتماعية بصورة 

 (Erozkan,2014)فعالة ومؤثرة لمتعامل مع المواقف التى تسبب المشكلبت. 
كتشاف ية يقوم الفرد خلبليا بتحديد أو اىى عممية معرفية وجدانية سموك(2)حل المشكلبت الاجتماعيةميارات و 

فية وتتكون ىذه الميارة من قدرات معر .أساليب فعالة لمواجية المشكلبت التى يتم مواجيتيا فى الحياة اليومية 
نتاج الحمول وتقييم الخيارات وتنفيذ خطة ومراقبة التقدم وتقييم وتقويم النتائج وسموكية فى تحديد المشكلبت وا  

(Yiğiter, 2013) ،اعد عية ميمة من أجل المواجية الفعالة لممشكلبت حيث تسوميارات حل المشكلبت الاجتما
                             شخاص عمى التوصل إلى ميارات مواجية بديمة بدلًا من التصرف بشكل عدوانىالأ

(Ozdemir et al., 2013)  حيث أن وجود خمل فى حل المشكلبت الاجتماعية قد يصاحبو زيادة خطر ،
   كل من كما أوضحت دراسات Becker-Weidman et al., 2010)الاصابة بالاكتئاب والانتحار )

ozdemir et al.,2013).،Chow & Chan .,2010.،Becker-Weidman et al., 2010) ، ومن
العوامل التى تؤدى إلى زيادة احتمال الإصابة بالاكتئاب الضغوط الاجتماعية المستمرة مثل عدم الرضا الزواجى 

(Whisman & Bruce , 1991). وقد ربطت البحوث بين الاكتئاب والخلبفات الزواجية حيث أن الخلبفات
من الاكتئاب والخلبفات الزواجية ىما مشاكل  تم الاعتراف بأن كلبً ،كذلك فى تطور الاكتئاب  ميمالزواجية عامل 
ذلك فإن العلبقة بين الاكتئاب وعدم الرضا الزواجى موثقة كما فى دراسات كل  .وبالإضافة إلىإجتماعية كبرى 

( و)أبو العينين ،  1000( و)عزت ، 2558( و)عبد الرازق ، Whisman, 2001.، Glad , 2005)من 
2555 ) (Hollist, 2004) ،ويتضمن ذلك العلبقة ، فى كل علبقة حميمية  المحتممةمور تلبفات من الأوالاخ
شخاص ، فإنو لابد قة زواج مميزة ومختمفة من فرد لاخر عمى حسب نوعية الأوفى حين أن كل علب .الزواجية

               بدلًا من أن يكون ساكناً  لجعل الزواج عممية ديناميةوىذا أمر ضرورى ،من وجود بعض من الخلبف 
(Cailian & Geok , 2008)  فالصراع أمر محتوم فى العلبقة الزواجية أو فى أى علبقة أخرى ذات طابع ،

                                                             

1- Social problem solvingskills  
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طويل الأمد فبمجرد أن ينتيى شير العسل ويبدأ الزوجان اتخاذ قرارات غير رومانسية تتعمق بأول ميزانية لممنزل 
قوم بأعمال المنزل الخ وكميا نقاط صراع ينبغى مواجيتيا ومن الذى سي،وأى نوع من الوجبات ينبغى إعدادىا 

حقيقى لقدرة كل  الحياة ولكنو إختبار تكلب( ، فالزواج ليس الحل لكل مش230 :2581بشكل مُرضى ) سلبمة ، 
فى حالات ف( ، 71:  2533فى وجود الطرف الآخر بطريقة ناجحة ) سويف ،  تكلبطرف عمى حل المش
فراد لمعديد من المشكلبت والاضطرابات النفسية كالقمق والتوتر والشعور بالكآبة تعرض الأيالزواج غير المتوافق 

،  (2557دسوقى ،  والذات ) عبد المعطى ، والتعاسة وعدم الاستقرار والشعور بالنقص المصاحب لعدم تقدير 
ر وارد كماً وكيفاً وكذلك وبذلك يمكن القول بأنو لايوجد ما يمكن أن نسميو علبقة زواجية غير متوترة فالتوت

فيما موجودان فى كل العلبقات الزواجية بنوعيات مختمفة ويرجع الاختلبف لنوع التوتر ومداه إلى ؛المعاناة 
دراكيم لمتوتر )  حبيب ، إختلبف نوع الضغوط والبناء النفس  . ( 2587ى لمزوجين وا 

، (1000النساء )عزت ، الاصابة بالاكتئاب خاصة لدى وتعتبر العلبقة الزواجية المضطربة مؤشراً قوياً لاحتمال 
فالخلبفات الزواجية والانفصال أو التعاسة ليما تأثير سمبى عمى سعادة أعضاء الأسرة كميا ، فيى تؤثر سمباً 

 & Heyman) الواقعيةعمى التكوين البدنى والعاطفى السميم لمزوجين والأطفال وىذا ما أيدتو الدراسات 
Smithslep, 2001 ; Grych & Finchan , 1990 ) زيادة المخاطر ب (1)ترتبط الخلبفات الزواجيةحيث

لى زيادة المشاكل الصحية خاصة زواجى ىو عامل خطورة رئيسى يؤدى إفالخلبف ال،الصحية لمرجال والنساء 
صحية مجتمعية كمة الاكتئاب ىو مش، ف ىكثر تأثراً بعدم الرضا الزواجلأوىو أحد التبعات الصحية ا ،الاكتئاب

إن كلب من الخلبفات الزواجية والاكتئاب ليما  .ات عمى الفرد والاسرة والمجتمع والاقتصاد أيضاً أساسية ليا تبع
ة فكار والسموكيات والمشاعر المضطربة مما يؤثر عمى العمل والانتاجيالأ ويصاحبيماتأثيرات سمبية عمى الصحة 

والنساء المتزوجات أكثر عرضة ، (Hollist, 2004)وغيرىا من المجالات سرى والتفاعلبت الاجتماعية والأداء الأ
حيث يبدو أن الزواج ميزة ؛عند الرجال  اللئصابة بالاكتئاب من النساء غير المتزوجات ولكن العكس ليس صحيح

حباط أكثر من الناجح تكون المرأة معرضة للئ لدى الرجال تحمييم من الاكتئاب عن النساء . وفى الزواج غير
ويعد الاكتئاب من أكثر الاضطرابات النفسية إنتشاراً فى العالم وأشدىا ، (McGrath et al ., 1990)الرجل 

كما أن الخلبفات الزواجية ،( 1008صارى ، والأنحة سواء الجسدية أم النفسية ) كاظم ،خطورة عمى الص
،لذلك كانت  (Bloom et al ., 1978)لضاغطة والعلبقات الزواجية المضطربة والطلبق من أحداث الحياة ا

ىناك حاجة لدراسة دور ميارات حل المشكلبت الاجتماعية باعتباره احد طرق مواجية المحن والضغوط النفسية 
والذى بدوره قد يتدخل ويعدل من العلبقة بين الخلبفات الزواجية بكونيا أحد عوامل الخطورة  والضغوط النفسية ،

تتمثل مشكمة الدراسة فى ومن ىنا ،عتباره استجابة محتممة لتمك الضغوط والخلبفات الزواجية وبين الاكتئاب با
 التساؤلات الآتية :

                                                             

1-  Marital discord 
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حل المشكلبت زواج والزوجات فى كل من فراد العينة من الأات درجات أىل توجد فروق بين متوسط -2
 جية والاكتئاب ؟االاجتماعية والخلبفات الزو 

 جية والاكتئاب ؟ابين الخلبفات الزو  موجبةىل توجد علبقات ارتباطية  -1
 الاكتئاب ؟حل المشكلبت الاجتماعية و بين  وىل توجد علبقات ارتباطية سالبة -7
 جية ؟ابين حل المشكلبت الاجتماعية والخلبفات الزو ارتباطية سالبة ىل توجد علبقة  -7
حصائى لدرجات حل العزل الإ جية والاكتئاب بعداالخلبفات الزو الارتباطية الموجبة بين العلبقة  حجمما  -9

 المشكلبت الاجتماعية ؟
 أهمية الدراسة 

حل ميارات تتمثل الْاىمية النظرية ليذه الدراسة فى أنيا تقع فى إطار الدراسات التى تيتم بمفيوم  -2
يجابية التى يجب دراستيا لما المفيوم باعتباره من المفاىيم الإومدى أىمية ىذا  ،المشكلبت الاجتماعية

براز دوره فيما  ليا من تأثير كبير فى حياة الفرد وتوافقاتو مع الآخرين ، حيث أن دراسة ىذا المفيوم وا 
الخلبفات  ثارآية بمكان لأنو يسيم فى الحد من وكذلك الاكتئاب من الأىم،يتعمق بالخلبفات الزواجية 

 الزواجية التى قد تصل إلى الاكتئاب .
فى ىذه الدراسة أنو عمى الرغم من وجودعديد من الدراسات التى تناولت العلبقة  الميمةضاً من النقاط أي -1

فى  –نو والاكتئاب فإ –سوء توافق (  –صراع  –فى صورة ) خلبفات  -بين اضطراب العلبقة الزواجية
أن دراسة حل المشكلبت الاجتماعية كعامل معدل ليذه العلبقة لم يتم تناوليا من  –حدود عمم الباحثة 

حل المشكلبت الاجتماعية بصفة ميارات ضافة إلى ندرة الدراسات العربية التى تناولت مفيوم ، بالإقبل 
 عامة .

فات عمى الفرد ذه الخلبكما تتمثل أىمية الدراسة فى تناوليا لمفيوم الخلبفات الزواجية ومدى تأثير ى -7
لى أنيا تؤثر عمى صحة الفرد النفسية ما بين السعادة ضافة إىا ، فالخلبفات الزواجية بالإستقرار والأسرة وا
استقرار الأسرة سرة وبالتالى تؤثر عمى المجتمع لأن فيى كذلك تؤثر عمى جميع أفراد الأ، والاكتئاب 

 .متمثل جزئياً فى استقرار العلبقة الزواجية 
أما عن الأىمية التطبيقية ليذة الدراسة فتتمثل فى الجانب الوقائى والارشادى حيث تساعد ما سوف  -7

تتوصل إليو الدراسة من نتائج فى إمكانية إعداد برامج إرشادية وعلبجية للؤزواج والزوجات لمتقميل 
يستطيعون بحيث  و تنمية ما لدييم من ميارات إيجابية لحل المشكلبتأمنإحتمال تعرضيم  للبكتئاب 

 من خلبليا مواجية الخلبفات الزواجية وتفادى الآثار السمبية الناتجة عنيا .
 أهداف الدراسة 

حل المشكلبت الاجتماعية و الخلبفات الزواجية ميارات العلبقة بين  الكشف عنساس إلى تيدف الدراسة فى الأ
قدرة حل المشكلبت الاجتماعية عمى تعديل العلبقة بين الخلبفات الزواجية والاكتئاب . والاكتئاب ؛ وتحديد مدى 
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ويمكن التحقق من ىذا اليدف من خلبل البدء بالتحقق من وجود فروق بين مجموعتى الدراسة ) الذكور مقابل 
نة مستقمة ، الذكور الإناث ( عمى مختمف متغيرات الدراسة ، فإن وجدت فروق يتم حساب الارتباطات لدى كل عي

 ثم الإناث .
 لمدراسة فيما يمى : الواقعيةهذا وتتحدد الأهداف 

حل المشكلبت الاجتماعية ميارات والعلبقة بين  ،جية والاكتئابافحص العلبقة بين الخلبفات الزو   -2
جية ازواج والزوجات فى الخلبفات الزو بعد التحقق من شكل الفروق بين الأوالخلبفات الزوجية والاكتئاب

 والاكتئاب وحل المشكلبت الاجتماعية.
جية االتعرف عمى دور ميارات حل المشكلبت الاجتماعية كمتغير معدل فى العلبقة بين الخلبفات الزو   -1

 والاكتئاب .
 :وهىمن الأهداف القياسية والتى تحاول الدراسة تحقيقها  رعدد اخ بالإضافة إلىهذا 
عداد أدوات جديدة لقياس متغيرات الدراسة محل الاىتمام والتى تتمثل فى : ترجمة -7  وا 

صيا السيكومترية لدى المتزوجين مقياس حل المشكلبت الاجتماعية ، مع بيان أىم خصائ ترجمة - أ
ناث ( فى البيئة المصرية)  ذكور وا 
لسيكومترية لدى عداد وأىم خصائصيا البفات الزواجية ، مع بيان مراحل الإإعداد مقياس لمخ  - ب

ناث ( .  المتزوجين ) ذكور وا 
حل المشكلبت ميارات جية و اوىى الخلبفات الزو ،وسيتم فيما يمى عرض الاطار النظرى لمتغيرات الدراسة 

 الاجتماعية والاكتئاب عمى النحو التالى 
 الخلافات الزواجية أولًا :
وسوء التوافق عديد من المصطمحات التى تناولت العلبقة بين الزوجين ومنيا الاختلبلات الزواجية ىناك     

الزواجى والمشكلبت الزواجية والصراع الزواجى والخلبفات الزواجية وقد تكون ىذه المفاىيم مترادفة فيما بينيا فى 
 جية وليس مضمون الاضطراب نفسو .ادرجة وشدة اضطراب العلبقة الزو 

نيا صراعات ناشئة بين الزوجين نتيجة لعدم التقارب جية بأا( إلى الخلبفات الزو  2585 شير عواطف صالح )وت
والضغوط الخارجية التى تقع عمى أحد الزوجين مما فى المظاىر الشخصية أو بسبب المشكلبت الاقتصادية 

 جية . اراب العلبقة الزو إلى اضطيترتب عميو عدم إشباع بعض الحاجات النفسية والفسيولوجية التى تؤدى 
 جية ىى سوء التوافق الزواجى الذى يشتمل عمى عدم التوافق سواء فى النواحى العاطفيةاوقد تكون الخلبفات الزو 

سئ ينشأ عنو عدم إشباع الحاجات النفسية  مناخسود العلبقات الأسرية أو الاجتماعية أو الأسرية بحيث ي
           ويعرف كورسينى ( .1029بالآخر فى الزواج ) حسين ،ين يضيق الزوجمن  المختمفة والتى تجعل كلبً 

( Corsini , 1994 : 368)  الخلبفات الزواجية بأنيا سوء أو عدم التوافق الذى يقود إلى التفكير بجدية فى
 إنياء العلبقة .
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مور واتجاىات الزوجين حول أمر من الأ تباين فى أفكار عمى أنووقد تناولت الباحثة مفيوم الخلبفات الزواجية 
 فور وشقاق وزيادة فى الاستجاباتغير مرغوب فييا تظير الخلبف وتوضحو ثم تحولو إلى ناستجابات ينتج عنو 

جية ) مرسى ، ااجى وتضعف العلبقة الزو فيختل التفاعل الزواجى ويسوء التوافق الزو  ،غير المرغوب فييا 
2552 :173  ) 

ذلك أن والخلبفات الزواجية  (1)بين مفيوم الصراع الزواجى اً قو يتضح أن ىناك فر  الزواجية الخلبفاتوبعد تعريف 
لى عدم بين الزوجين يصل إ مستوى الخلبف ووجود تفاعلبت ضاغطة وعدوانية الصراع الزواجى ىو ارتفاع

لى زيادة ،فالصراع يتصف بالغضب والعدوانية ويؤدى إالاحترام بينيما وعدوان لفظى وبدنى  لى لوم الذات وا 
 , Cailian & Geok) ساءة المفظية والبدنيةد يزداد ويتصاعد فالصراع يشمل الإالمخاوف من أن الصراع ق

مورالاجتماعية و الاقتصادية لبفات الزواجية فيى اختلبف فى الأفكار والآراء الخاصة بالأأما الخ (2008
 .(Fincham , 2003)سرة ة والجنسية التى تخص الزوجين والأوالثقافي

والخلبفات بين الزوجين ظاىرة عادية قد تكون حادة عنيفة تبدو فجأة ثم لا تمبث أن تختفى أو قد تكون ظاىرة 
مزمنة تكاد تقترن بكل أساليب التفاعمبين الزوجين وقد تكون الخلبفات خفية ويحرص كل من الزوجين عمى 

 ( .32: 2583راىيم ، إب رى تحت سمع الناس وبصرىم ) جكتمانيا أو قد تكون ظاىرة عمنية مكشوفة ت
نما تعنى القدرة عمى التصدى لتمك جية لا تعنى إافالسعادة الزو  فتقاد أو إنعدام المشكلبت بين الزوجين وا 

يو من المشكلبت قد لا يختمف عما يواج اومن ثم فإن الزوجين السعيدين يواجيان نوع ،المشكلبت ومحاولة حميا
لكل مشاكل الحياة ولكنو اختبار  فالزواج ليس حلبً (  2538بلبوى ، غير السعيدين من مشكلبت ) الب الزوجان

:  2533حقيقى لقدرة كل طرف عمى حل المشاكل فى وجود الطرف الآخر بطريقة ناجحة )سويف ، 
محصول عمى وتعتبر الخلبفات الزواجية من المشكلبت الأكثر شيوعاً والتى من أجميا يسعى الناس ل(.171

 , Fincham & Brdbury ياً ونفسياً عمى الحياة المستقرة  مساعدة نفسية ، وذلك لما ليا من تأثير ضار جسد
1987)) 

خلبفات لاتفسد  (1 )يقصد بالخلبفات البناءة.و  وقد تنقسم الخلبفات الزواجية إلى خلبفات بناءة وخلبفات ىدامة
، ذ ورد ونقاش وتبادل لمرأىوالنفور فيى خلبفات جزئية لا يزال فييا أخولا تؤدى إلى الخصام ، الود بين الزوجين 

وسميت بناءة لأنيا تقوى الروابط الزوجية وتجعل كلب من الزوجين يصحح من أساليب توافقو مع الآخر ، حتى 
الخلبفات  يزداد قرباً منو وتعاوناً معو وتجعمو يغير من ردود أفعالو حتى تكون فى مستوى ما ىومتوقع منو .أما

خلبفات مطمقة ليس فييا تفاوض و ، لأنيا فيى خلبفات تؤدى إلى الخصام والعداوة والصراع والانتقام (2)اليدامو

                                                             

1 -marital conflict 
1-Constructive fight style 

2-destructive fight style 
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تفاىم ولا حمول وسط ، تخمو فييا العلبقات الزواجية من الود والرحمة وتجعل مواقف التفاعل الزواجى مواقف 
 .)173: 2552، افق السئ)مرسىوتدفعيما إلى التو بغيضة إلى نفس كل من الزوجين 

ومن تمك النظريات نظرية التعمم الاجتماعى ؛ بالدراسة التى تناولت العلبقة الزواجية كثير من النظريات ىناكو     
، كرر فإنو يت، إذا ما صادف دعماً  ،حد الزوجين تجاه الآخرالدعم فى ىذه النظرية فإن سموك أ وفقا لمبدأ، ف

خر لآلسموك فإن إدراك كل زوج لسموك ايجابية بين الزوجين ، ووفقاً لمبدأ نتائج االسموكيات الإوبالتالى تزداد 
إن منحى نظرية التعمم الاجتماعى يركز عمى عدد من النقاط من بينيا .ووعيو بو يساعد فى تشكيل إستجابتو لو

المرغوبة بين الزوجين والتى تتمثل فى ات ينا بأساسيات تعمم السموكن أنو يمدأن ىذا المنحى يكتسب أىميتو م
التفاعل بينيما كما يتمثل فى  وبصفة خاصة فى ،التركيز عمى الوظائف الاجتماعية ليما فى البيئة الاجتماعية

وترى نظرية ( ، 1007، مرسىخر )يساعد عمى وضوح وفيم كل شريك للآ عتماد عمى السموك الملبحظ مماالإ
خر ل أى من الزوجين فى الاستجابة للآأن الاختلبلات الزواجية ترجع إلى فشمعالجة المعمومات الاجتماعية 

، وكذلك ترجع لعدم كفاءتو فى معالجة المعمومات الاجتماعية الموجودة فى موقف التفاعل بوصفو منبياً اجتماعيا
 .( 1007،  مرسىالزواجى ، وبالتالى يزداد التوتر بين الزوجين )

ويحاول كل  ،تماعى فإن كل علبقة بالأخر تنطوى عمى بعض الفائدة وبعض التكمفةووفقا لنظرية التبادل الاج
النظرية أن  وترى ىذه. طرف فى علبقة ما أن يُعظم ما يستفيده من العلبقة ويُقمل من التكمفة المبذولة فييا 

كبر من تكمفة أم معنوية ( أمن العلبقة ) مادية شخاص حيث تكون الفائدة المتحصمة التجاذب يحدث بين الأ
نتجنبو العلبقة فى الحفاظ عمييا واستمرارىا فما إذا كنا سنقترب من شخص ما أم  العلبقة ، أى ما يبذلو أطراف

فيده من علبقتنا بو مقابل ما تكمفو لنا ىذه ستليو أو ننفر منو ىو أمر يتوقف عمى مجموع ما نوما إذا كنا نميل إ،
فالزوجان يستمران فى التفاعل معاً ويشعران بالمودة والتعاون والتماسك لذلك ،( 271:  1000العلبقة )سلبمة ، 

، عندما يجد كل منيا نفسو رابحاً من تفاعمو مع الآخر ، ويتوقفان عن التفاعل عندما يجد أحدىما نفسو خاسراً 
زن بين ما بل إن العلبقات الحميمية بين طرفين تنتيى حين لا يتحقق التوا (1007من ىذا التفاعل )مرسى ، 

 ( .279-277:  1000يبذلو أحدىما وما يعود عميو )سلبمة ، 
ومن العوامل المعرفية التى تؤدى إلى حدوث خمل فى العلبقة الزواجية العزو السببى الذى يقوم بو الزوجان من 

 . (Milardo & Duck , 2000 : 69)أجل تفسير الأحداث والسموكيات التى تظير فى علبقاتيم 
بحاث فى العزو الزواجى عمى تفسيرات كل من الشريكين تجاه سموك الشريك الآخر ، كما تركز أيضاً وتركز الأ

فالمتزوجون الذين يشعرون بانخفاض الرضا  ( Bradbury & Fincham , 1990 )عمى سبب السموك 
الزواجى يميمون إلى عزو سموكيات الشريك إلى عوامل ثابتة ومزاجية ويقدمون تفسيرات تؤدى إلى زيادة تأثير 

، ولقد اتضح أن أساليب الأحداث السمبية ، كما يمحون السموكيات الإيجابية ويركزون عمى السموكيات السمبية 
 & Milardo)تؤدى إلى عدم القدرة عمى حل المشكلبت بفاعمية وينتج عنيا سموكيات سمبية العزو سيئة التكيف 

Duck , 2000 : 69- 70.) 
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ن ب فى رابطة التعمق الوجدانى ذلك أوطبقاً لنظرية التعمق الوجدانى فإن الخلبفات الزواجية قد تنشا نتيجة اضطرا
شخاص ى وقعت خلبل مرحمة الطفولة ، فالأحداث التثيراً بالأعيتيا فى الرشد تتأثر كطبيعة العلبقات الحميمة ونو 

ولى مع القائمين بالرعاية يشكمون تصورات ذىنية عن الذات وعن الآخرين من خلبل تفاعلبتيم الاجتماعية الأ
 (1027تقوم بتنظيم وبناء الشخصية ، وتؤثر عمى سموكيم الاجتماعى فى مراحل حياتيم اللبحقة )عبد الحميد ،

، وتفسر ىذه  ذلك الذى بين الطفل والقائم عمى رعايتو -بطريقة ما–زواج والزوجات ل الارتباط بين الأويماث
البحث عن مختمف أشكال التعمق الوجدانى المقدمة من الآخرين )مرسى ،  ىبل عمنسان جُ النظرية ذلك بأن الإ

يشعر بعدم القيمة وعدم الكفاية وعدم  فالزوج الذى تكونت لديو نماذج تصورية سمبية عن ذاتو(  1007الصبوة ، 
الاحترام وينظر للآخرين عمى أنيم لا يمكنو الوثوق بيم ، ومن ثم فإنو قد ينشغل بصراعاتو وقد لا يشكل قاعدة 

خرين وقد تزداد صراعاتو مع زوجتو مما ييدد ويتوجس من الآ، بالخوف من اليجر  أمن لزوجتو ويشعر دائماً 
تعمقاً بالمعنى الوارد ( ، وارتباط الزوج بشريك حياتو يتطمب ; 1009Collins , 1996،  العلبقة الزوجية )مخيمر

كان  فى ىذه النظرية إلى حد كبير ، حيث يعتمد كل من الزوجين عمى الآخر ، وعمى المساندة التى يقدميا لو أياً 
ال ندما يثق الزوج عمى سبيل المثنوعيا ، وبالتالى يستمر ىذا التعمق ويبحث كل منيما لدى الآخر عما يريد ، فع

مان والمساندة ، عندئذ يزيد مقدار توافقيما الزواجى وتقل بالطبع الاختلبلات نو سيجد لدى زوجتو الدعم والأأ
من ومن نشأ عن شعور أحد الزوجين بعدم الأ، فاضطراب العلبقة بين الزوجين قد ي(1007الزواجية )مرسى ، 

 .( Simpson et al ., 1996)الآخر وتقميمو من إيجايباتوتضخيم أحد الزوجين لسمبيات 
ون بيا وترى نظرية الحاجات الشخصية أن ىناك حاجات شخصية محددة تنمو نتيجة لخبرات ومواقف معينة يمر 

معظم سرة ، وتتركز حياة الأة التى تتبمور فى الزواج و الحميمشباع ليا فى العلبقة ، وأن ىذه الحاجات تجد الإ
ن الانفعالى ، والتقدير العميق والاعتراف . وكثيراً ما مفى التجاوب وتشمل الرغبة فى الأبة حول الرغالحاجات 

نثى تعبر عن حاجتيا إلى شخص يكين ، وقد أوضحت الدراسات أن الأتكون ىذه الحاجات تكميمية بالنسبة لمشر 
ويعطييا  الميمةتخاذ القرارات ويساعدىا فى ا، يم مزاجيا وأحواليا ويبدى عاطفة نحوىا ويف، يحبيا وجدير بثقتيا 

 ( 718:  2555قدره كما ىو)كفافى ، الثقة فى نفسيا ويؤازرىا فى الشدائد ويعجب بقدراتيا وت
ويشعرون بعدم  ،فراد يكافحون من أجل تحقيق العدالة فى علبقاتيمالأوالعدالة فتفترض أن  أما نظرية التكافؤ

بو ، وىم يشعرون بالظمم إذا قدموا مدخلبت أكثر مما حصموا عميو من التفاعل من  شعرواأو  الرضا إذا تمقوا ظمماً 
لا يرضى أحد طرفى  وفى ىذه الحالةمن العلبقة أقل مما بذلوه فييا ، مخرجات ، أى ما حصموا عميو كناتج

ذا نظرنا إلى العلبقة ،ويتكون لدييما دافع لتحقيق التكافؤ أو العدالة والمساواة . يما عن العلبقة العلبقة أو كمي وا 
ى ىذه العلبقة ، وأنو نرى أن شعور أحد الزوجين بأنو يبذل جيداً أكثر لمحفاظ عم ،الزوجية فى ضوء ىذا الفرض

-170:  1009المغربى ، ؛ثر مما يتمقى منيا قد يؤدى بو إلى عدم الرضا عن ىذه العلبقة )مرسى يقدم ليا أك
172 .) 
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، والتدىور قد يحدث فى مجال حد بل عن تراكم عدة أسباب مجتمعة عن سبب واجية لا اوتنشأ الخلبفات الزو 
بناء ، أو قد يحدث بين الأشقاء مجال علبقة أحدىما أو كمييما بالأالزوجين ببعضيما ، أو قد يحدث فى علبقة 

معتاد للؤسرة كقدوم ت جذرية فى نمط الحياة الار الزوجين و الأصيار ، أو بسبب تغي، أو بين  ابعضوبين بعضيم 
. ولكن المؤكد أنو أم الوالد( بصفة دائمة مع الأسرةإقامة أحد الأصيار )أم الزوج ، أم الزوجة ، طفل جديد ، أو 

وبمجرد أن ؛ سرية بمجرد أن يبدأ التدىور فى أحد جوانب العلبقة الأسرية ، فإنو يمتد إلى جميع جوانب الحياة الأ
ءاً ربما بسبب استمرار التفاعل بالاحتكاك بين أفراد الأسرة أو ربما لضعف الاتصال العلبقة فإنيا تزداد سو  تسوء

 -230:  2581ومن ثم ضعف التفاىم والفيم المتبادل )سلبمة ،  ، ينعر بين الطرفين المختمفين أو المتصا
فات المرتبطة زوجين وخاصة الخلبجية قد تنشأ بسبب المنافسة القوية بين الاكما أن الخلبفات الزو ، ( 232

حيث تؤدى ؛تخاذ القرارات الأسرية والعلبقات الاجتماعية لكل من الزوجين ، وتربية الأبناء ، وسمات الشخصية با
ثر العلبقة الزوجية وعدم القدرة عمى معالجة الخلبفات الزوجية ن الزوجين حول ىذه العوامل إلى تأالصراعات بي
 (.1027خلبل : عبد الحميد ، من المتعددة ) 

جية نتيجة لعدم التجانس فى الجوانب الشخصية أو الاجتماعية والثقافية والاقتصادية مما اوقد تنشأ الخلبفات الزو 
بين الزوجين . وقد تصل حدة الخلبفات إلى الطلبق الذى يترتب عميو ينتج عنو عدم التجاوب الفكرى والعاطفى 

ومن صور ،( 2551بالتوتر والقمق والاكتئاب )دسوقى ، والتى من أىميا الشعور ، بعض المشكلبت النفسية 
سوء التوافق الجنسى بين الزوجين وعدم ؛حداىا من إباجية والتى لا يخمو منزل مضطر اضطراب العلبقة الزو 

ن يمارسيا كل منيما فى نطاق الأسرة ، ومحاولة السيطرة ، وتجاىل وح الأدوار الاجتماعية التى يجب أوض
عتزاز أى من الطرفين بالمستوى التعميمى والثقافى الذى يعمو بو الآخر وواجباتو نحوه ، وا يما عمىحقوق أى من

وكذلك إفشاء أسرار الحياة الزوجية لمغير والانحرافات السموكية  ،امي، مما يزيد من حدة الخلبفات بين عن غيره
:  2551إلى ذلك من أساليب )كرم ، التى قد يزاوليا أى من الطرفين مثل الكذب والعدوانية بشتى أنواعيا وما 

17  ). 
 لمشكلات الاجتماعية :حل امهارات  ثانياً:

لمؤثر عن كتابو ا 2577عام   Dewyبدأ  الباحثون التركيز عمى موضوع حل المشكلبت منذ أن أصدر ديوى 
قتصاديات والصحة الايم والعموم و بالتعم امرتبط اعتبار حل المشكلبت موضوعوسريعا تم إ، حل المشكلبت 

لعشرين ىو التركيز عمى العموم وكان أول ما تم التركيز عميو فى الخمسينيات والستينيات من القرن ا، النفسية 
. وفى خدام مشكلبت غير شخصية فى المعملستسة حل المشكلبت فى ظروف مختمفة باوتم درا. ساسية الأ

ىم بإجراء بعض وزملبؤ  Spivack and Shureوشور سبيفاك الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين قام
شخصية مثل حساسية مشكلبت المعرفية فى المواقف بين البحاث عن ميارات حل الالأبحاث من أوائل الأ

جولد فريد المشكمة والتفكير فى حمول بديمة والتفكير السببى والتفكير فى الغاية والوسائل . كما قدم
التوجو ] ت كنموذج مكون من خمس مراحل ىىعن حل المشكلب اً أبحاث D’zurillaGoldfried andودزويرلا
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. وفى بداية [صنع القرار و التحقق ) البرىنة (  وتوليد)انتاج( البدائل ،و تحديد المشكمة وصياغتيا ، و  العام ، 
 الميمةدراك الفرد لميارات حل المشكلبت من المكونات وضح الباحثون أن تقييم وا  لعشرين أالثمانينات من القرن ا

 (Heppner et al ., 2014)فى كيفية مواجية التحديات الحياتية 
يقوم من خلبليا الفرد بتحديد أو يتم تعريف حل المشكلبت الاجتماعية عمى أنيا عممية معرفية سموكية و     

  (Londahi et al .,2005)يتيا فى الحياة اليومية كتشاف أساليب فعالة لمواجية المشكلبت التى يتم مواجا
كما يعرف حل المشكلبت الاجتماعية بأنو " التوجو الذاتى لمعممية المعرفية السموكية التى يحاول الفرد من خلبليا 

 Jaffee)& D’zurillaالتعرف عمى واكتشاف الحمول المؤثرة أو التكيفية لممشكلبت التى تواجيو فى حياتو اليومية
نتاج الحمول وتقييم الخيارات  )2009 , وتتكون ىذه الميارة من قدرات معرفية وسموكية فى تحديد المشكلبت وا 

تعامل حل المشكلبت الاجتماعية مع كل أنواع .وي (Yigiter , 2013)وتنفيذ خطة مراقبة التقدم وتقييم النتائج
تدمير و لدخل المادى غير الكافى ، المشكلبت الحياتية والتى تتضمن المشكلبت غير الشخصية ) مثل ا
ت الصحية ( كذلك المشكلبت بين لبالممتمكات ( أو المشكلبت الشخصية ) مثل الانفعالية والسموكية أو المشك

 (Londahi et al .,2005) خرين () مثل المشكلبت أو النزعات مع الآشخصية ال
الة المواجية المعرفية والسموكية الفع خططيتم تعريف حل المشكلبت الاجتماعية كعممية معرفية عمى أنيا كما 

ومصطمح "إجتماعى " فى ىذا ،( (OzdemIr et al., 2013شخاص عند مواجية المشكلبتالتى يستخدميا الأ
فى بيئة اجتماعية طبيعية  المفيوم ىو مصطمح يتم استخدامو لمتأكد من أن التركيز عمى حل المشكلبت يتم

بحاث عن حل المشكلبت الاجتماعية تيتم بكل أنواع المشكلبت التى يتم مواجيتيا فى الحياة بداية من والأ
ووصولًا إلى المشكلبت المجتمعية  بين الشخصيةت لبالمشكلبت غير الشخصية ، المشكلبت الشخصية والمشك

ى السياق الشخصى والاجتماعى الذى يحدث فيو حل لممشكلبت وبالتالى يؤكد ىذا عم ،الأعم عمى مستوى أكبر
 . Erozkan .,2014)الحياتية الواقعية )

ويتضمن  ،إن حل المشكلبت الاجتماعية يتكون من عمميتين : التوجو نحو المشكمة وحل المشكلبت منطقياً 
دراك الفرد لممشكلبت ، والتقييم الشخصى لقدراتو عمى حل المشكلبت ،  التوجو نحو حل المشكلبت وعى وا 
والتوقعات عن فعالية محاولات حل المشكلبت ، أما عممية حل المشكلبت منطقيا ىى قدرة الفرد عمى التحديد 

حل المشكلبت الاجتماعية الفعال إلى زيادة ويمكن أن يؤدى . المنطقى لممشكلبت وتعريفيا ووضع الحمول ليا 
-Becker) وىذا بدوره قد يمنع أو يقمل المشقة الانفعالية . ،مواجية المواقف والقدرة ) المقدرة ( السموكية 

Weidman et al., 2010)  ، والذى يجعل التوجو نحو المشكمة ناجح ىو وظيفتو أو دلالة الدافعية فى حل
نشطة المعرفية والسموكية التى تجعل الأ فى ى الجانب الآخر ، يتمثل حل المشكلبتالمشكلبت الاجتماعية عم

تطوير بD’zurilla قام دزويرلاعمى فيم المشكلبت والتوصل إلى حمول وبالاعتماد عمى ذلك ، راً الشخص قاد
الأخر يجابى و أحدىما إويتضمن ىذا النموذج جانبين . بعاد عن حل المشكلبت الاجتماعية خماسى الأ نموذج

حل المشكلبت مثل الحل العقلبنى لممشكلبت ، وأسموب ة ، ولو ثلبثة أساليب مختمفة لسمبى لمتوجو نحو المشكم
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الاجتماعية  ثنين من مكونات حل المشكلبتوأول ا.  (Erozkan,2014)سموب التجنبالإىمال ، وأ –الاندفاع 
شخاص عن المشكلبت إلى المعتقدات التى لدى الأ نوىما يشيرا ،يجابى والتوجو السمبى نحو المشكمةالتوجو الإ

وىذه المكونات ترتبط بالمعتقدات عن إذا ما كانت . وعن قدرتيم عمى حل المشكلبت فى حياتيم اليومية 
مثال) عندما يكون ، المشكلبت شائعة وطبيعية بالاضافة إلى المعتقدات عن الفعالية الذاتية فى حل المشكلبت 

 )Mcclure) et al ., 2010 مة أعتقد أننى أستطيع حميا(لدى مشك
ا يجب أن عتبار المشكلبت تحديات أو ىدايعمى ا(1)شخاص الذين لدييم توجو إيجابى نحو المشكلبت ويميل الأ
شخاص الذين عمى الرغم من ذلك ، فإن الأو ، شخاص يقومون بحل المشكلبت بنجاح ومثل ىؤلاء الأ ،يتم حميا

من الصعب  ويرون أن المشكمة تمثل تيديد لوجودىم ويكون لدييم رأى ىو أن (2) سمبى نحو المشكلبتلدييم توجو 
 شخاص الثقة بالنفس ويشعرون بالمشقة بسيولة عند مواجية مشكمةىذه المشكلبت ولا يمتمك ىؤلاء الأحل 
التى من المفترض أنيا ويتضمن التوجو السمبى نحو المشكلبت المعارف والانفعالات . (Erozkan .,2014)ما

والمكون الثالث من مكونات حل ،  Becker-Weidman et al., 2010)تمنع وتعوق حل المشكلبت )
شخاص فى مية تتم خطوة بخطوة ويستخدميا الأوىو عم (3)المشكلبت الاجتماعية ىو الحل العقلبنى لممشكلبت

ستخداميا وتقرير أى من الحمول سيتم ا،ممكنة الخاصة بالحمول ال التفاكرتحديد وتعريف المشكلبت وفى عممية 
شخاص إلى تجنب حل ويشير إلى أى مدى يميل الأ(4)، والمكون الرابع ىو أسموب التجنبولوتنفيذ الحم
شخاص الحمول ويشير إلى أى مدى يُكون الأ (5)والمكون الخامس ىو أسموب الاندفاع / اللبمبالاة  ، المشكلبت

ولقد أوضح التحميل العاممى أن كل مكون من مكونات حل  .حمول الممكنة أو عواقبيابدون التفكير الكامل فى ال
ويرتبط إلى حد ما بقدرة الفرد  ، المشكلبت الاجتماعية ىو مكون مختمف ومميز لو درجة ما من الاستقلبلية

فرد حل يتجنب الأكل غير فعال وذلك عندما وقد يتم حل المشكلبت الاجتماعية بش . العامة عمى حل المشكلبت
تتضمن و . (Mcclure et al ., 2010)مشكلبتيم أو يندفعون بلب تروى أو تفكير فى العواقب السمبية لسموكياتيم 

لميارات حل المشكلبت  البنية العامة لحل المشكلبت بمنطقية وعقلبنية وجود التعقل والتروى والتطبيق النظامى
اللبمبالاة بكل نشاط تنفيذ ميارات حل المشكلبت الفعالة  -ندفاعشخاص الذين يستخدمون أسموب الا،ويحاول الأ

ىو  ، ولكنيم لا يمتمكون التخطيط الجيد فى محاولاتيم فى حين أنو من أبرز السمات الأساسية لأسموب التجنب، 
 . Erozkan,2014)والسمبية والتبعية  ) الأوجاعمحاولة تجاىل 

                                                             

1-Positive Problem orientation (PPO( 
2-Negative Problem orientation (NPO) 
3-Rational Problem Solving (RPS( 
4-Impulsivity – Carelessness Style (ICS) 
5-Avoidant Style (AS) 
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ية معقدة يحاول الفرد من وىو عممية معرفية سموك ، يجابىالنفس الإلبت ىو مكون ميم فى عمم إن حل المشك
لتوجو نحو المشكمة وتتضمن ىذه العممية ا .كتشاف أساليب تكيفية لمواجية المشكلبت فى حياتو اليوميةخلبليا ا

 .(Chow & Chan .,2014)نشطة التى يقوم بيا الفرد لمواجية المشكمة والدافعية والأ
ساسية المتنوعة المفيدة والفعالة فى مواجية المواقف خطط المواجية الأحد حل المشكلبت ىو أ

 (Jaffee & D’zurilla , 2009)الضاغطة
 شخاص الذين يسجمون درجات مرتفعة فى مقياس التوجو الموجب نحو المشكمة يكون لدييم ميل نحو إن الأ

 .إدراك المشكمة عمى أنيا تحدى ) فرصة للبستفادة ( -2
 .مشكلبت ليا حل عتقاد أن الإ -1
 . الإيمان بقدرة الفرد عمى حل المشكمة بنجاح -7
 . فى الغالباً وجيداً فيم أن حل المشكلبت الناجح يستغرق وقت -7

و السمبى نحو المشكمة يميمون شخاص الذين يسجمون درجات مرتفعة فى مقياس التوجوعمى العكس ، فإن الأ
 :إلى
 .رؤية المشكمة عمى أنيا تيديد واضح -2
 . قدرتيم عمى حل المشكلبت بفعالية الشك فى -1
 Londahi et )نخفاض القدرة عمى تحمل المشكلبت ) يشعرون بالاحباط واليأس عند مواجية المشكلبت (إ -7

al .,2005) 
مبادىء والذى يُعرف بأنو المنيج ويتضمن القى( لممشكلبت فيقيس بُعد البناء ، ) المنط العقلبنىأما عن الحل 

تخاذ او توليد أو إنتاج حمول بديمة ، و ،  ى حل المشكلبت مثل : تحديد المشكمة وصياغتياساسية والمؤثرة فالأ
 . (Jaffee & D’zurilla , 2009))صنع( القرار ،وتنفيذ الحل والتحقق منو

 ،مبالاة يتصف ىذا النمط من حل المشكلبت بأنو متسرع وناقص وميمل وغير مكتمللب/ النمط الاندفاع 
فراد الذين لدييم بدائل قميمة لحل المشكلبت ويفشمون فى تقدير عمى ىذا المقياس تشير إلى الأالمرتفعة  والدرجة

                    وتقنيات حل المشكلبت خططويفشمون فى تطبيق  ،من ىذه الحمولالعواقب المرتبطة بكل بديل 
(Jaffee & D’zurilla , 2009). 

عن العمل، خر من أنماط الخمل السموكى والذى يتصف بالتسويف، والسمبية، أو التقاعس نمط آ: نمط التجنب 
 .Jaffee & D’zurilla , 2009))خرينومحاولات لتحويل المسئولية في حل المشاكل إلى الآ

-23أعمارىم  تتراوحمرحمة الشباب )الذين  فىيزيدالاجتماعية  تكلبالقدرة عمى حل المشتشير النتائج إلى أن و 
-10أعمارىم تراوحت ( ثم تنخفض في كبار السن )الذين سنة 99-70( إلى منتصف العمر )من سن سنة 10
درجات ( . عمى وجو التحديد ، مقارنة مع البالغين الأصغر سنا ، وسجل الأفراد في منتصف العمر سنة 80
مشكمة ، عمى غرار لمقل عمى التوجو السمبي مشكمة ، و ألم العقلبنى حلالمشكمة و لمعمى التوجو الإيجابي  أعمى
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درجات تجنب . بالمقارنة مع كبار السن ، وسجل الأفراد في منتصف العمر المبالاة، وأسموب اللبالاندفاع / 
 ’.(Kant et al.,1997 )والحل العقلبنى لممشكمةمشكمة لحل الأعمى عمى التوجو الإيجابي 

فراد فى الطرق التى يعالجون بيا المعمومات بالنسبة لمذات والبيئة الأ ى حل المشكلبت تشترط أن يختمفالقدرة عم
 (. 1007وكيفية مواجيتيم لممشكلبت التى يقابمونيا فى الحياة اليومية )فايد ،

 الاكتئاب:ثالثاً 
بر الاكتئاب من أكثر الاضطرابات النفسية شيوعاً فيو يتداخل ويصاحب النمو الشخصى والاجتماعى لبعض يعت

الناس فى تفاعلبتيم مع المجتمع ، وقد أوضحت البحوث المختمفة أن كل شخص يتعرض لتقمبات مزاجية تبعاً 
للئصابة بالاكتئاب خلبل  عرضة أيضاً سيكون لظروف حياتو واتجاىاتو الفكرية ، وليس ىذا فحسب ولكنو 

ويختمف بالطبع ىذا من شخص إلى آخر يجتاز مرحمة الاكتئاب ىذه بيدوء ، بينما  ،المراحل العمرية المختمفة 
يستسمم ليا شخص آخر وفى الغالب يحدث الاكتئاب نتيجة خبرة خارجية .والاكتئاب بالنسبة لمغالبية من الناس 

كالفشل فى علبقة أو خيبة أمل أو فقدان شىء ميم كالعمل ، وما  ، مؤلمةيعبر عن استجابة عادية تثيرىا خبرة 
يميز ىذا النوع من الاكتئاب أنو يحدث لفترات قصيرة قد لا تزيد عن أسبوعين ، كما أنو عادة يكون مرتبطاً 

فى رد التى تعوق الف الاكتئاب النفسى مشكمة من المشكلبت يعد، و (  2558إبراىيم ، بالموقف الذى أثاره )
خر صفة عامة فيكون الاضطراب ى درجة شديدة كان التعطيل أو التأما وصل إل توافقاتو وتطوره ، حتى إذا

وكراىية الذات التى تصل إلى التفكير فى الانتحار أو الإقدام الفعمى ، الانفعالى متمثلب فى عدم القدرة عمى الحب 
إلى خبرة وجدانية تتبدى فى أعراض الحزن ، والتشاؤم ويشير مفيوم الاكتئاب ، (  22:  1002عميو )عسكر ، 

ور بالذنب ، وعدم حب الذات ، والأفكار الإنتحارية ، والتييج ، ، والشعور بالفشل ، وفقدان الاستمتاع ، والشع
ية نعدام القيمة ، وفقدان الطاقة ، وتغيرات فى نمط النوم ، والقابم، وفقدان الاىتمام ، والتردد ، وا  ستثارة والإ

الفتاح قدان الاىتمام بالجنس ) عبد لمغضب ، و تغيرات فى الشييو ، وصعوبة التركيز ، والإرىاق والإجياد ، وف
ر بالفشل ؤم وفقدان الاىتمام واللبمبالاة والشعو دانية ذاتية أعراضيا الحزن والتشاىو خبرة وج، و  ( 5: 1000، 

واحتقار الذات وبطء رىاق وفقدان الشيية لبت فى الأمور والإوالتردد وعدم ايذاء الذات وعدم الرضا والرغبة فى إ
 .( 2583)سلبمة ،  الاستجابة وعدم القدرة عمى بذل أى جيد

حيث  ،ائل النظريات النفسية التى شغمت بتفسير الاكتئاب والبحث عن أسبابوميل النفسى من أو وتعد نظرية التح
من النمو ، والتى ترتبط بالعلبقات المتبادلة بين الطفل  المبكرةترى أن جذور مشكمة الاكتئاب تقع فى المرحمة 

شباع الجيد = ذات ؛ فالأم ذات الإظاىرة عمى خبرات الطفل شباعات الأم إوأمو حيث تكون صورة الأم أو صورة 
قادرة  ةكثر إيجابيالموجب من الحياة النفسية بصورة أوينطمق الطفل إلى القطب . ساسية ، وتتحقق الثقة الأجيدة 

أما إذا كانت الأم عمى النقيض من ذلك ، أم غير مشبعة = ذات رديئة ، حيث . عمى إنجاز المراحل اللبحقة 
ية تنيار ثقة الطفل ويستشعر الإىمال ، وعدم الدفء ، فيتجو إلى القطب السالب وما يتضمنو من مشكلبت نفس

والاكتئاب وفقا لمنظرية التحميمية ىو حنق وغضب بسبب .( 31-39:  1002عسكر ، إلى جانب الاكتئاب )
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وخيبة الأمل فى إشباع الحاجة لمحب ، ولكنو غضب يتحول بسبب آليات الدفاع اللبشعورية التى يقوم الاحباط 
نك لا ن حال الشخص يقول لموضوع الحب " إبيا الفرد لمدفاع عن الذات عند وجود أى تيديد ليا ، وكأن لسا

أو لحبى فيك " والنتيجة الشعورية ىى " ما دمت لا تحبنى فأنا أكرىك " ولكننى لا أستطيع أن  ،ك تشبع حاجتى ل
ذن " فإأصرح أو حتى أعترف بكراىيتى لك ) بفعل الإحساس بالذنب والصرامة فى بناء الأنا ا ننى أنا لأعمى ( ، وا 

إبراىيم ،  " وىذا ىو الاكتئاب )  صورىالجدير بالكراىية ، وأستحق الكراىية والعقاب بسبب عيوبى ، وأوجو ق
2558). 

 ،نخفاض فى النشاط الذى يمى سحب أو فقد مدعم كبير ومعتادبا تتسمعمم فتعتبر الاكتئاب حالة أما نظريات الت
ويعتبر سيمجمان (.182:  1009فايد ، يوجد السموك الاكتئابى فيتم تدعيمو بالانتباه والتعاطف ) أن وبمجرد

ويمثل مفيوم  .أول من وضعوا نظرية للبكتئاب قائمة عمى التعمم 2539عام   ,.Seligman et alوزملبئو 
( إلى  2585 وفى ىذا الصدد تشير سلبمة ) .(Strongman , 1996 )محورىا الرئيسى   (1) العجز المكتسب

 ،تقديره لذاتو وبشدة ومدى معاناتو للبكتئاب درجة سباب فشمو وعجزه تحدد أن الطريقة التى يعزو بيا المرء أ
سباب ذلك ، وتتحدد مدى فعادة ما يبحث عن أ –العجز الذى ىو خبرة سمبية  –فحين يجد المرء نفسو عاجزاً 

د ، مان حالة العجز ىذه وما يترتب عمييا من تقدير لمذات وفقاً للؤسباب التى يرجع إلييا ىذا العجز عمومية وا 
، وطبقا لنموذج العجز المكتسب فإن المكتئب يقوم بإعزاء الأحداث غير السارة إلى عوامل داخمية وثابتة وعامة 

                 ويقوم بإعزاء الأحداث السارة إلى عوامل خارجية غير ذاتية ) الحظ مثلب( وغير ثابتة وخاصة 
العوامل . والعزو إما أن يكون داخمياً حيث يرى الفرد أنو أىم تمك  (1) أسموب العزو ويعد.(  1003)عبد الفتاح ،

خر ىو المسئول عن الفرد أن شخصاً أو شيئاً معيناً آالمسئول عن الحدث ، أو يكون العزو خارجياً أى يُدرك 
خارجى  أن لدييم ميلًب لعزو داخمى ثابت وشامل للؤحداث السمبية وعزوبالحدث ، وعادة يتسم الأفراد المكتئبون 

 .(  182:  1009يجابية )فايد ، غير ثابت وخاص للؤحداث الإ
اضطراب فى التفكير أكثر النماذج المعرفية أصالة وتأثيراً ، وىو يرى أن الاكتئاب  من  Beckنموذج بيك ويعتبر 

وكيف يفسر لوجدان ، فطريقة تفكير المرء وكيفية إعمالو لما يرد لو من معمومات ، وما يعتقده لا اضطراب فى ا
الأحداث والوقائع من حولو تمثل كميا عوامل ىامة فى إحداث الاضطرابات الوجدانية ، فيو يعطى المعارف 

. كما يرى ان ما يُصاحب الاكتئاب من أعراض سموكية وتغيرات وجدانية أو لحدوث الاكتئاب والتفكير أسبقية 
( حيث ينظر  2585عرفى المميز لممكتبئين )سلبمة ، دافعية إنما يترتب عمى نمط التفكير السمبى والتشويو الم

لى  لى خبراتو وا  بيك إلى الاكتئاب بوصفو تنشيطاً لثلبثة أنماط معرفية تؤدى إلى أن ينظر الفرد إلى نفسو وا 
 .( 171:  2589مستقبمو بصورة تتسم بالسمبية ويسمى بيك ىذه الانماط بالثالوث المعرفى )مميكو ، 

                                                             

1-learned helplessness  
2-Attribute 
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ضرورياً شخصية فى الاعتبار يعتبر شيئاً ال بينماعية للبكتئاب إن وضع العوامل الاجت كما أوضحت التفسيرات
 ،فى فيم الاكتئاب عمى ضغوط الحياة وأساليب المواجية بين الشخصية وتركز التطورات . لفيم ىذا الاضطراب 

ن ىذه التفاعلبت تعمل عمى إبقاء شخاص المكتبئين وبيئاتيم ، وكيف أيضاً بالتفاعلبت بين الأكما تيتم أ
 James Coyne( . وفى ىذا الصدد يقترح جيمس كوين  187: 1009الاضطراب الاكتئابى )فايد ، واستمرار 

فترض أن المواجية لة لضغوط الحياة المستمرة . وقد اأن الاكتئاب قد يفيم كفشل فى المواجية الفعا 2552عام 
ل فعال يمكن أن يقمل من تأثير ىذه المشكلبت ويساعد عمى منعيا من أن الفعالة مع المشكلبت أو الضغوط بشك

سباب الاجتماعية الأساسية التى تسبب الاكتئاب ، المشكلبت فمن الأ، ( 1008تصبح مزمنة ) خلبل : محمود، 
، فيناك  الإصابة بالاكتئاب ، ويقود الرجال إلى إدمان الكحولياتالزواجية فعدم نجاح الزواج يقود الإناث إلى 

كما أن ، علبقة ثنائية بين الخلبفات الزواجية والاكتئاب ، فالمشكلبت الزواجية يمكن أن تقود إلى الاكتئاب 
 ) .Whisman) , 2001الاكتئاب يمكن أن يقود إلى المشكلبت الزواجية 

 : السابقة الدراسات
 حل  المشكلات الاجتماعية والاكتئاب مهارات دراسات تناولت العلاقة بينأولًا :

اختبار ميارة حل المشكلبت الاجتماعية  فييا تمدراسة Goodman et al ., ( 2000) ه قدم جودمان وزملبؤ 
= )نين عند الأطفال. بن المزاج الاكتئابىو عمى توليد حمول بديمة فعالة كوسيط لمعلبقة بين ضغوط الحياة السمبية 

أعراض الاكتئاب، وتم تطبيق مقاييس لكل من عاما،  21-8أعمارىم بين  تتراوح(، 19( والفتيات )ن = 19
جتماعية. وأشارت النتائج إلى أن فعالية الاممشاكل لبديمة الحمول الوالتأثير السمبي لأحداث الحياة، وكمية وفعالية 

الأطفال و والاكتئاب.  الضغوطالعلبقة بين تعدل الاجتماعية  لممشكلبتاستجابة كالأطفال  لدى الحمول البديمة
الاجتماعية،  تكلبميارات أقل فعالية في حل المش لدييمالذين عانوا من تأثير كبير من أحداث الحياة السمبية، 

 مستويات أعمى من الاكتئاب مقارنة مع الأطفال الذين عانوا من تأثير كبير من أحداث الحياة السمبية ولكنو 
 الاجتماعية.  تكلبميارات أكثر فعالية في حل المش ييمدل

بين إلى فحص العلبقة بين الصراعات  تدفدراسة ى Londahl et al ., (2005)خرون وأجرى لوندىل وآ
سة وتكونت عينة الدرا. عراض الداخمية لكل من القمق والاكتئاب شخصية والأال بينالشخصية وحل المشكلبت 

 سنة بمتوسط عمر 77 -28ىم ما بين ذكور ( تتراوح أعمار  91ناث و إ 23الجامعة ) من طلبب  217من 
ضل فثانى أو تناول خمس علبقات قريبة مختمفة )أفضل صديق ، .وتم سنة 1977وانحراف معيارى  سنة2595

واتضح ، بعاده الخمسة تم استخدام مقياس حل المشكلبت بأ كما. ب( الأو الأم ، و الشريك الرومانسى ، و صديق ، 
كذلك نمط التجنب  ، من خلبل تحميل الانحدار أن التوجو السمبى نحو المشكلبت يتنبأ بدرجات أعمى للبكتئاب

 يتنبأ بدرجات أعمى لأعراض الاكتئاب .
بدراسة ىدفت إلى فحص العلبقات بين  Becker-Weidman et al., ( 2010)ه وقام بيكرويدمان وزملبؤ 

ن بالاكتئاب لدى عينة من المراىقيين المصابي الاجتماعية وشدة الاكتئاب والانتحارحل المشكلبت ميارات 
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بمتوسط  اً عام 23-21ن ن بالاكتئاب من سمن المراىقين المصابي مجموعةينة الدراسة من كى وتكونت عيالاكمين
طفال ومقياس خدام مقياس معدل الاكتئاب لدى الأوتم استسنة  2999وانحراف معياري قدره سنة  2791عمرى 

وأشارت النتائج إلى أن نواتج الاكتئاب والانتحار فى . وبطارية حل المشكلبت الاجتماعية ، الافكار الانتحارية 
يتنبأ  اً وكان التوجو السمبى نحو المشكمة مؤشر ، كانت ترتبط بالتوجو نحو المشكمة  اً سبوعأ 21ج وىى مدة العلب

كذلك وجدت . نب وكذلك أسموب الاندفاع  / اللبمبالاةبشدة الاكتئاب وكذلك الموجب نحو المشكلبت وأسموب التج
 الدراسة أن الخمل أو النقص فى حل المشكلبت الاجتماعية لو علبقة بالاكتئاب .

ت قدرات حل ماإذا كان فحصإلى  تىدفدراسة  Mcclure et al ., (2010)ه أجرى ممكير وزملبؤ و     
السرطان مرض شخصى لزوجين يواجيا ال بينك تؤثر عمى الاكتئاب فى النظام المشكلبت الاجتماعية لدى الشري

رير ذاتى لكل وتم استخدام مقاييس تق. بالسرطان  اً مصابكان حدىما وزوجة أ اً زوج 17وتكونت عينة الدراسة من 
ن الشريك وتوصمت نتائج الدراسة إلى أ . عن العلبقة عراض الاكتئاب وحل المشكلبت الاجتماعية والرضامن أ

كذلك فإن حل ، لخبرة الاكتئاب مع المريض  قل عرضةأ كان الذى لديو معتقدات إيجابية عن حل المشكلبت
وكانت معتقدات الشريك ، المشكلبت الاجتماعية عند الشريك يؤثر عمى التواصل من المريض إلى الشريك 

حل المشكلبت ترتبط بإذا ما كانوا سوف يعانون من أعراض الاكتئاب بشكل يتزامن مع  الموجبة عن قدراتيم عمى
 . إصابة المريض بالسرطان

دراسة بيدف فحص العلبقة المباشرة وغير المباشرة  ozdemir et al., ( 2013)ه أجرى أوذدمير وزملبؤ و     
ودراسة الاكتئاب كعامل وسيط بين حل المشكلبت ، حل المشكلبت الاجتماعية والاكتئاب والعدوان ميارات بين 

 27أعمارىم بين  تراوحمن المراىقين ت 727ريت الدراسة عمى وقد أج.الاجتماعية والعدوان بين الشباب التركى 
واستخدمت مقياس حل المشكلبت سنة ،  0953وانحراف معيارى قدره  سنة 2993بمتوسط عمرى  اعام 23إلى 

 اً رتبط ارتباطالنتائج أن حل المشكلبت الاجتماعية يوأوضحت  .وان ومقياس الاكتئابالاجتماعية ومقياس العد
وأوضحت كذلك أن الاكتئاب عامل وسيط فى العلبقة بين حل المشكلبت ، بكل من الاكتئاب والعدوان  دالاً  اً سالب

 الاجتماعية والعدوان .
 اب العلاقة الزوجية ( والاكتئابدراسات تناولت العلاقة بين الخلافات الزوجية) اضطر ثانياً :

زواج والزوجات الخصائص التفاعميو للؤ ةفحص ودراسكان ىدفيا  Karen & Neil , (1990)كارين ونيل ةدراس
 ةشتممت المجموعاحيث  ،زواج والزوجاتجموعات من الأم ربعأمن  ةتئاب . و تكونت عينو الدراسبالاك ينالمصاب

ما أ،  ةمضطرب ةتكون علبقتيا الزواجيبالاكتئاب و  ةمصاب ةتكون فييا الزوج ةوزوج اً ( زوج 71ولى عمى ) الأ
قتيا لبن عبالاكتئاب ولك ةمصاب ةن تكون الزوجأعمى  ةوزوج اً ( زوج 77شتممت عمى ) افقد  ةالثاني ةمجموعال

وفييا لا يعانى كلب الزوجين  ةوزوج اً ( زوج 71فقد اشتممت عمى )  ةما المجموعو الثالثأ،  ةغير مضطرب ةالزواجي
 اً ( زوج 17شتمت عمى ) اخيره فقد والأ ةبعما المجموعو الراأ،  ةمضطرب ةن الاكتئاب ولكن علبقتيم الزواجيم

، وقد كان متوسط عمر  ةغير مضطرب ةن الاكتئاب ولكن علبقتيم الزواجيوفييا لا يعانى كلب الزوجين م ةوزوج
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أما ،( سنة 77978)  ةزواج فى ىذه العين( ، ومتوسط عمر الأسنة 7197كتئاب ) الزوجات غير المصابات بالا
(. سنة 77929)  ةزواج فى ىذه العين( ومتوسط عمر الأسنة72978ابات بالاكتئاب) متوسط عمرالزوجات المص

، ومقياس  ةالتشخيصيةك للبكتئاب ، والمقابمبي ةمقياس التوافق الزواجى ، وبطاري وقد استخدم الباحثان كلب من
 ةالمضطرب ةبين العلبقات الزواجي ةموجب ةلى وجود علبقإة. وقد توصمت الدراسس الاكتئابىاميمتون لقيا
 .  ئابيةعراض الاكتلى ظيور الأإوجين بين الز  ةالزواجي ةالزوجات حيث يؤدى اضطراب العلبق والاكتئاب عند

الفروق بين الجنسين فى  التعرف عمىىدفت الى ةدراسFincham et al ., (1997 ه  ) ؤ فينشام وزملبقدم و     
ت المتزوجين حديثا حيث زواج والزوجا( من الأ 290قواميا )  ةمن عين ةبالاكتئاب . وتكونت الدراس ةصابالإ

( سنة بإنحراف معيارى قدره  1398، وكان متوسط عمر الأزواج )شيور   7 – 7زواجيم ما بين   ةتراوحت مد
ستخدم وقد ا.(سنة 197نحراف معيارى قدره )( سنة با1191زوجات )بينما كان متوسط أعمار ال( سنة191)

الباحثون كلًب من مقياس التوافق الزواجى ، وبطارية بيك للبكتئاب . وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة سالبة 
الزواجى إلى زيادة فى ظيور نخفاض معدل الرضا حيث يؤدى ا، زواجى وأعراض الاكتئاب دالة بين الرضا ال

روق فى فوقد كانت ال،صابة بالاكتئابتئاب ، ووجود فروق جوىرية بين الأزواج والزوجات فى الإأعراض الاك
 صابة بالاكتئاب من الأزواج  .للئ جانب الزوجات حيث كانت الزوجات أكثر عرضة

الارتباطية والسببية بين بعض  تستكشاف منظومة العلبقا( دراسة ىدفت إلى ا 1007)مرسىصفاء ثم أجرت 
دراك الآخر والاوىى التعاطف  ،المتغيرات النفسية الاجتماعية والاكتئاب ندفاعية والعدائية والوحدة النفسية والقمق وا 

تراوحت أعمار وزوجة  ا( زوج202ة الدراسة من ) درجة الاختلبل الزواجى وتكونت عينو ،كل منيما عمى حدة، 
استخبار مظاىر الاختلبلات الزوجية واستخبار دوات الآتية سنة ، وقد شممت استخدام الأ 90 -17العينة ما بين 

راك الآخر كشريك حياة واختبار ، واختبار إدعواقب الاختلبلات الزوجية  ، واختبار التعاطف مع شريك الحياة 
ق ، ومقياس العدائية واتجاىيا ، ندفاعية لدى الأزواج والزوجات ، وقائمة بيك الاكتئاب ، وقائمة سبيمرجر لمقمالا

ومقياس الشعور بالوحدة . وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط موجب جوىرى بين الاختلبل الزواجى وكل 
ل الزواجى أكثر معاناة من الاختلب كن من الاندفاعية والاكتئاب والقمق والعدائية والوحدة النفسية ، وأن الزوجات

 زواج .مقارنة بالأ
دراسة ىدفت إلى فحص ما إذا كان الصراع الزواجى يؤدى  Choi and Mark  (2008 )قدم شوى ومارك و 

 ثلبثىتمت الدراسة بعمل نموذج لمعوامل السببية بأستخدام ، واوالاضطرابات الوظيفية إلى تغييرات فى الاكتئاب 
لنتائج إلى أن الصراع الزواجى وأشارت ا أسرة ،2871مجموعات من البيانات لعدد من العائلبت والأسر ن= 

أن النزاع الأسرى ىو عامل إلى وأشارت النتائج . يؤدى مباشرة إلى زيادة حالات الاكتئاب والاضطراب الوظيفى 
 .خطر كبير عمى الصحة النفسية والجسدية بين منتصف العمر وكبار السن

 التعميق عمى الدراسات السابقة
 تية:اق الدراسة الراىنة الملبحظات الآجريت فى سيلدراسات السابقة التى أيعكس عرض ا
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حل  ميارات وكذلك العلبقة بين، تناولت الدراسات السابقة العلبقة بين الخلبفات الزواجية والاكتئاب  -2
ميارات ولكن لم تتطرق الدراسات لتناول العلبقة بين الخلبفات الزواجية و ، المشكلبت الاجتماعية والاكتئاب 

 جتماعية .حل المشكلبت الا
ر فى التصدى يل معدل لو قوة تأثحل المشكلبت الاجتماعية كعامميارات ندرة الدراسات التى تناولت  -1

 حداث الضاغطة والحفاظ عمى السلبمة النفسية لمفرد .للؤ
 حل المشكلبت الاجتماعية فى البيئة العربية .ميارات ندرة الدراسات التى تناولت   -7
حث، متفقة إلى حد ما  فيما يتعمق بالفروق بين الجنسين فى متغيرات البكشفت تمك الدراسات عن نتائج  -7

 وكذلك فى اتجاه العلبقات المتبادلة بين ىذه المتغيرات.

عداد مقياس  -9 تنولت الدراسات السابقة مجموعة من الأدوات تتفق مع أدوات الدراسة الحالية مع تعريب وا 
 ميارات حل المشكلبت الاجتماعية .

 :فروض الدراسة
ميارات ناث فى كل من الخلبفات الزواجية و ائية بين متوسط درجات الذكور والإتوجد فروق ذات دلالة إحص -2

الحل العقلبنى  ، والتوجو السمبى لممشكلبت  ، وحل المشكلبت الاجتماعية ) التوجو الايجابى لممشكلبت 
 نمط التجنب ( والاكتئاب . ، ونمط الاندفاع / اللبمبالاة ، و لممشكلبت 

 .لدى كل من الذكور والإناثيوجد ارتباط موجب دال إحصائيا بين درجات الخلبفات الزواجية والاكتئاب  -1
الحل ، و حل المشكلبت الاجتماعية ) التوجو الايجابى ميارات يوجد ارتباط سالب بين الخلبفات الزواجية و  -7

حل المشكلبت الاجتماعية )التوجو ميارات خلبفات الزوجية و العقلبنى ( بينما يوجد ارتباط موجب بين ال
 من الذكور والاناث . التجنب ( لدى كل نمط، و نمط الاندفاع / اللبمبالاة ، و السمبى 

الحل العقلبنى (  ، وحل المشكلبت الاجتماعية ) التوجو الايجابى ميارات يوجد ارتباط سالب بين الاكتئاب و  -7
نمط  ، وحل المشكلبت الاجتماعية ) التوجو السمبى ميارات بينما يوجد ارتباط موجب بين الاكتئاب و 

 من الذكور والاناث . نب ( لدى كلنمط التج ، والاندفاع / اللبمبالاة 
ات الخلبفعن العلبقة بين حل المشكلبت الاجتماعية ميارات إن العزل الاحصائى لتأثير درجات  -9

 المتزوجين)الذكور والإناث(.  يضعف من قوة ىذه العلبقة لدىالزواجية والاكتئاب 

جراءات الدراسة  المنهج وا 
الارتباطى المقارن ، الذى أمكن من خلبلو دراسة  الوصفى اعتمدت الباحثة فى ىذه الدراسة عمى المنيج   

حل المشكلبت الاجتماعية والاكتئاب ، ميارات وىى الخلبفات الزواجية و ،العلبقة بين المتغيرات موضع البحث 
 لزوجات فى متغيرات الدراسة .وكذلك المقارنة بين عينة الأزواج وا
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 عينة الدراسة
( من 213( من الأزواج و)37وزوجة مقسمة إلى )  ا( زوج102النيائى من )تكونت عينة الدراسة فى شكميا    

سنة  9,8وانحراف معيارى قدره سنة 5,73قدره  بمتوسط عمر 95إلى  11عمارىم بين الزوجات ، تراوحت أ
 سنة  73,32بمتوسط عمر ، أما الإناثسنة 3,47نحراف معيارى با سنة 75,5وكان متوسط عمر الذكور 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمخصائص الديموجرافية.2. ويوضح جدول )سنة5,24نحراف معيارى وا
 (1جدول)  

 العينة وفقاً لمخصائص الديموجرافيةتوزيع أفراد 
 عدد سنوات الزواج عدد الأطفال السن النوع

 22 إناث ذكور
 إلى
31 

إلى  32
41 

42 
 فأكثر

طفل أو 
 طفلان

ثلاثة 
أطفال 
 فأكثر

سنة وحتى 
 سنوات 11

 سنة 11
 21حتى 
 سنة

أكثر من 
 ةسن ينعشر 

74 127 49 94 58 119 82 111 63 37 
 أدوات الدراسة

تضمنت بيانات  لجمع البيانات المقابمة المبدئيةأساسية بالإضافة إلى  استخباراتتضمنت أدوات الدراسة ثلبثة    
طفال ، والوظيفة. عدد الأو مدة الزواج ، و خاصة بأفراد العينة من الأزواج والزوجات من حيث تحديد السن ، 

 لأدوات الدراسة :   وفيما يمى عرض
 زواجية الخلافات ال استخبار-1
وتكونت الصورة النيائية بعد عبارة  91وقد تكون فى صورتو المبدئية من  الاستخبار ،قامت الباحثة بإعداد ىذا    
ويضم  مقاييس فرعية ىى مقياس الخلبفات الاجتماعية 7مقسمة عمى عبارة  79جراءات الثبات و الصدق من إ

مشتركة بين الزوجين كالعلبقة بالأبناء والأىل البنود التى تعبر عن الخلبفات التى تخص العلبقات الاجتماعية ال
تتناول الخلبف حول الأمور المادية والنفقات و ، ومقياس الخلبفات الاقتصاديةاً بند 29يتكون من صدقاءوكذلك الأ

 وعبارات وتعكس ، ومقياس الخلبفات الوجدانيةبنود  5يتكون منو  فاقومسئولية الان ،سرة وطريقة الادخارالخاصة بالأ
، ومقياس اً بند 22يتكون من ، و المشاعر وطريقة التعبير عن الحب بين الزوجين وكذلك العلبقة الحميمية بينيما

والخلبف حول ة والمجتمع سر منيم فى الأ وكذلك أدوار كل، راء فكار والآتناول الخلبف فى الأيو  الخلبفات الثقافية
عن طريق الاطلبع عمى عدد من المقاييس  . وتم إعدادىا جميعاد و بن20يتكون من و ة ودورىا فى المجتمععمل المرأ

الخاصة بالصراعات الزواجية والخلبفات الزواجية التى تم إعدادىا مسبقا ولكن لم تكن مناسبة لاستخداميا فى ىذا 
إجابة واحدة من بين أربعة إجابات  المشاركيختار حيث  بدائل للئجابة ، لأربعةيتم تصحيح المقياس وفقاً   .البحث 

وىذا ، 2= ،أبداً 1=، نادراً  7=، أحياناً  7=كثيراً وبناءاً عمى ذلك تُعطى الإجابة  أبداً ( ،نادراً  ،أحياناً  ،كثيراً )
-10-23-21-22-9)البنود أرقام، وىى باستثناء مجموعة من العبارات الإيجابية التي تصحح فى الاتجاه العكسي 
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حيث تشير درجة 280 و79بينتتراوح الدرجة عمى المقياس و . ( 11-17-11-13-18-77-77-79-72-79
 إلى زيادة الخلبفات الزواجية . تشير نخفاض الخلبفات الزواجية والدرجة المرتفعةالدرجة المنخفضة إلى ا

الثبات والصدق لأدوات الدراسة عمى عينة بمغ عددىا  ات حسابقامت الباحثة بإجراءفى إطار ىذه الدارسة و 
 99إلى  11( من الإناث تراوحت أعمارىم ما بين  32( من الذكور و) 77( من المتزوجين ؛ تكونت من )221)

 ، وذلك عمى النحو التالى:سنة 2,3وانحراف معيارى قدره سنة  59,79قدره  ا ، بمتوسط عمرعام
الثبات بطريقتى الاتساق الداخمى ومعامل ألفا كرونباخ ويوضح الجدول التالى معاملبت تم حساب : أولًا: الثبات

 .الثبات لمقياس الخلبفات الزواجية
 ةالخلافات الزواجي استخبارلفا كرونباخ لدرجات معاملات ثبات الاتساق الداخمى وأ( 2جدول )

ابعاد مقياس الخلافات 
 الزواجية

بين  الاتساق الداخمى
 البنود ومكوناتها الفرعية

بين  الاتساق الداخمى
المقاييس الفرعية 

 خبارللاست بالدرجة الكمية

معاملات ثبات 
 ألفا كرونباخ

 81,0 ، 51,0 17,0، 77,0بين  الخلافات الاجتماعية -1
 37,0 87,0 18,0، 90,0بين  الخلافات الاقتصادية -2
 81,0 85,0 30,0،  79,0بين  الخلافات الوجدانية -3
 31,0 85,0 37,0،  77,0بين  الخلافات الثقافية -4

 57,0   الدرجة الكمية
 28ولكن تم حذف البند رقم ، ( أن جميع معاملبت الاتساق الداخمى لمبنود جاءت مقبولة  1يتضح من جدول )

 ،بنداً  73بدلًا من  اً بند 79 الاستخباروبذلك يصبح طول ، اً ضعيف كان املأن معامل الارتباط فيي 75والبند رقم 
 . كما جاءت معاملبت ثبات ألفا مرتفعة .مرتفعةللبستخبار كذلك كانت الارتباطات البينية لممقاييس الفرعية 

 .التعمق بمحك خارجى ) الصدق التلبزمى(تم حساب الصدق بطريقتى صدق المحكمين والصدق : : الصدقثانياً 
مجال عمم النفس من الأساتذة  من المتخصصين فى 9عمى  الاستخبارتم عرض  صدق المحكمين : - أ

وقاموا بعمل تعديلبت عمى بعض  مضمونملبستخبار،صدق الالمساعدين والمدرسين لاختبار  ساتذةوالأ
عبارة وبعد  91من  وليةفى صورتو الأ الاستخبارحيث تكون ،رى خلعبارات وحذف عدد من العبارات الأا

 عبارة . 73 بنودهعدد صبح عرضو عمى المحكمين أ
الخلبفات الزواجية  المتعمق بمحك خارجى لاستخبارتم إيجاد الصدق :  المتعمق بمحك خارجىالصدق  - ب

الرضا الزواجى من  استخبارودرجات  الاستخبارمن خلبل إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين درجات 
 87,0ن الارتباط بين المقياسيبمغ معامل عبارة أيضاً.و  73( والذى تكون من 1027إعداد )عبد الحميد، 

 .صدق مرتفع وىو معامل 
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 (1) حل المشكلات الاجتماعيةمهارات بطارية -1

وتتكون  ،معربية الباحثةترجمتو وأعدتو لو  2551عام ,.D’Zurilla et al خرون يرلا وآزو دلاختبار أعد ىذا ا
لدرجة عمى البند من صفر إلى أربع فيو ا حيث تراوحتعبارة تعد من نوع مقياس ليكرت  91جنبية من النسخة الأ

أساس نظرى ينطمق من ولكل بند عدد من البدائل تبدأ من لا ينطبق تماما حتى ينطبق تماما ، وىو  درجات
بنود  9وىى مقياس التوجو الايجابى نحو المشكمة ويتضمن ، ويقوم بقياس خمس عوامل منفصمة لحل المشكلبت 

بنود ، ومقياس الحل المنطقى) العقلبنى( لممشكلبت  20ويتكون من ،لمشكمة ، ومقياس التوجو السمبى نحو ا
 3ومقياس التجنب ويتكون من  بنود ، 20تكون من ي، ومقياس نمط الاندفاع / اللبمبالاة و  اً بند 10ويتضمن

 .(Throw : Torre, 2006)بنود
 . القياسية لووقامت الباحثة بترجمتو لمعربية والتحقق من الخصائص 

ويوضح الجدول التالى معاملبت . تم حساب الثبات بطريقتى الاتساق الداخمى ومعامل ألفا كرونباخ :أولًا: الثبات
 ميارات حل المشكلبت الاجتماعية . لاختبارالثبات 

 مهارت حل المشكلات الاجتماعيةاختبار لفا كرونباخ لدرجات معاملات ثبات الاتساق الداخمى وأ( 3جدول )
مهارت حل المشكلات اختباربعاد أ

 الاجتماعية
بين البنود  الاتساق الداخمى

 ومكوناتها الفرعية
معاملات ثبات ألفا 

 كرونباخ
 31,0 37,0،  95,0بين  التوجو الايجابى لممشكلبت -1
 88,0 33,0،  75,0بين التوجو السمبى لممشكلبت -2
 51,0 32,0،  78,0بين  العقلبنى لممشكلبت الحل -3
 89,0  33,0،  75,0بين  اللبمبالاةنمط الاندفاع /  -4

 39,0 15,0،  77,0بين  نمط التجنب -9
 الاختباروبالتالى ظمت بنودمقبولة،بين كل البنود ومكوناتيا الفرعية جاءت  الاتساق الداخمىوبذلك تكون معاملبت 

 مرتفعة .ألفا لمثبات  تمعاملب جاءت. كما  جنبية دون حذف أى بند من البنود.كما ىى فى النسخة الأ 91
الصدق العاممى حيث قامت الباحثة بحساب لاختبار باستخدام تم التحقق من الصدق البنائى :ثانياً: الصدق

حل المشكلبت الاجتماعية باستخدام أسموب التحميل العاممى بطريقة المكونات ميارات الاختبار الصدق العاممى 
راً متعامداً بطريقة الفاريماكس لموقوف عمى الصدق العاممى وتم تدوير العوامل تدوي ،الأساسية ليوتمنج

لأنيا حققت محك التشبع المقبول  ا ،جميع ىاعن خمسة عواملؤمكن تفسير  لو.وقد أسفر التحميل العاممى للبختبار
دى إلى الاحتفاظ بجميع كثر من ثلبثة بنود ؛ الأمر الذى أ، و تشبعت عمى ىذه العوامل أ 7,0لجيمفورد وىو 

                                                             

1-Social problem solving Inventory   
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% من  18,90واستقطبت العوامل الخمسة وبمغ الجذر الكامن لكل عامل أكثر من الواحد الصحيح  الاختبار بنود 
 التباين الكمى لممصفوفة الارتباطية.والعوامل الخمسة يوضحيا الجدول التالى:

 (116حل المشكلات الاجتماعية )ن =اختبار (العوامل المستخرجة بعد التدوير لعبارات 4جدول )
 العوامل ولالعامل الأ  العامل الثانى الثالثالعامل  العامل الرابع العامل الخامس م الشيوعقي

 البنود   

1,611     1,725 47 

1,611     1,721 48 

1,588     1,674 21 

1,618     1.631 5 

1,451     1,615 9 

1,631     1,562 29 

1,448     1,551 28 

1,521     1,541 46 

1,335     1,513 49 

1,569     1,491 19 

1,431     1,488 35 

1,489     1,483 18 

1,511     1,479 38 

1,511     1,479 37 

1,299     1,476 7 

1,271     1,418 44 

1,625    1,784  2 

1,647    1,781  51 

1,544    1,718  12 

1,628    1,671  41 

1,564    1,671  32 

1,511    1,649  17 

1,518    1,617  1 

1,432    1,598  6 

1,578    1,572  13 

1,373    1,393  36 

1,599   1,669   41 

1,494   1,629   25 
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سفر عن خمسة عوامل مع ، والذى أحل المشكلبت الاجتماعيةميارات لاختبار ( التحميل العاممى 7جدول ) يوضح
عام .D’Zurilla et al خرونوآيرلا و جنبية التى أعدىا دز فى صورتو الأ للبختبارميل العاممى العمم أن التح

إلى خمسة عوامل  Torre, (2006 )وتوصمت دراسة تور ،يضاً أسفرت عن وجود خمسة عوامل أ ،2551
 والعوامل الخمسة ىى :، كذلك

،  11,3% من التباين الارتباطى الكمى لممصفوفة ، وبمغ الجذر الكامن لو 51,27العامل الأول : استقطب 
عبارة رتبت من أعمى التشبعات إلى أقميا ومن أمثمة العبارات التى تمثل أعمى التشبعات ليذا  21وتشبعت عميو 

 (4تابع جدول ) 
1,469   1,619   26 

1,516   1,614   27 

1,695   1,593   33 

1,528   1,585   39 

1,622   1,547   42 

1,671   1,513   24 

1,511   1,425   34 

1,221   1,418   11 

1,476  1,676    8 

1,389  1,582    21 

1,719  1,576    45 

1,471  1,521    3 

1,549  1,519    52 

1,443  1,499    4 

1,515  1,456    15 

1,511  1,443    34 

1,557 1,612     31 

1,518 1,598     14 

1,611 1,596     31 

1,536 1,594     23 

1,549 1,593     11 

1,348 1,511     16 

1,489 1,396     22 

1,322 1,329     51 

 الجذر الكامن 7,26 5,963 5,211 3,997 3,943 26,364
 نسبة التباين 13,964% 11,468% 11,112% 7,686% 7,566% 51,687%
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وأفكر فى حمول أساسية  اً أحاول أن أكون مبدع -المشكمة يظل ىدفى أمامى طول الوقتالعامل) عند حل 
لممشكلبت( ، ويمكن تسمية ىذا العامل "الحل العقلبنى لممشكمة" حيث أن معظم عباراتو تدور حول التفكير فى 

لة مرة أخرى لحل المشكمة ومحاولة إيجاد طريقة لحل المشكمة ومعرفة الاخطار التى يمكن معالجتيا والمحاو 
 المشكمة .

،  51,9% من التباين الارتباطى الكمى لممصفوفة ، وبمغ الجذر الكامن لو 71,22العامل الثانى : استقطب 
عبارات رتبت من أعمى التشبعات إلى أقميا ومن أمثمة العبارات التى تمثل أعمى التشبعات ليذا  20وتشبعت عميو 

أصاب بالاحباط والاكتئاب عندما تفشل مجيوداتى  –دى مشكمة ميمة العامل) أشعر بالخوف عندما تكون ل
عظم حيث أن م نحو حل المشكلبت الاجتماعية"،الأولى لحل المشكمة ( ويمكن تسمية ىذا العامل "التوجو السمبى 

 حباط والاكتئاب والضرر الشديد عند مواجية المشكلبت .عباراتو تدور حول الشعور بالإ
،  10,9% من التباين الارتباطى الكمى لممصفوفة ، وبمغ الجذر الكامن لو 00,20ستقطب العامل الثالث : ا
ومن أمثمة العبارات التى تمثل أعمى التشبعات ،عبارات رتبت من أعمى التشبعات إلى أقميا  20وتشبعت عميو 
قق من مدى شعورى تحبعد محاولة حل المشكمة أ -اختيار د اتخاذ القرارات أقيم نتائج كلليذا العامل) عن

ييم واختيار حيث أن معظم عباراتو تدور حول تق، ويمكن تسمية ىذا العامل "تقييم حل المشكلبت "  .بالتحسن(
 .مختمف بدائل الحمول الحمول والتفكير فى 

، 55,7% من التباين الارتباطى الكمى لممصفوفة ، وبمغ الجذر الكامن لو 18,3العامل الرابع : استقطب 
ا ومن أمثمة العبارات التى تمثل أعمى التشبعات ليذ ،عبارات رتبت من أعمى التشبعات إلى أقميا 8عميو وتشبعت 

عند حل المشكلبت أذىب إلى  –ولى التى تأتى فى ذىنى تصرف وفقاً لمفكرة الأشكمة أالعامل) عندما يكون لدى م
ث أن معظم حي: "نمط الاندفاع / اللبمبالاة "، ويمكن تسمية ىذا العامل، أول فكرة جيدة تخطر عمى بالى (( 

 تخاذ الوقت الكافى لمتأكد من كفاءة الحمول .عباراتو تدور حول عدم ا
،  57,7% من التباين الارتباطى الكمى لممصفوفة ، وبمغ الجذر الكامن لو 91,3العامل الخامس : استقطب 

ومن أمثمة العبارات التى تمثل أعمى التشبعات ليذا  .عبارات رتبت من أعمى التشبعات إلى أقميا 8وتشبعت عميو 
لأطول فترة  المشكلبتأؤجل حل  -وان لفعل أى شئ حيالياالمشكلبت إلى أن يفوت الأالعامل) أؤجل حل 

حيث أن معظم عباراتو تدور حول اليروب من المشاكل  ،ويمكن تسمية ىذا العامل "نمط التجنب "، ( ممكنة
 ا .وتجنب مواجيتيا أو حمي

 91وبذلك تكون المقياس فى صورتو النيائية من  لوعمى العوامل المكونة  الاختبارمما سبق يتضح تشبع عبارات 
 .اً بند
 : التعديل الثانى لاكتئاب بيك ل قائمة --3

بيك للبكتئاب أحدث صورة مطورة لمقياس بيك  قائمةعتبر ت( ، و 1000)عبد الفتاح ه القائمةغريب أعد ىذ
عاماً ،  27سن من لدى المراىقين والبالغين بدءاً  للبكتئاب مستخدما أسموب التقرير الذاتى لقياس شدة الاكتئاب
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جمع ب يامجموعة من العبارات تتعمق كل منيا بعرض من أعراض الاكتئاب ويتم تصحيح 12من  القائمةتكون تو 
 7-0نقاط من  7ون من كيتشدة ويتم تقدير كل بند عمى مقياس  القائمة.ون منيا كتتالتى  12ال التقديرات لمبنود
( والرابعة تقدير 1( والثالثة تقدير )2خذ العبارة الثانية تقدير )ألمعبارة الأولى من كل بند ، ثم ت( 0ويعطى تقدير )

ذا قام 7) ختار أكثر من عبارة داخل البند يتم حساب اأى إذا  ، 12باختيار متعدد لأحد البنود الالمشارك( . وا 
 درجة.  17ما بين صفر إلى  ىالقائمة. ويتراوح مجموع الدرجات عمى ىذ قيمة العبارة الأعمى

معاملبت الثبات وبمغت ، ىما طريقة إعادة التطبيق ، طريقتينبفى البيئة المصرية  القائمةحساب ثبات  تمو     
طريقة الاتساق الداخمى )معامل ألفا و لدى العينة الكمية .  0‚37و، لدى الطالبات  0‚37 ، ولدى الطلبب  0‚39

، ولدى العينة الكمية  0‚88( 70، ولدى الطالبات )ن= 0‚35(30كرونباخ( حيث بمغ لدى الطلبب )ن=
 .0‚87(227)ن=

وجود عاممين ، أحدىما  بطريقتين ،ىما الصدق العاممى وأسفر عن قياتم حساب صد القائمة فقدصدق أما عن 
للبكتئاب وتشبعت  (2)فقد سُمى بالبعد الجسدى ،أما العامل الثانى،للبكتئاب  (1)الوجدانى –عامل البعد المعرفى 

 .عميو الأفكار
 الاجراءات:

بقت جميعيا عمى أفراد العينة فى جمع البيانات ، وطالمقابمة المبدئيةلأدوات الدراسة ، بالإضافة إلى  إعدادتم 
أو فى أيام تالية نفسو بالعمل أو عن طريق زيارة منازليم ، ثم قامت الباحثة بجمعيا فى اليوم  وجودىمماكن أ

المبحوثين أو استردت من ولذلك لم تسترد بعض الاستمارات لضياعيا من ، لصعوبة الإجابة عمييا أثناء العمل 
وقد  .ستكمال عبارات بعض الأدواتوذلك لعدم ا( استمارة 77ستبعاد ) لذلك تم ا، دون إجابة من خر الآ بعضيم

من الأزواج والزوجات العاممين سواء من أعضاء ىيئة التدريس أو الموظفين  مقصودةتم اختيار العينة بطريقة 
لا تقل مدة الزواج عن . وقد روعى عند اختيار العينة أبجامعة حموان ، وكذلك فى محيط أقارب وأصدقاء الباحثة 

من  اةن لدييم من الأطفال طفل واحد عمى الأقل. وتم تصحيح الإجابات وفقاً لتعميمات كل أدوأن يكو  ، سنة
 الأدوات.

 أساليب التحميل الإحصائى
وتتمثل ىذه  ،ستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمتحقق من فروض الدراسةفقاً لأىداف الدراسة وفروضيا تم او 

 الأساليب فى حساب المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى ، ومعامل ارتباط بيرسون ، ومعامل الارتباط الجزئى.
 نتائج الدراسة
:توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المتزوجين )الذكور والإناث ( فى كل من الفرض الأول

،  لممشكمةالتوجو السمبى و ،  جتماعية ) التوجو الايجابى لممشكمةكلبت الاالخلبفات الزواجية والاكتئاب وحل المش
                                                             

1-Cognitive- Affective  
2- Somatic 
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ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قامت . نمط التجنب( و نمط الاندفاع / اللبمباة ، و الحل العقلبنى لممشكمة ، و 
ناث الذكور والإفروق بين متوسط درجات متساوية العدد لمعرفة الخدام اختبار "ت" لممجموعات غير الباحثة باست

 فى متغيرات الدراسة ، والجدول التالى يوضح ىذه الفروق .
 (الفروق بين المتزوجين من الذكور والإناث فى متغيرات الدراسة5) جدول

 العينة
 متغيرات الدراسة

قيمة     "  (127إناث)ن= (74ذكور)ن=
 ت "

 مستوى
 ع م ع م الدلالة

 الخلافات الزواجية-1
 الايجابى لممشكمةالتوجه  -2
 التوجه السمبى لممشكمة -3
 الحل العقلانى لممشكمة -4
 نمط الاندفاع/ اللامبالاة -5
 نمط التجنب -6
 الاكتئاب -7

42,76 
64,18 
61,22 

73,41 
23,46 
15,47 
16,51 

16,16 
79,3 
65,7 

13,59 
6,46 
4,61 
11,71 

36,89 
95,18 
15,27 

71,41 
25,82 
15,59 
21,55 

58,25 
61,17 
73,7 

14,23 
7,63 
5,29 
9,24 

314,4 
196,1 
14,4 

1,48 
2,33 
1,16 
2,54 

111,1 
 غير دالة
111,1 

 غير دالة
 غير دالة
 غير دالة
1,11 

بين متوسط درجات المتزوجين)  002,0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (9يتضح من جدول )
ناث. فى حين مبى لممشكمة والفروق إلى جانب الإالس الذكور والإناث ( فى كل من الخلبفات الزواجية والتوجو

عمى ىذه  وبناءً  إلى جانب الإناث أيضاً فى متغير الاكتئاب. 02,0جاءت الفروق دالة إحصائياً عند مستوى 
فى  اً النتيجة سيتم اجراء التحميلبت الإحصائية لمذكور كمجموعة والإناث كمجموعة أخرى حيث أن ىناك فروق

 كتئاب .راسة وىما الخلبفات الزواجية والاة الأساسية لمدمتغيرات العلبق
لددى كدل مدن الددذكور الخلبفدات الزواجيدة والاكتئداب  دال إحصدائيا بدين درجدات موجدبيوجدد ارتبداط : الفررض الثرانى

سدددتخدام معامدددل ارتبددداط بيرسدددون بدددين درجدددات الدددذكور مدددن صدددحة ىدددذا الفدددرض قامدددت الباحثدددة با، ولمتحقدددق والإنددداث
لدددى الددذكور  الجدددول التددالى معدداملبت الارتبدداط والإندداث فددى الخلبفددات الزواجيددة ودرجدداتيم فددى الاكتئدداب. ويوضددح  

 والإناث.
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 الخلافات الزواجية والاكتئاباط بين الارتب معامل(6جدول )
 العينات    

 المتغيرات
 قيم معاملات الارتباط

 127الإناث  ن= 74الذكور  ن= 

 **41,1 **24,1 الخلافات الزواجية/ الاكتئاب

 11,1دال عند مستوى  **
( وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين درجات عينة الذكور وعينة الإناث عمى مقياس 1يتضح من الجدول) 

. والارتباطات دالة 70,0، ر=  17,0وىى عمى التوالى ر=  ،الاكتئاب قائمةالخلبفات الزواجية ودرجاتيم عمى 
 ، 02,0عند مستوى 

حدددل المشدددكلبت الاجتماعيدددة ) التوجدددو ميدددارات يوجدددد ارتبددداط سدددالب بدددين الخلبفدددات الزواجيدددة و : الفررررض الثالرررث
حددددل المشددددكلبت ميددددارات الحددددل العقلبنددددى ( بينمددددا يوجددددد ارتبدددداط موجددددب بددددين الخلبفددددات الزوجيددددة و  ، والايجددددابى 

 مددددن الددددذكور والاندددداث . ب ( لدددددى كددددلنمددددط التجندددد ، ونمددددط الاندددددفاع / اللبمبددددالاة ،و التوجددددو السددددمبى الاجتماعيددددة )
ولمتحقددق مددن صددحة ىددذا الفددرض قامددت الباحثددة باسددتخدام معامددل ارتبدداط بيرسددون بددين درجددات الددذكور والإندداث فددى 

ويوضدح  الجددول التدالى معداملبت الارتبداط  حدل المشدكلبت الاجتماعيدة . ميدارات الخلبفات الزواجية ودرجداتيم فدى 
 لدى الذكور والإناث.
 حل المشكلات الاجتماعيةمهارات معامل الارتباط بين الخلافات الزواجية و (7جدول )

 العينات
 المتغيرات

 قيم معاملات الارتباط

 127الإناثن= 74الذكورن= 

 الخلافات الزواجية/ التوجه الايجابى لممشكمة
 الزواجية/ التوجه  السمبى لممشكمةالخلافات 

 الخلافات الزواجية/ الحل العقلانى لممشكمة
 الخلافات الزواجية/نمط الاندفاع /اللامبالاة

 الخلافات الزواجية/نمط التجنب

-36,1** 
26,1* 
-27,1** 

31,1** 
37,1** 

-11,1 
17,1 

-31,1** 
19,1* 

1,11 

 15,1دال عند مستوى  *11,1دال عند مستوى  **
تباط سالب دال إحصائياً بين درجات عينة الذكور وعينة الإناث من المتزوجين ر ( وجود ا3يتضح من جدول )

،  13,0-وىى عمى التوالى ر=  ،العقلبنى لممشكمة الحلعمى مقياس الخلبفات الزواجية ودرجاتيم عمى مقياس 
تباط سالب دال إحصائياً بين ر جود ا. كما يتضح أيضاً و  02,0وجميع الارتباطات دالة عند مستوى  70,0-ر= 



 مهارات حل المشكلات الاجتماعية كمتغير معدل للعلاقة بين الخلافات الزواجية والاكتئاب

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------- -----------------------------  

275 
 

 الايجابى درجات عينة الذكور فقط من المتزوجين عمى مقياس الخلبفات الزواجية ودرجاتيم عمى مقياس التوجو

كما يوجد ارتباط موجب دال إحصائياً بين درجات ،ناث ، وىذا الارتباط غير دال عند الإ .71,0-لممشكمة ر= 
عمى مقياس الخلبفات الزواجية ودرجاتيم عمى مقياس نمط الاندفاع/ اللبمبالاة عينة الذكور وعينة الإناث 
يتضح من  كذلك،  02,0وجميع الارتباطات دالة عند مستوى  0925، ر=  0970والارتباطات عمى التوالى ر= 

اجية ( وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين درجات عينة الذكور فقط عمى مقياس الخلبفات الزو 9الجدول) 
 .  0902الارتباط دال عند مستوى و   0973ودرجاتيم عمى مقياس نمط التجنب ر= 

الحدل  –حدل المشدكلبت الاجتماعيدة ) التوجدو الايجدابى ميدارات يوجد ارتباط سدالب بدين الاكتئداب و : الفرض الرابع
نمددط  -حددل المشددكلبت الاجتماعيددة ) التوجددو السددمبى ميددارات العقلبنددى ( بينمددا يوجددد ارتبدداط موجددب بددين الاكتئدداب و 

ولمتحقدددق مدددن صدددحة ىدددذا الفدددرض قامدددت  مدددن الدددذكور والانددداث . نمدددط التجندددب ( لددددى كدددل –الانددددفاع / اللبمبدددالاة 
سددتخدام معامددل ارتبدداط بيرسددون بددين درجددات الددذكور والإندداث فددى الاكتئدداب ودرجدداتيم فددى حددل المشددكلبت الباحثددة بإ

 الجدول التالى معاملبت الارتباط  لدى الذكور والإناث.الاجتماعية. ويوضح  
 حل المشكلات الاجتماعيةمهارات معامل الارتباط بين الاكتئاب و (8جدول )

 العينات
 المتغيرات

 قيم معاملات الارتباط

 127الإناثن= 74الذكورن= 

 الاكتئاب / التوجه الايجابى لممشكمة
 / التوجه  السمبى لممشكمةالاكتئاب 

 الاكتئاب / الحل العقلانى لممشكمة
 الاكتئاب /نمط الاندفاع /اللامبالاة

 الاكتئاب /نمط التجنب

-1,22 
1,22 

-1,25* 
1,31** 
1,21 

1,13 

47,1** 
-35,1** 

1,52** 
1,29** 

 

 15,1دال عند مستوى  *11,1دال عند مستوى  **
دال إحصائياً بين درجات عينة الذكور وعينة الإناث عمى مقياس  ( وجود ارتباط سالب8يتضح من جدول )

 . ،79,0-، ر=  19,0-وىى عمى التوالى ر= ،الاكتئاب ودرجاتيم عمى مقياس التوجو العقلبنى لممشكمة 
 .  02,0و  09,0والارتباطات دالة عند مستوى 

الاكتئاب ودرجاتيم عمى  قائمةاً بين درجات عينة الذكور وعينة الإناث عمى كما يوجد ارتباط موجب دال إحصائي
. والارتباطات دالة عند مستوى  0991، ر=  0972مقياس نمط الاندفاع/ اللبمبالاة والارتباطات عمى التوالى ر= 

لاكتئاب ا قائمةوجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين درجات عينة الاناث فقط عمى تبين فى حين .02,0
، ر   0973وىى عمى التوالى ر=  ،مقياس نمط التجنب ومقياس التوجو السمبى لممشكمة،كل من ودرجاتيم عمى 

 .02,0والارتباطات دالة عند مستوى  0915=
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الحل العقلبنى  اعية ) حل المشكلبت الاجتمميارات و إن العزل الاحصائى لتأثير درجات :الخامسالفرض 
يضعف من قوة ىذه العلبقة الخلبفات الزواجية والاكتئاب عن العلبقة بين نمط الاندفاع / اللبمبالاة ( ،ولممشكلبت 

المتزوجين)الذكور والإناث(. ولمتحقق من صحة ىذا الفرض ، قامت الباحثة بحساب معاملبت الارتباط البسيط  لدى
حل المشكلبت الاجتماعية طات الجزئية لفحص دور بين متغيرات الدراسة الأساسية ، ثم بعد ذلك تم استخدام الارتبا

 الخلبفات الزواجية والاكتئابكعامل معدل فى العلبقة بين نمط الاندفاع / اللبمبالاة(  –)الحل العقلبنى لممشكلبت 
 ( ىذه النتائج.5ويوضح الجدول ) .عمى حده.منيما لدى الذكور والإناث كل 

 (9جدول)
 ،والاجتماعية )الحل العقلانى لممشكلات  حل المشكلاتمهارات عزل تأثير والجزئى لعاملات الارتباط البسيط م

 نمط الاندفاع / اللامبالاة( عن العلاقة بين الخلافات الزواجية والاكتئاب لدى الذكور والإناث
قيمة ت لمعامل الارتباط  معامل الارتباط النوع المتغيرات

 الجزئى
 دلالة الارتباط الجزئى

 الجزئى البسيط

 غير دال 2,26 1‚18 **24,1 ذكور 3.  2 1ر *
 **33,1 **41,1 ناثإ

 
5,71 1,11 

4.  2 1ر * 1‚15 **24,1 ذكور   غير دال 2,4 
ناثإ  41,1** 35,1** 

 
5,71 1,11 

 = الاكتئاب2= الخلافات الزواجية 1
 =نمط الاندفاع / اللامبالاة4=الحل العقلانى لممشكلات3

ت الزواجية والاكتئاب لدى الذكور والإناث حيث بمغت ( وجود ارتباط موجب بين الخلبفا 5يتضح من جدول)      
حصائى بعد العزل الإ(. و 70,0( ولدى الإناث)17,0لدى الذكور)الخلبفات الزواجية والاكتئاب قيمة الارتباط بين 

وذلك من خلبل الارتباط الجزئى ت الزواجية والاكتئاب الخلبفالتأثير الحل العقلبنى لممشكلبت عن العلبقة بين 
( إلى 70,0( ، ولدى الإناث من )ر= 28,0( إلى )ر= 17,0تناقصت قيمة معامل الارتباط لدى الذكور من )ر= 

ت الزواجية الخلبفا( ، مما يشير إلى أن الحل العقلبنى لممشكلبت يؤدى دوراً ىاماً فى العلبقة بين 77,0)ر= 
 لدى الذكور والإناث. والاكتئاب

جدولوجود ارتباط موجب بين الخلبفات الزواجية والاكتئاب لدى الذكور والإناث حيث بمغت المن  أتضحكما     
(. وعند العزل الاحصائى 70,0( ولدى الإناث)17,0قيمة الارتباط بين الخلبفات الزواجية والاكتئاب لدى الذكور)

، وذلك من خلبل الارتباط الجزئى ،ت الزواجية والاكتئاب الخلبفان العلبقة بين لتأثير نمط الاندفاع / اللبمبالاة ع
 ن     ( ، ولدى الإناث م29,0( إلى )ر= 17,0قيمة معامل الارتباط لدى الذكور من )ر=  تحيث أنخفضت
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فى العلبقة بين  ميماً ( ، مما يشير إلى أن نمط الاندفاع / اللبمبالاة يؤدى دوراً 79,0( إلى )ر= 70,0)ر= 
 لدى الذكور والإناث.ت الزواجية والاكتئاب الخلبفا

 مناقشة النتائج
 مناقشة الفرض الاول

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور والاناث فى كل من  ينص الفرض الأول عمى     
التوجو السمبى  ،وحل المشكلبت الاجتماعية ) التوجو الايجابى لممشكلبت ميارات الخلبفات الزواجية و 

نمط التجنب ( والاكتئاب .وبفحص النتائج ،و نمط الاندفاع / اللبمبالاة  ،والحل العقلبنى لممشكلبت  ،ولممشكلبت
دلالة وجود فروق ذات حيث توصمت الدراسة إلى  أن الفرض قد تحقق جزئياً تضح ،االمتعمقة بيذا الفرض 

بينما إحصائية فى كل من الخلبفات الزواجية والاكتئاب وكذلك التوجو السمبى لممشكمة والفروق إلى جانب الإناث 
 لم توجد فروق فى باقى المتغيرات .

والتى كانت لجانب  الخلبفات الزواجية فيما يتعمق بالفروق بين المتزوجين)الذكور والإناث( فىو     
ن المرأة تقدر العواطف وتحترميا أكثر من الرجل وبالتالى تقضى المرأة وقت أكبر فى أ،النتيجةوتعنى ىذه ،ناثالإ

مى وقد تمومن أنفسين ع لتركيز عمى الصعوبات التى تواجينوا ،الحديث عن العواطف والمشكلبت الشخصية
إن .Fincham et al ., 1997))أكثر عرضة لمخاطر الإصابة بالاكتئاب  وىذا يجعمين، المشكلبت الزواجية 

مال عمى الزواج من الآ اً كثير جل فالمرأة تعمق الر جية تعنى فى نظر المرأة أكثر مما تعنيو فى نظر االعلبقة الزو 
التى تتولد عن حياتيا الزوجية تنطوى فى نظرىا عمى معانى أعمق ،  تكلب، ولذا فإن المشوتشعر أنو كل حياتيا 

ء الساخطات عمى الحياة الزوجية أكبر بكثير من عدد الأزواج الذين ولعل ىذا ىو السبب فى أن عدد النسا
النساء يتصفن أكثر من الرجال بالضعف ف،(  79-77:  1007يشعرون بالضيق من حياتيم الزوجية )مؤمن ، 

يا إلى دوار التى تقوم بفقد تقودىا الأوالمرأة تقدم الدعم العاطفى وبالتالى  .والطيبة والقدرة عمى التضحية بالنفس
فالنساء أكثر قدرة عمى تكوين العلبقات ،خرين والاىتمام بيم بغض النظر عن إشباع إحتياجاتيا عمى الآتركيزىا 

ويكون  ،ومواجيتيا الزواجية قاتالرجال وبالتالى فين يشعرن بمسئولية حل الصراعات التى تنشأ فى العلب عن
ن أن لأنين يعتقدجاىا خاطئاً قات اتعندما تتجو العلب،تجاه النساء إلى تحمل المسئوليات عن الرجال نتيجة ذلك إ

 .(Fincham et al ., 1997)نين )النساء ( سبب الفشل الزواجى أ ينن سوف يرونخريالآ
لعمل لا كما أن تعدد أدوار الزوجة يؤدى إلى مستوى أقل فى الرضا عن العلبقة حيث أن مشاحنات وضغوط ا

جية بل تزيد من الدرجة عمى مقياس القمق ، بمعنى أن تعدد أدوار الزوجة يرفع من اتؤثر فقط عمى الحياة الزو 
درجة القمق ويخفض من درجة الرضا عن العلبقة لدييا . كما أن الصحة النفسية لممرأة تتأثر بضغوط الأسرة 

، صديق ،  1005، شمبى  2555مل فقط )خميل ، فى حين تتأثر الصحة النفسية لمرجل بضغوط الع ،والعمل 
وفى المقابل نجد  أن الأزواج أكثر تحرراً من الضغوط العاطفية المؤقتة ، وأقدر عمى اتخاذ القرارات ، (  1020

والتى يتم بيا إستيعاب ثورات الزوجة ، وضبطيا وتوجيييا الوجية السميمة ، كما أن  ،المتسمة بالتعقل والتدبر
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بينما  ،ويتمتع بقدر من الاتزان الانفعالى عن الزوجة ،مستقر إلى حد كبير فى تعبيره عن عواطفو ومشاعرهالزوج 
، كما قد يرجع  ( 2555خميل ، تتعرض الزوجة إلى التقمب الوجدانى والتوتر والقمق بدرجة أكبر من الزوج )

جات أكتر اىتماما بموضوعات التعمق شعور الزوجات أكثر بعدم الرضا عن العلبقة من الأزواج إلى أن الزو 
 .( Fincham & Bradbury , 1992 )كما أن الإناث أكثر نقداً من الرجال ،والحميمية والرعاية من الرجال 

( من أنو توجد فروق  1007مرسى،  و؛  2558)عبد الرازق ،  من كلوتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات 
 الزوجات. دالة إحصائيا بين الأزواج والزوجات فى إدراك الخلبفات الزواجية والفروق إلى جانب عينة

وتعنى ناثوالتى كانت لجانب الإ، الاكتئاب  فيما يتعمق بالفروق بين المتزوجين)الذكور والإناث( فى أما
مجتمعنا الشرقى نعطى للؤنثى  ازلنا فىننا ملى أناث من الاكتئاب ترجع إاة الإمعان ن زيادةلى أإ ىذه النتيجة

تغيير  دة ولمحاولةولمدفاع عن حقوقيا المتعد،أنشطتيا المختمفة ل لمتعبير عن نفسيا ولممارسةقأ فرصة أقل وحرية
و تتصرف تصرفا إلا ع أن تسمك سموكا أنيا لا تستطي، كما إ رجة الثانيةنسان من الدالمجتمع إلييا بأنيا إ نظرة

واليأس مما يجعل حباط حساس بالإوىذا الانطباع مما لا شك فيو يؤدى الى مزيد من الإ،قوى إلى الأبالعودة 
 . (2585زيز ، )عبد العالأنثى أكثر عرضة للؤعراض الاكتئابية

كتئاب إنما ترجع لأسباب ناث من الا( بأن زيادة معاناة الإ270- 215:  2552) سلبمو تؤكد عمى ذلك
وتصبح ، لدى النساء الاعتماديةتشجع  عضوية وحيوية، فكثير من القيم الثقافيةاجتماعيو أكثر منيا أسباب 

ن " لكى يتم قبولك وتقديرك ينبغى أ ىى التنشئة الاجتماعية منذ الطفولة ة التى تتمقاىا الأنثى خلبل عمميةالرسال
كثر اعتمادا من الناحية نثى أين " ، ونتيجة لذلك تصبح الأخر عمى إرضاء الآتكونى سمبية نسبيا خاضعة حريصة 

،  إذا لم يفعموا كما تشعر بالتعاسة،جب بيا الآخرون عمى رأى الآخرين ، فيى تشعر بالرضا حين يع الانفعالية
 ما فى وضعدائما إناث إذ يجدن أنفسين دى الإالاكتئاب ل كذلك تسيم التغيرات الاجتماعية السريعة فى زيادة

ل نجاز وتحقيق المستقبعمى النساء تدفع للئ اك ضغوط قويةدوار . فينىامشى أو فى موقف تتصارع فيو الأ
بناء ، وكثيرا ما يؤدى ة الأوتنشئ الأدوار التقميدية المتعمقة بالأسرة تؤكد عمى مضادة المينى ، وىناك ضغوط قوية

وعمى الرغم من ،حيثما اتجيت فيناك نوع من الخسارةف،ف لا كسب فيو فى موق ن تجد الفتاة أو المرأةذلك إلى أ
م المتعمقو بالمستقبل المينى والأ مى الادوار التقميدية لمزوجةع ىميةجتماعى ، فإن معظم النساء يضعن أالتغير الا

 .للبكتئاب   ذلك ما يجعل بعض النساء أكثر عرضةولعل 
عبد المعطى ، و  , George & David(1989جورج و دافيد )كل من نتائج دراسات وتتفق الدراسة الحالية مع    

( والتى أسفرت فى 1007)، وجابر  , .Fincham et al(  1997( ، وفينشام وزملبئو ) 2557و دسوقى  )
 زواج .بالأأظيرن درجات أعمى فى الاكتئاب بالمقارنة جميعيا عن أن الزوجات بصفة عامة

توجد فروق بين  فممحل المشكلبت الاجتماعية ميارات الفروق بين الجنسين فى ب وفيما يتصل     
وقد يتفق ذلك مع ما ذكر من قبل من ضعف  ،ناثالسمبى لممشكمة والفروق لجانب الإلا فى التوجو الجنسين إ

ع طبيعة يضا موقد يتفق ذلك أ،تى تواجييا دائماً الانثى وشعورىا بالمسئولية تجاه المشكلبت والصراعات ال
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نيا دائماً وأ ،التصرف حيال المشكلبتالعجز عننثى دائما تحت ضغط باتياميا بالذى يجعل الأالمجتمع الشرقى 
شارت إلى أن ( والتى أ(Yigiter , 2013الدراسة الحالية مع نتائج وتختمف . فى حاجة إلى العون والمساعدة 

ت النساء فى ميارات متوسط درجا وفى ىذا السياق كان. فضل من الرجال لنساء لديين ميارات حل المشكلبت أا
 وقد يرجع ذلك لاختلبف الثقافات. عمى من الرجال بصورة دالةحل المشكلبت أ

 مناقشة الفرض الثانى
لدى كل  ينص الفرض الثانى عمى وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين درجات الخلبفات الزواجية والاكتئاب

وذلك بوجود ارتباط موجب دال ، رت النتائج المتعمقة بيذا الفرض تحقق الفرض . وأظي من الذكور والإناث
 مؤشر قوى المضطربة جيةاالعلبقو الزو  أنوىذه النتيجة تعنى . إحصائيا بين الخلبفات الزواجية والاكتئاب 

فبعد مرور فترة عمى الزواج يتعرف الزوجان عمى بعضيما ، لدى النساء صابة بالاكتئاب خاصةلاحتمال الإ
أن يريد كل طرف إيذاء الآخر ، معرفة جيدة فيعرفان نقاط الضعف فى بعضيما ، وأثناء فترة الشجار من الشائع 

تفاعلبتيم عمى فى ن يز المتزوجيركت –وتكون النتيجة _ فى بعض الاحيان ، والتصويب نحو ىذه النقاط المؤلمة 
وفى مثل ىذه . خر ى مفيوم ذات قوى بيزيمة الطرف الآون كل منيما أفضل من الآخر مع الإبقاء عمأن يك

ثار عديد من الآيوجد ، حيث ( 1000)عزت ،  الحالات من عدم التوافق الزواجى تكون النتيجة ىى الاكتئاب
جية سواء ما انعكس منيا عمى الزوج أو الزوجة ، أو عمى كمييما االنفسية الاجتماعية الناجمة عن الخلبفات الزو 

ية وضعف الثقة بالنفس والعجز عن اتخاذ القرار ومن ىذه الآثار : القمق والتوتر والاكتئاب  والتقمبات المزاج .
 (. 2555، مشكلبتو )أبو العينينو ابات النوم نخفاض تقدير الذات والأرق واضطر وا

وقد  ،كتئابصابة بالاالإجية تسبقان المشكلبت الزو تضح أفقد ا ،بأسباب الاكتئاب الزوجية ترتبط العلبقاتو     
ساسية التى تسبب الاكتئاب ، فمن الأسباب الاجتماعية الأ؛ صابة بالاكتئاب ية الإجاتمى المشكلبت الزو 

                              المشكلبت الزواجية فعدم نجاح الزواج يقود الإناث إلى الاصابة بالاكتئاب
Whisman, 2001& Glad;(2005) ، كما أدى خروج المرأة لمعمل إلى نوع من التباعد النفسى الاجتماعى بين

نقضاء فترة من الزواج ، حيث تبدأ فى مراجعة ك ؛ فإن وعى الزوجة بحقوقيا بعد االزوجين ، بالإضافة إلى ذل
قبمتو فى بداية حياتيا الزوجية وتطالب بالمساواة بينيا وبين زوجيا ، ومن ىنا نفسيا وترفض دور التابع الذى قد 

حيث ترتبط الخلبفات الزواجية باستمرار إلى ( ، 75-27:  2558جية )عبد الرازق ، اقد تنشأ الخلبفات الزو 
دة المشاكل فالخلبف الزواجى ىو عامل خطورة رئيسى يؤدى إلى زيا ،زيادة المخاطر الصحية لمرجال والنساء

، فالاكتئاب ىو مشكمة  ىكثر تأثراً بعدم الرضا الزواجكتئاب وىو أحد التبعات الصحية الأالصحية خاصة الا
وقد ربطت البحوث بين  .سرة والمجتمع والاقتصاد أيضاً الفرد والأعمى  آثار سمبيةصحية مجتمعية أساسية ليا 
تم الاعتراف بأن  ، حيثزواجية عامل ىام فى تطور الاكتئابحيث أن الخلبفات ال، الاكتئاب والخلبفات الزواجية 

كتئاب وعدم الرضا العلبقة بين الا ، كما أنكلًب من الاكتئاب والخلبفات الزواجية ىما مشاكل إجتماعية كبرى
فكار يرات سمبية عمى الصحة ويسببان الأإن كلب من الخلبفات الزواجية والاكتئاب ليما تأث الزواجى موثقة .
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سرى والتفاعلبت الاجتماعية وغيرىا ا يؤثر عمى العمل والانتاجية والأداء الأسموكيات والمشاعر المضطربة مموال
 , Whisman, 2001; Glad)) الدراسة الحالية مع دراساتنتائج وتتفق ،  (Hollist, 2004)من المجالات 

 .Hollist, 2004) 2555أبو العينين ، و  ؛ 1000وعزت ،  ؛2558و)عبد الرازق ،  (2005
 مناقشة الفرض الثالث

يوجد ارتباط سالب بين الخلبفات الزواجية وحل المشكلبت الاجتماعية ) التوجو أنو ينص الفرض الثالث عمى 
جية وحل المشكلبت الاجتماعية ابينما يوجد ارتباط موجب بين الخلبفات الزو ، الحل  العقلبنى (  والايجابى 

وأوضحت النتائج من الذكور والاناث .  ،ونمط التجنب ( لدى كل  نمط الاندفاع / اللبمبالاة  ،و)التوجو السمبى 
حيث أوضحت النتائج وجود ارتباط سالب دال إحصائيا بين الخلبفات ،تحقق ىذا الفرض  لدى المتزوجين الذكور 

وكذلك وجود ارتباط موجب دال ،الحل  العقلبنى (  ، والزواجية وحل المشكلبت الاجتماعية ) التوجو الايجابى 
نمط  ،ونمط الاندفاع / اللبمبالاة  ،وجية وحل المشكلبت الاجتماعية )التوجو السمبى اإحصائياً بين الخلبفات الزو 

وجود ارتباط تحقق الفرض جزئياً وذلكب أوضحت النتائج فقد التجنب ( ، أما بالنسبة لمجموعة المتزوجات الإناث
كذلك ،لخلبفات الزواجية وحل المشكلبت الاجتماعية )  الحل  العقلبنى لممشكمة ( سالب دال إحصائيا بين ا

وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين الخلبفات الزوجية وحل المشكلبت الاجتماعية )نمط الاندفاع / اللبمبالاة(. 
يجابى اءة فى التوجو الإثل الابعاد البنفى سياق نموذج حل المشكلبت الاجتماعية تتموىذه النتيجة تعنى أنو 

خمل فى التوجو السمبى لممشكلبت بعاد المضطربة أو التى بيا لحل العقلبنى لممشكلبت وتتمثل الألممشكلبت وا
حل يجابى نحو المشكمة والبالتالى من المتوقع أن التوجو الإسموب التجنب و اللبمبالاة ، وأ –سموب الاندفاع وأ

 –سموب الاندفاع ، وأن التوجو السمبى لممشكلبت وأ اض المشقة النفسيةنخفالعقلبنى لممشكمة يؤديان إلى ا
 -ذلك ارتبطت الخلبفات الزواجية ، ل(Erozkan,2014)سموب التجنب يؤدوا إلى زيادة المشقة اللبمبالاة ، وأ

من الحل العقلبنى لممشكلبت لدى كل  وكذلك،يجابى لممشكلبت سمبا مع التوجو الإ -أحد أسباب المشقة النفسية
ونمط التجنب لدى الذكور  ،يجابيا مع التوجو السمبى لممشكمةبينما ارتبطت الخلبفات الزواجية إالذكور والاناث، 

 ومع نمط الاندفاع /  اللبمبالاة لدى الذكور والاناث.،
مل من الاضطرابات النفسية وأن التدريب عمى حل المشكلبت يق ،فى التوافق ميمإن حل المشكلبت عامل 

شخصية والمشكلبت السموكية ومشكلبت الصحة ال بينت الاجتماعية يرتبط بالمشكلبت حل المشكلب، فوالسموكية 
كما أن حل المشكلبت الاجتماعية فعال ومؤثر فى تعزيز وتحسين الكفاءة  الاجتماعية ومواجية ،النفسية 

 .((Yigiter , 2013 الصعوبات الانفعالية والسموكية
 مناقشة الفرض الرابع

المشكلبت الاجتماعية ) التوجو بين الاكتئاب وحل حصائيا ادال ارتباط سالب  وجودينص الفرض الرابع عمى 
    بين الاكتئاب وحل المشكلبت الاجتماعية دال إحصائيا الحل العقلبنى ( بينما يوجد ارتباط موجب ،ويجابى الإ

 من الذكور والاناث . ،و نمط التجنب ( لدى كلنمط الاندفاع / اللبمبالاة  ،و) التوجو السمبى 
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حيث أوضحت النتائج وجود ارتباط ،والاناث بالنسبة لعينة الذكورجزئياً أوضحت نتائج ىذا الفرض تحقق الفرض و 
المشكلبت  حلاختبار ودرجاتيم عمى ،الاكتئابقائمةناث عمى درجات عينة الذكور والإسالب دال إحصائيا بين 

ناث عمى بين درجات عينة الذكور والإبينما يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا ، الاجتماعية )الحل العقلبنى ( 
، فقد وحل المشكلبت الاجتماعية ) نمط الاندفاع / اللبمبالاة( ،أما بالنسبة لعينة الإناث  الاكتئاب ودرجاتيم قائمة

الاكتئاب ودرجاتيم عمى  قائمةناث عمى درجات عينة الإ بيندال إحصائيا  موجبوجود ارتباط أوضحت النتائج 
( ويمكن تفسير ىذه النتيجة فى ضؤ ما أشارت نمط التجنب ،و التوجو السمبى حل المشكلبت الاجتماعية )اختبار 

مل فى حل المشكلبت يصاحب وجود خمن أنو  Ozdemir et al.,(2013)أوزديمير وآخرين  إليو دراسة
بالاكتئاب . وحتى  اً سالب اً وفى حين أن حل المشكلبت بصورة موجبة يرتبط ارتباطبالاكتئاب. صابة الاجتماعية الإ

الذين يقومون بحل المشكلبت بصورة فعالة و شخاص اً اجتماعية، فإن الأقف التى تتضمن ضغوطفى الموا
تضح ا، حيث ميارات حل المشكلبت الفعالةشخاص الذين لا يمتمكون دييم معدلات الاكتئاب مقارنة بالأتنخفض ل

شخاص الذين لدييم ، مما يشير إلى أن الأبالاكتئاب  اً سالب اً أن حل المشكلبت الاجتماعية كان يرتبط ارتباط
ا مع نتائج وىذه النتيجة تتفق أيض. لدييم أعراض اكتئاب أقل كانت ميارات حل المشكلبت بصورة فعالة 

أكثر لأنيم كانوا الذين لا يمتمكون ميارات حل المشكلبت الاجتماعية المناسبة شخاص الدراسات السابقة والأ
ن إستخدام أ، كما وىذا بدوره يزيد من إحتمالية الاصابة بالاكتئاب، عرضو لمتأثر بالضغط أو الخبرات السمبية 

 .صابة بالاكتئاب نخفاض الإحل مشكلبت موجبة يصاحبو ا خطط
، عمى سبيل المثال، فى توضيح أسباب الاكتئاب  ميماً قد يكون عاملبً  المشكمة حل التوجو الموجب نحوعدم إن 
حل نحو  الإيحابى بالتوجو دالاً  اً تضح أن مستويات الاكتئاب لدى طلبب الجامعة كانت ترتبط ارتباطاقد 

من  أن حيث اتضح، ولقد تم التوصل لنتائج مشابية فى دراسات عمى شباب مصابين بالاكتئاب . المشكلبت 
ل المشكمة وميارات ححل نحو  الموجب ين لدييم مشكلبت وخمل فى كل من التوجوحاول الانتحار من المراىق

خرون إلى أن التوجو السمبى نحو . لقد توصل رينكى وآخرى من العاديين ة عند مقارنتيم بمجموعة أالمشكم
ا الاكتئاب الشديد بين لتيور( يصاحبيمالمشكلبت وأسموب حل المشكلبت بالتجنب أو عدم التروى ) الاندفاع وا

وقد  وىو ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية ،،ويعالجون داخل المستشفى ،ن الذين يعانون من الاكتئابالمراىقي
و فقدان  بشدة الاكتئاب أدالاً  اً طإلى أن حل المشكلبت المنطقى لم يكن يرتبط ارتباذاتيا توصمت ىذه الدراسة 

 Becker-Weidman etal., 2010))اختمف عن نتائج الدراسة الحاليةوىو ما ،ملالأ
شخاص الذين لدييم قدرة عمى حل المشكلبت بفعالية فى ظل الضغوط الكبيرة لدييم وأوضحت النتائج أن الأ    

وعمى  شخاص الذين لا يستطيعون حل المشكلبت بصورة فعالة ،ت منخفضة من الاكتئاب مقارنة بالأمستويا
لقضاء عمى التوجو ابأكبر  اً ن نعطى اىتمامإلا أننا يجب أ،ميم ومفيد الرغم من أن اكتساب ميارات حل المشكلبت

واستيداف أسموب المريض فى حل المشكلبت ، شكلبت وخمق توجو موجب نحو المشكلبت السمبى نحو الم
Becker-Weidman et al., 2010)( نيا ى حل المشكلبت عمى أمون قدرتيم عمشخاص الذين يقيالأ.و



121 – 132، 7112يناير (،  1) 5المجلة المصرية لعلم النفس الإكلينيكى والإرشادى،   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

212 
 

ن يكون نتيجة ،وعمى الرغم من أن الاكتئاب يمكن أضعيفةأو بيا خمل يواجيون مصادر الاكتئاب بصورة أكبر
لقد توصل . و ثار الاكتئاب السمبية ة فعالة يمكن أن يساعد فى تقميل آلمضغوط الحياتية فإن حل المشكلبت بصور 

D’zurilla  مل والاكتئاب بين قدرات حل المشكلبت وفقدان الأإلى أن ىناك علبقات دالة  2558خرون عام وآ
لم يتخرجوا بعد ومرضى نفسيين بشكل الذين ن الجامعيو طلبب الومخاطر الانتحار فى ثلبث عينات مختمفة ىم 

المشكلبت كان إلى أن حل  1005خرون عام وآ Changعام ومرضى الانتحار النفسييين، ولقد توصل شانج 
 & Chow (يتوسط العلبقة بين الضغط والرفاىة النفسية عمى عينة من متوسطى العمر من الراشدين عاملبً 

Chan,2010،( إلى حد كبير بالاكتئاب والقمق في كل من عينات العمر، كما عن حل المشكمة يرتبطن العجز فإ 
اليومية لمحد من الاكتئاب والقمق. من ناحية أخرى، وعمى  تلبمع المشكيتفاعل  تلبأن القدرة عمى حل المشك

تسيم  لممشكمة ن التوجو السمبيإلا أحل المشكمة تتعمق إلى حد كبير بالاكتئاب والقمق، لخمسة أبعاد الرغم من أنال
كل من نتائج دراسات لذلك نجد أن نتائج الدراسة الحالية اتفقت مع Kant et al., 1997))غيرىاأكثر من 

ozdemir et al.,2013; Chow & Chan.,2010;) .Becker-Weidman et al., 2010 (. 
 مناقشة الفرض الخامس

حل المشكلبت الاجتماعية )الحل ميارات ينص الفرض الخامس عمى إن العزل الاحصائى لتأثير درجات 
يضعف من قوة الخلبفات الزواجية والاكتئاب عن العلبقة بين نمط الاندفاع / اللبمبالاة ( ،والعقلبنى لممشكلبت 

وأظيرت النتائج صحة ىذا الفرض بعد العزل الاحصائى لدرجات ىذه العلبقة لدى المتزوجين) الذكور والإناث(. 
ن الذين ارتبطا بمعاملبت وذلك لأنيما المقياسا ،اللبمبالاة مقياسى الحل العقلبنى لممشكلبت ونمط الاندفاع /

وقد اتضح بعد العزل ضعف معامل الارتباط بين . كل من الخلبفات الزواجية والاكتئاب ارتباط دالة مع 
لبقات الزواجية المضطربة ويمكن تفسير ىذه النتيجة من خلبل التعرف عمى أن الع. الخلبفات الزواجية والاكتئاب

لاعتماد عمى العقاقير لدى ترتبط بزيادة الآثار السمبية لضغوط الحياة فيرتبط القمق وسوء التوافق الشخصى وا
الذكور والاكتئاب لدى الإناث بتدىور العلبقات الزواجية ، كما أن المشكلبت الزواجية والصراعات تسبق ظيور 
 المشكلبت النفسية كأعراض الاكتئاب وتناول الكحوليات ، بل تسبق ظيور كثير من المشكلبت الصحية 

Whisman et al ., 2004 ; Karen & Neil , 1994 ) (يناك حاجة لامتلبك القدرة عمى حل لذلك فإن
ن المشكلبت أمر حتمى ومستمر، وتجعمنا ميارات حل وىذا لأ ،جتماعية من أجل حياة أفضلالمشكلبت الا

المشكلبت الاجتماعية قادرين عمى توليد البدائل وتقييم جوانب القوة والضعف ) العيوب والمميزات ( فى ىذه 
ويتم استخدام مفيوم حل المشكلبت الاجتماعية بصورة كبيرة فى تعريف وتحديد العممية التى يتبعيا الفرد . البدائل 

 . (Erozkan,2014)من أجل التوصل إلى وسائل فعالة ومؤثرة لمتعامل مع المواقف التى تسبب المشكلبت 
تركز فى الغالب عمى تطوير وتنمية  إن الاتجاىات المعرفية والسموكية الحالية لعلبج الاكتئاب ومنع الانتحار

الأحداث الحياتية السمبية ميارات حل المشكلبت المنطقى ) العقلبنى( ، وأن حل المشكلبت الفعال يتوسط تأثير 
فحل المشكلبت الفعال يعزز ويشجع ، (Becker-Weidman et al., 2010)صابة بالاكتئاب عمى الإ
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 Ozdemir et ( إنخفاض معدل المشكلبت الانفعالية والصحية والنفسيةالمواجية الموجبة والتى قد تؤدى إلى 
al.,2013 ( الدراسات أن ىناك صمة بين قدرات حل المشكت وبين مواجية بعض مجموعة من كما أوضحت

مراض ميارات حل المشكلبت بمواجية الأكما ترتبط ، الاضطرابات النفسية والتى تتضمن القمق والاكتئاب 
 (Murawski et al ., 2009 )المزمنة 

الأطفال  لدى إلى أن فعالية الحمول البديمةGoodman et al ., (2000  )دراسة جودمان وزملبئونتائج وأشارت 
الأطفال الذين عانوا من تأثير كبير من و والاكتئاب.  الضغوطالعلبقة بين تعدل الاجتماعية  لممشكلبتاستجابة ك

مستويات أعمى من الاكتئاب و ميارات أقل فعالية في حل المشاكل الاجتماعية،  لدييمأحداث الحياة السمبية، 
ميارات أكثر فعالية في حل  لدييممقارنة مع الأطفال الذين عانوا من تأثير كبير من أحداث الحياة السمبية ولكن 

 الاجتماعية. تلبكالمش
عمى المشكلبت عند ظيورىا والتوقف  خر فإن حل المشكلبت الفعال يتضمن القدرة عمى التعرفوعمى جانب آ

 ،كنةوالتفكير قبل التصرف ، وتحديد المشكمة بينما تظل الانحيازات الانسانية بعيدة ، والتفكير فى حمول عديدة مم
قل لمعواقب السمبية ، وبصورة يؤدى إلى عواقب إيجابية ومخاطر أ ختيار أفضل الحمول الممكنة الذىوبعد ذلك ا

عامة فإن الاشخاص الذين لدييم ميارة حل المشكلبت بصورة فعالة يواجيون مشقة ومشكلبت انفعالية أقل  وىذا 
 .(Mcclure et al ., 2010)يتضمن الاكتئاب  

 قائمة المراجع
 أولًا : مراجع بالمغة العربية

 القاىرة : مكتبة مصر .. النفسىستقرار الزواج والا( . 2583إبراىيم ، زكريا ) -
سمسمة فيمو وأساليب علبجو . الكويت : :( .الاكتئاب اضطراب العصر الحديث 2558إبراىيم، عبد الستار )-

 ( .175) عالم المعرفة
ية والاجتماعية . قتو ببعض المتغيرات النفسديناميات الاختيار الزواجى وعلب.( 2555)أبو العينين ، عطيات  -

 . 223 – 207، ( 90، ) النفسمجمة عمم 
علاقة بعض الأعراض النفسية بالتوافق الزواجى ، دراسة أمبريقية فى الأعراض ( . 1007، أسامة )جابر -

، كمية الأداب ،  رسالة ماجستير ) غير منشورة (.  النفسية بين المتوافقين زوجيا وغير المتوافقين زواجياً 
 جامعة الفيوم .

، ( رسالة دكتوراة ) غير منشورة. لادراك المتبادل فى العلاقات الزواجية المتوترة ا ( . 2587حبيب ، مارى ) -
 كمية الآداب ، جامعة عين شمس .

 . القاىرة : دار قباء . سيكولوجية العلاقات الزواجية( .2555خميل ، محمد )  -
 ( ،18 )،مجمة عمم النفس. بوالاكتئاقمق التوافق الزواجى وعلبقتو بتقدير الذات وال. (2557دسوقى ، راوية ) -

171- 153 . 
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 نجمو المصرية .. القاىرة : مكتبة الأ عمم النفس الاجتماعى.( 1000سلبمة ، ممدوحة )  -
 نجمو المصرية .. القاىرة : مكتبة الأ قراءات مختارة فى عمم النفس.( 2552سلبمة  ، ممدوحة ) -
( 22)  7،  مجمة عمم النفسلمعرفى لدى المكتئبين وغير المكتئبين . التشويو ا .( 2585سلبمة ، ممدوحة )  -
 ،72- 91 . 
 .17 -7،(18 ).مجمة الصحة النفسية. الاكتئاب وجوانب التشويو المعرفى.( 2583سلبمة ، ممدوحة )  -
 . القاىرة . مكتبة الانجمو المصرية . الإرشاد النفسى منظور إنمائى( . 2581) ،ممدوحة  سلبمة   -
. القاىرة : المركز القومى لمبحوث  صورة المرأة كما تقدمها وسائل الاعلام( . 2533سويف ، مصطفى ) -

 الاجتماعية والجنائية .
مجمة عمم نمط السموك " أ / ب " وعلبقتو بالتوافق الزواجى لدى الجنسين .  ( . 1005شمبى ، أمنية ) -

 . 298 – 212( ،  11) 25، النفس
مجمة دراسات عربية فى عمم الاحتراق النفسى وعلبقتو بالادوار المنوطة لممرأة .  ( . 1020عزه ) صديق ، -

 . 750 – 773( ، 7) 5،  النفس
رسالة دكتوراة . والمطمقين دراسة فى بعض المتغيرات النفسية لدى المتزوجين .( 2585صالح ، عواطف ) -

 ، كمية الآداب ، جامعة الزقازيق . ) غير منشورة (
مجمة . التوافق الزواجى وعلبقتو بتقدير الذات والاكتئاب . ( 2557، حسن ؛ دسوقى ، راوية )  عبد المعطى -

 . 72 -1( ،  18،)  عمم النفس
 نفسمجمة عمم ال(. النوع كمحدد سموكى فى الاكتئاب النفسى ) دراسة عممية ( .  2585عبد العزيز ، رشاد ) -
( ،22 ، )11- 37 . 
(. المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط فى العلبقات بين المعاناة الاقتصادية  2558عبد الرازق ، عماد )  -

 . 75 -27( ،  2) 8،  دراسات نفسيةوالخلبفات الزوجية . 
 . القاىرة : مكتبة الانجمو المصرية . مقياس بيك للاكتئاب(. 1000عبد الفتاح ، غريب ) -
(. الاضطرابات الاكتئابية : التشخيص ، عوامل الخطر ، النظريات ، القياس .  1003عبد الفتاح ، غريب )  -

 . 227 – 73( ، 91) 23،  المجمة المصرية لمدراسات النفسية
فاعمية برنامج ارشادى فى حل بعض المشكلات الزواجية لدى عينة من المتزوجين .( 1000عزت ، داليا ) -

 ، كمية الآداب ، جامعة عين شمس . رسالة دكتوراة ) غير منشورة (.  حديثاً 
 .المصرية : مكتبة الأنجمو.القاىرةالاكتئاب النفسى بين النظرية والتشخيص.( 1002، عبد الله ) عسكر -
 . القاىرة : مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع . المشكلات النفسية الاجتماعية.( 1009، حسين )فايد  -
(. الخصائص القياسية لقائمة " بيك " الثانية للبكتئاب لدى طمبة  1008كاظم، عمى ؛ الأنصارى ، بدر )  -

 . 171 -253( ، 1)  28،  مجمة دراسات نفسيةالجامعة فى عمان والكويت . 
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 . القاىرة : مكتبة الأنجمو المصرية . مدخل إلى العلاقات الأسرية. (2551حة ) ، سميكرم -
 . القاىرة : دار الفكر العربى . الارشاد والعلاج النفسى الأسرى.( 2555الدين )  علبء ،كفافى -
 مجمة كمية الآداب جامعة الزقازيق(. أنماط الوالوالدية المنبئة بأنماط العقة الزوجية .  1009مخيمر، عماد )  -
( ،2 ، )78- 57 . 
رسالة .   الاجتماعية المرتبطة بالاختلالات الزواجيةبعض المتغيرات النفسية .( 1007مرسى، صفاء )  -

 ، كمية الآداب ، جامعة القاىرة .  دكتوراة ) غير منشورة (
منبئات التوافق الزواجى لدى عينة من الأزواج والزوجات  .( 1009اء ؛ المغربى ، الطاىرة ) ، صفمرسى -

 . 118 -177( ،  7) 29، دراسات نفسية.المصريين
علبقة الاختلبل الزواجى بكل من التعاطف بين الزوجين  .( 1009)  نجيب صفاء ؛ الصبوة ، محمدمرسى،  -

 . 89-72( ، 1) 7،  دراسات عربية فى عمم النفسوالادراك الايجابى . 
. الكويت : دار العمم  سلام وعمم النفسقة الزوجية والصحة النفسية فى الإالعلا. ( 2552مرسى، كمال )   -

 لمنشر والتوزيع .
. : التشخيص والتنبؤ فى الطريقة الإكمينكية  (الجزء الأول)عمم النفس الاكمينكى ( . 2589، لويس )مميكو -

 : الييئة المصرية العامة لمكتاب .القاىرة 
 السحاب لمنشر والتوزيع . . القاىرة : الأسرة والعلاج الأسرى(.  1007مؤمن، داليا ) -
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The Role of Social problem solving as Moderator Variable for the 

Relationship between Marital discord and Depreesion 
Rasha M. Abd - Elsttar 

Dept.psychology-HelwanUniversity 
Abstract 
The current research aims to investigate the relationship between marital discord 
and depression, social problem solving skills as moderator variable to the relationship 
between marital discord and depression..The sample consisted of (201) husbands 
and wives,(74) males and(127) females. Their aged ranged from 22-59 years, The 
study used: Data a collection sheet, Social problem solving skills Inventory (SPSI) 
(prepared and adapted by researcher after D’Zurilla et al .,1996) , and Marital discord 
Questionnaire(MDQ)( prepared by researcher), and Beck DepreesionQuestionnaire 
(BDI-II)( prepared and adapted by Gharep Abdelfattah, 2000). Statistical analysis 
showed the following results: their were significant differences between males and 
females in marital discord, depression andNegative Problem orientation in favor of 
females,. There were positive correlation exists between males and female's scores 
in marital discord and their scores on , depression. There were positive correlation 
exists between males and female's scores in depression and their scores on , 
impulsivity – carelessness style. There were positive correlation exists between males 
scores in marital discord and their scores on negative problem orientation and 
avoidant style, There were positive correlation exists between females scores in 
depression and their scores on negative problem orientation and avoidant style, 
There were negative correlation exists between males and female's scores in marital 
discord and their scores on rational problem solving, There were negative correlation 
exists between males scores in marital discord and their scores on positive problem 
orientation, There were negative correlation exists between males and female's 
scores in depression and their scores on rational problem solving,And finally when 
the effect social problem solving was partialled out the association between marital 
discord and depression slightly decreased in magnitude but still remained significant. 
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Results were discussed in the light of previous researches results and available 
psychological literature. 
Key words: Social problem solving skills- Moderator variables – Marital discord -Depression. 


