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     ملخص

لــدȐ  والقلــȘ الاجتمــاعى الـتفهم المعرفــى والانفعــالىو  البلطجــة الإلكترونǽــةالعلاقــة بــین  الكشــف عـنهـدفت هــذه الدراســة إلــى       

Ȟعوامـل منبئــة والقلـȘ الاجتمـاعى  التـفهم المعرفــى والانفعـالى، Ȟمـا هـدفت أǽضــاً إلـى التعـرف علـى دور المـراهقین مـن الجنسیـن 

Ǽةǽور والاناث. وقد تكونت عینة الدراسة من ( البلطجة الإلكترونȞالمراهقین من الذ Ȑتراوحت أعماو ) من المراهقین، ٢٢٣لد  

، وانحــراف معǽـــارȑ قــدره ١٦,٩٤قـــدره  متوســȌ عمــرعامـــاً ١٨Ǽ -١٥عینــة بــینال ر ، وقســـمت عینــة الدراســـة عامــا ١,١١ عامــاً

، وانحـراف معǽـارȑ قـدره ١٦,٦١قـدره  وسـȌ عمـرعامـا Ǽمت١٨ -١٥ بین تراوحت أعمارهمو   ،الذȞور ) من٩٧إلى(  ،١,٠٦عامـاً

ǼمتوسـȌ  عامـاً ١٨-١٥اوحـت أعمـارهن بـین) تر ١٢٦عینـة الإنـاث ( Ȟـان عـدد. و % من إجمالي العینة الكلǽـة٤٣,٥وȃنسǼة  عاماً 

، ١٧,١٧قــدره عمــر مقǽــاس وطبــȘ علــیهم  .% مــن إجمــالي العینــة الكلǽــة٥٦,٥، بنســǼة عامــاً  ١,٠٦وانحــراف معǽــارȑ قــدره عامــاً

 ین. وقـد أشاـرت النتـائج إلـىومقǽـاس القلـȘ الاجتمـاعى للمـراهقالأساسـى  الـتفهم المعرفـى والانفعـالىومقǽاس  البلطجة الإلكترونǽة

 اً فروقـ النتـائج ظهـرتأ(ضـحǽة) والقلـȘ الاجتمـاعى، بینمـا  البلطجة الإلكترونǽةعدم وجود فروق بین الذȞور والإناث فى Ȟل من 

والفـروق إلـى جانـب الإنـاث. فـى حـین  التـفهم المعرفـى والانفعـالىذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ درجات الـذȞور والإنـاث  فـى 

وجـود ارتǼـاȋ موجـب دال إحصـائǽا  Ȟذلك).جانى( البلطجة الإلكترونǽةجانب الذȞور فى متغیر جاءت الفروق دالة إحصائǽاً إلى 

وجــود ارتǼــاȋ موجــب دال إحصــائǽا بــین و (ضــحǽة) والقلــȘ الاجتمــاعى لــدȞ Ȑــل مــن الــذȞور والإنــاث. البلطجــة الإلكترونǽةبــین 

 البلطجــة الإلكترونǽــةǼــاȋ ســالب دال إحصـاـئǽا بـیـن وجــود ارت ) والقلــȘ الاجتمــاعى لــدȐ الــذȞور فقــȌ.جــانى(البلطجــة الإلكترونǽــة

لدȐ عینة الذȞور. وجود قǽمة تنبؤǽة موجǼة دالـة إحصـائǽا لمتغیـر القلـȘ الاجتمـاعى  التفهم المعرفى والانفعالى) و جانى(ضحǽة و 

المعرفـــى  الــتفهمیــر وجــود قǽمــة تنبؤǽــة ســـالǼة دالــة إحصــائǽا لمتغ .والإنــاث لــدȐ الـــذȞور) ( ضــحǽة البلطجــة الإلكترونǽــةبزȄـاـدة 

وقــد نوقشــت النتـاـئج فــى ضــوء نتــائج الدراســات الســاǼقة والإنتــاج  ) لــدȐ الــذȞور. جــانى( البلطجــة الإلكترونǽــةبزȄــادة  والانفعــالى

  الǼحثى النفسى المتاح.

 ).جانى(ضحǽة /  البلطجة الإلكترونǽة - القلȘ الاجتماعى -التفهم المعرفى والانفعالى :الكلمات المفتاحǽة
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  قدمةم
في السنوات  مشȞلة اجتماعǽة یتزاید انتشارها ووقوعها ǼشȞل Ȟبیر حول العالم هى١البلطجة الإلكترونǽةإن    

، یتم في المقابل أوروǼا.في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة و  البلطجة الإلكترونǽةوقد أجرȄت Ǽحوث مȞثفة على   الأخیرة.
منهجǽات  Ǽاستخدام ادراسته  تمت البلطجة الإلكترونǽة ن أث ل من الجهود في أمرȞȄا اللاتینǽة، حیقلیبذل 

 ,Góme) في جمǽع المناطȘ  البلطجة الإلكترونǽة حدوث ، تكشف البǽانات الحدیثة عنوفي إسǼانǽا مختلفة.
Chauvie ,and Cabrera ,2018) ةفǽة البلطجة الإلكترونǽة أو عالمǽلة دولȞما أن  ،مشȞةǽاله البلطجة الإلكترون 

  .(Luker& Curchack, 2017)رات سلبǽة طوȄلة الأمد تأثی
صǼحت شائعة الیوم. أمنذ عقد مضى، ولكن هذه المشȞلة  البلطجة الإلكترونǽة " موجود"  مفهومȞن ǽلم و    

عندما و التهدید.  ولوجǽا في المضاǽقات والإهانة أواستخدام التكن تكرار عǼارة عن البلطجة الإلكترونǽة، فإن وǼȃساطة
ظهر تحدد، خبیثة لشخص مة او Ȅهرسال رسائل Ȟر إة المفاتǽح أو الهاتف الخلوȑ في الاشخاص في استخدام لوح أیبد

Ȟǽون مع جمهور واسع. "ǽمȞنك تمرȄر  البلطجة الإلكترونǽة، فإن ٢الواقعǽة البلطجةوعلى عȞس  .البلطجة الإلكترونǽة
فإن  شȞǼة المعلوماتعلى  هانفسالملاحظة عندما تنشر  ملاحظة إلى زملاء الدراسة للسخرȄة من أحد الأقران. ولكن

مر. على ذلك وȄتم دعوته لمشارȞة الأ جمع شاهداً أهم رؤǽة هذا. وȃذلك ǽصǼح العالم شخاص ǽمȞنف من الألاالآ
. ǽةلكترونالإ البلطجةبین ثلث ونصف العالم تم استهدافه من خلال مرتكبي  حوال فإن ماǽة حال من الأأوعلى 

 .(Holladay,2011 ) تدهور الاكادǽمي وحتى الوصول للانتحارالحدث له عواقب وخǽمة بداǽةً من اللهذا تعرض وال
، على اساس أنه عمل من أعمال العدوان الذȑ یتكرر عادة الواقعǽةالبلطجة Ȟان الاهتمام في المقام الأول نحو و    

هذا الاختلال في القوة ǽمȞن أن  ،توازن القوة ل فيمع مرور الوقت والذǽ ȑحدث بین الأفراد الذین یوجد لدیهم اختلا
، أوالمستوǽ Ȑأخذ العدید من الأشȞال المختلفة Ǽما في ذلك الاختلافات في الوضع الاجتماعي، والقوام البدني

ȑعلى سبیل المثال لا الحصرالاجتماعي الاقتصاد ،)Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle,and 
Allison,2016(.  

، عة التي یتم بها توزȄع المعلوماتǼالسر  الواقعǽةالبلطجة عن  تختلف، فرȄدة ظاهرة  هى طجة الإلكترونǽةالبلإن    
 Brewer,) (andالأǼحاث في هذا المجال ومع ذلك هناك ندرة في  واستمرارȄة المواد وتوفر الضحاǽا.

Kerslake,2015  فاتȄةوتختلف تعرǽح حداثة هذه  البلطجة الإلكترونǽة ، مع توضǽالظاهرة والتطورات التكنولوج
، هناك تعرȄف مقبول على نطاق واسع ǽشیر ومع ذلك الاتصالات الإلكترونǽة. السرȄعة التي تؤثر على وتیرة وشȞل

ام أشȞال الاتصال ، Ǽاستخدواحدفراد أو فرد واني متعمد ǽقوم Ǽه مجموعة من الأȞـ "فعل عد البلطجة الإلكترونǽةإلى 
                 متكرر وǼمرور الوقت ضد الضحǽة التي لا تستطǽع الدفاع عن نفسها Ǽسهولة، ǼشȞل الإلكترونǽة

(Smith et al.,2008).  

                                                             
1 Cyberbullying 
2 Bullying 



٦٣٣ –٥٨٧، ٢٠١٩ أكتوبر)،  ٤( ٧المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى،   
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،  ١وȄتضمن ذلك القلȘ، البلطجة الإلكترونǽةضحاǽا بها  رلتي یشعا والانفعالǽةلنفسیة ȋ اولضغولقد تم توضǽح ا   
، قد Ȟǽون هناك حاجة لكثیر من الوقت لفهم ةهر اسبǽة لهذه الظالحداثة النǼسبب و  الاكتئاب وضعف الصحة البدنǽة.و 

                                                       مجالاً خصǼاً للاهتمام البلطجة الإلكترونǽةمثل تومن هنا  هذا السلوك ǼشȞل Ȟامل. عواقب
 .(Brewer,and Kerslake,2015)  

 الدراسة مشȜلة
ا في هذا الجیل "جیل  ىه نǽةالبلطجة الإلكترو     في الغالب من " ، والذȑ یتكون شȞǼات المعلوماتالأكثر انتشارً

وعلى  ،نطاق واسع بین الدراسات والعیناتعلى  البلطجة الإلكترونǽةنتشار إو تختلف تقدیرات  .الأطفال والمراهقین
متاحة أصǼحت في التقدم و جیا ولولتکنستمرت ا، فإنه Ȟلما الحالير انتشالاا تقدیراتالرغم من التفاوت والاختلاف في 

تزاید ومع  .البلطجة الإلكترونǽةǼأن یزداد عدد الأفراد المتأثرȄن فإنه من المتوقع  ،تقدماً متزاید في الدول الأقل  ǼشȞل
ǽة ول عن رعائأن المس وȞذلك إفتراض اجنǼا إلى جنب مع ندرة المعلومات المتاحة عنه البلطجة الإلكترونǽةنتشار ا

                         البلطجة الإلكترونǽةالمراهقین غیر مستعدین لمعالجة هذه القضǽة، یؤȞد أهمǽة دراسة خبرات وتجرȃة 
 (Brewer,and Kerslake,2015).  قوم وǽاهم في الفضاء  الجناةǽال  الإلكترونىبتعذیب ضحاȞاستخدام أشǼ
أصǼحت   ، و مواقع الوȄب. Ȟما ، والرسائل الفورȄة، وغرف الدردشةةǽالإلكترونمختلفة من التكنولوجǽا مثل الرسائل 

، وهو مصطلح  لبلطجة الإلكترونǽةلا وسائل جدیدة الرسائل النصǽة عبر الهواتف المحمولة وȞامیرات الهاتف أǽض
.  ٢٠٠٥ عام ,Bill Belseyصاغه المعلم الكندȑ بیل بیلسي  شȞǼة المعلوماتعبر  البلطجةǽستخدم للاشارة الى 

الإلكترونى وȄتم تعرȄفه على أنه استهداف الطفل أو المراهȘ من قبل شاب آخر Ǽاستخدام التكنولوجǽا (مثل البرȄد 
 ،الاقتراع) Ǽغرض الإذلال المتعمد المواقع التشهیرȄة ومواقع ،والهاتف الخلوȑ ورسائل نصǽة، والرسائل الفورȄة

بین  البلطجة الإلكترونǽةحدث ت، ǽمȞن أن وجها لوجه البلطجةل مث خر.أیب أو التهدید أو المضاǽقة لفرد والتعذ
 .(Gopalakrishnan,and Sundram,2014) مجموعات وȞذلك بین الأفراد

لبلطجة ل  المحتملة والعواقب م الجدیدة في جمǽع أنحاء العالمنظرا للارتفاع السرȄع في استخدام وسائل الإعلاو    
لحة لبذل الجهود الǼحثǽة نحو فهم أفضل ، لǽس هناك فقȌ حاجة الإلكترونǽة وما یرتǼ ȌǼه  ǽةالإلكترون للبلطجةمُ

، بل هو أمر ضرورǼ ȑسبب العواقب الناتجة التي تؤثر على الصحة النفسǽة وتعزȄز الصحة فحسب
 لتفهماو  ٣الانفعالى التفهم -  ٢التفهمعلى وجه التحدید ǼشȞل Ȟبیر، دراسة دور نوعي Ǽالإضافة إلى ذلك و   النفسǽة.
  . (Ang,and Goh,2010)  البلطجة الإلكترونǽة في سǽاق  ، و نوع الجنس٤المعرفي

Ȑ ظلــت هــذه خــر الأحتــى Ǽعــد الــتحȞم فــي المتغیــرات  هأنــو  ،الــتفهمیــرتǼ ȌǼانخفــاض  البلطجــة الإلكترونǽــةن ارتكــاب إ   
. وȞــان هنــاك التفهمǼــ رتǼـاـȋ دالاً لا یــرتȌǼ ا البلطجــة الإلكترونǽــة )ضــحǽة(ن الوقــوع أتضــح إولكــن  ،Ȟمــا هــي، العلاقــة

لـى إولكن هناك حاجة  الانفعالى التفهملدیهم ارتفاع في مستوȐ  البلطجة الإلكترونǽةǼعض المؤشرات على أن ضحاǽا 
                                                             

1 Anxiety 
2 Empathy 
3 Affective empathy 
4 Cognitive empathy 
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شـȞال أوالمعرفي و  الانفعالى التفهمین اكثر لتوضǽح هذه العلاقة. وتم Ȟذلك توضǽح العلاقات بأǼحاث أجراء دراسات و إ
ــة بــــین  ،ǼشــــȞل منفصــــل رونǽــــةالبلطجــــة الإلكت البلطجــــة رتكــــاب إ و  الــــتفهمولكــــن لا توجــــد دراســــات Ȟافǽــــة حــــول العلاقــ

. )Zych, Baldry, Farrington,and Llorent, 2018 (جهته)الوقوع ضحǽة له او الدفاع عنه(موا وأ الإلكترونǽة
 مــع وجـــود بــرامج إضـــافǽة ،البلطجــة الإلكترونǽـــةلعـــلاج  بـــرامج التــدخل فــي  هیجــب تضـــمین الـــتفهمالتــدرȄب علــى و 

جـراء مزȄـد مـن إولابـد مـن  للفتǽـات. انǽة للتعاطفعلى المȞونات المعرفǽة للتعاطف مع الأولاد والمȞونات الوجد للتأكید
ــــي ــــة فــ ـــات الإیجابǽــــــة بــــــین الطفــــــل ومقــــــدم الرعاǽــ ـــة العلاقـــ ــــة الإلكترونǽــــــة الحــــــد مــــــن الǼحــــــوث لدراســــــة أهمǽـــ                        البلطجــ

 (Ang,and Goh, 2010)،حیـــث Ȑـــة، مثـــل  تـــؤدǽة الفردǽالبلطجــــة فـــي  اً مهمـــ اً ، دور الــــتفهمســــمات الشخصـــ
 .)Zych, Baldry, Farrington,and Llorent, 2018(الإلكترونǽة

الدراسات عن هذا زدǽاد في عدد إظاهرة جدیدة نسبǽاً إلا أن هناك  البلطجة الإلكترونǽةن أعلى الرغم من و    
 ١والاكتئاب صاǼة ǼالقلȘواقب الخطیرة مثل الإعدید من الع البلطجة الإلكترونǽة لهتورȋ في ن الالموضوع. وهذا لأ

سالیب علاج فعالة أد من مواجهة هذه المشȞلة وتطوȄر دمان المخدرات والكحولǽات والتفȞیر في الانتحار. لذا لابإ و 
. ولقد تم ٢لسلوك العدوانيذا النوع من اطفال من التعرض لهب معرفة العوامل التى قد تحمى الأوناجحة والتى تتطل

في حدوث  اً مهم اً دور  یؤدȐنخفاض مستوǽات السلوǽȞات المضادة للمجتمع وانه ایرتǼ ȌǼ التفهمن ألى إالتوصل 
 (المختلفة البلطجة الإلكترونǽةیرتǼ ȌǼادوار  التفهمذا ما Ȟان إلى تحدید إ. لذا هدفت هذه المراجعة البلطجة الإلكترونǽة

(Zych, Baldry, Farrington, Llorent, 2018. 

، ر، والاكتئاب، والتفȞیر في الانتحا٣لدیهم مشاعر القلȘ الاجتماعي البلطجة الإلكترونǽةضحاǽا Ȟذلك فإن    
مراض و الأأوالإحǼاȋ والعجز والعصبǽة والتهیج  ٤الغضبو والإجهاد والخوف وانخفاض تقدیر الذات 

و أن و الإلكترونى الجناة  لى الأداء الأكادǽمي، وغیرها.ت الترȞیز التي تؤثر عصعوǼاو  اضطراǼات النومو  الجسدǽة
اتهم والمشاكل Ǽسبب سلوǽȞ  التفهمنعدام وا نعدام الأخلاقǽات،هم أكثر عرضة لا الإلكترونىالاعتداء  ومرتكب

، Ǽالإضافة إلى ذلك ذلك.، وما إلى التغیب عن المدرسةو دمان الكحولǽات و المخدرات، إ والسلوك الجانح و   العدوانǽة
في  الرشد.المشȞلات التنموǽة التي ǽمȞن أن تستمر حتى سن البلوغ او مرحلة  ن لمخاطرو لمعتدوا٥یتعرض الضحاǽا 

Ȟما ، (Garaigordobil, 2015) الشǼاب إلى الانتحار وعنف البلطجة الإلكترونǽة ؤدȑتǽمȞن أن  أقصى حالاته،
البلطجة  وارتكاب ولكن العلاقة بین نوع الجنس .البلطجة الإلكترونǽة بارتكا مل علىالجنس له تأثیر محتأن 

، ǽةالإلكترون للبلطجة كثر عرضةالأȄبدو أن الأولاد هم و ، في Ǽعض الدراسات  واضحة حتى الآن.غیر  الإلكترونǽة
ا من فقد  نه لا یوجد تأثیر للجنسأخرȐ أبینما توضح دراسات  ا Ȟبیرً الأǼحاث شهدت السنوات الأخیرة عددً

                                                             
1 Depression 
2 Agressive behavior 
3 Social Anxiety 
4 Angry 
5 Cybervictim 
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أسفرت عن نتائج متعارضة ومتداخلة  عدید من الدراسات المنشورة ، فإنومع ذلك  .البلطجة الإلكترونǽة حول
Șتتعل  Ǽةǽة مثل العمر والجنس  البلطجة الإلكترونǽمغرافǽالمتغیرات الدǼ والعرق   وعلاقته (Kowalski, Limber& 

McCord,2017) . لة الدراسة فى التساوȞة :من هنا تتمثل  مشǽؤلات الآت  
التفهم هل توجد فروق بین متوسطات درجات أفراد العینة من المراهقین ( الذȞور والإناث) فى  Ȟل من  -١

 ؟و البلطجة الإلكترونǽة ( ضحǽة / جانى)  والقلȘ الاجتماعى المعرفى والانفعالى
لدȐ  رونǽة (ضحǽة/ جانى)والبلطجة الإلكت التفهم المعرفى والانفعالىهل توجد علاقات ارتǼاطǽة سالǼة بین  -٢

 ؟ المراهقین
لدȐ والبلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة/ جانى)  القلȘ الاجتماعىهل توجد علاقات ارتǼاطǽة موجǼة بین  -٣

 ؟المراهقین
(ضحǽة /  البلطجة الإلكترونǽةوالقلȘ الاجتماعى، Ǽ التفهم المعرفى والانفعالىهل هناك قدرة تنبؤǽة لكل من  -٤

  ذȞور والإناث؟المراهقین اللدȐ  )جانى

  أهمǻة الدراسة :

  تتمثل أهمǽة هذه الدراسة فى عدد من النقاȋ هى:

أهمǽة المرحلة التى تتناولها الدراسة فمرحلة المراهقة ȞǼل تغیراتها وخصائصها والمخاطر التى ǽمȞن أن  - 
أنه فى ظل حیث   ،البلطجة الإلكترونǽةوالذǽ Ȑسمى Ǽ ،یواجهها الإنسان فیها قد زاد علیها أحد المخاطر

عمار حتى الأطفال ظهرت اً لكل الأ" والذȐ أصǼح متاحشȞǼات المعلوماتعصر التكنولوجǽا " عصر 
 نتشار لدȐ المراهقین .والتى بدت واضحة الا البلطجة الإلكترونǽةمشȞلة 

ǽاً مصطلح حدیث نسب البلطجة الإلكترونǽةȞذلك تشمل أهمǽة الدراسة على أهمǽة المتغیرات التى تتناولها ف - 
وتتمثل Ǽعض هذه النتائج  ،وظهرت أهمیته لما قد ǽسبǼه من نتائج خطیرة تضیر Ǽالسلامة النفسǽة للإنسان

 فى القلȘ والاكتئاب وقد ǽصل الأمر إلى الانتحار.
وقد بدأ الاهتمام بهذا المصطلح یزداد مع ظهور علم  ،التفهم المعرفى والانفعالىتتناول الدراسة أǽضا متغیر  - 

 لمواجهة المخاطر والمشȞلات. التفهم المعرفى والانفعالىوالذȐ أوضح أهمǽة إستخدام  ،یجابىالنفس الإ
حیث تساعد ما سوف تتوصل إلǽه  ،فتتمثل فى الجانب الوقائى والارشادȐ ،تأتى الأهمǽة التطبǽقǽة للدراسة - 

، والحد من جة الإلكترونǽةالبلطلمواجهة ظاهرة  الدراسة من نتائج فى إمȞانǽة إعداد برامج إرشادǽة وعلاجǽة
  ثارها السلبǽة على الفرد.آ
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  أهداف الدراسة 

 التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترونǽةفى الأساس إلى الكشف عن العلاقة بین الراهنة تهدف الدراسة     
 البلطجة الإلكترونǽةالتنبؤ Ǽ والقلȘ الاجتماعى على التفهم المعرفى والانفعالىوتحدید مدȐ قدرة  ،والقلȘ الاجتماعى

. وǽمȞن التحقȘ من هذا الهدف من خلال البدء ǼالتحقȘ من وجود فروق بین مجموعتى الدراسة ( لدȐ المراهقین
عینة  ، فإن وجدت فروق یتم حساب الارتǼاطات لدȞ Ȑلناث ) على مختلف متغیرات الدراسةالذȞور مقابل الإ

  .مستقلة، الذȞور ثم الإناث

  للدراسة فǻما یلى : الواقعǻةدد الأهداف هذا وتتح

والقلȘ  التفهم المعرفى والانفعالى) وȞل من جانى(ضحǽة/  البلطجة الإلكترونǽةفحص العلاقة بین   -١
 الاجتماعى لدȐ عینة الدراسة؟

(ضحǽة/  البلطجة الإلكترونǽةوالقلȘ الاجتماعى فى التنبؤ Ǽ التفهم المعرفى والانفعالىالتعرف على دور   -٢
  ) لدȐ عینة الدراسة؟نىجا

  :وهىوالتى تحاول الدراسة تحقǻقها  التطبǻقǻةمن الأهداف  رعدد اخ Ǻالإضافة إلىهذا 

عداد أدوات جدیدة  -٣  والتى تتمثل فى : ،متغیرات الدراسة محل الاهتمام لتقیǽمترجمة وإ
 القǽاسǽة النفسǽةها مع بǽان مراحل الإعداد وأهم خصائص، للمراهقین الإلكترونǽة للبلطجةإعداد مقǽاس    - أ

 Ȑناث )لد  .المراهقین ( ذȞور وإ
لدȐ المراهقین ( ذȞور  القǽاسǽة النفسǽة ، مع بǽان أهم خصائصهالتفهم المعرفى والانفعالىترجمة مقǽاس   -  ب

ناث ) فى البیئة المصرȄة.   وإ

والقلȘ الاجتماعى  ىالتفهم المعرفى والانفعالوهى  ،طار النظرȐ لمتغیرات الدراسةالإ وسیتم فǽما یلى عرض    
  :على النحو التالىوالبلطجة الإلكترونǽة 

  التفهم المعرفى والانفعالى
لى ذلك فهو إضافة سمات الشخصǽة. Ǽالإاللذا قد یرتǼ ȌǼساسي في التفاعلات الاجتماعǽة أهو مȞون  التفهم   

 ȑةال بینجل التفاعلات أمن  ضرورǽفǽة التكǽؤثر على ح ،شخصȄاة الأوǽةشخاص الاجǽة والمهنǽوتوضح . تماع
Ȅن وفهم الآخر مام Ǽو مشارȞة العواطف والشعور ǼالاهتأالمȞونات المختلفة للتعاطف، مثل اتخاذ وجهة نظر، تشارك 

یتكون من  التفهمعلى الرغم من ذلك، فإن و Ǽعاد. و متغیر متعدد الأأهو بناء  التفهم، أن الآخرموقف الشخص 
 شخاص. وȄختلف الأالآخراعر الایجابǽة والسلبǽة للشخص خص أن یدرك المشعملǽات معرفǽة ووجدانǽة تسمح للش

 Ȑنالآخر لدیهم تجاه  التفهمفي مستوȄ(Neumann, Chan, Wang,&Boyle,2016) . 
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حیرة. التفهمف     وفي Ȟثیر  ،في Ȟثیر من الأحǽان یتم تعرȄفه على نطاق واسع جدا التفهمهذا لأن  هو بنǽة نفسǽة مُ
ومن التعرȄفات  یتم فصله بوضوح عن التداخل مع المفاهǽم التي تتعلǼ Șه، ولكنها منفصلة عنه. من الأحǽان لا

هو 'الفهم  التفهمالذǽ ȑقترح أن  Ȟ Cohen and Strayerوهن وسترایر هو التعرȄف الذȑ قدمه للتفهمالمفیدة جدا 
أولا: ǽعترف Ǽفصل  عدد من الفوائد.هذا التعرȄف له  لشخص آخر '. ىوالمشارȞة في الحالة أو السǽاق الانفعال

و الجانب أ المȞون  عن) الآخرنفعالات الشخص (أȑ القدرة على فهم عواطف او ا التفهمالمعرفي عن  المȞون 
الذȑ  التفهمǼحاث عن في الأ اً حدیث اً مهم اً هذا  ǽعتبر تطور و   (أȑ مشارȞة الحالة الانفعالǽة للآخر). للتفهم الانفعالى

Ǽ حǽعض التفهمعض النتائج المتناقضة التى تم  ملاحظتها عند مقارنة ساعد على توضǼ ات معǽȞا: هذا  .السلوǽثان
التى قد ینتج عنها استجاǼة   ذات الصلة التعرȄف ǽساعد على فصل البنǽة النفسǽة للتعاطف عن  العملǽات

(مثل القدرة  التفهمالتي تسهل عن العوامل  التفهمو فهم علاقاته من المفید فصل  التفهمجل قǽاس أومن  تعاطفǽة.
  .(Geng, Xia,& Qin, 2012) )١(على سبیل المثال الشفقة التفهمعلى التعرف على الانفعالات) ، وȞذلك نتائج 

أن  Hollin 1994 هولین أشاروقد  الحالات العقلǽة للآخرȄن وفهمها. إلى حساسǽة التفهموǽشیر مصطلح    
 . وفقاالتفهمهي إظهار  من وجهة نظر شخص آخر ،المرء سلوك لكى رؤǽة العالم، Ǽما في ذعل "القدرة

بدلا من  آخر شخص  لوضع  ملاءمة أكثر انفعالǽةاستجاǼة    ǼاعتǼاره" التفهمقد حدد  Hoffman 1987هوفمانل
یزنبرج ، وضع الشخص نفسه الاستجاǼة   التفهم  ااعتبر    فقد  Eisenberg and Strayer   1987أما سترایر وإ

وتوضح  التي تنǼع من حالة انفعالǽة أخرȐ وهذا یتطابȘ مع الموقف أو الحالة الانفعالǽة للآخر عالǽةالانف
 التفهم(للإشارة إلى اثنین من القدرات الǼشرȄة المرتǼطة: أخذ منظور عقلي  التفهمنه تم استخدام مصطلح أ التعرȄفات
ا في السلوك  یؤدȐ التفهمȄبدو أن و  .) عالىالانف التفهمالمشارȞة غیر المǼاشرة للعاطفة ( و  )المعرفي ًȄزȞا مر دورً
 ȑشرǼا ما لأنه  ،ال ًǼالمنظّرون یغال Ȍȃمعاداة و  ،الاجتماعي الإیجابي  السلوك مع التفهمرǼ ًطاǼضًا مرتǽون أȞǽ قد
  .(Smith, 2006)والسلوك غیر الاجتماعي   المجتمع

تلخǽصا للمفاهǽم المتǼاینة  Batson (2009) سون وǼات ,.Gerdes et al   (2010)قدم جیردǽس وآخرون ، و    
 رȄفات :للتعاطف من خلال تحدید ثمانǽة تع

  .Ȅنالآخر  وضع، أو تخیل أنك في  الآخرإسقاȋ الذات على موقف  .١
 التفهمǼما في ذلك الأفȞار والمشاعر أو دقة  ،القدرة على معرفة الحالة الداخلǽة لشخص آخر  .٢
 .خذ وجهة نظرǽأ، أو  Ǽه والشعور الآخرتخیل Ȟیف ǽفȞر  .٣
 تخیل Ȟیف ǽمȞن للمرء أن ǽفȞر وǽشعر في مȞان آخر. .٤
لاحȎمطاǼقة الاستجاǼات العصبǽة للآخر  .٥ ، مما یؤدȑ إلى الشعور Ȟیف ، Ǽما في ذلك المحاكاة الحرǽȞةالمُ

 .الآخرǽشعر 
 .ǽحتاج المتعاطف فقȌ إلى الشعور Ǽمشاعر مماثلة  - الشعور Ǽشعور شخص آخر  .٦

                                                             
1 Symapthy 
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 .الآخرȘ عند رؤǽة معاناة الشعور Ǽالضی .٧
 (Mintzer, 2015) شخص آخر ǽعانيǼشعور  .٨

أȐ رؤǽة الموقف ؛ Ȅن والشعور بها الآخر Ǽأنه " فهم مشاعر  التفهم المعرفى والانفعالىومما سبȘ تعرف الǼاحثة    
  من وجهة نظرهم ومشارȞتهم مشاعرهم".

  التفهم المعرفى والانفعالىأǺعاد 
 و" الانفعالى" التفهمبین  هو شیوعا الأكثر لكن الفرق . التفهم من مختلفة بین أنواع الǼاحثین من عدید فرق     

كثر المقایǽس أاد للتعاطف وتم قǽاسها Ǽاستخدام Ǽعأتم اقتراح ارȃعة  Davisفǽس انموذج دل ووفقاً   "المعرفي"
المشقة و ، ٢يالتفهملاهتمام او ، Ǽ١عاد: اتخاذ وجهة نظروتتضمن هذه الأالاساسى  التفهموهو مقǽاس  ،استخداماً 
. الآخر. وǽشیر اتخاذ وجهة نظر إلى مدȐ قدرة الفرد على تبني وجهة نظر نفسǽة خاصة ٤Ǽو التخیل ٣الشخصǽة

Ȅن. في حین تُشیر المشقة الشخصǽة الآخر والاهتمام نحو  التفهمي قدرة الفرد على الشعور ǼالتفهموǽعȞس الاهتمام 
Ȅن. والمشقة النفسǽة تختص Ǽالجوانب العاطفǽة الآخر لات السلبǽة عند مواجهة معاناة إلى القدرة على التعرض للانفعا

السلبǽة مثل الاكتئاب والقلȘ والضغȌ.  الانفعالǼعاد أو مقایǽس أبدرجات  اً موجǼ اً رتȌǼ ارتǼاطی الذȐ التفهمالسلبǽة في 
عد التخیل قدرة الف ُ Ǽ سǽقǽالأوǼ أحداث مع رد على تخیل المرورǽار  الیینشخاص خǼتم اعتȄتخاذ اوالانسجام مع ذلك. و

عد یرتȌǼ ارتǼاطأوجهة النظر على  ُ Ǽ اً نه ǽون المعرفي  اً قوȞالمǼعد الاهتمام  للتفهم ُ Ǽ الانفعالىفي حین أن  ȌǼیرت
  .(Davis, 1980)للتفهم  الانفعالىǼالمȞون  اً قوǽ اً ارتǼاط

ن الملاحظة والذاكرة والمعرفة والمنطȘ لإعطاء نظرة ثاقǼة هو استجاǼة نفسǽة معقدة حیث یتم الجمع بی التفهمو     
) استجاǼة عاطفǽة لشخص آخر ، ١: (التفهمأساسیین من  مȞونینوهناك اتفاق واسع حول  Ȅن.الآخر لأفȞار ومشاعر 

ا) مشارȞة شخص ) القدرة المعرفǽة لأخذ منظور ال٢(الحالة العاطفǽة لذلك الشخص  والتي قد تستلزم (ولكن لǽس دائمً
 التفهمعلى أن  التفهم.وهناك اختلافات تعرȄفǽة حول هذه العǼارات العامة. ومع ذلك ، یتفȘ جمǽع الǼاحثین في  الآخر

  .(Dectey & Hodges, 2006)الآخر، ولكن دون الخلȌ بین الذات و الآخریتطلب عمل راȌǼ بین الذات و 
ة  والتي تتطلب القǽاس ، وقد تم تطوȄر عدد من الأجهزة المتمیز  والانفعالǽةالمȞونات المعرفǽة  التفهمو یتضمن    

Ȑ أو استخدام الآخر ، والمنبهات الǼصرȄة الفرد عند مشاهدة  شرائȌ الفیدیووشمل هذ تقیǽم استجاǼات  لهذا الغرض.
عدد Ȟبیر من Ȅوجد و  التقارȄر الذاتǽة. استخǼاراتهي  التفهملكن الطرȄقة الأكثر شیوعًا لقǽاس  .التفهمتقارȄر ذاتǽة عن 

                  الاساسي الذȑ حظي Ǽالدعم النظرȑ و الإحصائي التفهمكثرها استخداماً مقǽاس أدوات، ولكن هذه الأ
 (Geng, Xia,& Qin, 2012) .  

  

                                                             
1 perspective-taking 
2 empathic concern 
3 Personal distress 
4 fantasy 
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   الانفعالىالمعرفى و  النظرȂات المفسرة للتفهم
  والتحلیل النفسى  التفهم

هو  التفهمولكن أشار فروȄد إلى أهمیته فى العلاج النفسى ، و  التفهم لم تقدم نظرȄة التحلیل النفسى نموذجا عن   
،فى حین رȄFleiss  Ȍȃن Ȟما وصفه فلǽس الآخر أȐ خطوة یخطوها الفرد Ǽأقدام  الآخروضع الفرد نفسه مȞان 

فقد أكد   Grenson، أما جرنسون رة والتى تشȞل فیها الأم مشاعرناǼمرحلة الطفولة المȞǼ التفهم WinnicottوȄنȞوت 
أن  ȄNedelsonن ، وأكد نیدلسون الآخر هو التعرف الانفعالى على مشاعر  التفهمأن  التفهمفى ورقته الǼحثǽة عن 

دراك الذات للآخر وتقبل  التفهم وأنه أحد المظاهر السامǽة للسواء النفسى.  ،الآخرشȞل من أشȞال التراȌǼ الانسانى وإ
  .(Baxter, 2011)معرفى وجانب وجدانى له جانب  التفهمأن   Gordonوأوضح جوردون 
  Davisنموذج دافǻس

التى ǽمȞن  ٣والعملǽات المعرفǽة المتقدمة٢والعملǽات المعرفǽة الǼسǽطة  ١بین العملǽات غیر المعرفǽة Davisمیز    
على الفرد  بین الحالة الانفعالǽة المدرȞة اً ففى العملǽات غیر المعرفǽة Ȟǽون الارتǼاȋ مǼاشر  ،التفهمأن تشارك فى 

Ǽ نفسها الحالة ،التفهمالمستهدف  Ȑر للانسان  یتفهم مشاعرهمع الفرد الذȞǼة فى عمر مǽن ملاجظة هذه العملȞمǽو
 ,Enz, Zoll, Diruf, & Spielhagen(خر فإنه یȞǼى مثله؛ فعندما ǽسمع الطفل ȞǼاء طفل آحتى فى سلوك الطفل

Ȟتقلید الحرȞات وتعبیرات الوجه والتعبیرات  آلىǽحدث ǼشȞل  أن هذا التقلید Hotfieldوأوضح هوتفیلد )،  2009
) ȃ٢٠١٨ن (هلال وحمزة، الآخر وهو تقلید یؤدȐ إلى استجاǼة معرفǽة للحالة الانفعالǽة التى نلاحظها على ، اللفظǽة 

القǽام  أصǼحنا أكثر قدرة على خلال أنه Ȟلما زاد نمونا المعرفى،. أما العملǽات المعرفǽة الǼسǽطة فتتضح من 
الأمر  ؛فى الموقف التقلیدȐوذلك لزȄادة قدرتنا على الاشتراȋ  التفهمǼعملǽات معرفǽة معقدة وǼالتالى تزداد قدرتنا على 

وخاصة الخبرات  نفسه، لموقفحȎ خبرات انفعالǽة مصاحǼة لالذǽ Ȑسمح لنا بتدعǽم الاستجاǼات الانفعالǽة عندما نلا
تؤدȐ إلى تنشȞ ، Ȍǽما والتى ǽمȞن أن تؤدȐ دور المثیر الشرطى ؛عاطف معهالانفعالǽة الشدیدة للشخص الذȐ نت

وتشمل العملǽات المعرفǽة المتقدمة اللغة (أȐ أحادیث ولغة خطاب الفرد الذȐ  لدȐ المتعاطف. نفسها الانفعالات
مات الموقف، والتى تفسر علا ،والتى ǽمȞن أن ترتǼ ȌǼمشاعرنا عبر توزȄعات الشȞǼات المعرفǽة ، یتعاطف معه )

أȐ محاولة الفرد فهم وجهات نظر ٤عملǽة أخذ الدور  ،التفهمومن أهم العملǽات المعرفǽة المتقدمة والمتضمنة فى 
والتى تعتمد أǽضا على تحدید الفرد لوجهة نظره الخاصة والتعامل مع الموقف من منظور  ،Ȅن وما ǽفȞرون فǽهالآخر 

  . (Enz, Zoll, Diruf,& Spielhagen, 2009)الفرد الذȐ یتعامل معه
  

                                                             
1 Non-cognitive processes 
2 Simple cognitive processes 

3 Advanced cognitive processes 
4 Role-Taking 
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  ١نظرȂة العقل
    ُ ǽ ون المعرفيȞة لشخص آخر للتفهمفهم المǽة النفسȄبیر على أنه القدرة على "تبني" النظرȞ ه  وقد .إلى حدǽشار إلǽ

 وتشیر إتخاذ وجهة نظرالمعرفي تصورات دقǽقة ، وهي عملǽة تنطوȑ على  التفهمیتطلب  حیثǽة" التفهمǼاسم "الدقة 
ة تسمح للأفراد "Ǽقراءة العقل" (Ǽمعنى ، ǽالتفهمفي حین أن الدقة ف ؛أن هذا المȞون مثیر للجدل إلى ل"العق" نظرȄة 

فإن المستوǽات العالǽة من دقة  - وهو مȞون رئǽسي في تنمǽة المهارات الشخصǽة المناسǼة  - ) إتخاذ وجهة نظر
ǽة لدȐ التفهملوحظت مستوǽات عالǽة من الدقة  لك، Ǽالإضافة إلى ذ قد تسهل أǽضًا التلاعب الاجتماعي التفهم

، مما یوحي Ǽأن زȄادة الوعي أو نرجسǽة والقلȘ واضطراǼات الشخصǽةالأفراد الذین ǽعانون من مستوǽات عالǽة من ال
فȞار فإن القدرة على استنǼاȋ أ وǼالتالي ،ئج سلبǽةالحساسǽة تجاه الحالات الداخلǽة للآخرȄن لدǽه القدرة على تحقیȘ نتا

، وهي عملǽة لات ونتائج اجتماعǽة بین الأشخاص، إلى تفاعدائما، Ȟما هو مأمول Ȅن قد لا تؤدȑالآخر ومشاعر 
  (Mintzer, 2015).٢الانفعالىتتطلب أǽضًا الوعي الذاتي والتنظǽم 

  ( الإدراك الحسى) ٣نظرȂة إدراك الفعل
ا  الانفعالǽةالحالة  أن إلى التفهمالخاصة Ǽ "إدراك الفعل"نظرȄة  فى حین تشیر    ًǽتلقائ Ȍن تنشȄبواسطة للآخر

 .في الفرد الانفعالǽة و، والتي تنشȌ فǽما Ǽعد الاستجاǼات الجسدǽة  الملاحȎالتمثǽلات المعرفǽة  لتلك الحالة في 
ر عنها ، والتي تشیر إلى أن قدرة الفرد على فهم النواǽا والعواطف التي ǽعب التفهممحاكاة  إدراك الفعلتدعم نظرȄة 

ا. ، الآخر  ًǽة إدراك و ون تعتمد على القدرة على محاكاة الحالة نفسها داخلȄفرد  الانفعالأن إدراك  الفعلتقترح نظر Ȑلد
 ُ ا الآلǽات العصبǽة المسؤولة عن تولید عواطف متشابهة ، مما یؤدȑ إلى استنتاج أن أكبر تنبؤ آخر ی ًǽتلقائ Ȍنش

تم إبراز أهمǽة وظǽفة خلاǽا المرآة العصبǽة في و (Mintzer, 2015).یȘ للعاطفةǽة هو الإدراك الدقالتفهمǼالاستجاǼة 
، فإن وفقًا لهذه النظرȄةde Waal في نموذج الإدراك الحسي للتعاطف الذȑ اقترحه المنظر دȑ وال التفهمتطور 

ا ودون وعي على تنشȌǽ ا الانفعالǽةرؤǽة الحالة  ًǽة مع للآخر تعمل تلقائǽاطات الشخصǼتلك الحالةلارت ȑمما یؤد ،
  .) Ȟ) McDonald & Messinger, 2010ما ǽفعل الفرد ،الآخرإلى الرد على تجرȃة 
Ǻ طةǺالمعرفى والانفعالى التفهمالعوامل المرت  

على أنه القدرة على الشعور  التفهمǽمȞن تعرȄف و Ȅن في محنة. الآخر هو الدافع النفسي المحتمل لمساعدة  التفهم   
، والتي تؤثر والانفعالǽةهي جزء مهم من التنمǽة الاجتماعǽة  التفهم. والقدرة على الانفعالǽةالشخص أو تخیل تجرȃة 

 Knafo and وزملائهأوضحت دراسة Ȟنافو Ȅن ونوعǽة العلاقات الاجتماعǽة. الآخر على سلوك الفرد تجاه 
colleagues (2008)  ت على التوأم أنه خلالȄا ٣٦ و ٢٤والتى أجر  إلى بثلث الوراثة ارتǼطت مر،الع من شهرً

 على البیئǽة، العوامل مع ǼالتوافȘ الوراثǽة، التأثیرات أهمǽة الدراسات هذه توضحو . الأطفال تعاطف في التǼاین نصف
  .(McDonald& Messinger, 2010 )التفهم تطور

                                                             
1 Theory of mind 
2 Emotional Regulation 
3the Perception-Action theory 
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 التفهمأن تتغیر مستوǽات  Ǽفحص Ȟیف ǽمȞن قام من الدراسات اً صغیر  اً عدد لأن هناك ،Ǽالعمر التفهمقد یرتȌǼ و    
   یزداد مع التقدم في السن خلال فترة المراهقة وقامت دراسة التفهمالدراسات أن  Ȑحدإوجدت و  على مدار الحǽاة.

أعمارهم  تتراوحل الأسترالیین والمراهقین الذین المعرفي والوجداني لمجموعة من الأطفا التفهمǼقǽاس    Daddsدادس
 التفهم، Ȟما یرȐ الآǼاء یزداد مع التقدم فى العمر ، ولكن المعرفي التفهمتائج أن الن اقترحت .سنة١٦- ٤بین 

، هى المعرفي لǽست صغیرة الحجم فحسب التفهممن المثیر للاهتمام أن الفروق العمرȄة في  لم Ȟǽن Ȟذلك، الانفعالى
قر خلال فترات عمرȄة المعرفي Ȟان غیر مست التفهمأظهرت أن سرعة تطور ونمو  ،أǽضا علاقة خطǽة منحنǽة

، هناك حاجة إلى مزȄد من الاǼحاث لدراسة Ȟیف قد تتغیر   Dadds دادس ، في ضوء نتائجومع ذلك مختلفة.
  .(Geng, Xia,& Qin, 2012) على مدار الحǽاة التفهممستوǽات 

ارȄر الذاتǽة مقایǽس التق وذلك من خلال ،أن الإناث تسجل درجات أعلى من الذȞورأما فǽما یخص النوع نجد    
Ǽ ما أن  ،التفهمالخاصةȞظهǽ ور والإناثȞون الفرق بین الذȞة للمǼالنسǼ س  الانفعالىر أكبرǽون لو لȞلم
ولكن هذا هو غالǼا ما ǽعزȐ إلى حقǽقة أن  ،لǽس من الواضح تماما لماذا تسجل الإناث أعلى من الذȞورو  المعرفي.

Ȅن أكثر من الآخر أكثر وعǽا Ǽالانفعالات، و اكثر استجاǼة لمشاعر  لتكون   ،قد تم تنشئتهن اجتماعǽاً  الإناث عموما
والتعبیر ة للوصول الى المخزون الانفعالى قد تسجل الإناث أعلى من الذȞور لأن لدیهن قدرة متزاید Ȟذلك الذȞور.

الأفراد الذین   میلǽ ،على سبیل المثال .والسلوǽȞات التفهمبین مقایǽس  عنه. Ȟما یبدو أن هناك علاقات ثابتة نسبǽاً 
المعرفي  التفهمإلى تسجیل درجات أعلى على مقایǽس  اجتماعǽة إیجابǽة ǼطرȄقة  ǽقدمون تقارȄر عن التصرف

شخاص الذین لدیهم  قدرة متزایدة على تجرȃة أو فهم الأأن مثلا  هذا یجعل لدȐ الفرد حس نظرȑ وȃدیهي .والانفعالى
و خفض هذه الانفعالات شخاص على الحد من أمرجح أن ǽعمل هؤلاء الأȞǽون من الȄن السلبǽة  سالآخر انفعالات 

إلى أن المراهقین الذȞور والإناث  Farrington فارȄنجتون و   Jolliffe جولیف على سبیل المثال فقد توصل  .السلبǽة
لم  ئك الذینأول المعرفي والوجداني أعلى ȞǼثیر من التفهمȞان لدیهم  البلطجةالذین أبلغوا عن التورȋ في حوادث 

لى وجود علاقات ارتǼاطǽة موجǼة دالة بین الدرجات على إ Albiero ألبییرو وǼالمثل توصل یتعرضوا له.
للذȞور  الانفعالى التفهمالمعرفي و  التفهمالإیجابي(السلوك المؤȄد للمجتمع) وȞلا من   الاجتماعي   السلوك مقǽاس

المعادȑ للمجتمع هى بǼساطة   و السلوك التفهمعلاقة بین من المقبول على نطاق واسع أن ال Ȟما Ȟان والإناث.
  .  (Geng, Xia,& Qin, 2012) الاجتماعي الإیجابي Ǽالسلوك التفهمعȞس علاقة 

 التفهمǼاعتǼاره سمة وجدانǽة ( الأدبǽات وقد تم وصفه في ،ǼشȞل عام على أنه بناء متعدد الأǼعاد التفهمینظر إلى    
، وهي المعرفي) التفهمو Ȟسمة معرفǽة (، Ȅنالآخر عواطف وانفعالات  على تجرȃة ومشارȞة)، وهو القدرة الانفعالى

إلى أن استجاǼة  ، فقد تم التوصل عموماوǼغض النظر عن التعرȄف حد سواء. على ،Ȅنالآخر مشاعر  القدرة على فهم
، وترتȌǼ سلبǽا مجتمعو السلوǽȞات المؤȄدة للأǽة یجابالاجتماعǽة الإ  ǼالسلوǽȞات یجابǽاترتȌǼ إ التفهم

   .Ǽ(Ang,& Goh, 2010)السمات القاسǽة والعدوان  هو أǽضا یتعلȘ التفهمǼالإضافة إلى ذلك ، فإن بناء  .Ǽالبلطجة
Ȅن ، Ǽما في ذلك الامتثال للقواعد الاجتماعǽة والانخراȋ الآخر ضرورȑ لتحفیز السلوك الاجتماعي تجاه  التفهمإن    

تجرȃة  التفهمسهل أǽضا تطوȄر الكفاءة الاجتماعǽة وǽعزز نوعǽة العلاقات. Ȟما أن ǽ التفهمفي سلوك الإیثار. و 
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 ١٨في سن مȞǼرة ، حیث ǽظهر الأطفال الرضع الذین تقل أعمارهم عن  التفهمعاطفǽة ومعرفǽة. تبدأ القدرة على 
تجاǼات الأطفال الصغار Ȅن. وخلال السنة الثانǽة من الحǽاة  تتحول اسالآخر ساعة Ǽعض الاستجاǼة لضیȘ الأطفال 

. في الوقت نفسه ، ǽصǼح  تفهمǽه استجاǼةضاغȌ شخصي إلى  استجاǼةȄن عادة من الآخر إلى محنة  أكثر توجهاً
عندما ǽصل الأطفال إلى سنوات ما قبل و سلوǽȞات مساعدة معقدة إلى حد ما. إصدار الأطفال الصغار قادرȄن على 

هناك أدلة تشیر إلى أن هذه و لمعرفي ، أو نظرȄة القدرات الذهنǽة. ا التفهمالمدرسة ، تحدث تطورات مهمة في 
 التفهمتتطور القدرة على و والسلوك الاجتماعي قد تكون ثابتة ومستقرة مع مرور الوقت.  التفهمالتصرفات المȞǼرة تجاه 

التقلید و نظام الخلاǽا وراثة ومحاكاة الوجه و تشمل هذه العوامل الو والبیئǽة.  الحیوǽةǼمساهمات من مختلف العوامل 
، وغیرها من الصفات في العلاقة بین وعوامل الأبوة مثل الدفء وتعامل الوالدین مع الطفل ،العصبǽة ومزاج الطفل

، فقد ǽسهم ذلك في عجز هذه العوامل ǽعمل ǼشȞل غیر طبǽعيالوالدین والطفل. إذا Ȟان هناك واحد أو أكثر من 
  . McDonald & (Messinger, 2010(التفهم

  القلȖ الاجتماعى
 عرف ǼارلومرǽȞȄة، ت شیوعاً في الولاǽات المتحدة الأكثر الاضطراǼاأنه ثالث أتم تصنǽفه على القلȘ الاجتماعي    

Barlow 2002 مǽة التي تضع الشخص في موقف تقیǽأنه الخوف المزمن من المواقف الاجتماعǼ الاجتماعي Șالقل
نه سیتم أأو  Ȅنالآخر أنفسهم أمام  ون ǼالقلȘ في Ȟثیر من الأحǽان من أن ǽحرجواحیث یخشى الأفراد المصاب ،Ȅنالآخر 

، Ǽسبب هذه المخاوف Ȅن.الآخر فهم لدیهم شك في قدرتهم على ترك انطǼاع جید على  ؛فعالهمأفحصهم والتدقیȘ في 
محتمل أن تثیر من المرجح أن یتجنب الأفراد المصابون ǼالقلȘ الاجتماعي الأحداث الاجتماعǽة التي من ال

وغیرها من المواقف التي تسبب مام العامة أالتحدث من  الخوفǽضاً  هو أأن الأكثر شیوعا لدیهم في حین   ،الأعراض
لاجتماعات والتحدث في االحفلات  وحضورلطعام في الأماكن العامة تناول اهذه المواقف تشمل و  .شعورهم Ǽالمشقة

ǽة والمواعدات الغرامǽلات الجماعǼدء المحادثات ة والمقاȃالاجتماعي أكثر من مجرد الخوف ومع ذلك ، .و Șفإن القل
، هم أكثر احتمالا سلǼا حیث یرȐ الأفراد الذین ǽعانون من القلȘ الاجتماعي أنفسهم ǼشȞل أكثر ،من التقیǽم السلبي

الاجتماعǽة ǼطرȄقة  الأحداث، وأكثر عرضة لإدراك الفاشلة ولوم أنفسهم على النتیجةلتذȞر المواقف الاجتماعǽة 
، یرȐ الشخص الذȑ در المساهمة في العالم الاجتماعيبدلا من Ȟونهم مص ،، حتى عندما Ȟǽونون مخطئینسلبǽة

ضع في منتصف  اً لدǽه القلȘ الاجتماعي نفسه أو نفسها Ȟائن ن أبینما یدرȞون  الموقف الاجتماعي.عدǽم القوة وُ
 ، فإن أفȞارهم وأفعالهم تǼقیهم Ȟضحاǽا للقلȘفیهاو غیر منطقǽة ومǼالغ أعقولة مخاوفهم غیر م

(Gopalakrishnan,& Sundram,2014)  . 
    Ȑون لدȞǽة شدیدة وخاصة نحو تعبیرات یالمصابوǽالاجتماعي حساس ȘالقلǼ ن عن انفعالاتهم.الآخر نȄ  وهم

وȄتصفون السلبǽة  فعالاتالانȄن عنهم مما یزȄد من الآخر Ȅن لهم وȄخافون من توقعات الآخر یخافون من تقیǽمات 
ة هجل مواجأكثر ترȞیزاً على الذات من أǼة ǼالقلȘ الاجتماعي تجعل الفرد ن الاصاأǼالتجنب الاجتماعي. Ȟما 
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 ,Hall, Joormann) عراض المعرفǽة والانفعالǽة الحادةن هذا ǽسهم ǼشȞل Ȟبیر في الأأالتهدیدات الاجتماعǽة و 
Siemer,& Timpano, 2018) . 

مستمر وشدید من واحدة أو مجموعة من  على أنه :خوف غیر عقلاني)١٩٩٤( ١ه الجمعǽة الأمرǽȞȄةوتعرف   
 ، أو معرض لملاحظة دقǽقة مـن غیـرهن الأسرةضمن اتصال مع أفراد لǽسوا م الحالات الاجتماعǽة Ȟǽـون الفـرد فǽه

 Ǽأعمـال خوف من القیـامو  ،اً مسǼق اً تخلȘ لدǽه قلق المواقفهذه ففȞرة أنه یواجه 
مثیرة  موقفحتى لا یجد نفسه في  الإجتماعǽة الفرد على تجنبها المواقفهذا الخوف من وȄجبر  ،أو محرجةمخجلة 

Ș٢٠١٦( الصادة، للقل(.  
المناسب من المواقف الاجتماعǽة مما یؤدȑ إلى  Ȅتصف اضطراب القلȘ الاجتماعي  Ǽالخوف المستمر و غیرو    

عدد Ȟبیر من الدراسات حتى  وضحأوقد  الراحة في مثل هذه الحالات.الشدید Ǽعدم  هذه المواقف  أو الشعور تجنب
ء شارة إلى أن الأداǼالقلȘ الاجتماعي. Ȟما تم الإالمصابین Ǽاضطراب  لدȐالسلبǽة  الانفعالاتارتفاع مستوǽات  الآن

الانفعالات نخفضة من یتضمن أǽضًا مستوǽات مغیر النمطي المرتȌǼ بـاضطراب القلȘ الاجتماعي  الانفعالى
اضطراب القلǼ Șللأفراد المصابین  الانفعالǽة خبراتللتجارب وال  ، على النقǽض من فهمناومع ذلك الإیجابǽة.

المشاعر السلبǽة  دراكإصابون ǼالقلȘ الاجتماعى هناك القلیل معروف حول Ȟیف ǽمȞن للأفراد الم ،الاجتماعي
طلȘ علǽه    ، وهذا شȞل من أشȞال الإدراك او المعرفة الاجتماعǽةلǽاً نفعاالآخرȄن والاستجاǼة لها والإیجابǽة ل ُ ǽالتفهم .

الطرȄقة التي یدرك من خلالها الشخص  وهذه الفجوة في معرفتنا عن اضطراب القلȘ الاجتماعي أمر مؤسف لأن
القلȘ الاجتماعي  اضطراب، ونحن نعرف أن  Ȅن وǽستجیب لهم انفعالǽاً لها تأثیر قوȑ على الأداء الاجتماعيالآخر 

دیهم علاقات ، ولضطراب لدیهم عدد أقل من الأصدقاءفالمصابون بهذا الا اجتماعي ملحوǼ .ȍضعفتصف ی
Ȅن في العموم وحتى عند مقارنتهم  Ǽالأفراد الذین ǽعانون من الآخر ، وهم أقل عرضة للزواج من رومانسǽة وجنسǽة أقل

 Șات القلǼخر الأاضطرا.Ȑ  اتǼلات ونظرا لهذه الصعوȞةال بینوالمشǽارفمن المنطقي  ، شخصǼأن الأفراد الذین  إعت
 وضعففي تنظǽم الانفعالات او الاداء الانفعالى  ضعف Ȟذلكǽعانون من اضطراب القلȘ الاجتماعي لدیهم 

  .(Morrison et al., 2016) اجتماعي

  البلطجة الإلكترونǻةالعلاقة بین القلȖ الاجتماعى و 
، قد یجد أولئك الذین ǽعانون من القلȘ حاجة للشعور Ǽالانتماء ؛ومع ذلكحفیز من خلال الفراد للتǽحتاج الأ    

لقلȘ وǼالنسǼة للمصابین Ǽا  .شȞǼة المعلومات Ǽسببمن الصعب تلبǽة هذه الحاجة الاجتماعǽة أنه  الاجتماعي
نتائج ثار و آǽمȞن أن Ȟǽون لها  (الرسائل النصǽة)الاجتماعǽة  والتقنǽات التفاعلǽة  شȞǼة المعلوماتفإن  جتماعيالا

نتج عنه  شȞǼة المعلوماتأن التفاعل عبر  لى إ  ,.Ȟ1998  Kraut et alروت وآخرون  فقد توصل إیجابǽة وسلبǽة.
 شعوراً أن الأولاد أكثر  التوصل الىفي هذه الدراسة أǽضا تم و   وجها لوجه. ص التفاعل الاجتماعيǽإلى حد Ȟبیر تقل

Ǽ Șات.من الاجتماعي القلǽعض الأبینما  الفتǼ حوجدتǼالاجتماعي عن  أن المراهقات قد تكون أكثر ثا ȘالقلǼ شعورا  

                                                             
1 ApA 
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زȄادة في  ارتǼاȋ بین إلى وجود نتوصل Ǽعض الǼاحثیو  .وظائفهم الاجتماعǽة ، وهذا قد Ȟǽون له آثار علىالفتǽان
علاقة بین  النتائج إلى أن هناك تشیر والقلȘ الاجتماعي  أعراض ارتفاع مستوȐ  مع شȞǼة المعلوماتاستخدام 

القلȘ من  الطلاب ذوȑ المستوȐ العالين وأ  القلȘ الاجتماعي.وارتكاǼه و  البلطجة الإلكترونǽةالوقوع ضحǽة 
سواء  البلطجة الإلكترونǽةسلوǽȞات  لذلك ǽشارك الطلاب في  شȞǼة المعلومات،استخدام  یزداد لدیهمالاجتماعي 

  .Gopalakrishnan, (& Sundram,2014 (و جناةȞونهم ضحاǽا أ

  البلطجة الإلكترونǻة

لوسائل و  استخدام الأطفالǽقل معدل غیر المرجح أن  من مشȞلة ذات حجم Ȟبیر. مثل البلطجة الإلكترونǽةت   
 ǽةأمر Ǽالغ الأهم البلطجة الإلكترونǽةǼمشȞلة  في السنوات القادمة، والاهتمام المستمر  تقنǽات الاتصالات الإلكترونىة

(Kowalski,and Limber, 2007). 
 شخاص وتشȞیلسالیب التواصل بین الأأفي  لقد نتج عن استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات ثورةو    

ومع ذلك،    عن التكنولوجǽا.  بداأحدهم أمن الأطفال الصغار إلى المتقاعدین، لا یبتعد  .ǼعضاǼعضهم  العلاقات مع
وǼغض النظر عن  یتم استخدامها تختلف Ǽاختلاف عمر الأفراد. التى كنولوجǽا والأغراضفإن الشȞل الذȑ تأخذه الت

Șما یتعلǽا المعلومات والاتصالات، فإن الإحصاءات فǽتستخدم من أجله تكنولوج ȑاستخدامهم طوال  الغرض الذǼ
لى بین المراهقین في الولاǽات نتشار استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات أعافترة الحǽاة أمر مذهل. و معدلات 

ومع ذلك، فإنها توفر  ومن الواضح أن هناك عدید من الفوائد لتكنولوجǽا المعلومات والاتصالات. مرǽȞȄة.المتحدة الأ
شȞǼة ه على ءذلك، یرتȌǼ الوقت الذȑ یتم قضا . وǼالإضافة إلىمناخاً مناسǼاً لظهور البلطجة الإلكترونǽة أǽضًا

عمار والمتغیرات الدǽموجرافǽة البلطجة الإلكترونǽة. لذا، Ȟلما ǽقوم الاشخاص من مختلف الأ في Ǽالتورȋ المعلومات
فإن هذا ینتج  عبر مجموعة متنوعة من الوسائȌ التكنولوجǽة، شȞǼة المعلومات  Ǽقضاء مقدار Ȟبیر من الوقت عبر

  .(Kowalski, Limber and McCord,2017)  البلطجة الإلكترونǽة  معدلات ا فىعنه ارتفاع
  البلطجة الإلكترونǻةتعرȂف 

البلطجة  وتشتمل  على أنه سلوك عدائي متكرر یوجد فǽه اختلال في القوة بین الأطراف.البلطجة یتم تعرȄف    
(على سبیل المثال، ضرب، دفع ) والإساءة اللفظǽة (على سبیل المثال،  الظاهرةالبدنǽة  على الأفعال التقلیدǽة

وفي الآونة  او الخفǽة مثل الاستǼعاد الاجتماعي والشائعات. غیر المǼاشرة Ǽالالقاب) وȞذلك الأعمالالتعنیف، التنابذ 
و  وسیلة جدیدة من التنمر. الإلكترونىة قد منحت الأطفال والشǼاب  الاتصالات نتشار تقنǽاتاالأخیرة، فإن 

المحادثة على مواقع شȞǼة  ئل الفورȄة في غرفةخلال البرȄد الإلكترونى والرسا من البلطجةالبلطجة الإلكترونǽة  شملت
وعلى الرغم من أن البلطجة  المرسلة إلى هاتف خلوȑ. أو من خلال الرسائل الرقمǽة أو الصور المعلومات

ومدȐ  الصحافة الشعبǽة، فإن قلیل  من الدراسات قامت بتقیǽم طبǽعة الإلكترونǽة حظي Ǽاهتمام واسع النطاق في
ǽالطلاب ة بینالبلطجة الإلكترون (Kowalski & Limber,2007).   
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مقصود ǽقوم Ǽه  " عمل عدواني اǼأنه  بتعرȄف البلطجة الإلكترونǽة .Smith et al )  (2008وآخرون  قام سمیثو    
شȞال الاتصال، مرارا وتكرارا مع مرور الوقت أمن خلال استخدام أشȞال إلكترونǽة من  فراد أو فردمن الأ مجموعة

ǽ ة لاǽنضد ضحȞسهولة الدفاع عن هامǼ .نفسها    
و مجموعة من أو فعل عدواني ، مقصود(عن عمد) ǽقوم بتنفیذه شخص واحد أ" تصرف  ىإن البلطجة الإلكترونǽة ه

شخاص Ǽاستخدام وسائل الاتصال الإلكترونىة ǼشȞل متكرر طوال الوقت ضد ضحǽة لا ǽمȞنها Ǽسهولة الدفاع عن الأ
والضحǽة من مشȞلات نفسǽة مثل الاحǼاȋ والحزن والاكتئاب والارتǼاك ومشاعر  نفسها. وǽعانى Ȟل من المرتكب

  .Topcua,& Erdur-Baker, (2010(یذاء الذات والمشقةإ الخزȐ و الذنب و 
والذȑ یتم تعرȄفه على أنه  ،أحد المشȞلات المرتǼطة بإساءة استخدام التقنǽات الجدیدةȞما تعد البلطجة الإلكترونǽة   

من قبل  - المعلوماتǼشȞل Ȟبیر الهواتف خلوǽة وشȞǼة  –إجراؤه عبر وسائȌ إلكترونǽة أو رقمǽة  أȑ سلوك یتم
تنقل Ǽاستمرار رسائل عدائǽة أو عدوانǽة تهدف إلى إلحاق الأذȐ أو عدم الراحة  ǼالآخرȄن  التي الأفراد أو المجموعات

)Tokunaga, 2010.(   ات الأكثر شیوعًاǽȞةوتشمل السلوȄالإهانة والتحقیر وا السخر) هǽالمات ألتشوȞو الذل) والم
  ).Góme, Chauvie ,& Cabrera ,2018(أوالرسائل التهدیدǽة، وانتحال الشخصǽة، والإقصاء

إلى الأفعال الضارة  والذǽ Ȑشیر والعدوان الإلكترونىوقد ǽحدث Ǽعض الخلȌ بین مفهومى البلطجة الإلكترونǽة    
 ȘȄا لكن لا تشمل عدم توازن السلطة و القوة أو التكرار. المتعمدة التي ترتكب عن طرǽعض أنه   التكنولوجǼال Ȑلذا یر

نه إف البلطجة الإلكترونǽة توازن القوȐ أو التكرار في  Ǽسبب الصعوǼات في وضع مفهوم مناسب ǼشȞل Ȟاف وقǽاس
البلطجة  استخدام مصطلحǽفضل  ولكنالبلطجة الإلكترونǽة.  الترȞیز على العدوان الإلكترونى بدلاً من  فضلمن الأ

البلطجة   توازن القوة بین الضحǽة والجاني. وعلى الرغم من أوجه التشاǼه بین Ǽسبب أهمǽة اختلال الإلكترونǽة
و الهوǽة أǽعد إخفاء الهوǽة لهذا السلوك، حیث فهم السمات الممیزة ل فهناك أهمǽة، الواقعǽة البلطجةو  الإلكترونǽة

                           الواقعǽة البلطجة عن ةالبلطجة الإلكترونǽة مختلف رئǽسǽة التى تجعل المجهولة أحد الطرق ال
 (Kowalski, Limber& McCord,2017).  ةوǽعلى ت البلطجة الإلكترون ȑمن خلال استخدام البلطجةنطو 

رف الدردشة والمواقع الإلكترونىة وغ المواقع الإلكترونىة ، مثل المراسلات (الرسائل) الفورȄة والبرȄد الإلكترونى
  (Kowalski,& Limber,2007)ومواقع الشȞǼات الاجتماعǽة والرسائل النصǽة شȞǼة المعلوماتوالألعاب عبر 

) البلطجة الإلكترونǽة Ǽأنها سلوك متعمد متكرر لإیذا الآخرȄن وǽشمل التهدید والسخرȄة، Ȟ٢٠١٧ما عرفت یوسف (  
فشاء ا لأسرار، والاستǼعاد، والمضاǽقات الجنسǽة، وذلك عن طرȘȄ تطبǽقات شȞǼة المعلومات وانتحال الشخصǽة، وإ

والهاتف المحمول مثل الرسائل، البرȄد الإلكترونى، شȞǼات التواصل الاجتماعى، المدونات، مواقع الوȄب، برامج 
جد تعرȄف واحد متفȘ علǽه. ونتج لا یو  من الǼاحثین ǽعترفون حقǽقة أنه عالمǽا اً عدید  أن من اللافت للنظرالدردشة. و 

عن ذلك عدم الاتساق في النتائج وعدم القدرة على تعمǽمها واختلاف في قǽاس معدلات الانتشار. ومن خلال مراجعة 
  قدمت تعرȄفاً اجرائǽاً یتضمن خمس سمات فى البلطجة الإلكترونǽة هي:  Hutson (2016)قامت بها هوتسون 

 خلال الحاسب الآلي أو الهواتف المحمولة).طرȄقة اتصال الكترونǽة (مثلاً  - 
 حدوث عمل أو تصرف عدواني. - 
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 القصد أو التعمد. - 
 التكرار. - 
 الأذȐ أو الضرر. - 

(تكنولوجǽا المعلومات  استخدام تقنǽات المعلومات والاتصالات " اعلى أنه البلطجة الإلكترونǽةȞما ǽعرف 
حراجو  اتوالاتصالات) لإلحاق ضرر ومضاǽق  ,Peter,& Petermannمتكرر وعن عمد" ( محدد ǼشȞل هدف إ

(2018.  
وتعرف الǼاحثة البلطجة الإلكترونǽة Ǽأنها "إلحاق الأذȐ أو الضرر ǼالآخرȄن عن طرȘȄ استخدام التكنولوجǽا    

  والاتصالات ǼشȞل متعمد ومتكرر، وقد یتمثل الضرر فى السخرȄة أو الإهانه أو التهدید أو الإقصاء أو الإبتزاز"
حیث   .للبلطجة الإلكترونǽة بین الأنواع المǼاشرة وغیر المǼاشرة  Ǽالتمییز langos 2012)(  نجوسوقام لا   

من جهة أخرȐ،  إلى الأعمال العدوانǽة التي تقتصر على الجاني والضحǽة فقȌ. البلطجة الإلكترونǽة المǼاشر شیرت
من الأشخاص ولǽس مجرد الضحǽة والجاني عدید و  غیر المǼاشر Ǽاستخدام عدة وسائȌ  البلطجة الإلكترونǽة حدثت

.Ȍة  فقǽال البلطجة الإلكترونȞاحثون آخرون أكثر تحدیدا في تصنیف اشǼ ل من الاعمال الإلكترونىة  ولا یزالȞو
الفظة  والعدوانǽة الإلكترونىة هي مصطلحات مرتǼطة Ǽالبلطجة الإلكترونǽة، ولكن في وجهات نظرنا  تشȞل ظواهر 

  .مختلفة إلى حد ما 
  الواقعǻةوالبلطجة  البلطجة الإلكترونǻةالفرق بین 

أن  الǼاحثین Ǽعض اقترح ، فقد والبلطجة الإلكترونǽة الواقعǽةالبلطجة متضارȃة حول العلاقة بین  قدم الǼاحثون آراءً   
حȎ آخرون أن ولا من خلال وسائل جدیدة. ةالمنفذ الواقعǽةللبلطجة  مجرد امتداد او استمرار ىالبلطجة الإلكترونǽة ه

(على سبیل المثال ، عدم الكشف عن  المهمةفي Ǽعض الجوانب البلطجة الواقعǽة ختلف عن ت البلطجة الإلكترونǽة
أنه على الرغم من أنهم قد یتشارȞون صفات مشترȞة  آخرون  الهوǽة وعدم القدرة على رؤǽة الجاني / الضحǽة) واقترح

ظواهر مختلفة یرتكبها مجموعات مختلفة إلى حد ما من الأفراد. وفي  عǽةالواقو البلطجة ،فإن البلطجة الإلكترونǽة 
و في البلطجة  الواقعǽةالبلطجة الآونة الأخیرة، قام عدد Ȟبیر من الǼاحثین ǼشȞل مǼاشر Ǽمقارنة مشارȞة الأطفال في 

 للبلطجةلوقوع ضحاǽا Ȟانوا أكثر عرضة ل الواقعǽةالبلطجة أن ضحاǽا    Stoltzو  RaskauskasلاحȎ   الإلكترونǽة.
.أ ǽةالإلكترون سȞǽونون من  الواقعǽةالبلطجة ومع ذلك، لم یتحققوا من صحة فرضǽة أن ضحاǽا  ǽضاً

  (&,Kowalskiهم مثلاً في المدرسةعلی توقع التى البلطجةȞوسیلة للرد على  البلطجة الإلكترونǽة، مرتكبي ضمن
Limber, 2007(.   

ǽمȞن أن تجعل الضحاǽا ǽشعرون Ǽالعجز، ǼالنسǼة لمرتكب  ȞǼة المعلوماتشصعوǼة تحدید الجاني عبر إن    
البلطجة   فإن  خلال الیوم الدراسى مثلا، في المدرسة الواقعǽةالبلطجة ǽحدث معظم  Ǽالإضافة إلى ذلك، الجرȄمة.

ابǽة المرتǼطة تختلف أǽضا العواقب العق من النهار أو اللیل. الإلكترونǽة، Ǽطبǽعته، ǽمȞن أن ǽحدث في أȑ وقت
 ن ضحاǽا أȑ منهما ǽشیرون إلى أنهم في Ȟثیر من الأحǽانأعلى الرغم من  ،والبلطجة الإلكترونǽة الواقعǽةǼالبلطجة 
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من  قد تختلف أسǼاب هذا الترددو  .نهم ضحاǽا الآخرȄنأو أ  غیر راغبین في الكشف عن تعرضهم للإیذاء Ȟǽونون 
خوفا من الانتقام Ǽمجرد معرفة الجاني  الوضع عن تعرضهم للایذاء قعǽةالواالبلطجة غیر المحتمل أن Ȟǽشف ضحاǽا 

الوسیلة  یتم حرمانهم من  مخاوف من أنعن من جهة أخرȐ،   البلطجة الإلكترونǽة، ضحاǽا  عبرتذلك. في حین 
في   الجاني (التكنولوجǽا). وعدم معرفة هوǽة شȞǼة المعلوماتعبر  للبلطجة الإلكترونǽةمن خلالها تم التعرض التى 

  .Ȟ)(Kowalski, Limber& McCord,2017ثیر من الحالات قد یجعل الأمر أكثر صعوǼة ǼالنسǼة للتبلǽغ عنه
لا ǽمȞن للمرء أن ǽقولها أو ǽفعلها   ،ؤدȑ البلطجة الإلكترونǽة إلى توفیر آلǽة لقول أشǽاء للآخرȄن والقǽام بهاتقد و    

ا لوجه. وتتشاǼه العوا مع Ǽعضهم  البلطجةمل الجسدǽة والنفسǽة والأكادǽمǽة المرتǼطة بنوعي في التفاعلات وجهً
أكثر تكون  ǽةالإلكترون للبلطجة ثار السلبǽة المحتملة، فإن الآ الواقعǽةالبلطجة وǼشȞل یتفȘ مع الاǼحاث عن  الآخر.

Ȟانت للبلطجة تي تعرضن ǼالنسǼة للفتǽات اللوا، و / الضحاǽا ، وخاصة الذȞور البلطجةوضوحًا ما بین المشارȞین في 
على الرغم و ، ǽةأو الإلكترون الواقعǽةللبلطجة معدلات القلȘ والاكتئاب أعلى عند مقارنتهم Ǽالفتǽات اللاتى لم یتعرضن 

من حقǽقة أن غالبǽة الاǼحاث عن البلطجة الإلكترونǽة رȞزت على طلاب المدارس المتوسطة ، فإن جهود الوقاǽة / 
Ȟانت معدلات القلȘ  وȞانوا ضحاǽا. البلطجةطلاب المدارس الثانوǽة الذین ارتكبوا التدخل یجب أن تستهدف 

 سالیب التدخلأیجب تضمین الجهود منع البلطجة الإلكترونǽة و  والاكتئاب ǼشȞل خاص مرتفعة بین هذه المجموعة.
   Ǽ  (Kowalski,& Limber,2007)فعالǽة على جمǽع مستوǽات الصفوف الدراسǽة من أجل معالجة هذه المسألة

نهم عُرضة أدراك الأطفال إفي أȑ وقت ، مما قد یزȄد من نسǼة   حدثتإن البلطجة الإلكترونǽة ǽمȞن أن   
التي   والتفاعلات  واسع. أǽضا Ǽسرعة على جمهور  حیث ǽمȞن توزȄع رسائل البلطجة الإلكترونǽة والصور للایذاء.

 Ȟما یتسمالذǽ ȑعǽشه الطلاب في مȞان آخر.  حǽاة الیومǽة والواقعتحدث في الواقع الافتراضي ǽمȞن أن تؤثر على ال
مثل القدرة على الاختǼاء  الواقعǽةالبلطجة للǼعض عن   تجعله أكثر جاذبǽة ǼالنسǼة Ǽسماتالبلطجة الإلكترونǽة 

والتواصل حیث یوفر هذا الشخص للأشخاص  ،شخص آخر   سماأسماء الشاشة المزȄفة أو سرقة  وراء
أخیرا ، فإن طرȘȄ البلطجة و  . لوجه  و قول الأشǽاء التي لا ǽمȞن القǽام بها وجهاً أاصل وتوصیل للتو  فرصة

یجعل Ǽعض الجناة غیر   ، قداالإلكترونǽة في هذا الفضاء، حیث لا ǽمȞن أن یرȐ الضحǽة والجاني Ǽعضهما Ǽعض
 &,Kowalski فة أنهم ǽفعلون أȑ خطأمن معر  وǼالتالي ǽمȞنهم حماǽة أنفسهم  ،مقتنعین Ǽأنهم ǽضرون وȄؤذون هدفهم

Limber,2007)(.  
 البلطجة الإلكترونǻةالنتائج المترتǺة على 

Ǽمجموعة متنوعة من النتائج السلبǽة لكل من الضحاǽا  یرتȌǼ البلطجة الإلكترونǽة  لقد وجد الǼاحثون Ǽاستمرار أن   
من القلȘ والاكتئاب والشعور Ǽالوحدة   أعلى :مستوǽات ومن بین هذه النتائج السلبǽة التي ǽعاني منها الضحاǽا والجناة.

 &Kowalski, Limber)من احترام الذات ، وضعف الأداء الأكادǽمي  أقل مستوǽات والتفȞیر في الانتحار،
McCord,2017).  
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وǼشȞل خاص  المعلوماتالبلطجة الإلكترونǽة یرتǼ ȌǼشȞل موجب Ǽالوقت المستغرق على شȞǼة  ن ارتكابإ    
  وارتكاب  التكنولوجǽا استخدامیزداد  .هذه الشȞǼةالمستغرق في المشارȞة في الأنشطة الاجتماعǽة عبر  تالوق

وǼالإضافة إلى ذلك ،  و Ǽقǽة العمر.أعلى مدار الحǽاة  ینخفضالبلطجة الإلكترونǽة من سن مȞǼرة إلى سن الرشد، ثم 
في حین أن معظم  عمر الجناة. Ǽاختلاف  یختلف ترونǽةالبلطجة الإلك فان نوع التكنولوجǽا المستخدمة في ارتكاب

شȞǼة  عبر في سن المدرسة الابتدائǽة ǽحدث عن طرȘȄ الألعاب الأطفال البلطجة الإلكترونǽة بین شȞال أ
من  البلطجة الإلكترونǽة أكثر عرضة لارتكاب ن طلاب المدرسة المتوسطة والمدرسة الثانوǽة همإ، فالمعلومات

Ȟما تبین أن عدم  .١مواقع التواصل الاجتماعىسالیب والطرق التكنولوجǽة، لا سǽما وعة من الأمجموعة متن خلال
Ǽالبلطجة  مرتǼطة الاجتماعي الكǼح او السǽطرة و Ȟون الهوǽة مجهولة وقضاء وقت طوȄل في وسائل التواصل

البلطجة  ارتكاب ت من مخاطرن انخفاض تقدیر الذاأعدد من الǼاحثین  Ȟذلك أوضح ،الإلكترونǽة ما بین الراشدین
أن تقدیر الذات المرتفع Ȟان مرتǼطًا   ما بین طلاب المدارس المتوسطة والثانوǽة. وتم التوصل أǽضًا إلى الإلكترونǽة

ا ًǽة سلبǽالبلطجة الإلكترونǼ  ًون عاملاȞǽ أن ارتفاع تقدیر الذات قدǼ مما یوحي ، ǽة   اً وقائȞحمى من المشارǽ
 .ǽKowalski,) (Limber& McCord,2017ةالبلطجة الإلكترون  في
إلى  ١٠طفال تتراوح أعمارهم بین أعقاقیر أخرȐ بین  زȄادة استخدام الكحول و لىإ وآخرون  Ybarraیǽارا  وتوصل  

وȞذلك زȄادة مشاكل السلوك وحمل  شȞǼة المعلومات،التحرش والمضاǽقات عبر  من سنة من الذین ǽعانون  ١٥
  .(Kowalski,& Limber, 2007)السلاح في المدرسة

في أȑ وقت من الیوم، والذȑ یزȄد من تفاقم حالة عدم الǽقین و في أȑ مȞان  البلطجة الإلكترونǽة حدثتǽمȞن أن و    
Ȟما أنه ǽمȞن معرفة هوǽة الجاني أو عدم معرفتها.   لجمهور المحتمل.لǽمتد  و ǼشȞل Ȟبیر   و الشك عند الضحǽةأ

القوة له تأثیر Ȟبیر على الرفاهǽة الاجتماعǽة والانفعالǽة  وأوهذا الخلل في توازن السلطة 
ة على الشخصǽة و تقدیر الذات والمهارات الاجتماعǽة وقدرة الضحǽة ǽالإلكترون البلطجة ؤثرت  وǼالتالي، للضحǽة.

Ȟǽتسب  روهذا الدو  ٢و المتفرج الإلكترونىأالمشاهد  دورهناك والجدیر ǼالذȞر أن  على حل النزاعات او الصراعات.
وهناك أدلة متزایدة  ،رȞزت على هذا الدور الوقائǽة العلاجǽة جراءاتو الإأالتدابیر  أهمǽة متزایدة، وأن مجموعة من

الحǽاة، لأنها تسبب تغیرات في  بین المراهقین لها تأثیر سلبي على نوعǽة شȞǼة المعلوماتعلى أن إشȞالǽة استخدام 
والحǽاة  أسرهم، غذائي ، والنشاȋ البدني ) وȄتداخل هذا مع  علاقاتهم معالعادات الصحǽة (النوم ، والنظام ال

  .(Góme, Chauvie ,& Cabrera ,2018) والأكادǽمǽة الاجتماعǽة
  
  
  

                                                             
1 Social Media 
2 cyber bystander 



٦٣٣ –٥٨٧، ٢٠١٩ أكتوبر)،  ٤( ٧المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى،   
--------------------------------------- ----------------------------------------------------------------------------- -----------  

٦٠٥ 
 

  Ǻ طةǺةالعوامل المرتǻالبلطجة الإلكترون  
من ضمنها  نها منبئات ǼسلوǽȞات البلطجة الإلكترونǽة.أقران على تم توثیȘ عدد من المؤشرات الخاصة Ǽالأ   

Ǽ ȋاǼاطأالارتǼارت ȌǼة دالاً  اً قران من الجانحین یرتǽالبلطجة الإلكترونǼ  اب الراشد. وǼن أما بین طلاب الجامعة والش
قران وتأثیرهم السلبي من المنبئات Ǽارتكاب  البلطجة الإلكترونǽة ما بین طلاب یجابǽة مع الأنقص العلاقات الإ

، Ȟما العزلة الاجتماعǽة والحاجة للسǽطرة الاجتماعǽة تتنǼأ Ǽالبلطجة الإلكترونǽة المدرسة المتوسطة والثانوǽة. وȞذلك
على البیئة    البلطجة الإلكترونǽةعلى فحص    العائلǽة Ȟثیر من الأǼحاث التي تدرس العلاقة بین المتغیرات  رȞز
لأسرة التي Ȟانت بین المتغیرات التي ترȞز على ا  ومن Ȟعامل مخاطرة بدلا من عامل حماǽة.  سرȄة الأ

هي متغیرات ذات صلة Ǽالدعم الأسرȐ العاطفي (على سبیل المثال الثقة   البلطجة الإلكترونǽة Ǽارتكاب مرتǼطة
والتى تتضح في  الثقة ، یجابǽةن المساندة العاطفǽة الإأ ،وتبین والتماسك)، والسǽطرة الأبوǽة(مثل المراقǼة الأبوǽة)

طفال هي من عوامل الوقاǽة من البلطجة عور Ǽالاغتراب ما بین الوالدین والأمن ونقص الشوالتواصل والتعلȘ الآ
 .(Kowalski, Limber& McCord,2017) الإلكترونǽة

 عدد من المتغیرات الشخصǽة والظرفǽة أو المواقفǽة التي تؤثر وتتضمن العوامل الساǼقة لسلوك البلطجة الإلكترونǽة   
سمات الشخصǽة. و تشمل المتغیرات الو  ،نوع الجنسو ،رالعم ،مل الشخصǽةعلى السلوك العدواني. وتشمل العوا

                  ةو الاستثارة ، و عدم الكشف عن الهوǽأ الظرفǽة المناخ المدرسي، ومشارȞة الوالدین، والاستفزاز
(Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle,& Allison,2016) .ة ینتج عنه  ومن المعروفǽأن البلطجة الإلكترون

Ǽالإضافة إلى ذلك  ، والتفȞیر في الانسحاب من الكلǽة وترȞها. و المذاكرةأوصعوǼة الترȞیز في الدراسة الغضب 
أن طالǼات الجامعات اللاتى   Morenoو  Chanو  Kotaو   Selkie (2015) مورȄنو وآخرȄن  توصلت دراسة

 حول مقارنة ǼالطالǼات اللاتى لم یتعرضن.دمان الكإ و  الاكتئاب ترتفع بینهن معدل انتشار للبلطجة الإلكترونǽة تعرضن
 للبلطجة الإلكترونǽةطلاب الجامعات الذین تعرضوا   أن   Rivituso (2014)رȄفیتوسووجد  ،وǼالإضافة إلى ذلك

تأثیرات طوȄلة المدȐ مثل التعرض للاذȐ  مع الاعتداء، وأȞانوا ǽشعرون ǼشȞل شدید ǼالضغȌ والحرج أثناء الإساءة 
طلاب الجامعة  وǼشȞل یتفȘ مع هذه النتائج، تبین أن .Ǽانعدام الضȌǼ والتحȞموالشعور  ي التكنولوجǽا،نعدام الثقة فاو 

  جنون العظمة (الǼارانوǽا)و  ١الرهابو الاكتئاب والقلȘ  لدیهم مستوǽات أعلى من  الذین ǽعانون من البلطجة الإلكترونǽة
  .(Luker & Curchack, 2017)  الانتحارȄة والسلوǽȞات

  راسات الساǺقة الد
  التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترونǻة: الدراسات التى تناولت العلاقة بین أولاً 
 ,Barret  ومنها دراسة ǼارȄت ،فقد تم تناولها فى Ǽعض الدراسات ،التفهمو  البلطجة الإلكترونǽةأما عن العلاقة بین    

واحتمال التعرض  البلطجة الإلكترونǽةالأذȐ الناتج عن  والتى هدفت إلى تحلیل تصورات الطلاب عن (2009)
لشȞǼة ومدȐ استخدام المشارȞین  البلطجة الإلكترونǽةوȞذلك النتائج المترتǼة على استقǼال  الإلكترونǽة،للبلطجة 

                                                             
1 Phobia 
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دراكهم للسلوك غیر التكǽفى وأر  المعلومات راسة من تكونت عینة الد التفهمومستوǽات  البلطجة الإلكترونǽة فىائهم وإ
٢٦٣ Ǽة (  اً طالǼور  ١٠٦وطالȞروا النوع من حوالى  ٣إناث و ١٥٤ –ذȞانت أ  ،مدرسة ١٢لم یذȞمارهم تتراوح بین ع
تضمنت أدوات الدراسة استمارة البǽانات  اعام ٦٧,٠وانحراف معǽارȐ  اعام Ǽ٨,١٢متوسȌ عمرȐ  اعام ١٥ - ١٢

تمثلت و  .البلطجة الإلكترونǽةومقǽاس إدراك  للتفهمساسى الأوالمقǽاس  ،البلطجة الإلكترونǽة حوارالأولǽة ومقǽاس 
وعلى  التفهمنخفاض الدرجة على مقǽاس سترتǼ ȌǼا البلطجة الإلكترونǽةأن  لم تدعم فرض هانتائج الدراسة فى أن

  . التفهم المعرفى والانفعالىدرجات أعلى فى مقǽاس  شȞǼة المعلوماتعلى  الجناةالعȞس من ذلك سجل 
ونوع  التفهم المعرفى والانفعالىدراسة هدفت إلى فحص العلاقة بین  Ang & Goh ( 2010)وجوه  نجدم آȞما ق   

ذȞور و  ١٧٣ و إناث ٢١٩من المراهقین( ٣٩٦تكونت عینة الدراسة من  .بین المراهقین البلطجة الإلكترونǽةالجنس و 
نحراف معǽارȐ  اعام Ǽ٨٨,١٤متوسȌ  اعام ١٨- ١٢تراوحت أعمارهم بین  .لم یذȞروا النوع) من سنغافورة ٤  ٧٩,١وإ

(جانى) وقد  البلطجة الإلكترونǽةالأساسى ومقǽاس  التفهموقد أكمل المشارȞون عدد من الأدوات وهى مقǽاس  اعام
 التفهمتوصلت الدراسة إلى نتائج هامة تمثلت فى أن البنات والأولاد الذین حصلوا على درجات منخفضة فى 

البلطجة مقǽاس المعرفى لدیهم درجات مرتفعة على  التفهملك على درجات منخفضة فى وحصلوا Ȟذ الانفعالى
  .  التفهم المعرفى والانفعالىأكثر من هؤلاء الذین لدیهم درجات مرتفعة فى  الإلكترونǽة

 نǽةالبلطجة الإلكترو و  البلطجة التقلیدǽةبین  التفهمǼفحص الفروق فى  Keelan ( 2012)اهتمت دراسة ǽȞلان و    
عاما  ٢٥و١٨عمارهم بین من طلاب الجامعة تراوحت أ  ٢٨٨وذلك لدȐ طلاب الجامعة. بلغت عینة الدراسة 

من الأدوات التى تمثلت فى مقǽاس  اً سنة. استخدم الǼاحث عدد ٥,١سنة وانحراف معǽارȐ  ٧,١٩ ǼمتوسȌ عمر
 التفهمومقǽاس  البلطجة الإلكترونǽةلقǽاس  شȞǼة المعلوماتومقǽاس خبرات  البلطجة التقلیدǽةوالضحǽة لقǽاس  جانىال

 التفهمالمعرفى أو  تفهملل، ومن أهم النتائج التى توصلت إلیها الدراسة عدم وجود فروق فى الدرجة الكلǽة ساسىالأ
) ١١٠(ن=  البلطجة) وضحاǽا ٤٨(ن=  البلطجة الإلكترونǽة) و ٤١(ن=  البلطجة التقلیدǽةبین Ȟل من  الانفعالى

حیث سجلن  التفهمالإناث فى  فى جانبوقد توصلت الدراسة Ȟذلك إلى وجود فروق جوهرȄة  .)٨٩(ن=  والمنضǼطین
وأوضحت الدراسة أن هناك حاجة لمزȄد من الأǼحاث لفحص أهمǽة  التفهمدرجات أعلى من الذȞور على مقǽاس 

  .ةالبلطجة الإلكترونǽوȞذلك  البلطجة التقلیدǽةفى معرفة المزȄد عن ظاهرة  التفهم
برȄور  دراسة التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترونǽةȞذلك من الدراسات التى تناولت العلاقة بین    

والشعور  التفهموالتى هدفت إلى التحقȘ من تأثیر تقدیر الذات و ، Brewer & Kerslake ( 2015) وȞیرسلاك
ن ممن یمن المراهقین البرȄطانی ٩٠ة الدراسة من تكونت عین .)جانى(ضحǽة و  البلطجة الإلكترونǽةǼالوحدة على 

وقد قام المشارȞون  اعام ٧٧,٠وانحراف معǽارȐ  اعام ١١,١٧ عاما ǼمتوسȌ عمر ١٨و١٦عمارهم بین تتراوح أ 
ومقǽاس الشعور Ǽالوحدة ومقǽاس  البلطجة الإلكترونǽةوهى ǼطارȄة  شȞǼة المعلوماتبإكمال عدد من المقایǽس على 

البلطجة تقدیر الذات لروزنبرج. وقد أوضحت نتائج الدراسة أن تقدیر الذات من العوامل المنبئة Ǽومقǽاس  التفهم
نخفض لدیهم تقدیر الذات من الأرجح أن ǽقررون خبرات وضحǽة) حیث أن الاشخاص الذین ا جانى( الإلكترونǽة
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وتوضح هذه النتائج أن  .)جانى( ةالبلطجة الإلكترونǼǽ قد تنǼأ التفهمȞذلك فإن  البلطجة الإلكترونǽةأكثر فى 
  .البلطجة الإلكترونǽةقد تحقȘ نجاحاً فى تعدیل سلوك  التفهمالتدخلات التى ترȞز على تقدیر الذات و 

: الدراسات التى تناولت العلاقة بین البلطجة الإلكترونǻة   جتماعىالاقلȖ الو  ثانǻاً
ترونǽة وعلاقته ǼالقلȘ الاجتماعي لدȐ تلامیذ السنة هدفت لفحص البلطجة الإلك) دراسة ٢٠١٨ ( قدمت  مقرانى   

 ȑة ثانوǽمدمني مواقع التواصل الإجتماعيمن الثان،  Ȑة لدǽما هدفت للكشف عن الفروق في البلطجة الإلكترونȞ
  التواصل الإجتماعي Ǽاختلاف الجنس والمستوȐ التعلǽمي للوالدین. وطǼقت تلامیذ السنة الثانǽة ثانوȑ مدمني مواقع

وتم تطبیȘ  إناث). ٦٣ذȞور  ٤٣في السنة الثانǽة ثانوǼ ȑمدینة ورقلة( اً تلمیذ١٠٦لدراسة علـى عینــة تكونــت من ا
وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق فى البلطجة الإلكترونǽة . مقǽاس القلȘ الاجتماعى ومقǽاس البلطجة الإلكترونǽة

Ȟذلك توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین البلطجة  ،ىوالقلȘ الاجتماعى وفقا للنوع والمستوȐ الاجتماع
 الإلكترونǽة والقلȘ الاجتماعى لدȐ تلامیذ السنة الثانوȑ مدمنى مواقع التواصل الاجتماعى.

    Ȑبیرنس  وأجرBurns ( 2017)  قة عن البلطجة بهدف دراسةǼحاث والدراسات الساǼمعالجة الفجوات في الأ
قة بین البلطجة الإلكترونǽة والقلȘ الاجتماعى لدȐ المراهقین فى المملكة المتحدة، Ȟذلك الإلكترونǽة وتوضǽح العلا

من  ٦٥٣الكشف عن دور تقدیر الذات والصمود النفسى فى الحماǽة من البلطجة الإلكترونǽة. تكونت العینة من 
 ٢٦,١حراف معǽارȐ وان اعام Ǽ٥٨,١٢متوسȌ عمرȐ  اعام ١٦و  ١٠عمارهم ما بین أ طلاب المدرسة تراوحت 

دوات تمثلث فى مقǽاس للتنمر الإلكترونى ومقǽاس القلȘ الاجتماعى ومقǽاس تقدیر وتم استخدام عدد من الأ .اعام
ن ǼالقلȘ آن البلطجة الإلكترونǽة والصمود النفسي یتنǼأالدراسة هذه وضحت أالذات ومقǽاس الصمود النفسى. وقد 

وضحت أȞما  ن ǼشȞل ممیز Ǽالبلطجة الإلكترونǽة.آتماعي وتقدیر الذات یتنǼن القلȘ الاجأالاجتماعي ǼشȞل ممیز، و 
 .الدراسة جمǽعا بین الجنسین في متغیرات اً ن هناك فروقأهذه الدراسة 

 & Golopalakrishnanوفى الهند اتفقت مع الدراسة الساǼقة فى الهدف دراسة جوǼالاكرȄشنان وصندرام    
Sundram( 2014) طلاب  حیث هدفت للكشف Ȑالاجتماعى لد Șة والقلǽعن العلاقة بین البلطجة الإلكترون

ذȞور) من طلاب المدارس الثانوǽة تم اختǽارهم  ٧١إناث، و ٧٩طالǼاً ( ١٥٠المدارس الثانوǽة. تكونت العینة من 
دȐ المراهقین. ǼطرȄقة عشوائǽة من أرȃع ولاǽات فى جنوب الهند. وتم قǽاس البلطجة الإلكترونǽة والقلȘ الاجتماعى ل

 في البلطجة الإلكترونǽةیتورطون تشیر النتائج إلى أن الطلاب الذین ǽعانون من مستوȐ عال من القلȘ الاجتماعي و 
  . (ضحاǽا وجناة)

فهدفت إلى فحص الارتǼاطات بین الوقوع ضحǽة للتنمر الإلكترونى والاكتئاب  Mager (2015)أما دراسة ماجر    
 Ȑالاجتماعى لد Șة فى العلاقة والقلǽللمساندة الاجتماع Ȍǽذلك الكشف عن الدور الوسȞعینة من طلاب الجامعة، و

من  ٢٣بین الوقوع Ȟضحǽة للتنمر الإلكترونى والاكتئاب وȞذلك بینه وȃین القلȘ الاجتماعى. تكونت عینة الدراسة من 
اما وتمثلت أدوات الدراسة فى ع ٣٧,١٩عاما ǼمتوسȌ عمر  ٣٠-١٨من الإناث تراوحت أعمارهم بین  ٥٨الذȞور و

استمارة البǽانات الأولǽه ومقǽاس ضحاǽا البلطجة الإلكترونǽة ومقǽاس الاكتئاب ومقǽاس القلȘ الاجتماعى ومقǽاس 
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المساندة الاجتماعǽة. توصلت الدراسة إلى أن الوقوع ضحǽة للتنمر الإلكترونى ارتǼ ȌǼأعراض الاكتئاب وأن المساندة 
ل العلاقة بین البلطجة الإلكترونǽة والقلȘ الاجتماعى، Ȟما توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة الاجتماعǽة لا تعد

  بین الوقوع ضحǽة للتنمر الإلكترونى وȃین القلȘ الاجتماعى.
  التعقیب على الدراسات الساǺقة

  تى:التى تناولت متغیرات الدراسة الآ یتضح من العرض السابȘ لعدد من الدراسات
حیث  التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترونǽةض بین نتائج الدراسات فǽما یخص العلاقة بین التعار    

، التفهم المعرفى والانفعالىقد سجلوا درجات مرتفعة على مقǽاس  الجناةأن  Ǽ Barret (2009)ارȄت توصلت دراسة
أن  Brewer & kerslake (2105) برȄور وȞیرسلاك ودراسة Ang, Goh (2010)آنج وجو بینما أوضحت دراسة

التفهم المعرفى نخفاض الدرجات على مقǽاس قد ارتǼطت Ǽا البلطجة الإلكترونǽةرتفاع الدرجات على مقǽاس ا
 مما تطلب فحص هذه العلاقة للتأكد من هذه النتائج. ،والانفعالى

القلȘ و  البلطجة الإلكترونǽةین نتائج فǽما یخص العلاقة بالȞما أوضحت الدراسات الساǼقة وجود تعارض بین    
 جولوǼالاكرȄشنان وسندرام  ودراسة Burns (2014) بورنس حیث توصلت دراسة ؛الاجتماعى

Golopalakrishnan & Sundram, (2014)  ةإلى وجود علاقة بینǽالاجتماعى،  البلطجة الإلكترون Șفى والقل
 البلطجة الإلكترونǽة)عدم وجود علاقة بین ٢٠١٨(مقرانى  ودراسة Mager (2015)ماجر أوضحت دراسة حین

 والقلȘ الاجتماعى. مما یتطلب المزȄد من الدراسات لفحص هذه العلاقة للتأكد من هذه النتائج.
جنبǽة لذلك فى أȐ من الدراسات العرǽȃة أو الأȞذلك دراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة الثلاثة لم یتم تناولها    

لدȐ  البلطجة الإلكترونǽةوالقلȘ الاجتماعى Ȟعوامل منبئة Ǽ التفهم المعرفى والانفعالىاسة دور اهتمت الǼاحثة بدر 
 المراهقین.

لدȐ المراهقین وأتضح ذلك من أن معظم  البلطجة الإلكترونǽةأوضحت الدراسات الساǼقة أهمǽة دراسة ظاهرة و    
لدȐ المرحلة  البلطجة الإلكترونǽةفع الǼاحثة لدراسة الدراسات لهذه الظاهرة رȞزت على تلك المرحلة العمرȄة مما د

 وهى مرحلة المراهقة.ذاتها العمرȄة 
  فروض الدراسة 

التفهم المعرفى  توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ درجات المراهقین (الذȞور والإناث ) فى Ȟل من -١
 .) جانى/البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة والقلȘ الاجتماعى و  والانفعالى

) لدȐ المراهقین الذȞور جانى/( ضحǽة  البلطجة الإلكترونǽةو  التفهم المعرفى والانفعالىیوجد ارتǼاȋ سالب بین  -٢
والبلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة ، ، بینما یوجد ارتǼاȋ موجب دال إحصائǽا بین درجات القلȘ الاجتماعى والإناث
 لدȞ Ȑل من الذȞور والإناث.جانى) 

) لدȐ الذȞور جانى(ضحǽة /  البلطجة الإلكترونǽةو القلȘ الاجتماعى Ǽ لمعرفى والانفعالىالتفهم ایتنǼأ Ȟل من  -٣
 والإناث من المراهقین .
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جراءات الدراسة   المنهج وإ
اعتمدت الǼاحثة فى هذه الدراسة على المنهج الوصفى الارتǼاطى المقارن ، الذȐ أمȞن من خلاله دراسة     

Ǽالاجتماعى التفهم المعرفى والانفعالىحث ،وهى العلاقة بین المتغیرات موضع ال Șة و  والقلǽالبلطجة الإلكترون
  ، وȞذلك المقارنة بین عینة الذȞور والإناث فى متغیرات الدراسة .(ضحǽة /جانى) 

   عینة الدراسة
، تم جمع العینة من ) من ٢٢٣( منفي شȞلها النهائي تكونت عینة الدراسة     ناثاً Ǽعض مدارس المراهقین  ذȞوراً وإ

وȞذلك طلاب الجامعة من الفرقة الأولى فى Ȟلǽات الآداب والخدمة  ،الثانوȐ العام فى حلوان ومصر الجدیدة
، وانحراف معǽارȑ قدره ١٦,٩٤قدره  عاماً ǼمتوسȌ عمر١٨ و١٥عینة ما بینال تراوحت أعمارالاجتماعǽة. و   عاماً

 ١٦,٦١عاما ǼمتوسȌ عمرȑ قدره ١٨ - ١٥ بین ما ارهمتراوحت أعم)، و ٩٧(عینة الذȞور وȞان عدد عاما.  ١,١١
، وانحراف معǽارȑ قدره ) ١٢٦عینة الإناث ( Ȟان عدد. و % من إجمالي العینة الكلǽة٤٣,٥وȃنسǼة  ،عاماً  ١,٠٦عاماً

، ١٧,١٧قدره ǼمتوسȌ عمر عاماً ١٨-١٥تراوحت أعمارهن بین  ٥٦,٥، بنسǼة عاماً  ١,٠٦وانحراف معǽارȑ قدره عاماً
  السن. )، توزȄع أفراد العینة وفقاً لمتغیر١( الجدولوضح Ȅ. و الي العینة الكلǽة% من إجم

  ) یوضح توزȄع أفراد العینة وفقاً لمتغیر السن١جدول (

  الجنس       
 السن 

 الإجـمالي الإناث الذȞور      

 % ك % ك % ك

١٦ - ١٥  
١٨ - ١٧   

٤٥ 
٥٢ 

٤٦,٤ %  
٥٣,٦%  

٣٦  
٩٠  

 ٢٨,٦ %  
٧١,٤ % 

٨١  
١٤٢ 

٣٦,٣ %  
٦٣,٧ % 

  % ١٠٠  ٢٢٣  % ١٠٠  ١٢٦  % ١٠٠    ٩٧    مــج

 عاما ǽمثلون نسǼة١٨-١٧الذین یبلغون من العمر  ذȞور والإناث)أن عدد ال١یتضح من بǽانات الجدول(    
   % من إجمالي عینة الدراسة الأساسǽة.٣٦,٣ سنة وǽمثلون نسǼة ١٨-١٥في سن الذȞور والإناث Ȅلیهم و %، ٦٣,٧

 مة في الدراسة الأدوات المستخد
) ١٧١تم التحقȘ من صلاحǽة الأدوات على عینة مȞونة من( :عینة التحقȘ من الخصائص السȞǽومترȄة للأدوات   

ناث اً ذȞور  ) ǼمتوسȌ عمر  –ذȞوراً   عاماً منهم (١٨ –١٥. تراوحت أعمارهم ما المراهقین منا وإ  ١٦,٦٣ قدره إناثاً
 ȑارǽة قدعاما. و  ١,٠٧قدره عاما وانحراف معǽمن صدق أدوات الدراسة الحال Șانات هذه العینة للتحقǽاستخدمت ب 

  وثǼاتها.
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 )تعرȂب الǺاحثة( التفهم المعرفى والانفعالىمقǻاس - ١
والمقǽاس یتكون من  Jolliffe & Farrington(2006) أعد هذا المقǽاس فى البیئة الاجنبǽة جولایف و فارȄنجتون    
درجات ولكل بند عدد من  ٥إلى  ١حیث تراوحت فǽه الدرجة على البند من  ،ȞǽرتعǼارة تعد من نوع مقǽاس ل ٢٠

البدائل تبدأ من لا أوافǼ Șشدة تماما حتى أوافǼ Șشدة والمقǽاس عǼارة عن أداة للتقرȄر الذاتى للتعاطف المعرفى 
، ١٢، ١٠، ٩، ٦، ٣بنود ( ٩المعرفى وǽمثله  التفهمیتكون المقǽاس من مقǽاسین فرعیین الاول لقǽاس  ،الانفعالىو 

 .)١٨، ١٧، ١٥، ١٣، ١١، ٨، ٧، ٥، ٤، ٢، ١بند (١١ الانفعالى التفهم) والثانى لقǽاس ٢٠، ١٩، ١٦، ١٤
وقامت الǼاحثة بترجمته للعرǽȃة والتحقȘ من الخصائص ، درجة ١٠٠إلى  ٢٠وتتراوح الدرجة على المقǽاس من 

  .القǽاسǽة له
 أولاً: الثǺات

) معاملات الثǼات ٢وȄوضح جدول( .ǼطرȄقتین هما ثǼات ألفا ȞرونǼاخ وثǼات التجزئة النصفǽة تم حساب الثǼات   
  .التفهم المعرفى والانفعالىلمقǽاس 

  التفهم المعرفى والانفعالى) معاملات الثǼات لمقǽاس ٢جدول(

  ثǼات التجزئة النصفǽة  معامل ثǼات ألفا  المقǽاس

  Ǽعد التصحǽح  قبل التصحǽح

  ٦٩,٠  ٥٣,٠  ٦٧,٠  معرفىال التفهم

  ٥١,٠  ٣٤,٠  ٥٥,٠  الانفعالى التفهم

  ٦٨,٠  ٥٢,٠  ٦٩,٠  الدجة الكلǽة للتعاطف

  ) ٢یتضح من جدول (
. Ȟذلك  ٥٥,٠ الانفعالى التفهملمقǽاس  نفسه Ȟما بلغ المعامل ٦٧,٠المعرفى التفهمبلغ معامل ثǼات ألفا لمقǽاس    

 .٦٩,٠بلغ معامل ألفا للدرجة الكلǽة للتعاطف 
ثǼات القسمة النصفǽة بدرجة مقبولة مما ǽسمح بإمȞانǽة الاعتماد على هذا المقǽاس فى إطار  تȞما جاء معاملا   

  الدراسة الحالǽة.
: الصدق   ثانǻاً

ȞǼل من مقǽاس تقدیر الذات لروزنبرج ومقǽاس  التفهم المعرفى والانفعالىتم حساب الصدق التقارȃى لمقǽاس    
،  ١٧,٠و مقǽاس تقدیر الذات  التفهم المعرفى والانفعالى) وȃلغ معامل الارتǼاȋ بین مقǽاس ٢٠١٥،التسامح ( محمد

ثǼاته فى عدد من ا تم إوهو م ٢٣,٠و مقǽاس التسامح  التفهم المعرفى والانفعالىȞما بلغ معامل الارتǼاȋ بین مقǽاس 
 ن و جار آ ودراسة Flores (2015) سر و لف ودراسة Macaskill, Maltby & Day( 2002(دراسة  الدرسات ومنها
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AragonN (2016) ىل ودراسة Lee( 2011) اسǽالتفهم المعرفى والانفعالى. مما یدل على صدق الأداة فى ق. 
  .  (Geng, Xia& Qin,2012)والصینǽة  س تم ترجمته إلى اللغة الفرنسǽة  والاǽطالǽةوجدیر ǼالذȞر أن هذا المقǽا

 )٢٠١٥مقǻاس القلȖ الاجتماعى (إعداد : عبد المقصود، - ٢
بهدف تقدیر أو تشخǽص  Kathryn , Coron et al., (2000(قام بإعداد هذه الأداة ȞاثرȄن وȞونور وأخرون    

فراد فى مراكز بنداً لتقدیر الخوف: من الأ ١٧من وȄتكون المقǽاس  .القلȘ الاجتماعى ( المخاوف الاجتماعǽة )
Ȅن، والتحدث إلى الغرȃاء، الآخر نقد من قبل  السلطة، ومن الحفلات والأنشطة الاجتماعǽة، وȞون الفرد موضع

Ȅن، والذهاب إلى حفلة، وȞونه الآخر والتجنب أو تفادȐ الحدیث إلى الغرȃاء، والخوف من الارتǼاك عند التحدث إلى 
مثل إحمرار الوجه،  موضع نقد، و الأعراض الفسیولوجǽة Ȅن، ومن عمل المحادثات، وȞونهالآخر مرȞز انتǼاه من قبل 

  Ȅن.الآخر ، وخفقان  القلب، والرجفة أو الرعشة أمام والتعرق 
جمǽع بنود المقǽاس على مقǽاس متدرج من ( صفر إلى أرȃع درجات) هو : لا أبدا، قلǽلا، نوعا ما،  وȄتم تقدیر  

الكلǽة وتتراوح الدرجة  .رتفاع درجة القلȘ الاجتماعىة على المقǽاس تدل على زȄادة أو اȞثیرا، وغالǼا. والدرجة المرتفع
فرق بین الحالات المرضǽة درجة ت ١٩الدراسات أن الحصول على ، وتوضح Ǽعض درجة ٦٨للمقǽاس من صفر إلى 

  وغیر المرضǽة.
  تقنین المقǻاس فى البیئة الأجنبǻة:

   ǽعدة طرق قام معدوا المقǼ اتǼحساب الصدق والثǼ قة إعادة  اسȄات تم استخدام طرǼة للثǼالنسǼارǼانت  الاختȞو
). Ȟما استخدم معامل ألفا ȞرونǼاخ لحساب الثǼات حیث بلغ معامل ألفا للمقǽاس ٧٨,٠معامل إرتǼاȋ بیرسون ( قǽمة

على  ٨٢,٠، ٩١,٠، ٨٩,٠، أما المقایǽس الفرعǽة : الخوف، والتجنب، والاضطراǼات الفسیولوجǽة فȞان ȞȞ٩٤,٠ل 
  الترتیب.

 ١لدرجات المقǽاس بدرجات مقایǽس القلȘ الاجتماعى للیبوتزصدق، فقد تم حساب الصدق التقارȃى أما ǼالنسǼة لل   
حیث Ȟان معامل الارتǼاȋ ، ٣الخوف لمارȞس واستخǼار، ٢ة المختصرة" ر ومقǽاس المخاوف الاجتماعǽة " الصو ،

٧٧,٠،  ٩٢,٠، ٨٧,٠  Ȑعها دالة عند مستوǽفلم توجد  ٠٠٠١,٠على الترتیب وجم ȐاعدǼما تم حساب الصدق التȞ
ین درجة المقǽاس ودرجة مقǽاس الصحة العامة، ووجد ارتǼاȋ ضعیف بین المقǽاس ومقǽاس عدم القدرة ارتǼاطات ب

سفر التحلیل العاملى .Ȟما تم حساب الصدق العاملى وأ ٠٣,٠عند مستوȐ  ٣٣,٠حیث Ȟان معامل الارتǼاȋ  ،لشیهان
ملات الخاصة Ǽالصدق أوضحت أن وجمǽع المعا ,٦٠١ - .,٥٥١عوامل رئǽسǽة مع قǽم تشǼع تتراوح بین  ةعن خمس

  المقǽاس یتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق.

                                                             
1 Liebowitz social anxiety scale (LSAS) 
2 The Brief phobia scale (BSPS) 
3 The Marks Fear Questionnaire(FQ) 
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ثم تم عرضه على  ،أما عن الصǽغة العرǽȃة للمقǽاس فقد قامت معدة المقǽاس بترجمة البنود إلى اللغة العرǽȃة   
اس على عینة لمقǽتم تطبیȘ او  .ولتقنین الأداة ،متخصصین فى اللغة العرǽȃة وعلم النفس للتأكد من سلامة الترجمة

  سنة.  ٢٢ - ١٨أعمارهم الزمنǽة ما بین  تتراوحوطالǼة ممن  ) طالب٣٠٠مȞونة من (
  تم حساب الثǼات ǼطرȄقتین هما: و 

) طالǼة، ٥٠: تم تطبیȘ الأداة مرتین Ǽفاصل زمنى قدره أسبوعین على مجموعة قوامها (الاختǺارطرȂقة إعادة 
وهو معامل  ٨٤,٠ى حصلن علیها فى Ȟل من التطبیȘ الأول والثانى Ȟان وǼحساب معامل الارتǼاȋ بین الدرجات الت

 ارتǼاȋ عال مما ǽشیر إلى أن المقǽاس یتمتع بدرجة عالǽة من الثǼات.
) ٨٥,٠) طالǼة حیث بلغ معامل ثǼات ألفا (٥٠: وذلك بتطبیȘ المقǽاس على مجموعة قوامها (طرȂقة ألفا ȜرونǺاخ

 المقǽاس إلى إمȞانǽة استخدام هذا المقǽاس فى الغرض الذȐ صمم من أجله.وهو معامل عال مما ǽطمئن معدة 
صدق المحȞمین،  Ǽاستخدامفقد قامت معدة المقǽاس ǼالتحقȘ من صدق الأداة  ،أما فǽما یخص صدق المقǽاس   

من  والصدق العاملى، وصدق البناء أو التكوȄن. وفǽما یتعلǼ Șصدق المحȞمین فقد تم عرض المقǽاس على عشرة
% على البنود التى یتضمنها ٩٠أساتذة علم النفس والصحة النفسǽة Ǽالجامعات المصرȄة ، حیث Ȟان الاتفاق بنسǼة 

  المقǽاس.
أسفر عن وجود ثلاث عوامل هى: الخوف، والتجنب، والأعراض الفسیولوجǽة. أما فقد أما ǼالنسǼة للصدق العاملى    

اق الداخلى للأداة  فقد تراوحت معاملات الارتǼاȋ بین البنود والمقایǽس عن صدق البناء أو التكوȄن وهو صدق الاتس
  . ٧٨,٠ - Ȟ٦٢,٠ذلك تراوحت معاملات الارتǼاȋ بین المقایǽس الفرعǽة والدرجة الكلǽة  ٧٤,٠ – ٤٩,٠الفرعǽة 

أما عن  ٨٣,٠لكلǽةفقد تم حساب الثǼات ǼطرȄقة معامل ألفا وȃلغ معامل ألفا للدرجة ا ،فى إطار الدراسة الحالǻةو    
، Ǽ٦٣,٠عاد على الترتیب وجǽة فقد بلغ معامل ألفا لهذه الأالأعراض الفسیولو ، والتجنب، الأǼعاد الفرعǽة الخوف

٦٥,٠، ٧٠,٠ .  

 :(إعداد الǺاحثة) مقǻاس البلطجة الإلكترونǻة - ٣

ایǽس لهذا المفهوم فى البیئة قامت الǼاحثة بإعداد مقǽاس البلطجة الإلكترونǽة Ǽعد الاطلاع على عدد من المق   
العرǽȃة والأجنبǽة، ولكنها لم تناسب الدراسة الحالǽة. ولكن تم الاستعانة بǼعض بنود هذه المقایǽس فى إعداد المقǽاس 

بنداً للبلطجة  ١٧بند للبلطجة الإلكترونǽة ضحǽة) و( ١٧بنداً ( ٣٤الحالى. وتكون المقǽاس فى صورته المبدئǽة من 
بنداً یتم تقسǽمهم على مقǽاسین  ٢٥انى). وتكونت الصورة النهائǽة Ǽعد إجراءات الثǼات والصدق من الإلكترونǽة ج

بنود) وǽعنى تعرض الشخص للبلطجة الإلكترونǽة عن طرȘȄ استقǼال ١٠فرعیین هما البلطجة الإلكترونǽة ضحǽة (
Ȅتمثل رسائل أو صور أو مقاطع فیدیو مسیئة له أو تعرضه للاهانة والسب والسخرȄة المعلومات. وȞǼة عبر ش

بند) وǽقصد Ǽه أن ǽقوم الشخص نفسه بإرسال الصور أو  ١٥المقǽاس الفرعى الثانى فى البلطجة الإلكترونǽة جانى (
الرسائل أو مقاطع الفیدیو المسیئة للآخرȄن أو السب والإهانة والسخرȄة من الآخرȄن عن طرȘȄ شȞǼة المعلومات. یتم 

= تصحǽح المقǽاس وفقاً  =٣، عدة مرات=٤لأرȃعة بدائل دائماً =٢، أحǽاناً وعلى المشارك أن یختار أحد هذه  ١، أبداً
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البدائل للإجاǼة عن Ȟل بند. وȄتم تصحǽح المقǽاس Ȟله فى الاتجاه ذاته، حیث لا توجد عǼارات عȞسǽة. وتتراوح 
لدرجة على مقǽاس البلطجة درجة، أما ا ٤٠إلى  ١٠الدرجة على مقǽاس البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة) بین 

  درجة ولا یوجد درجة Ȟلǽة للمقǽاس. ٦٠إلى ١٥الإلكترونǽة (جانى) فتتراوح الدرجة علǽه بین 
وفى إطار الدراسة الحالǽة تم حساب إجراءات الثǼات والصدق على عینة التحقȘ من الخصائص القǽاسǽة النفسǽة    

  ) من المراهقین. ١٧٢(ن= 
  اب الثǼات ǼطرȄقتى التجزئة النصفǽة ومعامل ألفا ȞرونǼاخ تم حس أولاً: الثǺات :

  ) معاملات ثǼات مقǽاس البلطجة الإلكترونǽة٣جدول(

  القسمة النصفǽة  معامل ألفا  المقǽاس

  Ǽعد التصحǽح  قبل التصحǽح

  (ضحǽة)البلطجة الإلكترونǽة
  )جانى( البلطجة الإلكترونǽة

٧١,٠  
٨٦,٠  

٥٣,٠  
٧٦,٠  

٦٩,٠  
٨٦,٠  

Ȟما بلغ  ٧١,٠أن معامل الثǼات لألفا ȞرونǼاخ  لمقǽاس البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة) بلغ ) ٣جدول (یتضح من 
ثǼات  تمعاملا تȞما جاءوهى معاملات ثǼات مقبولة،  ٨٦,٠المعامل نفسه لمقǽاس البلطجة الإلكترونǽة (جانى) 

 قǽاس فى إطار الدراسة الحالǽة.القسمة النصفǽة بدرجة مقبولة مما ǽسمح بإمȞانǽة الاعتماد على هذا الم

: الصدق    ثانǻاً
  تم حساب صدق المقǽاس ǼطرȄقتین هما صدق المحȞمین والصدق العاملى وفǽما یلى نعرض لهما على النحو الآتى: 

  صدق المحȜمین 
المتخصصین فى علم النفس من Ȟلǽة الآداب  ١تم عرض المقǽاس على ستة من الأساتذة والأساتذة المساعدین  
معة حلوان لاختǼار صدق المضمون للمقǽاس، وقاموا Ǽعمل تعدǽلات على Ǽعض العǼارات وحذف عدد من جا

عǼارة وǼعد عرضه على المحȞمین أصǼح عدد  ٣٤العǼارات الأخرȐ، حیث تكون المقǽاس فى صورته الأولǽة من 
  عǼارة . ٢٨بنوده 

 الصدق العاملى 
تخدام الصدق العاملى حیث قامت الǼاحثة Ǽحساب الصدق العاملى تم التحقȘ من الصدق البنائى للمقǽاس Ǽاس   

لمقǽاس البلطجة الإلكترونǽة Ǽاستخدام أسلوب التحلیل العاملى ǼطرȄقة المȞونات الأساسǽة لهوتلنج، وتم تدوȄر العوامل 
املى له عن خمسة تدوȄراً متعامداً ǼطرȄقة الفارȄماكس للوقوف على الصدق العاملى للمقǽاس. وقد أسفر التحلیل الع

                                                             
   ١ا.م.د/ ھبھ محمد-ا.م.د/ نھاد عبد الوھاب -ا.م.د/دالیا نبیل-ا.م.د/شیماء عزت - ا.م.د/ فاتن صادق-ا.د/ منال عاشور
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، و تشǼعت على هذه العوامل  ٣,٠عوامل أمȞن تفسیرها جمǽعا، لأنها حققت محك التشǼع المقبول لجیلفورد وهو 
أكثر من ثلاثة بنود؛ وأسفر التحلیل العاملى عن حذف ثلاث بنود لم یتشǼعوا على هذه العوامل، وȃلغ الجذر الكامن 

% من التǼاین الكلى للمصفوفة ٨٧,٤٧تقطبت العوامل الخمسة لكل عامل أكثر من الواحد الصحǽح،  واس
  الارتǼاطǽة.والعوامل الخمسة یوضحها الجدول التالى:

  )١٧٢(ن =البلطجة الإلكترونǽة)العوامل المستخرجة Ǽعد التدوȄر لعǼارات اختǼار مقǽاس ٤جدول (

العامل  قǽم الشیوع
 الخامس

العامل 
 الراǼع

العامل 
  الثالث

  العامل 
 ىالثان

  العامل 
 الأول

  العوامل     
 البنود   

٢٥  ٠,٧٩٤     ٠,٦٧٣ 

٢٢ ٠,٧٧٨     ٠,٦٧٩ 

٢٤ ٠,٧٦٩     ٠,٧٠٤ 

٢١  ٧٣٠,٠     ٠,٦٢١ 

١٦ ٠,٧٢٩     ٠,٦٩١ 

١٨ ٠,٧١٢     ٠,٦٤٤ 

١٤ ٠,٦٦٣     ٠,٦٠٥ 

٢٧ ٠,٦٦٠     ٠,٧٦١ 

٢٦ ٠,٥٨٣     ٠,٦٩٤ 

٢٠ ٠,٤٧٣     ٠,٤٤٢ 

١٩ ٠,٤٤٨     ٠,٧٢٨ 

١٧ ٠,٤٣٦     ٠,٥٥٤ 

٦  ٠,٦٨٩    ٠,٦٥٢ 

٤  ٠,٦٧٠    ٠,٥٧٤ 

١٠  ٠,٥٥٥    ٠,٥٠٠ 

٧  ٠,٥٥٤    ٠,٤٦٤ 

١٢   ٠,٦٥٩   ٠,٥٨٥ 

١٣   ٠,٦٥٦   ٠,٥٨٤ 

٢   ٠,٥٠٦   ٠,٣٦٥ 
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  )٤( جدول تاǼع

٩    ٠,٧٥٣  ٠,٧٢٣ 

٥    ٠,٦٧٣  ٠,٦١٣ 

١١    ٠,٤٦٦  ٠,٦٣٥ 

٢٧     ٠,٧٠٨ ٠,٦٦٤ 

١٥     ٠,٥٥٢ ٠,٦٨٤ 

٢٣     ٠,٤٢٤ ٠,٦٠٣ 

 الجذر الكامن ٥,٨٥٨ ٢,٠٥٥ ١,٩٤٧ ١,٨٧٨ ١,٦٦٦ ١٣,٤٠٤

 نسǼة التǼاین %٢٠,٩٢٢ %٧,٣٤٠ %٦,٩٥٥ %٦,٧٠٧ %٥,١٠٨ %٤٧,٨٧٤

) نتائج التحلیل العاملى لمقǽاس البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة وجانى) والذȐ أسفر عن خمسة عوامل ٤یوضح جدول(
  هى :

،  ٨٥,٥% من التǼاین الكلى للمصفوفة الارتǼاطǽة، وȃلغ الجذر الكامن له ٩٢,٢٠عامل الأول: : استقطب ال   
عǼارة رتبت من أعلى التشǼعات إلى أقلها، ومن أمثلة العǼارات التى تمثل أعلى التشǼعات لهذا  ١٢وتشǼعت علǽه 

ا عبر مواقع التواصل الاجتماعى، حاولت العامل(اشترȞت مع أصدقائى عبر شȞǼة المعلومات فى تهدید زمیل لن
ابتزاز أحد الأشخاص أو الأصدقاء مادǽا أو معنوǽا عبر مواقع التواصل الاجتماعى)، وǽمȞن تسمǽة هذا العامل 

  "السخرȄة والتهدید" حیث أن معظم عǼاراته تدور حول تهدید الآخرȄن ومحاولة ابتزازهم والسخرȄة منهم.
، وتشǼعت  ٠٥,٢% من التǼاین الكلى للمصفوفة الارتǼاطǽة، وȃلغ الجذر الكامن له ٣٤,٧العامل الثانى : استقطب   

عǼارات رتبت من أعلى التشǼعات إلى أقلها، ومن أمثلة العǼارات التى تمثل أعلى التشǼعات لهذا العامل(تم  ٣علǽه 
ظهارǼ Ȑصورة سیئة، وفرض شخص أ و مجموعة نفسه علي انتحال شخصیتى على مواقع التواصل الاجتماعى وإ

عبر مواقع التواصل الاجتماعى رغما عنى ǼشȞل أزعجنى )، وǽمȞن تسمǽة هذا العامل "انتهاك الخصوصǽة"، حیث 
أن معظم عǼاراته تدور حول انتحال شخصǽة الفرد أو محاولة الدخول على الرسائل الخاصة والاطلاع علیها أو 

  إظهار الفرد Ǽصورة سیئة عبر شȞǼة المعلومات.
، ٩٤,١% من التǼاین الكلى للمصفوفة الارتǼاطǽة، وȃلغ الجذر الكامن له ٩٥,٦العامل الثالث : استقطب     

عǼارات رتبت من أعلى التشǼعات إلى أقلها، ومن أمثلة العǼارات التى تمثل أعلى التشǼعات لهذا  ٣وتشǼعت علǽه 
ت للسب والاهانة من قبل Ǽعض المجموعات أو العامل(تعرضت للتهدید عبر مواقع التواصل الاجتماعى، وتعرض

الأفراد على شȞǼة المعلومات) وǽمȞن تسمǽة هذا العامل "التهدید والإهانة " حیث أن معظم عǼاراته تدور حول تعرض 
  الفرد للسب أو الابتزاز أو التهدید عبر شȞǼة المعلومات.
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، وتشǼعت ٨٧,١ة الارتǼاطǽة، وȃلغ الجذر الكامن له % من التǼاین الكلى للمصفوف٧٠,٦العامل الراǼع : استقطب     
عǼارات رتبت من أعلى التشǼعات إلى أقلها، ومن أمثلة العǼارات التى تمثل أعلى التشǼعات لهذا  ٣علǽه 

تلقیت عدد من  –العامل(تعرضت للحذف ( الإقصاء ) من إحدȐ المجموعات عبر مواقع التواصل الاجتماعى 
التى سببت لى الإزعاج، أو الغضب من الآخرȄن عبر مواقع التواصل الاجتماعى) وǽمȞن  التعلǽقات أو الإǽموشن

تسمǽة هذا العامل " الإقصاء والإزعاج " حیث أن معظم عǼاراته تدور حول إǼعاد الفرد من أحد المجموعات أو 
  محاولة إتلاف جهازه وارسال رسائل تثیر غضǼه.

،  ٦٦,١التǼاین الكلى للمصفوفة الارتǼاطǽة ، وȃلغ الجذر الكامن له % من ١٠,٥العامل الخامس : استقطب     
عǼارات رتبت من أعلى التشǼعات إلى أقلها، ومن أمثلة العǼارات التى تمثل أعلى التشǼعات لهذا  ٣وتشǼعت علǽه 

ماعى ، العامل(قمت بتصفǽة حساǼاتى الشخصǽة مع أحد الأفراد عبر شȞǼة المعلومات أو مواقع التواصل الاجت
تجسست على أحد الاصدقاء أو الأفراد عبر شȞǼة المعلومات) وǽمȞن تسمǽة هذا العامل "تشوǽه السمعة والاهانة، " 

  حیث أن معظم عǼاراته تدور حول السخرȄة من الآخرȄن والتجسس علیهم Ǽغرض ایذائهم.
. موزعین على مقǽاسین  ٢٥ئǽة من وȃناءاً على ما أسفر عنه التحلیل العاملى تكون المقǽاس فى صورته النها    بنداً

، والمقǽاس الفرعى الثانى هو ١٠إلى  ١،بنود تمثلت فى العǼارات من  ١٠فرعیین هما التنمرالإلكترونى (ضحǽة) 
، وȄتم حساب درجة Ȟل مقǽاس فرعى على ٢٥ -١١بنداً تمثلت فى العǼارات من  ١٥البلطجة الإلكترونǽة (جانى) 

  حدة.

  الاجراءات:

م إعداد أدوات الدراسة ، وطǼقت جمǽعها على أفراد العینة فى عدد من المدارس الثانوǽة المشترȞة فى محافظتى ت    
وذلك فى Ȟلیتى الآداب والخدمة  ،ولى فى جامعة حلوانا تم التطبیȘ على طلاب الفرقة الأȞم ،القاهرة والجیزة

جاǼة على الإوذلك لعدم استكمال  ǼطارȄة) ١٤ستǼعاد ( م ا، وقد تالاجتماعǽة، ثم قامت الǼاحثة بجمعها فى الیوم نفسه
  البنود. وتم تصحǽح الإجاǼات وفقاً لتعلǽمات Ȟل أداة من الأدوات.

  أسالیب التحلیل الإحصائى

وفقاً لأهداف الدراسة وفروضها تم استخدام الأسالیب الإحصائǽة المناسǼة للتحقȘ من فروض الدراسة، وتتمثل هذه     
، ومعامل ارتǼاȋ بیرسون ، ومعامل الانحدار توسȌ الحسابى والانحراف المعǽارȐ ى حساب إختǼار "ت" والمالأسالیب ف

  الǼسȌǽ والمتعدد.
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  نتائج الدراسة

التفهم : توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ درجات المراهقین (الذȞور والإناث ) فى Ȟل من الفرض الأول
وللتحقȘ من صحة هذا الفرض قامت  .والبلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة وجانى) جتماعىوالقلȘ الا المعرفى والانفعالى

ذȞور والاناث فى متساوǽة العدد لمعرفة الفروق بین متوسȌ درجات الخدام اختǼار "ت" للمجموعات غیر الǼاحثة Ǽاست
  ، والجدول التالى یوضح هذه الفروق .متغیرات الدراسة

  من الذȞور والإناث فى متغیرات الدراسة)الفروق بین المراهقین ٥جدول (

  العینة              
  متغیرات الدراسة

  مستوȐ   ت "قǽمة "  )١٢٦إناث(ن=  )٩٧ذȞور(ن=
  ع  م  ع  م  الدلالة

  ٠١,٠  ٠٧,٣-    ٥٧,٨  ٦٧,٧٦  ٨٨,١٠  ٦٧,٧٢  التفهم المعرفى والانفعالى-١

  غیر دالة  ٤٤,١-   ٥٥,١٠  ٥٥,٢٣  ٠٩,١٠  ٢٧,٢١  القلȘ الاجتماعى -٢

  البلطجة الإلكترونǽة-٣
  (ضحǽة)

  غیر دالة  ٠٥,١  ٩٥,٣  ٢٢,١٧  ٨٧,٤  ٢٢,١٧

 البلطجة الإلكترونǽة -٤
  )جانى(

٠٠١,٠  ٩٦,٣  ٤١,٣  ٨١,١٧  ٥٨,٨  ١٣,٢١  

(ضحǽة) والقلȘ  البلطجة الإلكترونǽة) عدم وجود فروق بین الذȞور والإناث فى Ȟل من ٥یتضح من جدول (   
بین متوسȌ درجات الذȞور والإناث  فى  ٠١,٠ات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الاجتماعى، بینما ظهرت فروق ذ

إلى  ٠٠١,٠والفروق إلى جانب الإناث. فى حین جاءت الفروق دالة إحصائǽاً عند مستوȐ  التفهم المعرفى والانفعالى
تحلǽلات الإحصائǽة جراء ال). وȃناءً على هذه النتیجة سیتم إجانى( البلطجة الإلكترونǽةجانب الذȞور فى متغیر 

Ȟللذ Ȑمجموعة أخرȞ مجموعة والإناثȞ ور.  
) جانى( ضحǽة و  البلطجة الإلكترونǽةوȞل من  التفهم المعرفى والانفعالىیوجد ارتǼاȋ سالب بین : الفرض الثانى

 البلطجة الإلكترونǽةالقلȘ الاجتماعى و ن درجات یوجد ارتǼاȋ موجب دال إحصائǽا بیوالقلȘ الاجتماعى، بینما 
وللتحقȘ من صحة هذا الفرض قامت الǼاحثة Ǽاستخدام معامل ارتǼاȋ  .لدȞ Ȑل من الذȞور والإناث )جانى، (ضحǽة

) معاملات الارتǼاȋ  لدȐ الذȞور ٦بیرسون بین درجات الذȞور والإناث فى متغیرات الدراسة. وȄوضح  جدول ( 
  فى متغیرات الدراسة. والإناث
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  وȃین Ǽعضها الǼعض متغیرات الدراسة)معاملات الارتǼاȋ بین ٦جدول(

  معامل الارتǼاȋ  العلاقات

  )١٢٦الإناث(  )٩٦الذȞور(

  ٠١,٠  **٣٩,٠-   (ضحǽة) / البلطجة الإلكترونǽةالتفهم المعرفى والانفعالى

  ٠٤,٠  **٣٩,٠-   )جانى( / البلطجة الإلكترونǽة التفهم المعرفى والانفعالى

  **,٢٣  **٥٠,٠  (ضحǽة) ة/ البلطجة الإلكترونǽ القلȘ الاجتماعى

  ٠٨,٠  **٣٥,٠  )جانى( / البلطجة الإلكترونǽة القلȘ الاجتماعى
و  التفهم المعرفى والانفعالىبین  ٠١,٠وجود ارتǼاȋ سالب دال إحصائǽا عند مستوȐ  )٦یتضح من جدول (   

. Ȟذلك لدȐ الإناث. قاتدم وجود ارتǼاطات فى هذه العلاعو لدȐ عینة الذȞور. البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة وجانى)
 Ȑا عند مستوǽموجب دال إحصائ ȋاǼةبین  ٠١,٠وجود ارتǽة(البلطجة الإلكترونǽور ضحȞالذ Ȑالاجتماعى لد Șوالقل (

بین البلطجة الإلكترونǽة(جانى)  ٠١,٠بینما أوضحت النتائج وجود ارتǼاȋ موجب دال إحصائǽا عند مستوȐ  .والإناث
 فقȌ.والقلȘ الاجتماعى لدȐ الذȞور 

) جانى(ضحǽة /  البلطجة الإلكترونǽةǼالقلȘ الاجتماعى و  التفهم المعرفى والانفعالى:  یتنǼأ Ȟل من الفرض الثالث
 Ȑور والإناث من المراهقین. لدȞاحثة معامل الاو الذǼللمتغیرات التي بینها علاقات دالة  المتعددنحدار استخدمت ال

  Ȍاً فقǽةإحصائǽالاجتماعى،لكل من  للتعرف على القدرة التنبؤ Șالبلطجة بدرجة   التفهم المعرفى والانفعالىو  القل
، وȞذلك معرفة أȐ المتغیرات أكثر قدرة على التنبؤ Ǽالمتغیر الذȞور المراهقینلدȐ  )جانى( ضحǽة /  الإلكترونǽة

  ) هذه النتائج.٧التاǼع، وȄوضح جدول (
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  )٧جدول (
(  البلطجة الإلكترونǻةمتغیرات منبئة ، و والقلȖ الاجتماعى  التفهم المعرفى والانفعالىار أن المتعدد ǺاعتǺ نحدارتحلیل الا 

  الذȜور . المرهقین لدȎ) متغیر تاǺع جانىضحǻة / 

  ) الاتى ٧یتضح من جدول (    
  Ȑا عند مستوǽة دالة إحصائǼة موجǽمة تنبؤǽادة  ٠٠١,٠وجود قȄالاجتماعى بز Șةلمتغیر القلǽالبلطجة الإلكترون )

لدȐ الذȞور حیث  الإلكترونǽة للبلطجةضحǽة ) Ǽمعنى أنه Ȟلما زاد القلȘ الاجتماعى زاد احتمال الوقوع ضحǽة 
. فى حین لم لدȐ الذȞور )ضحǽة( البلطجة الإلكترونǽة% فى تǼاین درجات  ٢٥لىاǼحو  القلȘ الاجتماعى ǽسهم

 ( ضحǽة ) لدȐ الذȞور. البلطجة الإلكترونǽةمنبئة Ǽ الانفعالىالمعرفى  التفهمتكن قǽم 
  Ȑا عند مستوǽة دالة إحصائǼة سالǽمة تنبؤǽادة  الانفعالىالمعرفى  التفهملمتغیر  ٠٠١,٠وجود قȄالبلطجة بز

) جانى( البلطجة الإلكترونǽةزاد احتمال  الانفعالىالمعرفى  التفهم) Ǽمعنى أنه Ȟلما انخفض  جانى( كترونǽةالإل
 جانى البلطجة الإلكترونǽة% فى تǼاین درجات  ١٥لىواǼح التفهم المعرفى والانفعالى لدȐ الذȞور حیث ǽسهم

 ) لدȐ الذȞور. جانى(  ة الإلكترونǽةالبلطج. فى حین لم تكن قǽم القلȘ الاجتماعى منبئة ǼلدȐ الذȞور

البلطجة منǼأ Ǽ اً ن القلȘ الاجتماعى متغیر وذلك لأ ،ام تحلیل الانحدار الǼسȌǽأما فǽما یخص عینة الإناث تم إستخد   
وȄوضح جدول  .ى وجدت بینها علاقة دالة إحصائǽان هذه المتغیرات هى الت) فقȌ لدȐ الإناث لأضحǽة( الإلكترونǽة

  :نتائج) هذه ال٨(

  

  

ینة
الع

المتغیر   
  التاǺع

المتغیرات 
  المنبئة

ȉاǺالارت  
  (ر)

نسǺة 
الإسهام 

  )²(ر
  

معامل 
الانحدار 

B  
 

معامل 
الانحدار 
 Ȏارǻالمع

Beta 

ǻمة ق
  (ف)

  دلالة
  (ف)

قǻمة 
  (ت)

دلالة 
 (ت)

ور
Ȝلذ

ا
  

 
= 

(ن
٩٦( 

البلطجة 
   الإلكترونǻة

  ضحǻة

 Ȗالقل
  الاجتماعى

٠٠١,٠  ٦٢,٥  ٠٠١,٠  ٦٣,٣١  ٥٠,٠  ٥٣,١٣  ٢٥,٠  ٥٠,٠  

ور
Ȝلذ

ا
  

 
= 

(ن
٩٦(  

البلطجة 
 الإلكترونǻة

 جانى
  

التفهم 
المعرفى 

  والانفعالى
  

 -٠٠١,٠  ١١,٤-   ٠٠١,٠  ٩٢,١٦  ٣٩,٠-   ٥٨,٤٣  ١٥,٠  ٣٩,٠  
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  )٨جدول (
  الإناث لدȎ( ضحǻة) متغیر تاǺع  البلطجة الإلكترونǻةالǺسǺ ȊǻاعتǺار أن القلȖ الاجتماعى متغیر منǺأ ، و  نحدارتحلیل الا 

  ) الاتى ٨یتضح من جدول (    
  Ȑا عند مستوǽة دالة إحصائǼة موجǽمة تنبؤǽادة  ٠١,٠وجود قȄالاجتماعى بز Șةالبلطجة الإللمتغیر القلǽكترون )

لدȐ الإناث حیث  الإلكترونǽة للبلطجةضحǽة ) Ǽمعنى أنه Ȟلما زاد القلȘ الاجتماعى زاد احتمال الوقوع ضحǽة 
 الإناث.لدȐ  ضحǽة البلطجة الإلكترونǽة% فى تǼاین درجات  ٤,٥لىاǼحو  القلȘ الاجتماعى ǽسهم
  النتائج مناقشة

  الفرض الاول 
المعرفى والانفعالى  التفهمبین الجنسین فى  اً أوضحت النتائج أن هناك فروقى المعرفى والانفعال التفهمفǽما یخص  
 تفهماً أن الفتǽات أكثر  Geng, Xia,& Qin )2012(جنج وآخرون  دراسة أظهرتالإناث  فى جانبالفروق Ȟانت و 

الاجتماعǽة  الرغǼةو ترجع أسǼاب الفروق بین الجنسین إلى التطور و  .الانفعالى التفهمالأولاد ، خاصة في  من
وعلى سبیل  دینامǽات جماعة الأقران و آلǽات عصبǽة محددة على حسب نوع الجنس.و مهارات الاتصال والعرض و 

ردا على  الانفعالاتعصبǽة مختلفة عند تقیǽم  خطȌاعتماد الذȞور والإناث على  Schulte-Rutherوضح  أالمثال 
Ȟان مرتǼطا ǼشȞل إیجابي مع المشȞلات الانفعالǽة لكلا  الىالانفع التفهمن أوجدت هذه الدراسة أǽضا  وȄن.الآخر 

، لمشȞلات الانفعالǽة بین  الأولادالمعرفي Ȟان یرتǼ ȌǼا التفهمن  أȞشف عن  Dadds دادس الجنسین ، في حین أن
Ǽحاث ، یجب أن تǼحث الألذا Ȟان مرتǼطا ǼشȞل إیجابي ǼالمشȞلات الانفعالǽة بین الفتǽات فقȌ. الانفعالى التفهمو 

ن أوضحت الدراسات أولقد  .المختلفة والسلوǽȞات  التفهمبین المستقبلǽة فǽما إذا Ȟان نوع الجنس یؤثر على العلاقات 
 نث لدیهنان الإأتضح ارȄة والعرقǽة المختلفة حیث نسبǽة بین الجنسین على مستوȐ الفئات العم اً هناك فروق
رتȌǼ  الدȐ الشخص قد  التفهمن مستوȐ أتضح اذلك،  إلى فةوǼالإضاكبر من الذȞور. أǼصورة  تفهمǽةاستجاǼات 

Ǽاً بل الǽة الثابتة نسبǽضا قد یتنوع على حسب هذه السماتأ التفهمن إسمات الشخصǽ Neumann, Chan,&) 
Wang, Boyle,2016(.  
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 مقارنةً  التفهمأن الإناث لدیها مستوǽات أعلى ȞǼثیر من إلى  Ang,& Goh  )2010( آنج Ȟما أشارت دراسة   
Ǽ.ورȞجولیف وزمیلهوتوصل  الذ  Jolliffe and Farrington (2006)   ثیر من ن إلى أȞǼ ات تسجل أعلىǽالفت

ǼالنسǼة  أكبر ، ولكن حجم الفرق بین الأولاد والبناتǼشȞل عام التفهمالمعرفي و  التفهمو  الانفعالى التفهمفي الأولاد 
 التفهمو  الانفعالى التفهملى انخفاض ذاتها إتوصلت هذه الدراسة  عامǼشȞل  المعرفي. كثر منأ الانفعالىللتعاطف 

آنج  ودراسة، Geng, Xia,& Qin ) (2012جنج وآخرون  تفقت دراسةوǼالتالى این.جانىالعام ما بین الجنسین من ال
مع   Neumann, Chan, Wang,& Boyle(2016) نیومان وآخرون  ودراسة Ang,& Goh  )2010( وزمیله

   .اسة الحالǽةنتائج الدر 
    Șور والإناث فى القلȞا بین الذǽالاجتماعى فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائ Șما یخص القلǽأما ف

). وقد یرجع ذلك إلى الإناث والذȞور اصǼح بینهم قدر ٢٠١٨أتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة مقرانى (و الاجتماعى 
التنشئة الاجتماعǽة أو فى المراحل التالǽة وȞذلك فى مجال العمل مما قد ǽسهم Ȟبیر من المساواة سواء فى مراحل 

یتصف اضطراب القلȘ الاجتماعي  Ȅن حیث الآخر ǼشȞل Ȟبیر فى تلاشى الفروق فى القلȘ الاجتماعى ومواجهة 
ر الشدید Ǽعدم هذه المواقف  أو الشعو  Ǽالخوف المستمر و غیرالمناسب من المواقف الاجتماعǽة مما یؤدȑ إلى تجنب

ن ارتفاع القلȘ حǽافى Ǽعض الأ  وقد ǽفسر ذلك (Morrison et al., 2016)الراحة في مثل هذه الحالات
ناث أكثر من الذȞور ولكن مع تغیر الثقافات وتغیر النظرة للمرأة قد یتسبب فى ذلك فى التخلص الاجتماعى لدȐ الإ

ن الذȞور ǽعانون الاجتماعǽة. وعلى العȞس من ذلك اتضح أ اقفمن فى المو ك الفروق والقدرة على الشعور Ǽالأمن تل
بینما توصلت دراسة  ،(Gopalakrishnan,& Sundram,2014) ناثمن الإ كثر أمن القلȘ الاجتماعي  اً مزȄد

  أن الإناث أكثر من الذȞور فى القلȘ الاجتماعى .إلى ) ٢٠٠٠رزق (
صائǽا بین الذȞور والإناث فى البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة) Ȟما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إح    

بینما أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائǽا بین الذȞور والإناث فى البلطجة الإلكترونǽة (جانى) وȞانت 
الفروق فى جانب الذȞور. وǽمȞن تفسیر ذلك فى ضوء أن التعرض للبلطجة  الإلكترونǽة من عوامل المخاطرة 

Ǽطة ǼالإصاǼة Ǽاعراض الاكتئاب والقلȘ والانتحار. وȄتم تعرȄف البلطجة الإلكترونǽة على انها " أذȑ أو ضرر المرت
مقصود و متكرر یتم القǽام Ǽه Ǽاستخدام الحواسب الالǽة او الهواتف الخلوǽة وغیرها من الوسائل أو الاجهزة 

 هم الأولاد أن إلى التقلیدǽة الحȞمة وتشیر.   (Brailovskaia, Teismann,& Margraf, 2018) الإلكترونىة
البلطجة "  أن  Ǽ Sheri Baumanاومان توضح دراسة شیرȑ  لكن. لارتكاب التنمر مع الآخرȄن عرضة أكثر

 المتاحة الǼحوث نهائǽة أو محددة من استنتاجات استخلاص فقȌ الصعب ومن ، للدراسة جدید الإلكترونǽة مجال
 ǽحاول. "أو القوة حول السلطة تدور ، البلطجة التقلیدǽة مثل ، لبلطجة الإلكترونǽةا أن هو واضح هو ،ما" حالǽا

 Ȟسب إن Sameer HindujaوȄرȐ سمیر هیندوجا  البلطجة الإلكترونǽة خلال من اجتماعي وضع اكتساب الطلاب
 ǼشȞل ذلك لبناتوا الأولاد ǽفعل ما وغالǼا ، آخر شخص الأحǽان تمزȘȄ من Ȟثیر في ǽعني الاجتماعǽة المȞانة
 (Holladay,2011). مختلف
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أن الأولاد والبنات ذوȑ الصفات الذȞورȄة هم الأكثر  الجنس قد لا Ȟǽون مهما مثل السمات الذȞورȄة ووجدت نإ   
في  البلطجة الإلكترونǽة أكثر عرضة لارتكاب  ȞنǼالإضافة إلى ذلك الفتǽات  احتمالاً لارتكاب البلطجة الإلكترونǽة.و

وهناك   Ǽالعمل. الأولاد أكثر عرضة للانخراȋ في هذا السلوك في مرحلة ما Ǽعد الثانوǽة وعند الالتحاق Ȟان  حین
  ).Kowalski, Limber& McCord,2017(حاجة لدراسة اعمȘ لدور نوع الجنس في البلطجة الإلكترونǽة

Ȟان   أنه أوضحت الإلكترونǽة،البلطجة  تكرار الضوء على الفروق بین الجنسین في التى ألقتالبǽانات  وǼعض    
غیر  شȞالمن الأهذا یتفȘ مع الفتǽات اللاتي ǽمیلن إلى الاعتماد على المزȄد  عدد الفتǽات ǽفوق عدد الأولاد.

للفتǽات فرصة   ، اقترح الǼاحثون أن شȞǼة المعلومات یتǽح وǼالإضافة إلى ذلك من العدوان ǼالنسǼة للبنین. مǼاشرةال
مون خصائصهم و یدرك الآخر  ǼشȞل مستقل او Ǽعیداً عن المخاوف حول Ȟیف   لحفاȍ علیهالتكوȄن العلاقات وا ّ ǽقǽن و

المستخدمة للتنمر  وسماتهم البدنǽة. وتم ملاحظة فروق ذات دلالة إحصائǽة بین الجنسین في الوسائل والطرق 
ǽاإلكترون (Kowalski & Limber,2007) .  عض النتائج أنهفي المقابل ،وǼ لم  أوضحت Ȏلاحǽوجود فروق بین 
  ). Góme, Chauvie , &Cabrera ,2018 البلطجة الإلكترونǽة (جانى)( في  ینالجنس

وجدت Ǽعض و  إلى أن الفروق بین الجنسین لا تظهر Ǽاستمرار.  البلطجة الإلكترونǽة  Ǽحاث عنتشیر الأو    
دراسات أخرȐ ان الفتǽات أكثر  وقد وجدت ،  أو الضحǽة الجاني الدراسات عدم وجود فروق بین الجنسین سواء

توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بین الجنسین فǽما  حین لا ضحاǽا البلطجة الإلكترونǽة، في  عرضة لتكون 
Șة مع  یتعلǽارتكاب البلطجة الإلكترونǼ ن، وفيȄدراسات الآخر  Ȑان الاولاد أكثر عرضة أخرȞ ،  لارتكاب البلطجة

ا Ǽسبب  تأثیر رئǽسي لنوع الجنس  ظهروقد لا ǽ من البنات. الإلكترونǽة ن الفتǽات، اللواتي قد Ȟǽن أكثر أدائمً
كثر قدرة على أ ننهأقل على شȞǼة المعلومات و أقد ǽشعرن انهم مȞبوحین ǼشȞل و خضوعًا في المواقف وجهاً لوجه، 

سة العلاقة بین عدم الكشف عن الهوǽة وخصائص شȞǼة المعلومات.عند درا استغلال الآخرȄن والتلاعب بهم Ǽسبب
  .Ang, & Goh, 2010)(التفهم ونوع الجنس 

أتفقت مع نتائج الدراسة الحالǽة بینما اختلفت دراسة مقرانى  Burns(2017بیرȄز ( ومما سبȘ یتضح أن دراسة   
  ) مع نتائج الدراسة الحالǽة، حیث توصلت إلى عدم وجود فروق بین الجنسین فى البلطجة الإلكترونǽة.٢٠١٨(

  الثانى الفرض
لدȐ  البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة / جانى) و  التفهم المعرفى والانفعالى: وجود علاقة سالǼة دالة إحصائǽا بین أولاً    

 قد تǽسر الإلكترونىطبǽعة الفضاء أن وǽمȞن تفسیر ذلك فى ضؤ  ،الذȞور فى حین لم ثبت هذه العلاقة لدȐ الإناث
في الفضاء  البلطجة، وسهولة وفعالǽة المنخفض ما بین  الأفراد الانفعالى مالتفهالمعرفي المنخفض و  التفهمȞلا من 

للأفراد Ǽأن  الحاسوبوǽسمح التواصل عبر  على تفعیل برنامجهم العدائي.  نییالإلكترون الجناةتشجع  الإلكترونى
Ȟǽ(ةǽغیر معروفي الهو)فإنهم لایر معروفین، وعندما ینظر إلیهم على أنهم غونوا مجهولین ،   ȌǼنون من ضȞیتم

ة التى تتضف Ǽانخفاض الوعي العام والتنظǽم تالمȞبو  ǽمیلون إلى عرض السلوǽȞاتالانطǼاعات والتحȞم فیها و 
من حیث انخفاض  انفعالǽة، فإن عدم وجود تغذǽة راجعة خفضةنالإشارات الاجتماعǽة الم الذاتي. وطǼقاً لنموذج
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، وجود سلوك وǼالتالي الانفعالى التفهمفي  ضعفو أقص عنه نن ینتج أوالسǽاقǽة ǽمȞن   الاجتماعǽة اراتالإش
یتصرفون Ǽالمثل في حالة انخفاض  سوف لذلك، فمن المنطقي أن الأولاد والبنات لكل من الأولاد والبنات. منظم غیر

، وǼالمثل كبر.أǼصورة  الانفعالى التفهمفي  من المرجح أن الاختلافات بین الجنسین تظهرإنه  Ȟما  الوجداني. التفهم
Ȅن الآخر ǽقلل من حساسǽة الفرد تجاه  خفضة ǽقترح أǽضًا ان استخدام التكنولوجǽانفإن نموذج الإشارات الاجتماعǽة الم

،   ǽةالإلكترون للبلطجة  لذلك ، ǼالنسǼة .التفهمتتطلب اتخاذ منظور ، وهو الجانب المعرفي من  ومحǽطه ،والحساسǽة
ا التمییز ً المعرفي ولكن لǽس الفتǽات  التفهملأولاد عند مستوǽات مرتفعة ومنخفضة من بین ا قد Ȟǽون ذلك ممȞن

(Ang,& Goh, 2010).  
 التفهمǼاعتǼاره سمة وجدانǽة (  الأدبǽات وقد تم وصفه في ،ǼشȞل عام على أنه بناء متعدد الأǼعاد التفهمȄنظر إلى و    

، وهي المعرفي) التفهمو Ȟسمة معرفǽة (، Ȅنلآخر اعواطف وانفعالات  )، وهو القدرة على تجرȃة ومشارȞةالانفعالى
إلى أن استجاǼة  ، فقد تم التوصل عموماالتعرȄفوǼغض النظر عن  على حد سواء. ،Ȅنالآخر مشاعر  القدرة على فهم

 وȃینما Ȟان هناك اهتمام Ȟبیر  ،و السلوǽȞات المؤȄدة للمجتمعأیجابǽة الاجتماعǽة الإ السلوǽȞاتǼ  إیجابǽا ارتǼطت التفهم
البلطجة  و  المنخفض التفهم، لم یتم دراسة العلاقة بین ǽةالتقلید البلطجةالمنخفض و  التفهم Ǽالعلاقة بین

أن المراهقین    Hinduja and Patchin قام Ǽه  شȞǼة المعلوماتونتج عن استقصاء عبر  تجرȄبǽا Ǽعد. الإلكترونǽة
مرة على الأرجح لارتكاب   ٥,٢أكثر عرضة بنسǼة   انواȄن في الحǽاة الحقǽقǽة Ȟالآخر على  Ǽالبلطجة أقرواالذین 

أǽضا الى نتائج   Raskauskas and Stoltz وتوصلت دراسة .شȞǼة المعلوماتȄن عبر الآخر مع  البلطجة
 الإلكترونىیوفر الفرص الوافرة عبر الفضاء   اصǼح مجالاً خصǼاً  شȞǼة المعلوماتهذه النتائج تشیر إلى أن  مماثلة.

 Ǽالبلطجةالمعرفي المنخفض  التفهمالعاطفي المنخفض و  التفهموقد درس الǼاحثون علاقة  اǽا.لتعذب الضح
ونوع الجنس، Ȟان  البلطجةعن نوع   إلى أنه Ǽغض النظر  Jolliffe and Farrington(2006)وتوصلت دراسة  .

نمر مرة واحدة فقȌ أو مرتین ، تمن أولئك المتورطین في ال  الكلي  التفهم ǼشȞل Ȟبیر في تفهماأقل   البلطجة ومرتكب
 ,Ang,& Goh(أو مرتین لم یختلفوا ǼشȞل Ȟبیر عن أولئك الذین لم ǽفعلوا ذلك  مرة Ǽالبلطجةالذین قاموا  ن إ و 

2010(.    
ولكن هذه العلاقة اقل ثǼاتا   والبلطجةنخفض مال الانفعالى التفهموضحت الدرسات الساǼقة وجود علاقة بین أوقد    

لى ذلك، فقد تتأثر هذه العلاقات بنوع  الجنس والعمر إضافة . وǼالإǽةلكترونالإ للبلطجةالوقوع ضحǽة و  التفهمبین 
لǽست عوامل  اوالوقوع ضحǽة له البلطجة الإلكترونǽةن ارتكاب أوهناك مشȞلة  وغیرها من العوامل الوسǽطة والمخففة.

 الجناةذلك قلیل من الدراسات رȞزت على . وعلى الرغم من نفصلة  وǼالتالى ǽحدث خلȌ بینهمامستقلة وم
ولقد توصلت الدراسات الساǼقة عن  /الضحاǽا فقȌ( تعرضوا للاثنین معا).الجناةو أو الضحاǽا فقȌ أن فقȌ یالإلكترونى

لى نتائج مختلفة ولم تكن هناك Ȟثیر من المقارنات المǼاشرة رȃما Ȟǽون إ البلطجة الإلكترونǽةو  التفهمالعلاقة بین 
لى وجود علاقة دالة بین إ  Del Reyوراء ذلك اختلاف الادوات والتعرȄفات المستخدمة. وقد توصلت دراسة  السبب

 Ȑو الانفعالىالمنخفض ( التفهممستو (ة/ او الانفعاليǽالبلطجة الإلكترون )Zych, Baldry, Farrington, Llorent, 
2018(.  
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ن هذه العلاقة ظلت Ȟما هي حتى Ǽعد التحȞم في أو  التفهمي Ȟانت منخفضة ف الجناةن درجات أوضحت النتائج أو    
كثر في أوانخفاضها  الانفعالى التفهم) في البلطجة الإلكترونǽة(مرتكبى  الجناةنخفاض درجات إ Ȑ. و خر الأالمتغیرات 

و ألات شȞلات في تفسیر وترجمة الدلاولدیهم صعوǼات وم ،قلأهم قدرات اجتماعǽة ینهم لدإالمعرفي یدل على  التفهم
ن ألى إالتلاعب. Ȟما توصلت الدراسة  مهارةفى و أقل قدرة في الاستغلال أنهم ألذا یبدو  ،الاشارات الاجتماعǽة

المعرفي  التفهمو  الانفعالى التفهم.  وعندما تم تحلیل اǼعاد ǽةالإلكترون للبلطجةǼالوقوع ضحǽة  اً لم Ȟǽن مرتǼط التفهم
 التفهمȞانت درجاتهم مرتفعة في  البلطجة الإلكترونǽةن ضحاǽا أضح على حدة) ات Ȟل منهماǼشȞل مستقل  (

 للبلطجةبینهم وȃین الذین لم ǽقعوا ضحاǽا  التفهمعلى التشاǼه في ذلك ȃما یدل ر مقارنة Ǽغیر الضحاǽا. و  الانفعالى
Ȅن. وȄجب على الآخر  كثر وعǽاً Ǽمشاعر ومعاناة وانفعالاتأجعلتهم  ǽةالإلكترون  البلطجةن خبراتهم مع أرȃما Ǽسبب 

 ,Zych, Baldry) ( البلطجة الإلكترونǽةȞعامل وقاǽة وحماǽة من  التفهمالدراسات في المستقبل دراسة 
Farrington,& Llorent, 2018(. ة نإǽسبب عدم  التفهمو قلة فرص أ اً یتضمن انخفاض البلطجة الإلكترونǼ والندم

نه Ȟǽون ǼشȞل غیر مǼاشر لǽس إشخاص( و الحضور المادȑ للأأد والوجو  ǽةو الدلالات الاجتماعأوجود الاشارات 
التحلیل الموضوعي لدوافع من خلال یخفض السلوǽȞات العدوانǽة  وأن ǽقلل أǽمȞن  التفهمن أ Ȟماوجهاً لوجه). 

تها ذاوضحت هذه الدراسة أȄن. Ȟما الآخر فراد على فعال الأأتأثیر تصرفات و  الانفعالىȄن ومن خلال الادراك الآخر 
ولاد Ȟما فقȌ ما بین الأ التفهمو  البلطجةن هناك علاقة سلبǽة دالة بین أو  التفهمعلى في أ ن درجات الفتǽات Ȟانت أ

ونمو معرفي صحǽح  ارتقاءذا Ȟان هناك إ Ȟǽون فعالاً  التفهمعن الفتǽات. و  البلطجةȞانت درجات الاولاد مرتفعة في 
 (2018) دراسة زȄش وزملائه و  Ang& Goh (2010) نج وجواوقد توصلت دراسة  .(Baxter, 2016 )ومناسب 

Zych, Baldry, Farrington,& Llorent   اكستروǼ دراسة Baxter (2016)  من وجود علاقة نفسها إلى النتائج
 الجناةوالتى أوضحت أن  Ǽ Barret (2009)ارȄت . بینما إختلفت نتیجة دراسةالبلطجة الإلكترونǽةو  التفهمسالǼة بین 

  . التفهم المعرفى والانفعالىا درجات أعلى فى مقǽاس سجلو 
لدȐ الذȞور والإناث بینما Ȟانت  البلطجة الإلكترونǽة (ضحǽة) و  : وجود علاقة موجǼة بین القلȘ الاجتماعىثانǻاً    

كدت وقد أ ) والقلȘ الاجتماعى لدȐ الذȞور فقȌ.جانى( البلطجة الإلكترونǽةهناك علاقة موجǼة دالة إحصائǽا بین 
البلطجة علاقة موجǼة بین القلȘ الاجتماعي و  بوجود  Gopalakrishnan,& Sundram (2014)ذلك دراسة
 ومن ثم تشیر النتائج إلى أن الطلاب الذین ǽعانون من مستوȐ عال من القلȘ الاجتماعي وضحاǽا). جناة(الإلكترونǽة

 اً ارتفاع  Gross جروسو  Juvonen جوفونین  وجد Ȟما جناة.Ȟو أسواء Ȟضحǽة  البلطجة الإلكترونǽةیتورطون  في 
شȞǼة عبر  البلطجةفي المدارس و  البلطجةفي معدلات القلȘ الاجتماعي بین الأفراد الذین Ȟانوا ضحاǽا في حوادث 

البلطجة یذاء من خلال قد یتخذ الإوǽمȞن تفسیر ذلك فى إطار أنه .(Kowalski,& Limber, 2007)المعلومات
Ȟة المعلومات التى تسبب مشاعر و مشار أرسال إشȞال مثل أ) عدة ǽةالإلكترون للبلطجةالوقوع ضحǽة و أ(الإلكترونǽة

 البلطجة الإلكترونǽةن أǼعتقاد الالى إدȐ أوهذا  شȞǼة المعلوماتحراج و الذل (المهانة) والسخرȄة من خلال شȞǼة الإ
 ǽةالإلكترون للبلطجةن الوقوع ضحǽة ضحǽة أاث ولكن لم تدعم معظم الاǼح عراض القلȘ الاجتماعيأ ینتج عنه تطور 
ن المصابین ǼالقلȘ الاجتماعي هم الاكثر عُرضة للوقوع ضحǽة أجتماعي. وتم افتراض نظرȄة بدیلة ǽسبب القلȘ الا
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و التعرض لایذاء أǼالوقوع ضحǽة  اً موجǼ اً ترتȌǼ ارتǼاطن التكنولوجǽا أ. Ȟما اتضح اومخاطره ǽةالإلكترون للبلطجة
 للبلطجةن ǽعانون من مستوǽات القلȘ الاجتماعي المرتفعة، فإن تعرضهم ین المراهق. ولأجة الإلكترونǽةالبلط

 ن الجاني مجهول الهوǽةأ البلطجة الإلكترونǽةمر سوءاً  خاصة مع طبǽعة الأعراض وȄزداد یزȄد من الأ ǽةالإلكترون
(Mager, 2015)، البلطجةن الدراسات عن أوحیث ǽالاجتماعي أ وضحتأ ةالتقلید ȘالقلǼ ȌǼفمن المتوقع  ،نه یرت

. وعلى الرغم من ذلك هناك البلطجةǽضاً Ǽسبب التشاǼه بین نوعي أ البلطجة الإلكترونǽةن یرتȌǼ القلȘ الاجتماعي Ǽأ
ن القلȘ أ اً مراهق ٢١٢٨على أجرȄت اسة طولǽة حدیثة وضحت در أالعلاقة.وقد القلیل من الدراسات عن هذه 

ن القلȘ الاجتماعي أوتم استنتاج ،في مراحل تالǽة او Ǽعد ذلك  البلطجة الإلكترونǽةǼشȞل دال في  الاجتماعي ǽسهم
تنǼأ ǼالقلȘ الاجتماعي. وǼالمثل اوضحت تلا  البلطجة الإلكترونǽةیزȄد من احتمالǽة الوقوع ضحǽة في المستقبل ولكن 

 البلطجة الإلكترونǽةین القلȘ الاجتماعي و وجود علاقات متǼادلة ب Spence & Rapee 2016 سبنس ورابى دراسة
ن سبب هذه العلاقات هو السلوǽȞات المرتǼطة ǼالاصاǼة ǼالقلȘ الاجتماعي مثل الانسحاب الاجتماعي والعزلة و أو 

 ,Navarro, Yubero نافاروو وزملائه وضحت دراسةأمن احتمالǽة التعرض للتنمر.Ȟما  التجنب مما یزȄد
Larrañaga & Martínez 2012  اجتماعي من المنبئات الدالة أ Șه قلǼصاحǽ ȑم السلبي الذǽن الخوف من التقی

Ǽةǽلات في التواصل مع الاقرانإو  البلطجة الإلكترونȞات ومشǼة ووجود صعوǽنخفاض الجدارة الاجتماع(Burns, 
تفقت الدراسة الحالǽة مع نتائج دراسات و  (2017  Gopalakrishnan, Sundram    و  Burns(2017) إ

عدم وجود علاقة  اوالتى أوضحت،Mager (2015) ماجر) و ٢٠١٨بینما إختلفت مع نتائج دراسة مقرانى ( (2014)
 والقلȘ الاجتماعى. البلطجة الإلكترونǽةبین 

  الفرض الثالث
مراهقین لدȐ ال البلطجة الإلكترونǽةǼ الانفعالىالمعرفى و  للتفهمأسفرت نتائج الفرض الثالث عن القدرة التنبؤǽة    

البلطجة یتنǼأن سلبǽاً Ǽ الانفعالى التفهمالمعرفي و  التفهمن Ȟلا من مما ǽعنى أ فǽستل لذلك،وتوصلت دراسة الذȞور وقد 
ولكن  ،البلطجة الإلكترونǽةو  التفهمن هناك علاقة سلبǽة بین أ Festl )2016( فǽستل وضحت دراسةقد أو  الإلكترونǽة

ونوع  البلطجة الإلكترونǽةخرȐ مثل ادراكات أعند وجود منبئات  البلطجة الإلكترونǽة Ǽارتكاب دالا امنبئ التفهملم Ȟǽن 
 Șفي  للبلطجةالجنس والعمر والتعرض في الساب ȋةوالتورǽائل الاعلام والوضع وتأثیر وس البلطجة الإلكترون

 Michaelides  ,  and Van Petegem فوسǽانى وزملائه واوضحت دراسة قران.الأ ثیرأالاجتماعي وت
(2016), Fousiani, Dimitropoulou   اجوردون وǽدراسة ج Garaigordobil (2015) ن هناك علاقة دالة و أ

 Garaigordogil, Machimbarrena,  and وهذا ما أكده التفهمو  البلطجة الإلكترونǽةسلبǽة بین ارتكاب 
Maganto (2016)   انت درجات المرتكبین منخفضة فيȞ ما .التفهمحیثȞ ان منبئ التفهمن أȞدالا ا Ǽ البلطجة

-ȞTopcu and Erdurما توصلت دراسة   ). Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2013(الإلكترونǽة
Baker(2012) ة دالة بین إǽةإرتكاب لى وجود علاقة سلبǽالمعرفي  التفهمو  الانفعالى التفهمو  البلطجة الإلكترون
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 ,Zych, Baldry, Farrington(ذǽش وزملائه لیها دراسةإ تیجة التى توصلنفس النت وهىعلى عینة من ترǽȞا 
Llorent, 2018(.  

نبئ هو مؤشرا المعرفي التفهمشارة إلى أن انخفاض وتم الإ     Del Rey et( البلطجة الإلكترونǽة Ǽحدوث اقوǽ اومُ
al., 2016 ( ذلك اوضحت دراسة  لا یزال عامل مخاطرة  الانفعالى التفهمنخفاض ا نأعلى الرغم منȞبیر . وȞ

Peterson and Densley (2017) لا من  دالا اهو منبئ التفهمنخفاض إن أȞǼالبلطجة ǽالبلطجة و  ةالتقلید
  .(Kowalski, Limber& McCord,2017) الإلكترونǽة

شȞل قد Ǽ البلطجة مثل المعادȑ للمجتمع السلوك معینة من اأن أنواع   Osterman و  Bjorkqvist وقد اقترح  
 التفهمǽستخدمون  الجناةحیث أن  ،هؤلاء الأفراددȐ المعرفي  المرتفع ل التفهمو من خلال أتظهر Ǽسهولة Ǽسبب 

على أعمالهم المضادة  انفعالǽةȄن ، في حین لا یوجد لدیهم قیود الآخر وخداع   Ǽمهارة  للتلاعب المعرفي الكافي
لدیهم Ȟǽون  البلطجة الإلكترونǽةخاص الذین یرتكبون شالأأن تضح أفقد (Geng, Xia, Qin, 2012)  للمجتمع

) و الآخرȞلا من المȞون المعرفي (مثلاً فهم انفعالات  التفهمالتقلیدیون. وȄتضمن  الجناةمثل  التفهمنخفاض في ا
ؤثرا على قد ی الانفعالى التفهمالمعرفى و  التفهم). وعلى الرغم من ان Ȟلا من الآخر(تجرȃة انفعالات  الانفعالىالمȞون 

وȄجب على الأǼحاث  البلطجة.مهم ǼشȞل خاص في تطوȄر سلوك  الانفعالى التفهمن أالتفاعلات الاجتماعǽة ، یبدو 
. وǽعاني ضحاǽا البلطجة الإلكترونǽةالمستقبلǽة التحقȘ من الدور النسبي للتعاطف المعرفي والوجداني في ارتكاب 

سالیب تدخل أوهي مهمة لذلك لا بد من تطوȄر ، ةلنتائج السلبǽمن مجموعة من ا البلطجة الإلكترونǽةومرتكبي 
نتائج إلى أن تقدیر الو تشیر   تستهدف هذا السلوك.من المرجح أن تكون هذه الاسالیب ذات طبǽعة نفسǽة اجتماعǽة.

. Ȟما Brewer,& Kerslake,2015) (قد Ȟǽون على وجه الخصوص فعالا التفهمالذات والعلاج القائم على 
البلطجة نه Ǽسبب ارتǼاȋ أ Perren Gutzwiller and Helfenfinger, (2012) بیرȄین وزمیلǽه  ت دراسةوضحأ

بد من تنمǽة یذاء الذات والتفȞیر في الانتحار فلاإ راǼات و المشȞلات مثل الاكتئاب و Ǽالعدید من الاضط الإلكترونǽة
المؤȄدة للمجتمع مما ǽسهم في حل مشȞلات  وأتطوȄر القǽم الاجتماعǽة الموجǼة جل تنمǽة و أمن  التفهموتطوȄر 

  .(Herrera, 2014) البلطجة الإلكترونǽة
البلطجة أن القلȘ الاجتماعى له أǽضا قدرة تنبؤǽة Ǽ الفرض الثالث فى الشȘ الثانى منهȞما أسفرت نتائج    

Ǽحاث ǼشȞل متسȘ ان وضحت الأوǽمȞن تفسیر ذلك من خلال أنه أ .لدȐ المراهقین ( الذȞور والإناث) الإلكترونǽة
رȞزت على القلȞ Șثیر من هذه الأǼحاث ،مع ذلك، قد . ولكن Ǽارتفاع مستوǽات القلȘ یرتȌǼ البلطجة الإلكترونǽة

مؤشراً على الإیذاء عبر مشاعر القلȘ قد تكون أǽضًا و  ،ولǽس Ȟأحد المنبئات ǽةالإلكترون للبلطجةو عاقǼة أȞنتیجة 
. وǽمȞن ان تجد البلطجة الإلكترونǽةلȘ الاجتماعي یجب أن یرتǼ ȌǼشȞل إیجابي Ǽوفي الواقع الق .شȞǼة المعلومات

ǼشȞل ǽسبب  شȞǼة المعلوماتلهذا في حقǽقة أن الأفراد القلقین اجتماعǽا ینخرطون في استخدام  اً إضافǽ اً و دعمأ دلǽلاً 
سلبǽة محتملة  Ȟǽون هو نتیجة ونǽةالبلطجة الإلكتر ، ǽضعهم في خطر متزاید للنتائج السلبǽة ، و إشȞالǽة او مشȞلات
ولكن لم یتحقȘ هذه  البلطجة الإلكترونǽةن القلȘ الاجتماعي سȞǽون له تأثیر Ȟبیر على حدوث ألهذا. وتم افتراض 

و الهوǽة المجهولة أمر Ǽسبب عدم معرفة هوǽة المرتكب قل على التنأȞان حجم تأثیر القلȘ الاجتماعي  الفرض حیث
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لا ǽفصحون عن مشاعرهم الحقǽقǽة  شȞǼة المعلوماتشخاص على ن الأأوǼسبب  الإلكترونǽةالبلطجة التي تصاحب 
Șوعن مشاعر القل (Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle,& Allison,2016)   .  

والتفȞیر في الانتحار والإجهاد  والاكتئابلدیهم مشاعر القلȘ الاجتماعي   البلطجة الإلكترونǽةضحاǽا Ȟما أن     
مراض الجسدǽة و الأأ والآلام الجسمǽة الغضب والإحǼاȋ والعجز والعصبǽة و وف وانخفاض تقدیر الذات والخ

   اضطراǼات النوم، صعوǼات الترȞیز التي تؤثر على الأداء الأكادǽمي، وغیرها. ،
 التفهمانعدام و  هم أكثر عرضة لانعدام الأخلاقǽات ، الإلكترونىو مرتكبى الاعتداء أین الإلكترونى Ȟما أن الجناة

ǽȞسبب سلوǼ ةوالمشاكلǽات و المخدرات والاعتماد علىإ والسلوك الجانح و  اتهم العدوانǽات ، التغیب  دمان الكحولǽالتقن
تي المشȞلات التنموǽة ال Ǽالإضافة إلى ذلك ، یتعرض الضحاǽا والمعتدین لمخاطر عن المدرسة ، وما إلى ذلك.

إلى  البلطجة الإلكترونǽة  ؤدȑتǽمȞن أن و  في أقصى حالاته، حلة الرشدو مر أǽمȞن أن تستمر حتى سن البلوغ 
  .(Garaigordobil, 2015)  الشǼاب الانتحار وعنف

 المراجع:

  أولاً: مراجع Ǻاللغة العرǻȁة

المؤسسة العرǻȁة ). القلȘ الاجتماعى بین المعطǽات الوراثǽة والمȞتسǼات البیئǽة . ٢٠١٦( الصادة، طالبى - 
  .١٧-١، ٥٣، العلمǻة وتنمǻة الموارد الǺشرȂةللاستشارات 

المؤتمر العلمي . علاجǽة القلȘ الاجتماعي عند طلاب الجامعة : دراسة تشخǽصǽة). ٢٠٠٠( رزق، Ȟوثر - 
  .٢٩٦ – ٢٣٦، الخامس لكلǻة الترǻȁة Ǻطنطا

  نجلو المصرȄة.. مȞتǼة الأ مقǻاس القلȖ الاجتماعى للمراهقین). ٢٠١٥( عبد المقصود، أمانى -
) . التسامح Ȟمتغیر معدل للعلاقة بین التعبیر عن الغضب والتفȞیر الانتحارȐ لدȐ طلاب  ٢٠١٥هǼه  (  ،محمد   -

 )  .١١( ٥، حولǻات مرȜز الǺحوث والدراسات النفسǻةالجامعة من الجنسین . 

ـــȘ الإجتمــاعي الإلكتروني التنمر ).٢٠١٨( مقرانى ، مǼارȞة-  ǽة على تلامیذ السنة الثانǽة دراسة میدان وعلاقتـه Ǽالقل
جامعة ، )غیر منشورة( رسالة ماجستیر، بǼعض ثانوǽات مدینة ورقلة ثانوȑ مدمني مواقع التواصل الاجتماعي

  .قاصدȑ مرȃاح ورقلة

 المعرفي والوجداني Ȟما یدرȞه الآǼاء والمعلمون  التعاطف). ٢٠١٨هلال ، أحمد و أبو حمزة ، عید (- 
، ٥٤، جامعة عین شمس،مرȜز الإرشاد النفسي. الإعدادǽة ني لدȐ عینة من تلامیذ المرحلةوعلاقته Ǽالسلوك العدوا

٥٥-١.  
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 -(Ȑسلو) ة التغلب علیها. ٢٠١٧( یوسفǽانȞم العلوم ). واقع البلطجة الإلكترونǽة بین طلاب جامعة بنى سوȄف وإ
   . ١١٨-٥٣) ،٢(٤،  الترȁوǻة
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Abstract  

     The aim of this study was to identify the relationship between cyberbullying 
and cognitive and affective empathy among adolescents of  both sexes. It also aimed to 
identify the role of cognitive and affective empathy and social anxiety as predictors of 
cyberbullying in adolescent males and females.The study sample consisted of 223 
adolescents between 15 and 18 years old ( males= 97, Mean age= 16.61 and SD=1.11 , 
and females = 126 , Mean age= 17,17,and SD= 1,06. The measures in this study are The 
cyberbullying scale, the basic cognitive and affective empathy scale, and the social 
anxiety measure for adolescents.  The results showed that there were no differences 
between males and females in both  cyberbullying (victimization) and social anxiety, 
while the results showed statistically significant differences between the average scores 
of males and females in cognitive and affective empathy and differences besides females. 
While the differences were statistically significant to the male side in cyberbullying  
(bully). There was also apositive correlation between the cyberbullying (victimization) 
and social anxiety in both males and females. And apositive correlation  between 
cyberbullying (bullying) and social anxiety in males only. The findings also shows the 
ability of  both cognitive and affective empathy and social anxiety as predictors of 
cyberbullying. 
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