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 يغزخهض

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزؼذاد ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد    

اٌؼخّخ ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ ارخبر اٌمشاس 

ٚرط٠ٛش اٌخذِبد، وّب ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ دسا٠خ اٌّىزج١١ٓ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚخظبئظٙب 

ٚأ١ّ٘زٙب، ئػبفخ ئٌٝ ث١بْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، ًٚ٘ عزإدٞ ئٌٝ ئؽذاس رغ١١ش فٟ 

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ، .  اٌّىزجبد؟

 :ٚأٚطذ ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد، ِٓ أّ٘ٙب

ِٓ اٌّىزج١١ٓ ثغبِؼخ إٌّٛف١خ ؽبطٍْٛ ػٍٝ ِإً٘ ػبي فٟ اٌّىزجبد، ٚأْ %  2929أْ 

ُِٕٙ ِٓ ُ٘ ٌذ٠ُٙ دسا٠خ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚخظبئظٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، وّب %  4928

ِٓ ِذ٠شٞ اٌّىزجبد ئٌٝ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِغ ػذَ ٚعٛد اٌجشِغ١بد اٌخبطخ %  29أشبس 

، وّب أْ Facebookثشطذ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب أْ ع١ّغ اٌّىزجبد ٌذ٠ٙب ؽغبة ػٍٝ 

 . ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ل١ّخ ِؼبفخ أؼىغذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ

ػشٚسح اعزغلاي اٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ :  ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد

ٚرذس٠جٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرؼظ١ُ دٚس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚرط٠ٛش 

 .اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرض٠ٚذ٘ب ثبٌجشِغ١بد اٌخبطخ ثشطذ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ
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 :كهًبد يفزبحٛخ 

 .انجٛبَبد انضخًخ، انًكزجبد الأكبدًٚٛخ، يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ    

 رًٓٛذ

شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمذ٠ٓ ا٤خ١ش٠ٓ أفغبسًا فٟ و١ّبد اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ػجش ا٤لّبس 

ٚفٝ ظً اٌضٛسح اٌشل١ّخ اٌزٟ ؽذصذ ثغجت ٚعٛد .  الاططٕبػ١خ ِٚخزٍف لٕٛاد ٚٚعبئً اٌزٛاطً

ا٤عٙضح اٌزو١خ راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚا٤عؼبس إٌّخفؼخ اسرفغ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ، ٚاٌزٜ أشبس 

ٚوبْ .  Big Data:، ٚأؽٍمٛا ػ١ٍٗ اعُ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ(ؽٛفبْ اٌج١بٔبد)ئ١ٌٗ اٌّزخظظْٛ ثـ 

، ٚلذ أشبسد اٌزٛلؼبد اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ ص٠بدح 9992أٚي ظٙٛس ٌّظطٍؼ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ػبَ 

أزشبس اٌّظطٍؼ ػّٓ أٚائً الارغب٘بد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِٚٓ اٌغٙبد اٌزٟ رٛلؼذ أزشبس اٌّظطٍؼ 

 McKinsey، ِٚؼٙذ ِىٕضٞ .Gartner,Incششوخ عبسرٕش:  ِشاوض أثؾبس ػب١ٌّخ، ِضً

Institute  ٚششوخ ،IBM ا٤ِش ِٓ ا٘زّبَ ثؼغ اٌذٚائش اٌغ١بع١خ ثٙزا اٌّٛػٛع ًُ ، وّب ٌُ ٠خ

ئداسح اٌشئ١ظ ا٤ِش٠ىٟ أٚثبِب، ٚاٌّفٛػ١خ ا٤ٚسث١خ اٌزٟ اػزجشد اٌج١بٔبد :  اٌزىٌٕٛٛعٟ، ِضً

اٌؼخّخ سط١ذًا أعبع١بً ٌلالزظبد ٚاٌّغزّغ ا٤ٚسثٟ ػٍٝ غشاس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

ِإعغخ اٌؼٍَٛ اٌٛؽ١ٕخ :  ٚسوضد دٚائش ػ١ٍّخ أثؾبصٙب فٟ ٘زا اٌّغبي، ِضً.  ٚاٌطج١ؼ١خ اٌزم١ٍذ٠خ

، ِٚغٍظ ا٤ثؾبس إٌٙذع١خ ٚاٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ اٌىٕذٞ National Science Foundationا٤ِش٠ى١خ 

Natural science and engineering research of Canada ِٚؼٙذ ِٕٙذعٟ اٌىٙشثبء ،

، ٚثشٔبِظ ا٤ثؾبس Institute of Electrical and Electronics Engineers ٚالإٌىزش١ٔٚبد ا٤ِش٠ىٟ 

، ٚلطبع ا٤ػّبي ٚالالزظبد، ِضً ِٕزذٜ Science، ِٚغٍخ Natureٚالاثزىبس ا٤ٚسثٟ، ِٚغٍخ 

٠ٛ١ٔٛسن رب٠ّض، ٚٚي :  دافٛط الالزظبدٞ، وّب رٕبلٍذ ٚعبئً الإػلاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِضً

 .  عزش٠ذ عٛسٔبي، ٚالإ٠ى١ّ١ٔٛغذ

أزشبسًا ٚاعؼًب فٟ ا٢ٚٔخ ا٤خ١شح، ٚرٛعؼذ ِغبلاد  Big Data:ٚلذ ٌم١ذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

ٚلذ ث١ٓ .  اٌظؾخ، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚا٤عٛاق اٌّب١ٌخ، ٚغ١ش٘ب:  رطج١مٙب ٌزشًّ لطبػبد ِخزٍفخ، ِضً

ػٓ اعزضّبساد اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح فٟ ِغبي  Forbesرؾ١ًٍ ٔششرٗ ِغٍخ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ػبَ ٚاؽذ ِذٜ رضا٠ذ اٌؾبعخ ئٌٝ رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح لاعز١ؼبة اٌطٍت 

اٌّزضا٠ذ ِٓ عبٔت ع١ّغ اٌمطبػبد ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رٛلؼذ ششوخ 

ث١ٍْٛ دٚلاس ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب رٛلؼذ  92ئٔفبق   .Gartner ,Incعبسرٕش

ا ع٠ٕٛبًّ ثّؼذي  ًّٛ ، (Columbus,Louis,2012)فٟ ِغبي رؾ١ًٍ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ %  84ّٔ

عزؼبٟٔ اٌٛلا٠بد  9924فأٗ ثؾٍٛي ػبَ  McKinsey Instituteٚٚفمبً ٌزمش٠ش ِؼٙذ ِىٕضٞ 

ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  229999ئٌٝ  289999اٌّزؾذح ِٓ ٔمض ِب ث١ٓ 
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١ٍِْٛ ِذ٠ش ِٚؾًٍ ِّٓ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح ٚاٌىفبءح فٟ رؾ١ًٍ  224اٌؼخّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٔمض 

ِلا١٠ٓ اٌج١بٔبد، ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌذػُ اٌمشاساد اٌّزخظظخ                   

(McKinsey,2019) ؛ ٌزٌه ؽضذ ششوخIBM  ٍُ( رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ)اٌّىزج١١ٓ ػٍٝ رؼٍُ ػ

ٚاٌزضٚد ثبٌّؼشفخ ٚا٤ٔظّخ اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ رٌه، ِّب ٠ؾغٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرط٠ٛش اٌّىزجبد، وّب أشبس اٌخجشاء ئٌٝ أْ اٌّىزج١١ٓ ئرا ػٍّٛا وّؾ١ٍٍٓ 

 . ٌٍج١بٔبد فأُٙ ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثبٌجشِغ١بد اٌزٟ رؼبٌظ اٌج١بٔبد

ٚوبٔذ اٌّىزجبد ِٕز ٚلذ ثؼ١ذ رمَٛ ثغّغ اٌج١بٔبد ؽٛي خذِبرٙب ِٚغّٛػبرٙب، ٚوبٔذ 

رغزخذَ ٌزٌه الاعزج١بٔبد ٚلٛائُ اٌّشاعؼخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌجؼغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب، وّب 

وبٔذ رمَٛ ثزؾ١ًٍ رؼ١ٍمبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚوبْ اٌٙذف ِٓ وً رٌه ِؼشفخ ِذٜ ِٕبعجخ ِغّٛػبرٙب 

لاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٔبؽ١خ، ٌٍٚزذ١ًٌ ػٍٝ أٔٙب ِشغٌٛخ ِٓ عبٔجُٙ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚوبٔذ 

اٌّىزجبد رمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼزٙب، ٚرؾٌٛٙب ئٌٝ ئؽظبءاد ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ ِظبدس 

ٚٔظشًا ١ّ٘٤خ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد .(Chen,2017).اٌّىزجخ ٚخذِبرٙب، ٚوفبءح اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ثأشبء  9922فٟ ػبَ  IFLAِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد لبَ الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد 

ِغّٛػخ الا٘زّبِبد اٌخبطخ ثبٌج١بٔبد )  ِغّٛػخ ا٘زّبَ رؼٕٝ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأؽٍك ػ١ٍٙب 

، ٌٚٙزٖ اٌّغّٛػخ ا٘زّبِبد ِزؼذدح، ٌؼً  ( Big Data Special Interests Groupاٌؼخّخ

 :ِٓ أثشص٘ب

 .رط٠ٛش ا٤فىبس اٌّزؼٍمخ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّىزجبد -

رٛف١ش ِٕظخ ػًّ ٌزم١١ُ ٚرط٠ٛش ؽشق الاعزغبثخ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِغبي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌزٜ   -

 .٠زطٛس ثغشػخ ٘بئٍخ

 .(IFLA,2013)اٌخظٛط١خ ٚاٌؾٛوّخ  -

ٚوذ١ًٌ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼزٙب اٌّىزجبد ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، فمذ ؽٛسد ِىزجخ 

، 9992ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ ػبَ  Washington University Libraryعبِؼخ ٚاشٕطٓ

ِؾبٌٚخ ِؼشفخ اؽز١بعبد اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ اٌّىزجخ، ٚأْ :  ٚوبْ اٌزشو١ض ػٍٝ

 Nationalأ٠ؼًب لبَ اٌّغٍظ اٌٛؽٕٟ ٌٍّىزجبد .  (Chen,2017)رزخز اٌّىزجخ لشاساد أفؼً 

library Board  اٌّٛاد اٌزٟ ٠شغت وجبس "فٟ عٕغبفٛسح ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ؽٛي

، ٚرٌه ٌٛػغ اٌخطؾ لالزٕبء اٌىزت، ٚرٛف١ش ا٤ٔشطخ إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌفئخ، "اٌغٓ فٟ لشاءرٙب

ٚثفؼً ٘زٖ اٌج١بٔبد اعزطبع اٌّغٍظ اٌزخط١ؾ ٤ٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رٕبعت وجبس 

 .(Basu,2016)اٌغٓ، ٚوزٌه اٌزخط١ؾ لالزٕبء ِغّٛػبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌىزت ٚاٌّٛاد ا٤خشٜ 

وّب رٕجٙذ عّؼ١بد ٚارؾبداد اٌّىزجبد ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد، ٚلبِذ 



 

 

12 

 فٙ انًكزجبد الأكبدًٚٛخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ Big Data: انجٛبَبد انضخًخ ( 0707ٕٚنٕٛ ) 07، ع11انفٓشعذ ط

ثؼمذ إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٌؼً أؽذصٙب اٌّإرّش اٌشاثغ ٚاٌؼششْٚ 

: اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚآفبق اعزضّبس٘ب)ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ، ثؼٕٛاْ 

 . 9924فٟ ِبسط ( اٌطش٠ك ٔؾٛ اٌزىبًِ اٌّؼشفٟ

٠زُج١َّٓ ِّب عجك ِذٜ أ١ّ٘خ ٚخطٛسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبٌٕغجخ ٌٍّىزجبد، ٚأٔٗ ٠غت ػ١ٍٙب أْ 

رٛفش اٌجشاِظ ٚا٤عٙضح ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ اٌلاصِخ ٌزؾ١ٍٍٙب، ٚالافبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، 

 .ٚرؼذ٠ً ٔظبَ ػًّ اٌّىزجخ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد ِغزّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ

 أًْٛخ انذساعخ 

ئْ اٌّّٙخ اٌشئ١غخ لاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٟ٘ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرؾ٠ًٛ ا٤سلبَ غ١ش 

اٌّزشاثطخ ٚغ١ش إٌّطم١خ ئٌٝ ِؼشفخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك، ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌّزخزٞ اٌمشاس الاػزّبد ػ١ٍٙب، 

ِٓ أُ٘ اعزخذاِبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌٛلذ (  اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛن اٌّغزف١ذ ٚاؽز١بعبرٗ)٠ٚؼذ 

اٌشا٘ٓ، ؽ١ش رؾشص اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ػٍٝ رٛع١غ لٛاػذ اٌج١بٔبد ثٙب ِٓ شىٍٙب اٌزم١ٍذٞ 

ئٌٝ لٛاػذ ث١بٔبد اعزّبػ١خ؛ ٚرٌه ٌززّىٓ ِٓ لشاءح اٌظٛسح وبٍِخ ػٓ عٍٛو١بد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب، 

ففٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، ٚٔز١غخ لاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أطجؾذ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد لبدسح ػٍٝ 

اٌزٕجإ ثبٌّٕزغبد اٌزٟ رغزٙٛٞ ػّلاء٘ب، وّب أطجؾذ اٌؾىِٛبد لبدسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثٕزبئظ 

 .(Motwr 2017)الاعزفزبءاد ثفؼً لشاءح رٛعٙبد اٌّٛاؽ١ٕٓ رغبٖ ِٛػٛػّب

ٚػ١ٍٗ فاْ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ رأرٟ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ فٟ رؼبٍِٙب 

ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزٕجإ ثبرغب٘بد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ، ِٚٓ صُ ارخبر 

اٌمشاس اٌظؾ١ؼ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلزٕبء اٌّٛاد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ئر أْ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

اٌخبطخ ثبٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ ٠ؼطٟ اٌّىزجخ اٌمذسح ػٍٝ رٛلغ عٍٛن اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ 

عٛاءً ِٓ ؽ١ش اٌّٛاد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، أٚ ِٓ ؽ١ش أٚلبد ػًّ اٌّىزجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

 .٠ّٚىٓ ط١بغخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ. ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّخزٍفخ

رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد، ٚلؼ١خ ِٓ أخطش  -

اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ اٌّىزجبد، ٚػ١ٍٙب اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚرٛف١ش ا٤عٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌمٜٛ 

 . اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزٌه

اٌىشف ػٓ ٚالغ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ِٚب ٠ظبؽجٗ ِٓ   -

 .اعزؼذاداد ِٓ ؽ١ش اٌزغ١ٙضاد ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ ِٚغبلاد الاعزخذاَ

٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌذساعخ أْ رغبػذ فٟ اٌىشف ػٓ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ  -

 .اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ ِضً لؼب٠ب اٌخظٛط١خ ٚػذَ أزٙبن اٌج١بٔبد
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عزة اٌشأٞ اٌؼبَ ٔؾٛ لؼ١ٗ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ، ِٚب ٠ظؾت رٌه ِٓ   -

دساعبد ٚأثؾبس رٕبلش ٘زٖ اٌمؼ١خ، ٚرٍفذ ٔظش اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٌزأخز الا٘زّبَ 

 .إٌّبعت ِٓ ٔبؽ١خ اٌذػُ ٚاٌز٠ًّٛ اٌلاص١ِٓ

رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ اٌذساعخ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ   -

ِذٜ اعزؼذاد ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ :  إٌّٛف١خ ِٓ ؽ١ش

ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ، ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١بٔبد؛ ٌلاعزفبدح 

ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، ِٚذٜ دسا٠خ اٌّىزج١١ٓ ثّىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ، 

ٚخظبئظٙب، ٚأ١ّ٘زٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ث١بْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، ًٚ٘ عزإدٜ 

 ".ئٌٝ ئؽذاس رغ١١ش فٟ اٌّىزجبد؟

 يشكهخ انذساعخ

ف ِؼٙذ ِىٕضٞ  ِغّٛػخ "ثأٔٙب  Big Dataاٌج١بٔبد اٌؼخّخ  McKinsey Instituteػشَّ

ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رز١ّض ثؼخبِخ ؽغّٙب ثشىً ٠فٛق لذسح أدٚاد لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ ؽ١ش 

. (McKinsey,2019)"الاٌزمبؽ ٚاٌزخض٠ٓ ٚالإداسح ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزٟ أصَّشد ِإخشًا ػٍٝ ع١ّغ اٌّغبلاد

٠ٚؼذ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أثشص اٌغّبد فٟ اٌّىزجبد، ٚثخبطخ اٌّىزجبد 

ا٤وبد١ّ٠خ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ث١بٔبد ِزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌّظذس، عٛاء وبٔذ ِزٛفشح داخً 

اٌّىزجخ أٚ ِٓ ِظبدس خبسع١خ ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚ الإٔزشٔذ أٚ رطج١مبد ا٤عٙضح 

اٌزو١خ، ٚ٘ٛ ِب عبُ٘ فٟ ػخبِزٙب، ٚأطجؼ ٠ُٕظشَ ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب رؾًّ ل١ّخ، ٠ٚغت الاعزفبدح 

 . ِٕٙب فٟ طٕبػخ اٌمشاس

ٚرؾبٚي ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ثشىً دائُ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالاعزفبدح ِٓ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، عٛاءً اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب، أٚ اٌّزٛفشح ِٓ ِظبدس خبسع١خ فٟ طٕبػخ اٌمشاس، 

ٚارخبر ِب ٠ٍضَ ِٓ ئعشاءاد ٌزؼظ١ُ اٌذٚس اٌزٜ رمَٛ ثٗ فٟ خذِخ ِغزّؼٙب، ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ط١بغخ 

يذٖ اعزؼذاد يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ نهزؼبيم يغ انجٛبَبد انضخًخ، يٍ )  ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ 

حٛش انجُٛخ انزحزٛخ انلاصيخ، ٔانمٕٖ انجششٚخ انًإْهخ نهزؼبيم يغ ْزِ انجٛبَبد نلاعزفبدح يُٓب 

فٙ ارخبر انمشاس، أٚضًب يؼشفخ يذٖ دساٚخ انًكزجٍٛٛ ثبنجٛبَبد انضخًخ، ٔخظبئظٓب، ٔأًْٛزٓب، 

ثبلإضبفخ ئنٗ ثٛبٌ انمًٛخ انًضبفخ نهجٛبَبد انضخًخ، ْٔم عزإد٘ ئنٗ ئحذاس رغٛٛش فٙ 

 (.انًكزجبد؟
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 فٙ انًكزجبد الأكبدًٚٛخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ Big Data: انجٛبَبد انضخًخ ( 0707ٕٚنٕٛ ) 07، ع11انفٓشعذ ط

 أْذاف انذساعخ ٔرغبؤلارٓب

ِذٜ اعزؼذاد ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد )  رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌؼخّخ، ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ، ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١بٔبد؛ 

ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، وّب رٙذف ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ دسا٠خ اٌّىزج١١ٓ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ، 

ٚخظبئظٙب، ٚأ١ّ٘زٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ث١بْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، ًٚ٘ عزإدٞ ئٌٝ 

 :، ٠ّٚىٓ ص٠بدح رٛػ١ؼ ٘زا اٌٙذف ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ(ئؽذاس رغ١١ش فٟ اٌّىزجبد؟ 

ً٘ اعزؼذد ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٓ ؽ١ش اِزلان اٌج١ٕخ   -2

 اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب؟

ِب اٌجشاِظ ٚا٤عٙضح اٌزٟ رمز١ٕٙب ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ،   -9

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب؟

ً٘ ٌذٜ اٌّىزج١١ٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ دسعخ وبف١خ ِٓ اٌذسا٠خ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ،   -2

 ٚأ١ّ٘زٙب ؟

وُ ػذد اٌّىزج١١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٚب ِإ٘لارُٙ ٚخجشارُٙ، ٚوُ ػذد  -8

 اٌغٕٛاد اٌزٟ لؼٛ٘ب فٟ اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌّغبي؟

ً٘ رمذَ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزأ١ً٘ اٌّىزج١١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد   -4

 اٌؼخّخ ؟

و١ف رزُ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ِٚب أٚعٗ ٘زٖ   -2

 الاعزفبدح؟

 ً٘ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ل١ّخ ِؼبفخ رؼًّ ػٍٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ؟ -7

 :   حذٔد انذساعخ

اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ، رزٕبٚي اٌذساعخ اٌذٚس اٌزٜ رإد٠ٗ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -

 .اٌج١بٔبد اٌؼخّخ؛ ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاس

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ، ع١زُ ئعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ؛ ٌىٛٔٙب ِٓ   -

اٌغبِؼبد اٌمذ٠ّخ ِٓ ؽ١ش ربس٠خ الإٔشبء، وّب أٔٙب رّضً ث١ئخ ٠ّىٓ اٌم١بط ػ١ٍٙب ثبٌٕغجخ 

 .ٌٍغبِؼبد الإل١ّ١ٍخ

ع١زُ سطذ ٚٚطف اٌغٙٛد اٌزٟ لبِذ ثٙب ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ خلاي :  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ  -

ٌلاعزؼذاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚالإفبدح  9922-9928اٌغٕٛاد اٌخّظ ا٤خ١شح 

 .ِٕٙب

رُ اخز١بس ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ وّٕٛرط ٌٍغبِؼبد اٌّظش٠خ الإل١ّ١ٍخ؛ :  اٌؾذٚد إٌٛػ١خ  -
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ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ اعزؼذادارٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرم١١ُ اٌزغشثخ، ٚاٌخشٚط ثٕزبئظ 

 .٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ا٤خشٜ

 : يظطهحبد انذساعخ

ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌٙب خظبئظٙب اٌفش٠ذح، ِضً اٌؾغُ :  Big Datانجٛبَبد انضخًخ 

ئٌخ لا ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ثىفبءح ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ...ٚاٌغشػخ ٚاٌزٕٛع ٚاٌزجب٠ٓ ٚطؾخ اٌج١بٔبد

 .(ISO)اٌؾب١ٌخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٌزؾم١ك الاعزفبدح ِٕٙب

ي ِٓ :  Academic Librariesانًكزجبد الأكبدًٚٛخ  َّٛ ِىزجخ أٚ ِغّٛػخ ِىزجبد رٕشأ ٚرُّ

لجًَِ اٌغبِؼبد أٚ اٌى١ٍبد أٚ ِؼب٘ذ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؛ ٚرٌه ٌزمذ٠ُ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد 

اٌّىزج١خ ٌٍّغزّغ ا٤وبد٠ّٟ ِٓ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش 

 .ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ

 يُٓظ انذساعخ

، ٚاٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط رفغ١ش اٌٛػغ (إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ)اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌمبئُ ٌٍظب٘شح أٚ اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌجؾش، ثٛطفٙب وّب ٟ٘، ٚرؾذ٠ذ ظشٚفٙب ٚأثؼبد٘ب، ٚرٛط١ف 

اٌؼلالبد ث١ٕٙب ثٙذف اٌزٛطً ئٌٝ ٚطف ػٍّٟ دل١ك ِزىبًِ ٌٍظب٘شح، ٠مَٛ ػٍٝ اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ 

ٚلا ٠مزظش دٚس إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ  ٚطف اٌظب٘شح فمؾ، ثمذس ِب . اٌّشرجطخ ثٙب

٠شًّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚل١بعٙب، ٚرفغ١ش٘ب؛ ثٙذف اٌزٛطً ئٌٝ رٛط١ف دل١ك ٌٍظب٘شح، ٚرؾذ٠ذ 

 .(0772خهٛفخ، )أعجبة ٚعٛد٘ب 

 أدٔاد عًغ انجٛبَبد 

لبَ اٌجبؽش ثفؾض الإٔزبط اٌفىشٞ فٟ ِٛػٛع اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚػلالزٙب ثبٌّىزجبد ثشىً 

 ,Ebsco, Emeraldػبَ، ٚاٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ ثشىً خبص، ؽ١ش رُ فؾض لٛاػذ اٌج١بٔبد

Lisa, Science direct, ProQuest, Wiley ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٛالغ اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّغب١ٔخ ،

، ٚاٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح فٟ اٌّٛػٛع، وّب رّذ Googleفٟ ِزظفؼ اٌجؾش 

اعزشبسح ثٕه اٌّؼشفخ اٌّظشٞ؛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أؽذس ا٤ؽشٚؽبد فٟ اٌّٛػٛع عٛاءً وبٔذ ل١ذ 

 .اٌذساعخ أٚ رّذ ِٕبلشزٙب

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ فمذ اعزخذَ اٌجبؽش اعزجبٔز١ٓ، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش 

ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ئعبثبد ِؾذدح، ٚلذ ٚعٙذ الاعزجبٔخ (  الاعزجبٔخ اٌّؾذدح أٚ اٌّغٍمخ)ػٍٝ 

ا٤ٌٚٝ ئٌٝ اٌّىزج١١ٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚرٙذف ئٌٝ عّغ ث١بٔبد ؽٛي ِذٜ دسا٠زُٙ 

أِب .  ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٚذٜ اعزؼذادُ٘ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، ًٚ٘ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزٌه؟
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الاعزجبٔخ اٌضب١ٔخ فٟٙ ِٛعٙخ ئٌٝ ِذ٠شٞ اٌّىزجبد، ٚرٙذف ئٌٝ عّغ ث١بٔبد ؽٛي ِذٜ اعزؼذاد 

ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ ؽ١ش اٌزغ١ٙضاد، ٚاٌجشاِظ اٌلاصِخ 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ثشاِظ رأ١ً٘ اٌّىزج١١ٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌٍزؼبًِ 

 .ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 يغزًغ انذساعخ 

( 99)٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّىزج١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚػذد٘ب 

( 998)ِىزجخ، ِزؼّٕخ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ، ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ 

ػبِلًا، وّب رُ اعزجؼبد ػذد       (  82)ػبِلًا، ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ئعبصاد خبطخ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثب٤ػّبي اٌىزبث١خ؛ ٚثزٌه ٠ىْٛ ػذد اٌّىزج١١ٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ (  27)

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أػذاد .  (0712الاداسح انؼبيخ نهًكزجبد،.  عبيؼخ انًُٕفٛخ).  ِىزج١بً(  229)إٌّٛف١خ 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٚفمبً ٌٍّإً٘ ٚاٌزخظض

 

 

 

 

خلاي اٌؼبَ (  229)ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الاعزج١بٔبد ػٍٝ ع١ّغ اٌّىزج١١ٓ، ٚػذدُ٘ 

، ٚلذ رغٍُ اٌجبؽش ثؼغ الاعزج١بٔبد فٟ ٚلذ رٛص٠ؼٙب ثؼذ الاعبثخ ػ١ٍٙب 9924/9922اٌذساعٟ 

ٚلذ رج١ٓ ثؼذ رغ١ّغ الاعزج١بٔبد فمذ .  ِٓ عبٔت اٌّىزج١١ٓ، ٚاٌجؼغ ا٢خش رُ اٌزأع١ً ٌٛلذ لاؽك

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ػذد الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ .  ػذد ِٓ الاعزج١بٔبد ٚػذَ طلاؽ١خ ػذد آخش

  .ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚذٜ طلاؽ١خ الاعزج١بٔبد اٌّغبة ػ١ٍٙب

 

 

 

 

 

 

 اٌؼذد اٌّإً٘ ٚاٌزخظض َ

 282 ِإ٘لاد ػ١ٍب 2

 27 ِإ٘لاد ِزٛعطخ 9

 229 اٌّغّٛع  

 إٌغجخ اٌؼذد ٔٛع الاعزج١بٔخ

 %2424 29 الاعزج١بٔبد اٌّفمٛدح

 %222 22 الاعزج١بٔبد غ١ش اٌظؾ١ؾخ

 %7822 222 الاعزج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ

 %299 229 اٌّغّٛع
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 ( 0707ٕٚنٕٛ ) 07، ع11انفٓشعذ ط ػهٗ ػجذ انًحغٍ ػهٗ يحًذ. د

ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزفش٠غ الاعبثبد فٟ ّٔبرط ِؼذح ٌزٌه ٚرّذ ِؼبٌغخ إٌزبئظ ئؽظبئ١ب ثبعزخذاَ 

 .إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاس

 انًشاعؼخ انؼهًٛخ

لبَ اٌجبؽش ثّشاعؼخ الإٔزبط اٌفىشٞ إٌّشٛس ثبٌٍغز١ٓ الإٔغ١ٍض٠خ ٚاٌؼشث١خ ٚلذ رج١ٓ أْ أٚي 

 ,Laney, Doug(، ٚرٌه فٟ اٌذساعخ اٌزٟ أػذ٘ب9992ظٙٛس ٌّظطٍؼ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وبْ ػبَ 

، وّب رج١ٓ أْ ٕ٘بن ئٔزبط فىشٜ وج١ش فٟ ِٛػٛع اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ رٕبٚي (2001

ئداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرطج١مبرٙب فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ، ٚالاعزفبدح :  عٛأت ػذ٠ذح، ِٕٙب

ِٕٙب فٟ طٕبػخ اٌمشاس، ٚأ٠ؼًب رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِغبي اٌّىزجبد، ئلا أْ الإٔزبط 

اٌفىشٞ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ فٟ ِٛػٛع اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرطج١مبرٙب، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِغبي 

اٌّىزجبد ثشىً ػبَ ٚاٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ ثشىً خبص ٠ؼبٔٝ ِٓ ٔذسح ػذد اٌذساعبد إٌّشٛسح، 

ِٓ  9924ؽ١ش رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٔشش ِؼظّٙب فٟ ػبَ 

خلاي اٌّإرّش اٌشاثغ ٚاٌؼشش٠ٓ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ، فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ، ٚاٌزٜ ؽًّ 

 (. اٌطش٠ك ٔؾٛ اٌزىبًِ اٌّؼشفٟ: اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚآفبق اعزضّبس٘ب)ػٕٛاْ 

 & Chen)ٚالاعزفبدح ِٕٙب رٕبٚي وً ِٓ  ئداسح انجٛبَبد انضخًخ، ٔرحهٛهٓب،ففٟ ِغبي  

Zhang,2014  ) ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ ئداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚلذ اعزٙذفب

دساعز١ّٙب اٌزؼش٠ف ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚأُ٘ اٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ رخض٠ٕٙب ثّب ٠غبُ٘ فٟ 

اٌزؼش٠ف ثٙزٖ اٌزطج١مبد؛ ٚرٌه ٌٕشش صمبفخ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب ث١ٕب أُ٘ 

اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد ػٕذِب رؼبٌظ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚآ١ٌبد ٚؽشق اٌزؼبًِ ِغ ِشبوً اٌج١بٔبد، 

اٌؾٛعجخ اٌؾج١ج١خ، ٚاٌؾٛعجخ :  ٚإٌّٙغ١بد اٌزؾز١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ؽٛفبْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِضً

ٚلذ اعزٕزغب ِٓ دساعزّٙب أْ اٌج١بٔبد .  اٌغؾبث١خ، ٚاٌؾٛعجخ اٌّغزٛؽبح ِٓ اٌؾٛعجخ اٌزفبػ١ٍخ

اٌؼخّخ رؾٛٞ اٌىض١ش ِٓ اٌىٕٛص ٚإٌّبفغ غ١ش اٌّغزغٍخ، ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌىشف ػٕٙب ػجش رؾ١ٍٍٙب، 

ٚاعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب، فبٌج١بٔبد اٌؼخّخ رخزضْ اٌىض١ش ِٓ إٌّبفغ ٚاٌّؼبسف اٌم١ّخ اٌّؾزٍّخ 

 .ٚاٌّف١ذح

 & Ming:  لبَ وً ِٓرطجٛك انجٛبَبد انضخًخ فٙ انًكزجبد انؼبيخ  ٔانٕطُٛخ ٚفٟ ِغبي 

Gunlla   ثذساعخ اعزمظبئ١خ ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ؛ ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ا٤دٚاس  9924عٕخ

ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رشثطٙب ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚلذ اػزّذا ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِغ ِذ٠شٞ اٌّىزجبد 

اٌّؼٍُ، ٚاٌّغٛق، ِٕٚظُ :  اٌؼبِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ا٤دٚاس ا١ٌّٕٙخ ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ، ٚ٘ٝ

اٌج١بٔبد، ٚؽب٠ٚخ اٌج١بٔبد، ٚاٌّؾبِٟ ٚاٌّغزشبس، ٚخبدَ اٌّطٛس ٚاٌّإعغخ، ٚرٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ٚلذ رٛطلا ئٌٝ أْ اٌّىزج١١ٓ .  فُٙ أػّك ٌٙزٖ ا٤دٚاس، ٚو١ف١خ ارظبٌٙب ثبٌٛظبئف اٌؼبِخ ٌٍّىزجخ
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٠فزمشْٚ ئٌٝ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرٛظ١فٙب، وّب أْ ا٢ساء ؽٛي ا٤دٚاس 

ئٌٝ (  ,(Osman 2018وّب ٘ذفذ .  ا١ٌّٕٙخ ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ وبٔذ ألٜٛ ل١ٍلًا ِٓ اٌؾ١بد٠خ

اعزؼشاع اٌّٛلف اٌفؼٍٟ ٌٍّىزجبد اٌؼشث١خ ٚاٌّىزج١١ٓ اٌؼشة فٟ ػظش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

ً٘ اٌّىزج١ْٛ اٌؼشة ِذسوْٛ لإِىب١ٔخ اعزخذاَ :  ٚاٌزطج١مبد اٌّظبؽجخ ٌٙب، ٚرزغبءي فٟ دساعزٙب

ٚلذ اػزّذد فٟ دساعزٙب ػٍٝ اعزطلاع ٌٍشأٞ اعزٙذف اٌّىزج١١ٓ .  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد؟

فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ فٟ ِظش، ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ خّغخ أعئٍخ سئ١غخ ؽٛي ِؼشفزُٙ ثبٌج١بٔبد 

ٚلذ رٛطٍذ فٟ دساعزٙب ئٌٝ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رّٕغ ثؼغ اٌّىزجبد ِٓ .  اٌؼخّخ

اٌز٠ًّٛ، ؽ١ش رؾزبط اٌّىزجبد ئٌٝ أعٙضح ٚثشِغ١بد ٌزؾ١ًٍ :  الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٕٙب

ٓ ٌذ٠ُ دسا٠خ  َِ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب، أ٠ؼًب اٌفغٛح فٟ أػذاد اٌّىزج١١ٓ رٜٚ اٌخجشح، ٚ

ئٌٝ عذ (  9924ِظٍؼ ٚعشع١ظ )وّب عؼٝ وً ِٓ .  ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

اٌفغٛح فٟ اٌجؾش ػٓ ؽش٠ك ئعشاء دساعخ ٔٛػ١خ؛ ٌج١بْ ِذٜ رطج١ك، ٚاعزخذاَ اٌّىزجبد اٌؼبِخ 

ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ً٘ :  ٚرؾبٚي اٌذساعخ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي.  فٟ ل١بط ٚرم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ اٌزٛاطً ِغ عّٙٛس٘ب

رغزخذَ اٌّىزجبد اٌؼبِخ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً 

ِٓ %  74ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ .  ؟Facebook،Twitter،instagramالاعزّبػٟ 

اٌّىزجبد اٌؼبِخ ثذٌٚخ الإِبساد ٌذ٠ٙب ِٛالغ ٌٍزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕز خّظ عٕٛاد، وّب أْ ٘زٖ 

اٌّىزجبد رمَٛ ثزغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌجغ١طخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد ٠ذ٠ٚخ 

ٚرم١ٍذ٠خ وبلاعزج١بٔخ ٚاٌّمبثٍخ ٚثشاِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚلا ٠زُ رطج١ك ٚاعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ (  9924اٌؼز١جٝ،)ٚلذ رٕبٌٚذ .  اٌؼخّخ اٌزٟ رٛفش٘ب ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ٚ٘ذفذ .  ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ ّٔٛرعًب:  ٚطٕبػخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد

ِٓ دساعزٙب ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ، ٚؽشق ِؼبٌغزٙب، 

ِٚذٜ ئعٙبِٙب فٟ طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رٛف١ش اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرؾ١ًٍ 

ٚلذ رٛطٍذ فٟ دساعزٙب ئٌٝ ِغّٛػخ . أثشص اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾٛي دْٚ الاعزفبدح ِٕٙب

رزجغ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ اعزشار١غ١بد ِؾذدح ٌٍغ١طشح ػٍٝ رذفك :  ِٓ إٌزبئظ، ٌؼً أثشص٘ب

اٌج١بٔبد ٚطٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌشلّٕخ ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد، وّب رزؼبًِ اٌّىزجخ ِغ ع١ّغ أٔٛاع 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، وّب أْ ٌذٜ اٌّىزجخ ع١بعبد رزؼٍك ثظٕبػخ 

ص عجً الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد .  اٌّؼٍِٛبد ٚرغ٠ٛمٙب ٚلذ أٚطذ ثبرجبع الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼضَّ

اٌؼخّخ فٟ ِغبي طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ فٟ ِغبي طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد 

 . ٚرغ٠ٛمٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛف١ش اٌذػُ اٌّبدٞ
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 Al-barashdi and(ؽبٌٚذ وً ِٓ  ثبنجٛبَبد انضخًخ فٙ انًكزجبد الأكبدًٚٛخٚف١ّب ٠زؼٍك 

Al-karousi,2018)  اعزىشبف أٞ رىٌٕٛٛع١بد ٚأدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ّىٓ رطج١مٙب

فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ، ِٚب فٛائذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ؟ ثبلإػبفخ ئٌٝ و١ف١خ 

ٌٚزؾم١ك رٌه لبِزب ثؼًّ ِغؼ ِٕٙغٟ ٌٍذساعبد .  ِشبسوخ اٌّىزج١١ٓ فٟ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ؟

ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ .  9924-9922إٌّشٛسح فٟ اٌّٛػٛع فٟ اٌغٕٛاد اٌغجغ ا٤خ١شح 

اٌذساعبد إٌّشٛسح خلاي ٘زٖ اٌفزشح رٕبٚي ثؼؼٙب رطج١ك اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد 

ا٤وبد١ّ٠خ ثّب فٟ رٌه رىٌٕٛٛع١ب ٚأدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب رٕبٚي اٌجؼغ فٛائذ اٌج١بٔبد 

ئٌٝ ٚػغ رظٛس ِفب١ّٟ٘ (  (mavodza,2018وّب ٘ذفذ .  اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ

ٌزطج١مبد ئداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌجؾض١خ ثأشىبٌٙب اٌّزؼذدح فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ؛ 

ٚرٌه ٤ْ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ّىٓ أْ رىشف ػٓ ا٤ّٔبؽ ٚالارغب٘بد ٚالاسرجبؽبد راد 

ٚلذ أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّىزج١١ٓ ٌُٙ دٚس خبص فٟ .  اٌظٍخ ثب٤ػّبي ٚاٌّإعغبد ا٤وبد١ّ٠خ

عّغ ٚرٕظ١ُ ٚئداسح اٌج١بٔبد اٌجؾض١خ، ٠ّٚىٓ الاعزفبدح ِٓ خجشارُٙ فٟ ئثشاص ئٔزبع١خ أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ ِٚشبس٠غ اٌطلاة، ٠ٚغت ػ١ٍُٙ أْ ٠ظٍٛا ػٍٝ دسا٠خ وج١شح ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرأص١ش٘ب 

اٌٛػٟ ثّفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ (  9924اٌشٛاثىخ،)أ٠ؼًب رٕبٚي .  ػٍٝ أػّبٌُٙ

اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ، ٚلذ ٘ذف ِٓ دساعزٗ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجخ 

اٌغبِؼخ ا٤سد١ٔخ ثّفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚخظبئظٙب، ٚرؾذ٠برٙب، ِٚغبلاد الإفبدح ِٕٙب فٟ 

اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ، ٚلذ رٛطً ئٌٝ أْ دسعخ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

ٚخظبئظٙب ٚرؾذ٠برٙب ِٚغبلاد الإفبدح ِٕٙب وبٔذ ِشرفؼخ، وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد فشٚق 

فٟ دسعخ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ (  a=0.05)راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

اٌزخظض، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌظبٌؼ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، :  رؼُضَٜ ٌّزغ١شٞ

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌج١بٔبد (  9924اٌؼ١ّشٜ،)ٚلذ ؽبٌٚذ .  ٚؽٍّخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب

اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ ثغٍطٕخ ػّبْ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌّظبدس اٌزٟ رٛفش 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ، ٚرؾذ٠ذ اٌّظبدس اٌزٟ ٠زُ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ رؾ١ٍٍٙب 

ثشىً عذِّٞ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغبلاد الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّظبدس، ٚأعجبة ػذَ الاعزفبدح ِٕٙب، 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌجؾش فٟ .  ٚأثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزضّبس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

اٌّظبدس الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّىزجخ ِٓ أثشص ِظبدس رٛافش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرؼذ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ 

ا٤وضش اعزفبدح ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب، وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اعزضّبس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠جشص 

ثشىً وج١ش فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، وّب أْ ػذَ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ ِشعؼٗ ئٌٝ لٍخ اٌٛػٟ ثّذٜ أ١ّ٘خ عّغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب، وّب رّضً اٌزىٍفخ 

ػجذ )ٚلذ عؼٝ وً ِٓ .  اٌّب١ٌخ اٌجب٘ظخ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

ئٌٝ ل١بط ٚرم١١ُ ٚالغ ئِىبٔبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاعزخذاِٙب فٟ ِىزجخ (  9924الله، ٚإٌٙبئٝ،
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عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط، ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

ٚلذ رٛطلا فٟ دساعزّٙب ئٌٝ .  ِغزٜٛ دٚس اٌّذساء فٟ رؼض٠ض٘ب، ِٚغزٜٛ اٌزؾغٓ فٟ اٌخذِبد

ػذَ رٛافش ئِىبٔبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاعزخذاِٙب ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚأْ ٕ٘بن طؼٛثبد رٛاعٗ 

اٌؼب١ٍِٓ ثذسعخ ػب١ٌخ، ٚأْ ٕ٘بن دٚس ٌٍّذساء لذ عبُ٘ ثشىً عضئٟ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ ئِىبٔبد 

ئٌٝ اعزىشبف (  9922اٌمظبص،)وّب ٘ذفذ .   اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاعزخذاِٙب فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد

ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثشىً ػبَ، ٚفٝ رخظض اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً خبص، وّب لبِذ 

ثذاسعخ ا٤دٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ع١ّغ ِشاؽٍٙب، ِٚذٜ رأص١ش 

٘زٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ عٛق ػًّ اٌّىزجبد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ اٌّغزؾذصخ فٟ ٘زا 

 Open university:ٚلذ رٕبٌٚذ فٟ دساعزٙب صلاصخ ِششٚػبد ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ٟ٘.  اٌّغبي

library Data Project, Library Analytics Toolkit: Harvard University, and 

Ag Data Commons Beta: National Agricultural library  . 

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ أْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ أطً اٌّٛػٛع ث١بٔبد ػبد٠خ، ٌٚىٕٙب رّزبص 

ثؼخبِخ اٌؾغُ ٔز١غخ ؽغُ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، وّب رّزبص ثبٌغشػخ ِٓ ؽ١ش ر١ٌٛذ 

ٚرؾذ٠ش ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚرٕٛع ا١ٌٙئخ ٚاٌشىً ٚثبٌزبٌٟ رؾزبط ئٌٝ رم١ٕخ أوضش رطٛسًا فٟ اٌزخض٠ٓ 

 .ٚاٌّؼبٌغخ

ِٚب ٔزظ ػٓ رٌه ِٓ رؾذ٠بد رٛاعٗ  رأصٛش انجٛبَبد انضخًخ ػهٗ انًكزجٍٛٛأِب ِٓ ؽ١ش 

ظٙٛس ٚئِىبٔبد اٌج١بٔبد (  (Reinhalter and Wittman,2014اٌّىزج١١ٓ اعزؼشػذ وً ِٓ 

اٌؼخّخ، وّب ٚطفزب اٌغ١بعبد اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚٔبلشزب رأص١ش٘ب ػٍٝ 

اٌّىزجبد، ٚأٔٗ ِغ رطٛس اٌّىزجبد ٌزٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ خذِبد اٌج١بٔبد ٕ٘بن فشطخ ٌٍّىزج١١ٓ 

١ٌظجؾٛا خجشاء فٟ ػظش اٌج١بٔبد، ٚأٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّىزج١١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخجشاد اٌلاصِخ 

ٌٍزؼبًِ ِغ اٌجؾٛس خبطخ فٟ اٌّىزجبد اٌجؾض١خ ا٤وبد١ّ٠خ، ا٤ِش اٌزٜ ع١غُٙ فٟ رط٠ٛش 

ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح أْ رؼًّ ِذاسط ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد .  ِغّٛػبد اٌّىزجخ

ػٍٝ ئوغبة اٌخش٠غ١ٓ اٌّٙبساد فٟ ِغبي رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ثظفزٙب ِظذسًا ِّٙب، ٚرؼ١ٍُّٙ 

أ٠ؼًب اعزٙذف وً ِٓ        .  ِٙبساد اوزشبف اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚؽفظٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚئداسرٙب

(Ming, Gunilla,2017  ) رى٠ٛٓ فُٙ شبًِ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرؾذ٠ذًا أدٚاس اٌّىزج١١ٓ ثغجت

ِٛلؼُٙ اٌفش٠ذ فٟ ئداسح ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد رؼش٠ف شبًِ ٌٍج١بٔبد .  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد

اٌؼخّخ فٟ ِغبي اٌّىزجبد، وّب لا رضاي اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ فٟ اٌّىزج١١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغبي 

أ٠ؼًب ٠ؾزبط اٌّىزج١١ٓ ئٌٝ ِٙبساد ِخزٍفخ لإداسح ٚاعزخذاَ .  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ غ١ش ٚاػؾخ

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش خٍك اٌم١ّخ ٠ؾزبط اٌّىزج١١ٓ ئٌٝ ِٙبساد ٌخٍك 
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ِؼشفخ أٚ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش ِظبدس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ؾزبط 

اٌّىزج١١ٓ ئٌٝ ِٙبساد ٌغّغ ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب أْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ اٌّٙبساد اٌلاصِخ 

ا٤دٚاس ٚاٌفشص اٌّزبؽخ   (Federer, 2016(وّب رٕبٌٚذ.  ٌٍزؼبًِ ِغ ِشىلاد اٌخظٛط١خ

ٌٍّىزج١١ٓ فٟ ػظش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚلذ رٕبٌٚذ فٟ دساعزٙب ػذدًا ل١ٍلًا ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ 

ٌٍّىزج١١ٓ ٚئخظبئ١ٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ث١ٓ آلاف اٌفشص اٌّزبؽخ ٌُٙ فٟ ػظش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

ٌٍّشبسوخ فٟ فشق اٌجؾش، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ لإداسح ث١بٔبد اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ٚأٚػؾذ 

ب فٟ ِضً ٘زا اٌجؾش، ؽ١ش ٠مِْٛٛ ثغٍت اٌخجشح فٟ ئداسح  ًّ أْ اٌّىزج١١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٛا دٚسًا ِٙ

 . اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ

ٚفٟ اٌٛلذ اٌزٜ رٛاعٗ ف١ٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد رؾذ٠بد فٟ اٌز٠ًّٛ، ٠ٚغت ػ١ٍٙب ئصجبد 

أ١ّ٘زٙب اٌّغزّشح، فاْ رٛع١غ ٔطبق اٌخذِبد ١ٌشًّ ئداسح ث١بٔبد اٌجؾٛس ٚخذِبد ػٍٝ اٌج١بٔبد 

أ٠ؼًب رٕبٚي وً . ا٤خشٜ لذ ٠ىْٛ ٚع١ٍخ ِف١ذح ٌزٛف١ش أٔٛاع عذ٠ذح ِٓ اٌذػُ ٌّغزّؼبد ِغزخذ١ِٙب

أؼىبعبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ ِٕٙخ اٌّىزجبد، ؽ١ش ٘ذفب ِٓ (  9924اٌط١ت، ٚاٌش٠بػٝ،: )ِٓ

اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌزغ١ش فٟ ِٕٙخ اٌّىزجبد، فٟ ػٛء اٌزؾٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد :  دساعزّٙب ئٌٝ

اٌؼخّخ ٚػظش اٌج١بٔبد، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ا٤دٚاس اٌغذ٠ذح ٌٍّىزج١١ٓ فٟ ػٛء رأص١ش اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ ػٍٝ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزؼذاد اٌّىزج١١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ، ِٚب ٠ؾزبعٗ ِٓ ِٙبساد ٚئِىبٔبد، ِٚؾبٌٚخ رشخ١ض عٛأت اٌزغ١١ش فٟ ِٙبساد 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِفَٙٛ .  اٌّىزج١١ٓ ِٚٙبُِٙ اٌزٟ ٠زطٍجٙب رؼبٍُِٙ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌذٜ اٌّىزج١١ٓ اٌؼشة لا ٠ضاي غ١ش ٚاػؼ، ٠فشع دخٛي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ئٌٝ 

اٌّىزجبد رؾذ٠بد رىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌّىزج١١ٓ ٌّغبساح وً عذ٠ذ ٠زؼٍك ثغٛدح ٚوفبءح اٌزؼبًِ ِغ 

 .اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

اٌزؼشف (  9924ػجذالله،)ؽبٚي  ثبنجٛبَبد انضخًخ فٙ انًكزجبد انًزخظظخٚف١ّب ٠زؼٍك 

ػٍٝ دٚس ِشاوض اٌّؼٍِٛبد فٟ ِإعغبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ِظش فٟ ئداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، 

ِٚذٜ اػزّبد ٘زٖ اٌّشاوض ِٚزخزٞ اٌمشاس فٟ ِإعغبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثّظش ػٍٝ رؾ١ٍلاد 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب ؽبٚي اٌزؼشف ػٍٝ عذٜٚ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ، 

ٚلذ .  ِغ الزشاػ خطخ اعزشار١غ١خ ٌزؼ١ُّ اعزخذاِٙب فٟ ِإعغبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ِظش

رٛطً فٟ دساعزٗ ئٌٝ رأصش ئخظبئٟ اٌّؼٍِٛبد ٚٚظبئفٗ ِٚٙبِٗ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، 

وّب أْ اٌخجشاد اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼخّخ غ١ش ِزٛفشح فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌمطبع 

اٌؼبَ ٚشجٗ اٌؼبَ، ئلا أْ ٕ٘بن ِؾبٚلاد فشد٠خ ِٓ عبٔت ثؼغ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ٌلاعزفبدح ِٓ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد اٌظؾ١خ، (  Tattersall, 2016)وّب رٕبٌٚذ .  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ
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ٚرٙذف اٌٝ اعزىشبف ِب ٠ّىٓ أْ رؼ١ٕٗ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّىزجبد اٌظؾ١خ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد، ٚرمذ٠ُ أِضٍخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌؼًّ، ِغ ا٤خز فٟ الاػزجبس 

أخلال١بد اٌٛطٛي ئٌٝ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚئِىبٔبد ئ٠غبد أدٚاس عذ٠ذح لإخظبئٟ 

رأص١ش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ اٌّىزجبد (  Allen,2017)أ٠ؼًب رٕبٌٚذ .اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد

اٌجشٌّب١ٔخ ٚخذِبد اٌجؾش، ٚػشػذ فٟ دساعزٙب ٣ٌساء اٌّخزٍفخ ؽٛي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ؽ١ش 

٠شٜ ِإ٠ذٚ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ لذسرٙب ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّؼمذح، 

. ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك رطٛساد وج١شح فٟ اٌجؾٛس اٌطج١خ، ِٚىبفؾخ الإس٘بة، ٚثٕبء اٌّغزّؼبد

ٚلذ اعزٍَّٙذ دساعزٙب ثزؼش٠ف اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرفؾض خظبئظٙب لجً ِٕبلشخ آصبس٘ب ػٍٝ 

اٌّىزجبد اٌجشٌّب١ٔخ ٚخذِبد اٌجؾش، ِٓ ؽ١ش اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرىٌٕٛٛع١ب رخض٠ٓ 

ٚلذ ؽبٌٚذ ِٓ خلاي دساعزٙب الإعبثخ ػٍٝ .  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٕٚٙغ١بد فؾظٙب ٚرٕظ١ّٙب

ً٘ ٠غت ػٍٝ اٌّىزجبد اٌجشٌّب١ٔخ أْ رغؼٝ ئٌٝ أْ رىْٛ أٚ ِٓ :  اٌغإاي اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ، ٚ٘ٛ

ٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ ِٓ اٌّغزؾغٓ ارجبع  اٌّّىٓ أْ رىْٛ ِغزٛدػبد ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ؟ ٚلذ رٛطَّ

ِٕٙغ١خ أوضش دلخ ِٓ عبٔت اٌّىزجبد اٌجشٌّب١ٔخ ٚخذِبد اٌجؾش رزٕبعت ِغ ل١ّخ ٚػشٚسح 

 . اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 انزؼهٛك ػهٗ انًشاعؼخ انؼهًٛخ

٠لاؽع ِٓ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ رٕبٚي الإٔزبط اٌفىشٞ ٌؼذد ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ 

ا٤دٚاس ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رشثؾ اٌّىزجبد ثبٌج١بٔبد :  ٚالاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد، ِضً

اٌؼخّخ، ٚاٌّٛلف اٌفؼٍٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّىزج١١ٓ رغبٖ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٚذٜ رطج١ك ٚاعزخذاَ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرىٌٕٛٛع١ب ٚأدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚٚالغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ 

اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ، ٚأدٚاس اٌّىزج١١ٓ فٟ ئداسح ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٚذٜ ٚػٟ اٌّىزج١١ٓ 

ٚلا شه أْ ٘زٖ .  ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٌٍّىزج١١ٓ فٟ ػظش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

اٌّؼبٌغبد لذِذ عٙٛدًا ٘بئٍخ ٌٍزؼش٠ف ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚوشف إٌمبة ػٕٙب، ِٚب رؾزبعٗ 

اٌّىزجبد ِٓ رىٌٕٛٛع١ب ٚأدٚاد ٚثشاِظ ٌٍزؾ١ًٍ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ عٛاءً ف١ّب ٠زؼٍك 

 .ثغٍٛن اٌّىزجبد، أٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

 الإطبس انُظش٘

٠ؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ًٛ ا٤سلبَ غ١ش اٌّزشاثطخ ٚغ١ش إٌّطم١خ ئٌٝ ِؼشفخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك، 

ٚلذ .  ثؾ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ِٓ عبٔت ِزخزٞ اٌمشاس اٌٛظ١فخ اٌشئ١غخ لاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

ؽظ١ذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبٔزشبس ٚاعغ، ٚألجٍذ ػ١ٍٙب اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ٚغ١ش٘ب ِٓ ا١ٌٙئبد 

ِٓ ِخزٍف اٌفئبد ٚاٌزخظظبد عٛاء وبٔذ وج١شح أٚ طغ١شح، ؽى١ِٛخ أٚ خبطخ، طٕبػ١خ أٚ 
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رغبس٠خ، ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌخًٍ، ٚرؾغ١ٓ ػلالبرٙب ثبٌؼّلاء، ٚاٌزٕجإ 

ٚلذ رؼذدد رؼش٠فبد اٌج١بٔبد .  ثبٌّشىلاد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغٕجٙب أٚ ئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب

ِغّٛػخ ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ "اٌؼخّخ، ئلا أٔٙب ارفمذ ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػجبسح ػٓ 

رفٛق فٟ ؽغّٙب ٚرٕٛػٙب ٚعشػخ ٔشٛئٙب اٌج١بٔبد اٌؼبد٠خ، ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ٤عٙضح ٚثشاِظ رؾ١ًٍ 

 ".    اٌج١بٔبد اٌؼبد٠خ اٌزؼبًِ ِؼٙب

ف الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌلارظبلاد  ِغّٛػبد "ثأٔٙب  Bib Dataاٌج١بٔبد اٌؼخّخ  ITUٚلذ ػشَّ

اٌج١بٔبد اٌزٟ رز١ّض ثأٔٙب فبئمخ اٌؾغُ ٚاٌغشػخ ٚاٌزٕٛع، ثبٌم١بط ئٌٝ أٔٛاع ِغّٛػبد اٌج١بٔبد 

ِغّٛػخ "اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثأٔٙب  ISO، وّب ػشفذ إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش"اٌّؼٙٛدح الاعزخذاَ

اٌؾغُ ٚاٌغشػخ ٚاٌزٕٛع ٚاٌزجب٠ٓ ٚطؾخ :  أٚ ِغّٛػبد ِٓ اٌج١بٔبد ٌٙب خظبئظٙب اٌفش٠ذح ِضً

ئٌخ لا ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ثىفبءح ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٌزؾم١ك الاعزفبدح ...اٌج١بٔبد

 . (www.Urecten.com,2019)". ِٕٙب

 :ٌٚىٝ رىْٛ اٌج١بٔبد ػخّخ ٠غت أْ رزٛافش ثٙب خّغخ خظبئض ٟ٘

ٚ٘ٛ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّغزخشعخ ِٓ ِظذس ِب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾذد ل١ّخ ٚؽغُ :    Volumeاٌؾغُ   -2

 .  اٌج١بٔبد؛ ٌىٝ رظٕف ِٓ ػّٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

٠مُظَذ ثٗ رٕٛع اٌج١بٔبد اٌّغزخشعخ، ٚاٌزٟ رغبػذ اٌّغزخذ١ِٓ عٛاء :    Varietyاٌزٕٛع   -9

وبٔٛا ثبؽض١ٓ أٚ ِؾ١ٍٍٓ ػٍٝ اخز١بس اٌج١بٔبد إٌّبعجخ ٌّغبي ثؾضُٙ، ٚرزؼّٓ ث١بٔبد ١ِٙىٍخ، 

اٌظٛس، ِٚمبؽغ اٌظٛد، :  ٚاٌزٟ رٛعذ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚث١بٔبد غ١ش ١ِٙىٍخ، ِضً

 . GPSٚاٌف١ذ٠ٛ، ٚاٌشعبئً اٌمظ١شح، ٚعغلاد اٌّىبٌّبد، ٚث١بٔبد اٌخشائؾ 

٠ٚمظذ ثٙب عشػخ ئٔزبط ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد ٌزغط١خ اٌطٍت ػ١ٍٙب، ؽ١ش :  Velocityاٌغشػخ   -2

ب فٟ ارخبر اٌمشاس ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ًّ ٚ٘ٛ اٌٛلذ اٌزٜ .  رؼزجش اٌغشػخ ػٕظشًا ؽبع

  (.0710انجبس،). رغزغشلٗ ِٓ ٌؾظخ ٚطٛي ٘زٖ اٌج١بٔبد ئٌٝ ٌؾظخ اٌخشٚط ثبٌمشاس ثٕبء ػ١ٍٙب

٠ٚمظذ ثٙب ِب ٟ٘ ِٛصٛل١خ ِظذس اٌج١بٔبد، ِٚذٜ دلزٙب ٚطؾزٙب :    Veracityاٌّظذال١خ   -8

 .ٚؽذاصخ رٍه اٌج١بٔبد

ٚ٘ٛ ػذَ الارغبق فٟ اٌج١بٔبد أؽ١بٔبً، ٠ٚىْٛ عججبً فٟ ػذَ ِؼبٌغخ :  Variabilityاٌزجب٠ٓ   -4

 (Mishra,2015( .اٌج١بٔبد ٚئداسرٙب ثشىً فؼبي

 ػلالخ انًكزجبد ثبنجٛبَبد انضخًخ

٠شٜ ثؼغ اٌّزخظظ١ٓ أْ اٌّىزجبد ثىبفخ أٔٛاػٙب لا رضاي رمَٛ ثؼ١ٍّبد عّغ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ، ِضً اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌزمبس٠ش ٚغ١ش٘ب فٟ شىٍٙب اٌزم١ٍذٞ أٚ الإٌىزشٟٚٔ، ٚلبِذ 

ثاػذاد٘ب ٌلاعزخذاَ ِٓ عبٔت اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِٚغ ِشٚس اٌٛلذ ٚص٠بدح ؽغُ ٘زٖ اٌج١بٔبد أطجؼ ِٓ 
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اٌظؼت اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ، ٚرٌه ثبٌشغُ ِٓ رؾٛي اٌّىزجبد ئٌٝ ئدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ,Wang( .اٌؾذ٠ضخ، ٚاعزخذاَ ٔظُ ئداسح اٌّىزجبد، ٚ٘ٛ ِب أصش ػٍٝ وفبءح اعزخذاَ اٌّىزجبد

chunning.et all,2016)  ِٓ ٚلذ أشبسد ثؼغ الإؽظبئ١بد ئٌٝ أْ ِىزجخ اٌىٛٔغشط ا٤ِش٠ىٟ ٌذ٠ٙب

ث١زبثب٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد، ثّب فٟ رٌه اٌّٛاد اٌشل١ّخ ٚاٌّٛاد اٌغّؼ١خ ٚاٌف١ذ٠ٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ (  2-99)

أْ ِىزجخ اٌىٛٔغشط ٌذ٠ٙب لذس ِؼمٛي ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأْ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌج١بٔبد رزطٍت 

أعٙضح ٚثشاِظ خبطخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ٠ٕٚطجك ا٤ِش وزٌه ػٍٝ وبفخ 

 wang, chunning.et(ِٚٓ ٔبؽ١خ خظبئض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠شٜ .  (Johnsten,2012)أٔٛاع اٌّىزجبد 

all 2016)  َأٔٗ ٠ّىٓ ئ٠غبد٘ب فٟ ث١بٔبد اٌّىزجبد، فبٌّىزجبد رؾزفع ثبٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبعزخذا

ِظبدس٘ب ٚاٌزؼبِلاد ا٤خشٜ اٌزٟ ٠غش٠ٙب اٌّغزف١ذْٚ، ِضً الإػبسح ٚالاعزفغبساد اٌّشعؼ١خ، 

وّب رؾزفع اٌّىزجبد ثزفبػلاد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚرؼًّ ػٍٝ 

 .رؾ١ٍٍٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب، ٚرزغُ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثبٌغشػخ ٚاٌزٕٛع ِّب ٠غؼٍٙب ث١بٔبد ػخّخ

ِّب عجك ٠زج١ٓ أْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ػٍٝ أْ اٌّىزجبد ثىبفخ أٔٛاػٙب ٌذ٠ٙب لذس ِٓ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌزٟ رغزٛعت اعزخذاَ أعٙضح ٚثشِغ١بد ٠ّىٕٙب اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١بٔبد 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، وّب ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌٍزؼبًِ 

 .ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 يزطهجبد الإفبدح يٍ انجٛبَبد انضخًخ فٙ انًكزجبد الأكبدًٚٛخ

٠مظذ ثّزطٍجبد الإفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِٚذٜ 

رٛافش٘ب فٟ ٘زٖ اٌّىزجبد، ِٓ ؽ١ش ا٤عٙضح ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رغزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، 

ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼشفخ ٠ّىٓ الأزفبع ثٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ ِٚذٜ ئٌّبِٙب ثٙزٖ 

 . اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب

 انجُٛخ انزحزٛخ -أٔلًا 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ١ٌغذ فمؾ ِب رمز١ٕٗ اٌّىزجخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ 

ػشٚسح ٚعٛد ع١بعخ "اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٓ ؽ١ش اٌغّغ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزخض٠ٓ، ٚئّٔب رشًّ أ٠ؼًب 

ِىزٛثخ، ٠زُ ف١ٙب رؾذ٠ذ ِذٜ ِلاءِخ ِب رؾز٠ٛٗ اٌّىزجخ ِٓ رغ١ٙضاد ِٕبعجخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ، ٚثّب ٠ش١ش ئٌٝ رٛعٗ اٌّىزجخ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ؛ ثٙذف رط٠ٛش خذِبد 

اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ اٌزٟ رمَٛ ثبٌؼًّ، ١٘ٚىً رٕظ١ّٟ ِشْ ٠غّؼ ثزذفك 

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٤لغبَ اٌّخزٍفخ ثغٌٙٛخ، وّب ٠غت رض٠ٚذ اٌّىزجخ ثّظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ 

 UN/DESA and Statisticsٚلذ أ٠ذد اٌذساعخ اٌزٟ أعشرٙب".  عٛاءً وبٔذ رم١ٍذ٠خ أٚ سل١ّخ

Division of UN Economic Commission for Eurpe,2015   ِْب عجك ٚأشبسد ئٌٝ أ
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ا٤عبط فٟ ٔغبػ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠زطٍت عشػخ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚ٘زا ٠غزٍضَ ٚعٛد ث١ٕخ 

 .رؾز١خ ِزىبٍِخ، ٚرىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح لالزٕبئٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚئداسرٙب ثشىً فؼبي

ئْ أؽذ أُ٘ اٌمشاساد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ لبدح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ارخبر٘ب ٘ٛ ٔٛع اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ 

ع١زُ اعزؼّبٌٙب وأعبط ٤ٔشطخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ففٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ٠زطٍت عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ِظبدس ِزؼذدح ٚرخض٠ٕٙب ٚرأ١ِٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚئصاٌزٙب، ٠زطٍت ث١ٕخ رؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٠غًٙ 

ٔشش٘ب ٚرشل١زٙب ِغ اٌؼًّ ػّٓ ؽذٚد ١ِضا١ٔبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚئداسح ا٤ػّبي اٌزٟ غبٌجبً ِب 

ٌٚزٍج١خ ٘زٖ اٌمبئّخ اٌّشعؼ١خ اٌشبلخ ِٓ اٌّزطٍجبد، فاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد رجؾش . رىْٛ ِؾذٚدح

ب ػٓ ث١ٕخ رؾز١خ عٍٙخ الاعزخذاَ ٚفبػٍخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ، رغّغ ث١ٓ اٌخٛادَ ٚاٌزخض٠ٓ،  ًّ دائ

ٚاٌشجىبد، ٚاٌزم١ٕبد الافزشاػ١خ، ٚرذُاس ػّٓ ثشِغ١بد اٌّإعغخ، ثّب ٠ض٠ً أػجبء اٌزىبًِ 

ٚٔز١غخ ٌزٌه رغذ اٌششوبد .  ٚئداسح ِغزٛدػبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّزؼذدح، ٚرذػُ اٌّشبسوخ

ٚاٌّإعغبد ٔفغٙب ثؾبعخ ئٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، لبثٍخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزٛعغ ِٓ عٙخ، 

ٚفؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ِٓ عٙخ أخشٜ ثّب ٠إٍ٘ٙب ٌزىْٛ ِإعغخ لبدسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد 

 .(0710حبٚك، ْٛبو، ) اٌؼخّخ

 انخجشاد انجششٚخ -صبًَٛب

رّضً اٌخجشاد اٌجشش٠خ اٌؼٕظش ا٤ُ٘ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ؽ١ش ٠زطٍت عّؼٙب 

خجشاد ِزٕٛػخ   -ٚرؾ١ٍٍٙب ٚر١ٙئزٙب ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ ارخبر اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ػٍٝ أْ رٛافش اٌّىزج١١ٓ رٚٞ اٌّٙبسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ  (Mark, B,2013(ٚلذ أوذ.  ٌذٜ اٌّىزج١١ٓ

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ؼذ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّىزجخ، ٚرٌه ٤ْ اٌّىزج١١ٓ رٚٞ اٌخجشح لذ اعزٛػجٛا 

الاخزلاف ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌج١بٔبد ا٤خشٜ، ٚلذ أدٜ ٘زا الاعز١ؼبة ئٌٝ عؼٍُٙ أوضش 

ب ِٚؼشفخ ثبسرجبؽ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثزخظض اٌّىزجبد، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ فأُٙ أوضش خجشح ٚلذسح  ًِ ا٘زّب

 .ػٍٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌجؾش، ٌٚذ٠ُٙ اٌٛػٝ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأ٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌؼضٛس ػ١ٍٙب

ٌذ٠ٙب   -خبطخ اٌغبِؼ١خ   -وّب أشبسد ئؽذٜ اٌذساعبد ئٌٝ أْ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ 

وٕٛص دف١ٕخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٕٛػخ اٌّطجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ٠زطٍت الإفبدح ِٕٙب ٚعٛد ِىزج١١ٓ 

ٌذ٠ُٙ خجشاد فٟ ؽشق ٚأعب١ٌت ئداسح اٌج١بٔبد، وّب ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ وبف١خ ثأدٚاد 

ٚثشِغ١بد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزٟ ِٕٙب الإٌّبَ ثزطج١مبد ا٠ٌٛت اٌذلاٌٟ؛ ٚرٌه ٤ْ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ رز١ّض ثبٌزٕٛع، ؽ١ش رؼُ إٌظٛص ٚاٌظٛس ٚاٌزغغ١لاد اٌظٛر١خ ٚاٌف١ذ٠ٛ، ٚرشزًّ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد .  (0710انضْٛشٖ،).  ػٍٝ ػلالبد ِٛػٛػ١خ ٠غت ِشاػبرٙب

اٌغبثمخ فأٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّىزج١١ٓ الإٌّبَ ثٕظُ ئداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِضً ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚٔظُ 

اٌؾبعت اٌزفبػ١ٍخ، ٚإٌّبرط ٚاٌج١بٔبد اٌظٛس٠خ اٌزٟ رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اعزخذاَ اٌج١بٔبد فٟ 

 .(Poleton,T. , Victor C. &Ana P.C, 2015 (.ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّىزجخ
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 :رحهٛم َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ

 خظبئض يغزًغ انذساعخ -أٔلًا 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِذٜ صشاء ِغزّغ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ِٓ ؽ١ش اٌّإ٘لاد 

اٌؼ١ٍب، ٚاٌزخظض ٚاٌخجشح اٌىج١شح فٟ ِغبي اٌؼًّ فٟ اٌّىزجبد، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ 

% 8922ِٓ اٌّىزج١١ٓ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِإ٘لاد ػ١ٍب، وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ %  4429

عٕخ، أٞ أْ ٘زا اٌّغزّغ ٌذ٠ٗ صشاء ِٓ ؽ١ش اٌشجبة  49-82ِٓ اٌّىزج١١ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؼطبء، ٚأ٠ؼًب ٌذ٠ُٙ خجشاد وبف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ وً عذ٠ذ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٌذ٠ُٙ 

% 2929، وّب ثٍغ ػذد اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِإً٘ ػبي فٟ اٌّىزجبد %8229عٕخ  99-22خجشاد ِٓ 

ِٓ اٌّىزج١١ٓ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ ( 2)ِٓ ئعّبٌٟ اٌّىزج١١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِإ٘لاد ػ١ٍب، وّب أْ 

أ٠ؼًب .  ِٓ اٌّىزج١١ٓ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اٌّىزجبد(  8)اٌذوزٛساٖ فٟ اٌّىزجبد ٚ

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ خظبئض %.  9228، ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ اٌزوٛس %  7922ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس 

 .ِغزّغ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ

 خظبئض يغزًغ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ( 1)عذٔل سلى 

 انُغجخ انؼذد انًزغٛش

  

  

 انغٍ

 ِٓ92-29 92 2222% 

 ِٓ22-89 28 9422% 

 ِٓ82-49 42 8922% 

 ِٓ42-29 22 229% 

  

 عُٕاد انخجشح

  

 ِٓ2-29 89 2422% 

 ِٓ22-99 82 8229% 

 ِٓ92-29 92 2222% 

 %829 4 عٕخ 29أوضش ِٓ 

 %4429 294 ِإ٘لاد ػ١ٍب انًإْم

 %2224 28 ِإ٘لاد ِزٛعطخ

 %2929 299 ِىزجبد انزخظض

 %724 4 رخظظبد أخشٜ

 %9228 24 روٛس انُٕع

 %7922 48 ئٔبس
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٠لاؽَع ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد ػذد ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ رإً٘ ِغزّغ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ 

اٌزخظض فٟ اٌّىزجبد، ٚاٌخجشاد اٌط٠ٍٛخ فٟ اٌؼًّ فٟ :  ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِضً

اٌّىزجبد، وّب أْ أػّبس اٌّىزج١١ٓ ِزٛعطخ، ٚ٘ٝ ِشؽٍخ اعزؼذاد اٌّىزج١١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ وً ِب ٘ٛ 

 . عذ٠ذ

يذٖ دساٚخ انًكزجٍٛٛ ثًكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ ثبنجٛبَبد انضخًخ، ٔخظبئظٓب،   -صبًَٛب

 : ٔانظؼٕثبد انزٙ رحذ يٍ الاعزفبدح يُٓب ٔيغبلاد الاعزفبدح يُٓب

 يذٖ دساٚخ انًكزجٍٛٛ ثًكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ ثبنجٛبَبد انضخًخ -1/ 0

( 24)ثٍغ ػذد ِٓ ٌذ٠ُٙ دسا٠خ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ اٌّىزج١١ٓ ثّىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ 

، %2722ِٓ ١ٌغذ ٌذ٠ُٙ دسا٠خ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ  وبٔذ ٔغجخ ، ث١ّٕب%4928ِىزجٟ ٚثٕغجخ لذس٘ب 

ٚرذًٌِّ ٘زٖ إٌغجخ اٌّشرفؼخ ػٍٝ اعزؼذاد اٌّىزج١١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب 

فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ فٟ اٌّىزجبد، ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، وّب ٌٛؽع اخزلاف أٚعٗ اٌذسا٠خ 

 . ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ث١ٓ اٌّىزج١١ٓ

 . ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أٚعٗ دسا٠خ اٌّىزج١١ٓ ثغبِؼخ إٌّٛف١خ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ
 

  يذٖ دساٚخ انًكزجٍٛٛ ثًكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ ثبنجٛبَبد انضخًخ( 0)عذٔل سلى 

 مدى دراية المكتبيين بمكتبات جامعة المنوفية بخصائص البيانات الضخمة -2/2
ثأُٔٙ ػٍٝ دسا٠خ %  7222ِٓ اٌّىزج١١ٓ ثّىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚثٕغجخ لذس٘ب (  47)أعبة 

ثأُٔٙ لا ٠ؼشفْٛ %  9222ِىزجٟ ٚثٕغجخ لذس٘ب (  29)ثخظبئض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ث١ّٕب أوذ 

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِذٜ دسا٠خ اٌّىزج١١ٓ ثّىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ .  خظبئض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 .ثخظبئض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 

 انُغجخ انزكشاس أٔعّ انذساٚخ ثبنجٛبَبد انضخًخ

 %2224 29 ٠خزٍف ِفِٙٛٙب ِٓ ِإعغخ ٤خشٜ

 %7222 74 رزؼّٓ ث١بٔبد ١ِٙىٍخ ٚغ١ش ١ِٙىٍخ

 %2222 24 لا ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ ا٤عٙضح ٚاٌجشاِظ اٌؾب١ٌخ

٠زُ ئٔزبعٙب ٚر١ٌٛذ٘ب ِٓ عبٔت ا٤فشاد ٚاٌّإعغبد ٚأعٙضح 

 اٌشطذ اٌّخزٍفخ

42 4724% 
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 فٙ انًكزجبد الأكبدًٚٛخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ Big Data: انجٛبَبد انضخًخ ( 0707ٕٚنٕٛ ) 07، ع11انفٓشعذ ط

 خظبئض انجٛبَبد انضخًخ( 1)عذٔل سلى 

رٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌّشرفؼخ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚػٝ اٌّىزج١١ٓ ثّىزجبد 

 .عبِؼخ إٌّٛف١خ ثخظبئض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

يذٖ دساٚخ انًكزجٍٛٛ ثًكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ ثبنظؼٕثبد انزٙ رحذ يٍ الاعزفبدح يٍ   -0/1

 انجٛبَبد انضخًخ

أظٙشد ٔزبئظ الاعزج١بٔخ رغبٜٚ اٌّىزج١١ٓ ثّىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ رمش٠جبً فٟ اٌّؼشفخ 

ِىزج١بً (  29)ثبٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚػذَ الإٌّبَ ثٙب، فمذ أشبس 

ِىزج١بً ٚثٕغجخ لذس٘ب (  42)، ث١ّٕب أشبس%4928ئٌٝ أُٔٙ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌظؼٛثبد ٚثٕغجخ لذس٘ب 

ٚاٌغذٚي .  ئٌٝ ػذَ ِؼشفزُٙ ثبٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ%  8222

 .اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 انظؼٕثبد انزٙ رٕاعّ الاعزفبدح يٍ انجٛبَبد انضخًخ( 2)عذٔل سلى 

 انُغجخ انزكشاس خظبئض انجٛبَبد انضخًخ

 %7422 24 ِؼمذح ٚعش٠ؼخ الأزشبس

 %4222 72 راد أؽغبَ وج١شح، ٚراد ل١ّخ وج١شح خبطخ ثؼذ رؾ١ٍٍٙب

عش٠ؼخ ِٓ ؽ١ش الإٔشبء أٚ اٌزٛاٌذ، وّب رزظف ثأٔٙب طؾ١ؾخ 

 ٚدل١مخ

48 2224% 

 %7222 22 ِزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش اٌشىً ٚاٌّٛػٛع

 انُغجخ انزكشاس انظؼٕثبد انزٙ رٕاعّ الاعزفبدح يٍ انجٛبَبد انضخًخ

 %2422 42 ٠غت رؾ١ٍٍٙب، ٚاٌزأوذ ِٓ عٛدرٙب

 %29 48 ػذَ ٚعٛد ِؼب١٠ش صبثزخ ٌزؾذ٠ذ ؽغّٙب

طؼٛثخ اٌزؼبًِ ِؼٙب؛ ٔظشًا ٌزؼذد أٔٛاػٙب، ِٚظبدس٘ب، 

 ٚأشىبٌٙب

44 2222% 

 4422 42 طؼٛثخ الاخز١بس ِٕٙب؛ ثغجت رشبثٙٙب، ٚرٕٛع ِظبدس٘ب

رزؼّٓ اٌىض١ش ِٓ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ، ٚرزؼبسع ِغ 

 اٌخظٛط١خ

29 299% 
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 يغبلاد الافبدح يٍ انجٛبَبد انضخًخ فٙ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ -0/2

رزؼذد ِغبلاد الإفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد، فاٌٝ عبٔت اٌّغبػذح فٟ ارخبر 

. اٌمشاس فأٙب رغبػذ فٟ رم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّىزج١خ، ٚرشش١ذ إٌفمبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد

ِىزج١بً ثأُٔٙ ػٍٝ دسا٠خ ثّغبلاد الإفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚثٕغجخ (  24)ٚلذ أعبة 

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ .  ِىزج١بً ئٌٝ أُٔٙ لا ٠ؼشفْٛ ٘زٖ اٌّغبلاد( 92)، ث١ّٕب أشبس %4928لذس٘ب

 .ِغبلاد الإفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 يغبلاد الإفبدح يٍ انجٛبَبد انضخًخ( 3)عذٔل سلى 

٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اسرفبع ٔغجخ اٌذسا٠خ ٌذٜ اٌّىزج١١ٓ ثّىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ  ثّغبلاد 

اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد، ٚأُٔٙ ػٍٝ دسا٠خ ثى١ف١خ رٛظ١ف اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ 

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌّىزج١خ ٚاٌّغّٛػبد، ٚرشش١ذ الإٔفبق، ٚئ٠غبد ِغبلاد ػًّ عذ٠ذح 

 .ٌٍّىزج١١ٓ

 فٙ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ Infrastructureانجُٛخ انزحزٛخ   -صبنضًب

الإؽبس اٌّزىبًِ اٌزٜ رؼًّ ػ١ٍٗ اٌشجىبد اٌشل١ّخ، "اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ 

٠ٚزؼّٓ ِشاوض اٌج١بٔبد، ٚأعٙضح  ٚشجىبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ٚأعٙضح ئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚأٞ 

ِٓ ِذ٠شٞ ئداساد %  29ِذ٠ش ئداسح ٚثٕغجخ لذس٘ب(  24)ٚلذ أشبس ".  ٔظبَ ٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ

ِىزجبد اٌى١ٍبد ثغبِؼخ إٌّٛف١خ ئٌٝ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِىزجبد 

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ .  اٌى١ٍبد، ٚاٌزٟ رغؼً اٌّىزجبد لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 .ِذٜ رٛافش ِمِٛبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ

 انُغجخ انزكشاس يغبلاد الإفبدح يٍ انجٛبَبد انضخًخ

اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّٕخ اٌّغّٛػبد، 

 ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثشىً أفؼً

24 2222% 

 %2222 29 رم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّىزج١خ

 %299 24 رشش١ذ إٌفمبد، ٚرٛع١ٙٙب ئٌٝ ِغبلاد عذ٠ذح

ئٔشبء لٛاػذ ث١بٔبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ رف١ذ فٟ ِؼشفخ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

 ِغّٛػبد اٌّىزجخ ٚخذِبرٙب

24 299% 

رٛف١ش فشص ٚأدٚاس عذ٠ذح ٌٍّىزج١١ٓ فٟ ِغبي رخض٠ٓ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ ٚاٌزٕم١ت ػٕٙب

24 299% 
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 يمٕيبد انجُٛخ انزحزٛخ فٙ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ( 4)عذٔل سلى 

٠لُاؽَع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ اٌّىزجبد؛ 

ٚرٌه ٌم١بَ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّىزجبد ثغبِؼخ إٌّٛف١خ ثزض٠ٚذ ع١ّغ اٌّىزجبد ثبلاؽز١بعبد إٌّبعجخ 

ِٓ ا٤عٙضح ٚخذِبد الإٔزشٔذ ١ٌزّىٓ اٌطلاة ِٓ الاعزفبدح ِٓ لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب 

وّب رّىٓ اٌطلاة ِٓ اٌذخٛي ئٌٝ فٙبسط اٌّىزجخ، عٛاء ِٓ داخً اٌّىزجخ .  ثٕه اٌّؼشفخ اٌّظشٞ

 .أٚ ِٓ خبسعٙب

 ئيكبَبد الزُبء انجٛبَبد انضخًخ فٙ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ   -ساثؼًب 

رؾشص ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ػٍٝ الزٕبء اٌج١بٔبد اٌؼخّخ؛ ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر 

اٌمشاساد ثّب ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِٕبعجخ ٌّغزّغ اٌغبِؼخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِذٜ رٛافش 

 .ئِىبٔبد سطذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ

 

 

 انُغجخ انزكشاس انًمٕيبد

اٌّىزجخ ثٙب ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛ ٚرٌه ٌزمذ٠ُ خذِبد 

 ِؼٍِٛبد ِزطٛسح

24 299 

اٌّىزجخ ٌذ٠ٙب ع١بعخ ِىزٛثخ ٌّزبثؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٛعٛدح، ٚرؾذ٠ضٙب ثشىً 

 ِٕزظُ

24 299 

رٛعذ ثبٌّىزجخ خطخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رمذ٠ُ خذِبد 

 ِز١ّضح

- - 

ٌذٜ اٌّىزجخ ػذد ِٕبعت ِٓ اٌّىزج١١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب

- - 

٠ٛعذ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠غبػذ ػٍٝ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٤لغبَ اٌّخزٍفخ 

 ثبعزخذاَ اٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ

- - 

 299 24 اٌّىزجخ ثٙب اشزشاوبد فٟ ػذد ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد

رز١ؼ اٌّىزجخ فٙبسعٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ػٓ ؽش٠ك ِٛلؼٙب ػٍٝ 

 الإٔزشٔذ

24 299 
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 يذٖ رٕافش ئيكبَبد سطذ انجٛبَبد انضخًخ فٙ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ( 0)عذٔل سلى 

٠لُاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ل١بَ ع١ّغ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ثزٛف١ش ئِىبٔبد سطذ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ؛ ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٕٙب ثظٛسح ع١ذح، ٠ٚشعغ ػذَ رٛافش ثؼغ الإِىبٔبد ئٌٝ لظٛس 

اٌز٠ًّٛ ٚاٌؼٕبطش اٌجشش٠خ اٌّذسثخ، ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ػذَ ٚعٛد ئخظبئ١١ٓ ٌٍج١بٔبد 

 %.299اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚثٕغجخ 

 أٔعّ دػى يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ لاعزخذاو انجٛبَبد انضخًخ  -خبيغًب

أظٙشد ٔزبئظ الاعزج١بٔخ أْ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ رؾشص ػٍٝ دػُ اعزخذاَ اٌج١بٔبد 

اٌزشغ١غ ػٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرظ١ُّ، :  اٌؼخّخ ِٓ خلاي ػذد ِٓ ا٤ٚعٗ ِٕٙب

ٚالا٘زّبَ ثخطؾ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أٚعٗ دػُ اٌّىزجبد 

 .لاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 

 

 

 انُغجخ انزكشاس الإيكبَبد

٠ٛعذ ثبٌّىزجخ ٔظظظبَ سطظذ ٚالظزظٕظبء ٚرظخظض٠ظٓ ٚاعظزظشعظبع اٌظجظ١ظبٔظبد 

 اٌؼخّخ

× 9% 

رٙزُ اٌّىزجخ ثبعزفغبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِٚظشاعظؼظخ عظغظلاد الاعظزظؼظبسح 

 لارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ

24 4222% 

رمزٕٝ اٌّىزجخ وً ِب رٕششٖ اٌغبِؼخ ِٓ ثؾٛس فٟ رخظظٙب، ٚرظؼظّظً 

 ػٍٝ ئربؽزٗ ٌٍجبؽض١ٓ

27 2828% 

 %7724 28 رٛفش اٌّىزجخ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ارخبر اٌمشاس

لظٛاػظذ : ) رؼًّ اٌّىزجخ ػٍٝ رض٠ٚذ ِغّٛػبرٙظب ثظبٌظّظظظبدس اٌظّظخظزظٍظفظخ

 (اٌج١بٔبد، ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

22 7929% 

الا٘زّبَ ثأٔشطخ اٌشٚاثؾ ٚاٌظفؾبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌزٛع١ٗ اٌظّظغظزظفظ١ظذ٠ظٓ 

 ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد

29 2227% 
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 أٔعّ دػى يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ لاعزخذاو انجٛبَبد انضخًخ( 1)عذٔل سلى 

٠لُاؽَع ػذَ ٚعٛد اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ ٌٍّىزج١١ٓ ثّٙبساد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚػذَ ٚعٛد لغُ 

 .أٚ ئداسح ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ

 يظبدس انجٛبَبد انضخًخ فٙ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ -عبدعًب

رؼًّ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ، صُ رمَٛ    

ثزؾ١ٍٍٙب؛ ٚرٌه لاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚرط٠ٛش ا٤داء، ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ِٚزطٛسح، 

ٚرأرٟ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ سأط ٘زٖ اٌّظبدس ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚالارظبلاد اٌٙبرف١خ 

 .ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّظبدس اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 انُغجخ انزكشاس أٔعّ دػى انًكزجبد لاعزخذاو انجٛبَبد انضخًخ

 %2828 27 اٌزشغ١غ ػٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 %4222 24 رظ١ُّ، ٚالا٘زّبَ ثخطؾ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 %9 - ئٔشبء لغُ خبص ثاداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 %7929 22 ل١بط ئٔغبصاد اٌّىزجخ ؽب١ٌبً، ِٚب ٠زُٛلَّغ ئٔغبصٖ ِغزمجلًا 

 %2222 22 ئششان اٌّىزج١١ٓ فٟ ٚػغ اٌزظٛساد اٌّغزمج١ٍخ

دػُ اؽز١بعبد اٌّىزج١١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌزذس٠ت ػٍٝ ِٙبساد اٌج١بٔبد 

 اٌؼخّخ، ٚاعزخذاِٙب

- 9% 

دػُ اٌّىزج١١ٓ ػٓ ؽش٠ك اٌذٚساد اٌزٛػ٠ٛخ ؽٛي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، 

 ٚاعزششاف اٌّغزمجً

- 9% 
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 يظبدس انجٛبَبد انضخًخ فٙ يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ( 2)عذٔل سلى 

أٔعّ يغبًْخ اعزخذاو انجٛبَبد انضخًخ فٙ رحغٍٛ ٔرطٕٚش انخذيبد ثًكزجبد عبيؼخ   -عبثؼًب

 انًُٕفٛخ

أدٜ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ئٌٝ رطٛس فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ص٠بدح عٛدح اٌّظبدس اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ٚرٕٛػٙب، ٚاٌزؾغٓ فٟ 

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أٚعٗ ِغبّ٘خ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ .  ثشاِظ اٌٛػٝ اٌّؼٍِٛبرٟ

 .رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد

  أٔعّ يغبًْخ اعزخذاو انجٛبَبد انضخًخ فٙ رحغٍٛ ٔرطٕٚش انخذيبد( 29)عذٚي سلُ 

 النسبة التكرار مصادر البيانات الضخمة

: الاتصالات الهاتفية والبريد الإلكتروني والشبكات الاجتماعية
Facebook, tweeter, whatsapp. 

81 811% 

 %4949 81 بيانات الإعارة الداخمية والخارجية

 %1848 88 البحث في فهارس المكتبة

 %1144 81 البحث في قواعد البيانات والمصادر الإلكترونية في المكتبة

أٔعّ يغبًْخ اعزخذاو انجٛبَبد انضخًخ فٙ رحغٍٛ ٔرطٕٚش 

 انخذيبد

 انُغجخ انزكشاس

 %4222 24 صادد فشص اٌؾظٛي ػٍٝ ِظبدس ِزٕٛػخ راد ل١ّخ

 %2828 27 صادد عٛدح ٚؽغُ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اعزشعبػٙب

 %2222 22 اٌزؾغٓ فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٔز١غخ اٌزٕجإ ثبؽز١بعبرُٙ

اٌزؾغٓ فٟ ثشاِظ اٌٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٌه ٌزؼّٕٙب ػذد 

 ِٓ أعب١ٌت اٌجؾش فٟ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

27 7828% 

صادد اٌزؼبْٚ ِغ ِإعغبد أوبد١ّ٠خ ٚثؾض١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌّظبدس

22 7929% 

اٌشجىبد /اٌٙبرف)رّى١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اعزخذاَ ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ 

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ أوجش لذس ِٓ اٌج١بٔبد( الاعزّبػ١خ

2 49% 



 

 

14 

 فٙ انًكزجبد الأكبدًٚٛخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ Big Data: انجٛبَبد انضخًخ ( 0707ٕٚنٕٛ ) 07، ع11انفٓشعذ ط

ٚلذ لاؽع اٌجبؽش أْ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ أدٜ ئٌٝ ئداسح 

 .ِغّٛػبد اٌّىزجبد ثشىً أفؼً، ٚدساعخ عٍٛن اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌّىزج١١ٓ

 انمًٛخ انًضبفخ نهجٛبَبد انضخًخ فٙ  يكزجبد عبيؼخ انًُٕفٛخ -صبيُبً

ثزظ١ٕف اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ئٌٝ   IFLAلبَ الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد

 : صلاصخ أٔٛاع

 ًالالزٕبء ٚالإػذاد اٌفٕٟ، ٚاٌج١بٔبد :  اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثب٤ٔشطخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّىزجخ، ِض

 .اٌخبطخ ثبٌّغّٛػبد، ِٚب ٚساء اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّغّٛػبد

 ًاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِٚؼذلاد اٌزشدد ػٍٝ اٌّىزجبد، :  اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ، ِض

 .ِٚؼذلاد الاعزخذاَ، ِٚؼذلاد الإػبسح، ٚأشىبي اٌّٛاد اٌّؼبسح

 ِب ٔٛػ١خ اٌجؾٛس اٌزٟ ٠زُ ئعشاؤ٘ب، ٌّٚبرا؟ ِٚب رأص١ش اعزخذاَ الإٔزشٔذ؟.)ifla,2015) 

ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لاعزخذاِٙب فٟ رفؼ١ً أٔشطخ اٌّىزجخ، ٚرط٠ٛش ع١بعخ اٌّغّٛػبد، 

 :ٚرٌه ٌزمذ٠ُ خذِبد رزٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب

رؾذ٠ذ اٌفئبد اٌزٟ رغزخذَ اٌّىزجخ، ِٚؼشفخ عٍٛن اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ   -

 .اٌّغّٛػبد

رؾذ٠ذ اٌىزبة اٌّٛعٗ ٌٍّغزف١ذ، ٚػذد اٌىزت اٌّؼبسح ٌٗ، ٚؽغُ اٌىزت اٌّزبػ ٌلاعزخذاَ،   -

 .ِؼذي الإػبسح، ٚاٌؼٕب٠ٚٓ ا٤وضش ئػبسح: ٚأ٠ؼًب رؾ١ًٍ ربس٠خ الإػبسح، ِضً

 .رؾذ٠ذ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزف١ذ٠ٓ -

ِؼشفخ ِؼذي دٚساْ اٌّغّٛػبد، ِٚؼذي اعزخذاِٙب، ٚرؾذ٠ذ خش٠طزٙب اٌّؼشف١خ ِٓ خلاي   -

اٌزؼشف ػٍٝ و١ّخ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٔششد، ٚفٟ أٞ فزشح، ِٚذٜ رىشاس ا٤عّبء ٚا٤ِبوٓ 

 .ٚاٌّظطٍؾبد اٌزٟ رظٙش وىٍّبد ِفزبؽ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش

اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّؼبسع ٚاٌفؼب١ٌبد ا٤خشٜ اٌزٟ رم١ّٙب اٌّىزجبد، ٚ٘ٛ ِب ٠إدٞ ئٌٝ   -

ب ٠إدٞ ئٌٝ ر١ّٕخ اٌّغّٛػبد ٚفك  َّّ فُٙ ِذخلاد ِٚخشعبد ِغّٛػبد اٌّىزجخ، ِ

 (Rani,B,R & S.S.Rao,2015(. ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش فٟ ِىزجبد 

 :عبِؼخ إٌّٛف١خ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ
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 انُزبئظ

ِذٜ اعزؼذاد ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد "٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ      

اٌؼخّخ ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ، ٚاٌؼٕبطش اٌّإٍ٘خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌلاعزفبدح 

ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاس ٚرؼذ٠ً عٍٛن ٘زٖ اٌّىزجبد، وّب رٙذف ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ دسا٠خ اٌّىزج١١ٓ 

ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚخظبئظٙب ٚأ١ّ٘زٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ث١بْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ، 

 :ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ". ًٚ٘ عزإدٜ ئٌٝ ئؽذاس رغ١١ش فٟ اٌّىزجبد

ِٓ اٌّىزج١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ %  4429أْ  -أٔلًا 

ِىزج١١ٓ (  2)ؽبط١ٍٓ ػٍٝ ِإً٘ ػبي فٟ اٌّىزجبد، وّب أْ %  2929ِإ٘لاد ػ١ٍب، ُِٕٙ 

ِىزج١١ٓ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش، وّب ثٍغذ ٔغجخ ِٓ (  8)ؽبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌذوزٛساٖ ٚ

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ، ٌٚذ٠ٙب %  8229عٕخ  99-22ٌذ٠ُٙ خجشاد ِٓ 

 .اٌخجشح فٟ ِغبي اٌّىزجبد ا٤وبد١ّ٠خ

ِىزجٟ (  24)ثٍغ ػذد ِٓ ٌذ٠ُٙ دسا٠خ ثبٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ اٌّىزج١١ٓ ثغبِؼخ إٌّٛف١خ  -صبًَٛب 

ٚثٕغجخ (  47)، وّب ثٍغ ػذد ِٓ ٌذ٠ُٙ دسا٠خ ثخظبئض اٌج١بٔبد اٌؼخّخ %4928ٚثٕغجخ لذس٘ب 

ٌذ٠ُٙ دسا٠خ ثبٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾذ %  4928ِىزج١بً ٚثٕغجخ لذس٘ب (  29)، وّب أْ %7222لذس٘ب 

% 4928ِىزج١بً ٚثٕغجخ لذس٘ب (  24)ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ 

 .ػٍٝ دسا٠خ ثّغبلاد الإفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 انمًٛخ انًضبفخ لٕح انجٛبَبد انضخًخ

: الإٌّبَ ثاِىبٔبد اٌّىزجبد، ِٓ ؽ١ش

اٌزغ١ٙضاد ٚاٌّغّٛػبد، ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ، 

 ِٚظبدس اٌز٠ًّٛ، ٚاٌخذِبد

ِٓ : اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّىزجبد

اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ، ٚاٌزغ١ٙضاد، 

 .ٚاٌّغّٛػبد، ٚا١ٌّضا١ٔخ إٌّبعجخ

الإٌّبَ ثبؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِٚؼذلاد 

اعزخذاَ اٌّىزجخ، ِٚؼذلاد اٌزشدد، ِٚؼذلاد 

 .الإػبسح

اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ِٓ ؽ١ش 

اٌخذِبد اٌّمذِخ، ِٚٛاػ١ذ اٌؼًّ، ٚاعزؾذاس 

 .خذِبد عذ٠ذح

الإٌّبَ ثبٌجؾٛس اٌزٟ ٠زُ ئعشاؤ٘ب، ٚأ١ّ٘زٙب، 

 ِٚذٜ رأص١ش اعزخذاَ الإٔزشٔذ

اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌز٠ًّٛ 

٘زٖ ا٤ثؾبس ئْ أِىٓ، ٚٚػؼ ع١بعخ ٌٍجؾٛس 

 .اٌزٟ رشغت اٌّىزجبد فٟ ئعشائٙب

الإٌّبَ ثبٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

ٔبؽ١خ اٌّغّٛػبد أٚ اٌخذِبد أٚ ِٛاػ١ذ 

 .اٌؼًّ

اٌمذسح ػٍٝ رز١ًٌ اٌظؼٛثبد ٚؽً اٌّشىلاد 

 .اٌزٟ رؾذ أٚ رإصش ػٍٝ أداء اٌّىزجبد
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ئٌٝ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ %  29ِذ٠ش ئداسح ِىزجبد اٌى١ٍبد ٚثٕغجخ لذس٘ب (  24)أشبس   -صبنضًب 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِىزجبد اٌى١ٍبد ٚاٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌٍغبِؼخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب، وّب رزٛافش ئِىبٔبد سطذ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ٘زٖ 

 .اٌّىزجبد

ػذَ ٚعٛد اٌجشِغ١بد اٌخبطخ ثشطذ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚػذَ ٚعٛد لٜٛ   -ساثؼًب 

ثشش٠خ ِذسثخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚػذَ 

رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً ٌزأ١ً٘ اٌّىزج١١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚػذَ ٚعٛد 

خطؾ ثبلإداسح اٌؼبِخ ٌٍّىزجبد ٌزٌه، ٚ٘ٝ اٌغٙخ إٌّٛؽ ثٙب رذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌّىزج١١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

ػذَ ٚعٛد ع١بعخ ِىزٛثخ رؾذد ِذٜ ِلاءِخ ِب رمز١ٕٗ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ِٓ  -خبيغًب 

اٌزغ١ٙضاد إٌّبعجخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚثّب ٠ش١ش ئٌٝ رٛعٗ اٌّىزجخ ٔؾٛ اعزخذاَ 

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثٙذف رط٠ٛش خذِبد اٌّؼٍِٛبد، ٚارخبر اٌمشاساد، ٚرشش١ذ الالزٕبء، ٚرٛع١ٗ 

فبئغ ا١ٌّضا١ٔخ ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح، ثّب ٠ؼّٓ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، أ٠ؼًب ػذَ ٚعٛد 

 .١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠غّؼ ثزذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ألغبَ اٌّىزجخ اٌّخزٍفخ

ع١ّغ ِىزجبد و١ٍبد عبِؼخ إٌّٛف١خ ٌذ٠ٙب ؽغبة ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ   -عبدعًب 

Facebook ٍٝوّب أْ ثؼؼٙب ٌذ٠ٗ ؽغبة ػ ،whatsapp ٚtweeter   ؽ١ش ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد

: اٌشجىبد الاعزّبػ١خ)اٌّزؼٍمخ ثبٌّىزجخ، ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلذ عبءد 

Facebook, tweeter, whatsapp  )ٟٔٚٚالارظبلاد اٌٙبرف١خ فٟ ِمذِخ ،  ٚاٌجش٠ذ الإٌىزش

، رلا٘ب ث١بٔبد %299ِظبدس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚثٕغجخ لذس٘ب 

، صُ اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّظبدس الإٌىزش١ٔٚخ %2828الإػبسح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 %.2222، ٚأخ١شًا اٌجؾش فٟ فٙبسط اٌّىزجبد 4422%

عبُ٘ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ِىزجبد  -عبثؼًب 

، %2828عبِؼخ إٌّٛف١خ، ؽ١ش عبُ٘ فٟ ص٠بدح عٛدح ٚؽغُ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اعزشعبػٙب ثٕغجخ

، أ٠ؼًب اٌزؾغٓ فٟ %4222وّب أدٜ ئٌٝ  رؾغ١ٓ فشص اٌؾظٛي ػٍٝ ِظبدس ِزٕٛػخ ثٕغجخ 

ثشاِظ اٌٛػٝ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٌه ٌزؼّٕٙب ػذدًا ِٓ أعب١ٌت اٌجؾش فٟ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 %.7828ثٕغجخ 
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 :انزٕطٛبد

٠غت ػٍٝ عبِؼخ إٌّٛف١خ ِّضٍخ فٟ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّىزجبد ِٚىزجبد اٌى١ٍبد اعزغلاي   -أٔلًا 

اٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌذ٠ٙب، ٚرذس٠جٙب ٌزظجؼ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب 

 .ثبعزخذاَ ا٤عٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌخبطخ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ؽب١ٌبً ثّىزجبد عبِؼخ إٌّٛف١خ،  -صبًَٛب 

ٚئِذاد٘ب ثب٤عٙضح اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رغزخذَ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌؼًّ 

 .ػٍٝ رؾذ٠ضٙب ثشىً ِغزّش ٚفك خطخ رزجٕب٘ب الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّىزجبد ثبٌغبِؼخ

ئػذاد خطؾ ٌزذس٠ت اٌّىزج١١ٓ ثغبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚرأ١ٍُ٘ٙ ١ٌظجؾٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ  -صبنضًب 

اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ ؽ١ش عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ 

خذِبد عذ٠ذح، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئٔشبء ئداسح ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ رزٌٛٝ ِٙبَ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 .اٌؼخّخ، ٚٚػغ خطؾ الاعزفبدح ِٕٙب

رؼظ١ُ دٚس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚرمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، :  ساثؼًب

ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌّىزجبد، ٚرؼظ١ُ دٚس اٌج١بٔبد فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ ِإعغبد اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ، ٚث١بْ 

 . أ١ّ٘زٙب ٌّزخزٞ اٌمشاس ِٚإعغبد اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ

٠غت ػٍٝ ألغبَ اٌّىزجبد ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اعزؾذاس ِمشس ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ؛  -خبيغًب 

ٌز١ٙئخ اٌخش٠غ١ٓ، ٚئوغبثُٙ خجشاد اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚالاعزفبدح ِٕٙب؛ 

 .ٚثزٌه رغُٙ فٟ رمذ٠ُ ئخظبئ١١ٓ ث١بٔبد ػخّخ ٌٍؼًّ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌمطبػبد اٌّخزٍفخ
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