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 مستخلص 

تتناول الدراسة الواقع الفعلي لمكتبات جامعة المنصورة، ومدى الإفادة منها، والتحديات 

والصعوبات التي تواجهها، ومعرفة أثر التمويل على البيئة الداخلية لمكتبات جامعة المنصورة، 

وأثاثها وتجهيزاتها المختلفة، والعاملين بها، ومجموعاتها المتنوعة، وفعالية الخدمات والأنشطة 

المقدمة بها؛ وذلك لرصد نقاط الضعف في مكتبات جامعة المنصورة لتحسينها وتطويرها، وتحديد 

مواطن القوة لتقويتها وتطويرها، بما ينعكس على تحسين جودة خدمات المعلومات وتطويرها في 

؛ وذلك لرصد واقع وتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي .مكتبات جامعة المنصورة 

، وأثر التمويل على واقع هذه مكتبات جامعة المنصورة، وجمع البيانات المتعلقة به، وتحليلها

وقد توصلت الدراسة إلى .  المكتبات، وأثره على الخدمات والأنشطة المقدمة في هذه المكتبات

أن هناك أثرًا واضحًا للتمويل على البيئة الداخلية للمكتبات محل مجموعة من النتائج، كان أهمها 

الدراسة، فالمكتبات التابعة لمؤسسات ذات إمكانات مالية عالية تتمتع ببيئة جيدة، والمكتبات التابعة 

، وأن هناك نقصًا واضحًا في عدد وحدات لمؤسسات ذات إمكانات مالية محدودة لا تتمتع بذلك

الأثاث المتوافرة بمكتبات جامعة المنصورة، كما أن هناك نقصًا واضحًا أيضًا في التجهيزات 

المختلفة، ونقصًا في مجموعات هذه المكتبات، وفي عدم تقديم بعض الخدمات فيها، وأن السبب 

الرئيس في ذلك يرجع إلى ضعف التمويل في هذه المكتبات، الذي أثر بدوره على ضعف 

المجموعات، وعدم وجود إخصائي مكتبات قادر على تقديم الخدمات بشكل مميز؛ لذلك أوصت 

الدراسة بعدد من التوصيات، كان أهمها ضرورة زيادة موارد التمويل لمكتبات جامعة المنصورة؛ 

 أثر التمويل على جودة خدمات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة 

 دراسة ميدانية مقارنة 

                                                  عزت عبد الفتاح الشامي. د 

مدرس المكتبات والمعلومات                                               

 قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات
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، وذلك من خلال تعظيم الاستفادة من المخصصات المالية المتاحة لمكتبات جامعة المنصورة

 . وتوفير مصادر تمويلية متنوعة جديدة لهذه المكتبات

 :كلمات مفتاحية

 .التمويل، مكتبات جامعة المنصورة، الجودة، خدمات المكتبات

 

 تمهيد

تعاني المكتبات الجامعية المصرية من كثير من السلبيات جعلتها غير قادرة علىى مواجهىة 

تحىىديات العىىصر الحاليىىة والمىىستقبلية، هىىذه الىىسلبيات ترجىىع لوجىىود الكثىىير مىىن المىىشكلات فىىي 

التمويل، والبيئة الداخلية، والأثىاث، والتجهىيزات، وإعىداد إخىصائي :  الإمكانيات المادية، من حيث

فالخدمات هي الثمرة التي تقدمها المكتبىات لىصال  .  المكتبات، والمجموعات، والخدمات والأنشطة

جمهور المستفيدين نتيجة للتفاعل بين ما يتوفر للمكتبة من إمكانيىات ماديىة وبىشرية، ومىا بهىا مىن 

مجموعات، ونجاح المكتبة في الخدمة يعتمد على التفاعل القوي بين الإمكانيىات الماديىة والبىشرية 

وحتى تتواكب هذه المكتبات مع التحىديات المعاصىرة كىان لا بىد مىن تمويلهىا بىشكل .  المتوافرة لها

كمىىا يعىىد كىىا و ومناسىىب، فالتمويىىل بمثابىىة الىىدم الجىىاري فىىي اىىريان المكتبىىة الجامعيىىة المىىصرية، 

وأثاثهىا وتجهيزاتهىا المختلفىة، التمويل أحد أهىم العوامىل الىتي تؤثىر فىي البيئىة الداخليىة للمكتبىات، 

، إذن فهىو يؤثىر والعاملين بهىا، ومجموعاتهىا المتنوعىة، وفعاليىة الخىدمات والأنىشطة المقدمىة بهىا

ومن هنا نستطيع القىول إن التمويىل نظىرًا لأنىه الحىل لكىل .  تأثيرًا بالغًا في الدور المنوط بالمكتبات

 .المشكلات والعقبات، فله إذن دور فعال في تحقيق الأهدا ، وتنفيذ العمليات

 أهمية الدراسة 

لا اىىك أن قىىصور المىىوارد الماليىىة المتوافىىرة للمكتبىىات الجامعيىىة المىىصرية وضىىعفها يعىىد 

خطرًا يهدد التعليم الجامعي والبحث العلمي، ويقف عائقاً أمام تحقيق الجامعىة لرسىالتها، ومىن هىذا 

بيئتهىىا الداخليىىة، وأثاثهىىا، :  المنطلىىق سىىيتم دراسىىة واقىىع مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة مىىن خىىلال

وتجهيزاتها، والعاملين بها، ومجموعاتها، وخدماتها ، ومطابقة واقعها بالمعايير الأجنبية والعربية، 

 .وكذلك التعر  على أثر التمويل في كل هذه العناصر

مىن "   أثر التمويل على جودة خدمات المعلومات بمكتبات جامعىة المنىصورة " إن دراسة 

الدراسىىات المهمىىة، وذلىىك لمىىا يمثلىىه مىىن أهميىىة، ومىىن تكلفىىة ماديىىة، فالتمويىىل يعتىىبر بمثابىىة حجىىر 

الأساس في نجىاح الخىدمات والأنىشطة المقدمىة لجمهىور المىترددين علىى هىذه المكتبىات، وتحقيىق 

أهدافها التعليمية والبحثية والمجتمعية وغيرها، ومن ثم فإنه يؤثر في بيئتها الداخليىة مىن أرضىيات 

وحوائط وأسقف وخلافه، وأثاثاتهىا المختلفىة وتجهيزاتهىا المتعىددة، والعىاملين بهىا، ومجموعاتهىا، 
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إذن هناك حاجة ضىرورية وملحىة إلىى الاهتمىام بالتمويىل لمكتبىات .  وخدماتها، وأنشطتها المتعددة

 . تؤثر على هذه المكتبات " كيانات متطورة " جامعة المنصورة باعتباره 

وتىىسعى هىىذه الدراسىىة إلىىى تنىىاول واقىىع مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة، ومىىدى الإفىىادة منهىىا، 

ورصىىد أثىىر التمويىىل علىىى البيئىىة الداخليىىة لهىىا، وأثاثهىىا وتجهيزاتهىىا المختلفىىة، والعىىاملين بهىىا، 

وهنا تتجلىى أهميىة هىذه الدراسىة . ومجموعاتها المتنوعة ، وفعالية الخدمات والأنشطة المقدمة بها 

في الكشف عن الدور الحيوي للتمويل، وأثره على فعالية الخدمات والأنشطة ؛ وذلىك لتحديىد نقىاط 

الضعف في مكتبات جامعة المنصورة؛ لتحسينها وتطويرهىا، ومىواطن القىوة لتقويتهىا وتطويرهىا، 

 .بما ينعكس على تحسين جودة خدمات المعلومات وتطويرها في هذه المكتبات

 مشكلة الدراسة  

لوحظ من خلال الدراسىة الاسىتطلاعية الىتي قىام بهىا الباحىث لمكتبىات جامعىة المنىصورة 

عزو  بعض المستفيدين مىن الىتردد عليهىا، والاسىتفادة مىن خىدماتها ، كمىا لىوحظ تىدني خىدمات 

المعلومات المقدمة بها، فهنىاك فجىوة بيىن مىا هىو كىائن ومىا يجىب أن تكىون عليىه مكتبىات جامعىة 

البيئىىة )  ولمىا كىىان التمويىل مىىن العناصىر الىتي تؤثىر علىى كىىل جوانىب هىىذه المكتبىات .  المنىصورة

حيث يلعب دورًا (  الداخلية، والأثاث والتجهيزات، والعاملين، والمجموعات، والخدمات والأنشطة 

كبيرًا في كل العناصر السابقة، ومن ثم يؤثر على إقبال الناس على ارتيىاد المكتبىات وقىضاق وقىت 

لىذا تىسعى طويل فيها، كما يؤدي إلى تحسين جودة خدمات المعلومات المقدمة فىي هىذه المكتبىات؛ 

جىىودة خىىدمات المعلومىىات بمكتبىىات جامعىىة هىىذه الدراسىىة إلىىى الكىىشف عىىن أثىىر التمويىىل علىىى 

 . المنصورة، وتشخيص أسباب تدني الخدمات المقدمة فيها

 أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى معالجة الواقىع الفعلىي لمكتبىات جامعىة المنىصورة، ومىدى الإفىادة 

منها، والتحديات والصعوبات التي تواجهها؛ ومعرفة أثر التمويىل فىي هىذا الواقىع؛ وذلىك للوقىو  

 : ويتفرع هذا الهد  الرئيس إلى الأهدا  التالية. على أوجه القوة ومظاهر الضعف

التعر  على واقع البيئة الداخلية لمكتبات جامعة المنصورة ومطابقته بالمعايير وأثر   -1

 . التمويل على جودتها

الوقو  على أثاث مكتبات جامعة المنصورة وتجهيزاتها المختلفة، ومطابقتها بالمعايير،   -2 

 . وأثر التمويل على جودتها

دراسة الموارد البشرية العاملة بمكتبات جامعىة المنىصورة، ومطابقتهىا بالمعىايير، وأثىر   -3 

 . التمويل على جودتها

دراسة الاتجاهات العددية لمجموعات مكتبات جامعة المنىصورة، ومطابقتهىا بالمعىايير،  -4 
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 . وأثر التمويل على جودتها

تنىىاول خىىدمات المعلومىىات والأنىىشطة المقدمىىة بمكتبىىات جامعىىة المنىىصورة، ومطابقتهىىا   -5 

 . بالمعايير، وأثر التمويل على جودتها

 تساؤلات الدراسة 

 :  تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية  

 ما واقع البيئة الداخلية لمكتبات جامعة المنصورة؟ ، وما أثر التمويل على جودتها؟ -1

ما مدى كفاية أثاث مكتبات جامعة المنصورة وتجهيزاتها المختلفة؟ ، وهل يؤثر التمويل   -2 

 . علي جودتها؟

ما مدى كفاية الموارد البشرية العاملة بمكتبات جامعة المنصورة؟ ، وهىل يؤثىر التمويىل   -3 

 . علي جودتها؟

مىىا مىىدى كفىىاقة مجموعىىات مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة؟ ، وهىىل يؤثىىر التمويىىل علىىى   -4 

 . جودتها؟

ما مدى كفاية خدمات المعلومات والأنشطة المقدمة بمكتبىات جامعىة المنىصورة؟، وهىل   -5 

 .  يؤثر التمويل علي جودتها؟

 حدود الدراسة

 : تلتزم الدراسة بالحدود التالية

تغطي الدراسة الوضع الراهن لمكتبات جامعة المنصورة من حيث  :الحدود الموضوعية 

البيئة الداخلية، والأثاث والتجهيزات، والعاملين، والمجموعات، والخدمات التي تقىدمها، وأثىر 

 . التمويل على كافة هذه العناصر

تغطي الدراسة الوضع الىراهن لمكتبىات جامعىة المنىصورة حىتى نهايىة :  الحدود الزمنية

 .  2212/2222العام الجامعي 

وتنقىسم هىذه المكتبىات إلىى .  تغطي الدراسة مكتبىات جامعىة المنىصورة:  الحدود المكانية

الطبيىة   والمستىشفياتالمكتبة المركزية ، ومكتبات الكليىات ، ومكتبىات المراكىز : ثلاثة أنواع؛ هي

هذا وقد سبق تحديد هذه المكتبىات فــــــــــــــــــــىي دراسىة سىابقة . بجامعة المنصورةالمتخصصة 

 (  2222الشامي ، ) للباحث 

 نوع الدراسة ومنهجها 

؛ وذلىك وفقاً لطبيعة الدراسة وأهدافها، سو  تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

، وأثىر التمويىل علىى لرصد واقع مكتبات جامعة المنصورة، وجمع البيانات المتعلقىة بىه، وتحليلهىا

، وتىىشخيص واقىىع هىىذه المكتبىىات، وأثىىره علىىى الخىىدمات والأنىىشطة المقدمىىة فىىي هىىذه المكتبىىات
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ومىن ثىم الوصىول إلىى مجموعىة مىن النتائىج ، المشكلات، ووضع الحلول الملائمة لتلك المشكلات

والتوصيات التي من اأنها أن تساهم في تطوير خدمات المعلومات في مكتبات جامعة المنصورة، 

 . وتحسين جودتها

 أدوات جمع البيانات 

 :تعتمد الدراسة على عدد من أدوات جمع البيانات، والتي تتمثل في الآتي

 الاطلاع على أدب الموضوع 

بالاطلاع على الإنتاج   -خطوة أولى أساسية لدراسة الموضوع ك  -حيث قام الباحث 

الفكري العربي والإنجليزي الخاص بالمكتبات الجامعية، والمكتبات الطبية، وجامعة المنصورة، 

؛ وطرق إنفاقهوالمراكز والمستشفيات الطبية المتخصصة بالجامعة، والتمويل ومصادره المختلفة 

 .وذلك بهد  تكوين خلفية نظرية عن هذا الموضوع

 قائمة المراجعة 

تتضمن هذه القائمىة العناصىر الىتي ينبغىي جمىع البيانىات عنهىا عىن واقىع مكتبىات جامعىة 

واقىع مكتبىات جامعىة وقد كان الهد  من هذه القائمة تجميع البيانات والمعلومات عىن المنصورة، 

، هذه القائمة تم توزيعها علي السادة مديري مكتبات جامعة المنصورة لملئها بمعرفتهم، المنصورة

 .ومساعدتهم في توضي  ما يجدون صعوبة في الإجابة عنه 

 المقابلات الشخصية 

بعىدة أيىام، وكانىت تتىم إجرائهىا تم تحديد المقابلات الشخصية مع مديري هذه المكتبىات قبىل  

بطريقة رسىمية عىن طريىق الحىصول علىى خطابىات رسىمية مىن كليىة الآداب جامعىة المنىصورة 

هه إلى كل مكتبة داخل الجامعة، أما المقابلات مىع العىاملين بالمكتبىات فقىد كانىت تتىم بطريقىة  موجَّ

غىىير رسىىمية بزيىىارة المكتبىىات مبااىىرة، وأثنىىاق تلىىك الزيىىارات تتىىم المقىىابلات مىىع المىىستفيدين 

 .المتواجدين في المكتبة أثناق الزيارة

 استبيان العاملين بمكتبات جامعة المنصورة 

لما كان العاملون في المكتبات هم أقدر فئة يستطيعون تقييم مكتبات جامعة المنصورة؛ لىذا 

كان لا بد من التعر  علىى ررائهىم، ودراسىة وجهىة نظىرهم حىول البيئىة الداخليىة لهىذه المكتبىات، 

 . وأثر التمويل في ذلكوأثاثها وتجهيزاتها المختلفة، 

 استبيان المستفيدين  

المىستفيدين مىن مكتبىات جامعىة المنىصورة هىي أهىم الفئىات الىتي تخىص هىىذه  فئىة بمىا أن

المكتبات على خدمتهم، وتوفير ما يحتاجون إليه من أوعية معلومىات؛ لىذا هذه  الدراسة؛ حيث تقوم

مىدى رضىاهم والجوانىب المختلفىة لهىذه المكتبىات، ررائهم حىول فقد حرص الباحث على استطلاع 

والمىستفيدون .  والتعر  على مقترحاتهم بشأن ما يجب أن تكون عليه تلك المكتبات مىستقبلًا  ها،عن
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والمراكىىز والمستىىشفيات الطبيىىة مىىن هىىذه المكتبىىات هىىم الىىسادة أعىىضاق هيئىىة التىىدريس بالكليىىات 

 .  المتخصصة بجامعة المنصورة

هذا، وقد قام الباحىث بتحكيىم قائمىة المراجعىة، واسىتبيان العىاملين، واسىتبيان المىستفيدين، 

وذلك من خلال عرضىها علىى عىدد مىن المحكميىن مىن أعىضاق هيئىة التىدريس المتخصىصين فىي 

انظىر أسىماق )  مجالات المكتبات والمعلومات، وعلم النفس وعلم الاجتماع، واللغة العربية وردابهىا 

، كمىا قىام الباحىث بتجريىب هىذه الأدوات مىن خىلال توزيىع (السادة المحكمين في ملاحق الدراسة 

عدد محدود مىن النىسع علىى بعىض مىديري هىذه المكتبىات والعىاملين بهىا والمىستفيدين منهىا، وقىد 

التحكيم، والتجريب عن إحداث بعض التعديلات في هىذه الأدوات، بإضىافة أسىئلة : أسفرت عمليتي

 .وحذ  أخرى، أو بتعديل الصياغة 

 ( المعاينة ) الملاحظة 

كان للملاحظة المباارة والمعايىشة اليوميىة بمكتبىات جامعىة المنىصورة أهميىة كبىيرة فىي 

رصد ما يدور بهذه المكتبات، والحصول علي قدر كبير من البيانات والمعلومات حول واقعها، من 

البيئىىة الداخليىىة، والأثىىاث والتجهىىيزات، والعىىاملين، والمجموعىىات، وخىىدمات المكتبىىات :  حيىىث

والمعلومات، والتأكد من صحة البيانات التي تم الحصول عليهىا مىن مىصادر أخىرى، وقىد حىرص 

 . الباحث على التواجد في فترات مختلفة بكل مكتبة من مكتبات الدراسة؛ للخروج بأدق الملاحظات

  السجلات الرسمية

الطبيىىىة بجامعىىىة المنىىىصورة   وهىىىى الىىىسجلات الخاصىىىة بالكليىىىات والمراكىىىز والمستىىىشفيات

سجلات ائون العاملين التي من خلال تحليل بياناتها حدد الباحث عىدد :  ، مثلوالمكتبات التابعة لها

سجلات المكتبات المتوافرة ، كما قام الباحث بتحليل العاملين الدائمين والمؤقتين بكل كلية أو مركز

: بمكتبىىات الدارسىىة؛ وذلىىك لجمىىع البيانىىات الىىتي لا يمكىىن الحىىصول عليهىىا مىىن مىىصدر رخىىر، مثىىل

 .سجلات الإعارة، وسجلات المترددين

 : مجتمع الدراسة، وعينة البحث

العاملون بمكتبات جامعة المنىصورة، والمىستفيدون :  ينقسم مجتمع الدراسة إلى فئتين، هما

 . منها

فمىن خىلال سىؤال الباحىث لقىسم  فأما عنن مجتمنع العناملين بمكتبنات جامعنة المننصورة،

ائون العاملين بالكليات والمراكز التابع لها المكتبات محل الدراسة، ومن خلال زيارة الباحث لهذه 

المكتبات وسؤال مدير المكتبة عىن عىدد العىاملين فيهىا، توصىل الباحىث إلىى أن عىدد العىاملين فىي 

موظفىًىا؛ ولىىذلك حىىدد الباحىىث لنفىىسه عينىىة البحىىث لمجتمىىع  111مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة يبلىى  

يبُيىن (  1)والجىدول رقىم .  كعينىة عىشوائية طبقيىة%  52العاملين في المكتبات محل الدراسة بنسبة 

 .حجم عينة العاملين من المجتمع الأصلي في مكتبات جامعة المنصورة في المرحلة الأولى
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 ( 8)جدول رقم 

  حجم عينة العاملين من المجتمع الأصلي في مكتبات جامعة المنصورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

استمارة اسىتبيان؛  22هذا، وقد بل  عدد الاستمارات التي تم توزيعها على العاملين بالمكتبات 

 21وذلك لمواجهة المفقود والمستبعد من هىذه الاسىتمارات، حيىث بلى  عىدد الاسىتمارات الراجعىة 

اسىتمارات اسىتبيان، وكانىت معىايير الاسىتبعاد الإجابىات  8استمارة استبيان، والمفقىود والمىستبعد 

 عدد العينة عدد العاملين مكتبات جامعة المنصورة م

 4 4 مكتبة كلية الهندسة 8

 0 84 مكتبة كلية الطب 0

 4 0 مكتبة كلية الزراعة 4

 1 83 مكتبة كلية التربية 3

 4 4 مكتبة كلية العلوم 4

 80 40 المكتبة المركزية 4

 0 84 مكتبة كلية الحقوق 0

 8 4 مكتبة كلية الصيدلة 1

 3 1 مكتبة كلية التجارة 4

 3 1 مكتبة كلية طب الأسنان 87

 1 84 مكتبة كلية الآداب 88

 8 8 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية 80

 4 3 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر 84

 3 4 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر 83

 0 0 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة 84

 0 4 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي 84

 0 3 مكتبة كلية التمريض 80

 0 4 مكتبة كلية التربية الرياضية 81

 8 0 مكتبة مستشفى الطوارئ 84

 0 3 مكتبة كلية الطب البيطري 07

 0 0 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات 08

 0 4 مكتبة مركز طب وجراحة العيون 00

 8 0 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي 04

 0 4 مكتبة كلية السياحة والفنادق 03

 0 4 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة 04

 8 0 مكتبة كلية الفنون الجميلة 04

 44 800 المجموع  
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من مجموع الأسئلة، لتكون المحصلة في النهاية % 22غير الجادة أو المتناقضة أو تقل نسبتها عن 

 كعينة عشوائية طبقية من عدد العىاملين فىي المكتبىات محىل الدراسىة؛%  52تحقيق نسبة تزيد عن 

مفىردة ؛ وذلىك كمىا فىي  21وبالتالي نجد أن إجمالي حجم عينة الدراسىة مىن مجتمىع العىاملين بلى  

 : التالي( 2)الجدول رقم 

 ( 0)جدول رقم 

 توزيع عدد المستجيبين لحجم عينة العاملين من المجتمع الأصلي في مكتبات جامعة المنصورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد العينة عدد العاملين مكتبات جامعة المنصورة م

 4 4 مكتبة كلية الهندسة 8

 4 84 مكتبة كلية الطب 0

 3 0 مكتبة كلية الزراعة 4

 1 83 مكتبة كلية التربية 3

 4 4 مكتبة كلية العلوم 4

 84 40 المكتبة المركزية 4

 4 84 مكتبة كلية الحقوق 0

 8 4 مكتبة كلية الصيدلة 1

 3 1 مكتبة كلية التجارة 4

 3 1 مكتبة كلية طب الأسنان 87

 1 84 مكتبة كلية الآداب 88

 8 8 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية 80

 0 3 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر 84

 4 4 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر 83

 8 0 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة 84

 0 4 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي 84

 0 3 مكتبة كلية التمريض 80

 0 4 مكتبة كلية التربية الرياضية 81

 8 0 مكتبة مستشفى الطوارئ 84

 0 3 مكتبة كلية الطب البيطري 07

 0 0 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات 08

 0 4 مكتبة مركز طب وجراحة العيون 00

 8 0 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي 04

 0 4 مكتبة كلية السياحة والفنادق 03

 0 4 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة 04

 8 0 مكتبة كلية الفنون الجميلة 04

 48 800 المجموع  
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فقىد وقىع الاختيىار علىى فئىة  مجتمنع المنستفيدين منن مكتبنات جامعنة المننصورة،وأما عن 

الطبيىة المتخصىصة بجامعــىة المنىصورة     أعضاق هيئة التدريس بالكليات والمراكىز والمستىشفيات

طىلاب )تحديدًا دون غيرها لتمثل كل فئات المستفيدين الأخـىرى (  مدرس، وأستاذ مساعد، وأستاذ)

؛ (المرحلة الجامعية الأولى ، وطلاب الدراسات العليا والباحثين ، ومعاوني أعضاق هيئة التىدريس

 . وذلك لأهمية هذه الفئة، وتأثيرها الحيوي في خدمات المكتبات الجامعية

ومن خلال قسم ائون العاملين بالكليات والمراكز التىابع لهىا المكتبىات محىل الدراسىة، ومىن 

، ومىىن خىىلال الدليىىل 2212/2222خىىلال النىىشرة الإحىىصائية لجامعىىة المنىىصورة للعىىام الجىىامعي 

توصل الباحث إلىى أن عىدد أعىضاق هيئىة التدريىس  2212المصغر للمستشفيات والمراكز الطبية 

، بينمىىا عىىدد أعىىضاق هيئىىة التدريىىس عىىضوًا 3153بالكليىىات المختلفىىة لجامعىىة المنىىصورة يبلىى  

عىضوًا؛ ولىذلك حىدد  3224عىضوًا؛ ليكىون الإجمىالي  241بالمراكز والمستىشفيات الطبيىة كىان 

كعينىىة %  12الباحىث لنفىسه عينىىة البحىث لمجتمىىع المىستفيدين فىي المكتبىىات محىل الدراسىىة بنىسبة 

يبُين حجم عينة المىستفيدين مىن المجتمىع الأصىلي فىي مكتبىات (  3)والجدول رقم .  عشوائية طبقية

 .جامعة المنصورة

 ( 4)جدول رقم 

 من المجتمع الأصلي في مكتبات جامعة المنصورة المستفيدينحجم عينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد أعضاء هيئة  مكتبات جامعة المنصورة م

 التدريس

 عدد العينة

 01 001 مكتبة كلية الهندسة 8

 874 8418 مكتبة كلية الطب 0

 07 830 مكتبة كلية الزراعة 4

 07 840 مكتبة كلية التربية 3

 04 004 مكتبة كلية العلوم 4

 47 - المكتبة المركزية 4

 84 37 مكتبة كلية الحقوق 0

 07 844 مكتبة كلية الصيدلة 1

 87 48 مكتبة كلية التجارة 4

 07 818 مكتبة كلية طب الأسنان 87

 07 811 مكتبة كلية الآداب 88

 0 30 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية 80

 87 40 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر 84

 4 40 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر 83

 84 44 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة 84
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وقىىد بلىى  عىىدد الاسىىتمارات الىىتي تىىم توزيعهىىا علىىى أعىىضاق هيئىىة التىىدريس المىىستفيدين مىىن 

؛ وذلك لمواجهة المفقىود والمىستبعد مىن هىذه %  1222استمارة استبيان، أي بنسبة   412المكتبات 

اسىتمارة اسىتبيان لأعىضاق هيئىة التىدريس بالكليىات المختلفىة،  324الاستمارات، حيث تىم توزيىع 

 6استمارة استبيان لأعضاق هيئة التدريس بالمراكز والمستشفيات الطبية المتخصصة، منهىم  35و

استمارات تم توزيعهم على أعضاق هيئة التدريس بمستشفي الطوارئ، على الرغم من عدم وجىود 

أعضاق هيئة تدريس بها، حيث تعتمد على استدعاق أعضاق هيئة التدريس من مستشفى المنىصورة 

استمارة استبيان علىى أعىضاق هيئىة التىدريس المىترددين علىى المكتبىة المركزيىة  52الجامعي ، و

عضوًا من  124أثناق الدراسة الميدانية، حيث تردد على المكتبة المركزية بجامعة المنصورة عدد 

خىىلال حركىىة الاسىىتعارة داخىىل المكتبىىة وخارجهىىا للكتىىب والرسىىائل الجامعيىىة خىىلال اىىهر مىىارس 

 . ؛ وذلك اعتمادًا على سجلات المكتبة 2212

استمارة استبيان، والمفقىود والمىستبعد وعىدم الإيجابيىة   326وبل  عدد الاستمارات الراجعة 

استمارة استبيان، وكانت معىايير الاسىتبعاد أيىضًا الإجابىات  153من جانب أعضاق هيئة التدريس 

من مجموع الأسئلة، لتكون المحصلة في النهاية % 22غير الجادة أو المتناقضة أو تقل نسبتها عن 

كعينة عشوائية طبقية من عدد المستفيدين في المكتبات محل الدراسة؛ وبالتالي % 823تحقيق نسبة 

مفردة، وذلىك كمىا فىي الجىدول   326نجد أن إجمالي حجم عينة الدراسة من مجتمع المستفيدين بل  

 : التالي 

 

 

 4 44 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي 84

 07 847 مكتبة كلية التمريض 80

 07 834 مكتبة كلية التربية الرياضية 81

 4 - مكتبة مستشفى الطوارئ 84

 07 804 مكتبة كلية الطب البيطري 07

 4 47 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات 08

 1 40 مكتبة مركز طب وجراحة العيون 00

 4 80 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي 04

 4 80 مكتبة كلية السياحة والفنادق 03

 4 84 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة 04

 4 00 مكتبة كلية الفنون الجميلة 04

 304 4400 المجموع  
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 ( 3)جدول رقم 

  توزيع عدد المستجيبين لحجم عينة المستفيدين من المجتمع الأصلي في مكتبات جامعة المنصورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   م

 مكتبات جامعة المنصورة

عدد أعضاء 

 هيئة التدريس

 عدد العينة

 81 001 مكتبة كلية الهندسة 8

 14 8418 مكتبة كلية الطب 0

 88 830 مكتبة كلية الزراعة 4

 83 840 مكتبة كلية التربية 3

 81 004 مكتبة كلية العلوم 4

 34 - المكتبة المركزية 4

 3 37 مكتبة كلية الحقوق 0

 87 844 مكتبة كلية الصيدلة 1

 3 48 مكتبة كلية التجارة 4

 84 818 مكتبة كلية طب الأسنان 87

 07 811 مكتبة كلية الآداب 88

 4 30 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية 80

 4 40 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر 84

 4 40 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر 83

 1 44 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة 84

 4 44 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي 84

 87 847 مكتبة كلية التمريض 80

 80 834 مكتبة كلية التربية الرياضية 81

 3 - مكتبة مستشفى الطوارئ 84

 80 804 مكتبة كلية الطب البيطري 07

 3 47 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات 08

 0 40 مكتبة مركز طب وجراحة العيون 00

 4 80 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي 04

 0 80 مكتبة كلية السياحة والفنادق 03

 0 84 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة 04

 0 00 مكتبة كلية الفنون الجميلة 04

 404 4400 المجموع  
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 الدراسات السابقة  

نظرًا لطبيعة هذه الدراسة، اعتمدت في البحث عن مصادر المعلومىات مىن خىلال محوريىن  

المكتبات الجامعيىة، تمويىل المكتبىات الجامعيىة ، تمويىل المكتبىات الطبيىة ، تمويىل مكتبىات :  اثنين

المستشفيات؛ ولما كانت هنىاك دراسىة سىابقة تتعلىق بىالموارد الماليىة لمكتبىات جامعىة المنىصورة؛ 

لذلك سنقتىصر فىي عىرع بعىض الدراسىات الىسابقة الىتي تعىالج المكتبىات الجامعيىة أو المكتبىات 

 Medical:  الطبية أو مكتبات المستشفيات، بالإضافة إلىى عىدد مىن المىصطلحات الأجنبيىة، مثىل

Libraries   ،Hospital Libraries قاعىىدة بيانىىات اتحىىاد مكتبىىات :  ؛ وذلىىك فىىي القواعىىد التاليىىة

الجامعات المصرية، وقاعدة بيانات دليل الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد الهادي ، وقاعدة بيانىات 

وقد كشف البحىث .  الإنتاج الفكري جوجل سكولار ، ابكة الإنترنت عبر محركات البحث المختلفة

 : في الأدوات السابقة عن وجود الدراسات التالية

 ( 8403)دراسة عثمان 

هدفت هذه الدراسة إلي رصد وتحليل الوضع الحالي للتعاون بين المكتبات الطبية في القاهرة 

وقد أجريت الدراسة ،  الكبرى؛ وذلك في مجال التزويد فقط، كما هدفت إلى التخطيط لهذا التعاون

 . على عشر مكتبات مستشفيات حكومية في القاهرة الكبرى

 ( 0777)دراسة السيد، أماني محمد 

هدفت هذه الدراسىة إلىى تقييىم الوضىع الىراهن لمكتبىات المستىشفيات فىي مىصر، وقىد اىملت 

محافظىة القىاهرة، )  الدارسة مكتبات المستشفيات الموجودة في نطاق القاهرة الكبرى، والتي تىضم 

 (.ومحافظة الجيزة ، ومحافظة القليوبية 

 ( 0770)دراسة عبد العال 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على واقع مكتبات كليات جامعة الأزهر، والتعىر  علىى 

الإمكانات والموارد المالية، والتنظيم الإداري، والعاملين بهىا، والتعىر  علىى الاتجاهىات العدديىة 

 .والنوعية للمجموعات، والعمليات الفنية والخدمات 

 ( 0770)دراسة النجار ، رضا محمد 

كما هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على التنظيم الإداري بالمكتبة المركزية بجامعة الأزهىر، 

من حيث الموقع، والمبني، والتنظيم الإداري، والعاملون، والميزانية، والتعىر  علىى بنىاق وتنميىة 

 .  المقتنيات بالمكتبة، والعمليات الفنية، والخدمات المقدمة فيها

 ( 0773)دراسة البسيوني 

وقد هدفت هذه الدراسة إلىى تحليىل وتقييىم مجموعىات الىدوريات الأجنبيىة المتخصىصة فىي  

قطاع كليات الطب بجامعات الوجىه البحىري، والتعىر  علىى طىرق الحىصول عليهىا، والميزانيىة 

المخصصة للاقتناق، وطرق التمويل، وكذلك التعر  على مستوى الإعداد الفىني لتلىك الىدوريات، 
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 .والخدمات التي تقدمها تلك المكتبات فيما يختص بالدوريات

 ( 0773)دراسة سيد 

تناولت الدراسة واقع الخدمات المكتبية بمكتبات جامعة حلوان، والتحقق من مىدى نجىاح تلىك 

المكتبات في تقىديم رسىالتها، والتخطيىط لتحىسين الخىدمات المقدمىة بهىا؛ وذلىك مىن خىلال عىرع 

خىىدمات الاطىىلاع الىىداخلي، الإعىىارة الخارجيىىة وغيرهىىا مىىن الخىىدمات وطىىرق تقىىديمها وفئىىات 

 . المستفيدين

  ( 0773)دراسة النجار 

اهتمت الدراسىة بمعرفىة وتحديىد التجهىيزات المختلفىة الخاصىة بالمكتبىات الجامعيىة؛ لتىساعد 

المصمم الداخلي على وضع التىصميمات وتحديىد التجهىيزات المطلوبىة فىي مثىل هىذه النوعيىة مىن 

المباني، كمىا هىدفت إلىى الوصىول إلىى تىصميم يتناسىب مىع الاحتياجىات المتطىورة، ويتوافىر فيىه 

 .المعايير التصميمية اللازمة لتحقيق أعلى مستوى من الراحة والأداق داخل الحيز

 ( 0774)دراسة العبودي  

وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة واقع مكتبات المستشفيات في بغداد والبىصرة؛ وذلىك بتىسليط 

الىىضوق علىىى إجراقاتهىىا وعملياتهىىا الفنيىىة، والىىتي تتركىىز فىىي بنىىاق وتنميىىة مجموعاتهىىا، وعمليىىات 

 . الفهرسة والتصنيف، وخدماتها العامة والخاصة 

 (  0774)دراسة محمد 

خىدمات المكتبىات، والمعلومىات المقدمىة للمرضىى فىي هدفت هذه الدراسة إلى دراسة واقىع  

مكتبىىات المستىىشفيات بىىصعيد مىىصر، ومحاولىىة معالجىىة مىىا يواجههىىا مىىن قىىصور وصىىعوبات 

 . محافظات بصعيد مصر 2مكتبة مستشفى في  51ومشكلات، وقد أجريت الدراسة على 

 ( 0774)دراسة النموري 

وهذه الدراسة هدفت إلى التعر  على الواقع الفعلي لمكتبىات كليىات جامعىة طنطىا فىرع كفىر 

الشيع؛ وذلك للوقىو  علىى أوجىه القىوة ومظىاهر الىضعف بهىا، ويتىضمن ذلىك دراسىة الإمكانىات 

والموارد المالية، والتنظيم الإداري والموارد البشرية، وبناق وتنمية المقتنيات بها، والمعالجة الفنية 

 . لها، والخدمة المكتبية بها 

 ( 0771)دراسة المزين 

مكتبىات المراكىز الطبيىة المتخصىصة بجامعىة المنىصورة، تشخيص واقع  هدفت الدراسة إلى

تقديىم  المكتبىات علىى ومحاولة الوصول إلى بعض المقترحات التي تساعد القىائمين علىى ه،وتحليل

دون تقىديم تلىك الخدمىة   ، والتغلب على كل المعوقىات والمىشكلات الىتي تحىولأفضل خدمة مكتبية

  .المتميزة التي تحقق أهدا  هذه المراكز
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 ( 0774)دراسة سعد 

تتنىىاول هىىذه الدراسىىة إدارة العىىاملين بمكتبىىات الجامعىىات الحكوميىىة والخاصىىة بمىىصر بىىشكل 

مقارن، حيث عرضت لإدارة العىاملين بالمكتبىات الجامعيىة، وتبعيتهىم الإداريىة مىن خىلال مفهىوم 

إدارة العىىاملين بالمكتبىىات الجامعيىىة، وأنىىشطتهم وأهىىدافهم، والتبعيىىة الإداريىىة للمكتبىىات الجامعيىىة، 

ومهام مدير مكتبة الكلية، ثىم لجىان المكتبىات الجامعيىة، واللىوائ  الداخليىة للمكتبىات الجامعيىة، ثىم 

المكتبىىات الجامعيىىة الخاصىىىة مثىىل مكتبىىىة أكاديميىىة الىىىسادات للعلىىوم الإداريىىىة، وجامعىىة مىىىصر 

 .أكتوبر  6للتكنولوجيا، وجامعة 

 ( 0774)دراسة السليمي 

كما هدفت هذه الدراسة إلىى التعىر  علىى واقىع خىدمات المكتبىات والمعلومىات الىتي تقدمهىا 

المكتبىىات الطبيىىة بمدينىىة الريىىاع؛ وذلىىك لتحديىىد مىىواطن القىىوة والىىضعف فىىي هىىذه الخىىدمات، ثىىم 

 .الخروج بعدد من المقترحات لتحسين جودة هذه الخدمات

 ( 0787)دراسة نصر 

تناولىىت الدراسىىة مفهىىوم التخطيىىط بمبىىاني المكتبىىات الجامعيىىة ومبادئىىه، كمىىا عىىرع فلىىسفة 

البرنامج التىصميمي، وموقىع المكتبىة الجامعيىة، والعلاقىات الوظيفيىة بيىن وحىداتها، ومىدى أهميىة 

إضفاق بعض اللمسات الجمالية على التصميم، كما تنىاول فىي إطىار تحليلىي مقىارن البيئىة الداخليىة 

 .لمباني مكتبات الدراسة

 ( 0788)دراسة شاهين 

هدفت هذه الدراسة إلى تناول المشكلات المهنية وطبيعتها وأنواعها لأمناق المكتبىات الناتجىة 

عن ظرو  العمل، رغبىةً فىي تحفىيزهم وحثهىم علىى الأداق الوظيفىي الموكىل إليهىم بنجىاح يحقىق 

أهىدا  المؤسىسات الأكاديميىة والمكتبىات الجامعيىة، ومعرفىة أهىم المىشكلات والىضغوط المهنيىىة، 

وتقديم النتائج والتوصيات التي يمكن أن تساهم في رفع مستوى أداق المكتبات الجامعية المىصرية؛ 

وذلك بإلقىاق الىضوق علىى مىصادر المىشكلات المهنيىة المؤثىرة علىى العىاملين فىي مكتبىات جامعىة 

 .أكتوبر 6الزقازيق، والجامعية الأمريكية بالقاهرة، وجامعة 

 ( 0784)دراسة السيد، أسماء حسين محمد 

تهد  الدراسىة إلىى التعىر  علىى تىأثير تكنولوجيىا المعلومىات والاتىصالات علىى اسىتخدام 

مكتبات جامعة الإسكندرية، وواقع إتاحة تكنولوجيا المعلومىات بهىا، والمتطلبىات اللازمىة لتقديمهىا 

بالمكتبات من خلال أاكال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمكتبات محل الدراسىة، والتعىر  

على مدى ملاقمىة عىدد الأجهىزة لأعىداد المىستفيدين والمىوظفين، والميزانيىة والتمويىل ، والكىادر 

البىىشري ، ثىىم المىىشكلات الىىتي تواجىىه المكتبىىات عنىىد تطبيىىق واسىىتخدام تكنولوجيىىا المعلومىىات 

والاتصالات، والتعر  على اتجاهات المستفيدين من هذه المكتبات نحو استخدام هذه التكنولوجيىا، 

 .وتأثيرها على استخدام المكتبات
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 ( 0783)دراسة البري 

تهد  الدراسة إلى تحليل واقع تكنولوجيا المعلومات في مكتبات جامعة جنىوب الىوادي بقنىا، 

والكشف عن مدى اسىتخدامها، والتفكىير فىي احتمىالات مىستقبل هىذه التكنولوجيىا الجديىدة فىي هىذه 

 . المكتبات، والبحث في المشكلات التي تواجهها فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات

 (  0783)دراسة الكشكي 

وقىىد هىىدفت هىىذه الدراسىىة إلىىى وصىىف وتحليىىل بيئىىة المستىىشفيات والمراكىىز الطبيىىة بمحافظىىة 

سىىوهاج؛ بغىىرع التعىىر  علىىى واقىىع مكتبىىات المستىىشفيات والمراكىىز الطبيىىة بمحافظىىة سىىوهاج، 

وكذلك التعر  على الخدمات المعلوماتية التي تقدمها هذه المكتبات، والعوامل التي يمكن أن تؤدي 

 .للتحسين والتطوير المستمر لكفاقة أداق هذه المكتبات

 ( 0783)دراسة مهدي 

وقىىد هىىدفت هىىذه الدراسىىة إلىىى التعىىر  علىىى محىىور التنظيىىم الإداري لتكنولوجيىىا المعلومىىات 

بالمكتبىىات الجامعيىىة، ومحىىور اختصاصىىات إدارة تكنولوجيىىا المعلومىىات، وعلاقتهىىا بالعىىاملين، 

 .ومحور التطبيقات التكنولوجية المتاحة بالمكتبة، وطرق التعر  عليها، والاستفادة منها 

 (  0781)دراسة ورد 

كان هد  هذه الدراسة يتمثل فىي التعىر  علىى واقىع المبىاني والتجهىيزات الماديىة والتقنيىة  

لمكتبات جامعة دمياط، ومطابقتها للمعايير، ثم دراسة التنظيم الإداري والمىوارد البىشرية والماليىة 

لهىىذه المكتبىىات، ومطابقتهىىا للمعىىايير، ورصىىد واقىىع عمليىىات التزويىىد والعمليىىات بهىىا، ومطابقتهىىا 

للمعايير، ثىم دراسىة الاتجاهىات العدديىة والنوعيىة لمىصادر المعلومىات بهىا، ومطابقتهىا للمعىايير، 

 .وتناول خدمات المعلومات المقدمة فيها، ومطابقتها للمعايير

 N, King,D  (8410 )دراسة

وكىىان الهىىد  مىىن الدراسىىة تحديىىد قىىدرة مكتبىىات المستىىشفيات علىىى توصىىيل المعلومىىات  

وقىىد أجريىىت هىىذه الدارسىىة علىىى ثمانىىي .  المنىىشورة، والخىىدمات ذات القيمىىة للرعايىىة الىىصحية

مستشفيات في منطقة ايكاغو، وقد اعتمدت الدارسة علي الاستبيان كىأداة لجمىع البيانىات، وقىد تىم 

 .استمارات استبيان على أطباق وممرضات، وطبيين رخرين( 312)توزيع عدد 

  )Marshall,  Janne G )8440دراسة  

 بينتفي نطاق ولاية نيويورك، ( رواستر)وقد أجريت الدراسة في خمسين مستشفي في منطقة 

( الأطبىاق)مىن الأسىاتذة المتخصىصين  282مىن نىسبة المىشاركين البىال  عىددهم %  82الدراسات أن 

وا بقيامهم بتعديل رعايتهم الطبية للمرضى بشكل مختلف، وذلك نتيجة للمعلومات الىتي تىم إتاحتهىا أقر

بواسطة أمناق مكتباتهم الطبية، ومن ثم أدت هذه المعلومات لتعديل وتحىسين القىرار المتعلىق بالرعايىة 

  .الإكلينيكية
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 Al- Ogla , Suleiman  (8441 )دراسة  

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعىر  علىى واقىع المكتبىات الطبيىة ومكتبىات المستىشفيات فىي 

المبني، والمجموعات، وأعىداد العىاملين، ومىؤهلاتهم، والخىدمات :  مدينة الرياع؛ وذلك من حيث

 .التي تقدمها تلك المكتبات 

 Al Ansari , Husain  (0778 )دراسة  

وقد هدفت هذه الدراسة إلى دراسة وضع المكتبات الطبية في دولة الكويت؛ وذلىك مىن حيىث 

العىاملين، والمجموعىىات، وخىىدمات المكتبىىات، والمعلومىات، والتعىىاون بيىىن المكتبىىات وتكنولوجيىىا 

 . هذا وقد أجريت هذه الدراسة على سبع عشرة مكتبة في دولة الكويت. المعلومات

 Chanchani, Samiran  (0770 )دراسة 

تناولت الدراسة إلى ارح الهندسة المعماريىة للمكتبىات، والمؤسىسات المعنيىة بإنىشاق مبانىي 

المكتبات المركزية في أمريكا في أواخىر القىرن التاسىع عىشر وأوائىل القىرن العىشرين، والتعىر  

على الهندسة المعمارية في فىترة مىن التحىولات التاريخيىة الهامىة، وذلىك مىن خىلال دراسىة ثلاثىة 

 . مكتبات

  Marghalani, Mohammed A   (0774)دراسة 

وقد قامت هذه الدراسة على دراسة المكتبة الطبية المركزية في الىسعودية؛ وذلىك مىن حيىث  

تأسيىىسها وتنميىىة المجموعىىات، وتناولىىت الدارسىىة مىىدى التطىىور الىىذي حىىدث فىىي مجىىال الىىصحة 

والرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، والذي انعكس بدوره علي الاحتياجات المعلوماتية 

المطلوبة لهذا المجال، سواق أكان من الناحية المادية المتمثلة في بناق المكتبات في المستشفيات، أم 

 . من ناحية تدريب وتنمية مهارات الإخصائيين والأفراد العاملين في هذه المكتبات المتخصصة

 Preddie, Martha I   (0774 )دراسة 

وقد هىدفت الدراسىة إلىى تحليىل الوضىع الحىالي للمكتبىة الطبيىة لىسجون المكتىب الفيىدرالي،  

وتطوير خطة استراتيجية لمواجهة تحديات تحسين الخدمة فيها، وقد اعتمدت الدراسىة علىي منهىج 

 .دراسة الحالة لإتمام الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود نقص في عدد العاملين بالمكتبة

 : وعند تحليل الدراسات السابقة، فإنه يمكن الوصول إلى الحقائق التالية 

أنه إذا كانت المكتبات الجامعية أو المكتبىات الطبيىة أو مكتبىات المستىشفيات فىي المجتمعىات  -1

المختلفىىة قىىد حظيىىت بعىىدد لا بىىأس بىىه مىىن الدراسىىات الىىسابقة فىىي الإنتىىاج الفكىىري العربىىي أو 

 . الأجنبي؛ فإنه لم تحظ مكتبات جامعة المنصورة بأية دراسة ميدانية من قبل
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الطبيىة المتخصىصة   والمستىشفياتأنه على الرغم من وجود دراسة تناولت مكتبات المراكىز   -2

هذه الدراسة تختلىف فىي معالجتهىا عىن بجامعة المنصورة، وهي دراسة أحمد المزين؛ إلا أن 

 .  الدراسة الحالية 

أن قضية تأثير تمويل مكتبات جامعة المنصورة على خدماتها لم تحظ بالبحث والدراسىة مىن  -4

قبل، سواق على مستوى الماجستير أو الدكتوراه، أو على مىستوى الأبحىاث العلميىة ومقىالات 

الدوريات في المجىلات العلميىة المتخصىصة؛ لىذلك يعىد موضىوع الدراسىة جديىدًا، لىم يىسبق 

 .  دراسته من قبل

 واقع البيئة الداخلية لمكتبات جامعة المنصورة، وأثر التمويل على جودتها  

: البيئة الداخلية هي ذلك الفراغ الداخلي الذي يشتمل على أربعة عناصر أساسية، هي

. الأرضيات ، والحوائط ، والأسقف والأسقف المستعارة ، والإكسسوارات والإضافات الجمالية

ها، وتلعب هذه العناصر دورًا فعالًا ومؤثرًا في تأمين الراحة النفسية لرواد المكتبة، والعاملين ب

فإذا كان الشكل الداخلي للمكتبة جميلًا وحديثاً وجذاباً ومطابقاً .  وتقديم الخدمة بشكل مرع

للمعايير الدولية والعربية اجع رواد المكتبة والمستفيدين منها على دخولها، والاستمتاع بالجلوس 

حسين، )فيها ، والاستفادة من مصادرها وخدماتها، والمشاركة بأنشطتها وفاعليتها المختلفة 

 (.  362، ص2228

 الأرضيات  -أولاا 

الأسط  المستوية التي تمثل "  الأرضيات بأنها (    86-85، ص  1228)  يعُر  العكرش 

وظيفة الأرضيات خدمة ؛ لذلك فإن "  قاعدة الفراغ الداخلي، ويمارس فوقها الأنشطة المختلفة 

الحركة الأفقية ؛ لذلك يجب مراعاة عامل الصلابة في المواد المستعملة لمقاومة استهلاك 

؛ ومعالجة الأرضيات للتغلب على المشاكل التي قد تنتج عن استخدامها مثل الصوت الاحتكاك بها 

ينبغي مراعاة توافر العناصر والضوضاق، بالإضافة إلى إعطاق القيمة الجمالية المطلوبة؛ لذلك 

المتانة ، ومقاومة الضوضاق، والوظيفية، :  التالية عند اختيار أغطية أرضيات المكتبات، هي

 ( .  121، ص 2222مغاوري ، ) وسهولة الصيانة، وانخفاع التكاليف 
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 .أرضيات مكتبات جامعة المنصورة نوع ( 5)ويوُض  الجدول رقم 

 (4)جدول رقم 

 نوع أرضيات مكتبات جامعة المنصورة

 : ، فإنه يمكن الخروج بالآتي( 4)وبتحليل المعلومات الواردة في الجدول رقم 

أن هنالك تفاوتاً بين مكتبات جامعة المنصورة فيمىا يتعلىق بنىوع أرضىية هىذه المكتبىات، فعلىى   -1

الرغم من انتماق هذه المكتبات إلىى مؤسىسة تعليميىة واحىدة، إلا أنهىا تىستخدم ثلاثىة أنىواع مىن 

 .وهذا التباين له ما يبرره. بلاط الموزايكوالرخام ، وبلاط السيراميك ، و: الأرضيات، هي 

من مكتبات جامعة المنصورة تستخدم بلاط السيراميك كمادة أساسية للأرضيات % 65238أن  -2

، وهذا يتض  في سبع عشرة مكتبىة، وهىي المكتبىات التابعىة لكليىات أنُىشئت مبانيهىا منىذ فىترة 

: طويلة، كانت تستخدم بلاط الموزايكو لكنها استبدلته ببلاط السيراميك منذ فىترة قىصيرة، مثىل

مكتبة كلية الهندسة، ومكتبة كلية التربية النوعيىة بمنيىة النىصر، ومكتبىة كليىة التربيىة النوعيىة 

بالمنصورة، ومكتبة كلية السياحة والفنادق، ومكتبىة كليىة التربيىة للطفولىة المبكىرة، وهىذا أمىر 

طيب من إدارات هذه الكليات، ورغبة منها في ظهور مكتباتهىا بىشكل يليىق بىدورها ووظائفهىا 

نوع الأرضية  مكتبات جامعة المنصورة

 المستخدمة

نوع الأرضية  مكتبات جامعة المنصورة

 المستخدمة

مكتبة كلية التربية النوعية بمنية  بلاط السيراميك مكتبة كلية الهندسة

 النصر

 بلاط السيراميك

مكتبة كلية التربية النوعية  الرخام مكتبة كلية الطب

 بالمنصورة

 بلاط السيراميك

مكتبة مركز جراحة الجهاز  بلاط السيراميك مكتبة كلية الزراعة

 الهضمي

 الرخام

 الرخام مكتبة كلية التمريض بلاط السيراميك مكتبة كلية التربية

 بلاط السيراميك مكتبة كلية التربية الرياضية بلاط الموزايكو مكتبة كلية العلوم

 بلاط السيراميك مكتبة مستشفى الطوارئ الرخام المكتبة المركزية

 بلاط السيراميك مكتبة كلية الطب البيطري بلاط السيراميك مكتبة كلية الحقوق

 بلاط السيراميك مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات بلاط السيراميك مكتبة كلية الصيدلة

 الرخام مكتبة مركز طب وجراحة العيون بلاط السيراميك مكتبة كلية التجارة

 بلاط الموزايكو مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي بلاط السيراميك مكتبة كلية طب الأسنان

 بلاط السيراميك مكتبة كلية السياحة والفنادق بلاط السيراميك مكتبة كلية الآداب

مكتبة مركز الكلى والمسالك  

 البولية

 بلاط السيراميك مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة الرخام

مكتبة كلية التربية النوعية 

 بميت غمر

 بلاط السيراميك مكتبة كلية الفنون الجميلة بلاط الموزايكو
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أو المكتبات التابعة لمؤسسات أنُىشأت مبانيهىا حىديثاً ، فاسىتخدمت بىلاط الىسيراميك . وخدماتها

مكتبىىة كليىىة الزراعىىة، ومكتبىىة كليىىة التربيىىة، ومكتبىىة كليىىة :  كمىىادة أساسىىية لأرضىىياتها، مثىىل

الحقوق، ومكتبة كلية الصيدلة، ومكتبة كلية التجارة، ومكتبة كلية طىب الأسىنان، ومكتبىة كليىة 

الآداب، ومكتبىىة كليىىة التربيىىة الرياضىىية، ومكتبىىة مستىىشفى الطىىوارئ، ومكتبىىة كليىىة الطىىب 

 . البيطري، ومكتبة كلية الحاسبات والمعلومات، ومكتبة كلية الفنون الجميلة

من المكتبات محل الدراسة تستخدم الرخام، وهذا الرخىام لىم يظهىر إلا فىي سىت %  23222أن   -3

المكتبىىة المركزيىىة، ومكتبىىة مركىىز الكلىىى والمىىسالك  مكتبىىة كليىىة الطىىب، و:  مكتبىىات فقىىط، هىىي

البولية، ومكتبة مركز جراحىة الجهىاز الهىضمي، مكتبىة كليىة التمىريض، ومكتبىة مركىز طىب 

ومما لا اك فيه أن سمعة كلية الطىب جامعىة المنىصورة عاليىة؛ لىذلك قامىت .  وجراحة العيون

إدارة هذه الكلية بتحويىل أرضىية هىذه المكتبىة مىن بىلاط الىسيراميك إلىى الرخىام، كمىا أن هىذه 

المراكز الطبية لها من الإمكانيات المادية التي تؤهلهىا لىذلك، وظهىور مكتباتهىا بىشكل يتناسىب 

مع سمعة هذه المراكز؛ لذلك تتفوق هذه المكتبات تحديدًا على سائر المكتبات الأخرى في نىوع 

 .الأرضية المستخدمة

بىلاط الموزايكىو، وتتركىز هىذه المكتبىات فىي مىن المكتبىات المدروسىة تىستخدم %  11253أن   -4

، ومكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر، ومكتبة مكتبة كلية العلوم: ثلاث مكتبات أساسية، هي

فهىىي مكتبىىات تابعىىة لمؤسىىسات أنُىىشئت مبانيهىىا فىىي فىىترات ماضىىية؛ لذلىىك .  مستىىشفى الطلبىىة

الموزايكىىو، ولىىم تقىىم إدارة هىىذه المؤسىىسات بتغيىىيره بمىىادة أخىىرى كبىىلاط  اسىىتخدمت بىىلاط 

 .  السيراميك أو الرخام؛ وذلك بسبب قلة الموارد المالية المتاحة لهذه المؤسسات

أن هناك أثرًا واضحًا للميزانية علىى أرضىيات مكتبىات جامعىة المنىصورة، فالمكتبىات التابعىة   -5

لمؤسسات ذات إمكانات مالية عالية تتمتع مكتباتهىا بأرضىية مناسىبة، حيىث تىستخدم إمىا بىلاط 

الىىسيراميك وإمىىا الرخىىام، والمكتبىىات التابعىىة لمؤسىىسات ذات إمكانىىات ماليىىة محىىدودة تىىستخدم 

 .الموزايكو بلاط مكتباتها أرضية غير مناسبة، حيث تستخدم  

وبىىسؤال العىىاملين فىىي مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة عىىن مىىدى ملاقمىىة المىىادة المىىستخدمة فىىي 

 :التالي( 6)الأرضيات، كانت إجاباتهم على النحو الوارد بالجدول رقم 
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 ( 4)جدول رقم  

 ملاءمة المادة المستخدمة في أرضيات مكتبات جامعة المنصورة من وجهة نظر العاملين 

  

 مكتبات جامعة المنصورة

ملائم بدرجة 

 كبيرة

غير ملائم  ملائم إلى حد ما

 بالمرة

  

 المجموع
 ن ع ن ع ن ع

 4 %7 7 %80 8 %14 4 مكتبة كلية الهندسة

 4 %7 7 %7 7 %877 4 مكتبة كلية الطب

 3 %7 7 %04 8 %04 4 مكتبة كلية الزراعة

 1 %7 7 %04 0 %04 4 مكتبة كلية التربية

 4 %44 8 %40 0 %7 7 مكتبة كلية العلوم

 84 %7 7 %83 0 %14 84 المكتبة المركزية

 4 %7 7 %7 7 %877 4 مكتبة كلية الحقوق

 8 %7 7 %877 8 %7 7 مكتبة كلية الصيدلة

 3 %7 7 %7 7 %877 3 مكتبة كلية التجارة

 3 %7 7 %04 8 %04 4 مكتبة كلية طب الأسنان

 1 %7 7 %04 0 %04 4 مكتبة كلية الآداب

 8 %7 7 %7 7 %877 8 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

مكتبة كلية التربية النوعية بميت 

 غمر

7 7% 8 47% 8 47% 0 

مكتبة كلية التربية النوعية بمنية 

 النصر

8 44% 0 40% 7 7% 4 

مكتبة كلية التربية النوعية 

 بالمنصورة

7 7% 8 877% 7 7% 8 

 0 %7 7 %7 7 %877 0 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 0 %7 7 %7 7 %877 0 مكتبة كلية التمريض

 0 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية التربية الرياضية

 8 %7 7 %7 7 %877 8 مكتبة مستشفى الطوارئ
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فىي نىسب رضىا العىاملين عىن   يلاحظ وجود اختىلا وعند تحليل معلومات الجدول السابق، 

مىن العىاملين فىي هىذه %  1124المادة المستخدمة في أرضيات مكتبات جامعىة المنىصورة، فهنىاك 

المكتبات ترى أن المىواد المىستخدمة فىي أرضىيات المكتبىات ملائمىة بدرجىة كبىيرة؛ وذلىك بىسبب 

مىن % 2523حداثة مبني الكلية أساسًا، أو انتماق المكتبة إلى مركز طبي ذي اهرة واسعة، وهناك 

العاملين في هذه المكتبات ترى أن المواد المىستخدمة فىي أرضىيات المكتبىات ملائمىة إلىى حىد مىا، 

من العاملين ترى أن المواد المستخدمة في الأرضيات غير ملائمة بالمرة، وأنهم غيىر % 323وأن 

 . وغالبية هؤلاق يعملون في مكتبات تابعة لمؤسسات ذات مبان قديمة. راضين عن هذه المواد

وإذا كان الحديث عن أرضيات مكتبات جامعة المنصورة مهمًا، فإن الحديث عىن تكىسية هىذه 

الأرضيات أكثر أهمية؛ وذلك لارتباط ذلك بالتمويل والمخصصات المالية لهذه المكتبات، ودورهىا 

الخامىات المىستخدمة فىي تكىسية أرضىيات مكتبىات (  1)في هذا الأمر، حيث يوُضى  الجىدول رقىم 

 . جامعة المنصورة

 

 

 

 

 

 

 0 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية الطب البيطري

 0 %7 7 %7 7 %877 0 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 0 %7 7 %7 7 %877 0 مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 8 %877 8 %7 7 %7 7 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 0 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 0 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 8 %7 7 %7 7 %877 8 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 48 4 04 44 المجموع الكلي

 %877 %414 %0414 %0813 النسبة المئوية
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 (0)جدول رقم 

 الخامات المستخدمة في تكسية أرضيات مكتبات جامعة المنصورة

 : ، فإنه يمكن الخروج بالحقائق التالية(0)وبتحليل معلومات الجدول رقم 

من مكتبات جامعة المنصورة، أي فىي خمىس مكتبىات، تىستخدم الىسجاد كخامىة %  15238أن   -1

وهذا يعبر عن حرص هذه المكتبىات علىى اسىتخدام خامىة مناسىبة .  أساسية لتكسية الأرضيات

فمن المعرو  أن السجاد هو الأكىثر ملائمىة لتغطيىة أرضىيات المكتبىات؛ .  لتكسية الأرضيات

، وسهولة صيانته والعناية به على الأنواع الأخىرى مىن أغطيىة الأرضىيات، لقوة تحملهوذلك 

كما يتمتع بإمكانية الإحلال والتجديد، إلى جانب قدرته الهائلة على امتىصاص الىصوت الناتىج 

لا ، والناتجة عىن حركىة المىستفيدينمن الحركة؛ مما يقلل من تكاليف الحماية ضد الضوضاق 

تنتىىج عنىىه أيىىة روائىى  غىىير مىىستحبة كالكاوتىىشوك وبعىىض أنىىواع الموكيىىت، كمىىا أنىىه يوحىىي 

؛ لذلىك     (14، ص2212عمىايرة ، )بالفخامة، ويساعد علىى تدفئىه المكىان فىي فىصل الىشتاق 

عندمىا  والتربيىة للطفولىة المبكىرةالحقىوق، والتجىارة، وطىب الأسىنان، :  أفلحت إدارات كليات

الخامات  مكتبات جامعة المنصورة

المستخدمة في 

 التكسية

الخامات  مكتبات جامعة المنصورة

المستخدمة في 

 التكسية

مكتبة كلية التربية النوعية بمنية  بدون تغطية مكتبة كلية الهندسة

 النصر

 بدون تغطية

مكتبة كلية التربية النوعية  بدون تغطية مكتبة كلية الطب

 بالمنصورة

 بدون تغطية

مكتبة مركز جراحة الجهاز  بدون تغطية مكتبة كلية الزراعة

 الهضمي

 الخشب

 بدون تغطية مكتبة كلية التمريض بدون تغطية مكتبة كلية التربية

 بدون تغطية مكتبة كلية التربية الرياضية الموكيت مكتبة كلية العلوم

 بدون تغطية مكتبة مستشفى الطوارئ بدون تغطية المكتبة المركزية

 بدون تغطية مكتبة كلية الطب البيطري السجاد مكتبة كلية الحقوق

مكتبة كلية الحاسبات  الخشب مكتبة كلية الصيدلة

 والمعلومات

 بدون تغطية

 الموكيت مكتبة مركز طب وجراحة العيون السجاد مكتبة كلية التجارة

 بدون تغطية مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي السجاد مكتبة كلية طب الأسنان

 بدون تغطية مكتبة كلية السياحة والفنادق بدون تغطية مكتبة كلية الآداب

مكتبة مركز الكلى والمسالك  

 البولية

مكتبة كلية التربية للطفولة  الموكيت

 المبكرة

 السجاد

مكتبة كلية التربية النوعية 

 بميت غمر

 بدون تغطية مكتبة كلية الفنون الجميلة بدون تغطية
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 .استخدمت السجاد، لكن لا تغطي الأرضية بشكل كامل

الموكيىت فىي تكىسية الأرضىية، مىن المكتبىات المدروسىة تىستخدم %  11254يعُاب عليها أنها   -2

مكتبىىة مركىز طىىب ، وومكتبىىة مركىز الكلىى والمىسالك  البوليىةوذلىك فىي مكتبىىة كليىة العلىوم، 

والموكيت مىن الخامىات المقبولىة كخامىة لتكىسية أرضىيات المكتبىات؛ لذلىك .  وجراحة العيون

يفُضل تغطية الأرضية بنوع مناسب من الموكيت للتقليىل مىن الضوضىاق الناتجىة عىن حركىة 

قين  ، 2226خميىس، )الأفراد والكراسي، ولتسهيل حركىة الكراسىي المتحركىة للأفىراد المعىوَّ

 ( . 121ص

مىىن %  121، أى بنىىسبة مكتبىىة مركىىز جراحىىة الجهىىاز الهىىضمي، وأن مكتبىىة كليىىة الىىصيدلة  -3

الخشب في تكسية أرضياتها، وهو عبىارة عىن ألىواح ذات سىمك المكتبات المدروسة، تستخدم 

مم، ويلصق على بلاط أسمنتي أو على لياسة، وغالبىًا مىا لا يىستخدم علىى 3مم، و225مم، و2

قىوة وعلىى الىرغم مىن ( .  62ب ، ص 2213الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ، )البلاط 

، إلا أنه يسبب مصدر ضوضاق أثنىاق الحركىة عليىه مىن جانىب الىرواد، كمىا أن تحمل الخشب

عالية جدًا، حيث ينبغي صىيانته باسىتمرار لزيىادة عمىره الافتراضىي، بجانىب تكاليف صيانته 

 . تجنب سكب المياه والأحماع عليه

من مكتبات جامعة المنصورة ، أي في سبع عشرة مكتبة، لم تستخدم أي خامات %  65238أن  -4

وهذا الأمر ليس له ما يبرره، وليس هنالك منطق يحكمىه، حيىث إن هنىاك .  لتكسية الأرضيات

يؤدي إلىي وجىود ضوضىاق نتيجىة حركىة المقاعىد وحركىة أضرارًا عديدة لهذا الوضع، حيث 

المستفيدين والعاملين، كما يؤدي إلى وجود رطوبىة فىي أرضىيات المكتبىات، وهىذا يؤثىر مىن 

 . غير اك على سلامة أوعية المعلومات بالمكتبة، كما يؤثر كذلك على صحة العاملين بها

مىىن المكتبىىات المدروسىىة تغطىىي %    3426أنىىه علىىى الىىرغم مىىن أن تىىسع مكتبىىات، أي بنىىسبة   -5

إلا أنهىا لىم تىستخدم المىادة الجيىدة   –خىشب موكيىت ، أو سىجاد ، أو    -أرضيتها بمادة معينىة 

لتغطية الأرضية، فمن الأفضل تكسية الأرضيات بخامات تقلِّل من الضوضاق الىذي يمكىن أن 

يحدث نتيجة السير عليها، حيث يفضل استخدام أغطية الأرضيات المرنة، مثل مادة اللينوليوم 

، وهىذا يتطلىب (82أ ، ص 2213الاتحاد العربي للمكتبىات والمعلومىات ، )الماصة للصوت 

 . من غير اك مخصصات مالية كافية لاستخدامه

أن مكتبىىات المراكىىز والمستىىشفيات الطبيىىة تتفىىوق مىىن حيىىث تغطيىىة الأرضىىية علىىى المكتبىىة   -6

مكتبىات، أى  3المركزية ومكتبات الكليات، فعدد مكتبات الفئىة الأولىى الىتي تغطىي أرضىيتها 

مكتبىات ، بينمىا عىدد مكتبىات الفئىة الثانيىة والتىي  5من إجمالي عىددها، والبىال  %  62بنسبة 

 .فقط% 2825مكتبات، أى بنسبة  6تغطي أرضيتها 

وبسؤال العاملين في مكتبىات جامعىة المنىصورة عىن مىدى ملاقمىة الخامىات المىستخدمة فىي 

 (:8)تكسية أرضيات هذه المكتبات، كانت إجاباتهم على النحو الوارد بالجدول رقم 



 

 

44 

 أثر التمويل على جودة خدمات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة  ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س
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 من وجهة نظر العاملينملاءمة الخامات المستخدمة في تكسية أرضيات مكتبات جامعة المنصورة 

  
مكتبات جامعة 

 المنصورة

 المجموع غير مغطيغير مناسبة مناسبة إلى حد مناسبة  بدرجة 

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 4 %877 4 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الهندسة

 4 %877 4 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الطب

 3 %877 3 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الزراعة

 1 %877 1 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التربية

 4 %7 7 %877 4 %7 7 %7 7 مكتبة كلية العلوم

 84 %877 84 %7 7 %7 7 %7 7 المكتبة المركزية

 4 %7 7 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة كلية الحقوق

 8 %7 7 %877 8 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الصيدلة

 3 %7 7 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية التجارة

مكتبة كلية طب 

 الأسنان
0 47% 0 47% 7 7% 7 7% 3 

 1 %877 1 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الآداب

مكتبة مركز الكلى 

 والمسالك  البولية
8 877% 7 7% 7 7% 7 7% 8 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بميت غمر
7 7% 7 7% 7 7% 0 877% 0 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بمنية النصر
7 7% 7 7% 7 7% 4 877% 4 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بالمنصورة
7 7% 7 7% 7 7% 8 877% 8 

مكتبة مركز جراحة 

 الجهاز الهضمي
8 47% 8 47% 7 7% 7 7% 0 

 0 %877 0 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التمريض

مكتبة كلية التربية 

 الرياضية
7 7% 7 7% 7 7% 0 877% 0 

مكتبة مستشفى 

 الطوارئ
7 7% 7 7% 7 7% 8 877% 8 

مكتبة كلية الطب 

 البيطري
7 7% 7 7% 7 7% 0 877% 0 

مكتبة كلية الحاسبات 

 والمعلومات
7 7% 7 7% 7 7% 0 877% 0 

مكتبة مركز طب 

 وجراحة العيون
8 47% 8 47% 7 7% 7 7% 0 

مكتبة مستشفى 

 الطلبة الجامعي
7 7% 7 7% 7 7% 8 877% 8 
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مىن العىاملين فىي هىذه %  1222فإنه يمكن ملاحظىة أن ، (1)وبتحليل معلومات الجدول رقم 

المكتبات ترى أن الخامات المستخدمة فىي تكىسية أرضىيات هىذه المكتبىات مناسىبة بدرجىة كبىيرة؛ 

وذلك بسبب استخدام هذه المكتبات السجاد أو الموكيت كخامة أساسية في تكىسية الأرضىيات، فهىذا 

من العاملين في هذه المكتبات ترى أن الخامات المستخدمة في تكىسية % 1228منطقي تمامًا، وأن 

الأرضيات مناسبة إلى حد ما؛ وذلك لاعتماد هذه المكتبات على خامىات قديمىة مىستهلكة مىن كىثرة 

من العاملين ترى أن هذه الخامىات غيىر %  423الاستخدام، فلم تعد تقم بوظائفها بشكل كامل، وأن 

مناسبة بالمرة، وأنهم غىير راضىين عنهىا تمامًىا؛ وذلىك بىسبب الحالىة الرديئىة للخامىة المىستخدمة، 

 . عالية جدًاضوضاق أثناق الحركة عليه من جانب الرواد، كما أن تكاليف صيانتها والتي تسبب 

إجابىات المىستفيدين فىي مكتبىات جامعىة المنىصورة عىن مىدى (  2)كما يوُضى  الجىدول رقىم 

 .ملاقمة الخامات المستخدمة في تكسية أرضيات هذه المكتبات
 

 ( 4)جدول رقم 

 من وجهة نظر المستفيدينملاءمة الخامات المستخدمة في تكسية أرضيات مكتبات جامعة المنصورة 

مكتبة كلية السياحة 

 والفنادق
7 7% 7 7% 7 7% 0 877% 0 

مكتبة كلية التربية 

 للطفولة المبكرة
7 7% 0 877

% 

7 7% 7 7% 0 

مكتبة كلية الفنون 

 الجميلة
7 7% 7 7% 7 7% 8 877% 8 

 48 44 3 88 87 المجموع الكلي

 %877 %00 %314 %8011 %8714 النسبة المئوية

  

 مكتبات جامعة المنصورة
مناسبة  بدرجة 

 كبيرة

مناسبة إلى حد 

 ما

غير مناسبة 

 بالمرة

 المجموع غير مغطى

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 81 %877 81 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الهندسة

 14 %877 14 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الطب

 88 %877 88 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الزراعة

 83 %877 83 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التربية

 81 %7 7 %48 88 %04 0 %7 7 مكتبة كلية العلوم

 34 %877 34 %7 7 %7 7 %7 7 المكتبة المركزية

 3 %7 7 %7 7 %04 8 %04 4 مكتبة كلية الحقوق

 87 %7 7 %47 4 %47 4 %7 7 مكتبة كلية الصيدلة
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مىىن %  124إن   فإنىىه يمكىىن القىىولوعننند تحليننل المعلومننات الننواردة فنني الجنندول الننسابق، 

المستفيدين في هذه المكتبات ترى أن الخامات المستخدمة في تكسية أرضيات هذه المكتبات مناسبة 

 3 %7 7 %47 0 %47 0 %7 7 مكتبة كلية التجارة

 84 %7 7 %7 7 %44 0 %30 4 مكتبة كلية طب الأسنان

 07 %877 07 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الآداب

مكتبة مركز الكلى 

 والمسالك  البولية
4 47% 0 37% 7 7% 7 7% 4 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بميت غمر
7 7% 7 7% 7 7% 4 877% 4 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بمنية النصر
7 7% 7 7% 7 7% 4 877% 4 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بالمنصورة
7 7% 7 7% 7 7% 1 877% 1 

مكتبة مركز جراحة 

 الجهاز الهضمي
3 40% 0 44% 7 7% 7 7% 4 

 87 %877 87 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التمريض

مكتبة كلية التربية 

 الرياضية
7 7% 7 7% 7 7% 80 877% 80 

 3 %877 3 %7 7 %7 7 %7 7 مكتبة مستشفى الطوارئ

مكتبة كلية الطب 

 البيطري
7 7% 7 7% 7 7% 80 877% 80 

مكتبة كلية الحاسبات 

 والمعلومات
7 7% 7 7% 7 7% 3 877% 3 

مكتبة مركز طب وجراحة 

 العيون
4 14% 8 83% 7 7% 7 7% 0 

مكتبة مستشفى الطلبة 

 الجامعي
7 7% 7 7% 7 7% 4 877% 4 

مكتبة كلية السياحة 

 والفنادق
7 7% 7 7% 7 7% 0 877% 0 

مكتبة كلية التربية 

 للطفولة المبكرة
0 877% 7 7% 7 7% 7 7% 0 

مكتبة كلية الفنون 

 الجميلة
7 7% 7 7% 7 7% 0 877% 0 

 404 040 81 00 03 المجموع الكلي

 %877 %0114 %414 %110 %013 النسبة المئوية
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منهم ترى أن الخامات المستخدمة فىي تكىسية الأرضىيات مناسىبة إلىى % 822بدرجة كبيرة ، وأن 

منهىم تىرى أن هىذه الخامىات غىير مناسىبة بىالمرة، وأنهىم غىير راضىين عنهىا %  525حد ما، وأن 

تمامًا، كما أنه هنالك تقارب إلى حد ما بين نسب العاملين فىي المكتبىات محىل الدراسىة وبيىن نىسب 

 .  المستفيدين منها، مما يعطي انطباعًا راضياً عن النسب المذكورة

 الحوائط  -ثانياا 

تمثل الحوائط أحد العناصر الرئيسة المكونىة للفىراغ المعمىاري الخىارجي والىداخلي، وتنقىسم 

حوائط خارجية، وحوائط داخلية ، فىالحوائط الخارجيىة هىي الىتي تحىدد : الحوائط إلى نوعين، هما

الشكل الخارجي للمبنى، وتشتمل علىى النوافىذ والأبىواب والأحمىال الثابتىة والمتغىيرة ، والحوائىط 

 (. 222، ص2226خميس، )الداخلية هي التي تعمل على تقسيم المساحات داخل الفراغ المعماري 

 (12)فيوُضحها الجدول رقم أما عن مواد دهانات مكتبات جامعة المنصورة ؛ 
 

 (87)جدول رقم 

 مواد دهانات الحوائط في مكتبات جامعة المنصورة

مىن مكتبىات %  16222يمكن القىول إن ، (87)وبتحليل المعلومات الواردة في الجدول رقم 

جامعة المنصورة، أي في عشرين مكتبة ، تستخدم الزيت كمادة أساسية لدهان الحوائط والجدران، 

مىىن %  23228أن ووهىىذا يعىىبر عىىن اىىعبية هىىذه المىىادة وانتىىشارها فىىي المكتبىىات محىىل الدراسىىة، 

مواد  مكتبات جامعة المنصورة مواد الدهانات مكتبات جامعة المنصورة

 الدهانات

 الزيت مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر الزيت مكتبة كلية الهندسة

 الزيت مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة ألواح الخشب مكتبة كلية الطب

 ألواح الخشب مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي الزيت مكتبة كلية الزراعة

 الزيت مكتبة كلية التمريض الزيت مكتبة كلية التربية

 الزيت مكتبة كلية التربية الرياضية الزيت مكتبة كلية العلوم

 الزيت مكتبة مستشفى الطوارئ الزيت المكتبة المركزية

 الزيت مكتبة كلية الطب البيطري الزيت مكتبة كلية الحقوق

 الزيت مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات ألواح الخشب مكتبة كلية الصيدلة

 ألواح الخشب مكتبة مركز طب وجراحة العيون ألواح الخشب مكتبة كلية التجارة

 الزيت مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي الزيت مكتبة كلية طب الأسنان

 الزيت مكتبة كلية السياحة والفنادق الزيت مكتبة كلية الآداب

 الزيت مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة ألواح الخشب مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 الزيت مكتبة كلية الفنون الجميلة الزيت مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر
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الخشب كمادة أساسية في دهان الجدران، وتتمثىل هىذه المكتبىات المكتبات المدروسة تستخدم ألواح 

مكتبىة مركىز الكلىى والمىسالك  في مكتبة كلية الطب، ومكتبة كلية الصيدلة، ومكتبة كلية التجارة، و

 . مكتبة مركز طب وجراحة العيون، ومكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي، والبولية

من العناصر التي يجب أن يحرص عليها المصمم الداخلي، فاللون ليس  الألوانولما كانت 

مجرد طبقة مسطحة من الدهان أو وسيلة للزينة، بل أصب  عنصرًا مهمًا يؤثر على البيئة الداخليىة 

ويوُض  الجدول . للمكتبات، ويؤثر في جذب الرواد إليها، وبالتالي يؤثر في جودة الخدمات المقدمة

 .ألوان حوائط وجدران مكتبات جامعة المنصورة ( 11)رقم 

 (88)جدول رقم 

 ألوان حوائط وجدران مكتبات جامعة المنصورة

 

 : ، فإنه يمكن الخروج بالحقائق التالية(88)وبتحليل معلومات الجدول رقم 

من مكتبات جامعة المنصورة، أي في عشرين مكتبة، تعتمد علىى لىون البيىج أو % 16222أن  -1

الألوان الفاتحة في الدهان، هىذا أمىر طيىب وحىسن، الأبيض في حوائطها وجدرانها، وهما من 

من الألوان الخفيفة التي يطلق عليها الألىوان المؤسىسية، حيىث تتىلاقم مىع طبيعىة فهذه الألوان 

ا مىىن الهىىدوق والراحىىة النفىىسية للمىىستفيدين  ، 2222مغىىاوري، )المؤسىىسات، كمىىا تىىضفى جىىولً

تزيد نسبة الىضوق العائىدة منهىا، ومىن ثىم تىزداد نىسبة الإضىاقة، فمقىدار ، بجانب أنها (28ص

الضوق العائد من الجدران له علاقة وثيقة بألوانها، فكلما كان لون الجىدران فاتحًىا زادت نىسبة 

 ألوان الحوائط مكتبات جامعة المنصورة ألوان الحوائط مكتبات جامعة المنصورة

مكتبة كلية التربية النوعية بمنية  الأبيض مكتبة كلية الهندسة

 النصر

 البيج

 البيج مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة البني مكتبة كلية الطب

 البني مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي البيج مكتبة كلية الزراعة

 البيج مكتبة كلية التمريض البيج مكتبة كلية التربية

 البيج مكتبة كلية التربية الرياضية البيج مكتبة كلية العلوم

 البيج مكتبة مستشفى الطوارئ الأبيض المكتبة المركزية

 الأبيض مكتبة كلية الطب البيطري البيج مكتبة كلية الحقوق

 البيج مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات البني مكتبة كلية الصيدلة

 البني مكتبة مركز طب وجراحة العيون البني مكتبة كلية التجارة

 البيج مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي البيج مكتبة كلية طب الأسنان

 الأبيض مكتبة كلية السياحة والفنادق البيج مكتبة كلية الآداب

 الأبيض مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة البني مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 البيج مكتبة كلية الفنون الجميلة البيج مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر
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 . (211، ص1228العكرش، )الضوق العائدة منه، وزادت مستوى الإضاقة 

الخشب كمادة أساسية في دهان الجىدران، من المكتبات المدروسة تستخدم ألواح %  23228أن   -2

 . وبالتالي تستخدم اللون البني الذي يعد من الألوان المقبولة في المؤسسات الخدمية

أن هناك أثرًا واضحًا للتمويل على دهانات حوائط هذه المكتبات وجىدرانها، فالمكتبىات التابعىة  -3

لمؤسسات ذات إمكانات مادية عالية تقوم بإعادة دهان حوائطها بصفة غىير منتظمىة، والعكىس 

 . صحي 

وبغرع تقييم ألوان دهانىات الحىوائط والجىدران المىستخدمة فىي مكتبىات جامعىة المنىصورة 

بىىشكل أكىىثر؛ كىىان لا بىىد مىىن التعىىر  علىىى رراق العىىاملين، ورراق المىىستفيدين فىىي مكتبىىات جامعىىة 

التىالي يعىرع بىشكل واضى  رراق العىاملين فىي (  12)والجىدول رقىم .  المنصورة عىن هىذا الأمىر

 . مكتبات جامعة المنصورة في ألوان الحوائط والجدران
 

 ( 80)جدول رقم 

 من وجهة نظر العاملين ملاءمة ألوان دهان الحوائط للعين في مكتبات جامعة المنصورة 

  

 مكتبات جامعة المنصورة
مناسبة  بدرجة 

 كبيرة

مناسبة إلى حد 

 ما

غير مناسبة 

 بالمرة

  

 المجموع

 ن ع ن ع ن ع

 4 %80 8 %44 0 %47 4 مكتبة كلية الهندسة

 4 %7 7 %44 0 %40 3 مكتبة كلية الطب

 3 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية الزراعة

 1 %7 7 %04 0 %04 4 مكتبة كلية التربية

 4 %44 8 %40 0 %7 7 مكتبة كلية العلوم

 84 %7 7 %44 4 %40 87 المكتبة المركزية

 4 %7 7 %7 7 %877 4 مكتبة كلية الحقوق

 8 %877 8 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الصيدلة

 3 %7 7 %7 7 %877 3 مكتبة كلية التجارة

 3 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية طب الأسنان

 1 %7 7 %80 8 %11 0 مكتبة كلية الآداب

 8 %7 7 %7 7 %877 8 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 0 %47 8 %47 8 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 4 %40 0 %44 8 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 8 %877 8 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 0 %7 7 %7 7 %877 0 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي
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 : ، فإنه يمكن الخروج بالحقائق التالية(80)وعند تحليل المعلومات الجدول رقم 

من العاملين في هذه المكتبات ترى أن ألوان الدهانات المستخدمة في حىوائط هىذه % 6224أن  -1

المكتبات مناسبة بدرجة كبيرة؛ وذلك بسبب انتماق هذه الألوان إلى الألوان الفاتحىة الىتي تىؤدي 

من العاملين في هذه المكتبات ترى أنها مناسبة إلىى حىد مىا؛ %  3221وأن .  إلى الراحة النفسية

، وهي نسبة طيبة تعىبر عىن راحىة الألىوان %  2121ليصب  إجمالي نسبة العاملين في الفئتين 

المستخدمة في دهان الحوائط والجدران في هذه المكتبات للعين؛ وذلىك لأن غالبيىة مبىاني هىذه 

 . المكتبات حديثة، وما زالت ألوان جدرانها مميزة

من العاملين في المكتبات المدروسة ترى أن هذه الألوان غير مناسبة بالمرة، وأنهم %  822أن   -2

غير راضين عنها تمامًا؛ وذلك بسبب قدم مباني هذه المكتبات علىى وجىه الخىصوص، فمبانىي 

كلية العلوم، ومستشفي الطلبة الجامعي، وكليات التربية النوعية الثىلاث هىي حقىًا مبىانو قديمىة، 

 . وبالتالي ألوان جدرانها تقادمت، وأصبحت رديئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 0 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية التمريض

 0 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية التربية الرياضية

 8 %7 7 %7 7 %877 8 مكتبة مستشفى الطوارئ

 0 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية الطب البيطري

 0 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 0 %7 7 %7 7 %877 0 مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 8 %877 8 %7 7 %7 7 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 0 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 0 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 8 %7 7 %7 7 %877 8 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 48 1 01 44 المجموع الكلي

 %877 %114 %4710 %4713 النسبة المئوية
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 ( 84)جدول رقم 

 من وجهة نظر المستفيدين ملاءمة ألوان دهان الحوائط للعين في مكتبات جامعة المنصورة 

  

 مكتبات جامعة المنصورة
مناسبة  بدرجة 

 كبيرة

غير مناسبة  مناسبة إلى حد ما

 بالمرة

  

 المجموع

 ن ع ن ع ن ع

 18 %00 3 %01 4 %47 4 مكتبة كلية الهندسة

 85 %07 80 %44 44 %38 44 مكتبة كلية الطب

 11 %7 7 %34 4 %44 4 مكتبة كلية الزراعة

 14 %08 4 %34 4 %44 4 مكتبة كلية التربية

 18 %01 4 %48 88 %88 0 مكتبة كلية العلوم

 43 %83 4 %04 88 %47 04 المكتبة المركزية

 4 %7 7 %04 8 %04 4 مكتبة كلية الحقوق

 12 %47 4 %47 4 %07 0 مكتبة كلية الصيدلة

 4 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية التجارة

 13 %7 7 %84 0 %14 88 مكتبة كلية طب الأسنان

 22 %7 7 %84 4 %14 80 مكتبة كلية الآداب

 5 %7 7 %7 7 %877 4 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 6 %44 0 %40 3 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 3 %877 4 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 8 %47 3 %4014 4 %8014 8 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 6 %7 7 %80 8 %14 4 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 12 %7 7 %07 0 %17 1 مكتبة كلية التمريض

 12 %4 8 %44 3 %41 0 مكتبة كلية التربية الرياضية

 4 %7 7 %04 8 %04 4 مكتبة مستشفى الطوارئ

 12 %80 0 %41 0 %04 4 مكتبة كلية الطب البيطري

 4 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 1 %7 7 %83 8 %14 4 مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 3 %40 0 %44 8 %7 7 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 2 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 2 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 2 %7 7 %7 7 %877 0 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 404 40 880 840 المجموع الكلي

 %877 %8414 %4314 %3411 النسبة المئوية
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 : ، فإنه يمكن الخروج بالحقائق التالية(84)وبتحليل معلومات الجدول رقم 

من المستفيدين من هذه المكتبات ترى أن ألىوان الىدهانات المىستخدمة فىي حوائىط % 4228أن  -1

هىىذه المكتبىىات مناسىىبة بدرجىىة كبىىيرة؛ وذلىىك بىىسبب هىىدوق هىىذه الألىىوان وإراحىىة أعىىصاب 

منهم ترى أنها مناسبة إلى حد ما؛ ليصب  إجمىالي نىسبة المىستفيدين % 3423المستفيدين، وأن 

، وهي نسبة طيبة تعبر عن راحىة الألىوان المىستخدمة فىي دهىان الحوائىط %8421في الفئتين 

والجدران في هذه المكتبات للعين؛ وذلىك لأن غالبيىة مبىاني هىذه المكتبىات حديثىة، ومىا زالىت 

 . ألوان جدرانها مميزة

من المىستفيدين مىن هىذه المكتبىات المدروسىة تىرى أن هىذه الألىوان غىير مناسىبة %  1522أن   -2

بالمرة، وأنهم غير راضين عنها تمامًا؛ وهذا منطقي تمامًىا، ويعىبر فىي الوقىت ذاتىه عىن واقىع 

 .جدران هذه المكتبات، التي تعاني من قدم مبانيها، وقدم ألوان دهان حوائطها

 الأسقف  -ثالثاا 

تعتبر الأسقف إحىدى الىضروريات الأساسىية فىي أعمىال الىديكور والتىصميم الىداخلي، حيىث 

يجب معالجة أسقف الأماكن المختلفة وفقاً لطبيعىة المكىان والأنىشطة الىتي تتىم داخلىه، فلكىل مكىان 

تحتىاج إلىى   -مىن غىير اىك  –طبيعته الخاصة، والتي تتطلب نوعًا معيناً من المعالجة ، فالمكتبات 

قدر كبير من الهدوق، فلا بد معالجة أسقفها بمواد عازلة للصوت، والبعض الآخر يعالج بالىدهانات 

المختلفة، وتعتمد اختيار طريقة المعالجة وفقاً لوظيفة المكان، ومتطلبات التىصميم الىداخلي، ورأي 

، 2212عمايرة، )مهندسي الديكور والتصميم الداخلي، مع مراعاة التكاليف المادية والمدة الزمنية 

 (. 132ص

فكل هذه المكتبات تستخدم مادة الزيت كمىادة  أما عن دهان أسقف مكتبات جامعة المنصورة؛

أساسية لدهان الأسقف، ولا تستخدم أى مكتبة منها الأسقف الجبسية المعلقىة، وهىي بهىذا بعيىدة كىل 

البعىىد عىىن المعىىايير المطلوبىىة فىىي أسىىقف المكتبىىات الجامعيىىة، فمىىن الأفىىضل أن تىىستخدم المكتبىىة 

الجامعية مواد ماصة في دهان الأسقف؛ لتقليل زمن صدى الصوت، كما أنه مىن الواجىب اسىتخدام 

الأسىىقف الجبىىسية المعلقىىة؛ ذلىىك لأنهىىا مقاومىىة للحريىىق والرطوبىىة، ولا تىىساعد علىىى نمىىو البكتريىىا 

، وهىىذا يتطلىىب مخصىىصات ماليىىة (22أ، ص 2213الاتحىىاد العربىىي للمكتبىىات والمعلومىىات، )

 .  لتخصيصها لهذا الغرع

 الإكسسوارات والإضافات الجمالية  -رابعاا 

تعد الاكسسوارات والإضافات الجمالية من عناصر التصميم الداخلي التي تؤثر في جودة 

الخدمات والأنشطة التي تقدمها المكتبات، حيث تحقق هذه الجوانب الجمالية الداخلية في المكتبات 

دورها الإيجابي في تأمين الراحة النفسية للرواد والعاملين على حد سواق؛ ذلك لأن الجلوس 
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لفترات طويلة داخل مكان جميل ذي ألوان منسجمة وترتيب حسن ولوحات جذابة أمرًا مطلوباً 

 .وضرورياً لحسن سير العمل، والإقبال بشغف على القراقة والاطلاع

وباستقراق واقع مكتبىات جامعىة المنىصورة، تبيىن أن أغلىب هىذه المكتبىات تفتقىر لوجىود أى 

فىلا وجىود لأيىة ،  لمسات جماليىة أو أى اكسىسوارات مىن اىأنها أن تحفىز علىى القىراقة والاطىلاع

ديكورات داخل قاعات الاطلاع، ولا وجود لأي ملمى  جمىالي، حىتى اللوحىات المتوافىرة فىي هىذه 

ولم تحاول إدارة الكليىات والمراكىز الطبيىة إضىافة ملمى  جمىالي مىن المكتبات جاقت غير جذابة، 

اىأنه أن يحفىىز علىىى الاسىىتفادة مىىن المكتبىىة، عىىن طريىىق توفىىير مخصىىصات ماليىىة تخُىىصص لهىىذا 

؛ وذلك فيما عدا بعض المكتبات التي أحبت أن تضع بعض اللمسات الجمالية داخل قاعىات الغرع

الاطلاع الخاصة بها، مثل مكتبة كلية الحقىوق، ومكتبىة كليىة الطىب؛ وذلىك بىسبب أن إدارات هىذه 

المؤسسات قد خصصت مبلغًىا ماليىًا كبىيرًا مىن صىندوق الخىدمات التعليميىة بالكليىة لتطويىر اىكل 

 . المكتبة، وظهورها بشكل متميز يليق بسمعة الكلية التابعة لها

 :  أثاث مكتبات جامعة المنصورة وتجهيزاتها المختلفة، وأثر التمويل على جودتها

 الأثاث  -أولاا 

مىن أهىم مقومىات نجىاح المكتبىة فىي أداق وظائفهىا، د لا اك في أن الأثاث الىلازم للمكتبىة يعى

وتقديم خدماتها للمستفيدين؛ ولذلك يجب أن يتميز أثاث المكتبة بالمتانة وتحمل الاستخدام ، وتوفيىر 

، وأن يتناسىىب كىىذلك مىىع نوعيىىة وأاىىكال المجموعىىات، ونوعيىىة   هالراحىىة للقىىارئ فىىي الوقىىت نفىىس

 .المستفيدين 

 .النقاب عن واقع الأثاث المتوافر بمكتبات جامعة المنصورة( 14)ويكشف الجدول رقم       

 (83)جدول رقم 

 الأثاث المتوافر  بمكتبات جامعة المنصورة  

عدد  المكتبة

 الدواليب

عدد 

مقاعد 

 القراء

عدد 

 مناضد

 المطالعة

أرفف 

المتعلقات 

 الشخصية

سلالم 

للوصول 

 للرفوف

 دواليب

 خاصة

حوامل 

 الدوريات

مكاتب 

 العاملين
 المجموع

مكتبة كلية 

 الهندسة

080 473 44 8 0 4 8 1 407 

 388 87 0 4 4 8 83 841 801 مكتبة كلية الطب

مكتبة كلية 

 الزراعة

044 40 88 8 8 0 8 4 440 

مكتبة كلية 

 التربية

803 840 31 8 4 0 4 83 340 

مكتبة كلية 

 العلوم

040 047 877 0 4 4 3 4 447 

 437 87 - 0 8 8 07 077 474 المكتبة المركزية

مكتبة كلية 

 الحقوق

437 840 47 0 0 4 4 84 440 
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مكتبة كلية 

 الصيدلة

14 44 84 - 8 8 8 4 844 

مكتبة كلية 

 التجارة

874 00 44 8 0 0 8 0 000 

مكتبة كلية طب 

 الأسنان

04 47 07 - - 8 8 1 874 

مكتبة كلية 

 الآداب

804 847 44 8 4 0 - 88 440 

مكتبة مركز 

الكلى والمسالك  

 البولية

81 04 4 - - - 8 8 47 

مكتبة كلية 

التربية النوعية 

 بميت غمر

43 44 80 8 - - 8 4 870 

مكتبة كلية 

التربية النوعية 

 بمنية النصر

487 47 4 8 - - 0 4 443 

مكتبة كلية 

التربية النوعية 

 بالمنصورة

48 37 4 - - - - 0 41 

مكتبة مركز 

جراحة الجهاز 

 الهضمي

84 80 4 8 - 8 0 8 38 

مكتبة كلية 

 التمريض

84 43 4 8 - 8 - 4 43 

مكتبة كلية 

 التربية الرياضية

44 17 07 - - - - 4 848 

مكتبة مستشفى 

 الطوارئ

81 83 0 - - 4 8 8 38 

مكتبة كلية الطب 

 البيطري

47 47 4 - - 8 8 0 47 

مكتبة كلية 

الحاسبات 

 والمعلومات

37 17 37 8 - 8 8 0 844 

مكتبة مركز طب 

 وجراحة العيون

80 40 4 - - - 0 0 44 

مكتبة مستشفى 

 الطلبة الجامعي

08 08 1 - - - - 8 48 

مكتبة كلية 

السياحة 

 والفنادق

40 34 4 - - 0 8 0 880 

مكتبة كلية 

التربية للطفولة 

 المبكرة

88 40 4 8 - 8 - 0 44 

مكتبة كلية 

 الفنون الجميلة

0 87 8 - - - - 0 07 

004 0140 المجموع

7 

434 80 08 41 04 840 4140 
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 : ، فإنه يمكن الخروج بالحقائق التالية(83)وبتحليل معلومات الجدول رقم 

وحدة، يليها مكتبة  632أن مكتبة كلية العلوم لها النصيب الأكبر من الأثاث المتوافر يصل إلى  -1

 542وحدة، ثم المكتبة المركزية بـ  552وحدة، ثم مكتبة كلية الحقوق بـ  512كلية الهندسة بـ 

 22فىي المرتبىة الأخىيرة بعىدد   -كأحىدث كليىة   –وحدة، بينما تأتي مكتبة كلية الفنىون الجميلىة 

وهذا لا يتناسىب مىع عىدد طىلاب المرحلىة الجامعيىة الأولىى، وطىلاب الدراسىات العليىا .  وحدة

والبحوث، وأعضاق هيئة التدريس بالكلية، فمن حيث هذه الأعداد تأتي كلية التجارة في المرتبة 

طالباً فىي الدراسىات  3412  –طالباً في مرحلة جامعية أولى  31342)   42262الأولى بعدد 

وحىدة فقىط ،  221في الوقت الذي تقتني فيه مكتبة الكلية (  أعضاق هيئة تدريس  223  –العليا 

طالبىًا فىي مرحلىة جامعيىة  21865)    32142كما أن كلية الآداب تحتل المرتبىة الثانيىة بعىدد 

لكىن مكتبتهىا تقتنىي (  أعىضاق هيئىة تىدريس  313  –طالباً في الدراسات العليا  3262  –أولى 

 .وحدة فقط  321

كىىل مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة تىىستخدم الرفىىو  الخىىشبية، فيمىىا عىىدا مكتبىىة كليىىة الىىسياحة أن   -2

والفنادق التي تستخدم الرفو  المعدنية، ومكتبة كلية الهندسة، ومكتبة كلية الطب، ومكتبة كلية 

وعلى الرغم .  التربية، والمكتبة المركزية التي تستخدم الرفو  الخشبية والرفو  المعدنية معًا

من جودة الرفو  الخىشبية، واىكلها المتمىيز، وهىدوق ألوانهىا؛ إلا أن الرفىو  المعدنيىة ربمىا 

 . تكون أطول عمرًا من غيرها

أن مكتبات الجامعة على الرغم من أنها تقتني عددًا مىن الرفىو  يىستوعب مجموعىات المكتبىة   -3

حالياً، إلا أنها تحتاج في الغىد رفوفىًا جديىدة لاسىتيعاب الزيىادة المىستمرة مىن المجموعىات فىي 

المستقبل القريب، بل إن بعض المكتبات منها مثل المكتبة المركزية تحتىاج فىي الوقىت الراهىن 

إلىى عىدد كبىير مىن الرفىو  لاسىتيعاب الكىم الكبىير مىن الرسىائل الجامعيىة الىتي وضىعت فىىي 

 . كراتين؛ لذلك فهي في حاجة إلى مخصصات مالية تخصص لشراق الرفو 

أن عدد مقاعد القراق في كل مكتبات الجامعة لا يتناسب إلي حد كبير مع متوسىط رواد المكتبىة   -4

في اليوم الواحد، ولا سيما في أوقات الذروة، وكذلك عدد المناضد في كىل مكتبىة غىير مناسىب 

إلي حد كبير مع متوسط عدد الرواد في اليوم الواحد، ولا سيما فىي مكتبىة كليىة الطىب ومكتبىة 

كلية الآداب؛ ولذلك تضطر هذه المكتبات إلى تقىسيم الأيىام بيىن طىلاب الفىرق المختلفىة، حتىى 

ومن هنا يتىض  أن هىذه المكتبىات لا تطىابق معاييىر .  تستوعب المقاعد والمناضد عدد الطلاب

 .  الجودة والاعتماد الأكاديمي للمكتبات، والتي تشترط توافر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين

من مكتبات جامعة المنصورة تخصص أماكن خاصة للمتعلقات الشخىصية، وهىذا %  5121أن   -5

يعبر عن وعي هذه المكتبات، حيث لا بد من توافر مكان خاص للمتعلقات الشخصية يضع فيه 

 . القارئ متاعه الخاص
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كل مكتبىة مىن  هأن كل مكتبات الدراسة لديها مكاتب للعاملين، ولكن الاختلا  في عدد ما تقتني  -6

مكاتب، وبالنظر إلىى عىدد العىاملين فىي كىل مكتبىة يتىض  أن هنىاك نقىصًا واضىحًا فىي أثىاث 

 . العاملين بالمكتبات

أن الأثىىاث المتوافىىر فىىي هىىذه المكتبىىات جىىاق غىىير موحىىد فىىي الىىشكل والمقىىاييس والخامىىات   -1

المصنوعة، على الرغم من انتماق كل هذه المكتبىات إلىى مؤسىسة واحىدة، كمىا افتقىدت بعىض 

 .  المكتبات لأنواع معينة من الأثاث، مما يؤثر بالسلب على تحقيق أهدا  المكتبة الجامعية

أنه من المعايير المهمة لوحدات الأثاث للمكتبات الجامعية أن يكون مناسباً لمجموعات المكتبة،  -8

ومناسباً لاستخدام المستفيدين والعاملين بالمكتبة، ووجود عدد كىا  منهىا، وأن يكىون متنوعًىا 

لخدمىىة الأغىىراع المختلفىىة ، وأن يكىىون جىىذاباً ومريحًىىا ورمنىًىا، ويىىضمن الاسىىتخدام الكىىفق 

وهىىذه كلهىىا غيىىر ( .    22أ ، ص 2213الاتحىىاد العربىىي للمكتبىىات والمعلومىىات ، )  والفعىىال 

متوافرة في أثاث مكتبات جامعة المنصورة، فحالة الأثىاث المتوافىر فىي هىذه المكتبىات سىيئة، 

وظهر بشكل غير مرع للمستفيدين والعاملين على السواق، كما أنه غير مناسىب لمجموعىات 

المكتبة، فهذه المكتبات غير ملتزمة بتطبيق المعايير المتعلقة بأثاث المكتبات، فيما عىدا بعىض 

مكتبة كلية الحقوق، ومكتبة كليىة الطىب، ومكتبىة كليىة التجىارة، ومكتبىة كليىة :  المكتبات، مثل

 . الآداب، ومكتبات المراكز الطبية، والذي يتميز أثاثها بالجودة والكفاقة 

أنىه مىن حيىث عىدد وحىدات الأثىاث تتفىىوق المكتبىة المركزيىة ومكتبىات الكليىات علىى مكتبىىات   -2

المراكز والمستشفيات الطبية، حيث تقتني مكتبات المراكز والمستشفيات الطبيىة جميعهىا عىدد 

وحدة فقط ، وهو عدد أقل بكثير مما هو موجود في غالبية مكتبات الكليات، وهىذا  242يصل 

منطقي فحجم الفئة الأولى مساحة وأوعية وعاملين يزيد أضعا  حجم الفئىة الثانيىة، لكىن مىن 

حيث جودة وحدات الأثاث تتفوق مكتبات المراكز والمستشفيات الطبية على المكتبة المركزية 

ومكتبىىات الكليىىات، وهىىذا أيىىضًا منطقىىي، فعىىدد وحىىدات الأثىىاث قليىىل فىىي مكتبىىات المراكىىز 

 .      والمستشفيات، ومن هنا كان الاهتمام به 

أن السبب الرئيس في نقص وحدات الأثاث في هىذه المكتبىات، وظهورهىا بىشكل غىير لائىق،   -12

وحالة سيئة ولا يتمتع بالجودة يكمن فىي عىدم وجىود ميزانيىة كافيىة تخىصص لىشراق وحىدات 

ومىن هنىا وجىب علىى .  الأثاث الناقصة، وتحىديث واسىتبدال وحىدات الأثىاث الىسيئة والقديمىة 

إدارات هىىذه المكتبىىات طلىىب سىىد العجىىز مىىن إدارة الكليىىات والمراكىىز الطبيىىة التابعىىة لهىىا فىىي 

وحدات الأثاث في هذه المكتبات، وتحديث أثاثها وتغييرها بأثاث يكىون جىذاباً ومريحًىا ورمنىًا،  

 . حتى يضمن الاستخدام الكفق والفعال؛ وذلك بتخصيص ميزانية كافية لتحقيق هذا الغرع

مىدى رراق المستفيدين من مكتبىات جامعىة المنىصورة فىي وكان من الضروري التعر  على 

 التالي  ( 15)رضاهم عن أثاث المكتبة المتوافر؛ وهذا ما يوُضحه الجدول رقم 
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 (84)جدول رقم 

  مدى رضا المستفيدين عن الأثاث المتوافر بمكتبات جامعة المنصورة

  

 مكتبات جامعة المنصورة
مناسب  بدرجة 

 كبيرة

مناسب إلى حد 

 ما

غير مناسب 

 بالمرة

  

 المجموع
 ن ع ن ع ن ع

 18 %47 4 %47 4 %7 7 مكتبة كلية الهندسة

 85 %7 7 %04 00 %03 44 مكتبة كلية الطب

 11 %7 7 %44 4 %34 4 مكتبة كلية الزراعة

 14 %44 4 %43 4 %7 7 مكتبة كلية التربية

 18 %00 4 %44 87 %80 4 مكتبة كلية العلوم

 43 %4 8 %47 84 %40 04 المكتبة المركزية

 4 %7 7 %7 7 %877 3 مكتبة كلية الحقوق

 12 %7 7 %17 1 %07 0 مكتبة كلية الصيدلة

 4 %7 7 %04 8 %04 4 مكتبة كلية التجارة

 13 %41 4 %40 1 %7 7 مكتبة كلية طب الأسنان

 22 %7 7 %47 87 %47 87 مكتبة كلية الآداب

 5 %07 8 %07 8 %47 4 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 6 %47 4 %47 4 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 3 %7 7 %877 4 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 8 %04 4 %04 0 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 6 %7 7 %7 7 %877 4 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 12 %7 7 %37 3 %47 4 مكتبة كلية التمريض

 12 %80 0 %14 87 %7 7 مكتبة كلية التربية الرياضية

 4 %04 4 %04 8 %7 7 مكتبة مستشفى الطوارئ

 12 %30 4 %41 0 %7 7 مكتبة كلية الطب البيطري

 4 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 1 %7 7 %34 4 %40 3 مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 3 %877 4 %7 7 %7 7 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 2 %47 8 %47 8 %7 7 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 2 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 2 %47 8 %47 8 %7 7 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 404 47 844 837 المجموع الكلي

 %877 %8413 %3810 %3014 النسبة المئوية
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 أثر التمويل على جودة خدمات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة  ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س

 :وبتحليل آراء المستفيدين في مدى مناسبة وحدات الأثاث المتوافر، يلاحظ ما يلي

من المستفيدين من هذه المكتبات ترى أن أثاث هذه المكتبات مناسب بدرجة كبيرة %  4222أن   -1

؛ وذلك إما بسبب جودة وحدات الأثاث الموجىود فيهىا، ومتانتىه، واىكله الجميىل ، وإمىا بىسبب 

منهم ترى أنه مناسب إلى حد ما ؛ وذلىك بىسبب امتىلاك المكتبىة %  4121وأن .  تنوعه وتعدده 

مىن المىستفيدين مىن هىذه المكتبىات المدروسىة %  1524وأن .  للأثاث الذي يفي بالغرع فقىط 

 .ترى أن أثاث هذه المكتبات غير مناسب، وأنهم غير راضين عنه تمامًا 

أنه من الواض  تمامًا أن هنالك علاقة بين المخصصات الماليىة ووحىدات الأثىاث المتوافىر   -2 

بالمكتبىىات المدروسىىة، فعنىىدما تمتلىىك إدارة الكليىىات والمراكىىز الطبيىىة الوعىىي الكامىىل بأهميىىة 

المكتبة ودورها في خدمة التعليم والبحث العلمي والمجتمع، تخصص حينها مخصصات ماليىة 

خاصة بتزويد المكتبة بوحدات الأثاث اللازم والحديث، والذي يتمااى مع المعايير الدولية فىي 

هذا الشأن، وهذا ما حىدث بالفعىل فىي مكتبىات كليىات الحقىوق والطىب والتجىارة والآداب، فقىد 

قامت إدارات هذه الكليات بتخصيص ميزانيات ضخمة لمكتباتها؛ وذلك لشراق وحىدات الأثىاث 

 . اللازم والحديث؛ ولذلك كانت رراق المستفيدين تؤكد ذلك، وتبرهن عليه 

 التجهيزات  -ثانياا 

 مهمىةضىرورة  دهمة جىدًا لأيىة مكتبىة ، فوجودهىا يعىمتعتبر الأجهزة والآلات من الأمور ال

لإنجاز العمل اليومي فيها، فالمكتبات عادة ما تستخدم أعدادًا قليلىة مىن المىوظفين للقيىام بالأعمىال 

الفنية والإدارية ؛ لذلك تقوم هذه الأجهزة بمىساعدتهم فىي إنجىاز أعمىالهم بىشكل جيىد، وفىي وقىت 

وهنىىاك أيىىضًا بعىىض الأمىىور الىىتي يجىىب وضىىعها فىىي ( .    211، ص 1222صىىوفي ، )  قىىصير 

سىىهولة تىىشغيلها، توافىىر قطىىع الغيىىار والىىصيانة، ومىىدة :  الاعتبىىار عنىىد اىىراق تلىىك الأجهىىزة، منهىىا

ويكىشف (.  366، ص1283ماونت، )ضمانها، وأسعارها، وسمعة الشركة المنتجة والموردة لها 

 . النقاب عن واقع التجهيزات المتوافرة بمكتبات جامعة المنصورة( 16)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

18 

 ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س عزت عبد الفتاح الشامي. د

 (84)جدول رقم 

 التجهيزات المتوافرة بمكتبات جامعة المنصورة  
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 أثر التمويل على جودة خدمات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة  ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س

 : ، فإنه يمكن الخروج بالآتي(84)وبتحليل المعلومات الواردة في الجدول رقم 

تأتي  -بما فيها الميكروفيلم  -أنه من حيث عدد التجهيزات المتوافرة بمكتبات جامعة المنصورة  -1

 622مكتبة كلية الهندسة كأعلى مكتبة لها النصيب الأكبر من التجهيزات المتوافرة، تصل إلى 

جهازًا، ثم المكتبة  65جهازًا، ثم مكتبة كلية الحقوق بـ  221جهازًا، يليها مكتبة كلية التربية بـ 

جهازًا ، بينما تأتي مكتبة مستشفى الطوارئ ومكتبىة كليىة الفنىون الجميلىة فىي  51المركزية بـ 

لكىن بخىلا  الميكىروفيلم تىأتي مكتبىة كليىة الحقىوق فىي .  المرتبة الأخيرة بعىدد جهىازين فقىط 

 45جهازًا، ثم مكتبىة كليىة الطىب بـى  51جهازًا ، ثم المكتبة المركزية بـ  65المرتبة الأولى بـ 

جهىازًا، ثىم مكتبىة  32جهازًا ، ثم مكتبىة كليىة التربيىة بـى  41جهازًا ، ثم مكتبة كلية الهندسة بـ 

 18جهازًا، ثم مكتبة كلية الآداب ومكتبىة كليىة الحاسىبات والمعلومىات بـى  22كلية الزراعة بـ 

 .   جهازًا

كل مكتبات جامعة المنصورة لديها أجهزة حاسبات رلية، حيث ينبغي توافرها فىي المكتبىات أن   -2

تتوافر أجهزة حاسوبية وبرمجيات حديثة؛ لدعم : "  كما أقرتها معايير ضمان الجودة والاعتماد

الهيئىىة الوطنيىىة للتقىىويم والاعتمىىاد )  عمليىىة الوصىىول إلكترونيىًىا للمىىصادر والمىىواد المرجعيىىة 

، وهذا أمر طيب، لكن هذه المكتبات تتباين فيمىا بينهىا فىي عىدد (  46، ص 2222الأكاديمي ، 

 31جهىازًا ، ثىم مكتبىة كليىة الطىب بـى  43هذه الأجهزة ، حيث تصدرت مكتبة كلية الحقوق بـ 

جهازًا ، وجاقت في ذيل القائمة مكتبات المراكز الطبية؛  32جهازًا ، ثم مكتبة كلية الهندسة بـ 

 . نظرًا لقلة المستفيدي منها 

على أي أساس يتم تحديد عدد أجهزة الحاسىبات الآليىة؟ فمىن المفىترع أن :  لكن السؤال الآن

كمىا أوصىت كىل معىايير الجىودة   –يتم تحديد عدد هذه الأجهزة وفقىًا لعىدد المىستفيدين مىن المكتبىة 

فمن حيث هذه الأعداد تأتي كلية التجارة في المرتبىة الأولىى بعىدد   –والاعتماد الأكاديمي للمكتبات 

أجهزة فقط ، كمىا أن كليىة الآداب تحتىل  4مستفيدًا في الوقت الذي تقتني فيه مكتبة الكلية  42262

 .   جهازًا فقط  12مستفيدًا لكن مكتبتها تقتني  32142المرتبة الثانية بعدد 

من هذه المكتبات ليس لديها رلات تصوير، وهذا يعني إما السماح للمستفيدين من هذه % 21أن  -3

المكتبىىات باسىىتعارة الىىدوريات والمراجىىع والرسىىائل الجامعيىىة والكتىىب وحيىىدة النىىسخة خىىارج 

جدران المكتبة، وهذا بطبيعة الحال سو  يؤدي إلي تلف أو فقدان هذه المىصادر القيمىة، وإمىا 

وهىذا يتنىافى مىع معىايير الجىودة .  حرمان المستفيدين من الاسىتفادة الكاملىة مىن هىذه المىصادر

والاعتماد لمؤسسات التعليىم العىالي الىتي أقىرت فىي البنىد الخىامس بمحىور المىوارد والمرافىق 

تتوافر لمستخدمي المكتبة تجهيزات تصوير : "بالمعيار السادس الخاص بمصادر التعلم ما يلي

ىىال ، 2222الهيئىىة الوطنيـــىىة للتقىىويم والاعتمىىاد الأكىىاديمي، " )مدعومىىة بنظىىام دفىىع مىىالي فعل

 ( .  41ص
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منهىا، أى فىي %  62من مكتبات جامعة المنىصورة ليىس لىديها ماسى  ضىوئي، وأن %  52أن  -4

ثماني عشرة مكتبة ، ليس لديها جهاز باركود، على الرغم من أهمية هذه الأجهزة ودورها فىي 

تقديم الخدمات بشكل أكثر فاعلية وجىودة، وكىذلك تفعيىل إمكانىات نظىام المىستقبل فىي خدماتىه 

 .  المختلفة، مثل عملية الجرد الإلكتروني وخلافه

أن كل المكتبات المدروسة تفتقد وجود فاكس وكاميرات للمراقبىة، فيمىا عىدا المكتبىة المركزيىة   -5

فقط ، وهذا الوضع يؤدي إلى فقد الاتىصال بالمكتبىات والهيئىات الأخىرى المنىاظرة، وتعىرع 

مقتنيات هذه المكتبات للسرقة أو الفقىد، وحىدوث الكثىير مىن المىشاكل، كمىا يىؤدي إلىى تكاسىل 

 . العاملين في القاعات المغلقة، وعدم قيامهم بالأعمال المطلوبة منهم

أن حالة التجهيزات المتوافرة في هذه المكتبات ليست صالحة في كل المكتبات، فهنىاك مكتبىات   -6

يعىرع للتجهىيزات المعطلىة بمكتبىات (  11)لديها تجهيزات لا تعمل أو معطلة، والجدول رقم 

 . جامعة المنصورة

 (80)جدول رقم 

 التجهيزات المعطلة بمكتبات جامعة المنصورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هذا، ولم تقىم أيىة مكتبىة مىن هىذه المكتبىات بإصىلاح هىذه التجهىيزات المعطلىة، ولىم تخاطىب 

ومىن هنىا كىان لا بىد مىن .  إدارات هذه الكليات بذلك، وتركىت هىذه التجهىيزات علىى حالهىا معطلىة

الإاارة إلى دور الميزانية في ذلك، فإذا كانت هناك ميزانية خاصة لشراق التجهىيزات الجديىدة، أو 

 . إصلاح التجهيزات المعطلة الموجودة لكان الأمر على ما يرام 

بمكتبات المراكز والمستشفيات الطبية جميعها  التجهيزات المتوافرةأنه على الرغم من أن عدد   -1

التجهىيزات المتوافىرة بالمكتبىة جهازًا ، وهذا العدد يبدو قليلًا بالمقارنة مىع عىدد  22يصل إلى 

المركزية ومكتبات الكليات، إلا أنه يفي بالغرع، فهي مكتبات صغيرة في مساحتها، قليلة فىي 

 .     مجموعاتها، قليلة في القوى البشرية، قليلة في عدد المستفيدين منها 

 عدد الأجهزة المعطلة نوع الجهاز المعطل المكتبة

 3 أجهزة كمبيوتر مكتبة كلية الطب

 0 أجهزة كمبيوتر مكتبة كلية الزراعة

 8 ماكينات تصوير مكتبة كلية طب الأسنان

 0 أجهزة كمبيوتر مكتبة كلية الآداب

 4 أجهزة كمبيوتر مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 0 أجهزة كمبيوتر مكتبة كلية الطب البيطري

 8 أجهزة كمبيوتر مكتبة كلية السياحة والفنادق
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كىىل مكتبىىة مىىن مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة مىىن  هأن هنىىاك نقىىصًا واضىىحًا فىىي عىىدد مىىا تقتنيىى  -8

التجهيزات المختلفة، وأن هذا النقص يؤثر بالسلب على الخدمات المقدمة فيهىا، وبالتىالي وجىب 

على إدارات هىذه المكتبىات توفىير مخصىصات ماليىة مىن إدارة المؤسىسات التابعىة لهىا؛ وذلىك 

 .لمحاولة سد هذا النقص الواض  في التجهيزات 

مىدى رراق المىستفيدين مىن مكتبىات جامعىة المنىصورة فىي كما كىان لا بىد مىن التعىر  علىى 

 .  التالي( 18)رضاهم عن التجهيزات المتوافرة؛ وهذا ما يوُضحه الجدول رقم 

 (81)جدول رقم 

  بمكتبات جامعة المنصورةالتجهيزات المتوافرة مدى رضا المستفيدين عن 

  
 مكتبات جامعة المنصورة

مناسبة  بدرجة 

 كبيرة

مناسبة إلى حد 

 ما

غير مناسبة 

 بالمرة

  

 المجموع

 ن ع ن ع ن ع

 18 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة كلية الهندسة

 85 %7 7 %81 84 %10 07 مكتبة كلية الطب

 11 %7 7 %34 4 %44 4 مكتبة كلية الزراعة

 14 %0 8 %47 0 %34 4 مكتبة كلية التربية

 18 %41 0 %44 87 %4 8 مكتبة كلية العلوم

 43 %0 8 %01 80 %07 47 المكتبة المركزية

 4 %7 7 %7 7 %877 3 مكتبة كلية الحقوق

 12 %7 7 %877 87 %7 7 مكتبة كلية الصيدلة

 4 %47 0 %47 0 %7 7 مكتبة كلية التجارة

 13 %43 0 %34 4 %7 7 مكتبة كلية طب الأسنان

 22 %37 1 %47 80 %7 7 مكتبة كلية الآداب

 5 %07 8 %07 8 %47 4 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 6 %40 3 %44 0 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 3 %04 8 %04 0 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 8 %877 1 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 6 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 12 %7 7 %47 4 %37 3 مكتبة كلية التمريض

 12 %30 4 %41 0 %7 7 مكتبة كلية التربية الرياضية

 4 %04 4 %04 8 %7 7 مكتبة مستشفى الطوارئ

 12 %47 4 %47 4 %7 7 مكتبة كلية الطب البيطري

 4 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات



 

 

14 

 ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س عزت عبد الفتاح الشامي. د

التجهننيزات وبتحليننل آراء المننستفيدين مننن مكتبننات جامعننة المنننصورة فنني منندى مناسننبة 

مىىن المىىستفيدين مىىن هىىذه المكتبىىات تىىرى أن تجهىىيزات هىىذه %  4326إن   يمكىىن القىىول، المتوافننرة

المكتبىىات مناسىىبة بدرجىىة كبىىيرة ؛ وذلىىك إمىىا بىىسبب جودتهىىا، أو تنوعهىىا وتعىىددها، أو صىىلاحيتها 

من المستفيدين من هىذه المكتبىات تىرى أنهىا مناسىبة إلىى حىد مىا؛ وذلىك % 3825للاستعمال، وإن 

بىىسبب امتىىلاك المكتبىىة لعىىدد محىىدود مىىن التجهىىيزات الىىتي تفىىي بىىالغرع علىىى نحىىو مقبىىول، وإن 

من المستفيدين من هذه المكتبات المدروسة ترى أن تجهيزات هذه المكتبات غير مناسبة، % 1122

وتحتاج وأنهم غير راضين عنها تمامًا؛ وذلك إما بسبب النقص الواض  فيها، أو بسبب أنها معطلة 

الإكثىار مىن الحاسىبات الآليىىة المتىصلة بىىشبكة إلىى دعىم، وتوافىىر رلات للتىصوير داخىىل المكتبىة، و

 .فيديو وأجهزة لعرع النصوص مكانت تليفزيونات أأ، وكذلك أجهزة عرع سواق الإنترنت

 الموارد البشرية العاملة بمكتبات جامعة المنصورة، وأثر التمويل على جودتها 

من المعرو  أن المكتبىات فىي أي مكىان تحكمهىا مجىالس أو إدارات، هىي المىسئولة عىن 

أما الأاخاص الذين تقع على كاهلهم ترجمىة هىذه السياسىات إلىى أفعىال . رسم السياسات العامة لها

 . ومنجزات فهم مدراق المكتبات، ومن يعمل معهم من الموظفين 

 مدير المكتبة  -أولاا 

هىىو الىىرئيس الأعلىىى للمكتبىىة، ومهمتىىه بالدرجىىة الأولىىى اتخىىاذ القىىرارات، مىىدير المكتبىىة إن 

( 12)ويوُضى  الجىىدول رقىم .  وبخاصىة فيمىىا يتعلىق بالسياسىىة الخاصىىة بالمكتبىة، وتنميىىة خىىدماتها

 . المؤهلات العلمية لمديري مكتبات جامعة المنصورة، وسنوات خبراتهم

 

 

 

 

 1 %7 7 %34 4 %40 3 مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 3 %877 4 %7 7 %7 7 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 2 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 2 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 2 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 404 40 800 830 المجموع الكلي

 %877 %8014 %4114 %3414 النسبة المئوية
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 (84)جدول رقم 

 المؤهلات العلمية لمديري مكتبات جامعة المنصورة وسنوات خبراتهم 

 

عدد سنوات الخبرة في  المؤهل العلمي مكتبات جامعة المنصورة

 المكتبات

 سنة 84 ليسانس حقوق مكتبة كلية الهندسة

تمهيدي + ليسانس آداب لغة عربية  مكتبة كلية الطب

 ماجستير

 سنة 84

 سنوات 4 ليسانس آداب صحافة مكتبة كلية الزراعة

 سنة 84 بكالوريوس حاسبات ومعلومات مكتبة كلية التربية

 سنوات 0 دبلوم تجارة مكتبة كلية العلوم

 سنة 08 ليسانس آداب مكتبات المكتبة المركزية

 سنة 04 ليسانس آداب مكتبات مكتبة كلية الحقوق

ماجستير في + ليسانس آداب مكتبات  مكتبة كلية الصيدلة

 المكتبات

 سنوات 87

 سنة 08 ليسانس آداب مكتبات مكتبة كلية التجارة

 سنوات 4 ليسانس آداب مكتبات مكتبة كلية طب الأسنان

 سنة 84 دبلوم المكتبات+ ليسانس آداب إنجليزي  مكتبة كلية الآداب

 سنة 00 بكالوريوس زراعة مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 سنة 04 ليسانس آداب مكتبات مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 سنة 40 ليسانس آداب مكتبات مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 سنوات 87 بكالوريوس تربية نوعية مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 سنة 81 بكالوريوس زراعة مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 سنة 80 دبلوم فني مكتبة كلية التمريض

 سنوات 87 بكالوريوس خدمة اجتماعية مكتبة كلية التربية الرياضية

 سنة 04 ليسانس آداب مكتبات مكتبة مستشفى الطوارئ

 سنة 88 بكالوريوس تجارة+ دبلوم فني  مكتبة كلية الطب البيطري

 سنوات 4 بكالوريوس تجارة مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 سنة 04 بكالوريوس خدمة اجتماعية مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 سنوات 4 بكالوريوس خدمة اجتماعية مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 سنوات 4 ليسانس حقوق مكتبة كلية السياحة والفنادق

 سنوات 4 ليسانس آداب مكتبات مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 سنوات 4 بكالوريوس تجارة مكتبة كلية الفنون الجميلة
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 : ، فإنه يمكن الخروج بالحقائق التالية(84)وبتحليل معلومات الجدول رقم 

أن عدد المدراق المتخصصين فىي مجىال المكتبىات فىي مكتبىات جامعىة المنىصورة بلى  عىشرة   -1

منها ، وهذه المكتبات بجانب أنها تتمتىع بىسلامة أعمالهىا الفنيىة، %  38246مدراق ، أي بنسبة 

 وتمىىيز خىىدماتها المعلوماتيىىة، فهىىي تمتلىىك إطىىارًا تنظيميىًىا جيىىدًا للعمىىل ؛ وذلىىك لأن مىىدير هىىذه

وقىد حققىت مكتبىة كليىة الحقىوق المركىز .  المكتبات متخصص في مجال المكتبات والمعلومىات

الأول في مسابقة التميز الأولى على مستوى مكتبات الجامعة، كأفضل مكتبة في كىل الجوانىب 

 .  2212المختلفة، والتي أجريت في اهري أكتوبر ونوفمبر 

أن عدد المدراق غير المتخصصين في مجال المكتبات في مكتبات جامعة المنىصورة بلى  سىت   -2

: منها ، وتنحصر تخصصات هىؤلاق المىدراق فىي مجىالات%  61254عشرة مديرًا، أي بنسبة 

ليسانس حقوق، وليىسانس رداب لغىة عربيىة، وليىسانس رداب صىحافة، وبكىالوريوس حاسىبات 

ومعلومات، ودبلوم تجىارة، وبكىالوريوس زراعىة، وبكىالوريوس تربيىة نوعيىة، ودبلىوم فىني، 

وهىذه المجىالات بعيىدة تمامًىا عىن مجىال .  وبكالوريوس خدمة اجتماعيىة، وبكىالوريوس تجىارة

عملهم في المكتبات، فهؤلاق قد عملوا كمدراق في هذه المكتبات إما لمعيار الأقدميىة فىي العمىل 

الإداري، وإمىىا لىىرغيتهم فىىي الراحىىة النفىىسية والهىىدوق الىىذي يىىشعر بىىه هىىؤلاق كمىىدراق فىىي 

 . المكتبات 

أن عدد المدراق المتخصصين للمكتبة المركزية ومكتبات الكليات بلى  تىسعة مىدراق، أي بنىسبة   -3

بينما عدد المىدراق المتخصىصين لمكتبىات المراكىز والمستىشفيات  ،من هذه المكتبات%  4228

مىن هىذه المكتبىات ، وهىذا يتمثىل فىي مكتبىىة %  22الطبيىة بلى  مىديرًا واحىدًا فقىط ، أى بنىسبة 

مكتبىىات المكتبىىة المركزيىىة ومكتبىىات الكليىىات علىىى ومىىن هنىىا كىىان تفىىوق .  مستىىشفى الطىىوارئ

 .  في هذا الجانب المراكز والمستشفيات الطبية

أن عدد سنوات الخبرة للمدراق المتخصصين وغىير المتخصىصين تبىدو طويلىة، لكىن هىل هىي   -4

مؤثرة لغير المتخصصين تحديىدًا ؟ فىي الواقىع هنىاك منهىم مىن لعبىت الخىبرة دورًا كبىيرًا فىي 

إكسابهم المهارات اللازمة لإدارة ائون المكتبة بشكل جيد، والإلمام بالنواحي الفنية والتنظيمية 

ىن لا يزالىون غىير قىادرين علىى إدارة  للمقتنيات، مثل مديرة مكتبة كلية الطب، وهنىاك منهىم م 

 . ائون المكتبة بشكل جيد ومؤثر

  أعداد العاملين ومؤهلاتهم -ثانياا 

مما لااك فيه أن أعداد العاملين بالمكتبات الجامعية تتأثر بعدد المجلدات والمقتنيات المىضافة 

سنوياً للمكتبة، وعدد رواد المكتبة المقدم لهىم الخدمىة، كمىا يىدخل فىي تقىدير أعىداد العىاملين نىسبة 

مىن العىاملين المتخصىصين إلىى (  2:    1)أعداد المتخصصين إلى غير المتخصصين وتعتبر نسبة 

عبىىد الهىىادي، &  بىىدر )  غىىير المتخصىىصين هىىي النىىسبة الىىسائدة فىىي معظىىم الجامعىىات الأمريكيىىة 
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، كمىىا يتىىأثر عىىدد العىىاملين بالمكتبىىات الجامعيىىة كىىذلك بعىىدد المجلىىدات (116-115، ص 1282

المىىضافة سىىنوياً، وطىىرق وبىىرامج التىىدريس بكليىىات الجامعىىة، وعىىدد سىىاعات الخدمىىة بمكتبىىات 

الجامعة، وطبيعة التنظيم الداخلي للمكتبات الجامعية، ففىي بعىض الىدول مثىل بريطانيىا يحىدد عىدد 

الميزانيىة المخصىصة للمكتبىة، وعىدد الطىلاب :  العاملين في المكتبات الجامعية على أساسين، همىا

أعداد العىاملين بمكتبىات (  22)ويوُض  الجدول رقم (. 141-131، ص 1224دياب، )المسجلين 

 . جامعة المنصورة، ومؤهلاتهم العلمية

 (07)جدول رقم 

 أعداد العاملين بمكتبات جامعة المنصورة ومؤهلاتهم العلمية

  

 مكتبات جامعة المنصورة

مؤهلات  مؤهلات عليا

 متوسطة

 إعدادية

 أو

 ابتدائية

نسبة 

المتخصصين 

إلى غير 

 المتخصصين

تخصص 

 مكتبات

تخصصات 

 أخرى

 1:  - 8 4 3 - مكتبة كلية الهندسة

 0:  4 3 0 8 4 مكتبة كلية الطب

 4:  8 0 4 - 8 مكتبة كلية الزراعة

 80:  8 4 4 4 8 مكتبة كلية التربية

 4:  8 8 0 - 8 مكتبة كلية العلوم

 87:  08 8 4 4 08 المكتبة المركزية

 88:  3 - 3 0 3 مكتبة كلية الحقوق

 8:  8 8 - - 8 مكتبة كلية الصيدلة

 3:  4 - - 3 4 مكتبة كلية التجارة

 4:  0 - 4 0 0 مكتبة كلية طب الأسنان

 80:  4 8 3 0 4 مكتبة كلية الآداب

 - - - - - مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 4:  - - - 4 - مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 3:  8 - 8 4 8 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 8:  - - - 8 - مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 0:  - 8 - 8 - مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 4:  - - 0 8 - مكتبة كلية التمريض

 3:  - - 4 8 - مكتبة كلية التربية الرياضية

 -:  8 - - - 8 مكتبة مستشفى الطوارئ

 4:  - - 4 - - مكتبة كلية الطب البيطري

 -:  8 - - - 8 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 0:  - 8 - 8 - مكتبة مركز طب وجراحة العيون
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النواردة فني الجندول أعداد العاملين بمكتبات جامعة المنصورة ومؤهلاتهم العلمينة وبتحليل 

 : ، فإنه يمكن الخروج بالمؤشرات التالية(07)رقم 

، كمىا %4122أن نسبة المتخصصين في المكتبىات مىن إجمىالي حملىة المىؤهلات العليىا بلغىت   -1

فىي مكتبىات جامعىة %  3225بلغت نسبتهم من إجمالي العاملين في المكتبات باستثناق المىدراق 

هؤلاق المتخصصون جميعهم حاصلون على درجة الليسانس في الآداب تخصص .  المنصورة 

المكتبىىات، بجانىىب أن هنىىاك ثلاثىىة متخصىىصين فىىي المكتبىىة المركزيىىة حاصىىلون علىىى درجىىة 

الماجستير، ومتخصصة أخرى في مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات مسجلة لدرجة الماجستير 

 .    بجامعة طنطا

% 5328مكتبىة، أي بنىسبة  14أن عدد المكتبىات الىتي يوجىد بهىا متخصىصون فىي المكتبىات   -2

فهىذه منها، وهذا يؤثر على جودة العمليات الفنية التي تتىم بهىا، وتمىيز الخىدمات المقدمىة فيهىا، 

بينما بل  عدد .  الفئة مهمة لضمان إنجاز الأعمال الفنية التي تتطلب مؤهلين في مجال المكتبات

منها، وهذا % 4622مكتبة، أي بنسبة  12المكتبات التي لا يوجد بها متخصصين في المكتبات 

يؤدي إلى ضعف العمليات الفنية التي تتىم بهىا، وسىوق الخىدمات المقدمىة فيهىا؛ وبالتىالي يوجىد 

عجز واض  في أعداد العاملين المتخصصين في مكتبات جامعة المنصورة، وبالتىالي لىم تتفىق 

ضرورة توافر العىدد الملائىم والمؤهىل مىن العامليىن هذه المكتبات مع المعيار الذي ينص على 

، كمىا أنهىا لا (121أ، ص 2213الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، )في المكتبة الجامعية 

:      تواكب ما أوصت به معايير ضىمان الجىودة والاعتمىاد لمؤسىسات التعليىم العىالي الىتي أقىرت

يوجد في المكتبة ومراكز مصادر التعلم عدد كا  من الأاخاص المؤهلين وذوي المهارة في "

الهيئىىة الوطنيىىة للتقىىويم والاعتمىىاد " )المجىىالات المتىىصلة بعلىىوم المكتبىىات وتقنيىىة المعلومىىات

 (. 46، ص2222الأكاديمي، 

لماذا لا يتم الاستعانة في مكتبات جامعة المنصورة بالمتخصىصين : وهنا يحق لنا أن نتساقل 

في هذا المجال، خاصة وأنه يوجد خريجون متخصصون من قسم الوثائق والمكتبىات والمعلومىات 

وحتى يومنا هذا؟ فهذه المكتبات في حاجة ماسة إلىى هىؤلاق  2228بكلية الآداب بالجامعة منذ عام 

الخريجين؛ وذلك لضبط العمل الفىني، وتمىيزه، وتقىديم خىدمات مكتبيىة جيىدة، وحىسن التعامىل مىع 

وهذا الأمر يرتبط من غير اك بالتمويل والموارد .  القراق والمستفيدين، وإدارة المكتبة بشكل طيب

 8:  - - 8 - - مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 0:  - - 0 - - مكتبة كلية السياحة والفنادق

 0:  - - - 0 - مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 -:  8 - - - 8 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 848 84 44 47 34 المجموع
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المادية، حيث طالبت كل هذه المكتبات من المسئولين في إدارة المكتبىات الجامعيىة بتزويىدها بعىدد 

 . لا يوجد تمويل لدرجات مالية لذلك: من المتخصصين في مجال المكتبات، فكان الرد عليهم

، %5221أن نسبة غير المتخصصين في المكتبات مىن إجمىالي حملىة المىؤهلات العليىا بلغىت  -3

فىي مكتبىات %  33211كما بلغت نسبتهم من إجمالي العاملين في المكتبىات، باسىتثناق المىدراق 

دكتىوراه فىي البلاغىة العربيىة، :  هؤلاق تنحصر تخصصاتهم فىي مجىالات .  جامعة المنصورة 

ليىسانس حقىوق ، وليىسانس رداب لغىة إنجليزيىة، وليىسانس رداب لغىة وماجستير في القانون، و

فرنىىسية، وليىىسانس رداب إعىىلام، وليىىسانس رداب تىىاريع، وليىىسانس رداب اجتمىىاع، وليىىسانس 

أصول الدين، وبكالوريوس زراعة، وبكالوريوس تربية نوعية، وبكالوريوس تربية رياضىية، 

وبكىىالوريوس تربيىىة، وبكىىالوريوس علىىوم، وبكىىالوريوس جامعىىة الىىسادات للعلىىوم الإداريىىة، 

 .بكالوريوس رقابة وجودة، ومعهد فني، وبكالوريوس خدمة اجتماعية، وبكالوريوس تجارة

وهذه المجالات تختلف تمامًا فىي طبيعىة العمىل عىن مجىال المكتبىات، فعلىى الىرغم مىن أنهىم 

يشاركون في الكثير من الوظائف والمهام التي تتطلب متخصصين مؤهلين، كالمشاركة في أعمال 

التزويد، والإعداد الفني، ونظرًا لكونهم غير متخصصين فليسوا مؤهلين للعمل في هذه المؤسسات 

المعلوماتية، لذلك عملهم ضعيف وأدائهم غير دقيق؛ ولذلك يلاحظ وجود خلىط فىي أداق عمىل هىذه 

 .في هذه الوظائف خبرتهم بهذه العمليات، وعدم تأهيلهم للعمل الفئة، نظرًا لقلة 

عىىاملًا، أي بنىىسبة  32أن عىىدد العىىاملين فىىي هىىذه المكتبىىات مىىن حملىىة المىىؤهلات المتوسىىطة   -4

من إجمالي عدد العاملين فيها، بينما عدد المكتبات التي يوجد بها مىؤهلات متوسىطة %  2528

منها، بل إن هناك بعض المكتبات منها تعتمد فقط على حملة %  51262مكتبة، أي بنسبة  15

مكتبىة كليىة التمىريض، ومكتبىة :  المؤهلات المتوسطة، حيث لا يوجد غيرهم في المكتبة، مثل

كلية التربية الرياضية، ومكتبة كلية الطب البيطري، ومكتبة مستشفى الطلبة الجامعي، ومكتبة 

فكيىف يمكىن لهىىؤلاق أن يقىىدموا عملهىىم بىىشكل جيىىد، ولا سىيما وأنهىىم .  كليىة الىسياحة والفنىىادق

يعملون فىي مكتبىات تتبىع تخصىصات علميىة دقيقىة كالطىب، والطىب البيطىري، والتمىريض، 

 .   والسياحة والفنادق

، ويرجع السبب % 6125مكتبة، أي بنسبة  16أن عدد المكتبات التي لا يعمل بها عمال نظافة  -5

في ذلك إما بسبب اعتماد بعض المكتبات على العاملين حىاملي المىؤهلات العليىا للقيىام بمهمىة 

العامل، مثل مكتبة كلية الحقوق ومكتبة كلية طب الأسىنان، أو بىسبب اعتمىاد المراكىز الطبيىة 

على نظام الفندقة في أعمال النظافة، فعمال كل مركز منها مىسئولون عىن نظافىة كىل المركىز 

: دون تخصيص عامل ثابت لمكان بعينه، أو بسبب نقص العمالة في بعىض الكليىات، مثىلمن 

مكتبة كلية التجارة، ومكتبة كلية الحاسبات والمعلومات، ومكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة، 

ومكتبة كلية الفنون الجميلة، وهذا الأمر يؤثر من غير اك على جودة العمل في المكتبة، ففىي 
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حالة عدم وجود العامل الذي يقوم بنظافة المكتبة، أو حمل مجموعات الكتب من مكىان لآخىر، 

تىضطر ...  أو فت  المكتبة وغلقها، أو يقوم بعمليىة التىصوير، أو يحىافظ علىى أمانىات المكتبىة 

المكتبة إلى تخصيص أحد الموظفين للقيام بهذه المهام، ومن ثىم يؤثىر ذلىك علىى العمىل داخىل 

 . المكتبة

، 125:    46أن نسبة المتخصصين إلى غير المتخصصين في مكتبات جامعة المنصورة بلغت   -6

 14متخصصًا في مكتبة واحىدة فقىط ، وهىي المكتبىة المركزيىة ، فىي المقابىل توجىد  21منهم 

وهذا يعد سوق توزيع من جانىب إدارة . لا يوجد فيها أي متخصص –كما ذكرنا سابقاً  –مكتبة 

المكتبات الجامعية التي كان من الواجب عليها أن تعمل على توزيع هؤلاق علىى كافىة مكتبىات 

 . الجامعة التي تفتقد لوجود متخصصين في المكتبات

مكتبىات المراكىز والمستىشفيات أن المكتبة المركزيىة ومكتبىات الكليىات بالجامعىة تتفىوق علىى  -1

فىي عىدد المتخصىصين فىي مجىال المكتبىىات والمعلومىات، حيىث بلى  عىددهم فىي الفئىىة  الطبيىة

من إجمالي عدد المكتبة المركزيىة ومكتبىات الكليىات، %  62متخصصًا، أي بنسبة  13الأولى 

بينما بل  عدد المتخصصين لمكتبات المراكز والمستشفيات الطبية متخصىصًا واحىدًا فقىط، أي 

 . من هذه المكتبات% 22بنسبة 

وفيما يتعلق بمطابقة عدد العاملين بمكتبات جامعة المنىصورة بمىا ورد فىي المعىايير الموحىدة 

في المكتبات ومراكز المعلومات، ومنها المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية، الذي لىم يىضع 

أي معايير تحدد أعداد العاملين بهىذه المكتبىات؛ لىذلك يمكىن الاسىتئناس بمىا حددتىه معىايير الجىودة 

مىشر  /  طالىب 322على تخىصيص مىساعد فىني لكىل "والاعتماد الأكاديمي، حيث نص المعيار 

الهيئة القوميىة للتقويىم " )عمالة لدورات المياه/  عامل فني لكل قاعتين /  فني تصوير  2/ لكل قاعة 

 (.  والاعتماد الأكاديمي

معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي علىى أعىداد العىاملين بمكتبىات (  21)ويطُبق الجدول رقم 

جامعىة المنىصورة، ومىدى اسىتيفائها لعىدد طىلاب المرحلىة الجامعيىة الأولىى وفقىًا للأعىداد المقيىىدة 

 . 2212/2222بجامعة المنصورة للعام الجامعي 
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 (08)جدول رقم 

 تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي على أعداد العاملين بمكتبات جامعة المنصورة 

  

 المكتبة

عدد طلاب 

المرحلة 

الجامعية 

 الأولى

 العدد

 المتوقع

 للعاملين

عدد 

 العاملين

 الفعليين

غير  مستوفي

 مستوفي

  - 4 40 88731 مكتبة كلية الهندسة

  - 84 47 4848 مكتبة كلية الطب

  - 0 88 4441 مكتبة كلية الزراعة

  - 83 38 80474 مكتبة كلية التربية

  - 4 83 3047 مكتبة كلية العلوم

 - - - - - المكتبة المركزية

  - 84 41 07047 مكتبة كلية الحقوق

  - 4 84 4408 مكتبة كلية الصيدلة

  - 1 803 40437 مكتبة كلية التجارة

  - 1 87 0107 مكتبة كلية طب الأسنان

  - 84 44 00144 مكتبة كلية الآداب

 - - - - - مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

  - 3 4 0447 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 -  4 4 8447 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

  - 0 87 0144 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 - - - - - مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

  - 3 1 0447 مكتبة كلية التمريض

  - 4 84 3333 مكتبة كلية التربية الرياضية

 - - - - - مكتبة مستشفى الطوارئ

  - 3 88 4444 مكتبة كلية الطب البيطري

  - 0 80 4001 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 - - - - - مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 - - - - - مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

  - 4 4 8444 مكتبة كلية السياحة والفنادق

  - 4 84 3434 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

  - 0 4 8874 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 84 8 843 438 840043 المجموع
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ومن الواض  من خلال الجىدول الىسابق أن أعىداد طىلاب المرحلىة الجامعيىة الأولىى بجامعىة 

طالباً ، يضُا  إلى هذا العدد طلاب المعهد الفىني للتمىريض الىذي أنىش   162154المنصورة هو 

، وبمقارنىىة أعىىداد العامليىىن (1221طالبىىات   –  182طلبىىة )طالبىًىا  2211حىىديثاً، والبىىال  عىىددهم 

بمكتبات جامعة المنصورة بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي؛ وذلىك مىن خىلال الجىدول الىسابق 

، وبالتالي فإن العىاملين فىي هىذه المكتبىات يقومىون %  25يتض  أنها غير مستوفية للأعداد بنسبة 

بكافة الأعمال، حيث لا يتوافر لديهم أية طريقة لتقسيم العمل داخل المكتبة، كما لا يوجد تنظيم فني 

بينهىىم؛ لىىذلك كىىان لا بىىد مىىن ضىىرورة توفىىير الىىدرجات الماليىىة اللازمىىة ليتىىم تعييىىن المتخصىىصين 

اللازمين بالأعداد التي تحتاج إليها المكتبات، ومن ثم يتم القضاق علىى هىذه المىشكلة ، وعلىى ذلىك 

يصب  عدد العاملين في هذه المكتبات غير متوافق مع المعايير الدولية والعربية، ولا يطىابق العىدد 

 . المطلوب في هذه المكتبات

رراق المستفيدين في مدى كفاية أعداد العاملين في مكتبات جامعىة (  22)ويوُض  الجدول رقم 

 . المنصورة

 (00)جدول رقم 

  مدى كفاية أعداد العاملين في مكتبات جامعة المنصورة من وجهة نظر المستفيدين

  
 مكتبات جامعة المنصورة

ا    غير كاف كاف إلى حد ما كاف تماما

 ن ع ن ع ن ع المجموع

 18 %01 83 %00 3 %7 7 مكتبة كلية الهندسة

 85 %41 41 %01 03 %3 4 مكتبة كلية الطب

 11 %44 4 %34 4 %7 7 مكتبة كلية الزراعة

 14 %47 0 %47 0 %7 7 مكتبة كلية التربية

 18 %44 87 %41 0 %4 8 مكتبة كلية العلوم

 43 %34 08 %33 84 %0 4 المكتبة المركزية

 4 %7 7 %877 3 %7 7 مكتبة كلية الحقوق

 12 %47 4 %47 4 %7 7 مكتبة كلية الصيدلة

 4 %04 4 %04 8 %7 7 مكتبة كلية التجارة

 13 %43 0 %34 4 %7 7 مكتبة كلية طب الأسنان

 22 %47 80 %37 1 %7 7 مكتبة كلية الآداب

 5 %7 7 %37 0 %47 4 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 6 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 3 %7 7 %04 8 %04 0 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 8 %877 1 %7 7 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة
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وبتحليل رراق المستفيدين من مكتبىات جامعىة المنىصورة فىي مىدى كفايىة أعىداد العىاملين، 

من المستفيدين من هىذه المكتبىات تىرى أن أعىداد العىاملين فىي هىذه المكتبىات كافيىة %  1يتبين أن 

من المستفيدين من هذه المكتبات ترى أنها كافية إلى حد ما؛ % 31تمامًا، ولا تحتاج إلى دعم، وأن 

مىن %  56وذلك بسبب قيام العاملين بكل الأعمال، ولا يوجد تأخير فىي تقىديم الخدمىة، لكىن هنىاك 

المستفيدين من المكتبات المدروسة تىرى أنهىا غىير كافيىة، وأنهىم فىي حاجىة ضىرورية إلىى أعىداد 

كبيرة؛ وذلك بسبب التأخير الواض  في تقديم الخدمة، وغلق المكتبة أكثر من قاعة بسبب قلة أعداد 

العىىىاملين بهىىىا؛ لىىىذلك كىىىان علىىىى إدارة الجامعىىىة تزويىىىد مكتباتهىىىا بالعىىىدد الىىىلازم مىىىن العامليىىىن 

 . والمتخصصين المهنيين ؛ لتقديم خدمات مكتبية متميزة 

كمىىا كىىان لا بىىد مىىن التعىىر  علىىى رراق المىىستفيدين، فيمىىا يتعلىىق بمىىدي تعىىاون العىىاملين، 

 .يوُض  ذلك( 23)والجدول رقم . وتفاعلهم مع المستفيدين في هذه المكتبات

 

 

 

 

 

  

 6 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 12 %47 4 %47 4 %87 8 مكتبة كلية التمريض

 12 %41 0 %30 4 %7 7 مكتبة كلية التربية الرياضية

 4 %04 4 %04 8 %7 7 مكتبة مستشفى الطوارئ

 12 %44 1 %43 3 %7 7 مكتبة كلية الطب البيطري

 4 %877 3 %7 7 %7 7 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 1 %7 7 %34 4 %40 3 مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 3 %7 7 %877 4 %7 7 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 2 %47 8 %47 8 %7 7 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 2 %47 8 %47 8 %7 7 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 2 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 404 818 800 04 المجموع الكلي

 %877 %44 %40 %0 النسبة المئوية
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 ( 04)جدول رقم 

 مدى تعاون العاملين مع المستفيدين في مكتبات جامعة المنصورة

  

 مكتبات جامعة المنصورة
ا    غير متعاون متعاون إلى حد ما متعاون تماما

 ن ع ن ع ن ع المجموع

 81 %88 0 %48 88 %01 4 مكتبة كلية الهندسة

 14 %87 4 %40 00 %41 34 مكتبة كلية الطب

 88 %81 0 %44 4 %00 4 مكتبة كلية الزراعة

 83 %04 3 %04 3 %30 4 مكتبة كلية التربية

 81 %00 3 %44 87 %00 3 مكتبة كلية العلوم

 34 %80 4 %41 04 %47 84 المكتبة المركزية

 3 %7 7 %7 7 %877 3 مكتبة كلية الحقوق

 87 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة كلية الصيدلة

 3 %7 7 %04 8 %04 4 مكتبة كلية التجارة

 84 %0 8 %48 3 %40 1 مكتبة كلية طب الأسنان

 07 %87 0 %37 1 %47 87 مكتبة كلية الآداب

 4 %07 8 %07 8 %47 4 مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 4 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 4 %7 7 %7 7 %877 4 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 1 %47 3 %47 3 %7 7 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 4 %7 7 %7 7 %877 4 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 87 %7 7 %47 4 %47 4 مكتبة كلية التمريض

 80 %40 1 %44 3 %7 7 مكتبة كلية التربية الرياضية

 3 %47 0 %47 0 %7 7 مكتبة مستشفى الطوارئ

 80 %1 8 %44 0 %44 3 مكتبة كلية الطب البيطري

 3 %7 7 %47 0 %47 0 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 0 %7 7 %04 0 %08 4 مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 4 %7 7 %877 4 %7 7 مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 0 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 0 %7 7 %47 8 %47 8 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 0 %7 7 %877 0 %7 7 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 404 34 841 834 المجموع الكلي

 %877 %8411 %3013 %3411 النسبة المئوية
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وبتحليننل آراء المننستفيدين مننن مكتبننات جامعننة المنننصورة فنني منندى تعنناون العنناملين مننع 

مىىن المىىستفيدين مىىن هىىذه المكتبىىات تىىرى أن العىىاملين فىىي هىىذه  %4328يتبيىىن أن  المننستفيدين،

  %4224المكتبات متعاونون تمامًا؛ وذلك بىسبب تمىيز الخىدمات المقدمىة فىي هىذه المكتبىات، وأن 

من المستفيدين من هذه المكتبات ترى أنهم متعاونون إلى حىد مىا؛ وذلىك بىسبب قيىام العىاملين بكىل 

مىن المىستفيدين مىن المكتبىات  %1328الأعمال، ولا يوجد تأخير في تقديم الخدمة، هذا بجانب أن 

 . المدروسة ترى أنهم غير متعاونين؛ وذلك بسبب قصور الخدمة المقدمة لهؤلاق

كما يتض  من الجدول السابق أن المكتبات التي يوجد فيهىا متخصىصون فىي علىوم المكتبىات 

والمعلومات تتمتع بآراق إيجابية من جانب المستفيدين؛ ذلك لأنهم يقىدمون خىدمات مكتبيىة يرضىى 

الطب والزراعة والتربية والعلوم والحقوق والصيدلة والتجارة وطىب عنها القراق؛ فمكتبات كليات 

الأسنان والآداب، بجانب المكتبىة المركزيىة لىديها متخصىصون فىي مجىال المكتبىات يلعبىون دورًا 

مهمًا في مىساعدة أعىضاق هيئىة التىدريس فىي تلبيىة احتياجىاتهم المعلوماتيىة، كمىا يقىدمون خىدمات 

 .  متميزة

كما كان لا بد من التعر  على أسباب عدم إقبال المستفيدين على مكتبات جامعة المنصورة، 

 . يوُض  ذلك( 24)والجدول رقم 

 (03)جدول رقم  

  أسباب عدم إقبال المستفيدين على مكتبات جامعة المنصورة من وجهة نظر المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ، يمكن الوصول إلى الحقائق التالية(03)وباستقراء الجدول رقم 

دين إلىى يأن عدم وجود متخصصين في المكتبات تأتي فىي مقدمىة الأسىباب الىتي دفعىت المىستف  -1

؛ ولىذلك تنىادي الدراسىة  %5222عدم إقبالهم علىى المكتبىات المدروسىة، حيىث بلغىت النىسبة 

 . بضرورة تعيين متخصصين  في مجال المكتبات لحاجة المكتبات إليهم

دين جاق في المرتبة الثانية مىن الأسىباب يأن قلة خبرة العاملين، وعدم فهمهم لاحتياجات المستف  -2

، والسبب في ذلك %2223دين لعدم الإقبال على المكتبة، حيث بلغت نسبتها يالتي دفعت المستف

 النسبة المئوية العدد الإجابة

 %8710 44 صعوبة التعامل مع العاملين

 %0014 04 قلة خبرة العاملين وعدم فهمهم لاحتياجات المستفيدين

 %8414 43 قلة أعداد العاملين

 %4714 844 عدم وجود متخصصين في المكتبات

 %877 404 المجموع
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 .هو عدم تخصصهم في مجال المكتبات، بالإضافة إلي قلة تدريبهم

أن قلة أعداد العاملين جاق في المرتبة الثالثة من الأسباب التي أدت إلىى عىدم إقبىال المىستفيدين   -3

، وهىىذا واضىى  تمامًىىا؛ لىىذلك توصىىي الدراسىىة  %1626علىىى المكتبىىات، حيىىث بلغىىت نىىسبته 

بضرورة توافر درجات مالية يتم على أساسها تعيين الأعداد الكافية من المتخصصين فىي هىذه 

 . المكتبات

أن صعوبة التعامل مع المستفيدين جاق في رخىر أسىباب عىدم إقبىال المىستفيدين علىى المكتبىات   -4

وهىىذا بىىسبب اختىىلا  تخصىىصاتهم العلميىىة عىىن  ،%  1222المدروسىىة، حيىىث بلغىىت النىىسبة 

تخىىصص المكتبىىات، وبعُىىد طبيعىىة العمىىل فىىي هىىذه المؤسىىسات المعلوماتيىىة عىىن طبيعىىة عمىىل 

 . تخصصاتهم المختلفة

إذن هذه المشكلات التي تواجه المستفيدين من مكتبات جامعة المنصورة يمكن الحد منها، بىل 

والقضاق عليها بشكل كامل؛ وذلك مىن خىلال تعييىن الأعىداد الكافيىة مىن المتخصىصين فىي مجىال 

المكتبات والمعلومات، فهم الأعر  باحتياجات المستفيدين، والأعلم بتلبية هىذه الاحتياجىات بىشكل 

 .  مؤثر وفعال

 مجموعات مكتبات جامعة المنصورة، وأثر التمويل على جودتها 

رصيد المجموعات العربية والأجنبية في مكتبىات (  21)، (26)، (25)توُض  الجداول أرقام 

 . 2222/ 2212جامعة المنصورة حتى العام الجامعي 

 (04)جدول رقم 

  0707/ 0784رصيد الكتب العربية والأجنبية في مكتبات جامعة المنصورة حتى العام الجامعي 

الكتب  مكتبات جامعة المنصورة

 العربية

النسبة 

 المئوية

الكتب 

 الأجنبية

النسبة 

 المئوية

 المجموع

 04048 %04 07018 %03 4307 مكتبة كلية الهندسة

 08433 %4413 08843 %414 047 مكتبة كلية الطب

 04307 %4414 4783 %4314 84374 مكتبة كلية الزراعة

 43334 %4414 84138 %4414 43471 مكتبة كلية التربية

 01434 %13 04071 %84 3441 مكتبة كلية العلوم

 84330 %84 0408 %14 84308 المكتبة المركزية

 04701 %04 4343 %03 81403 مكتبة كلية الحقوق

 4047 %4114 4008 %8178 44 مكتبة كلية الصيدلة

 80700 %47 87801 %37 4134 مكتبة كلية التجارة
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 : ومن خلال الجدول السابق يمكن الوصول إلى المؤشرات التالية

إجمالي عدد الكتب العربيىة والأجنبيىة فىي مكتبىات جامعىة المنىصورة حىتى العىام الجامعىي   أن  -1

مىن   %6228كتاباً باللغة العربية بنسبة  243642عنواناً، منها  422262يبل   2212/2222

 . منها% 3222 بنسبة كتاباً باللغات الأجنبية 156611، والإجمالي

عنوانىًا، أى  22252أن مكتبة كلية الآداب قد حققت أعلى نسبة من الكتب المقتناة، حيث تقتني  -2

مىىن جملىىة الكتىىب المقتنىىاة فىىي هىىذه المكتبىىات، بينمىىا تمتلىىك مكتبىىة كليىىة الفنىىون %  2421بنىىسبة 

عنوانىًا، أي بنىسبة  816الجميلة أقل رصيد من الكتب المقتناة فىي هىذه المكتبىات، حيىث تقتىني 

وهىذا أمىر منطقىي؛ ذلىك لحداثىة هىذه المكتبىة، .  من الإجمالي في المكتبىات المدروسىة%  2221

 . وضآلة مخصصاتها المالية، وضعف موارد الكلية المالية

أن مكتبة مركز الكلى والمسالك البوليىة قىد حققىت أعلىى نىسبة مىن الكتىب المقتنىاة فىي مكتبىات   -3

من الكتىب المقتنىاة %  2222عنواناً، أي بنسبة  225المراكز والمستشفيات الطبية، حيث تقتني 

فىىي هىىذه المكتبىىات، بينمىىا جىىاقت مكتبىىة مستىىشفى الطلبىىة الجىىامعي فىىي ذيىىل مكتبىىات المراكىىز 

مىن الإجمىالي فىي %    2212عنواناً، بنىسبة  421والمستشفيات الطبية كأقل مكتبة فيها برصيد 

 4744 %877 4744 %7 - مكتبة كلية طب الأسنان

 44747 %8414 84814 %1410 14144 مكتبة كلية الآداب

 474 %877 474 %7 - مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 80408 %013 447 %4014 88408 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 84334 %8810 8448 %1114 88114 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 80074 %014 473 %4014 88044 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 484 %4010 470 %014 80 مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 4447 %4714 4433 %413 434 مكتبة كلية التمريض

 88333 %8713 8813 %1414 87047 مكتبة كلية التربية الرياضية

 137 %4018 184 %014 04 مكتبة مستشفى الطوارئ

 4034 %14 4448 %88 381 مكتبة كلية الطب البيطري

 0731 %4414 8447 %310 41 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 8744 %877 8744 %7 - مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 308 %877 308 %7 - مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 3874 %8410 047 %1711 4484 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 0034 %414 44 %4414 0430 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 140 %0014 041 %0014 404 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 377047 %4410 844488 %4711 034434 المجموع
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هىىذه المكتبىىات؛ وذلىىك لعىىدم وجىىود مخصىىصات ماليىىة لهىىذه المكتبىىة منىىذ أربىىع سىىنوات متتاليىىة، 

 .  وتوقف رصيدها تمامًا

 ( 04)جدول رقم 

  0707/ 0784رصيد الدوريات العربية والأجنبية في مكتبات جامعة المنصورة حتى العام الجامعي  

الدوريات  مكتبات جامعة المنصورة

 العربية

النسبة 

 المئوية

الدوريات 

 الأجنبية

النسبة 

 المئوية
 المجموع

 444 %41140 444 %8171 3 مكتبة كلية الهندسة

 - %7 - %7 - مكتبة كلية الطب

 31 %877 31 %7 - مكتبة كلية الزراعة

 870 %80 80 %14 14 مكتبة كلية التربية

 44047 %44144 44703 %7140 004 مكتبة كلية العلوم

 407 %40 087 %44 447 المكتبة المركزية

 8738 %4010 444 %3011 334 مكتبة كلية الحقوق

 47 %877 47 %7 - مكتبة كلية الصيدلة

 444 %84 878 %13 444 مكتبة كلية التجارة

 41 %47 84 %47 84 مكتبة كلية طب الأسنان

 417 %08 041 %04 880 مكتبة كلية الآداب

 40 %877 40 %7 - مكتبة مركز الكلى والمسالك  البولية

 0 %7 - %877 0 مكتبة كلية التربية النوعية بميت غمر

 83 %7 - %877 83 مكتبة كلية التربية النوعية بمنية النصر

 0 %7 - %877 0 مكتبة كلية التربية النوعية بالمنصورة

 44 %877 44 %7 - مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي

 04 %877 04 %7 - مكتبة كلية التمريض

 07 %04 84 %04 4 مكتبة كلية التربية الرياضية

 4 %877 4 %7 - مكتبة مستشفى الطوارئ

 34 %8113 4 %1814 37 مكتبة كلية الطب البيطري

 34 %4818 04 %3114 00 مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 84 %877 84 %7 - مكتبة مركز طب وجراحة العيون

 - %7 - %7 - مكتبة مستشفى الطلبة الجامعي

 840 %43103 833 %4104 1 مكتبة كلية السياحة والفنادق

 30 %4 0 %44 37 مكتبة كلية التربية للطفولة المبكرة

 - %7 - %7 - مكتبة كلية الفنون الجميلة

 44413 %43118 44743 %4184 8407 المجموع
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 : ومن خلال الجدول السابق يمكن الوصول إلى المؤشرات التالية

إجمالي عدد الدوريات العربية والأجنبية في مكتبات جامعة المنصورة حتى العىام الجامعىي  أن -1

مىن   %5212دورية باللغىة العربيىة بنىسبة  1222دورية، منها  36284يبل   2222/  2212

 . منها% 24281 بنسبة دورية باللغات الأجنبية 35264، والإجمالي

دوريىة،  33252أن مكتبة كلية العلوم قد حققت أعلى نسبة من الدوريات المقتناة، حيث تقتىني  -2

من جملة الدوريات المقتناة فىي هىذه المكتبىات، وإن كىان الباحىث يىرى أن %  8222أي بنسبة 

مدير مكتبة كلية العلوم يقصد هنا إجمالي الأعداد الكاملىة لكىل الىدوريات المقتنىاة فىي المكتبىة، 

ولا يقصد عدد عناوين الدوريات ذاتها، بينما احتلت مكتبة كلية الفنون الجميلة المركىز الأخيىر 

 . من الدوريات المقتناة في هذه المكتبات، بلا أي رصيد من الدوريات

أن مكتبة مركز جراحة الجهاز الهضمي قد حققت أعلى نسبة من الدوريات المقتناة في مكتبات  -3

مىىن الىىدوريات %  2214دوريىىة، أي بنىىسبة  53المراكىىز والمستىىشفيات الطبيىىة، حيىىث تقتىىني 

المقتناة في هذه المكتبات، بينما جاقت أيضًا مكتبة مستىشفى الطلبىة الجىامعي فىي ذيىل مكتبىات 

 .المراكز الطبية بلا أي رصيد من الدوريات

أن هناك عددًا كبيرًا من هذه المكتبات، مثل مكتبة كلية الطىب، ومكتبىة كليىة الزراعىة، ومكتبىة  -4

كلية الصيدلة، ومكتبات المراكز والمستشفيات الطبية، ومكتبة كلية التمريض لم تعد تقتىني أيىة 

دورية ورقية أو إلكترونيىة، وهنىاك عىدد منهىا قىد توقفىت تمامًىا عىن الااىتراك فىي الىدوريات 

المتخصصة، ولا سيما الأجنبية منها، ولم يعد لديها إلا الأعداد القديمة فقط، مثل مكتبات كليات 

التربية النوعية؛ وهذا كله بسبب تناقص المخصصات المالية، وعدم كفايتها للوفىاق باحتياجىات 

المكتبىىات مىىن الىىدوريات المتخصىىصة، ممىىا يؤثىىر سىىلباً علىىى خىىدمات المىىستفيدين مىىن هىىذه 

 . الدوريات

 (00)جدول رقم 

  0707/ 0784رصيد الرسائل الجامعية  العربية و الأجنبية في مكتبات جامعة المنصورة حتى العام الجامعي 

مكتبات جامعة 

 المنصورة

النسبة  عربي

 المئوية

النسبة  أجنبي

 المئوية

 المجموع

 د م د م

 0847 %877 448 8444 %7 - - مكتبة كلية الهندسة

 1340 %877 0083 4031 %7 - - مكتبة كلية الطب

 4883 %11 8744 8408 %80 844 004 مكتبة كلية الزراعة

 8340 %87 47 874 %47 303 114 مكتبة كلية التربية

 4334 %877 8874 0434 %7 - - مكتبة كلية العلوم

 00130 %0018 4441 83404 %0014 0071 4740 المكتبة المركزية

 3380 %718 8 4 %4414 4344 484 مكتبة كلية الحقوق
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 : يمكن الوصول إلى النتائج التالية( 00)ومن خلال الجدول رقم 

إجمالي عدد الرسائل العربية والأجنبية في مكتبات جامعىة المنىصورة حىتى العىام الجامعىي   أن  -1

من  %36225رسالة باللغة العربية بنسبة  24553رسائل، منها  68125يبل   2212/2222

 . منها% 63225 بنسبة رسالة باللغات الأجنبية 43552، والإجمالي

 8810 %877 377 010 %7 - - مكتبة كلية الصيدلة

 4771 %814 84 40 %4114 444 0700 مكتبة كلية التجارة

مكتبة كلية طب 

 الأسنان

- - 7% 044 040 877% 8778 

 8404 %8413 804 843 %1414 340 8844 مكتبة كلية الآداب

مكتبة مركز الكلى 

 والمسالك  البولية

- - 7% - - 7% - 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بميت غمر

448 447 877% - - 7% 448 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بمنية النصر

447 044 1313% 10 08 8414% 443 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بالمنصورة

334 348 4814% 44 00 114% 404 

مكتبة مركز جراحة 

 الجهاز الهضمي

- - 7% 840 847 877% 010 

 378 %877 831 044 %7 - - مكتبة كلية التمريض

مكتبة كلية التربية 

 الرياضية

0043 8010 877% - - 7% 4444 

مكتبة مستشفى 

 الطوارئ

- - 7% - - 7% - 

مكتبة كلية الطب 

 البيطري

- - 7% 8444 183 877% 0314 

مكتبة كلية الحاسبات 

 والمعلومات

- - 7% 804 44 877% 071 

مكتبة مركز طب 

 وجراحة العيون

- - 7% 044 01 877% 484 

مكتبة مستشفى 

 الطلبة الجامعي

- - 7% 3 0 877% 4 

مكتبة كلية السياحة 

 والفنادق

43 30 4414% 44 84 4414% 083 

مكتبة كلية التربية 

 للطفولة المبكرة

07 83 877% - - 7% 43 

مكتبة كلية الفنون 

 الجميلة

833 44 4014% 4 4 018% 080 

 41874 %44144 80003 47101 %44174 87418 84400 المجموع
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 أثر التمويل على جودة خدمات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة  ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س

أنه علىى الىرغم مىن تىصدر المكتبىة المركزيىة لرصىيد الرسىائل الجامعيىة فىي مكتبىات جامعىة   -2

؛ ذلىك أمىر منطقىي؛ لأنهىا تقتنىىي %  42288رسىالة، أي بنىىسبة  21842المنىصورة، برصىيد 

رسائل لكل كليات الجامعة، لكن تعد مكتبة كليىة الطىب هىي الأعلىى رصىيدًا للرسىائل الجامعىة 

من جملة الرسىائل %  1224رسالة جامعية أى بنسبة  8462بين مكتبات الكليات، حيث تمتلك 

المقتناة بالمكتبات؛ وذلك لكثرة عدد الباحثين، وعدد أعضاق هيئة التدريس ومعاونيهم فىي هىذه 

، بينمىا احتلىت مكتبىة كليىة 2212/2222حتى العام الجىامعي  2128الكلية، حيث بل  عددهم 

 34التربية للطفولة المبكرة المرتبة الأخيرة من الرسائل المقتناة في هذه المكتبات، حيث تمتلك 

وهىىذا أمىىر منطقىىي؛ ذلىىك لقلىىة عىىدد أعىىضاق هيئىىة .  مىىن الإجمىىالي%  2224رسىىالة، أي بنىىسبة 

 .  2212/2222حتى العام الجامعي  41التدريس ومعاونيهم في هذه الكلية حيث بل  عددهم 

أن مكتبة مركز طب وجراحة العيون قد حققىت أعلىى نىسبة مىن الرسىائل المقتنىاة فىي مكتبىات   -3

من الرسائل المقتناة % 2245رسالة أي بنسبة  313المراكز والمستشفيات الطبية، حيث تقتني 

في هذه المكتبات، بينما جاقت مكتبة مستشفى الطوارئ ومكتبة مركز الكلى والمىسالك البوليىة 

 .في ذيل مكتبات المراكز الطبية بلا أي رصيد من الرسائل؛ وذلك طبقاً لتعليمات مدير المركز

ولتقييم مجموعات مكتبات جامعة المنصورة من كتب ودوريات ورسىائل جامعيىة؛ كىان لابىد 

مىىن التعىىر  علىىى نىىصيب فئىىات المىىستفيدين مىىن هىىذه المجموعىىات فىىي تلىىك المكتبىىات حىىتى العىىام 

؛ وذلك في ضوق معايير المكتبات الجامعية الخاصة بهذا الشأن، وهذا ما  2222/ 2212الجامعي 

 (.28)يوُضحه الجدول رقم 

 (01)جدول رقم 

 0707/ 0784نصيب المستفيدين من المجموعات بمكتبات جامعة المنصورة  حتى العام الجامعي 

  
 مكتبات جامعة المنصورة

 عدد

 المجموعات

طلاب المرحلة الجامعية 

 الأولى

أعضاء هيئة  طلاب الدراسات العليا

التدريس 

 ومعاونوهم

أعداد 

 الطلاب

نصيب 

 الطالب

أعداد 

 الباحثين

نصيب 

 الباحث

نصيب  العدد

 العضو

 48 317 8410 0843 0144 88731 04017 مكتبة كلية الهندسة

 8411 0841 0 3048 414 4848 47374 مكتبة كلية الطب

 834 844 3314 444 114 4441 01410 مكتبة كلية الزراعة

 034 000 84 3041 314 80474 44774 مكتبة كلية التربية

 837 340 01 0484 84 3047 44730 مكتبة كلية العلوم

 - - - - - - 30143 المكتبة المركزية

 443 14 414 4833 814 07047 47318 مكتبة كلية الحقوق

 0014 014 4171 8414 813 4408 1740 مكتبة كلية الصيدلة
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فإننه يمكنن الوصنول إلنى الحقائنق (  01)وعند تحليل المعلومنات النواردة فني الجندول رقنم 

 : التالية

مجلدًا كحىد  1212أن نصيب مكتبات كليات جامعة المنصورة من المجموعات يتراوح ما بين   -1

مجلدات كحد أقصى في مكتبة كليىة الآداب،  121423أدنى في مكتبة كلية الفنون الجميلة إلى 

وهي بهذا لم تىصل بىشكل كامىل إلىى عىدد المجلىدات الىتي أوصىت بىه المعىايير ليكىون نىصيباً 

فىي  ACRLمعيارياً للمكتبة الجامعية ، فقد أوصت جمعية مكتبات الكليات ومكتبات البحوث  

معايير للمجموعات، على أن تكون المجموعة  1225معاييرها لمكتبات الكليات الصادرة عام 

 , ACRL, 1995(مجلىىد  85222الأساسىىية للمكتبىىة الجامعيىىة هىىي المجموعىىة الأساسىىية 

 87811 074 4173 4384 7144 40437 07408 مكتبة كلية التجارة

 80 440 414 444 0184 0107 4743 مكتبة كلية طب الأسنان

 40414 484 0414 4440 414 00144 878374 مكتبة كلية الآداب

مكتبة مركز الكلى 

 والمسالك  البولية

440 - - - - 41 8414 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بميت غمر

84483 0447 414 803 87410 47 848 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بمنية النصر

83843 8447 014 834 4414 43 040 

مكتبة كلية التربية 

 النوعية بالمنصورة

84813 0144 314 478 3411 800 87411 

مكتبة مركز جراحة 

 الجهاز الهضمي

143 - - - - 44 8418 

 8311 001 4144 481 810 0447 3884 مكتبة كلية التمريض

مكتبة كلية التربية 

 الرياضية

84777 3333 414 404 0114 800 1310 

 8010 34 - - - - 134 مكتبة مستشفى الطوارئ

 4014 844 4114 8704 811 4444 4018 مكتبة كلية الطب البيطري

مكتبة كلية الحاسبات 

 والمعلومات

0478 4001 7148 8004 8104 884 8411 

مكتبة مركز طب وجراحة 

 العيون

8414 - - - - 00 8410 

مكتبة مستشفى الطلبة 

 الجامعي

300 - - - - 07 0813 

مكتبة كلية السياحة 

 والفنادق

3304 8444 011 007 84140 37 88811 

مكتبة كلية التربية 

 للطفولة المبكرة

0184 3434 7147 444 3104 30 4414 

 80141 47 - - 7140 8874 8704 مكتبة كلية الفنون الجميلة

 0114 4001 84 44414 418 840043 474434 المجموع
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p.265 )  عبد الله بن عيىسى بىأن يكىون الحىد الأدنىى للمجموعىة وعلى الجانب العربي أوصى

؛ ولىذلك يمكىن (    381، ص 1283أكتوبر )  مجلد  1322222الأساسية للمكتبة الجامعية هو 

لىم   -عدا مكتبة كليىة الآداب فقىط   –القول إن مجموعات مكتبات الكليات في جامعة المنصورة 

الجامعيىة لا تطابق المعايير، ولم تستوفي الحد الأدنى من المجلدات للمكتبة الجامعية، فالمكتبىة 

، 1212جلفاند ، )  مجلد  1222222تصب  فعالة في الشمول والعمق إلا بمجموعة لا تقل عن 

 ( . 22ص

 2221أن نصيب كل طالب من مجموعات مكتبىات كليىات جامعىة المنىصورة يىتراوح مىا بيىن   -2

مجلىدًا كحىد أقىصى فىي مكتبىة كليىة  825مجلدًا كحد أدنى في مكتبىة كليىة الفنىون الجميلىة إلىى 

علىى  ACRLالزراعة ، في حين أوصت معايير جمعية مكتبىات الكليىات ومكتبىات البحىوث  

؛ عبىد الله بىن عيىسىمجلدًا عنىد  25، أو مجلدًا  15  في المكتبات الجامعيةأن يكون لكل طالب 

لىم تقتىنع عىدد المجلىدات الىتي أوصىت بىه ولذلك يمكىن القىول إن مكتبىات كليىات هىذه الجامعىة 

 .المعايير؛ ليكون نصيباً معيارياً للطالب كحد أدنى 

أن نصيب كل باحث أو طالب دراسات عليا من مجموعىات مكتبىات كليىات جامعىة المنىصورة   -3

 12221مجلىدًا كحىد أدنىى فىي مكتبىة كليىة الحاسىبات والمعلومىات إلىى  1212يتراوح ما بيىن 

مجلدات كحد أقصى في مكتبة كليىة التربيىة النوعيىة بميىت غمىر، علىى الىرغم مىن أن معاييىر 

تخصص في الماجستير في حالة  مكتبات الكليات ومكتبات البحوث الأمريكية أوصت بأن يكون لكل 

مجلىد ، ولكىل تخىصص فىي الماجىستير فىي حالىة  6222  في نفس التخصص   عدم وجود اهادة أعلى 

كمىا .  مجلىد 252222مجلىد ، ولكىل برنىامج دكتىوراه  3222اهادة أعلى في نفس التخصص 

مجلىىد لكىىل تخىىصص فىىي الىىدكتوراه ، فأيىىن  6222بىىأن يخىىصص عبىىد الله بىىن عيىىسى أوصىى 

 مكتبات كليات جامعة المنصورة من هذه المعايير؟ 

أن نصيب كل عضو هيئة تدريس من مجموعات مكتبات كليات جامعة المنىصورة يىتراوح مىا   -4

مجلدًا كحىد أقىصى فىي مكتبىة كليىة  354مجلدًا كحد أدنى في مكتبة كلية الطب إلى  1328بين 

الحقوق ، حيث أوصت معايير مكتبىات الكليىات ومكتبىات البحىوث الأمريكيىة بىأن يكىون لكىل 

مجلدًا لكل عضو هيئة تدريس لدى عبد الله بىن عيىسى؛  162مجلد ،  122عضو هيئة تدريس 

مكتبىات، أى  12ولذلك يصب  عدد المكتبات التي حققت هذا العدد لأعضاق هيئة التدريس بهىا 

مكتبىة كليىة الحقىوق، ومكتبىة كليىة الآداب، ومكتبىة :  من مكتبات الكليىات، وهىي % 52بنسبة 

كلية التربية النوعية بمنية النصر، ومكتبة كليىة التربيىة ، ومكتبىة كليىة التربيىة النوعيىة بميىت 

غمر، ومكتبة كلية الزراعة، مكتبىة كليىة العلىوم، ومكتبىة كليىة الىسياحة والفنىادق، مكتبىة كليىة 

 . التربية النوعية بالمنصورة، ومكتبة كلية التجارة

أنه في ضوق ما سىبق مىن معلومىات يتىض  بجىلاق ضىعف مجموعىات مكتبىات كليىات جامعىة   -5

المنصورة، وأنه لا يمكن مقارنتها بالحد الأدنى للمعايير على مستوى الدول المتقدمة أو النامية 



 

 

874 

 ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س عزت عبد الفتاح الشامي. د

والسبب في ذلك يرجع إلى الأعداد الكبيرة من الطلاب .  مجلد 1222222على حد سواق، وهو 

والبىىاحثين وأعىىضاق هيئىىة التىىدريس مىىن ناحيىىة، وضىىعف المخصىىصات الماليىىة الخاصىىة بهىىذه 

المكتبات من ناحية أخرى، فمىن المفىترع مىع زيىادة الأعىداد مىن الطىلاب والبىاحثين وتزايىد 

 .أعداد أعضاق هيئة التدريس بالكليات تزداد المخصصات المالية كذلك

فالمعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية قد أوصى بأن تكون المخصصات الماليىة الىسنوية 

للمكتبة الجامعية كافية ومناسبة لشراق الكتب، والااتراك فىي الىدوريات المتخصىصة، والااىتراك 

في قواعد البيانات، ودعم مجموعىات المكتبىة، وكىل هىذا بهىد  تلبيىة الاحتياجىات الفعليىة للمكتبىة 

 (.    122-121أ، ص  2213الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، )الجامعية ولمستفيديها 

وباستطلاع رراق المستفيدين حول مدى تلبية مجموعات المكتبة لاحتياجاتهم ، فكانت إجاباتهم 

 ( . 22)على النحو الذي يوُضحه الجدول رقم 

 (04)جدول رقم 

 مدى تلبية مجموعات مكتبات جامعة المنصورة لاحتياجات المستفيدين 

 

 

 

 

 

 

 : يمكن الوصول إلى ما يلي( 04)وباستقراء الجدول رقم 

أن أكبر نسبة من المستفيدين قد أجابوا بأن مجموعات المكتبة تلبي احتياجىاتهم مىن المعلومىات   -1

مىستفيدًا  52، بينمىا أجىاب %  4122بنىسبة  154فقط ، وكان عدد هذه الإجابات %  25بنسبة 

مىستفيدًا، أى  223، وعلىى ذلىك يىصب  مجمىوع هىؤلاق %  25بأنها أقىل مىن %  2122بنسبة 

من إجمالي المستفيدين، وهم بذلك يقىرون بىضعف مجموعىات هىذه المكتبىات، %  6824بنسبة 

 .ولا سيما في المجموعات الأجنبية التي تحتاج إلى دعم وتطوير

كانىىت إجابىىاتهم أن مجموعىىات المكتبىىة تلىىبي احتياجىىاتهم مىىن %  2322مىىستفيدًا بنىىسبة  18أن   -2

مىىستفيدًا فقىىط بنىىسبة  25لىىدى %  15، بنمىىا كانىىت درجىىة الاسىىتجابة %  52المعلومىىات بنىىسبة 

إذن ليىىس هنىىاك فاعليىىة لمجموعىىات .  ، ويتركىىز هىىؤلاق فىىي الكليىىات النظريىىة تحديىىدًا%  121

مكتبىات جامعىة المنىصورة، وليىىس لهىا دور واضىى  لأعىضاق هيئىىة التىدريس بالجامعىة؛ لذلىىك 

 النسبة المئوية العدد درجة الاستجابة

 %0810 44 %04أقل من 

04% 843 3010% 

47% 01 0414% 

04% 04 010% 

 %877 404 المجموع
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يضطر هؤلاق إلى عدم استخدام المكتبة، والبحث عما يريدون من معلومىات سىواق فىي قواعىد 

البيانات الخاصة بتخصصاتهم العلمية، أو في محتويات بنك المعرفة المصري، أو علىى اىبكة 

الإنترنت؛ لذلك يجب دعم هذه المكتبات بتمويل أكثر لدعم مجموعاتهىا بىشكل أكىبر، وبىصورة 

 .  مؤثرة

 : خدمات مكتبات جامعة المنصورة، وأثر التمويل على جودتها 

خدمات المكتبات تمثل الناتج النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات، والذي يأتىي 

نتيجة التفاعل بين ما يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مادية وبشرية، فىضلًا عىن تنفيىذ بعىض 

وقىد تىم التعىر  علىى خىدمات المعلومىات المقدمىة بمكتبىات جامعىة .  العمليات والإجىراقات الفنيىة

 (:32)المنصورة، وذلك من خلال المعلومات الواردة في الجدول رقم 

 (47)جدول رقم 

 خدمات المعلومات المتوافرة بمكتبات جامعة المنصورة

                                  
مكتبات جامعة 

 المنصورة

الإرشاد 

 والتوجيه

الاطلاع 

 الداخلي

الإعارة 

 الخارجية

خدمة 

 التصوير

الخدمة 

 المرجعية

الإحاطة 

 الجارية

البث 

 الانتقائي

خدمة 

 الترجمة

خدمات 

 الإنترنت

مكتبة كلية 

 الهندسة

ü ü ü ü ü ü Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 الطب

ü ü ü ü ü ü Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 الزراعة

Ð ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 التربية

ü ü ü ü ü ü Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 العلوم

ü ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

المكتبة 

 المركزية

ü ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 الحقوق

ü ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 الصيدلة

ü ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 التجارة

ü ü ü Ð ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 طب الأسنان

ü ü ü ü ü ü Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 الآداب

ü ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة مركز 

الكلى 

والمسالك  

 البولية

Ð ü Ð ü ü Ð Ð Ð ü 
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مكتبة كلية 

التربية 

النوعية 

 بميت غمر

Ð ü ü ü ü Ð Ð Ð Ð 

مكتبة كلية 

التربية 

النوعية 

 بمنية النصر

ü ü ü Ð ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

التربية 

النوعية 

 بالمنصورة

Ð ü Ð Ð Ð Ð Ð Ð Ð 

مكتبة مركز 

جراحة 

الجهاز 

 الهضمي

ü ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

 التمريض

Ð ü Ð ü Ð Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

التربية 

 الرياضية

Ð Ð Ð Ð Ð Ð Ð Ð Ð 

مكتبة 

مستشفى 

 الطوارئ

Ð ü Ð Ð Ð Ð Ð Ð Ð 

مكتبة كلية 

الطب 

 البيطري

Ð ü ü ü Ð Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

الحاسبات 

 والمعلومات

Ð ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة مركز 

طب وجراحة 

 العيون

Ð ü Ð ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة 

مستشفى 

الطلبة 

 الجامعي

Ð ü ü Ð Ð Ð Ð Ð Ð 

مكتبة كلية 

السياحة 

 والفنادق

ü ü ü ü ü Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

التربية 

للطفولة 

 المبكرة

Ð ü ü ü Ð Ð Ð Ð ü 

مكتبة كلية 

الفنون 

 الجميلة

Ð ü ü Ð Ð Ð Ð Ð ü 
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 : فإنه يكشف عن الجوانب التالية( 47)وبالنظر إلى محتويات الجدول رقم 

على الرغم من أنها من الخىدمات الىضرورية فىي المكتبىات؛ نظىرًا أن خدمة الإرااد والتوجيه   -1

من %  52مكتبة فقط، أي بنسبة  13في إرااد القارئ لا تتوافر إلا في لأهميتها ودورها المهم 

عىىدم وجىىود أخىىصائي معلومىىات والىىسبب فىىي ذلىىك يرجىىع إلىىى .  مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة

 . متخصص، لديه القدرة على تقديمها، وعدم وجود الوعي الكافي لأهميتها

من المكتبات المدروسة لا تقدم خدمة الإعارة الخارجيىة، %  23مكتبات، أى بنسبة  6أن هناك   -2

على الرغم من أنها مىن أهىم الخىدمات الىتي تقىدمها المكتبىات للمىستفيدين منهىا؛ وذلىك لتنىشيط 

. حركىىة القىىراقة، وزيىىادة إقبىىال المىىستفيدين علىىى المكتبىىة، ومىىد خىىدمات المكتبىىة إلىىى خارجهىىا

والسبب في ذلك يرجع إلى تعليمات إدارة الكلية أو المركز التابع له المكتبة بعدم السماح للقراق 

بأخذ أوعية المعلومات خارج جدران المكتبة بغرع المحافظة عليها من ناحية، ونىدرة أوعيىة 

 .    المعلومات وقيمتها التي تقتنيها المكتبة من ناحية أخرى

إنهىا مكملىة أنه على الرغم من أهمية خدمة التصوير، وضرورة وجودها فىي المكتبىات، حيىث  -3

: لا تقىدم هىذه الخدمىة، وهىي مكتبىات %  1122مكتبىات بنىسبة  1، إلا أن هناك لخدمة الإعارة

كلية التجارة ، وكلية التربية النوعية بمنية النصر، وكليىة التربيىة النوعيىة بالمنىصورة، وكليىة 

. التربية الرياضىية، ومستىشفى الطىوارئ، ومستىشفى الطلبىة الجىامعي، وكليىة الفنىون الجميلىة

ويرجع السبب في ذلك إلى عدم توافر المخصصات المالية اللازمة لشراق رلات التصوير التىي 

 .تعتمد عليها المكتبة في تقديم هذه الخدمة

مىن المكتبىات المدروسىة لا تقىدم الخدمىة المرجعيىة، %  3221مكتبىات، أى بنىسبة  8أن هناك   -4

مكتبىة كليىة التربيىة النوعيىة بالمنىصورة، ومكتبىة كليىة التمىريض، ومكتبىة كليىة التربيىىة :  هىي

الرياضية، ومكتبة مستشفى الطوارئ، ومكتبة كلية الطىب البيطىري، ومكتبىة مستىشفى الطلبىة 

الجىىامعي، ومكتبىىة كليىىة الفنىىون الجميلىىة، علىىى الىىرغم مىىن أنهىىا مىىن الخىىدمات الأساسىىية فىىي 

 . والسبب في ذلك يرجع إلى فقر مجموعات هذه المكتبات. المكتبات

من هذه المكتبات لا تقدم خدمة الإحاطة الجارية على الرغم من ضرورة وجودها %  8426أن  -5

ويرجع السبب في ذلك إما إلى جهل العاملين بهذه الخدمة، أو إلىى كىسلهم .  في المكتبة الجامعية

 .عن تقديمها

أن كل مكتبات جامعة المنصورة لا تقدم خدمة البث الانتقىائي للمعلومىات، ولا خدمىة الترجمىة   -6

العلمية، على الرغم من أهميتهما فىي المكتبىة الجامعيىة؛ وذلىك خدمىة للبىاحثين وأعىضاق هيئىة 

 .    التدريس بالجامعة

أن السبب الرئيس في عدم تقديم بعض الخدمات في مكتبات جامعة المنصورة أو ضعفها يرجع  -1

إلى ضعف مجموعات هذه المكتبات؛ نتيجة لضعف التمويل بهىذه المكتبىات مىن ناحيىة، وعىدم 

وجود إخصائي المعلومات القادر على تقديم الخدمة بشكل ممىيز نتيجىة لعىدم تمويىل الىدرجات 
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 .المالية لتعيين متخصصين في المكتبات من ناحية أخرى

ولما كان المستفيد هو الذي يقرر نجاح المكتبة أو فشلها في تقديم الخدمىة؛ لىذا كىان لا بىد مىن 

التعر  على رراق المستفيدين في خدمات المعلومات المقدمة بمكتبات جامعة المنىصورة، وهىذا مىا 

 (: 31)يكشف عنه الجدول رقم 

 (48)جدول رقم 

 مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة في مكتبات جامعة المنصورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد درجة الرضا خدمات المعلومات

  

 خدمة الإرشاد والتوجيه
ا  %0810 44 راضٍ تماما

 %4414 884 راضٍ إلى حد ما

 %8014 40 غير راضٍ 

 %0311 18 لا تقدم

  

 خدمة الاطلاع الداخلي
ا  %3314 834 راضٍ تماما

 %0114 44 راضٍ إلى حد ما

 %0414 04 غير راضٍ 

 %410 80 لا تقدم

  

 خدمة الإعارة الخارجية
ا  %4810 870 راضٍ تماما

 %0114 44 راضٍ إلى حد ما

 %0410 14 غير راضٍ 

 %8318 34 لا تقدم

  

 خدمة التصوير
ا  %4411 880 راضٍ تماما

 %0014 04 راضٍ إلى حد ما

 %4710 877 غير راضٍ 

 %8810 44 لا تقدم

  

 الخدمة المرجعية
ا  %8018 44 راضٍ تماما

 %3714 840 راضٍ إلى حد ما

 %0414 00 غير راضٍ 

 %8111 48 لا تقدم

  

 خدمة الإحاطة الجارية
ا  %8710 44 راضٍ تماما

 %0714 41 راضٍ إلى حد ما

 %8713 43 غير راضٍ 

 %41 814 لا تقدم
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 : وبتحليل معلومات الجدول السابق ، فإنه يمكن الخروج بالمؤشرات التالية 

أن غالبية المستفيدين المترددين على مكتبات جامعة المنصورة عبروا عن رضاهم عىن خدمىة   -1

، بينمىا %5121الإرااد والتوجيه المقدمة بالمكتبات مع تفاوت درجىات الرضىا؛ وذلىك بنىسبة 

، في حين بلغت نسبة عدم وجود الخدمة %  1125بلغت نسبة عدم الرضا لدى المستفيدين نحو 

، وهي نسبة تعىبر عىن %  4223؛ ليكون إجمالي عدم الرضا وعدم تقديم الخدمة هو %  2428

ويرجع الىسبب فىي ذلىك إلىى .  الواقع السلبي والضعيف لهذه الخدمة في المكتبات محل الدراسة

قلة أعداد العاملين في هذه المكتبات، وقيامهم بكافة الأعمال، فليىس لىديهم الوقىت الكىافي للقيىام 

 . بالمساعدة وتقديم العون للمستفيدين لتلبية احتياجاتهم من المعلومات

أن خدمة الاطلاع الداخلي قد حظيت بنسبة عالية مىن الرضىا، مىع اختىلا  درجىة الرضىا مىن   -2

، وهي نسبة تعبر عن الواقع الجيد %  13جانب المستفيدين في هذه المكتبات، حيث نالت نسبة 

لهذه الخدمة في المكتبات محل الدراسىة، بينمىا بلغىت نىسبة عىدم الرضىا لىدى المىستفيدين نحىو 

؛ وذلك بىسبب سىوق قاعىات الاطىلاع وضىيق مىساحتها، وقلىة الأثىاث والتجهىيزات، %  2323

وعدم توافر الإضاقة الطبيعية والصناعية بطريقة مناسبة، وفقر المجموعات، ووجود مصادر 

؛  ليكىون %321كمىا بلغىت نىسبة عىدم تقىديم الخدمىة .  للضوضاق لقربهىا مىن قاعىات الدراسىة

 %.21إجمالي عدم الرضا وعدم تقديم الخدمة هو 

مىىن المىىستفيدين مىىن مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة عىىبروا عىىن رضىىاهم عىىن خدمىىة %  5221أن   -3

الإعارة الخارجية المقدمة بالمكتبات التي يترددون عليها، مع تفاوت درجات الرضا، كما عبر 

عن عدم رضاهم عن الخدمة المقدمة لهىم، حيىث طالىب المىستفيدون بزيىادة الأوعيىة %  2622

  

 خدمة البث الانتقائي للمعلومات
ا  %7 - راضٍ تماما

 %7 - راضٍ إلى حد ما

 %7 - غير راضٍ 

 %877 404 لا تقدم

  

 خدمة الترجمة
ا  %7 - راضٍ تماما

 %7 - راضٍ إلى حد ما

 %7 - غير راضٍ 

 %877 404 لا تقدم

  

 خدمات الإنترنت
ا  %0411 40 راضٍ تماما

 %4113 804 راضٍ إلى حد ما

 %0710 44 غير راضٍ 

 %8814 41 لا تقدم



 

 

888 

 ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س عزت عبد الفتاح الشامي. د

عىن عىدم تقىديم هىذه الخدمىة فىي %  1421وعىبر .  المسموح بإعارتهىا، أو زيىادة مىدة الإعىارة

، وهي نسبة لا %4223مكتباتهم، وعلى ذلك يكون إجمالي عدم الرضا وعدم تقديم الخدمة هو 

 . يمكن قبولها لخدمة الإعارة الخارجية بأي حال من الأحوال في هذه المكتبات

أن المستفيدين من المكتبات المدروسة قد عبروا عن رضاهم التىام عىن خدمىة التىصوير بنىسبة  -4

منهىم %  3221، بينما عبر %2223، في حين بلغت نسبة الرضا بشكل متوسط نحو %  3528

عن عدم رضاهم عن هذه الخدمة؛ ويرجع ذلك إلى رغباتهم في زيادة عىدد الأوراق المىسموح 

بتصويرها، وزيادة عىدد الىساعات المىسموح بهىا للقيىام بالتىصوير، وكىذلك توفىير الإمكانيىات 

 %. 1122اللازمة لسهولة الحصول على الخدمة، في حين لم تقدم هذه الخدمة بنسبة 

أن غالبية المستفيدين قد عبروا عن رضاهم من الخدمة المرجعية الىتي تقىدمها مكتبىات جامعىة  -5

فقىد عىبروا عىن عىدم %  2326، مع اختلا  درجىة الرضىا، وأن %  5126المنصورة، بنسبة 

 .رضاهم عنها؛ وذلك بسبب ضعف الإمكانيات والكفاقات اللازمة لتقديم هذه الخدمة

أن المىىستفيدين المىىترددين علىىى مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة قىىد أقىىروا بنىىدرة خدمىىة الإحاطىىة   -6

الجاريىىة، كمىىا أقىىروا باختفىىاق خدمىىة البىىث الانتقىىائي للمعلومىىات وخدمىىة الترجمىىة، وهىىي مىىن 

 .  الخدمات الحديثة الضرورية للمستفيدين من المكتبة

% 3824من المستفيدين في حالة رضا تىام عىن خىدمات الإنترنىت، فىي حيىن أن %  2228أن  -1

منهم عبروا عىن عىدم رضىاهم، ويرجىع ذلىك لأن %  2222منهم راعو عنها إلى حد ما، بينما 

خىىدمات الإنترنىىت المتوافىىرة فىىي مكتبىىات الدراسىىة لا تلىىبي احتياجىىاتهم مىىن المعلومىىات، حيىىث 

تقتصر فىي غالبيىة مكتبىات الدراسىة علىى البحىث علىى الخىط المبااىر عىن أوعيىة المعلومىات 

 .المتوافرة بالمكتبة

 نتائج الدراسة  

 : : تمخضت الدراسة عن النتائج التاليةتمخضت الدراسة عن النتائج التالية

التعرف على واقع البيئة الداخلية لمكتبات جامعة المنصورة، ومطابقته :  الهدف الأول 

 . بالمعايير، وأثر التمويل على جودتها

أن مكتبات المراكز والمستشفيات الطبية تتفىوق علىى المكتبىة المركزيىة ومكتبىات الكليىات فىي  -1

استخدام أرضية جيىدة، وفىي تغطيىة هىذه الأرضىية، فثىلاث مكتبىات منهىا تىستخدم الرخىام أى 

% 14مكتبة، أي بنىسبة  21، بينما عدد المكتبات الأخرى ثلاثة أيضًا من إجمالي %62بنسبة 

 .       فقط 

أن كىىل مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة تىىستخدم مىىادة الزيىىت كمىىادة أساسىىية لىىدهان الأسىىقف، ولا   -2

 . تستخدم أية مكتبة منها الأسقف الجبسية المعلقة، ولا تستخدم المواد الماصة في دهان الأسقف
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من المكتبات محل الدراسة تفتقر إلى وجىود أيىة لمىسات جماليىة أو أيىة اكسىسوارات %  22أن  -3

فلا وجود لأيىة ديكىورات داخىل قاعىات الاطىلاع، ، من اأنها أن تحفز على القراقة والاطلاع 

 . ولا وجود لأي ملم  جمالي فيها

أن هناك أثرًا واضحًا للتمويل على البيئىة الداخليىة للمكتبىات محىل الدراسىة، فالمكتبىات التابعىة   -4

لمؤسىىسات ذات إمكانىىات ماليىىة عاليىىة تتمتىىع ببيئىىة جيىىدة، والمكتبىىات التابعىىة لمؤسىىسات ذات 

 .إمكانات مالية محدودة لا تتمتع بذلك

الوقننوف علننى أثنناث مكتبننات جامعننة المنننصورة وتجهيزاتهننا المختلفننة، :  الهنندف الثنناني 

 . ومطابقتها بالمعايير، وأثر التمويل على جودتها

أن الأثىىاث المتوافىىر فىىي هىىذه المكتبىىات جىىاق غىىير موحىىد فىىي الىىشكل والمقىىاييس والخامىىات   -1

المصنوعة، كما أن حالته سيئة، وظهر بشكل غير مرعو للمستفيدين والعىاملين علىى الىسواق، 

كما أن هذه المكتبات غير ملتزمة بتطبيق المعىايير المتعلقىة بأثىاث المكتبىات، فيمىا عىدا بعىض 

المكتبات، مثل مكتبة كليىة الحقىوق، ومكتبىة كليىة الطىب، ومكتبىة كليىة التجىارة، ومكتبىة كليىة 

 . الآداب، ومكتبات المراكز الطبية

أنىه مىن حيىث عىدد وحىدات الأثىاث تتفىىوق المكتبىة المركزيىة ومكتبىات الكليىات علىى مكتبىىات   -2

المراكز والمستشفيات الطبية، حيث تقتني مكتبات المراكز والمستىشفيات الطبيىة جميعهىا عىدد 

ا هو موجىود فىي غالبيىة مكتبىات الكليىات، لكىن  242يصل  وحدة فقط، وهو عدد أقل بكثير ممَّ

مىىن حيىىث جىىودة وحىىدات الأثىىاث تتفىىوق مكتبىىات المراكىىز والمستىىشفيات الطبيىىة علىىى المكتبىىة 

 .المركزية ومكتبات الكليات

أن هناك نقصًا واضحًا في عدد وحدات الأثاث المتوافىرة بمكتبىات جامعىة المنىصورة، كمىا أن  -3

هناك نقصًا واضحًا أيضًا في التجهيزات المختلفة، وبالتالي وجب علىى هىذه المكتبىات محاولىة 

سد هذا النقص الواض ؛ وذلك من خلال تخىصيص ميزانيىات خاصىة لىشراق هىذه التجهىيزات 

 . الناقصة

أن السبب الرئيس في نقص وحدات الأثاث والتجهيزات المختلفة بهذه المكتبات يكمن فىي عىدم   -4

وجود تمويل كا و يخُصَّص لشراق وحدات الأثاث الناقصة، وتحديث واستبدال وحدات الأثىاث 

 . السيئة والقديمة، واراق التجهيزات الناقصة، وصيانة التجهيزات المتوافرة

دراسننة المننوارد البننشرية العاملننة بمكتبننات جامعننة المنننصورة، ومطابقتهننا :  الهنندف الثالننث

 . بالمعايير، وأثر التمويل على جودتها

أن عدد المكتبات التي يتوافر فيها مدير متخصص في مجال المكتبىات عىشر مكتبىات فقىط مىن   -1

منها فقط، بينما عدد المكتبات الىتي يوجىد بهىا %  38246مكتبات جامعة المنصورة، أي بنسبة 
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منها، وهذا يؤثر على جودة العمليات % 5328مكتبة، أي بنسبة  14متخصصون في المكتبات 

 .الفنية التي تتم بها، وتميز الخدمات المقدمة فيها

 125:    46أن نسبة المتخصصين إلي غير المتخصصين في مكتبات جامعة المنىصورة بلغىت   -2

 14متخصصًا في مكتبة واحىدة فقىط، وهىي المكتبىة المركزيىة، فىي المقابىل توجىد  21، منهم 

 . مكتبة لا يوجد فيهم أي متخصص

 . أن عدد العاملين في هذه المكتبات غير متطابق مع المعايير الدولية والعربية في هذا الشأن -3

مكتبىات المراكىز والمستىشفيات أن المكتبة المركزيىة ومكتبىات الكليىات بالجامعىة تتفىوق علىى  -4

فىي عىدد المتخصىصين فىي مجىال المكتبىىات والمعلومىات، حيىث بلى  عىددهم فىي الفئىىة  الطبيىة

من إجمالي عدد المكتبة المركزيىة ومكتبىات الكليىات، %  62متخصصًا، أي بنسبة  13الأولى 

بينما بل  عدد المتخصصين لمكتبات المراكز والمستشفيات الطبية متخصىصًا واحىدًا فقىط، أي 

 . من هذه المكتبات% 22بنسبة 

عدم وجود المتخصصين : أن هناك مشكلات عديدة تعاني منها مكتبات جامعة المنصورة، منها -5

في المكتبات، وقلة خبرة العاملين وعدم فهمهىم لاحتياجىات المىستفيدين، وقلىة أعىداد العىاملين، 

هذه المشكلات يمكن الحد منها، بل والقضاق عليها بشكل كامل؛ . وصعوبة التعامل مع العاملين

وذلك من خلال تعيين الأعداد الكافية من المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومىات؛ لذلىك 

كىان لا بىد مىىن ضىرورة توفىير الىىدرجات الماليىة اللازمىة ليتىىم تعييىن المتخصىصين اللازميىىن 

 .   بالأعداد التي تحتاج إليها المكتبات، ومن ثم يتم القضاق على هذه المشكلات

دراسة الاتجاهات العددية لمجموعات مكتبات جامعة المننصورة، ومطابقتهنا :  الهدف الرابع

 . بالمعايير، وأثر التمويل على جودتها

لىم تطابىق   -عدا مكتبة كلية الآداب فقط   –أن مجموعات مكتبات الكليات في جامعة المنصورة   -1

 .المعايير، ولم تستو ع الحد الأدنى من المجلدات للمكتبة الجامعية

أن هناك نقصًا اديدًا في مجموعات مكتبىات جامعىة المنىصورة، ويرجىع الىسبب فىي ذلىك إلىى   -2

تقشف المخصصات المالية الخاصة بهذه المكتبات وانخفاضها عامًا بعد عام؛ لذلك حتى تطابق 

هذه المكتبات المعايير الأجنبية والعربية في مجموعاتها كان لا بد من دعمهىا بالتمويىل الكافىي 

 .  والمناسب لدعم هذه المجموعات بشكل قوي ومؤثر

تناول خدمات المعلومنات والأننشطة المقدمنة بمكتبنات جامعنة المننصورة،  :الهدف الخامس

 . ومطابقتها بالمعايير، وأثر التمويل على جودتها

خدمة :  أن هناك بعض الخدمات الأساسية لا تقدمها بعض مكتبات جامعة المنصورة، مثل  -1

مكتبات، وخدمة الإعارة الخارجية التي من هذه ال%  52الإرااد والتوجيه التي لا تتوافر في 
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من هذه %  1122من هذه المكتبات، وخدمة التصوير التي لا تقدم في %  23لا تقدم في 

 .  منها% 3221المكتبات، والخدمة المرجعية 

خدمة الإحاطة الجارية :  أن هناك بعض الخدمات المتطورة لا تقدمها بعض هذه المكتبات، مثل  -2

 . منها فقط% 1223من هذه المكتبات، وخدمات الإنترنت في  8426التي لا تتوافر إلا في 

أن كل مكتبات جامعة المنصورة لا تقدم خدمة البث الانتقائي للمعلومات، ولا خدمة الترجمىة ،   -3

 . فلا وجود لهما في هذه المكتبات

أن السبب الرئيس في عدم تقديم بعض الخدمات في مكتبات جامعة المنصورة أو ضعفها يرجع  -4

إلى ضعف التمويل في هذه المكتبات، الذي أثر بدوره على ضعف المجموعىات، وعىدم وجىود 

 .أخصائي مكتبات قادر على تقديم الخدمات بشكل مميز

 توصيات الدراسة  

 : بناءا على النتائج السابقة تقدم الدراسة التوصيات التالية

ضرورة تكسية أرضىيات مكتبىات جامعىة المنىصورة بمىادة تتمىيز بقىدرتها علىى التحمىل، كمىا   -1

تتمىىيز بقىىدرتها علىىى القىىضاق علىىى المىىشاكل الىىتي قىىد تنتىىج عىىن اسىىتخدامها، مثىىل الىىصوت 

 . والضوضاق، بالإضافة إلى إعطاق القيمة الجمالية المطلوبة كالسجاد

ضرورة استخدام الألوان الفاتحة في دهىان حىوائط وجىدران مكتبىات جامعىة المنىصورة؛ ذلىك   -2

 . لأنها تضفي جوًا من الهدوق والراحة النفسية للعاملين وللمستفيدين على السواق

ضرورة استخدام مواد ماصة في دهان أسىقف مكتبىات جامعىة المنىصورة؛ وذلىك لتقليىل زمىن  -3

صدى الىصوت، كمىا أنىه مىن الواجىب اسىتخدام الأسىقف الجبىسية المعلقىة؛ ذلىك لأنهىا مقاومىة 

 . للحريق والرطوبة، ولا تساعد على نمو البكتريا

ضرورة تجميل مكتبات جامعة المنصورة بالاكسسوارات والإضافات الجمالية المختلفة، حيىث   -4

تحقق هذه الجوانب الجمالية الداخلية في المكتبىات دورهىا الإيجىابي فىي تىأمين الراحىة النفىسية 

 . للرواد والعاملين على حد سواق

ضىىرورة تزويىىد مكتبىىات جامعىىة المنىىصورة بوحىىدات الأثىىاث الكىىافي والمناسىىب لمجموعىىات   -5

المكتبىىة، والمناسىىب لاسىىتخدام المىىستفيدين والعىىاملين بالمكتبىىة، وأن يكىىون متنوعًىىا لخدمىىة 

 .الأغراع المختلفة، وأن يكون جذاباً ومريحًا ورمناً، ويضمن الاستخدام الكفق والفعال

ضرورة تزويد مكتبات جامعة المنصورة بالتجهيزات الكافيىة والمناسىبة لاسىتخدام المىستفيدين   -6

والعاملين بالمكتبة، وأن تتميز هذه التجهيزات بسهولة تشغيلها، ويكون سهولة تىشغيلها بتوافىر 

 .قطع الغيار والصيانة

ضرورة تعيين المتخصصين اللازمين في مجال المكتبات بالأعىداد الىتي تحتىاج إليهىا مكتبىات   -1

فهذه الفئىة مهمىة لىضمان إنجىاز تميز الخدمات المقدمة فيها، جامعة المنصورة، مما يؤدي إلى 
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 . الأعمال الفنية التي تتطلب مؤهلين في مجال المكتبات 

ضرورة تقديم مكتبات جامعة المنصورة كىل خىدمات المعلومىات، لىصال  جمهىور المىستفيدين   -8

 . والعاملين على حد سواق

ضرورة زيادة موارد التمويل لمكتبات جامعة المنصورة؛ وذلك من خلال تعظيم الاستفادة مىن   -2

، وتوفىىير مىىصادر تمويليىىة متنوعىىة المخصىىصات الماليىىة المتاحىىة لمكتبىىات جامعىىة المنىىصورة

رسىىوم الدراسىىية لطىىلاب جامعىىة المنىىصورة، ورسىىوم خىىدمات التىىصوير، ال:  مىىن خىىلالجديىىدة 

وغرامىىىات الكتىىىب المفقىىىودة، ورسىىىوم الخىىىدمات المختلفىىىة مىىىن دورات وترجمىىىة وخلافىىىه، 

الإعانات؛ ذلك أن زيادة هذه الموارد هو الحل الذي يقلل من حدة المشكلات الىتي تواجىه هىذه و

 .   المكتبات، ويقوي حالة الضعف التي تعاني منها هذه المكتبات في كل جوانبها المختلفة

 )*( : المراجع 

: جنندة .  المعيننار العربنني الموحنند للمكتبننات الجامعيننة (.  أ  0784. )  الاتحنناد العربنني للمكتبننات والمعلومننات   - 

 .المؤلف 

: جنندة .  المعيننار العربنني الموحنند للمكتبننات العامننة ( .  ب  0784. )  الاتحنناد العربنني للمكتبننات والمعلومننات   - 

 .المؤلف 

دراسات في المكتبنات الأكاديمينة :  المكتبات الجامعية ( :   8414) عبد الهادي ، محمد فتحي & بدر ، أحمد  - 

 . مكتبة غريب : القاهرة ( . 0.ط) والشاملة 

في مكتبنات كلينات جامعنة جننوب  تكنولوجيا المعلوماتاستخدام ( :   0783. ) البري، دعاء كمال أحمد -  

 . قنا . جنوب الوادي جامعة ( . غير منشورة رسالة دكتوراه . ) الوادي بقنا 

مجموعنات الندوريات الأجنبيننة بمكتبنات كلينات الطننب بجامعنات الوجننه ( :    0773. )  البنسيوني، بدوينة محمنند  -

. طنطنا  جامعنة( .  رسنالة دكتنوراه غنير مننشورة . )  دراسة في التزويد والإعنداد والخندمات :  البحري بمصر 

 . طنطا 

دلينننل ( .    0784)  جامعنننة المننننصورة ، الإدارة العامنننة لمركنننز المعلومنننات والتوثينننق ودعنننم اتخنننا  القنننرار   -

 .مطبعة جامعة المنصورة : المنصورة . المستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المنصورة 

النننشرة ( .    0707)  جامعننة المنننصورة ، الإدارة العامننة لمركننز المعلومننات والتوثيننق ودعننم اتخننا  القننرار   -

 مطبعة جامعة المنصورة: المنصورة .  0784/0707الإحصائية لجامعة المنصورة للعام الجامعي 

حنشمت قاسنم ، محمند فتحني عبند . )  المكتبات الجامعينة فني الندول النامينة ( :    8400. )  جلفاند ، موريس  - 

 . جمعية المكتبات المدرسية : القاهرة ( . الهادي ، مترجم 

قينم وييفينة وشنكلية وتقنينة حديثنة فني التنصميم النداخلي للمكتبنات ( :    0771. )  حسين، فاطمة أحمد محمند  -

 . حلوان . جامعة حلوان( . رسالة ماجستير غير منشورة . ) العامة 

مفهوم معاصر للتراث المصري فني التنصميم النداخلي لمكتبنة ( :   0774. ) خميس، إبتسام محمد عبد الوهاب -

 . حلوان . جامعة حلوان ( . رسالة ماجستير غير منشورة . ) الإسكندرية 

: القاهرة .  أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية : إدارة المكتبات الجامعية ( :  8443. ) دياب، حامد الشافعي - 

 . دار غريب 

رسنالة . )  إدارة العاملين بمكتبات الجامعات الحكومية والخاصة بمنصر ( :  0774. ) سعد، أمنية خيرت وفيق -

 ، الإسكندرية . الإسكندريةجامعة ( .  غير منشورةدكتوراه 



 

 

884 

 أثر التمويل على جودة خدمات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة  ( 0707يوليو ) 07، ع81الفهرست س

قياس جودة خدمات المعلومات في المكتبات الطبينة ( :   0774. ) السليمي، نهلة بنت محمد بن عبد الله -  

جامعننة الإمننام محمنند بننن سننعود ( .  غننير منننشورة رسننالة دكتننوراه . )  دراسننة تطبيقيننة :  بمدينننة الرينناض 

 .  الرياض . الإسلامية 

رسنالة ماجنستير غينر . )  دراسنة ميدانينة :  مكتبنات المستنشفيات فني منصر (:    0777. )  السيد، أماني محمد  -

 .القاهرة . جامعة القاهرة ( . منشورة 

تننأثير تكنولوجيننا المعلومننات والاتننصالات علننى اسننتخدام ( :    0784. )  الننسيد، أسننماء حننسين محمنند   -  

. الإسننكندريةجامعننة ( .  غننير منننشورة دكتننوراه رسننالة . )  دراسننة تقويميننة :  مكتبننات جامعننة الإسننكندرية 

 . الإسكندرية 

دراسننة لواقعهننا والتخطيننط :  الخدمننة المكتبيننة فنني مكتبننات جامعننة حلننوان ( :    0773. )  سننيد، مرسنني طنناهر  -

 . حلوان . جامعة حلوان ( . ماجستير غير منشورة رسالة . ) لمستقبلها 

قينند . )  دراسننة تحليليننة :  المنوارد الماليننة لمكتبننات جامعنة المننصورة ( .  0707)النشامي، عننزت عبنند الفتناح   -

 (  .  النشر 

المشكلات المهنينة فني المكتبنات الجامعينة وأثرهنا علنى ( :  0788. ) شاهين، وائل سلامة عبد الحميد سلامة -

. جامعنة المنوفينة ( .    غنير مننشورةماجنستير رسنالة . )  دراسنة لبعنض المكتبنات الجامعينة :  الأداء الوييفي 

 .  شبين الكوم 

 . دار المريخ للنشر : الرياض . مبانيها وتجهيزاتها : المكتبات الحديثة ( :  8440. ) صوفي، عبد اللطيف –

دراسننة :  مكتبننات كليننات جامعننة الأزهننر فننرع أسننيوط ( :  0770. )  عبنند العننال، محمننود محمنند بخيننت  -  

 . أسيوط . جامعة الأزهر، فرع أسيوط ( . رسالة ماجستير غير منشورة ) . ميدانية 

. إجراءاتهنا وخندماتها :  مكتبات المستشفيات في محافظة بغداد والبنصرة ( :   0774. ) العبودي، عبد النبي - 

 . بغداد . الجامعة المستنصرية ( . رسالة ماجستير غير منشورة ) 

تخطينط التعناون بينن المكتبنات الطبينة فني القناهرة الكنبرى فني مجنال ( :     8403. )  عثمان، محمند المنصري  -

 . القاهرة . جامعة القاهرة ( . رسالة ماجستير غير منشورة . ) التزويد والإعداد الببليوجرافي والخدمة 

 .مكتبة الملك فهد الوطنية : الرياض. التخطيط لمباني المكتبات ( :  8441. ) العكرش، عبد الرجمن بن حمد -

 . دار الأمل للنشر والتوزيع: إربد . هندسة التصميم الداخلي والديكور ( :  0787. ) عمايرة، على -  

عالنم .  معنايير موحندة للمكتبنات فني المملكنة العربينة النسعودية ( :  8414أكتوبر، . )عيسي، عبد الله صالح - 

 .  444-448ص ص( 4) 3. الكتب

الخنندمات المعلوماتيننة فنني المكتبننات الطبيننة ( :    0783أكتوبننر . )  الكننشكي، ناصننر أبننو زينند محجننوب  -  

 .  843-804( 8)،  8. المجلة المصرية لعلوم المعلومات . دراسة ميدانية : بمحافظة سوهاج 

( . علي سليمان الصوينع ، مترجم ) المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات ( :  8414. ) ما ونت ، أليس - 

 .    معهد الإدارة العامة : الرياض 

خدمات المكتبات والمعلومنات المقدمنة للمرضنى فني مكتبنات المستنشفيات ( :   0774. ) محمد، منصور سعيد -

 . أسيوط . جامعة أسيوط ( . رسالة دكتوراه غير منشورة . ) بصعيد مصر 

: مكتبننات المراكننز الطبيننة المتخصننصة بجامعننة المنننصورة ( :    0771.  )  المننزين، أحمنند أحمنند محمنند  -  

 . شبين الكوم . جامعة المنوفية ( .  غير منشورةرسالة ماجستير . ) دراسة ميدانية 

دراسة في العلاقنة بينن التنصميم :  أبنية المكتبات ومراكز المعلومات ( :  0777. ) مغاوري، علاء عبد الستار -

  American Psychology Association Styleاتبعت هذه الدراسة أسلوب الجمعية الأمريكية لعلنم النننفنس )*(  

"APA-6"  الإصدار السادس في صياغة الاستشهادات المرجعية وقائمة المراجع . 
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 .العربي للنشر والتوزيع : القاهرة . المعماري وخدمات المعلومات 

دراسنة ميدانينة :  تكنولوجيا المعلومات في المكتبنات الجامعينة إدارة ( :   0783. )مهدي، شيماء جمال -  

 بنها . جامعة بنها ( . غير منشورة ماجستير رسالة . ) للمكتبات المركزية ببعض الجامعات المصرية 

ماجنستير غينر رسنالة . )  دراسنة حالنة :  المكتبنة المركزينة بجامعنة الأزهنر ( :    0770. )  النجار، رضا محمد  -

 .  شبين الكوم . جامعة المنوفية ( . منشورة 

رسننالة ماجننستير غيننر . )  العمننارة الداخليننة للمكتبننات الجامعيننة ( :    0773. )  النجننار، هالننة بركننات علننى  -

 .   حلوان . جامعة حلوان ( . منشورة 

دراسنة :  التنصميم الوييفني النداخلي للمكتبنات الجامعينة فني منصر ( :    0787. )  نصر، محمنود ننصر  -  

 . القاهرة . جامعة القاهرة ( . غير منشورة دكتوراه رسالة . )  تحليلية مقارنة

رسنالة . )  فنرع كفنر النشيخ   –مكتبنات كلينات جامعنة طنطنا ( :    0774. )  النموري، هبنة صنلاح الندين محمند  -

 .  طنطا . جامعة طنطا ( .  غير منشورةماجستير 

( 4)نمننو ج .  معننايير ضننمان الجننودة والاعتمنناد الأكنناديمي :  الهيئننة القوميننة للتقننويم والاعتمنناد الأكنناديمي   - 

 .  المكتبة 

معنايير ضنمان الجنودة والاعتمناد لمؤسنسات التعلينم ( .  0774)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي   - 

 .   المؤلف . العالي 

دراسننة :  المكتبننات الجامعيننة ودورهننا فنني المجتمننع الجننامعي ( :    0781. )  ورد، سننارة محمنند محمنند  -  

 المنصورة . جامعة المنصورة ( . رسالة ماجستير غير منشورة . ) تطبيقية على مكتبات جامعة دمياط 
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