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 :ٍغزخيص

ٓؼض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ طزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص 

حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش، ٚحٌىشف ػٓ حلأٓزخد ٚحٌيٚحفغ ٌظطز١ك طٍه حلآظَحط١ـ١خص، ٚحلأ٘يحف 

حٌّظلممش ِٕٙخ. ٚفٟ اؽخٍ ًٌه حػظّي حٌزخكغ فٟ ىٍحٓظٗ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌمخثُ ػٍٝ 

أٍٓٛد حٌزلغ ح١ٌّيحٟٔ، ِٓ هلاي طظ١ُّ ٚاػيحى حٓظز١خْ وؤىحس ٍث١ٔش لآظمظخء حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش 

ٔش ِٓ ) َّٛ  ( ِىظزش َِو٠ِش طظزغ ِوظٍف فجخص ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حلإِخٍحطٟ.ٔٙحٌيٍحٓش حٌّى

%( ِٓ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ رشيس ػٍٝ ٕ..ٙٚلي أٓفَص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ أْ )

%( أؿخرٛح ٗ.ٕٗأ١ّ٘ش طزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، ٚأْ )

%( ِٛلفخً ِلخ٠يًح. وّخ أظَٙص حٌٕظخثؾ طؼيى حٌيٚحفغ ٚحٌّزٍَحص ٖ.3رخٌّٛحفمش، ر١ّٕخ أهٌ ٔٔزش )

ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌظٟ أشخٍ ا١ٌٙخ حٌّشخٍوْٛ رخٌيٍحٓش؛ 

%( ِٓ حٌّشخٍو١ٓ ػٍٝ أْ حلاٍطمخء رخٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ رخٌّىظزش ٌظط٠َٛ حٌىفخءس ٗ.ٓ.ك١غ أوَي )

ٚحٌفخػ١ٍش حلإىح٠ٍش ٚطؤ١ٍ٘ٙخ ٔلٛ حلإريحع ٚحلارظىخٍ، ٚط١ِّ حٌّوَؿخص ٚحلاٍطمخء رويِخص حٌّىظزخص، 

طؼُي ِٓ أُ٘ حٌيٚحفغ ٚحٌّزٍَحص ٌظزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ ر١جش حٌّىظزخص. ٚوشفض 

ِؼط١خص حٌيٍحٓش طفخٚص ىٍؿش طٛفَ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش 

 3ٖ.ٖحلإِخٍحط١ش، ك١غ طَحٚف حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌىخفش ػٛحًِ ٚحٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ ر١ٓ )

(، ولي أىٟٔ ٚكي ألظٝ ٌيٍؿش حٌظطز١ك ٚحٌّّخٍٓش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ فٟ ٖٗ.ٗاٌٝ 

حٌيٍحٓش. ٚلي هَؿض حٌيٍحٓش رؼيىٍ ِٓ حٌظٛط١خص ٚحٌّمظَكخص حٌؼ١ٍّش ِٓ أرَُ٘خ: ػٍَٚس 

 الأداء اىزْظَٜٞ اىَزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ: 

  ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌٛحلغ ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش

د

 د. ٝبعش ّج٘ٛ ٍحَ٘د

  ىوظٍٛحٖ فٟ ػٍُ حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص
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طؼ١ّك ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ِٚؼخ١٠َ اىحٍس حٌظ١ِّ ؛وٟ طغطٟ وخفش ِـخلاص ِٚٔظ٠ٛخص حٌؼ١ٍّخص 

ٚحٌويِخص رخٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش رٕفْ حٌّٔظٜٛ، ِٓ هلاي حلاٌظِحَ رّؼخ١٠َ ٚأٓخ١ٌذ 

اىحٍس حٌظ١ِّ. ٚػٍٝ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش اػيحى ٚطط٠َٛ ١ٓخٓخص حٓظمطخد ٚطٛظ١ف 

ًٍ ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ حٌظٛطً اٌٝ  حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلاُِش، ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحفٙخ ٚهططٙخ رشى

 ِٔظٜٛ حلأىحء حٌّظ١ِّ حٌّٔظٙيَف.

 ميَبد ٍفزبحٞخ :

اىحٍس حٌظ١ِّ، اىحٍس حلأىحء، اىحٍس حٌظؤػ١َ، ّٔخًؽ حٌظ١ِّ، حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، حلإِخٍحص 

 حٌؼَر١ش حٌّظليس.

 اىَقذٍخ:  

شٙيص حٌّىظزخص رظفشٍ ػخِش، ٚحٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رظفشٍ هخطش، هلاي حٌٕٔٛحص حلأه١َس 

حٌّخػ١ش، حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص حٌّظِح٠يس ٚحٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش. ٚلي ظَٙص طٍه حٌظلي٠خص ٚحٌظغ١َحص 

ٔظ١ـش ٌؼيس ػٛحًِ ٠ؤطٟ فٟ ِميِظٙخ: ظٍٙٛ ٚططٍٛ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚططز١مخطٙخ وخلأؿ١خي حٌّوظٍفش 

ٌلإٔظَٔض، ِٚٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ٚأظَٔض حلأش١خء، ٚٔظُ حٌّىظزخص ح١ٌ٢ش ٚغ١َ٘خ ِٓ 

حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش حلأهَٜ حٌظٟ حُىحى طؤػ١َ٘خ ِغ ِطٍغ حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش، فؼلًا ػٓ حٌظلي٠خص حٌّل١طش 

رز١جش ػًّ حٌّىظزخص وؼٌّٛش حٌفىَ حلإىحٍٞ ٚحلالظظخىٞ، ٚظٍٙٛ حٌىؼ١َ ِٓ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌّيحهً 

 حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش فٟ ١ِخى٠ٓ حلإىحٍس حٌّؼخطَس.

ٚحٔؼىْ طؤػ١َ طٍه حٌظلي٠خص ٚحٌظغ١َحص حٌّل١طش ػٍٝ أىحء ػًّ حٌّىظزخص؛ ِّخ فَع ػ١ٍٙخ 

ٚػغ طظٍٛحصٍ ِٔظمز١ٍش ٌٙخ ٠ىْٛ أٓخٓٙخ حٌظ١ِّ ٚاػخىس حٌٕظَ فٟ فٍٔفش طٍه حٌّىظزخص ٍٚٓخٌظٙخ 

ٚأ٘يحفٙخ، ٚكظ١ّش حٌظغ١١َ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚطط٠َٛ ليٍحطٙخ، ِٓ هلاي طزٕٟ ٚحِظلان ٔظخَ 

اىحٍٞ لٛٞ ٚفؼخي ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ حٌزمخء ٚحلآظَّحٍ؛ ِّخ وخْ ٌٗ حلأػَ فٟ ظٍٙٛ ِيهً اىحٍس 

ًٍ ٠زٍٍٛ حٌغخ٠ش حلأٓخ١ٓش لإىحٍس حٌّئٓٔخص ٚحٌّىظزخص حٌّؼخطَس، ٠ٚـّغ وخفش  ًٍ شخِ حٌظ١ِّ وّيه

ٍْ ِظفٛلش ِٚظ١ِّس، ٠ٚىفً طلم١ك حٌظَحرؾ ٚحٌظٕخٓك  ػٕخطَ ِٚمِٛخص رٕخء حٌّئٓٔخص ػٍٝ أٓ

 حٌىخًِ ر١ٓ ػٕخطَ٘خ ِٚىٛٔخطٙخ، ٚحٓظؼّخٍ ليٍحطٙخ حٌّل٠ٍٛش.

ح  ًَ ح فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ؛ ٔظ ًَ ح ٚطؤػ١ ًَ ٚطؼُي حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ِٓ أوؼَ فجخص حٌّىظزخص طؤػ

ٌطز١ؼش ٚؿٛى٘خ فٟ ر١جشٍ طٕخف١ٔش طوظٍف ػٓ رخلٟ فجخص حٌّىظزخص حلأهَٜ، فؼلًا ػٓ حػظزخٍ٘خ 

ش٠َىًخ ا٠ـخر١خًّ فٟ حٌزلغ ػٓ حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ ىحهً ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِٓ هلاي ِخ طٛفَٖ ِٓ 

ِؼٍِٛخصٍ ِٚٛحى ِؼَف١ش طُٔٙ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ح١ٌٍّٔش، ٚطزٕٟ حٌّٕٙـ١خص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش 

ٌفُٙ حٌظطٍٛحص حٌظٟ ٓظليع فٟ حٌّٔظمزً. ِٓ ٕ٘خ ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش؛ ٌٍظؼَف ػٍٝ ٚحلغ طزٕٟ 
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 ٚططز١ك حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس لآظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ. 

 اىٖٞنو اىؼبً ىيذساعخ:

طُ طم١ُٔ حٌيٍحٓش اٌٝ ػلاػش ِلخٍٚ ٍث١ٔش ِمّٔش اٌٝ ػيىٍ ِٓ حٌّزخكغ حٌفَػ١ش ػٍٝ حٌٕلٛ 

 حٌظخٌٟ:

٠ظٕخٚي حلإؽخٍٞ حٌّٕٙـٟ ٌٍيٍحٓش ػَع ِشىٍش حٌيٍحٓش، ٚأ١ّ٘ظٙخ ِٚزٍَحطٙخ،  اىَح٘س الأٗه: ■

ٚأ٘يحفٙخ، ٚحلأٓجٍش حٌظٟ طٔؼٝ ٌلإؿخرش ػٕٙخ، ِٕٚٙؾ حٌيٍحٓش ٚأىٚحطٗ، ِٚـظّغ ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش، 

 رخلإػخفش اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌظٍش رّٛػٛع حٌيٍحٓش.

٠َوِ ػٍٝ حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش، ك١غ ٠ظٕخٚي ِخ١٘ش اىحٍس حٌظ١ِّ ِٓ ك١غ  اىَح٘س اىثبّٜ: ■

ِفِٙٛٙخ، ٚهظخثظٙخ، ِٚمِٛخص ِٚظطٍزخص حٌظطز١ك، اٌٝ ؿخٔذ طلي٠ي حلأٓزخد ٌظطز١ك اىحٍس 

حٌظ١ِّ رخٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، ٚحلأ٘يحف حٌّظلممش ِٓ ًٌه. ف١ّخ ٠َوِ ٌ٘ح حٌّلٍٛ أ٠ؼًخ ػٍٝ 

ٚحلغ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس، ِٓ ك١غ حٌظزؼ١ش حلإىح٠ٍش، ٚفجخطٙخ 

 ٚط٠ُٛؼٙخ حٌؼيىٞ، ٚحٌويِخص حٌّميَِّش رٙخ.

 : ٠َوِ ػٍٝ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِٕٚخلشظٙخ، ػُ حهظظُُ رخٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص.اىَح٘س اىثبىث ■

 اىَح٘س الأٗه: الإطبس اىَْٖدٜ ىيذساعخ:

 ٍشنيخ اىذساعخ: 3/3

َ ٚط١ِّ  طؼُي حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش أكي أُ٘ حٌّيهلاص ٚحٌؼٛحًِ ٚحٌيػخثُ حٌظٟ ٠ظٛلف ػ١ٍٙخ طميُّ

ِٔـظٜٛ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ىحهً ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، فٟٙ ؿِءٌ لا ٠ظـِأ ِٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش 

خ فٟ ىػُ  ًٔ ح ٍث١ ًٍ حٌّظىخٍِش ىحهـً حٌـخِؼش، ٚأكي حٌَٚحفي حٌَث١ٔش ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ، كظٝ حطوٌص ىٚ

. ٚلي رَُص ِشىٍش حٌيٍحٓش ِٓ أؿً حٌظؼَف ػٍٝ )ٔ(ٚطؼ٠ِِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش حلأَ

حٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ حلإىحٍٞ حٌّظ١ِّ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طُٔٙ فٟ ىػُ ىٍٚ حٌّىظزش حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش 

ويػخِشٍ أٓخ١ٓش ٌظؼ٠ِِ حٌّٛلغ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّئٓٔش حلأَ ٌٙخ، ٟٚ٘ حٌـخِؼش حٌظٟ ىهٍض غّخٍ 

حٌظٕخف١ٔش ٚأطزق ػّلًا أط١لًا ١ٌْٚ طى١ٍ١ّخًّ. حلأَِ حٌٌٞ فَع ػ١ٍٙخ ػٍَٚس حِظلان ٔظخَ اىحٍٞ 

خي ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ طلم١ك ١ِِحصٍ طٕخف١ٔش ىحثّش فٟ وخفش َِحفمٙخ؛ ٌؼّخْ طلم١ك أ٘يحفٙخ،  لٛٞ ٚفؼَّ

ٚطؼ٠ِِ ِٛلؼٙخ حٌظٕخفٟٔ رظظ١ٕفخص حٌـخِؼخص حٌؼخ١ٌّش، ٚرخٌظزؼ١ش فَػض ػٍٝ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش 

كظ١ّش حٌظغ١١َ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚطط٠َٛ ليٍحطٙخ؛ ٠ٌِخىس وفخءطٙخ حٌّئ١ٔٓش فٟ طلم١ك حلأ٘يحف 

حٌّٕشٛىس ٌٙخ ٌٍّٚئٓٔش حٌظخرؼش ٌٙخ، ٚحٌّلخفظش ػٍٝ رمخثٙخ ٚحٓظَّحٍ٘خ ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌم١خَ 

 رخٌٛظخثف ٚحٌّٙخَ حٌّٕٛؽش رٙخ فٟ ػظَ حٌظٕخف١ٔش.
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ٚفٟ ػٛء ِخ ٓزك، طظَّوِ ِشىٍش حٌيٍحٓش كٛي حٌىشف ػٓ ٚحلغ ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ 

حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ريٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس. ٚطٕزغ ِشىٍش حٌيٍحٓش أ٠ؼًخ فٟ ظً ػيَ 

ٚؿٛى حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش أٚ حلأؿٕز١ش حٌظٟ طز١ٓ حٌّلاِق حلأٓخ١ٓش ٌٛحلغ طزٕٟ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس 

حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص رظفشٍ ػخِش، ٚفٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رظفشٍ هخطش، فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص 

 حٌؼَر١ش حٌّظليس.

 إَٔٞخ اىذساعخ ٍٗجشسارٖب: 3/ 4

طٔظّي حٌيٍحٓش أ١ّ٘شً ٌىٛٔٙخ طظٕخٚي ِٛػٛػًخ لا ٠ِحي كي٠ؼخً ر١ٓ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش 

حٌّظوظظش ٠ظّؼً فٟ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص رظفشٍ ػخِش، ٚحٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رظفشٍ هخطش، 

ٚأ١ّ٘ظٙخ فٟ طؼ٠ِِ ىٍٚ حٌّىظزخص رخػظزخٍ٘خ أىحسً حٓظَحط١ـ١ش ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ ِٛحؿٙش ِوظٍف 

حٌظلي٠خص ٚحٌظَٚف حٌظٟ طشٙي٘خ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ك١غ ٠لاكع أْ حٌّىظزش حٌؼَر١ش طفظمَ 

ٌّؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص فٟ ِـخي حٌّىظزخص. ػٍٝ حٌٕم١غ فمي طٛٓغ ُٚحى حلا٘ظّخَ ريٍحٓش أىٚحص 

ًٍ ٍث١ْ؛ ٌّخ  ٚحٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ أغٍذ حٌّـخلاص حلأهَٜ هلاي حٌؼمي٠ٓ حٌّخػ١١ٓ رشى

٠ّؼٍٗ ِٛػٛع اىحٍس حٌظ١ِّ وفٍٔفشٍ اىح٠ٍش كي٠ؼش، ٚلا ١ّٓخ فٟ ظً ِخ طشٙيٖ ِئٓٔخص حٌّـظّغ 

 طئػَ فٟ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌّٕخفٔش ٚحلاٍطمخء رخلأىحء حٌّٔظٙيَف.  حٌّوظٍفش ِٓ طلي٠خصٍ ِٚؼٛلخصٍ 

وّخ وخْ ٌليحػش حٌّٛػٛع حٌيحفغ حٌَث١ْ ػٕي حٌزخكغ لاهظ١خٍ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌيٍحٓخص؛ ٌٌح 

ٚؿذ اؿَحء ىٍحٓش ٚطف١ش طل١ٍ١ٍش ٌٍظؼ٠َف رؤ١ّ٘ش اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، ِٓ 

ٔخك١شٍ أهَٜ ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش وّلخٌٚشٍ ٘خىفشٍ ٌّٔخ٠َس حٌظٛؿٙخص حٌؼخ١ٌّش، ٚحلآظفخىس ِٓ أفؼً 

حٌّّخٍٓخص ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌّطزَّمش فٟ ِـخي طط٠َٛ حٌّىظزخص ٚطؼ٠ِِ ىٍٚ٘خ رخٌّـظّغ. ٚػٍٝ 

ٌ٘ح فّٓ حٌّؤِٛي أْ طؼَٞ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌَط١ي حٌّؼَفٟ فٟ ِـخي اىحٍس حٌّىظزخص حٌلي٠ؼش، ٚطميَ 

 .طٛط١خص ِٚمظَكخص طُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حلإٔظخؽ حٌؼٍّٟ حلأوخى٠ّٟ

 إٔذاف اىذساعخ: 3/ 5

 فٜ إطبس ٍ٘ض٘ع اىذساعخ ٍٗحبٗس إزَبٍٖب ٖٝذف اىجبحث إىٚ رحقٞق الإٔذاف اىزبىٞخ:

 حٌظؼ٠َف ربىحٍس حٌظ١ِّ ِٓ ك١غ )حٌّفَٙٛ، ٚحٌوظخثض، ِٚمِٛخص ِٚظطٍزخص حٌظطز١ك(. -ٔ

 طلي٠ي حلأٓزخد ٚحٌيٚحفغ ٌظطز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ رخٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، ٚحلأ٘يحف حٌّظلممش ِٓ ًٌه. -ٕ

 اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش، ِٓ ك١غ طزؼ١ظٙخ حلإىح٠ٍش ٚفجخطٙخ حٌّوظٍفش. -ٖ

حٌىشف ػٓ حٌّؼٛلخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طليّ ِٓ ططز١ك ٚطلم١ك اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص  -ٗ

 حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش.

حٌظؼَف ػٍٝ ِمِٛخص حٌز١جش حٌيحػّش ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش  -٘

 حلإِخٍحط١ش.
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حٌٛلٛف ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ حٌّٕفٌس فؼ١ٍخًّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش  -ٙ

 .حلإِخٍحط١ش

 أعئيخ اىذساعخ: 3/ 6

 رغؼٚ ٕزٓ اىذساعخ ىلإخبثخ ػِ الأعئيخ اىزبىٞخ:

 ِخ اىحٍس حٌظ١ِّ، ِٚخ أ٘يحفٙخ، ِٚخ حٌّمِٛخص ٚحلأْٓ حٌلاُِش ٌظطز١مٙخ؟ .ٔ

ِخ حٌلخؿش أٚ حلأٓزخد ٌظطز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ رخٌّىظبزبخص حلأوبخى٠بّب١بش، ِٚبخ حلأ٘بيحف ِبٓ ٍٚحء  .ٕ

 ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ؟

ِخ أُ٘ ِلاِق حٌٛحلغ حٌَح٘ٓ ٌٍّىظزخص حلأوخى١ّ٠بش حلإِبخٍحطب١بش، ِبٓ كب١بغ طبزبؼب١بظبٙبخ حلإىح٠ٍبش  .ٖ

 ٚفجخطٙخ؟

ِخ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طليّ ِٓ ططز١ك حٓبظبَحطب١بـب١بخص اىحٍس حٌبظبّب١بِ فبٟ حٌبّبىبظبزبخص حلأوبخى٠بّب١بش  .ٗ

 حلإِخٍحط١ش؟

ِخ ِيٜ طٛفَ حٌز١جش حٌيحػّش ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١بخص اىحٍس حٌبظبّب١بِ فبٟ حٌبّبىبظبزبخص حلأوبخى٠بّب١بش  .٘

 حلإِخٍحط١ش؟

 ِخ ِيٜ ح٘ظّخَ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش رظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ؟ .ٙ

 :حذٗد اىذساعخ 3/ 7

طٕلظَ كيٚى ِٚـخلاص حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕخك١ش حٌّٛػٛػ١ش فٟ طٕخٚي ٚحلغ ططز١ك 

حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ريٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس، ٚحلظظَص 

حٌليٚى حٌّىخ١ٔش فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش )ِلً حٌيٍحٓش( فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص. أِخ حٌليٚى ح١ٌِِٕش، 

فظَطىِ حٌيٍحٓش ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ رخٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش هلاي 

 .3ٕٔٓحٌوّْ ٕٓٛحص حلأه١َس، ٚطُ ططز١ك حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش هلاي حٌٕظف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌؼخَ 

 :ٍْٖح اىذساعخ ٗأدٗارٖب 3/ 8

 ٍْٖح اىذساعخ: -أٗلً  -

حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ؛ رٙيف ٚطف ٚىٍحٓش حٌظخَ٘س ِٛػٛع 

حٌيٍحٓش، فمخَ رخٓظؼَحع أُ٘ حلأىر١خص ًحص حٌؼلالـش ربىحٍس حٌّىظزخص ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ، رخٌَؿٛع 

اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِغ اؿَحء رؼغ حٌظل١ٍلاص ٚحٌّمخٍٔخص وٍّخ أِىٓ ًٌه ٌظغط١ش حٌـخٔذ 

ٚك١غ اْ ِلخٍٚ ح٘ظّخَ حٌيٍحٓش طٕخٚي ٚحلغ طزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص  .حٌٕظَٞ ِٓ حٌيٍحٓش

اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ريٌٚش حلإِخٍحص، فمي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ أٍٓٛد حٌزلغ 
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ٔش فٟ ِظخىٍ ٓخرمش.  َّٚ ح١ٌّيحٟٔ؛ ِٓ أؿً حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخصٍ ١ِيح١ٔش غ١َ ِٛؿٛىس ٚغ١َ ِي

 ٚٚطف حٌٛحلغ ٚطفخً ىل١مخً ٠ّىٓ حٌٛطٛي ِٓ هلاٌٗ اٌٝ ٔظخثؾ ػ١ٍّش ىل١مش.

 أدٗاد اىذساعخ: -ثبّٞبً -

رٙيف حٌظلمك ِٓ ٚحلغ ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص حٌظ١ِّ فٟ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚحٌؼ١ٕش حٌّّؼٍش، طُ 

اػيحى ٚطظ١ُّ حٓظز١خْ ٌغَع حٓظمظخء حٌز١خٔخص ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚحٌؼ١ٕش حٌّّؼٍش، ٚأػيٖ 

حٌزخكغ ٚطّّٗ رؼي حؽلاػٗ ػٍٝ أىر١خص حٌيٍحٓش حٌؼ١ٍّش حٌوخطش رزٕخء حلآظز١خْ، رخلإػخفش ٌّخ 

أط١ق ٌٗ ِٓ حلأىر١خص حٌّظؼٍمش رّٛػٛع حٌيٍحٓش، هخطش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حلإىحٍٞ، ٚحلآظفخىس ِٓ 

آٍحء حٌوزَحء ٚحٌّوظظظ١ٓ فٟ ِـخي حٌظ١ِّ ٚحٌـٛىس. ٚطؼّٓ حلآظز١خْ ػيىًح ِٓ حلأٓجٍش 

 )حٌّغٍمش، ٚحٌّفظٛكش(؛ ٌٍلظٛي ػٍٝ اؿخرخصٍ ٚطؼخر١َ ىل١مش ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش. 

ٚطُ طم١ُٔ حلآظز١خْ اٌٝ هّٔش ِلخٍٚ، ك١غ حشظًّ حٌّلٍٛ حلأٚي ػٍٝ: حٌّؼٍِٛخص حٌؼخِش 

ػيىًح ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّظؼٍمش رخٌوظخثض حلأ١ٌٚش رؼ١ٕش حٌيٍحٓش. ر١ّٕخ ٓؼٝ حٌزخكغ هلاي حٌّلٍٛ 

حٌؼخٟٔ اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ ِؼَفش ٚاىٍحن ػ١ٕش حٌيٍحٓش رّفخ١ُ٘ ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌظ١ِّ، ٍٚوِ 

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ ػٍٝ ػٕخطَ اىحٍس حٌظ١ِّ؛ رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ِٚؼخ١٠َ 

اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ريٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس. ٚطؼّٓ حٌّلٍٛ حٌَحرغ 

حٌّؼٛلخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طشىً ػخثمخً أِخَ ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظّــ١ِ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػ١ٕش 

ح حٌّلٍٛ حٌَحرغ ٌٍّمظَكخص، ٚ٘يََفَ حٌزخكغ ِٓ هلاٌٗ اٌٝ اطخكش حٌفَطش  ًَ حٌيٍحٓش. ٚأه١

ٌٍّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٌٍظؼز١َ ػٓ حٌٕمخؽ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔخػي ػٍٝ ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ 

 حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٌُٚ ٠ظُ ًوَ٘خ فٟ فمَحص حلآظز١خْ.

 ٍدزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ: -ثبىثبً -

٠ظؤٌف ِـظّغ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ِٓ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌَّو٠ِش ٚحٌَث١ٔش حٌظخرؼش 

( ِىظزش أوخى١ّ٠ش 3ٌّٗئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ريٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس، ٚحٌظٟ ٠زٍغ ػيى٘خ )

ح ِمظٛىًح 3ٍٗث١ٔش َِٚو٠ِش طخرؼش ٌـ ) ًٍ ( ِئٓٔش طؼ١ٍُ ػخيٍ. ف١ّخ طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حهظ١خ

ٔش ِٓ ) َّٛ ( ِىظزش أوخى١ّ٠ش َِو٠ِش أٚ ٍث١ٔش، طخرؼش ٌىخفش فجخص ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ ٔٙٚػّي٠خًّ ِى

 ( رٕخءً ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ حٌظخ١ٌش:ٔحٌؼخٌٟ ريٌٚش حلإِخٍحص، وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي )

( أْ ٍكٍش أٞ ِئٓٔش ٔلٛ حٌظ١ِّ طٔظغَق ٚلظخً EFQMر١ٕض حٌّٕظّش حلأٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس ) -

ح، ٠ظفخٚص ِخ ر١ٓ حٌوّْ ٚحٌٔزغ ٕٓٛحص، ٌٌٌه طُ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّىظزخص حٌظٟ طُ أشخإ٘خ  ًَ وز١

، ٚطُ حٓظؼٕخء حٌّىظزخص حٌظٟ طُ أشخإ٘خ رؼي ًٌه، ٚحٌظٟ ٖٕٔٓ/  ٕٕٔٓلزً ريح٠ش حٌؼخَ حٌيٍحٟٓ 

 ( ِىظزخص..٠ظً ػيى٘خ اٌٝ )
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حلظظَص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌظخرؼش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌّئٟ، ك١غ طُ  -

( ٘حٓظؼٕخء حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌظخرؼش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼٔى٠َش، ٚحٌظٟ ٠ظً ػيى٘خ )

ح ٌطز١ؼظٙخ، ٚر١جش ػٍّٙخ ِٚـظّغ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ. ًَ  ِىظزخص ٔظ

 ( ػْٞخ اىذساعخ3اىدذٗه سقٌ )

 

 

 

 

 

 

 :اىذساعبد اىغبثقخ 3/ 8

ٓؼٝ حٌزخكغ اٌٝ حٌزلغ فٟ أىر١خص حٌّٛػٛع ِٓ هلاي حلاؽلاع ػٍٝ لٛحػي حٌز١خٔخص 

حٌّظخكش ػٍٝ حٌوؾ حٌّزخشَ، َِٚحؿؼش حٌي١ًٌ حٌزز١ٍٛؿَحفٟ ٌلإٔظخؽ حٌفىَٞ حٌؼَرٟ فٟ ِـخي 

حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص رطزؼخطٗ حٌّوظٍفش، ٚلي أٓفَص ٔظخثؾ حٌزلغ ػٓ لٍش ٚٔيٍس حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش 

حٌؼ١ٍّش حٌٔخرمش ًحص حٌظٍش حٌّزخشَس رّٛػٛع حٌيٍحٓش ٔفٔٗ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌؼَرٟ؛ ِّخ ؿؼً 

حٌزخكغ ٠مَٛ رخٌزلغ ػٓ حٌيٍحٓخص حٌم٠َزش، ٚحٌظٟ طٕخٌٚض حٓظَحط١ـ١خص ِّٚخٍٓخص ِٚيحهً اىحٍس 

حٌظ١ِّ وخٌيٍحٓخص حٌظٟ طيٍٚ كٛي حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ، ٚاىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚاىحٍس حٌظغ١١َ 

فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش. ػٍٝ حٌـخٔذ ح٢هَ رخٌٕٔزش ٌٍيٍحٓخص رخٌٍغخص حلأؿٕز١ش لاكع حٌزخكغ 

ٚؿٛى ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌظٟ ٍوِص ػٍٝ حٌّٛحػ١غ حٌَث١ٔش حٌؼخِش ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش، 

ك١غ طٕخٌٚض ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ِفَٙٛ حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش وّٕٙؾ ٚأٍٓٛد ػًّ ؿي٠ي، اٌٝ 

ؿخٔذ ػَع طـخٍد حٓظويحَ أكي ّٔخًؽ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع 

لأُ٘ ٚأرَُ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع، ٚحٌظٟ طُ طم١ّٔٙخ اٌٝ ل١ّٔٓ: حلأٚي ٌٍيٍحٓخص حٌؼَر١ش، ٚحٌؼخٟٔ 

 ٌٍيٍحٓخص حلأؿٕز١ش:

 اىذساعبد اىؼشثٞخ: -أٗلً  -

( ِٓ أٚحثً حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش حٌظٟ ح٘ظّض 3ٕٔٓطؼُي ىٍحٓش )ِلّٛى& حٌؼَرٟ،  :اىذساعخ الأٗىٚ -

أُ٘ حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش ًحص حٌؼلالش رّٛػٛع اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص، ك١غ طٕخٌٚض حٌيٍحٓش 

رخلإؽخٍ حٌفىَٞ حٌؼخَ اىحٍس حٌظ١ِّ، فؼلًا ػٓ طٕخٚي اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حٌـخِؼ١ش، 

ػذد اىَؤعغبد / ػذد  اىَؤعغخ الأً ً

 اىَنزجبد
 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ

%٘ ٖ حٌّئٓٔخص حلاطلخى٠ش ٔ  

%ٕ.ٕٙ ٙٔ حٌّئٓٔخص حٌّل١ٍش ٕ  

%..ٕٖ ٕٓ حٌّئٓٔخص حلأؿٕز١ش ٖ  

%ٖٙ ٕٕ حٌّئٓٔخص حٌوخطش ٗ  

 %ٓٓٔ ٔٙ اىَدَ٘ع
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ٚحٌظؼَف ػٍٝ ِظطٍزخصٍ ططز١مٗ، َِٚحكً ٚهطٛحص ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حٌـخِؼ١ش 

حٌؼَر١ش. ٚفٟ اؽخٍ ًٌه حػظّي حٌزخكؼخْ فٟ ىٍحٓظّٙخ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ. ٚلي 

أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ِٛػٛع اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حٌؼَر١ش ٌُ ٠لع رخلا٘ظّخَ حٌّٕخٓذ 

فٟ حلإٔظخؽ حٌفىَٞ حٌؼَرٟ. ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌّٟ فمي ح٘ظّض حٌؼي٠ي ِٓ حٌّىظزخص ػٍٝ ططز١ك 

. ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌيٍحٓش ليََّ )EFQM(  ٚحٓظويحَ ّٔخًؽ حٌظ١ِّ ،ٚرخلأهض ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ

حٌزخكؼخْ ػيىًح ِٓ حٌظٛط١خص ٚحٌّمظَكخص، ِٓ أرَُ٘خ: ػٍَٚس حٌؼًّ ػٍٝ اػيحى ٚاطيحٍ 

حٌؼَر١ش، ٚحلأهٌ رِِخَ حٌّزخىٍس ٔلٛ رَٔخِؾ ػَرٟ ٌظظ١ٕف حٌّىظزخص ِٚئٓٔخص حٌّؼٍِٛخص 

ًٍ رخٌّىظزخص حٌؼَر١ش ٍَ اىحٍٞ ؿي٠يٍ ِظىخِ  .)ٕ(ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ وٕظخ

( اٌٝ حٓظؼَحع ٚطل١ًٍ ِلظٜٛ ٍإٜ ٍٚٓخٌش ٕٙٔٓٓؼض ىٍحٓش )ِظٌٟٛ،  :اىذساعخ اىثبّٞخ -

ٚحٌم١ُ حٌـ٠َ٘ٛش ٌؼ١ٕش ِٓ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلأؿٕز١ش ٚحٌؼَر١ش حٌّشظٍّش ػ١ٍٙخ هططٙخ، 

ٍٍ كٛي حلاطـخٖ حٌؼخَ حٌّظزغ فٟ  ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽز١ؼش ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ؛ ًٌٚه رٙيف حٌوَٚؽ رظظٛ

ٚػغ ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ حٌؼلاػش ِٓ ؿخٔذ طٍه حٌّىظزخص، ِغ ؽَف حٌّؼخ١٠َ ٚحٌّّخٍٓخص حٌظٟ ٠ّىٓ 

حلآظَشخى رٙخ ِٓ لزًِ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش، ٓٛحء ػٕي حٌشَٚع فٟ ط١خغش ٍإ٠ظٙخ 

ؼيَّس رخٌفؼً. ٚلي حػظّي  ُِ ٍٚٓخثٍٙخ ٚل١ّٙخ حٌـ٠َ٘ٛش، أٚ ػٕي َِحؿؼظٙخ ٚطم١١ّٙخ اًح ِخ وخٔض 

حٌزخكغ فٟ اؿَحء ىٍحٓظٗ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌّٔلٟ ِٕٚٙؾ طل١ًٍ حٌّلظٜٛ ِٔظؼ١ٕخً رمخثّش َِحؿؼش 

طظؼّٓ حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ّىٓ فٟ ػٛثٙخ طل١ًٍ ٚطم١١ُ ِلظٜٛ حٌَإٜ ٚحٌَٓخثً ٚحٌم١ُ 

حٌـ٠َ٘ٛش ٌؼ١ٕش حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌّوظخٍس، ٓٛحء ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظ١خغش حٌٍغ٠ٛش أٚ ػٍٝ 

ِٔظٜٛ حٌّؼّْٛ. ٚهٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ اػيحى هطش حٓظَحط١ـ١ش ِظىخٍِش ٌٍّىظزش حلأوخى١ّ٠ش 

خ ِٓ ِظطٍزخص حٌظؤً٘ ٌٍلظٛي ػٍٝ حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ، وّخ أْ حٌّؼخ١٠َ  ًٔ ٠ؼُي ِظطٍزخً ٍث١

حٌظخىٍس ػٓ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش رظوظض حٌّىظزخص أويص ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚؿٛى ِؼً ٌٖ٘ حٌوطش 

 .)ٖ(ٌؼّخْ ؿٛىس حلأىحء

( ٓؼض حٌيٍحٓش اٌٝ حٓظىشخف ٚحلغ حٌٕٙيٍس فٟ ِىظزخص ٕٙٔٓ: ىٍحٓش )ِلّٛى، اىذساعخ اىثبىثخ -

حٌى١ٍخص رـخِؼش ٓٛ٘خؽ، ٚلي لخَ حٌزخكغ رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ ح١ٌّيحٟٔ ٌـّغ حٌّخىس حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓش، 

ِٓ هلاي اػيحى حٓظزخٔش طُ طٛؿ١١ٙخ ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ػيىٍ ِٓ حٌٕظخثؾ، ِٓ 

ٍٍ فٟ فُٙ حٌٕٙيٍس ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رّىظزخص ؿخِؼش ٓٛ٘خؽ، ِغ ٚؿٛى ِؼٛلخصٍ  أّ٘ٙخ: ٚؿٛى لظٛ

ًٍ ؿ١يٍ فٟ حٌّىظزخص.  ٌظطز١ك حٌٕٙيٍس رخٌّىظزخص ِٕٙخ، ٚػؼف حٓظويحَ طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص رشى

ِٚٓ أرَُ ِخ أٚطض رٗ حٌيٍحٓش ػٍَٚس طؼ٠ِِ ِفَٙٛ حٌٕٙيٍس ٌيٜ حٌّٔج١ٌٛٓ ػٓ حٌّىظزخص، 

 .)ٗ(ٚطلي٠ي ١ٓخٓخصٍ اىح٠ٍش ٚحػلش ِٚفِٙٛش ٌيٜ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ

(، ٟٚ٘ ٍٓخٌش ؿخِؼ١ش )ِخؿٔظ١َ(، ٚحٓظٙيفض ٕ٘ٔٓىٍحٓش )حٌيٚلاص،  :اىذساعخ اىشاثؼخ -

 ْ َّٛ حٌيٍحٓش رٕخء ًّٔٛؽ ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّىظزخص حٌـخِؼ١ش حٌلى١ِٛش فٟ ىٌٚش حلأٍىْ، طى
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( فَى، ِ٘ٓٔـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ لخىس حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فی حٌّىظزخص حٌـخِؼ١ش، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌّٔلٟ حٌظط٠َٛٞ، ٚطُ طظ١ُّ حٓظزخٔش كٛي ٚحلغ حٌظوط١ؾ 

حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّىظزخص ِـظّغ حٌيٍحٓش. ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ِٔظٜٛ ٚحلغ حٌظوط١ؾ 

 ًٍ حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّىظزخص حٌـخِؼ١ش فٟ حلأٍىْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّي٠َ٠ٓ وخْ ِظٛٓطخً رشى

ػخَ. وّخ طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ رٕخء حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٌٍظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّىظزخص حٌـخِؼ١ش 

فٟ حلأٍىْ. ٚأٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس أْ طٕظزٗ حٌـخِؼخص حلأٍى١ٔش اٌٝ أ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ 

 .)٘(حلآظَحط١ـٟ فٟ ِىظزخطٙخ، ٚأْ ٠ىْٛ ٌىً ِىظزشٍ هطش حٓظَحط١ـ١ش طؼًّ ِٓ هلاٌٙخ

( اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ِفخ١ُ٘ ٕٗٔٓ٘يفض ىٍحٓش )َِلض& حلأ١ِٓ،  :اىذساعخ اىخبٍغخ -

حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ فٟ ِىظزخص ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ َِٚوِ حٌزلٛع حٌٔٛىح١ٔش، ٚفٟ اؽخٍ ًٌه 

حٔظٙـض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛػخثمٟ ٚحٓظطلاع ٍأٞ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ ِٔجٌٟٛ حٌّىظزخص 

حلأوخى١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش رخٌٔٛىحْ؛ ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٜ ططز١ك ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ فٟ حٌٔٛىحْ، 

فؤظَٙص حٌيٍحٓش ػيس ٔظخثؾ، ِٓ أّ٘ٙخ: ػيَ ح٘ظّخَ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش؛ لأٔٙخ ٌُ 

طّخٍّ طـَرش حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ِٓ لزً ، ٚأ٠ؼًخ ٌُ طظق حٌّئٓٔخص حلأَ ٚػ١مش حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ حٌّؼيَّس 

ِٓ ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخى ٌٍّىظزخص؛ لأٔٙخ لا طؼىْ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ أىحء حٌّىظزش. فؤٚطض 

حٌيٍحٓش رؼٍَٚس حٓظويحَ حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ فٟ ِىظزخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ َِٚوِ حٌزلٛع، ػٍٝ أٓخّ 

أىٌش حٌّّخٍٓش حٌّؼ١خ٠ٍش وّئشَحصٍ أ١ٌٚش ٌٍـٛىس، رخلإػخفش اٌٝ حػظّخى حٓظويحَ لخثّش ِٛكيس 

ٍٍ ىحهٍٟ، ٚحػظّخى حٌظؤ١ً٘  ٌـّغ ٚطم١١ُ ر١خٔخص حلأىحء ٚحٌظؼخًِ ِغ ِئشَحص حلأىحء ِٓ ِٕظٛ

 . )ٙ(ّٚٔخًؽ ٌظم١١ُ حلأىحء
 

 اىذساعبد الأخْجٞخ: -ثبّٞبً

ًٍ ِٓ )فٛٔٙٛف، اىذساعخ الأٗىٚ - ( اٌٝ Bertele ،ٕٓٔ3، ٚر١َط١ً Vonhof: ٓؼض ىٍحٓش و

( ِىظزش أٌّخ١ٔش ٌّشَٚع حٌّىظزش حٌّظ١ِّس، فزيأص حٌيٍحٓش رظمي٠ُ ٘ٔحٓظؼَحع طـَرش ططز١ك )

ػَع ِٛؿِ ٌٍٛػغ حٌَح٘ٓ ٌٍّىظزخص فٟ أٌّخ١ٔخ، وّخ طٕخٚي حٌزخكؼخْ ِشخ٠ٍغ حٌظ١ِّ ٚحٌـٛىس 

فٟ حٌّىظزخص حلأٌّخ١ٔش رظفشٍ ػخِش، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٌّخٟٔ ٌٍّىظزخص ٚحٌٌٞ طُ 

ِٓ لزً ِؼٙي اىحٍس حٌـٛىس ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّىظزخص رـخِؼش  .ٕٓٓاؽلالٗ فٟ ػخَ 

شظٛطغخٍص حلأٌّخ١ٔش. ٚٔخلشض حٌيٍحٓش ػٕخطَ حٌّشَٚع، ٚآ١ٌش اػيحىٖ، ػُ طؼَػض حٌيٍحٓش 

١ٌ٢ش حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ حٌّٔظويَِش فٟ طم١١ُ ِؼخ١٠َ حًٌّٕٛؽ حلأٌّخٟٔ. ٚحهظظّض حٌيٍحٓش 

رخلأؼىخٓخص حلإ٠ـخر١ش حٌظٟ طُ طلم١مٙخ ِٓ ططز١ك حٌّشَٚع، ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ كيػض أػٕخء ططز١ك 

 .)3) حٌزَٔخِؾ

( اٌٝ ٕٕٔٓ، Tsimpoglou، ١ّٓزٛغٍٛ Stavridis: ٘يفض ىٍحٓش )ٓظخف٠َي٠ْ، اىذساعخ اىثبّٞخ -
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( وًّٕٛؽٍ  EFQMػَع طـَرش ِىظزش ؿخِؼش لزَص لآظويحَ حًٌّٕٛؽ حلأٍٚرٟ ٌٍظ١ِّ ) 

ٌظطز١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش رّىظزخطٙخ، ك١غ طؼُي ِىظزش ؿخِؼش لزَص أٚي ِىظزش فٟ ح١ٌٛٔخْ ٚلزَص 

، ٚلي ٍوِص حٌيٍحٓش ػٍٝ طٕخٚي ِيٜ كخؿش 3ٕٓٓطٔظويَ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٌِٕ ى٠ّٔزَ ِٓ حٌؼخَ 

حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚح٢ػخٍ حٌّظَطزش ٚحٌفٛحثي ِٓ حػظّخى حٓظويحَ 

( فٟ ِىظزخص ؿخِؼش لزَص. ٚلي هٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ  EFQMًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ)

ح ػ٠ٍَٚخًّ لأ٠ش ِئٓٔش. وّخ أٔٗ ٠زيٚ ِٕخٓزخً ؿيًح لآظويحِٗ فٟ  EFQM(ططز١ك ) ًَ أطزق أِ

خ ل٠ٛخً ٌّٕٙؾٍ ِظىخًِ، ِٚظٍش لأىٚحصٍ اىح٠ٍش اػخف١ش ٌظشـ١غ حٌظل١ٔٓ  ًٓ حٌّىظزخص، ٠ٚؼظزَ أٓخ

 .).(حٌّٔظَّ

(، ٚحٌظٟ ٕٔٔٓ،  Fernandesفَٔخٔي٠ِ، ٚ Pinto: ػَػض ىٍحٓش وً ِٓ )ر١ٕظٛ اىذساعخ اىثبىثخ -

ليِض فٟ حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ كٛي حلأٓخ١ٌذ حٌٕٛػ١ش ٚحٌى١ّش فٟ حٌّىظزخص، رؤػ١ٕخ ح١ٌٛٔخْ، حٌظـَرش 

حٌظٟ لخِض رٙخ ِىظزش حٌـخِؼش حٌىخػ١ٌٛى١ش حٌزَطغخ١ٌش ٔلٛ طؼ٠ِِ حٌظ١ِّ فٟ حٌـخِؼش. ٚحطزؼض 

حٌيٍحٓش ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ٌؼَع ٚطٕخٚي حٌّشخ٠ٍغ ٚحٌّزخىٍحص ٚحلآظَحط١ـ١خص ٚحٌّٕٙـ١خص 

حٌظٟ طُ طلي٠ي٘خ، ٚحٌويِخص ًحص حٌم١ّش حٌّؼخفش ٚفمخً لإػلاْ ر١ٌٔٛٛخ. وّخ ػَػض حٌيٍحٓش 

حلإؿَحءحص ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طُ حطزؼٙخ ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٔظٙيَفش ٌؼّخْ ؿٛىس حٌويِخص 

ٚحٌّشخ٠ٍغ رخٌّىظزش. ٚلي أويص حٌيٍحٓش ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌشَحوش ر١ٓ حٌّىظزش ٚاىحٍس حٌّؼٍِٛخص 

رخٌـخِؼش؛ ٌظؼ٠ِِ حٌؼًّ حٌّشظَن ٚحٌظؼخْٚ فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٚؼخٌـظٙخ رخٌظم١١ُ 

 .(3)حٌىّٟ ٚحٌٕٛػٟ، ِٓ هلاي طزٕٟ ّٔخًؽ ؿي٠يس لا١ّٓخ فٟ ِـخي أظخؽ ٚٔشَ ٚطمخُٓ حٌّؼَفش

ًٍ Hierl،ٕٓٓ3، ١َ٘ٚي Herget: ٘يفض ىٍحٓش )َ٘ؿ١ض اىذساعخ اىشاثؼخ - ( اٌٝ طمي٠ُ ِمظَفٍ شخِ

ًٍ ٌؼّخْ رمخء ٚحٓظَّح٠ٍش حٌّىظزخص فٟ حٌّٔظمزً، ك١غ حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ َِحؿؼش  ِٚظىخِ

ٚطل١ًٍ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌظٍش رظظ١ُّ ًّٔٛؽ ٌٍظ١ِّ وّٕٙؾ ٚأٍٓٛد ِظىخًِ، ٚحٌٌٞ طُ 

ططز١مٗ ِٓ لزًِ ػيى ِٓ حٌّىظزخص. ٚلي أظَٙص ٔظخثؾ حًٌّٕٛؽ حٌٌٞ طُ طظ١ّّٗ ٚططز١مٗ ػٍٝ 

أٍع حٌٛحلغ، أٔٗ أىحس شخٍِش ٌٍم١خّ ٚحٌّمخٍٔش؛ رٙيف طل١ٔٓ حلأىحء، وّخ ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ 

هطٛحصٍ ٍِّٛٓش فٟ حٌّٔظمزً ٌظل١ٔٓ حلأىحء فٟ حٌّىظزخص. ٚػلاٚس ػٍٝ ًٌه أويص حٌيٍحٓش 

( طئوي ػٍٝ أٔٗ أكي حلأؽَ حٌَث١ٔش EFQMػٍٝ أْ وً ىٍحٓخص حٌلخٌش حٌظٟ لخِض رظطز١ك )

ٌّٔخػيس حٌّىظزخص ٌظل١ًٍ حٌٛػغ حٌَح٘ٓ، ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ حٌّىظزش، 

ٌَ ؿ١يٌ ٌم١خّ ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّٕـِس فٟ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طظُ ىحهً  فؼلًا ػٓ أٔٗ ٔظخ

حٌّىظزش، وّخ أٔٗ ٠ٔخػي ٌظ١خغش هطش ػًّ ٚحٌّظخرؼش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ أىٚحص حٌظ١ِّ 

 .)ٓٔ(رخٌّىظزش

٠ظز١ٓ ِٓ حٓظؼَحع حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌٔخرمش ِـّٛػش ِٓ حٌٕمخؽ، ٠ّىٓ 

 :طٍو١ظٙخ فٟ حٌظخٌٟ

file:///E:/العدد%20llممllll69/دراسات/الأداء%20التنظيمي%20المتميز%20في%20المكتبات%20الأكاديمية%20(4).doc#_edn7#_edn7
file:///E:/العدد%20llممllll69/دراسات/الأداء%20التنظيمي%20المتميز%20في%20المكتبات%20الأكاديمية%20(4).doc#_edn8#_edn8
file:///E:/العدد%20llممllll69/دراسات/الأداء%20التنظيمي%20المتميز%20في%20المكتبات%20الأكاديمية%20(4).doc#_edn9#_edn9


 

 

375 

 د. ٝبعش ّج٘ٛ ٍحَ٘د ( 4242) ْٝبٝش  86، ع 31اىفٖشعذ ط

حفظمخٍ حٌّىظزش حٌؼَر١ش ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛع ًحص حٌظٍش حٌّزخشَس رّٛػٛع اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ  -

ػخِش، ٚحٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رظفشٍ هخطش، ك١غ طز١ٓ أْ ِفَٙٛ اىحٍس حٌظ١ِّ لا  حٌّىظزخص رظفشٍ 

٠ِحي كي٠ؼخً ر١ٓ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش حٌّظوظظش. ٠ٚلاكع أ٠ؼًخ أْ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش حٌم١ٍٍش 

حٌّظٛفَس أغٍزٙخ لخِض فمؾ رخٌظَو١ِ ػٍٝ ىٍحٓش ٚطٕخٚي أكي ِؼخ١٠َ ٚأٓخ١ٌذ حٌظ١ِّ: وخٌظوط١ؾ 

حلآظَحط١ـٟ، ٚاىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚاىحٍس حٌظغ١١َ، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حلأ١ّ٘ش حٌمظٜٛ لإىحٍس 

 حٌظ١ِّ.

طلم١ك ؿٛىس ٚط١ِّ حلأىحء فٟ ِوظٍف حلأٔشطش ٚحٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٌُ ٠ؼي  -

ح ٠ّىٓ أْ طؤهٌ رٗ أٚ طظَوٗ ٌٖ٘ حٌّىظزخص؛ رً طخٍ ػٍَٚس ٚكظ١ّش فَػض ٓؼ١خً  ًٍ ه١خ

ٌٍلظٛي ػٍٝ حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ حٌٌٞ ٠ّٕلٙخ ِىخٔش ِظميِش ر١ٓ ٔظ١َحطٙخ ٚحٌميٍس ػٍٝ 

 حٌّٕخفٔش.

أطزق ػّخْ رمخء ٚحٓظَّح٠ٍش حٌّىظزخص فٟ حٌّٔظمزً، ٠ظٛلف ػٍٝ طظ١ُّ ًّٔٛؽ ٌٍظ١ِّ وّٕٙؾ  -

ٚأٍٓٛد ِظىخًِ، ٚأىحس شخٍِش ٌٍم١خّ ٚحٌّمخٍٔش رٙيف طل١ٔٓ حلأىحء، وّخ ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ 

 هطٛحصٍ ٍِّٛٓش فٟ حٌّٔظمزً ٌظل١ٔٓ حلأىحء فٟ حٌّىظزخص.

رخٌَغُ ِٓ حطفخق حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش، فٟ طٕخٌٚٙخ ٌفخػ١ٍش  -

ط١ِّ حلأىحء ّٚٔخًؿٗ ٚحٓظَحط١ـ١خطٗ طلم١مٗ، ٚطؤػ١َ ططز١مٗ فٟ ر١جش حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، فبْ 

حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طظ١ِّ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌيٍحٓخص، ٚهخطشً حٌؼَر١ش، فٟ أٔٙخ: طؼُي ِٓ أٚحثً 

حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش حٌّظوظظش فٟ ِـخي حٌّىظزخص طمَٛ ريٍحٓش اىحٍس حٌظ١ِّ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ 

 أٓخ١ٌزٙخ ِٚيحهٍٙخ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌّطزَّمش، ٚأػَ ًٌه فٟ اكيٜ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش.

 اىَح٘س اىثبّٜ: الإطبس اىْظشٛ ىيذساعخ:

 :ٍبٕٞخ إداسح اىزَٞض 3/4

حٔشغٍض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع رٛػغ ِفَٙٛ ِليى لإىحٍس حٌظ١ِّ، فخهظٍفض 

حٌظؼ٠َفخص رخهظلاف آٍحء ٚطٛؿٙخص حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّيحٍّ حٌفى٠َش فٟ حلإىحٍس فٟ طٕخٚي ٌ٘ح حٌّفَٙٛ، 

فؼَفٙخ حٌزؼغ رؤٔٙخ: حٌّّخٍٓخص حٌّظؤطٍش فٟ اىحٍس حٌّئٓٔش: ِٓ أؿً طلم١ك ٔظخثؾ طَطىِ ػٍٝ 

ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ طشًّ )حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٕظخثؾ، ٚحٌم١خىس ٚػزخص حلأ٘يحف، ٚحلإىحٍس رخٌؼ١ٍّخص 

ٚحٌلمخثك، ٚحٌظؼٍُ ٚحلإريحع ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚططٍٛ ٚطفخػً حلأفَحى، ٚطط٠َٛ حٌشَحوخص، 

ٗ حٌؼخَ ٌلأىحء )ٔٔ(ٚحٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّئٓٔش( ٓ ٠َٜ أْ اىحٍس حٌظ١ِّ ٟ٘ حٌّٛؿِّ َِ . ر١ّٕخ ٕ٘خن 

فٟ حٌّئٓٔش حٌٌٞ ٠ؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ طٛلؼخص ِٕٚخفغ أطلخد حٌّظٍلش، ٠ُٚخىس 

حٌٕـخف حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ ِٓ هلاي حٌؼ١ٍّخص، ٚحٌؼلالش ِغ حٌؼّلاء، ٚحلأىحء حٌؼخَ 

 .)ٕٔ(ٌٍّئٓٔش
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٠ٚظؼق ِٓ حٌّفَٙٛ حٌٔخرك أْ ِٕٙؾ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ٠َطىِ ػٍٝ أٍرؼش ِزخىة ٍث١ٔش طظّؼً 

فٟ: حٌم١خىس ٚحٌؼ١ًّ/ أٚ حٌّٔظف١ي ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحلأىحء، أٞ أْ حٌظم١١ُ ٌلأىحء فٟ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ٠مَٛ ػٍٝ 

ل١خّ أٍرؼش ػٕخطَ ٍث١ٔش ِٓ ٔظخثؾ حلأىحء، طظّؼً فٟ: حٌؼّلاء ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚأطلخد حٌّظٍلش 

)ِخٌىٟ حٌّئٓٔش ٚحٌٍّٛى٠ٓ( ٚحٌّـظّغ. ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ اىحٍس حٌظ١ِّ ِفَٙٛ شخًِ ِظىخًِ غ١َ 

ًٍ ٌٍظـِثش، رّؼٕٝ لا ٠ّىٓ طظٍٛ ط١ِّ ِئٓٔش ِخ فٟ ِـخيٍ ِؼ١ٓ، ٠ٕٚٙخٍ حلأىحء فٟ ِـخي  لخر

 آهَ ىحهً حٌّئٓٔش.

ِٓ هلاي ِخ ٓزك، ٠ٔظوٍض حٌزخكغ حٌظؼ٠َف حلاططلاكٟ حٌظخٌٟ لإىحٍس حٌظ١ِّ: ٟ٘ ػزخٍس 

ػٓ أٍٓٛد أٚ فٍٔفش اىح٠ٍش ١ٌٚٔض ٚظ١فش طٕظ١ّ١ش، طمَٛ ػٍٝ أٓخّ حلأىحء حٌّظ١ِّ حٌٌٞ ٠ٔخػي 

ًٍ أفؼً طفٛق رٗ  حٌّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ، ِٓ هلاي حٌؼ١ٍّخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ رشى

ػٍٝ ِؼ١لاطٙخ، وّخ ٠ٔخػي٘خ ِٓ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ىحثّش، طّىٕٙخ ِٓ ٠ُخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش، 

ٚرخٌظخٌٟ ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس ٍرل١ش حٌّئٓٔش، وٌٌه طلم١ك أىحء ٠فٛق طٛلؼخص وً أطلخد حٌّظٍلش 

 حٌَّطزط١ٓ رخٌّئٓٔش ِٓ ِخٌى١ٓ، ِٚٛحٍى رش٠َش، ِٚظؼخ١ٍِٓ.

 خصبئص إداسح اىزَٞض: 4/4

 :(ٖٔ)طظظف اىحٍس حٌظ١ِّ رخٌّٔخص حٌَث١ٔش حٌظخ١ٌش

ًٍ Continuous Improvementحٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ  .ٔ ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ؼغ حٌّئٓٔش رشى

ٍُ فٟ ِٛلف أفؼً ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ.  ىحث

طلم١ك ػٛحثي ِٕٚخفغ ِظٛحُٔش ٌّوظٍف أطلخد حٌؼلالش رخٌّئٓٔش، فؤطلخد ٍأّ حٌّخي  .ٕ

٠َ٠يْٚ ػخثيًح ِٕخٓزخً ٠ؼخىي حٌّوخؽَ ٚحٌظؼل١خص حٌظٟ طلٍّٛ٘خ رَطْي أِٛحٌُٙ ٌلآظؼّخٍ فٟ 

حٌّئٓٔش، ٚحٌؼخٍِْٛ ٠َغزْٛ فٟ طؼ٠ٛغ ؿٙٛىُ٘ رّخ ٠ىخفت ِٔخّ٘خطُٙ فٟ أظخؽ حلأٍرخف، 

ٚحٌؼّلاء / أٚ حٌّٔظف١يْٚ ٠ٔؼْٛ ٌٍلظٛي ػٍٝ ِٕظـخصٍ ٚهيِخصٍ أفؼً ٚرـٛىس أػٍٝ رظىٍفش 

 ألً ٚٚفك حٌشَٚؽ ٚحٌظٛلؼخص حٌظٟ ٠فؼٍٛٔٙخ.

رٕخء ٚط١ّٕش حٌؼلالخص ِغ ِوظٍف حلأؽَحف ح٠ٌٌٓ ٠َطزطْٛ رخٌّئٓٔش، ٚطٛظ١ف ٌٖ٘ حٌؼلالخص  .ٖ

 فٟ ٓز١ً طؼظ١ُ فَص حٌّئٓٔش ٌٍٛطٛي اٌٝ غخ٠خطٙخ ٚأ٘يحفٙخ.

حلأطلاق ِٓ ِزيأ "ِخ لا ٠ّىٓ ل١خٓٗ لا ٠ّىٓ اىحٍطٗ ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍٗ"، ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ طَوِ  .ٗ

 ػٍٝ ِزيأ حٌم١خّ ٚطلي٠ي حٌؼٕخطَ ٚح١ٌ٢خص ٚحٌؼلالخص حٌيحه١ٍش فٟ حلأىحء.

٠ّؼً حٌّٔظف١ي ٔمطش حٌزيح٠ش فٟ طفى١َ حلإىحٍس، ك١غ طٕطٍك فٟ طلي٠ي حٌٕظخثؾ حٌّٔظٙيَفش ِٓ  .٘

طل١ًٍ ٍغزخص ٚح٘ظّخِخص حٌّٔظف١ي٠ٓ، وّخ أٔٗ ٠ّؼً ٔمطش حٌٕٙخ٠ش أ٠ؼًخ، ك١غ ٠ىْٛ ِيٜ 

 ٍػخٖ ػٓ حٌّئٓٔش ٚهيِخطٙخ ٘ٛ حٌف١ظً فٟ حٌلىُ ػٍٝ ط١ِّ حلإىحٍس.
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طٕٔـُ ِفخ١ُ٘ ِٚيحهً اىحٍس حٌظ١ِّ ِغ ؿ١ّغ حٌّئٓٔخص رغغ حٌٕظَ ػٓ حهظلافٙخ فٟ حلأكـخَ  .ٙ

 أٚ حٌٕشخؽ أٚ وٛٔٙخ ِئٓٔش كى١ِٛش أٚ هخطش.

، ك١غ طمَٛ حٌّئٓٔش رَّحؿؼش أٚػخػٙخ رظفشٍ ِٔظَّس Self-assessmentحٌظم١١ُ حٌٌحطٟ  .3

ىْٚ حٔظظخٍ ػ١ٍّخص حٌظم١١ُ حٌوخٍؿٟ، ٚطىشف ػٓ أٚؿٗ حٌؼؼف ف١ٙخ ٚطؤػ١َحطٙخ ػٍٝ حلأىحء 

ٚحٌٕظخثؾ حٌّظلممش، ٚوٌح ِظخىٍ حٌمٛس ِٚيٜ حٓظؼّخٍ٘خ ٚحلإفخىس ِٕٙخ فٟ ط١ّٕش حٌميٍحص 

 حٌّل٠ٍٛش ٚحٌمٛس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش.

حٌظَو١ِ ػٍٝ حلأٔشطش ًحص حٌم١ّش حٌّؼخفش حلأػٍٝ، ٚحٌظوٍض ِٓ حلأٔشطش حلألً ػخثيًح، ًٌٚه  ..

ربٕٓخى٘خ اٌٝ ؿٙخصٍ هخٍؿ١ش ِظوظظش طمَٛ رٙخ ٌلٔخد حٌّئٓٔش رىفخءس أػٍٝ ٚطىٍفش ألً، 

رخػظزخٍٖ حلأػٍٝ فٟ  Knowledge Capitalِٚٓ ػُ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌّؼَفٟ 

 طلم١ك حٌم١ّش حٌّؼخفش.

حٌىشف ػٓ حٌميٍحص حٌىخِٕش حٌظٟ طؼزَ فٟ أغٍذ حلأك١خْ ػٓ ؽخلخص ٚاِىخ١ٔخص أٓخٓٙخ حٌفىَ  .3

حلإٔٔخٟٔ ٚحٌّؼَفش حٌّظ١ِّس حٌظٟ ط١ِّ حٌّئٓٔش ػٓ ِٕخف١ٔٙخ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ط١ّٕظٙخ ٚطٛظ١فٙخ 

 ٌظلم١ك حٌظفٛق ػ١ٍٙخ.

 :أعجبة ٗدٗافغ إداسح اىزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ 5/4

فٟ ظً حٌظطٍٛحص ٚحٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش حٌظٟ طَّ رٙخ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش هلاي حٌمَْ حٌٛحكي 

ٚحٌؼش٠َٓ، ٌُ طـي ه١خٍحص ٜٓٛ ِـخٍحس ِٚٛحوزش ٌٖ٘ حٌظطٍٛحص، ِٓ هلاي ططز١ك حٌٕظ٠َخص 

ٚحلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طٔخػي٘خ ػٍٝ حٌم١خَ رٛظخثفٙخ، ٚاشزخع حٌلخؿخص ٚحٌَغزخص حٌّظفخٚطش 

ٌّٔظف١ي٠ٙخ، ٚطٍز١ش ِظطٍزخطُٙ ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚطٛلؼخطُٙ حٌّؼٍٕش ٚغ١َ حٌّؼٍٕش، ٚأػلٝ حٌزمخء 

فؤطزق طزٕٟ ٚططز١ك ، )ٗٔ((Excellenceٚحلآظَّحٍ َِ٘ٛٔخً رّيٜ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظ١ِّ )

حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش كظ١ّش فَػظٙخ حٌز١جش حٌَحٕ٘ش، رظلي٠خطٙخ 

 :)ٙٔ(، )٘ٔ(حٌّوظٍفش، ِٚخ ٔظؾ ػٕٙخ ِٓ أٓزخد ٚىٚحفغ ِٓ أرَُ٘خ ِخ ٠ٍٟ

شظَٜ، ٚطخٍ طزخع ٚطُ  " ٍٓؼش" ىهٛي ِفَٙٛ حٌّٕخفٔش ر١جش حٌّىظزخص، ٚأطزلض حٌّؼٍِٛخص .ٔ

ح ٠ظطٍذ طٛفَ اِىخ١ٔخص. ًَ  حٌلظٛي ػ١ٍٙخ أِ

٠ُخىس حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٚرخلٟ ِئٓٔخص حٌّؼٍِٛخص أىٜ ريٍٖٚ  .ٕ

 .اٌٝ طِح٠ي أ١ّ٘ش ططز١ك حلآظَحط١ـ١خص حٌلي٠ؼش ٌّٛحوزش طٍه حٌظطٍٛحص حٌلي٠ؼش

طٔظّي حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٚؿٛى٘خ ٚأ١ّ٘ظٙخ ِٓ أ١ّ٘ش ٚأ٘يحف حٌّئٓٔش حلأَ، ِّخ ؿؼٍٙخ  .ٖ

ح ٚأىحس ِّٙش ِٓ ِؼخ١٠َ طم١١ُ أىحء طٍه حٌّئٓٔخص ٚطظ١ٕفٙخ ٚطَط١زٙخ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ  ًٍ ِؼ١خ

 .حٌٛؽٕٟ ٚحلإل١ٍّٟ ٚحٌؼخٌّٟ
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ٓؼٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٔلٛ ط١ِّ ٚؿٛىس هيِخطٙخ، ٚطمي٠ّٙخ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ؛ رلؼخً ػٓ  .ٗ

طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ِظطٍزخص ٚحكظ١خؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ، ٚحٌميٍحص ٚحلإِىخ١ٔخص حٌظٟ طّظٍىٙخ، ِّخ 

 ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ.

ًٍ فٟ حلأٔظّش  .٘ ٍَ شخِ ٠ظطٍذ طلم١ك ٍػخ حٌّٔظف١ي٠ٓ ػٓ هيِخص حٌّىظزخص اٌٝ طط٠ٛ

 ٚحلإؿَحءحص ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ٠ُٚخىس وفخءطُٙ، رخلإػخفش اٌٝ حٌَٔػش ٚحٌفؼخ١ٌش ٚحٌـٛىس حٌّطٍٛرش.

ػيَ ؿيٜٚ رؼغ حلأٔظّش ٚحلأٓخ١ٌذ حلإىح٠ٍش حٌٔخثيس فٟ طلم١ك حٌّئشَحص حٌّٔظٙيَفش فٟ ظً  .ٙ

 كخٌش حٌظغ١١َ حٌّٔظَّس فٟ حٌز١جش حٌّل١طش رخٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش.

ٔـخف ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ِٚؼخ١٠َ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش فٟ حٌيٚي  .3

 .حٌّظميِش

 .طم١ٍض حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌظٟ طوظض ٌيػُ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ٚأٔشطظٙخ ..

طّى١ٓ حلإىحٍس حٌّىظز١ش ِٓ طلي٠ي حٌّشخوً ٚحٌّوخؽَ حٌّظٛلؼش لزً ٚلٛػٙخ ِٓ هلاي ٚػغ  .3

 حلإؿَحءحص حٌٛلخث١ش ٌّٕغ أٚ طـٕذ كيٚػٙخ.

 إٔذاف ٗإَٔٞخ إداسح اىزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ: 6/4

اْ طزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ٚأٓخ١ٌذ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّوظٍفش، ٚحٌظٟ 

ِٕٙخ حٌّىظزخص، كمك حٌىؼ١َ ِٓ حٌظٛف١َ فٟ حٌٛلض ٚحٌـٙي، ٚحٌّٛحٍى، ٚحٌطخلش حٌزش٠َش، ِٓ هلاي 

 : ).ٔ(،)3ٔ(طلم١ك ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف طظّؼً فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش

ٍْك ر١جش ػًّ ِٕخٓزش ىحهً حٌّىظزش حلأوخى١ّ٠ش، ٚطٛف١َ حٌلخفِ حٌّؼٕٛٞ ٌظلم١ك حلإريحع  .ٔ هَ

ٚحلارظىخٍ؛ رٙيف حٌٛطٛي ٌّٔظٜٛ حٌظ١ِّ، ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚرخٌظخٌٟ ػّخْ حٌزمخء 

 .ٚحلآظَّحٍ

حلآظـخرش ٌّظغ١َحص حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼش٠َٓ، ٚطفؼ١ً ٔظُ طم١١ُ ٚل١خّ حلأىحء ٌّؼَفش أٚؿٗ  .ٕ

حٌمظٍٛ فٟ حٌّيهلاص، ٚحٌؼ١ٍّخص، ٚحٌّوَؿخص، ٚطم١١ّٙخ ٌلاٍطمخء رّٔظٜٛ حلأىحء ٚحٌظ١ِّ فٟ 

 حٌّىظزخص.

طلي٠ي أ٘يحف حٌّىظزخص، ِٚٛحفمش اىحٍطٙخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طٍه حلأ٘يحف، ٚحٓظ١ؼخد وً ِخ طشٍّٗ  .ٖ

حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٕظخَ حٌّئٟٓٔ ٌظٍه حلأ٘يحف، ٚطَؿّظٙخ اٌٝ ِئشَحص أىحء ٠ّىٓ طم١١ّٙخ 

 .ِٚلاكظظٙخ ٚحٌلظٛي ػ١ٍٙخ

 ٠ٔخػي حٌّىظزش حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ طلي٠ي حٌفـٛس ر١ٓ أىحثٙخ ٚأىحء حٌّىظزخص حٌَحثيس ٚحٌّظ١ِّس. .ٗ

٠ُخىس فؼخ١ٌش ِشخٍوش حٌّىظزش حلأوخى١ّ٠ش فٟ ىػُ أ٘يحف حٌّئٓٔش حٌظخرؼش ٌٙخ، ٚهيِش ِـظّغ  .٘
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 .حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ

ٍَ ا٠ـخرٟ ِظىخًِ ٚرٕخء ١٘ىً اىحٍٞ ِظٕخٓك ِٚظَحرؾ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّىظزش،  .ٙ اكيحع طغ١١

 .ٚطؼ٠ِِ ػمخفش حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك، رخلإػخفش اٌٝ ٠ُخىس وفخءس ٍٚفغ ِٔظٜٛ أىحثُٙ

ٍٍ ٌلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ ٚػّخْ حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ ٠َطزؾ رؼ١ٍّخص  .3 طٛف١َ اؽخ

 ٚهطؾ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.

 طم١ٍض شىخٜٚ حٌّٔظف١ي٠ٓ، ٚحٌظٛحفك حٌيحثُ ِغ ِظطٍزخطُٙ، ٚطلم١ك ٍػخُ٘. ..

 :ٍقٍ٘بد ٍٗزطيجبد إداسح اىزَٞض 7/4

ٌىٟ طلمك أٞ ِئٓٔش اىحٍس حٌظ١ِّ، ٠ـذ أْ طظزق ٌٖ٘ حٌّئٓٔش ًو١ش ٠َٓٚؼش حٌلَوش 

ف رخٓظَحط١ـ١ش حٌٕـخف )Smart, agile and alignedِٚظى١فش  ََ S2S)The Strategy-to، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُ

-Success   ِٓ ِحٌظٟ طَوِ ػٍٝ ط١ٓٛغ كيٚى حلإىحٍس حٌظم١ٍي٠ش ٌلأىحء ٌٍٛطٛي اٌٝ اىحٍس حٌظ١ّ

هلاي ٔظُ لإىحٍس حلأىحء طّىٓ حٌّئٓٔش ِٓ حلإٌّخَ رؤ٘يحف حٌؼ١ٍّش حلإىح٠ٍش ػٓ ؽ٠َك ٍرؾ 

. اْ طلم١ك حٌظ١ِّ )3ٔ(حلأٔشطش حلإىح٠ٍش حٌّٕفظٍش رزؼؼٙخ، ٚرٕخء حلآظَحط١ـ١ش ٚطٕف١ٌ٘خ َِٚحؿؼظٙخ

حٌّئٟٓٔ فٟ أٞ ِئٓٔشٍ ٠لظُ ػ١ٍٙخ َِحػخس ِـّٛػش ِٓ حٌّمِٛخص حٌَث١ٔش، ٚحٌظٟ ٠ٕزغٟ ِٓ 

(، ٟٚ٘ ػٍٝ حٌٕلٛ The 4psطٛفَ٘خ رخٌّئٓٔخص ٌظلمك حٌظ١ِّ، ٚلي أؽٍك ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّمِٛخص )

 :)ٕٓ(حٌظخٌٟ

(: اْ حٌظ١ِّ لا ٠ّىٓ طلم١مٗ ريْٚ طؤػ١َ ٍإ٠ش حٌّئٓٔش حٌظٟ طمٛى اٌٝ ٚػغ Policy)  اىغٞبعخ .ٔ

ح١ٌٔخٓخص ٌيػُ حٓظَحط١ـ١ش حٌّئٓٔش، ٚحٌظٟ طّىٓ ِٓ طلم١ك حٌوطؾ ؽ٠ٍٛش ٚلظ١َس حلأؿً 

 ٌظلم١ك حلأ٘يحف ٚحٌغخ٠خص، ٚطىْٛ ى١ٌلًا ٌمخىس حٌّئٓٔش ٌظلم١ك حٌٕـخكخص ٚحٌظفٛق.

(: ُ٘ حٌّفظخف حٌلم١مٟ ٌظلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حٌّئٓٔش فٟ حٌؼظَ حٌلخٌٟ؛ فخلأفَحى People) الأفشاد .ٕ

 ٠ـذ أْ ٠ظُ حٌظؼخًِ ِؼُٙ ٚط١ّٕظُٙ ِٚشخٍوظُٙ رخٌط٠َمش حٌظل١لش.

(: ٟٚ٘ حٌظٟ طيػُ طلم١ك حٌظ١ِّ ، ِٓ هلاي حٌظىخًِ فٟ حٌظل١ٔٓ Process)  اىؼَيٞبد .ٖ

 ٚحٌٛػٛف ٚحٌشفخف١ش ٚحٌظَو١ِ حٌظخَ ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌّظؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ.

(: لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ط١ِّ ريْٚ ل١خّ حلأىحء ٌّمخٍٔش حٌظطٍٛ، Performance)  الأداء .ٗ

ًٍ ٌلٔٓ حطزخع حٓظَحط١ـ١ش حٌّئٓٔش، ِٚٓ هلاٌٗ ٠ظُ اغلاق فـٛحص حلأىحء.  ٚوي١ٌ

 أثشص َّبرج ٗخ٘ائض اىزَٞض: ػبىَٞ بً ٗػشثٞ بً: 8/4

اْ حُى٠خى حٌظلي٠خص حٌؼخ١ٌّش حٌّوظٍفش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌيٚي، ٚحٌؼغٛؽ ٚحٌظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش 

حٌّئػَس فٟ أىحء حٌّئٓٔخص وخٌؼٛحًِ حلالظظخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحلاؿظّخػ١ش، 
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رخلإػخفش اٌٝ حٌظغ١َحص حٌيحه١ٍش وظغ١َ أ٘يحف حٌّئٓٔش، ٚحٌم١ُ، ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطِح٠ي 

وخْ ٍٚحء  -حكظ١خؿخص حٌّـظّغ، ٚحٌَغزش فٟ ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌّظلاكمش فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص،

ظٍٙٛ حٌّئٓٔخص حٌؼخ١ٌّش ٚحلإل١ّ١ٍش ٚحٌؼَر١ش حٌَحثيس حٌظٟ أهٌص ػٍٝ ػخطمٙخ ِّٙش طلف١ِ 

حٌّئٓٔخص، ٚىفؼٙخ ٔلٛ طفؼ١ً اىحٍس حٌظ١ِّ، ِٓ هلاي ٚػغ ٚطظ١ُّ ّٔخًؽ ٚؿٛحثِ ٌظشـ١غ 

 .)ٕٔ(حٌظ١ِّ ٚحٌّظ٠ِ١ّٓ

ٚطُٔٙ ّٔخًؽ ٚؿٛحثِ حٌظ١ِّ فٟ طٛف١َ َِؿؼ١ش اٍشخى٠ش ٚأْٓ ِؼ١خ٠ٍش ٌم١خّ ِيٜ حٌظطٍٛ 

ٚحٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ٚٔشَ ِفخ١ُ٘ حٌظ١ِّ ٚحلإريحع ىحهً حٌّئٓٔش، ٚطؼ١ُّ أفؼً حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش 

ح. ٚطظىْٛ ِؼظُ ؿٛحثِ ّٚٔخًؽ حٌظ١ِّ  ًٍ ٚح١ٌّٕٙش ٚػّخْ ططز١ك أوؼَ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ وفخءسً ٚططٛ

ٍٍ ٠لظٛٞ ػٍٝ ِـّٛػش حٌّؼخ١٠َ ٌظم١١ُ ؿٛىس أىحء حٌّئٓٔخص ٚفمخً ٌظٍه حٌّؼخ١٠َ، وّخ أٔٙخ  ِٓ اؽخ

طشىً َِطىِحصٍ أٓخ١ٓش ٌٍّئٓٔخص ٌظط٠َٛ ػ١ٍّخطٙخ ٚهيِخطٙخ حٌّوظٍفش، ٚطظىْٛ حٌّؼخ١٠َ ِٓ 

ٍُ ِٛػك ٠ٚٛػق ِيٜ طلم١ك  ِؼخ١٠َ فَػ١ش، ٚطظُ ػ١ٍّخص حٌظم١١ُ ِٓ لزًِ ِم١ّٟ حٌظ١ِّ فٟ شىً طم١١

حٌّئٓٔش ٌّلظٜٛ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ٠ظىْٛ ِٕٙخ ًّٔٛؽ حٌـخثِس وّخ طٔخػي حٌّٕخًؽ حٌّٔظويَِش فٟ 

 . )ٕٕ(ؿٛحثِ حٌـٛىس فٟ اؿَحء حٌظم١١ُ حٌلم١مٟ لأىحء وً ؿِء ِٓ أؿِحء حٌّئٓٔش

ٚطُ طظ١ُّ ّٔخًؽ ٚؿٛحثِ حٌظ١ِّ ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش، ٚحٌظٟ ِٕٙخ ِخ ٘ٛ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ 

، ًّٚٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ             Deming(ى١ّ٠ٕؾ )ػخٌّٟ، ِؼً: حًٌّٕٛؽ ح١ٌخرخٟٔ لإىحٍس حٌظ١ِّ 

(EFQM ،ِٕٚٙخ ِخ ٘ٛ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٛؽٕٟ، ٟٚ٘ حٌـٛحثِ حٌظٟ طؼُطٝ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌيٌٚش .))

ك١غ طٕلظَ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طؼًّ فٟ طٍه حٌيٌٚش، ِٚٓ أرَُ٘خ: حًٌّٕٛؽ حلأ٠َِىٟ ٌٍظ١ِّ 

(، ٚرَٔخِؾ ىرٟ ٌلأىحء حٌلىِٟٛ حٌّظ١ِّ، ٚؿخثِس حٌٍّه ػزي MBNQ)ِخٌىٌُٛ رخٌي٠ٍؾ ٌٍظ١ِّ 

 .ٌٍـٛىس حٌؼ٠ِِ

ف١ّخ ػٍّض حٌىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص رّوظٍف طوظظخطٙخ ػٍٝ طظ١ُّ ٚط١خغش رَحِؾ ٚؿٛحثِ 

ٌٍظ١ِّ طٔظٕي اٌٝ ِؼخ١٠َ ٌظلم١ك حلأىحء حٌّظ١ِّ، ٚحٌظٟ طظٕخٓذ ِغ ِظطٍزخطٙخ أٚ حٌّـخي حٌّٔظٙيَف. 

ٚلي حٔظزٙض حٌؼي٠ي ِٓ حٌّىظزخص حلأٓظَح١ٌش ٚحلأٌّخ١ٔش ٚحلإٓزخ١ٔش اٌٝ ػٍَٚس ٚػغ ٚطظ١ُّ ّٔخًؽ 

ط١ِّ هخطش رٙخ؛ ِٓ أؿً ٍفغ ِٔظٜٛ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ طٍه حٌّىظزخص، ِٚٓ أرَُ طٍه 

 حٌّلخٚلاص حٌّٕخًؽ ٚحٌـٛحثِ حٌظخ١ٌش:

 :خبئضح اىَنزجبد الأّذىغٞخ .3

ٌـٕش ٌظ١خغش ى١ًٌ طم١١ُ (  UCUA)، أٔشؤص ٚكيس حٌـٛىس رخٌـخِؼخص حلأٔي١ٌٔش ٕٓٓٓفٟ ػخَ 

ؿي٠ي ٌٍّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلأٔي١ٌٔش. رٕخءً ػٍٝ طٛط١خص ى١ًٌ حٌظم١١ُ حٌٛؽٕٟ ٌٍـخِؼخص حلأٔي١ٌٔش، 

فظُ طط٠َٛ ٚاػيحى ى١ًٌ طم١١ُ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلأٔي١ٌٔش أٚ حلإٓزخ١ٔش، ِزٕٟ ِٚظُّ ػٍٝ 
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(؛ ًٌٚه ٔظ١ـش ٌلآظويحَ حٌّظِح٠ي فٟ طم١١ُ EFQMحٌّؼخ١٠َ حٌَث١ٔش ًٌّٕٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ )

 . )ٕٗ(، )ٖٕ(حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚحٌؼخِش، ٚحٌّئٓٔخص غ١َ حٌَرل١ش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء أٍٚرخ

٠ٚٔظٕي ى١ًٌ ٚػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٌٍّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلأٔي١ٌٔش ػٍٝ ِزخىة ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ 

 (، ٚحٌظٟ طظٍوض ف١ّخ ٠ٍٟ:EFQMحلأٍٚٚرٟ )

: ك١غ ٠ظٛلف ط١ِّ حٌّىظزخص ػٍٝ طلم١ك حٌٕظخثؾ اىز٘خٔ ّح٘ رحقٞق اىْزبئح اىَغزٖذَفخ .ٔ

 حٌّظٛحُٔش ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص ِـظّغ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ.

ِٓ هلاي اػخفش ل١ّش ِؼخفش ٌٗ، ٚحٌظؤوي ِٓ ٍػخٖ ػٓ حٌويِخص  اىزشمٞض ػيٚ اىَغزفٞذ: .ٕ

 حٌّميِش.

: ك١غ طؼًّ حٌم١خىس ػٍٝ طٛػ١ق حٌٙيف ىحهً حٌّىظزش، ِٚٔخػيس ثجبد اىغشض ٗاىقٞبدح .ٖ

 حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ طلم١ك حٌظ١ِّ.

٠ظُ اىحٍس حٌّىظزش ِٓ هلاي ِـّٛػش ِٓ حٌٕظُ ٚحٌٍٛحثق حٌّؼيَّس، ٚاىهخي  الإداسح ثبىحقبئق: .ٗ

 حٌظل١ٕٔخص رخٓظويحَ حٌلمخثك حٌظٟ طظؼّٓ حكظ١خؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظف١ي٠ٓ.

٠ُخىس ِٔخّ٘ش حٌّٛظف١ٓ فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ، ِٓ هلاي طط٠َُٛ٘  رَْٞخ اىَ٘ظفِٞ ٍٗشبسمزٌٖ: .٘

 ٚحٔيِخؿُٙ فٟ طلم١ك حٌٙيف حٌّٕشٛى.

طلي٠ي حٌٛػغ حٌَح٘ٓ ٚأـخُ حٌظغ١١َ رخٓظويحَ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ  العزَشاس فٜ اىزؼيٌ ٗالإثذاع: .ٙ

 ٚحلإريحع ٚحٌظل١ٔٓ.

 طط٠َٛ ٚارمخء حٌم١ّش حٌّؼخفش ِٓ حٌشَحوش. رَْٞخ ٗرط٘ٝش ػلاقبد اىزؼبُٗ ٗاىششامخ: .3

ٚطّؼً حٌٕٙؾ حلأهلالٟ حطـخٖ حٌّـظّغ حٌوخٍؿٟ، ك١غ طمَٛ حٌّىظزخص  اىَغئ٘ىٞخ الخزَبػٞخ: ..

 ػٍٝ حلآظـخرش ٌظٛلؼخص حٌّـظّغ حٌوخٍؿٟ.

 . َّ٘رج اىزَٞض الأىَبّٜ ىيَنزجبد:4

( رـخِؼش IQO، لخَ ِؼٙي اىحٍس حٌـٛىس ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّىظزخص ).ٕٓٓفٟ ػخَ 

شظٛطغخٍص ٌلإػلاَ، رظ١خغش ٚاػيحى ًّٔٛؽ ٌٍّىظزخص حٌّظ١ِّس؛ ًٌٚه رٙيف ىػُ ِمِٛخص 

ًٍ ٌم١خىس حٌّىظزش. ٚطُ طظ١ُّ حًٌّٕٛؽ  حٌّىظزخص ٌظٕفٌ ٚططزك ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش وّٕٙؾ ػّ

( ٌٍّئٓٔخص حٌؼخِش. CAFاؽخٍ حٌظم١١ُ حٌّشظَن )، ٚ(EFQMػٍٝ ِؼخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ )

 حٌؼٛحًِ طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ: ػيىٍ ٠ِٚٓمَٛ حٌّشَٚع حلأٌّخٟٔ ٌٍّىظزخص حٌّظ١ِّس ػٍٝ 

٠ظّخشٝ ٠ٚظٍق ططز١ك حًٌّٕٛؽ ِغ ؿ١ّغ أٔٛحع حٌّىظزخص، ِٓ ِىظزخص ػخِش ٚأوخى١ّ٠ش، ٚغ١َ٘خ  -

 ِٓ حٌفجخص حلأهَٜ حٌظٟ ططزك ٚطٕفٌ ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش.
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ف رٙخ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ: حٌٛؽٕٟ  - ََ ٠ٔظٕي طظ١ُّ حًٌّٕٛؽ ػٍٝ ّٔخًؽ حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ حٌّؼظ

 ٚحٌيٌٟٚ، ريلًا ِٓ حلاػظّخى ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌّليىس فٟ ِـخيٍ رؼ١ٕٗ وّـخي حٌّىظزخص.

 .طُ َِحػخس حلاكظ١خؿخص حٌٕٛػ١ش ٌٍّىظزخص -

٠َٚطىِ حلإؽخٍ ح١ٌٙىٍٟ ًٌّٕٛؽ حٌظ١ِّ حلأٌّخٟٔ ٌٍّىظزخص ػٍٝ ػلاػش ِٔظ٠ٛخصٍ طليى 

 ِظطٍزخص طلم١ك حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

ٟٚ٘ حٌّؼخ١٠َ حٌّٔظويَِش فٟ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ، ٚحٌظٟ  ٍدبلد الإداسح: -اىَغز٘ٙ الأٗه -

طٕمُٔ اٌٝ هّٔش ِؼخ١٠َ ٌٍّّىٕخص طظّؼً فٟ: حٌم١خىس، ٚحلآظَحط١ـ١ش، ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش، 

ٚحٌشَحوخص، ٚحٌّٛحٍى، ٚحٌؼ١ٍّخص، ٚأٍرؼش ِؼخ١٠َ ٌٍٕظخثؾ طظّؼً فٟ: ٔظخثؾ حٌّٔظف١ي٠ٓ، 

 ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٚحٌّـظّغ، ٚٔظخثؾ حلأىحء حٌَث١ٔش.

خ  ٕٙك١غ ٠ظىْٛ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٌّخٟٔ ٌٍّىظزخص ِٓ  اىَؼبٝٞش: -اىَغز٘ٙ اىثبّٜ - ًٔ ح ٍث١ ًٍ ِؼ١خ

 طظزغ حٌّـخلاص ٚحٌّلخٍٚ حٌّشخٍ ا١ٌٙخ فٟ حٌّٔظٜٛ حلأٚي.

ٌٚـؼً حٌّؼخ١٠َ ٍِّٛٓش ٠ّٚىٓ ل١خٓٙخ طُ حٓظزيحي ٚطؼي٠ً رؼغ اىَؤششاد:  -اىَغز٘ٙ اىثبىث - 

حٌّئشَحص فٟ حًٌّٕٛؽ رّئشَحص حلأىحء حٌّٔظويَِش فٟ ِـخي حٌّىظزش، ٠ٚظُ طٕم١ق وً ِؼ١خٍ ِٓ 

ح َِؿؼ١خًّ ػ١مخً ؿيًح، فظُ ٚػغ  ًٍ ح  ٕٔٔهلاي حٌؼي٠ي ِٓ حٌّئشَحص حٌؼخ٠ٛٔش حٌظٟ طٛفَ اؽخ ًَ ِئش

ح ٌّؼخ١٠َ حٌٕظخثؾ 3ٌّٖٚؼخ١٠َ حٌّّىٕخص،  ًَ فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ظىْٛ حٌّؼ١خٍ حٌَث١ْ  .ِئش

حٌوخِْ ٌٍؼ١ٍّخص ِٓ ػيس ِؼخ١٠َ طش١َ اٌٝ حلإؿَحءحص أٚ حٌّظطٍزخص حٌظٟ ٠ـذ أْ طظلمك ِٓ 

( ػٍٝ أْ طمَٛ حٌّکظزش ٔ/٘لزًِ حٌّىظزش حٌّظ١ِّس فٟ اىحٍس ػ١ٍّخطٙخ ٚهيِخطٙخ، ٠ٕٚض حٌّؼ١خٍ )

ٍّ ِٔظَّ، ٚحٌّؼ١خٍ ) ( ٠ظؼٍك رــ : أْ ٕ/٘رظلي٠ي ٚطظ١ُّ ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّزظىَس ػٍٝ أٓخ

طمَٛ حٌّکظزش رظط٠َٛ ٚطمي٠ُ حٌويِخص حٌّٛؿٙش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ِٓ هلاي اشَحن حٌفجخص حٌّؼ١ٕش 

 .)ٕ٘(ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ فٟ طط٠َٛ٘خ

 اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ فٜ الإٍبساد اىؼشثٞخ اىَزحذح: 1/4

أ٠ٌٛٚش لظٜٛ ٌظط٠َٛ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ،  33ٔٔأٌٚض ىٌٚش حلإِخٍحص ٌِٕ ل١خِٙخ فٟ ػخَ 

ك١غ أٔشؤص ػيىًح ِٓ طَٚف حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌَِّٛلش ِٓ ؿخِؼخصٍ ٚو١ٍخصٍ ِٚؼخ٘ي فٟ شظٝ 

؛ رٙيف ٚػغ ِؼخ١٠َ 333ٔحٌظوظظخص حٌّوظٍفش. وّخ طُ أشخء ١٘جش حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ فٟ ػخَ 

ٌٍظَه١ض ٚحلاػظّخى ٌٍّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش غ١َ حلاطلخى٠ش، ٚطؼظزَ ١٘جش حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ حلأٌٚٝ 

ػٍٝ ِٔظٜٛ ىٚي ِـٍْ حٌظؼخْٚ حٌو١ٍـٟ، ٟٚ٘ ػؼٛ فٟ حٌشزىش حٌي١ٌٚش ٌلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ. 

َ طُ أشخء ح١ٌٙجش حٌٛؽ١ٕش ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ؛ ًٌٚه ٌٍّٔخػيس فٟ حلظظخى حٌّؼَفش ٚىػُ .ٕٓٓٚفٟ ػخَ 

حلارظىخٍ ِٓ هلاي أظخؽ حٌّؼَفش ٚططز١مٙخ ٚٔشَ٘خ، ًٌٚه رّشخٍوش ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ 

 .( ٕٙ) حٌيٌٚش

file:///E:/العدد%20llممllll69/دراسات/الأداء%20التنظيمي%20المتميز%20في%20المكتبات%20الأكاديمية%20(4).doc#_edn24#_edn24


 

 

383 

 د. ٝبعش ّج٘ٛ ٍحَ٘د ( 4242) ْٝبٝش  86، ع 31اىفٖشعذ ط

ٚطظؤٌف ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ِٓ لطخػخصٍ ِوظٍفش طشًّ 

حٌمطخع حٌلىِٟٛ حلاطلخىٞ ٚحٌّلٍٟ، ٚحٌمطخع حٌوخص، ػلاٚسً ػٍٝ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ 

ِئٓٔش ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، طميَ ؿ١ّؼٙخ ِخ ٠ِ٠ي   3ٗطلظؼٓ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس حلأؿٕز١ش، ٚ

خ أو ٓ.3ػٍٝ  ًـ ػٍٝ حٌفجخص حلأٍرغ حٌظخ١ٌش، وّخ ٠ظَٙ خى١ّ٠خًّ ٚرلؼ١خًّ، ٚطُٛع ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص رَٔخِ

 . )3ٕ((ٕفٟ حٌـيٚي ٍلُ )

 ( فئبد ٍؤعغبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ثبلإٍبساد اىؼشثٞخ اىَزحذح4اىدذٗه سقٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حلأٍوخْ حٌَث١ٔش فٟ وخفش ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص، ٚلي  أكي  حٌّىظزشطؼُي 

( ِئٓٔش طؼ١ّ١ٍش، 3ٗ( ِىظزش طخرؼش ٌـ )َٕٖٔ )ٕٙٔٓٚطً ػيى حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش فٟ ػخَ 

ٕ٘خ ػَع حٌٛحلغ حٌلخٌٟ ٌٍّىظزش حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش، ِٓ هلاي اٌمخء حٌؼٛء  حٌزخكغ٠ٚلخٚي 

 ػٍٝ حٌّٛػٛػخص حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

 :أّ٘اع اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ -أٗلً  -

أٔٛحع حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس فٟ  طٕلظَ

 حٌفجظ١ٓ حٌظخ١ٌظ١ٓ:

ٟ٘ حٌّىظزش حٌَث١ٔش رخٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش أٚ حٌّؼٙي، ٚطمَٛ رّٙخَ حلإىحٍس  اىَنزجخ اىَشمضٝخ: .ٔ

حٌؼخِش، ٚطؼًّ ػٍٝ حلإشَحف ػٍٝ حٌّىظزخص حٌفَػ١ش حلأهَٜ رخٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش أٚ حٌّؼٙي، 

ٚطمَٛ ػٍٝ طٛظ١ف حٌؼخ١ٍِٓ ٚط٠ُٛؼُٙ ػٍٝ حٌّىظزخص حٌفَػ١ش، ٚفٟ حلأغٍذ طظُ وخفش 

حلإؿَحءحص حٌف١ٕش لأٚػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌـي٠يس رخٌّىظزش حٌَّو٠ِش، ػُ ٠ظُ ط٠ُٛغ أٚػ١ش حٌّؼٍِٛخص 

حٌّظخكش رخٌّىظزخص حٌفَػ١ش حٌظخرؼش ٌٙخ، رّخ ٠ؼٕٟ أْ حٌّىظزش حٌَّو٠ِش طمَٛ رؼ١ٍّخص حٌظ١ٕٔك 

ٚحٌظىخًِ ر١ٓ حٌّىظزخص، رخلإػخفش اٌٝ طٛف١َ أٓخ١ٌذ ٚاؿَحءحص حٌظؼخْٚ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّىظزخص، 

ٚطٕيٍؽ طلض ٌٖ٘ حٌفجش ِىظزخص ػيس: وّىظزش ُح٠ي حٌَّو٠ِش حٌظخرؼش ٌؼّخىس حٌّىظزخص حٌـخِؼ١ش 

رـخِؼش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ، ِٚىظزش ؿخِؼش ُح٠ي ػخٟٔ أوزَ ِىظزش أوخى١ّ٠ش 

 فٟ حلإِخٍحص، ِٚىظزخص و١ٍخص حٌظم١ٕش حٌؼ١ٍخ، ِٚىظزخص ؿخِؼش حٌشخٍلش.

 ػذد اىَؤعغبد اىزؼيَٞٞخ ّ٘ع اىَؤعغخ ً

 ٘ حٌّئٓٔخص حلاطلخى٠ش ٔ

 ٕ٘ حٌّئٓٔخص حٌّل١ٍش ٕ

 ٖٕ حٌّئٓٔخص حلأؿٕز١ش ٖ

 ٕٔ حٌّئٓٔخص حٌوخطش ٗ

 3ٗ اىَدَ٘ع
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: ٟ٘ ِىظزش ٚحكيس طٛؿي رخٌـخِؼش أٚ حٌى١ٍش أٚ حٌّؼٙي، ِٚٓ ػُ اىَنزجخ اىشئٞغخ أٗ اى٘احذح .ٕ

 ٍْ طغطٟ ٚطَوِ ؿ١ّغ حٌّمظ١ٕخص ف١ٙخ رَحِؾ حٌّٔظٜٛ حٌـخِؼٟ حلأٚي ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ فٟ آ

ٚحكيٍ. ٕٚ٘خ طمَٛ حٌّىظزش ػٍٝ هيِش حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ هلاي ط١ٙجش وخفش ٚٓخثً حٌّؼَفش ٚطٕظ١ّٙخ 

( ِىظزش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ ٓٙٚطمي٠ّٙخ ٌُٙ. ٚػّٓ فجش حٌّىظزش حٌَث١ٔش أٚ حٌٛحكيس ٠ٛؿي )

حٌؼخٌٟ ريٌٚش حلإِخٍحص: وّىظزش ؿخِؼش كّيحْ رٓ ِلّي حٌٌو١ش، ِٚىظزش حٌـخِؼش حلأ٠َِى١ش فٟ 

حلإِخٍحص، ِٚىظزش و١ٍش حلإِخَ ِخٌه ٌٍش٠َؼش حلإٓلا١ِش ٚحٌمخْٔٛ، ِٚىظزش و١ٍش أرٛظزٟ ٌلإىحٍس، 

 ِٚىظزش ِؼٙي ٠ٛ١ٍٔٛن ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ.

 :خذٍبد اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ -ثبّٞبً  -

طؼُي حٌويِخص ٚحلأٔشطش حٌظٟ طميِٙخ حٌّىظزخص ِظيٍ حٌظّخ٠ِ ٚحٌظٕخفْ ف١ّخ ر١ٕٙخ، ٠ٚؼظزَ 

ٍػخ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ ٘ٛ حٌغخ٠ش حٌظٟ ِٓ أؿٍٙخ طميَ ِؼً ٌٖ٘ حٌويِخص ٚحلأٔشطش. ٚطظفخٚص ؽز١ؼش 

ٚٔٛػ١ش حٌويِخص حٌّىظز١ش حٌظٟ طميِٙخ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ريٌٚش حلإِخٍحص رٕخءً ػٍٝ ٔٛػ١ش 

حٌظوظظخص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طميِٙخ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚؽز١ؼش أٚػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش رظٍه 

حٌّىظزخص. ِٚٓ هلاي حٓظمَحء حٌّظخىٍ حٌّظخكش ٌّيٜ ططٍٛ هيِخص حٌّٔظف١ي٠ٓ فٟ حٌّىظزخص 

حلأوخى١ّ٠ش رخلإِخٍحص، رخلإػخفش ٌم١خَ حٌزخكغ رخلاؽلاع ػٍٝ ِٛحلغ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ شزىش 

 حلإٔظَٔض ٠ّىٓ طم١ُٔ حٌويِخص حٌّىظز١ش اٌٝ ل١ّٔٓ:

ٟٚ٘ حٌويِخص حٌّظٛفَس فٟ أٞ ِىظزش: وويِش حلاؽلاع حٌيحهٍٟ، ٚهيِش  اىخذٍبد اىَجبششح: .ٔ

حلإٍشخى حٌَّؿؼٟ أٚ ِخ ٠طٍُك ػ١ٍٙخ أ٠ؼًخ حٌَى ػٍٝ حلآظفٔخٍحص أٚ حٌويِش حٌَّؿؼ١ش، 

رخلإػخفش اٌٝ هيِش حٌظظ٠َٛ، ٚهيِش طي٠ٍذ حٌّٔظف١ي٠ٓ أٚ ِخ طؼَُف وٌٌه رزَحِؾ حٌّؼَفش 

حٌّؼٍِٛخط١ش، ٚهيِش حلظَحف شَحء ِظيٍ أٚ هيِش ؽٍذ ِٛحى ِىظز١ش، أٚ هيِش ؽٍذ حٌّمخلاص، 

اٌٝ ؿخٔذ هيِخص حلإػخٍس، ٚحٌظٟ طشًّ حلإػخٍس حٌوخٍؿ١ش، ٚحلإػخٍس حٌّظزخىٌش، ٚطـي٠ي 

 حلإػخٍس، ٚكـِ حٌىظذ، ِٚظخرؼش حٌّٛحى.

ٟٚ٘ حٌويِخص حٌّظخكش فٟ ِٛحلغ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش: وويِش حٌزلغ  اىخذٍبد غٞش اىَجبششح: .ٕ

فٟ لٛحػي حٌز١خٔخص حلإٌىظ١َٔٚش، ٚحٌويِش حٌَّؿؼ١ش حلإٌىظ١َٔٚش، ٚهيِش حلآظؼلاَ ػٓ حٌىظذ، 

ٚهيِش حٌفَّٙ حلإٌىظَٟٚٔ، ٚحٌّـّٛػخص حلإهزخ٠ٍش، ٚهيِش حلإكخؽش حٌـخ٠ٍش، ٚهيِش حٓخي 

أ١ِٓ حٌّىظزش أٚ حلآظفٔخٍ ٚحٌظٛحطً ػزَ حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ، ٚهيِش حلإػخٍس ٚحٌلـِ 

 حلإٌىظَٟٚٔ.

 :اىَ٘اسد اىجششٝخ ثبىَنزجبد الأمبدَٝٞخ -ثبىثبً -

٠ؼُي حٌؼٕظَ حٌزشَٞ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌؼخًِ حلأٓخٟٓ ٌٕـخف أٞ ِىظزش، ٠ٚظٛلف ٌ٘ح 
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ح ٌؼيَ  ًَ حٌٕـخف ػٍٝ ِيٜ وفخءس ٌ٘ح حٌؼٕظَ ٚليٍطٗ ػٍٝ حٌم١خَ رخٌٛظخثف حٌّوظٍفش رخٌّىظزش. ٚٔظ

ٚؿٛى حٌىخىٍ حلإِخٍحطٟ حٌّظوظض، ٚػؼف الزخي حٌّٛحؽ١ٕٓ حلإِخٍحط١١ٓ ػٍٝ حٌؼًّ فٟ ِـخي 

حٌّىظزخص طؼظّي وخفش حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ػٍٝ حٌؼّخٌش حٌٛحفيس 

ش ٚحٌّظوظظش فٟ ِـخي حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌيٚي حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش، ٚحٌظٟ طظٌٛٝ  حٌّئٍَّ٘

حٌم١خَ رّٔج١ٌٛش حلأػّخي حٌف١ٕش وخٌفَٙٓش ٚحٌظظ١ٕف. اٌٝ ؿخٔذ حلآظؼخٔش رؼيىٍ ِٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ 

حلإِخٍحط١١ٓ، ٚح٠ٌٌٓ ٠ظُ طؤ١ٍُ٘ٙ ِٓ هلاي ػيىٍ ِٓ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٍٕٚٚ حٌؼًّ فٟ ِـخي 

 حٌّىظزخص ٌظمي٠ُ حٌويِخص حٌّىظز١ش، ٚحٌم١خَ رخلأػّخي حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش.

 الإطبس اىَٞذاّٜ ىيذساعخ: -ثبىثبً

ٓ ٠ٕٛد  َِ ف١ّخ ٠ٍٟ ٠ؼَع حٌزخكغ طل١ًٍ اؿخرخص ِي٠َٞ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش أٚ 

 ػُٕٙ وّخ ٍٚىص رخلآظز١خٔخص فٟ ٓز١ً طلم١ك حلأ٘يحف ٚاؿخرش حٌظٔخإلاص حٌوخطش رخٌيٍحٓش.

 اىَح٘س الأٗه )اىَؼيٍ٘بد اىؼبٍخ(: 5/ 3

٠َطىِ حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ػٍٝ ػيىٍ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش حٌّظؼٍمش رخٌوظخثض 

حٌؼخِش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش ِظّؼٍش فٟ ٔٛع حٌّئٓٔش حلأَ، ٚٔٛع حٌّىظزش حلأوخى١ّ٠ش، ٚفٟ ػٛء ٌٖ٘ 

حٌّظغ١َحص ٠ّىٓ طلي٠ي حٌوظخثض حٌؼخِش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش. لخَ حٌزخكغ رخٌظٛحطً ِغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش 

ٔش ِٓ ) َّٛ ( ِىظزش َِو٠ِش طخرؼش ٌّوظٍف فجخص ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص، ٔٙحٌّى

ٚؿخءص ػيى حلإؿخرخص حٌظل١لش ٚحٌّىظٍّش ِٓ حٌّىظزخص حٌّٔظٙيَفش حٌظٟ شخٍوض فٟ حلإؿخرش ػٍٝ 

( ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌّّؼٍش. فىّخ ٠ظَٙ حٌشىً %ٕ.3ٙ( ِىظزش، رّخ ٠ّؼً ٔٔزش )ٔٗحلآظز١خْ )

( رؤْ ػيى حٌّىظزخص حٌظخرؼش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌوخص أوؼَ حٌّىظزخص ٔحٌز١خٟٔ ٍلُ )

( ِٓ حٌّىظزخص حٌّشخٍوش فٟ حٌيٍحٓش، ٚطلا٘خ %3ٖ( ِىظزش رّخ ٠ّؼً ٔٔزش )ٙٔحٌّٔظـ١زش رؼيى )

( ِىظزش رٕٔزش طّؼً             ٖٔحٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌظخرؼش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌّلٍٟ رؼيى )

( ِىظزخص أوخى١ّ٠ش طخرؼش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حلأؿٕزٟ رّخ ٠ّؼً ٔٔزش ٓٔ(. ٚشخٍوض )3%.ٖٔ)

( ِىظزظخْ أوخى١ّ٠ظخْ طظزغ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حلاطلخىٞ رٕٔزش        ٕ(. ف١ّخ شخٍوض )%ٗ.ٕٗ)

(ٗ.3%.) 
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 ( ر٘صٝغ اىَنزجبد اىَشبسمخ ٗفقبً ىْ٘ع اىَؤعغخ الأ3ًاىشنو اىجٞبّٜ سقٌ )

( ط٠ُٛغ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌّشخٍوش فٟ ٕػٍٝ حٌـخٔذ ح٢هَ، ٠ٛػق حٌشىً حٌز١خٟٔ ٍلُ )

حٌيٍحٓش ٚفمخً ٌطز١ؼظٙخ، أٚ ٔٛػٙخ، ك١غ ٠ظز١ٓ أْ ػيى ِىظزخص حٌـخِؼخص حٌّشخٍوش فٟ حٌيٍحٓش      

( ِىظزش رٕٔزش ٗٔ(، ف١ّخ ٠ظً ػيى ِىظزخص حٌى١ٍخص حٌّشخٍوش )%ٓٔ.ٙ٘( ِىظزش رٕٔزش طّؼً )ٖٕ)

( ِىظزخص رٕٔزش       ٗ(، ٚفٟ حٌظَط١ذ حلأه١َ ؿخءص ِىظزخص حٌّؼخ٘ي ٚػيى٘خ )%٘ٔ.ٖٗٚطٍض )

(3.3٘%.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ر٘صٝغ اىَنزجبد اىَشبسمخ ٗفقبً ىطجٞؼزٖب4اىشنو اىجٞبّٜ سقٌ )
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 :اىَح٘س اىثبّٜ )إداسح اىزَٞض( 5/ 4

طؼّٓ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش حٌظٟ ٠ٙيف ِٓ هلاٌٙخ حٌزخكغ حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ 

ٓ ٠ٕٛد ػُٕٙ رّفخ١ُ٘ اىحٍس حٌظ١ِّ. ٚفٟ  َِ ِؼَفش ٚاىٍحن ِي٠َٞ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش أٚ 

 :ػٛء ٌٖ٘ حلأٓجٍش ٠ّىٓ طلي٠ي حٌّلاِق حٌؼخِش ٌّيٜ حٌٛػٟ ربىحٍس ٌٍظ١ِّ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

 

اىغؤاه الأٗه: ٕو رشٙ ثأُ رجْٜ ٗرطجٞق اعزشارٞدٞبد إداسح اىزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمابدٝاَاٞاخ  ■

 ضشٗسح حزَٞخ؟أصجح 

ٚرٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ أ١ّ٘ش ٚػٍَٚس طزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ٚأٓخ١ٌذ اىحٍس 

( حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رٕظخثؾ ٖحٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌلي٠ؼش، ٠ٛػق حٌشىً حٌز١خٟٔ ٍلُ )

( رخٌّٛحفمش رشيس، %ٕ..ٙ( ِشخٍوًخ رّخ ٠ّؼً ٔٔزش ).ٕحلإؿخرش ػٓ ٌ٘ح حٌٔئحي، ك١غ أؿخد )

( %ٖ.3( ِشخٍو١ٓ رٕٔزش )ٖ( رخٌّٛحفمش، ر١ّٕخ أهٌ )%ٗ.ٕٗ( ِشخٍو١ٓ رّخ ٠ّؼً ٔٔزش )ٓٔٚأؿخد )

 ِٛلفخً ِلخ٠يًح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه ضشٗسح رجْٜ ٗرطجٞق اعزشارٞدٞبد ٗأعبىٞت إداسح اىزَٞض 5اىشنو اىجٞبّٜ سقٌ )

 فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ

ٚرٕخءً ػٍٝ حٌشىً أػلاٖ، ٠ظؼق رؤْ ٚؿٙش ٔظَ أغٍز١ش حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ا٠ـخر١ش كٛي 

طزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ٚأٓخ١ٌذ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش هخطشً فٟ ظً حٌظلي٠خص 

 ٚحٌّظغ١َحص حٌظٟ طل١ؾ رخٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش.

  

  

 
  



 

 

388 

 الأداء اىزْظَٜٞ اىَزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ  ( 4242) ْٝبٝش  86، ع 31اىفٖشعذ ط

اىغؤاه اىثبّٜ: ٍِ ٗخٖخ ّظشك إىٚ أٛ ٍذٙ رز٘فش اىجٞئخ اىذاػَخ ىزطجٞق اعزشارٞدٞبد  ■

 اىزَٞض فٜ ٍنزجنٌ؟

ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ أٞ ِئٓٔش ٠ظطٍذ ٚؿٛى ػيىٍ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّٔخػيس 

س فٟ ر١جش حٌّئٓٔش حٌَّحى حٌظٕف١ٌ ف١ٙخ، ٚرٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ طٛفَ ِمِٛخص ٚػٛحًِ  ٚحٌّلفِِّ

ططز١ك حٌظ١ِّ فٟ ر١جش حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش، لخَ حٌزخكغ رٔئحي حٌّشخٍو١ٓ كٛي ِيٜ 

ًٍ ػخَ ٖطٛفَ طٍه حٌّمِٛخص. ٠ٚظَٙ حٌـيٚي ٍلُ ) ( طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رٌٙح حٌٔئحي، ٚرشى

أشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ؿ١ّغ حٌّمِٛخص ٚحٌؼٛحًِ حٌّيٍؿَش ِظٛفَس فٟ ر١جش حٌّىظزخص 

 حلأوخى١ّ٠ش رخلإِخٍحص.

( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه اىجٞئخ اىذاػَخ ىزطجٞق اعزشارٞدٞبد اىزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ 5اىدذٗه سقٌ )

 ثبلإٍبساد

 اىجٞئخ اىذاػَخ

 ىزطجٞق اعزشارٞدٞبد اىزَٞض

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

طلظببببٝ حٌّىظزببببش رخ٘ظّببببخَ 

ٚىػُ وز١َ ِٓ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ 

 ٌٍّئٓٔش حلأَ.

 ٔ ٔ ٘ ٕ٘ 3 ن

ٖ.33 ٖ 
% 

ٕٔ.3% ٙٓ.3% ٕٔ.ٕ% ٕ.ٗ % ٕ.ٗ % 

طّظٍببه حٌّىظزببش حلإِىخ١ٔببخص 

ٚحٌّببٛحٍى حٌلاُِببش ٌظطز١ببك 

ٚطزببٕٟ حٓببظَحط١ـ١خص اىحٍس 

 حٌظ١ِّ.

 0 ٖ ٖ ٕٕ ٖٔ ن

ٗ.ٓ3 ٕ 
% 

ٖٔ.3 % ٖ٘.ٙ% 3.ٖ% 3.ٖ% 0 % 

٠ٛؿي ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّىظزش 

ٚػبببببببٟ طبببببببخَ رّفخ١٘ببببببببُ 

ٚحٓبببببببظَحط١ـ١خص حٌظ١ّبببببببِ 

ٚحٌّبب١ِس حٌظٕخفبب١ٔش حٌّطزمببش 

 رخٌّئٓٔش حلأَ.

 0 ٕ 3ٔ ٓٔ ٓٔ ن

ٖ.ٙ. ٙ 

% 
ٕٗ.ٗ% ٕٗ.ٗ % ٗٙ.ٗ% ٗ.3 % 0 % 

٠ٛؿببي ىػببُ ِٚببشخٍوش ِببٓ 

لزً حٌؼخ١ٍِٓ ٌظطز١ك ِفخ١ُ٘ 

 ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌظ١ِّ.

 ٔ ٔ ٙٔ ٖٔ ٓٔ ن

ٖ.3ٖ ٘ 
% 

ٕٗ.ٗ % ٖٔ.3% ٖ3% ٕ.ٗ % ٕ.ٗ % 

طبٔظمطذ حٌّىظزبش حٌىفبخءحص 

ٚحٌىٛحىٍ حٌف١ٕش حٌظٟ طظبلاءَ 

 ِغ ِظطٍزخص حٌؼًّ.

 ٔ ٖ ٕٔ ٕٔ ٖٔ ن

ٖ..ٓ ٗ 
% 

ٖٔ.3% ٕ3.ٕ% ٕ3.ٕ% 3.ٖ % ٕ.ٗ % 

طٛػببببببك حٌّىظزببببببش ؿ١ّببببببغ 

أـخُحطٙبببخ ٠ٚظبببُ أٍشبببفظٙخ 

لأغببببببببببَحع حٌظط٠ٛببببببببببَ 

 ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.

 ٕ ٕ ٓ ٕٔ ٙٔ ن

ٗ.ٖ3 ٔ 
% 

ٖ3% ٘ٔ.ٕ% ٓ% ٗ.3 % ٗ.3% 
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ًٍ ػخَ أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش  ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش رخٌـيٚي أػلاٖ، ٠ظؼق رشى

(، ٚ٘ٛ 3ٖ.ٗ( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )٠ٔٛحفمْٛ رشيس ػٍٝ حٌؼزخٍس ٍلُ )

(، ٟٚ٘ حٌفجش أٚ حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ ٓٓ.٘اٌٝ  ٕٔ.ِٗظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌوخِٔش )ِٓ 

حٌّٛحفمش رشيس. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع ٌٍؼزخٍس ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ )طٛػك حٌّىظزش ؿ١ّغ أـخُحطٙخ ٠ٚظُ 

"(. وّخ ر١ٕض حٌٕظخثؾ أ٠ؼًخ أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ 3ٖ.ٗأٍشفظٙخ لأغَحع حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ "

( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي رّظٛٓؾ كٔخرٟ ٠ظَحٚف ر١ٓ       ٙ-ٕحٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ حٌؼزخٍحص )

(، ٟٚ٘ حٌفجش أٚ حٌم١ّش ٕٓ.ٗاٌٝ  ٔٗ.ٖ(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش )ِٓ 3ٓ.ٗاٌٝ  .ٙ.ٖ)

حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع حٌؼزخٍحص ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ 

حٌّٛحفمش حلألً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش: )طّظٍه حٌّىظزش حٌّٛحفمش حلأوؼَ اٌٝ 

"، طلظٝ حٌّىظزش 3ٓ.ٗحلإِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحٍى حٌلاُِش ٌظطز١ك ٚطزٕٟ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ "

ٍُ وز١َ ِٓ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ ٌٍّئٓٔش حلأَ." ٍَ ٚىػ "، طٔظمطذ حٌّىظزش حٌىفخءحص ٚحٌىٛحىٍ 33.ٖرخ٘ظّخ

"، ٠ٛؿي ىػُ ِٚشخٍوش ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ ٌظطز١ك ِفخ١ُ٘ ٓ..ٖحٌف١ٕش حٌظٟ طظلاءَ ِغ ِظطٍزخص حٌؼًّ "

"، ٠ٛؿي ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّىظزش ٚػٟ طخَ رّفخ١ُ٘ ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌظ١ِّ 3ٖ.ٖٚحٓظَحط١ـ١خص حٌظ١ِّ"

 "(..ٙ.ٖٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّطزمش رخٌّئٓٔش حلأَ "

٠ٚظز١ٓ ِٓ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌـ١ّغ حٌفمَحص حٌّيٍؿَش فٟ حٌـيٚي أػلاٖ اٌٝ أْ حٌز١جش 

حٌلاُِش ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص حٌظ١ِّ ِظٛفَس فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش، ٚأْ طٛحفَ ٌٖ٘ 

حٌّمِٛخص ريٍؿشٍ ؿ١يس ٠ِ٠ي ِٓ اِىخ١ٔش ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ ريٍؿشٍ ؿ١يس أ٠ؼًخ، ك١غ ٠ؼُي طٛحفَ طٍه 

 حٌؼٛحًِ ٚحٌّمِٛخص رّؼخرش هخٍؽش حٌط٠َك ٌظطز١ك حٌظ١ِّ، ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّٔظٙيَفش.
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 اىغؤاه اىثبىث: ثشأٝل ٍب اىذٗافغ ىزطجٞق اعزشارٞدٞبد إداسح اىزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ؟ ■

( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه اىذٗافغ ٗالأعجبة ىزطجٞق اعزشارٞدٞبد إداسح اىزَٞض فٜ اىَنزجبد 6اىدذٗه سقٌ )

 الأمبدَٝٞخ

( ٠ظز١ٓ أْ أغٍذ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش حطفمٛح ِٗٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش رخٌـيٚي ٍلُ )

ٚطؤ١ٍ٘ٙخ ٔلٛ ػٍٝ أْ حلاٍطمخء رخٌّٔظٛٞ حٌظٕظ١ّٟ رخٌّىظزش ٌظط٠َٛ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش حلإىح٠ٍش 

حلإريحع ٚحلارظىخٍ، ٚط١ِّ حٌّوَؿخص ٚحلاٍطمخء رويِخص حٌّىظزخص، فّٙخ ِٓ أوؼَ حٌيٚحفغ 

ٚحٌّزٍَحص ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ِٓ ك١غ حلأ١ّ٘ش؛ اً أوي      

( ِٓ حٌّشخٍو١ٓ ػٍٝ ًٌه. طلا٘خ ِٓ ك١غ حٌظىَحٍ ٚحلأ١ّ٘ش %ٗ.ٓ.( ِشخٍوًخ رٕٔزش طظً )ٖٖ)

طؤ١ِٓ ٚطٛف١َ حٌّظطٍزخص حٌلاُِش ٌٍظٛحفك ِغ ِؼخ١٠َ حٌظظ١ٕفخص حٌؼخ١ٌّش ٌٍـخِؼخص؛ ك١غ ٠َٜ       

( رؤٔٙخ ِٓ حٌيٚحفغ حٌَث١ٔش ٚحٌّّٙش ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس %ٕ.3ٕ( ِشخٍوًخ رٕٔزش طظً )ٖٓ)

حٌظ١ِّ. طلا٘خ رخٌظ٠َذ ٚفمخً ٌيٍؿش حلأ١ّ٘ش حٌىشف ػٓ ٔمخؽ حٌمٛس فٟ حٌّىظزش، ٚحٌىشف ػٓ ٔمخؽ 

(، ٚطؤطٟ فٟ حٌَّطزش حٌظٟ ط١ٍٙخ ٠ُخىس ليٍس حٌّىظزش ػٍٝ حٌظى١ف %ٖ..ٙحٌؼؼف فٟ حٌّىظزش رٕٔزش )

(، ٠ٚٔخػي ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٔخٔيس ٚحٌيػُ ِٓ لزً %3.ِٓٙغ حٌز١جش حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش رٕٔزش )

خٌش ٚوفٛءس ٌلً حٌّشخوً %٘..٘اىحٍس حٌّئٓٔش حلأَ رٕٔزش ) (، ٚكخؿش حٌّىظزش اٌٝ أٔظّشٍ فؼَّ

(، ف١ّخ أػخف حػٕخْ ِٓ حٌّشخٍو١ٓ ِزٍَحص أهَٜ، ٟ٘: حٌظغٍذ ػٍٝ %ٙ.ٖٙحٌظٕظ١ّ١ش رٕٔزش )

حٌّشخوً ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ طلي ِٓ طط٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّىظزش، ٠ُٚخىس حلا٘ظّخَ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ 

رشرٞت 

 اىؼجبسح

اىْغجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 اىذٗافغ ىزطجٞق اعزشارٞدٞبد إداسح اىزَٞض اىزنشاس

 حٌىشف ػٓ ٔمخؽ حٌمٛس فٟ حٌّىظزش. .ٕ %ٖ..ٙ ٘

 حٌىشف ػٓ ٔمخؽ حٌؼؼف فٟ حٌّىظزش .ٕ %ٖ..ٙ ٙ

حلاٍطمخء رخٌّٔظٛٞ حٌظٕظ١ّٟ رخٌّىظزش ٌظط٠َٛ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش حلإىح٠ٍش  ٖٖ %ٗ .ٓ. ٔ

 ٚطؤ١ٍ٘ٙخ ٔلٛ حلإريحع ٚحلارظىخٍ.

طؤ١ِٓ ٚطٛف١َ حٌّظطٍزخص حٌلاُِش ٌٍظٛحفك ِغ ِؼخ١٠َ حٌظظ١ٕفخص حٌؼخ١ٌّش  ٖٓ %ٕ.3ٖ ٗ

 ٌٍـخِؼخص.

 ٠ٔخػي ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٔخٔيس ٚحٌيػُ ِٓ لزً اىحٍس حٌّئٓٔش حلأَ. ٕٗ %٘..٘ .

 ٠ُخىس ليٍس حٌّىظزش ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌز١جش حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش. ٕ٘ % 3.ٓٙ 3

خٌش ٚوفٛءس ٌلً حٌّشخوً حٌظٕظ١ّ١ش. ٘ٔ % ٙ.ٖٙ 3  كخؿش حٌّىظزش اٌٝ أٔظّش فؼَّ

 ط١ِّ حٌّوَؿخص ٚحلاٍطمخء رويِخص حٌّىظزخص. ٖٖ %ٗ .ٓ. ٕ

ِزٍَحص أهَٜ: حٌظغٍذ ػٍٝ حٌّشخوً ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ طليّ ِٓ طط٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ  ٔ %ٗ.ٕ ٓٔ

 رخٌّىظزش.

 ِزٍَحص أهَٜ: ٠ٌِخىس حلا٘ظّخَ رخٌّىظزش فٟ ظً ػؼف حلا٘ظّخَ حٌلخٌٟ رٙخ. ٔ %ٗ.ٕ ٔٔ
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ٍٍ ِّٕٙخ ٔٔزش طظً ) ٠ٚظز١ٓ ِٓ .  (%ٗ.ٕرخٌّىظزش فٟ ظً ػؼف حلا٘ظّخَ حٌلخٌٟ رٙخ ٌٚىً ِزَ

ٔظخثؾ حلإؿخرش ػٓ حٌٔئحي حٌظخٓغ حطفخق آٍحء ٚٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ِغ أٓزخد ٚىٚحفغ 

 طزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش.

 :اىَح٘س اىثبىث )ػْبصش إداسح اىزَٞض( 5/5

٠ٙيف ٌ٘ح حٌّلٍٛ اٌٝ حٌٛلٛف ػٍٝ ٚحلغ ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ِّٚخٍٓخص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ 

حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ريٌٚش حلإِخٍحص، ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ آٍحء ٚٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّىظزخص 

ػٓ ِيٜ ططز١ك ٚطلم١ك حٌّىظزخص ٌؼٕخطَ اىحٍس حٌظ١ِّ ، ِٓ هلاي حلإؿخرش ػٍٝ أٓجٍش حلآظز١خْ. 

كَص حٌزخكغ ػٕي اػيحى ػٛحًِ حٌظ١ِّ رخٓظز١خْ حٌيٍحٓش حٌَؿٛع اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌّؼ١ٍش 

ٚحٌزلٛع حٌّظؼٍمش رّـخي ِٛػٛع حٌيٍحٓش، ٚحلاؽلاع ػٍٝ حٌّئشَحص حٌّظؼٍمش رؼٕخطَ حًٌّٕٛؽ 

(؛ رخػظزخٍٖ حًٌّٕٛؽ حلأوؼَ ططز١مخً ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌؼَرٟ، ٚحٌٌٞ طُ EFQMحلأٍٚرٟ ٌٍظ١ِّ )

حلآظٕخى ػً ِؼخ١٠َٖ حٌظٔؼش فٟ رٕخء ٚطظ١ُّ رَحِؾ ٚؿٛحثِ حٌظ١ِّ حلإِخٍحط١ش. ِٓ أؿً ًٌه طُ 

. ).ٕ(طلي٠ي هّٔش ػٕخطَ ٍث١ٔش، ٚحٌظٟ طؼُي ِٔززخص حٌظ١ِّ فٟ أٞ ِئٓٔش ٚفمخً ٌّؼخىٌش حٌظ١ِّ

 ٚفٟ ػٛء ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ ٠ّىٓ طلي٠ي ِٔظٜٛ ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش.

٠ؼُٕٝ ٌ٘ح حٌّلٍٛ رخٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ لخىس حٌّىظزش )حٌّي٠َ ٚٔخثزٗ  قبدح اىَنزجخ: -اىَح٘س الأٗه ■

ٍٚإٓخء حلألٔخَ أٚ حٌٛكيحص حٌظٕظ١ّ١ش ىحهً حٌّىظزش( ػٍٝ ططز١ك حٌظ١ِّ ىحهً حٌّىظزش، ِٓ 

هلاي ل١خىس ٚط١ٔ١َ أىحء حٌّىظزش ٌظلم١ك ٍٓخٌظٙخ ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش حلأَ 

 ٍٚإ٠ظٙخ حٌّٔظمز١ٍش ػٍٝ حٌّيٜ حٌزؼ١ي.

( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه ٍذٙ ر٘فش ػ٘اٍو اىقٞبدح فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ الإٍبسارٞخ7اىدذٗه سقٌ )   

ػ٘اٍو اىقٞبدح فٜ اىَنزجخ / 

 اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

٠شخٍن لخىس حٌّىظزش فٟ ططز١بك 

ٍإ٠ببش ٍٚٓببخٌش حٌّئٓببٔش حلأَ 

ٚل١ّٙببخ حٌّئٓبب١ٔش، ٠ٚىٛٔببْٛ 

 ليٚس كٕٔش ٌؼمخفش حٌظ١ِّ.

 ٓ ٓ ٕ ٕ٘ ٗٔ ن
ٗ.ٕ3 ٕ 

% ٖٗ.ٔ % ٙٓ.3% ٗ.3% ٓ% ٓ% 

٠بببشـغ ٠ٚطبببٍٛ لبببخىس حٌّىظزبببش 

ػ١ٍّببببخص حلإرببببيحع ٚحٌظّى١ببببٓ 

 رخٌّىظزش رخٓظَّحٍ.

 ٓ ٓ ٖ ٕٔ 3ٔ ن
ٗ.ٖٗ ٔ 

% ٗٔ.ٗ% ٘ٔ.ٕ% 3.ٖ% ٓ% ٓ% 

٠ببشخٍن لببخىس حٌّىظزببش شوببظ١خًّ 

فببٟ طلي٠ببي ِٚظخرؼببش َِٚحؿؼببش 

أىحء حٌّىظزببببش ٚل١ببببخىس ؿٙببببٛى 

طط٠َٛ ٚططز١بك أٔظّبش حٌؼّبً 

 رخٓظَّحٍ.

 ٓ ٓ ٕ 3ٕ ٓٔ ن

ٗ.ٔ3 ٙ 

% 
ٕٗ.ٗ% ٙ..ٖ% ٗ.3% ٓ% ٓ% 
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٠ظؼق أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ رشيس ػٍٝ  ،ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش أػلاٖ

( رّظٛٓؾ كٔخرٟ ٠ظَحٚف ٘( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي ٍلُ )٘-ٔطٛفَ ٚططز١ك ػٛحًِ حٌم١خىس ِٓ )

(، ٟٚ٘ حٌفجش أٚ ٓٓ.٘اٌٝ   ٕٔ.ٗ(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌوخِٔش )ِٓ ٖٗ.ٗاٌٝ  ٕٗ.ٗر١ٓ )

ػ٘اٍو اىقٞبدح فٜ اىَنزجخ / 

 اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

٠مبببَٛ لبببخىس حٌّىظزبببش رظط٠ٛبببَ 

آ١ٌخص ٌم١خّ َِٚحؿؼش هيِخص 

 ٚػ١ٍّخص حٌّىظزش.

 ٓ ٓ 3 ٕٗ ٓٔ ن
ٗ.ٓ3 3 

% ٕٗ.ٗ% ٘..٘% ٔ3.ٔ% ٓ% ٓ% 

٠ؼّببببً لببببخىس حٌّىظزببببش ػٍببببٝ 

حٌظفخػبببً ِبببغ غخٌز١بببش حٌفجبببخص 

حٌّؼ١ٕبببش حٌيحه١ٍبببش ٚحٌوخٍؿ١بببش 

ٚاشبببببببببَحوُٙ )حٌّظؼخ١ٍِبببببببببٓ 

 حٌشَوخء، حٌٍّٛى٠ٓ(

 ٓ ٓ ٕ 3ٕ ٓٔ ن

ٗ.ٔ3 3 

% 
ٕٗ.ٗ% 3ٓ.3 % ٗ.3% ٓ% ٓ% 

٠ببشخٍن ٠ٚظفخػببً لببخىس حٌّىظزببش 

ِغ أٔشطش حٌّئٓبٔخص ح١ٌّٕٙبش 

وخٌّببببببشخٍوش حٌفؼخٌببببببش فببببببٟ 

حٌّئطّبببببَحص ٍٕٚٚ حٌؼّبببببً 

ٚهخطببش حٌببظٟ طببيػُ ٚطببشـغ 

 حٌظ١ِّ.

 ٓ ٕ ٕ ٕٔ ٙٔ ن

ٗ.ٕٗ ٗ 

% 
ٖ3% ٘ٔ.ٕ % ٗ.3% ٗ.3% ٓ% 

٠بببيػُ ٠ٚلفبببِ لبببخىس حٌّىظزبببش 

حٌؼببخ١ٍِٓ رخٌّىظزببش، ٠ٚؼببُِْٚ 

 ػمخفش حٌظ١ِّ.

 ٓ ٓ ٖ ٕٗ ٗٔ ن

ٗ.ٕٙ ٖ 

% 
ٖٗ.ٔ% ٘..٘% 3.ٖ% ٓ% ٓ% 

٠بببؼّٓ لبببخىس حٌّىظزبببش َِٚٔبببش 

حٌّىظزبببش ٚلبببيٍطٙخ ػٍبببٝ اىحٍس 

 حٌظغ١١َ رفخػ١ٍش.

 ٓ ٓ ٓ ٖٔ ٓٔ ن
ٗ.ٕٗ ٘ 

% 
ٕٗ.ٗ% 3٘.ٙ% ٓ% ٓ% ٓ% 

٠ٙظبببُ لبببخىس حٌّىظزبببش رخلأٔبببشطش 

حٌيحػّببببببش ٌؼ١ٍّببببببش حٌظغ١١ببببببَ 

ٚحٌظلببب١ٔٓ حٌّبببٔظَّ رخٌّىظزبببش 

ِببببببٓ هببببببلاي: )حٓببببببظمطخد 

حٌىفببببببببببببببخءحص، طي٠ٍببببببببببببببذ 

 حٌؼخ١ٍِٓ، ..(

 ٓ ٕ 3 ٕ٘ 3 ن

ٖ.3ٓ ٔٓ 

% 
ٔ3.ٔ% ٙٓ.3% ٔ3.ٔ% ٗ.3% ٓ% 

٠َفبببغ لبببخىس حٌّىظزبببش ِؼٛلبببخص 

١َٓ حٌؼًّ ف١ٙخ اٌبٝ حٌّئٓبٔش 

حلأَ ِببغ طؼز١ببض حٌّمظَكببخص أٚ 

حٌزيحثً حٌٕخؿلش ٌلٍٙخ ٚحٌظغٍبذ 

 ػ١ٍٙخ.

 ٓ ٓ ٕ ٕٖ 3 ن

ٗ.ٕٔ . 

% 
ٔ3.ٔ% 3..ٓٗ% ٗ.3% ٓ% ٓ% 
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حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش رشيس. ك١غ ؿخءص ػٛحًِ حٌم١خىس ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ حٌّٛحفمش 

حلأوؼَ اٌٝ حلألً حٌّٛحفمش ٚفمخً ٢ٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: )٠شـغ ٠ٚطٍٛ لخىس 

"، ٠شخٍن لخىس حٌّىظزش فٟ ططز١ك ٍإ٠ش ٖٗ.ٗحٌّىظزش ػ١ٍّخص حلإريحع ٚحٌظّى١ٓ رخٌّىظزش رخٓظَّحٍ "

"، ٠يػُ ٠ٚلفِ 3ٕ.ٍٗٚٓخٌش حٌّئٓٔش حلأَ ٚل١ّٙخ حٌّئ١ٔٓش، ٠ٚىْٛٔٛ ليٚس كٕٔش ٌؼمخفش حٌظ١ِّ "

"، ٠شخٍن ٠ٚظفخػً لخىس حٌّىظزش ِغ ٕٙ.ٗلخىس حٌّىظزش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّىظزش، ٠ٚؼُِْٚ ػمخفش حٌظ١ِّ "

خٌش فٟ حٌّئطَّحص ٍٕٚٚ حٌؼًّ ٚهخطش حٌظٟ طيػُ  أٔشطش حٌّئٓٔخص ح١ٌّٕٙش وخٌّشخٍوش حٌفؼَّ

"، ٠ؼّٓ لخىس حٌّىظزش َِٚٔش حٌّىظزش ٚليٍطٙخ ػٍٝ اىحٍس حٌظغ١١َ رفخػ١ٍش ٕٗ.ٗٚطشـغ حٌظ١ِّ"

"ٗ.ٕٗ .)" 

-٠ٚٙظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ أ٠ؼًخ أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ طٛفَ ػٛحًِ حٌم١خىس )

(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ 3ٔ.ٗاٌٝ  3ٓ.ٖ( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي رّظٛٓؾ كٔخرٟ ٠ظَحٚف ر١ٓ )ٓٔ

(، ٟٚ٘ حٌفجش أٚ حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش. ٚف١ّخ ٕٓ.ٗاٌٝ  ٔٗ.ٖفٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش )ِٓ 

٠ٍٟ ػَع حٌؼٛحًِ أٚ حٌفمَحص ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ حٌّٛحفمش حلأوؼَ اٌٝ حٌّٛحفمش 

حلألً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش: )٠شخٍن لخىس حٌّىظزش شوظ١خًّ فٟ طلي٠ي ِٚظخرؼش 

"، ٠ؼًّ لخىس 3ٔ.َِٗٚحؿؼش أىحء حٌّىظزش ٚل١خىس ؿٙٛى طط٠َٛ ٚططز١ك أٔظّش حٌؼًّ رخٓظَّحٍ "

حٌّىظزش ػٍٝ حٌظفخػً ِغ غخٌز١ش حٌفجخص حٌّؼ١ٕش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٚاشَحوُٙ )حٌّظؼخ١ٍِٓ حٌشَوخء، 

"، ٠َفغ لخىس حٌّىظزش ِؼٛلخص ١َٓ حٌؼًّ ف١ٙخ اٌٝ حٌّئٓٔش حلأَ ِغ طؼز١ض 3ٔ.ٗحٌٍّٛى٠ٓ، ...( "

"، ٠مَٛ لخىس حٌّىظزش رظط٠َٛ آ١ٌخص ٌم١خّ ٕٔ.ٗحٌّمظَكخص أٚ حٌزيحثً حٌٕخؿلش ٌلٍٙخ ٚحٌظغٍذ ػ١ٍٙخ "

"، ٠ٙظُ لخىس حٌّىظزش رخلأٔشطش حٌيحػّش ٌؼ١ٍّش حٌظغ١١َ 3ٓ.َِٗٚحؿؼش هيِخص ٚػ١ٍّخص حٌّىظزش "

 "(.3ٓ.ٖ: )حٓظمطخد حٌىفخءحص، طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ، ...("ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رخٌّىظزش ِٓ هلاي

٠لاكع ِٓ هلاي ػَع ٚطل١ًٍ ؿ١ّغ ػٛحًِ حٌّلٍٛ حلأٚي )حٌم١خىس( ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ 

(، أْ ػٕظَ حٌم١خىس فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رخلإِخٍحص ِظٛفَ ٖٗ.ٗاٌٝ  3ٓ.ٖحٌٌٞ ٠ظَحٚف ِخ ر١ٓ )

خ، فبْ طٛفَ ػٕظَ حٌم١خىس فٟ  ًِ ٓ ٠ٕٛد ػُٕٙ. ٚػّٛ َِ ٍَ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّي٠َ٠ٓ، أٚ  ًٍ وز١ رشى

خ ٚحًٌّٕٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ  ًِ ٌٍ ُِٙ ػّٓ ِفخ١ُ٘ ٚػٕخطَ ّٔخًؽ حٌظ١ِّ ػّٛ حٌّئٓٔش ٌٗ ىٚ

EFQM  ،( حٌظٟ ر١ٕض أْ ٕٙٓٓػٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص. ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ِخ ؿخء فٟ ىٍحٓش )ُح٠ي

ٍَ فٟ طلي٠ي ٍإ٠ش حٌّئٓٔش  ًٍ ِزخش حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ٠ظلمك ِٓ هلاي ل١خىحص اىح٠ٍش طٔخُ٘ رشى

ٚأ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش، اٌٝ ؿخٔذ حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ، 

( حٌظٟ ٕٗٔٓوّخ ٠ظفك ِغ ىٍحٓش )حٌغفٍٟ، .  )3ٕ(ٚغ١َ٘خ ِٓ ِمِٛخص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّئٓٔش

أشخٍص أْ اٌٝ ػٕظَ حٌم١خىس ػخًِ ٍث١ْ فٟ ططز١ك حٌظ١ِّ، ك١غ ٠ئىٞ حٌظِحَ ٚىػُ حٌم١خىس اٌٝ 

٠ُخىس حٌظلف١ِ ٚحٌّظخرؼش حٌّٔظَّس ٌظطز١ك ػٕخطَ حٌظ١ِّ فٟ حٌؼًّ، ِٓ هلاي ارَحُ أ١ّ٘ش حٌظ١ِّ 

وخٓظَحط١ـ١ش طل١ٔٓ ِٔظَّ ، ٚرٌٌه طؼّٓ حٌّئٓٔش أٚ حٌّىظزش ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ فٟ ؿ١ّغ 
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(، ٚحٌظٟ ٕٗٔٓ، Mierke. ٚىٍحٓش )١١َِن )ٖٓ(حٌّٔظ٠ٛخص رؤْ ٠شخٍوٛح ِغ لخىطُٙ فٟ ططز١ك حٌظ١ِّ

أويص ػٍٝ ىٍٚ ل١خىس حٌّىظزش فٟ طغ١١َ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّش ىحهً حٌّىظزش ِٓ هلاي طلف١ِ ح٢ه٠َٓ 

ٚطّى١ُٕٙ ِٓ طلم١ك أ٘يحف حٌّىظزش، ٚحٓظؼّخٍ حٌفَص حٌّظخكش ٌٙخ ٚحٌظؼخًِ حلإ٠ـخرٟ ِغ حٌّوخؽَ 

ٚحٌّٙيىحص حٌّل١طش رٙخ، فؼلًا ػٓ ط١ٕٔك ؿٙٛى حٌؼخ١ٍِٓ ٚطٛؿ١ٙٙخ ٚاٍشخى٘خ ٔلٛ حلأ٘يحف 

 .)ٖٔ(ِٚئشَحص حلأىحء حٌَث١ٔش حٌّليىس فٟ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزش

٠ٙظُ ٌ٘ح حٌّلٍٛ رخٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش ل١خَ حٌّىظزش  اىغٞبعبد ٗالعزشارٞدٞخ: -اىَح٘س اىثبّٜ ■

ًٍ ٚحػلش طَوِ ػٍٝ حٌفجخص حٌّؼ١ٕش )حٌؼخ١ٍِٓ،  رظطز١ك هطظٙخ حلآظَحط١ـ١ش ػزَ آ١ٌش ػّ

 ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ، ٚحٌشَوخء،...(.

( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه ٍذٙ ر٘فش ػ٘اٍو اىغٞبعبد ٗالعزشارٞدٞخ فٜ اىَنزجبد 8اىدذٗه سقٌ )

 الأمبدَٝٞخ الإٍبسارٞخ

 ػ٘اٍو اىغٞبعبد ٗالعزشارٞدٞخ

 فٜ اىَنزجخ/ اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

طُ رٕخء حٓظَحط١ـ١ش حٌّىظزش فبٟ 

ػبببٛء حكظ١خؿبببخص ٚطٛلؼبببخص 

حٌفجببخص حٌّؼ١ٕببش ىحهببً ٚهببخٍؽ 

 حٌّىظزش.

 ٓ ٔ ٓٔ ٕٓ ٓٔ ن

ٖ.3ٕ 3 
% 

ٕٗ.ٗ% ٗ..3% ٕٗ.ٗ% ٕ.ٗ% ٓ% 

٠ظُ ػّبً َِحؿؼبش حٓبظَحط١ـ١ش 

ٌظل١ًٍ ليٍحص حٌّىظزش حٌيحه١ٍش 

 ٌٚز١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش.

 ٓ ٔ ٖٔ 3ٔ ٓٔ ن

ٖ..3 3 
% 

ٕٗ.ٗ% ٗٔ.ٗ% ٖٔ.3% ٕ.ٗ% ٓ% 

حٌوطببش حلآببظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزببش 

ِز١ٕببببش ػٍببببٝ ِؼٍِٛببببخص طببببُ 

حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ )ِئشَحص 

حلأىحء حٌفؼ١ٍبببببببببش، أفبببببببببؼً 

حٌّّخٍٓببببببببخص، حٌّمخٍٔببببببببخص 

 حٌّؼ١خ٠ٍش،... اٌن(.

 ٓ ٔ . 3ٕ ٘ ن

ٖ..3 ٔٓ 

% 
ٕٔ.ٕ% ٙ٘..% ٔ3.٘% ٕ.ٗ% ٓ% 

٠ببشظَن حٌؼبببخٍِْٛ فبببٟ اػبببيحى 

 حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزش.
 ٓ ٔ ٙ ٕٗ ٓٔ ن

ٗ.ٓٗ ٖ 
% ٕٗ.ٗ% ٘..٘% ٖ3% ٕ.ٗ% ٓ% 

طظٛحفبببببك حلأ٘بببببيحف حٌفَى٠بببببش 

ٌّٛظفٟ حٌّىظزبش ِبغ حلأ٘بيحف 

 ٚحٌوطش حلآظَحط١ـ١ش.

 ٓ ٔ ٘ ٖٓ ٘ ن
ٖ.3٘ ٙ 

% ٕٔ.ٕ% 3ٖ.ٕ% ٕٔ.ٕ% ٕ.ٗ % ٓ% 

٠ظببُ طلي٠ببي ٚٚػببغ ِئشببَحص 

حلأىحء حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌظشغ١ٍ١ش 

 ٌٍّىظزش.

 ٓ ٔ . ٕٕ ٓٔ ن
ٖ.33 ٘ 

% ٕٗ.ٗ% ٖ٘.ٙ% ٔ3.٘% ٕ.ٗ% ٓ% 
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ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش أػلاٖ، ٠ظؼق أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ رشيس ػٍٝ 

( ٙ( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي ٍلُ )ٔطٛفَ ٚططز١ك ػٛحًِ ح١ٌٔخٓخص ٚحلآظَحط١ـ١ش ٌٍفمَس ٍلُ )

(، ٟٚ٘ حٌفجش أٚ ٓٓ.٘اٌٝ  ٕٔ.ٗ(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌوخِٔش )ِٓ ٕٔ.ٗرّظٛٓؾ كٔخرٟ )

حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش رشيس. ك١غ ؿخءص حٌفمَس ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ ػٍٝ حٌٕلٛ 

حٌظخٌٟ: )طمَٛ حٌّىظزش رظطز١ك ٔظخَ اىحٍس حلأىحء ٌٍّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ ٚاػيحى طمخ٠ٍَ ِظخرؼش حٌظميَ فٟ 

"(. ٠ٚظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ أ٠ؼًخ أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ ٕٔ.ٗأـخُ حلأٔشطش حٌظفظ١ٍ١ش ٌٍوطش حٌظشغ١ٍ١ش "

( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي ٓٔ-ٕحٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ طٛفَ ػٛحًِ ح١ٌٔخٓخص ٚحلآظَحط١ـ١ش )

اٌٝ  ٔٗ.ٖ(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش )ِٓ ٕٔ.ٗاٌٝ  3..ٖرّظٛٓؾ كٔخرٟ ٠ظَحٚف ر١ٓ )

(، ٟٚ٘ حٌفجش أٚ حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع حٌؼٛحًِ أٚ حٌفمَحص ٕٓ.ٗ

ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ حٌّٛحفمش حلأوؼَ اٌٝ حٌّٛحفمش حلألً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ 

فٟ حٌيٍحٓش: )٠ظُ َِحؿؼش ٚطلي٠غ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزش رظفشٍ ِٔظَّس ٌظىْٛ ِظٔمش ِغ 

"، ٠شظَن حٌؼخٍِْٛ فٟ اػيحى حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزش ٕٔ.ٍٗٓخٌش ٍٚإ٠ش ٚل١ُ حٌّئٓٔش حلأَ "

"، ٠ظُ حٌظظيٞ ٌٍّوخؽَ حٌّٔظمز١ٍش ػٓ ؽ٠َك حٌظوط١ؾ ٌٍطٛحٍة، ٚطل١ًٍ حٌّوخؽَ، ٗٓ.ٗ"

 ػ٘اٍو اىغٞبعبد ٗالعزشارٞدٞخ

 فٜ اىَنزجخ/ اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

٠ظببُ َِحؿؼببش ٚطلببي٠غ حٌوطببش 

حلآبببظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزبببش ربببظفش 

ِبببٔظَّس ٌظىبببْٛ ِظبببٔمش ِبببغ 

ٍٓبخٌش ٍٚإ٠بش ٚل١بُ حٌّئٓببٔش 

 حلأَ

 ٓ ٔ ٖ 3ٕ ٓٔ ن
ٗ.ٕٔ ٕ 

% 
ٕٗ.ٗ% ٙ٘..% 3.ٖ% ٕ.ٗ% ٓ% 

٠ظببببببُ حٌظببببببظيٞ ٌٍّوخؽببببببَ 

حٌّبببببببٔظمز١ٍش ػبببببببٓ ؽ٠َبببببببك 

حٌظوط١ببؾ ٌٍطببٛحٍة، ٚطل١ٍببً 

حٌّوببببخؽَ، ٚٚػببببغ حٌوطببببؾ 

 ٚح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌلاُِش.

 ٓ ٔ ٓٔ 3ٔ ٖٔ ن

ٗ.ٕٓ ٗ 

% 
ٖٔ.3% ٗٔ.ٗ% ٕٗ.ٗ% ٕ.ٗ% ٓ% 

٠ظبببُ ٔبببشَ ٚطٛطببب١ً حٌوطبببش 

حلآظَحط١ـ١ش ػزَ اؽبخٍ ػّبً 

 ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌَث١ٔش.

 ٓ ٕ ٖٔ ٖٔ ٖٔ ن

ٖ.3ٓ . 

% 
ٖٔ.3% ٖٔ.3% ٖٔ.3% ٗ.3% ٓ% 

طمبببَٛ حٌّىظزبببش رظطز١بببك ٔظبببخَ 

اىحٍس حلأىحء ٌٍّظخرؼبببش ٚحٌظم١١بببُ 

ٚاػببيحى طمببخ٠ٍَ ِظخرؼببش حٌظمببيَ 

فٟ أـبخُ حلأٔبشطش حٌظفبظ١ٍ١ش 

 ٌٍوطش حٌظشغ١ٍ١ش.

 ٓ ٖ ٖ 3ٔ .ٔ ن

ٗ.ٕٔ ٔ 

% 
ٖٗ.3% ٗٔ.ٗ% 3.ٖ% 3.ٖ% ٓ% 
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"، ٠ظُ طلي٠ي ٚٚػغ ِئشَحص حلأىحء حلآظَحط١ـ١ش ٕٓ.ٗٚٚػغ حٌوطؾ ٚح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌلاُِش "

"، طظٛحفك حلأ٘يحف حٌفَى٠ش ٌّٛظفٟ حٌّىظزش ِغ حلأ٘يحف ٚحٌوطش 33.ٖٚحٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّىظزش "

"، طُ رٕخء حٓظَحط١ـ١ش حٌّىظزش فٟ ػٛء حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص حٌفجخص حٌّؼ١ٕش 3٘.ٖحلآظَحط١ـ١ش "

"، ٠ظُ ٔشَ ٚطٛط١ً حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ػزَ اؽخٍ ػًّ ِٓ 3ٕ.ٖىحهً ٚهخٍؽ حٌّىظزش "

"، ٠ظُ ػًّ َِحؿؼش حٓظَحط١ـ١ش ٌظل١ًٍ ليٍحص حٌّىظزش حٌيحه١ٍش ٌٚز١جظٙخ 3ٓ.ٖحٌؼ١ٍّخص حٌَث١ٔش "

"، حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزش ِز١ٕش ػٍٝ ِؼٍِٛخص طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ 3..ٖحٌوخٍؿ١ش "

 "(.3..ٖ)ِئشَحص حلأىحء حٌفؼ١ٍش، أفؼً حٌّّخٍٓخص، حٌّمخٍٔخص حٌّؼ١خ٠ٍش،... اٌن( "

٠ظز١ٓ ِٓ طل١ًٍ ٚطٕخٚي ػٛحًِ ح١ٌٔخٓخص ٚحلآظَحط١ـ١ش ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ حٌٌٞ ٠ظَحٚف 

(، أٔٙخ ِظٛفَس رّٔظٜٛ ؿ١ي فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رخلإِخٍحص ٚفمخً ٢ٍحء ٕٔ.ٗاٌٝ  3..ٖر١ٓ )

حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش، ك١غ اْ طٛفَ ػٕظَ حلآظَحط١ـ١ش أٚ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّىظزش 

٠ٔخػي حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌفُٙ حٌّشظَن ٌٍّىظزش ِٚٔظمزٍٙخ، فخٌّىظزخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ هطش حٓظَحط١ـ١ش ٠ّىٓ 

أْ طلمك ٔـخكًخ أوزَ ِٓ طٍه حٌظٟ لا ططزمٗ، فؼلاِخص حٌظ١ِّ طىْٛ ٚحػلش ٌِٕ أْ طزيأ فٟ طلي٠ي 

ًٍ ٠ٔخػي ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ. وّخ أْ ل١خَ حٌّىظزش رظزٕٟ ٚططز١ك حٌظوط١ؾ  ٍإ٠ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ رشى

ٍَ فٟ ِؼَفش ر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش حٌّل١طش رٙخ ِٚؼَفش حٌّٕخف١ٔٓ ٌٙخ،  ًٍ وز١ حلآظَحط١ـٟ ٠ٔخػي٘خ رشى

حٌفَص ٚحٌظٙي٠يحص حٌّٛؿٛىس فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، ٠ٚظفك ٌ٘ح ِغ ِخ ٚوٌٌه ِٔخػيطٙخ فٟ طلي٠ي 

(؛ اً اْ اػيحى هطش حٓظَحط١ـ١ش ِظىخٍِش ٌٍّىظزش حلأوخى١ّ٠ش أطزق ٕٙٔٓأويطٗ ىٍحٓش )ِظٌٟٛ، 

خ ِٓ ِظطٍزخص حٌظؤً٘ ٌٍلظٛي ػٍٝ حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ، فؼلًا ػٓ اٍشخىحص حٌّؼخ١٠َ  ًٔ ِطٍزخً ٍث١

ح١ٌّٕٙش حٌظٟ أويص ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚؿٛى ِؼً ٌٖ٘ حٌوطش ٌؼّخْ ؿٛىس حلأىحء فٟ حٌّىظزش حلأوخى١ّ٠ش 
(، ٚحٌظٟ أشخٍص اٌٝ أْ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٘ٛ 3ٕٓٓ. وّخ ٠ظفك ٌ٘ح ِغ ىٍحٓش )ػز١ي، (ٕٖ)

ًٍ ِٓ حٌّشظظخص، ٚطٔظط١غ أْ  ُّ ٘خث ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طٔخػي حٌّىظزش ػٍٝ الخِش حطـخٖ طل١ق ٚٓؾ و

طلخفع ػٍٝ حطـخٖ ططٍٛ٘خ اٌٝ حٌّٔظمزً، ٚفمخً ٌٍَإ٠ش حٌّليىس ٚطٛلًا ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٔظٙيَفش
(ٖٖ)  . 

: ٠م١ْ ٌ٘ح حٌّلٍٛ ِيٜ ليٍس حٌّىظزش ػٍٝ اىحٍس الأفشاد )اىَ٘اسد اىجششٝخ( -اىَح٘س اىثبىث ■

شجْٛ ِٛحٍى٘خ حٌزش٠َش ٚط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ٚاؽلاق ؽخلخطُٙ حٌّؼَف١ش ٚاِىخٔخطُٙ؛ ِٓ أؿً طلم١ك 

ًٍ ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ حٌظٛطً اٌٝ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌّظ١ِّ حٌّٔظٙيَف.  أ٘يحفٙخ ٚهططٙخ رشى
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 ( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه ٍذٙ ر٘فش ػ٘اٍو الأفشاد فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ الإٍبسارٞخ1اىدذٗه سقٌ )

ػ٘اٍو الأفشاد فٜ اىَنزجخ/ 

 اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

طمببببببَٛ حٌّىظزببببببش رظط٠ٛببببببَ 
١ٓخٓببببببببببخص حٓببببببببببظمطخد 
ٚطٛظ١ببف حٌّببٛحٍى حٌزببش٠َش 

 حٌلاُِش.

 ٕ ٙ ٗٔ ٕٔ 3 ن

ٖ.ٖ3 ٔٔ 
% 

ٔ3.ٔ% ٕ3.ٕ% ٖٗ.ٔ% ٔٗ.ٙ% ٗ.3% 

طٕبببببٔـُ هطبببببؾ حٌّبببببٛحٍى 
حٌزببببش٠َش ٚطٛطبببب١ف وببببً 
ٚظ١فببببش فببببٟ حٌّىظزببببش ِببببغ 

 حٓظَحط١ـ١ش حٌّىظزش.

 ٕ ٕ 3ٔ ٔٔ 3 ن

ٖ.٘ٙ ٔٓ 
% 

ٕٔ.3% ٕٙ..% ٗٔ.ٗ % ٗ.3% ٗ.3% 

طلَص حٌّىظزش ػٍٝ طلي٠بي 
ِببببببببٔظ٠ٛخص ِٚببببببببئ٘لاص 

 حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ.

 ٓ ٕ 3ٔ ٖٔ 3 ن
ٖ.3ٓ . 

% ٕٔ.3% ٖٔ.3% ٗٔ.3% ٗ.3% ٓ% 

٠ظبببببُ طلي٠بببببي حلاكظ١خؿبببببخص 
 حٌظي٠ٍز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 ٓ ٕ ٔٔ .ٔ ٓٔ ن
ٖ..3 ٙ 

% ٕٗ.ٗ % ٖٗ.3% ٕٙ..% ٗ.3% ٓ% 

طٛػبببببغ هطبببببؾ طط٠ٛبببببَ 
حٌّبببببٛحٍى حٌزبببببش٠َش ٚفمبببببخً 
 لآظَحط١ـ١ش حٌّئٓٔش حلأَ.

 ٕ ٕ . ٕٓ 3 ن
ٖ.3. 3 

% ٕٔ.3% ٗ..3% ٔ3.٘% ٗ.3% ٗ.3% 

٠ظُ طّى١ٓ حٌؼبخ١ٍِٓ رخٌّىظزبش 
ٚطٛفبببببببببب١َ حٌّؼٍِٛببببببببببخص 
ٚحٌىفخءحص حٌلاُِش ٌظؤ١ٍ٘ٙبُ 
 ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٔظٙيفش.

 ٕ ٔ 3 3ٔ ٗٔ ن
ٖ.33 ٔ 

% ٖٗ.ٔ% ٗٔ.ٗ% ٔ3.ٔ% ٕ.ٗ% ٗ.3% 

٠ظببُ حٌظٛػبب١ق ٌٍؼببخ١ٍِٓ ػببٓ 
أىٚحٍ٘ببُ ِٚببٔج١ٌٛخطُٙ فببٟ 
طٕف١بببٌ حلأٔبببشطش حٌظفبببظ١ٍ١ش 

 ٌٍوطش حٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّىظزش.

 ٓ ٔ . ٕٗ . ن
ٖ.3٘ ٖ 

% ٔ3.٘% ٘..٘% ٔ3.٘% ٕ.ٗ% ٓ% 

طشـغ حٌّىظزش حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ 
أٔببببشطش حٌظط٠ٛببببَ حٌّٕٙببببٟ 
ىحهً ٚهبخٍؽ حٌـخِؼبش ِبٓ 
هببببببلاي حٌّببببببشخٍوش فببببببٟ 
)ٔببيٚحص، ىٍٚحص طي٠ٍز١ببش، 

 ِئطَّحص،...اٌن(.

 ٓ ٕ . ٕٓ ٔٔ ن

ٖ.33 ٕ 

% 
ٕٙ..% ٗ..3% ٔ3.٘% ٗ.3% ٓ% 

٠لمببببك ٔظببببخَ حٌؼّببببً فببببٟ 
حٌّىظزبببببش طىبببببخفئ حٌفبببببَص 
ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ك١غ حٌظٛظ١بف 

 ٚحٌظط٠َٛ.

 ٓ ٖ ٓٔ ٗٔ ٗٔ ن

ٖ.3٘ ٗ 
% 

ٖٗ.ٔ% ٖٗ.ٔ% ٕٗ.ٗ% 3.ٖ% ٓ% 

٠ظبببببببُ طمبببببببي٠َ حٌؼخ١ٍِبببببببٓ 
حٌّـظٙببببببي٠ٓ ِببببببٓ أؿببببببً 
طشـ١ؼُٙ ٚحٓظَّحٍ طفخػٍُٙ 

 ٚطّى١ُٕٙ.

 ٓ ٕ 3 ٕٗ . ن

ٖ.3ٕ ٘ 
% 

ٔ3.٘% ٘..٘% ٔ3.ٔ% ٗ.3% ٓ% 

٠ظٛفَ ِئشَحص ٌم١خّ ِيٜ 
ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ حٌظط٠ٛبَ 
حٌٛظ١فبببببببببببٟ ٚحٌظّى١بببببببببببٓ 

 ٚحٌّشخٍوش فٟ حٌّىظزش.

 ٕ ٖ ٖٔ ٗٔ 3 ن

ٖ.ٙٓ 3 % ٕٔ.3% ٖٗ.ٔ% ٖٔ.3% 3.ٖ% ٗ.3% 
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ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش أػلاٖ، ٠ظؼق أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ طٛفَ 

( رّظٛٓؾ 3( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي ٍلُ )ٓٔ-ٔػٛحًِ حٌظ١ِّ حٌّظؼٍمش رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ )

(، ٕٓ.ٗاٌٝ  ٔٗ.ٖ(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش )ِٓ 33.ٖ  -ٙ٘.ٖكٔخرٟ ٠ظَحٚف ِخ ر١ٓ )

ٟٚ٘ حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع حٌؼٛحًِ أٚ حٌفمَحص ِٚظٛٓطٙخ 

حٌلٔخرٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ حٌّٛحفمش حلأوؼَ اٌٝ حٌّٛحفمش حلألً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ فٟ 

حٌيٍحٓش: )٠ظُ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّىظزش ٚطٛف١َ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌىفخءحص حٌلاُِش ٌظؤ١ٍُ٘ٙ ٌظلم١ك 

"، طشـغ حٌّىظزش حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أٔشطش حٌظط٠َٛ حٌّٕٟٙ ىحهً ٚهخٍؽ 33.ٖحلأ٘يحف حٌّٔظٙيفش "

"، ٠ظُ حٌظٛػ١ق 33.ٖحٌـخِؼش ِٓ هلاي حٌّشخٍوش فٟ )ٔيٚحص، ىٍٚحص طي٠ٍز١ش، ِئطَّحص،...اٌن("

"، 3٘.ٌٍٖؼخ١ٍِٓ ػٓ أىٚحٍُ٘ ِٚٔج١ٌٛخطُٙ فٟ طٕف١ٌ حلأٔشطش حٌظفظ١ٍ١ش ٌٍوطش حٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّىظزش "

"، ٠ظُ ٠ٖ.3٘لمك ٔظخَ حٌؼًّ فٟ حٌّىظزش طىخفئ حٌفَص ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ك١غ حٌظٛظ١ف ٚحٌظط٠َٛ "

"، ٠ظُ طلي٠ي 3ٕ.ٖطمي٠َ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّـظٙي٠ٓ ِٓ أؿً طشـ١ؼُٙ ٚحٓظَّحٍ طفخػٍُٙ ٚطّى١ُٕٙ "

"، طٛػغ هطؾ طط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚفمخً لآظَحط١ـ١ش 3..ٖحلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ "

"، 3ٓ.ٖ"، طلَص حٌّىظزش ػٍٝ طلي٠ي ِٔظ٠ٛخص ِٚئ٘لاص حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ".3.ٖحٌّئٓٔش حلأَ "

٠ظٛفَ ِئشَحص ٌم١خّ ِيٜ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ حٌظط٠َٛ حٌٛظ١فٟ ٚحٌظّى١ٓ ٚحٌّشخٍوش فٟ حٌّىظزش 

طٕٔـُ هطؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطٛط١ف وً ٚظ١فش فٟ حٌّىظزش ِغ حٓظَحط١ـ١ش ، "ٓٙ.ٖ"

 "(.ٙ٘.ٖحٌّىظزش"

( كٔذ ٔٔٚر١ٕض حٌٕظخثؾ أ٠ؼًخ أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ف١ّخ ٠وض حٌفمَس أٚ حٌؼخًِ ٍلُ )

( ٟٚ٘ حٌفجش ٓٗ.ٖ-ٓٙ.ٕ(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌفجش حٌؼخٌؼش )3ٖ.ٖطَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي رّظٛٓؾ رٍغ )

ٍٍ ِلخ٠ي. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع حٌفمَس ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ: )طمَٛ حٌّىظزش رظط٠َٛ  حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خ

 "(.3ٖ.١ٖٓخٓخص حٓظمطخد ٚطٛظ١ف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلاُِش "

٠ٚظؼق ِٓ هلاي ػَع ٚطل١ًٍ ػٛحًِ حٌظ١ِّ حٌّظؼٍمش رّلٍٛ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ 

(، أٔٙخ 33.ٖاٌٝ  3ٖ.ٖحٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ حٌٌٞ ٠ظَحٚف ر١ٓ )

ِظٛفَس ريٍؿشٍ اٌٝ كي ِخ ؿ١يس ٚفمخً ٢ٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش، فٟ اشخٍس اٌٝ أْ ٕ٘خن كخؿش 

٠ٌِخىس حٌيػُ ٚحلا٘ظّخَ رخٌؼٕظَ حٌزشَٞ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش ِٓ هلاي حٌؼًّ ػٍٝ 

حٌظوط١ؾ حٌـ١ي ٚحٌّٔظَّ ٌظط٠َٛ ١ٓخٓخص اىحٍس حٌؼخ١ٍِٓ رّخ ٠ىفً ِٔخٔيس ٚىػُ حٓظَحط١ـ١خص 

حٌّىظزش ١ٓٚخٓخطٙخ ٚطٛؿٙخطٙخ ٔلٛ ٍفغ وفخءس ػ١ٍّخطٙخ ٚهيِخطٙخ، رخلإػخفش اٌٝ أْ أفَحى حٌيٍحٓش 

طئِٓ رؤ١ّ٘ش ٚؿٛى هطؾ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش، ٚٚؿٛى حٌٛطف حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ ٠ليى ٚظ١فش وخفش 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّىظزخص ٚىٍُٚ٘ فٟ طلم١ك أ٘يحف ِٚئشَحص حٌّىظزش، ك١غ اْ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٘ٛ 

خ فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ  ًّ ح ِٙ ًٍ حٌّلَن ٚحٌّليى حلأٓخٟٓ ٌَفغ وفخءس ٚأىحء أٞ ِئٓٔش وّخ أْ ٌٗ ىٚ

ٌٍّئٓٔش أٚ حٌّىظزش فٟ ظً طَحؿغ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١ٌٍِّحص حٌظم١ٍي٠ش. ٌٚ٘ح ِخ ٠ظفك ِغ ىٍحٓش 

( حٌظٟ أويص ػٍٝ أْ طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ أىحء حٌّئٓٔش لا ٠ٔظٕي اٌٝ ِـَى حِظلاوٙخ ٕٗٔٓ)حٌٍّٟٔ، 
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ٌٍّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش فمؾ، رً رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ ػٍٝ طٛفَ حٌىفخءحص حٌزش٠َش حٌظٟ ٌٙخ حٌميٍس 

 . )ٖٗ(ػٍٝ طؼظ١ُ حلآظفخىس ِٓ طٍه حٌّٛحٍى ِٓ أؿً طلم١ك حٌظ١ِّ

( حٌظٟ ر١ٕض أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ أٞ ِئٓٔش أْ طٔؼٝ ٕٙٓٓوّخ ٠ظفك ٌ٘ح ِغ ىٍحٓش )ُح٠ي، 

خي فٟ طَحع ػظَ  ؿخ٘يس اٌٝ طؼظ١ُ حلآظفخىس ِٓ ِٛحٍى٘خ حٌزش٠َش حٌظٟ طّؼً حٌٔلاف حٌفؼَّ

حٌّؼَفش، اً اْ حلآظؼيحى ٌّٛحؿٙش ِٕخفٔش حٌمَْ حٌمخىَ طظطٍذ رخٌؼٍَٚس أْ طؼًّ حٌّئٓٔخص ػٍٝ 

ٍْك ِٕخم حٌؼًّ حٌٌٞ  اىحٍس ٍأّ حٌّخي حٌّؼَفٟ اىحٍس ؿ١يس، ٚأْ طظٌٛٝ طٍه حٌّئٓٔخص أ٠ؼًخ ه

٠ئوي ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظغ١١َ ٚحٌظطٍٛ وؤكي ل١ُ حٌؼًّ حٌّّٙش، ِٚٓ حٌّئوي حلاػظّخى ػٍٝ ٍأّ حٌّخي 

حٌّؼَفٟ وؤكي حٌمٕٛحص حلأٓخ١ٓش ٌظط٠َٛ حٌّئٓٔخص ٠ظطٍذ رخٌؼٍَٚس طغ١١َ ّٔؾ حٌظفى١َ طـخٖ 

 .)ٖ٘(ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ِٓ هلاي طلم١ك حلآظفخىس حٌمظٜٛ ِٓ ؽخلخطُٙ ٚليٍحطُٙ حلإريحػ١ش

٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌّلٍٛ اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ ل١خَ  إداسح اىَ٘اسد ٗاىششامبد: -اىَح٘س اىشاثغ ■

حٌّىظزش رظوط١ؾ ٚاىحٍس ػلالخطٙخ حٌوخٍؿ١ش ِٚٛحٍى٘خ )حٌّخى٠ش ٚحٌظم١ٕش( رّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ ىػُ 

خٌش ٌؼ١ٍّخطٙخ ٚهيِخطٙخ.  ١ٓخٓخطٙخ ٚحٓظَحط١ـ١ظٙخ ٚحٌؼ١ٍّخص ًحص حٌـيٜٚ، ٚوٌٌه حلإىحٍس حٌفؼَّ

( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه ٍذٙ ر٘فش ػ٘اٍو إداسح اىَ٘اسد ٗاىششامبد فٜ اىَنزجبد 1اىدذٗه سقٌ )

 الأمبدَٝٞخ الإٍبسارٞخ

 

ػ٘اٍو إداسح اىَ٘اسد 

ٗاىششامبد فٜ اىَنزجخ/ 

 اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

طلَص حٌّىظزش ػٍٝ ىػبُ 

ػلالخطٙببببخ ِببببغ حٌّىظزببببخص 

حلأهببببببَٜ، ِٚئٓببببببٔخص 

حٌّـظّببببببببببغ حٌّوظٍفببببببببببش 

)حٌـخِؼبببخص، حٌّئٓبببٔخص 

 حٌلى١ِٛش، ... اٌن(.

 ٓ ٗ ٓٔ ٕٓ 3 ن

ٖ.3ٖ ٕ 

% 

ٔ3.ٔ % ٗ..3 % ٕٗ.ٗ % 3.3% ٓ % 

طٕظبببببُ حٌّىظزبببببش أٔبببببشطش 

ِـظّؼ١ببببببببببش ِظٕٛػببببببببببش 

)حكظفبببببببخلاص، ٔبببببببيٚحص، 

 ِؼخٍع،... اٌن(.

 ٓ 3 ٘ .ٔ 3 ن

ٖ.ٙ٘ ٖ 
% 

ٕٔ.3% ٖٗ.3% ٕٔ.ٕ % ٕٔ.3 

% 

ٓ % 

طمببببَٛ حٌّىظزببببش رظط٠ٛببببَ 

ٚطٕف١بببببٌ حلآبببببظَحط١ـ١خص 

ٚحلإؿببَحءحص حٌّخ١ٌببش ػزببَ 

ػ١ٍّببخص ٚحػببلش، ٚحٌظببٟ 

طببببببببببببببيػُ ح١ٌٔخٓببببببببببببببش 

ٚحلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ ٔطخق 

 حٌّئٓٔش حلأَ.

 ٓ ٕ ٓٔ 3ٔ ٓٔ ن

ٖ.3ٓ ٔ 

% 

ٕٗ.ٗ % ٗٙ.ٗ% ٕٗ.ٗ % ٗ.3 % ٓ% 
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وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي أػلاٖ أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ 

( رّظٛٓؾ .( كٔذ طَط١زٙخ فٟ حٌـيٚي ٍلُ )3-ٔطٛفَ ػٛحًِ اىحٍس حٌّٛحٍى ٚحٌشَحوخص ِٓ )

(، ٕٓ.ٗاٌٝ  ٔٗ.ٖ(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش )ِٓ 3ٓ.ٖ  -ٙ٘.ٖكٔخرٟ ٠ظَحٚف ِخ ر١ٓ )

ٟٚ٘ حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع ػٛحًِ ططز١ك اىحٍس حٌّٛحٍى 

ٚحٌشَحوخص فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ حٌّٛحفمش حلأوؼَ 

اٌٝ حٌّٛحفمش حلألً ٚفمخً ٢ٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش: )طمَٛ حٌّىظزش رظط٠َٛ ٚطٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١خص 

ٚحلإؿَحءحص حٌّخ١ٌش ػزَ ػ١ٍّخص ٚحػلش، ٚحٌظٟ طيػُ ح١ٌٔخٓش ٚحلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ ٔطخق 

"، طلَص حٌّىظزش ػٍٝ ىػُ ػلالخطٙخ ِغ حٌّىظزخص حلأهَٜ، ِٚئٓٔخص 3ٓ.ٖحٌّئٓٔش حلأَ "

"، طٕظُ حٌّىظزش أٔشطش ِـظّؼ١ش 3ٖ.ٖحٌّـظّغ حٌّوظٍفش )حٌـخِؼخص، حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش،... اٌن(

ػ٘اٍو إداسح اىَ٘اسد 

ٗاىششامبد فٜ اىَنزجخ/ 

 اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

طمَٛ حٌّىظزبش رخٌظؼبخْٚ ِبغ 

حلإىحٍس حٌّخ١ٌبببش رخٌـخِؼبببش 

رظل١ٍبببببببببببببً حٌٕظخثبببببببببببببؾ 

ٚحلأـبببببببخُحص ِمخٍٔبببببببش 

 رخٌظىٍفش حٌّخ١ٌش.

 ٔ ٖ ٘ٔ ٕٔ ٓٔ ن

ٖ.ٙ٘ ٗ 
% 

ٕٗ.ٗ % ٕ3.ٕ % ٖٙ.ٙ % 3.ٖ % ٕ.ٗ % 

٠ظٛحفبببببك ِزبببببٕٝ حٌّىظزبببببش 

ٚحٌظـٙبببببببب١ِحص حٌظم١ٕببببببببش 

ٚحٌف١ٕبببببش ِبببببغ حٌّؼخ١٠بببببَ 

 ٚحلإٍشخىحص ح١ٌّٕٙش.

 ٔ ٘ ٕٔ ٙٔ 3 ن

ٖ.٘ٙ 3 
% 

ٔ3.ٔ% ٖ3 % ٕ3.ٕ % ٕٔ.ٕ % ٓ % 

طٍببببظَِ حٌّىظزببببش رظطز١ببببك 

اؿببَحءحص ٔظببخَ لآببظيحِش 

 حٌز١جش.

 ٕ ٔ 3ٔ ٓٔ 3 ن

ٖ.٘ٙ . 
% 

ٕٔ.3 % ٕٗ.ٗ % ٗٙ.ٗ% ٕ.ٗ % ٗ.3% 

٠ظبببببببُ طلي٠بببببببي ٚطم١١بببببببُ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ببببببببخ حٌلي٠ؼببببببببش 

رخٌّىظزبببببش ػٍبببببٝ ػبببببٛء 

 حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش.

 ٔ ٗ ٙٔ ٓٔ ٓٔ ن

ٖ.٘. ٙ 
% 

ٕٗ.ٗ % ٕٗ.ٗ % ٖ3 % 3.3 % ٕ.ٗ % 

طمببببَٛ حٌّىظزببببش رظط٠ٛببببَ 

حٓبببببببببببببببظَحط١ـ١ش لإىحٍس 

حٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص ٌيػُ 

١ٓخٓبببخص ٚحٓبببظَحط١ـ١خص 

 حٌّئٓٔش حلأَ.

 ٓ 3 ٗٔ ٓٔ ٓٔ ن

ٖ.٘ٙ 3 

% 
ٕٗ.ٗ % ٕٗ.ٗ % ٖٗ.ٔ % ٔ3.ٔ% ٓ % 

طظزبغ حٌّىظزبش آ١ٌبخص ِؼ١ٕببش 

ٌببؼّخْ كيحػببش ٚشبب١ٌّٛش 

ٚطزبببببببببخىي حٌّؼٍِٛبببببببببخص 

ٚحٌّؼخٍف ر١ٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ 

 ِٕٙخ.

 ن
ٔٓ 

ٔٔ ٔ٘ ٘ ٓ 

ٖ.ٖٙ ٘ % ٕٗ.ٗ % ٕٙ.. % ٖٙ.ٙ % ٕٔ.ٕ % ٓ % 
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"، طمَٛ حٌّىظزش رخٌظؼخْٚ ِغ حلإىحٍس حٌّخ١ٌش ٘ٙ.ِٖظٕٛػش )حكظفخلاص، ٔيٚحص، ِؼخٍع،... اٌن( "

"، طظزغ حٌّىظزش آ١ٌخص ِؼ١ٕش ٘ٙ.ٖرخٌـخِؼش رظل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٚحلأـخُحص ِمخٍٔش رخٌظىٍفش حٌّخ١ٌش "

"، ٠ظُ طلي٠ي ٖٙ.ٌٖؼّخْ كيحػش ٚش١ٌّٛش ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٍف ر١ٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ "

"، ٠ظٛحفك ِزٕٝ حٌّىظزش .٘.ٖٚطم١١ُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش رخٌّىظزش ػٍٝ ػٛء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش "

"، طٍظَِ حٌّىظزش رظطز١ك ٙ٘.ٖٚحٌظـ١ِٙحص حٌظم١ٕش ٚحٌف١ٕش ِغ حٌّؼخ١٠َ ٚحلإٍشخىحص ح١ٌّٕٙش "

"، طمَٛ حٌّىظزش رظط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش لإىحٍس حٌّؼَفش ٙ٘.ٖاؿَحءحص ٔظخَ لآظيحِش حٌز١جش "

 ".ٙ٘.ٖٚحٌّؼٍِٛخص ٌيػُ ١ٓخٓخص ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌّئٓٔش حلأَ "

٠ظز١ٓ ِٓ هلاي ػَع ٚطل١ًٍ ػٛحًِ حٌظ١ِّ حٌّظؼٍمش رّلٍٛ اىحٍس حٌّٛحٍى ٚحٌشَحوخص فٟ 

(، أٔٙخ 3ٓ.ٖاٌٝ  ٙ٘.ٖحلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ حٌٌٞ ٠ظَحٚف ر١ٓ )حٌّىظزخص 

ِظٛفَس رّٔظٜٛ ؿ١ي ٚفمخً ٢ٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش، ٠ٚظؼق أْ حٌّىظزخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش طّظٍه 

آ١ٌش ِٕٚٙـ١ش ؿ١يس لآظؼّخٍ ِٛحٍى٘خ حٌٌحط١ش، ٚطٛظ١فٙخ رّخ ٠ويَ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٠ٚلمك ٍػخُ٘ ػٓ 

حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ. وّخ أْ حٌؼخًِ حٌوخص رخٌشَحوش ٚحٌظؼخْٚ "طلَص حٌّىظزش ػٍٝ ىػُ 

ػلالخطٙخ ِغ حٌّىظزخص حلأهَٜ، ِٚئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّوظٍفش )حٌـخِؼخص، حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش،... 

اٌن("، ٠ؤطٟ فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٠ش١َ اٌٝ كَص حٌّىظزخص ػٍٝ رٕخء ػلالش ِغ حٌشَوخء ٚطم٠ٛظٙخ 

ِٓ حٌظؼخْٚ ِغ حٌشَوخء ٌظلم١ك حٌّٕفؼش حٌّظزخىٌش، ٚىػُ ح٢هَ رخٌوزَحص ٚحٌّٛحٍى ٚحٌّؼَفش 

(، حٌظٟ ٌٕ٘ٓٓٚ٘ح ِخ ٠ظفك ِغ ىٍحٓش )ى٠خُ، ٚآهَْٚ،  .ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّشظَوش ف١ّخ ر١ُٕٙ

أشخٍص اٌٝ أ١ّ٘ش ل١خَ حٌّىظزخص رزٕخء ٚط١ّٕش ػلالخص حٌّىظزش ِغ حلأؽَحف حلأهَٜ رخٌز١جش حٌّلط١ش 

رٙخ، ك١غ ١ٓٔخػي٘خ ًٌه ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ ٔظخثؾ ؿ١يس ٔظ١ـش حلآظفخىس ِٓ اِىخ١ٔخص ٚليٍحص 

ٍٍ فٟ حلإِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحٍى رّخ  حلأؽَحف حلأهَٜ حٌّل١طش، وّخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼٛع ِخ ٌي٠ٙخ ِٓ لظٛ

ًٍ ا٠ـخرٟ  ًٍ ؿ١يٍ ١ٓئػَ رشى ٠ٍّىٗ أؽَحف حٌؼلالخص. وّخ أْ حٓظؼّخٍ حٌّىظزش ٌٍّٛحٍى حٌّظخكش رشى

 . )ٖٙ(ػٍٝ شؼٍٛ حٌّٔظف١ي رـٛىس حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ٌٗ حٌّىظزش

٠ٙيف ٌ٘ح حٌّلٍٛ اٌٝ ل١خّ ِيٜ ل١خَ حٌّىظزش  إداسح اىؼَيٞبد ٗاىخذٍبد: -اىَح٘س اىخبٍظ ■

رظظ١ُّ ٚاىحٍس ػ١ٍّخطٙخ ٚهيِخطٙخ ٚاؿَحءحص طل١ٕٔٙخ؛ ِٓ أؿً ِٔخٔيس ٚىػُ حلآظَحط١ـ١خص، 

  ٚأظخؽ حٌم١ُ ٚحٌّٕخفغ ٌٍّٔظف١ي٠ٓ.

 

 

 

 

file:///E:/العدد%20llممllll69/دراسات/الأداء%20التنظيمي%20المتميز%20في%20المكتبات%20الأكاديمية%20(4).doc#_edn1#_edn1


 

 

312 

 الأداء اىزْظَٜٞ اىَزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ  ( 4242) ْٝبٝش  86، ع 31اىفٖشعذ ط

( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ ح٘ه ٍذٙ ر٘فش ػ٘اٍو إداسح إداسح اىؼَيٞبد ٗاىخذٍبد فٜ اىَنزجبد 6اىدذٗه سقٌ )

 الأمبدَٝٞخ الإٍبسارٞخ

( حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رآٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش كٛي ِيٜ طٛفَ ػٛحًِ ٠3ظَٙ حٌـيٚي ٍلُ )

ػ٘اٍو إداسح اىؼَيٞبد ٗاىخذٍبد 

 فٜ اىَنزجخ/ اىَنزجبد

ٍ٘افق 

 ثشذح
 ٍحبٝذ ٍ٘افق

غٞش 

 ٍ٘افق

غٞش 

ٍ٘افق 

 إطلاقبً

اىَز٘عط 

 اىحغبثٜ

رشرٞت 

 اىؼجبسح

لخِببببببض حٌّىظزبببببببش رظلي٠بببببببي 
ٚطببببببببببببظ١ٕف ػ١ٍّخطٙببببببببببببخ 
ٚاؿَحءحطٙخ فٟ ػٛء حٌوطبش 
حلآبببببببظَحط١ـ١ش، ٌٚظلم١بببببببك 

 أ٘يحفٙخ.

 ٔ ٔ ٓٔ ٕٔ . ن

ٖ..ٕ ٘ 
% 

ٔ3.٘ % ٘ٔ.ٕ % ٕٗ.ٗ% ٕ.ٗ % ٕ.ٗ % 

٠ظببُ طببظ١ُّ ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّببخص 
فببٟ حٌّىظزببش رط٠َمببش ٔظخ١ِببش 

 ٚحػلش.

 ٔ ٔ . 3ٔ ٕٔ ن
ٖ.33 ٕ 

% ٕ3.ٕ% ٗٙ.ٗ% ٔ3.٘% ٕ.ٗ % ٕ.ٗ % 

طببٔظف١ي حٌّىظزببش ِببٓ حٌظغ٠ٌبببش 
حٌَحؿؼبببببببش ِبببببببٓ حٌفجبببببببخص 
حٌّببببببٔظٙيفش فببببببٟ طط٠ٛببببببَ 
حٌؼ١ٍّبببخص ٚاؿبببَحءحص طمي٠بببُ 

 حٌويِخص حٌّىظز١ش.

 ٓ ٓ ٓٔ ٕٗ 3 ن
ٖ.3ٕ ٖ 

% 
ٔ3.ٔ % ٘..٘ % ٕٗ.ٗ% ٓ % ٓ% 

طببببببٔظويَ حلإىحٍس أٓببببببخ١ٌذ 
حرظىخ٠ٍش ٌظلم١ك حٌَػبخ ٌبيٜ 
حٌّبببٔظف١ي٠ٓ ٚطمبببي٠ُ هبببيِخص 

 ١ِِّس.

 ٔ ٔ ٕٔ 3ٔ ٓٔ ن

ٖ..ٕ ٙ 
% 

ٕٗ.ٗ% ٗٔ.ٗ% ٕ3.ٕ% ٕ.ٗ % ٕ.ٗ % 

٠ٍبببظَِ ؿ١ّبببغ حٌؼبببخ١ٍِٓ فبببٟ 
حٌّىظزبببببببببببش ربببببببببببخلإؿَحءحص 
ٚحٌؼ١ٍّبببببخص ٚفبببببك حٌٕظبببببخَ 

 حٌّليى.

 ٓ ٕ 3 ٕٔ ٔٔ ن

ٗ.ٓٓ ٔ 
% 

ٕٙ..% ٘ٔ.ٕ% ٔ3.ٔ% ٗ.3% ٓ % 

٠ظببُ طلي٠ببي ِئشببَحص ٌم١ببخّ 
 ػ١ٍّخص ٚهيِخص حٌّىظزش

 ٓ ٓٔ ٓ ٕٔ ٓٔ ن
ٖ.3٘ ٔٓ 

% ٕٗ.ٗ% ٘ٔ.ٕ% ٓ % ٕٗ.ٗ% ٓ % 
٠ظبببببببُ اشبببببببَحن حٌؼخ١ٍِبببببببٓ 
ٚحٌّببببببببٔظف١ي٠ٓ ٚحٌّؼ١١ٕببببببببٓ 
ٌٍّبببببٔخػيس فبببببٟ طلببببب١ٕٔخص 
طببظ١ُّ ٚحٓببظليحع هببيِخص 

 ؿي٠يس رخٌّىظزش.

 ٓ ٓ ٓٔ ٕٗ 3 ن

ٖ.3ٕ ٗ 

% 
ٔ3.ٔ% ٘..٘% ٕٗ.ٗ% ٓ % ٓ % 

طمَٛ حٌّىظزبش رظوط١بؾ حٌمبيٍس 
حلآببببظ١ؼخر١ش ٌمٕببببٛحص طمي٠ببببُ 

 حٌويِخص حٌّىظز١ش.

 ٕ ٔ ٕٔ ٘ٔ ٔٔ ن

ٖ.3. . 
% 

ٕٙ.ٕ% ٖٙ.ٙ% ٕ3.ٕ% ٕ.ٗ% ٗ.3% 

طٍّه حٌّىظزش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 
ٚحلأىٚحص ٚحٌّؼٍِٛبببببببببببببخص 
ٚحٌظلاك١خص حٌظٟ طؼّٓ ٌٙخ 
طمبببي٠ُ حٌويِبببش ػٍبببٝ أفبببؼً 

 ِٔظٜٛ ِّىٓ.

 ٔ ٕ ٓٔ ٕٓ . ن

ٖ.3. 3 

% 
ٔ3.٘ % ٗ..3 % ٕٗ.ٗ% ٗ.3% ٕ.ٗ % 

طٛؿببببي اؿببببَحءحص ٚحػببببلش 
ٌم١بببببببخّ ِبببببببٔظٜٛ ٍػبببببببخ 

 حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌّىظزش.

 ٔ ٕ ٔٔ 3ٔ ٓٔ ن
ٖ..ٓ 3 

% ٕٗ.ٗ% ٗٔ.ٗ% ٕٙ.ٕ% ٗ.3% ٕ.ٗ % 
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 د. ٝبعش ّج٘ٛ ٍحَ٘د ( 4242) ْٝبٝش  86، ع 31اىفٖشعذ ط

( كٔذ طَط١زٙخ فٟ ٓٔ-ٔاىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌويِخص، اً ٠ظز١ٓ أُٔٙ ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ حٌفمَحص ِٓ )

(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش ٓٓ.ٗ  -3٘.ٖحٌـيٚي أػلاٖ رّظٛٓؾ كٔخرٟ ٠ظَحٚف ِخ ر١ٓ )

(، ٟٚ٘ حٌم١ّش حٌظٟ طش١َ اٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَع ػٛحًِ ططز١ك ٕٓ.ٗاٌٝ  ٔٗ.ٖ)ِٓ 

اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌويِخص فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ 

حٌّٛحفمش حلأوؼَ اٌٝ حٌّٛحفمش حلألً ٚفمخً ٢ٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش: )٠ٍظَِ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

"، ٠ظُ طظ١ُّ ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّخص فٟ حٌّىظزش ٓٓ.ٗحٌّىظزش رخلإؿَحءحص ٚحٌؼ١ٍّخص ٚفك حٌٕظخَ حٌّليى"

"، طٔظف١ي حٌّىظزش ِٓ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ِٓ حٌفجخص حٌّٔظٙيَفش فٟ 33.ٖرط٠َمش ٔظخ١ِش ٚحػلش 

"، ٠ظُ اشَحن حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ 3ٕ.ٖطط٠َٛ حٌؼ١ٍّخص ٚاؿَحءحص طمي٠ُ حٌويِخص حٌّىظز١ش "

"، لخِض حٌّىظزش 3ٕ.ٖٚحٌّؼ١١ٕٓ ٌٍّٔخػيس فٟ طل١ٕٔخص طظ١ُّ ٚحٓظليحع هيِخص ؿي٠يس رخٌّىظزش "

"، ٕ..ٖرظلي٠ي ٚطظ١ٕف ػ١ٍّخطٙخ ٚاؿَحءحطٙخ فٟ ػٛء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش، ٌٚظلم١ك أ٘يحفٙخ "

"، ٕ..ٖطٔظويَ حلإىحٍس أٓخ١ٌذ حرظىخ٠ٍش ٌظلم١ك حٌَػخ ٌيٜ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚطمي٠ُ هيِخص ١ِِّس "

"، طمَٛ حٌّىظزش رظوط١ؾ ٓ..ٖطٛؿي اؿَحءحص ٚحػلش ٌم١خّ ِٔظٜٛ ٍػخ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌّىظزش "

"، طٍّه حٌّىظزش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحلأىٚحص .3.ٖحٌميٍس حلآظ١ؼخر١ش ٌمٕٛحص طمي٠ُ حٌويِخص حٌّىظز١ش "

"، ٠ظُ .3.ٖٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌظلاك١خص حٌظٟ طؼّٓ ٌٙخ طمي٠ُ حٌويِش ػٍٝ أفؼً ِٔظٜٛ ِّىٓ "

 "(.3٘.ٖطلي٠ي ِئشَحص ٌم١خّ ػ١ٍّخص ٚهيِخص حٌّىظزش "

٠ٚظؼق ِٓ هلاي ػَع ٚطل١ًٍ ػٛحًِ حٌظ١ِّ حٌّظؼٍمش رّلٍٛ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌويِخص 

(، أٔٙخ ٓٓ.ٗاٌٝ  3٘.ٖفٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ حٌٌٞ ٠ظَحٚف ر١ٓ )

ِظٛفَس ريٍؿش ؿ١يس ٚفمخً ٢ٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ِٚخ ٠ئوي ػٍٝ ًٌه أْ ػخًِ "٠ٍظَِ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ 

فٟ حٌّىظزش رخلإؿَحءحص ٚحٌؼ١ٍّخص ٚفك حٌٕظخَ حٌّليى"، كظً ػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ك١غ 

حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌّٔظٜٛ حٌظطز١ك، ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى ِٕٙـ١خص أٚ أىٌش ػًّ ف١ٕش ٠ٍظَِ رٙخ 

حٌؼخٍِْٛ ٚفمخً ٌٍّٛحطفخص حٌم١خ١ٓش حٌّليىس ٚحٌّظزؼش فٟ حٌّىظزش. ِٓ ٔخك١شٍ أهَٜ ٠َٜ حٌزخكغ أْ 

حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش رظطز١ك ػٛحًِ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌويِخص، ٠َؿغ اٌٝ ح٘ظّخَ حٌّىظزخص 

كَطٙخ ػٍٝ ط١ٙجش حٌفَص ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌويِخطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ، ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ 

حٌّٔظف١ي٠ٓ، ٚحٌظؤوي ِٓ ٍػخُ٘، فؼلًا ػٓ أْ ططز١ك ػٛحًِ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌويِخص ٠ِ٠ي ِٓ 

، ٚر١َط١ً Vonhofفؼخ١ٌظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش. ٌٚ٘ح ِخ ٠ظفك ِغ ِخ أشخٍص ا١ٌٗ ىٍحٓش )فٛٔٙٛف، 

Bertele،ٕٓٔ3 ٍَ ًٍ ِزخش ( اٌٝ أْ حٌّىظزخص حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ططز١ك ِؼخ١٠َ ػٛحًِ حٌظ١ِّ ٠ئػَ رشى

ػٍٝ ػ١ٍّخطٙخ حٌظشغ١ٍ١ش حٌيحه١ٍش حٌَّطزطش ِغ هيِخطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ حٌف١ٕش، ك١غ ٠ؼٛى ػ١ٍٙخ ربكيحع 

ٍَ ا٠ـخرٟ ِظىخًِ ٚرٕخء ١٘ىً اىحٍٞ ِظىخًِ، ٚحٌٛطٛي اٌٝ هيِخص ػخ١ٌش حٌـٛىس، ٚطؼ٠ِِ  طغ١١

طفُٙ حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ، رخلإػخفش اٌٝ ِؼخػفش حٓظفخىطُٙ ِٓ حٌويِخص حٌلخ١ٌش، 

ٚحٌـي٠يس، رخلإػخفش اٌٝ طلافٟ كيٚع حلأهطخء ٚحٌّشخوً، ِٚٛحطٍش حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

 . )3ٖ(لأىحء ٚهيِخص حٌّىظزش
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 الأداء اىزْظَٜٞ اىَزَٞض فٜ اىَنزجبد الأمبدَٝٞخ  ( 4242) ْٝبٝش  86، ع 31اىفٖشعذ ط

 :اىَح٘س اىشاثغ )ٍؼ٘قبد اىزَٞض( 5/ 6

لي ٠ٛحؿٗ ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش أٚ غ١َ٘خ ِٓ حٌّىظزخص 

ح ٌليحػش  ًَ ِؼٛلخص وؼ١َس رؼؼٙخ فٟ حلأٓخّ ٠َؿغ ٌؼيَ حٓظمَحٍ ِفَٙٛ حٌظ١ِّ رخٌّىظزخص؛ ٔظ

حٌّفَٙٛ فٟ ر١جش حٌّىظزخص، فؼلًا ػٓ حٌّؼٛلخص حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ حٌّىظزخص ِٓ ىحهً حٌّئٓٔش 

ٔفٔٙخ، الا أٔٗ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ ٠َٜ حٌزخكغ أْ حٌظَٚف ١ِٙؤس ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص ِٚؼخ١٠َ اىحٍس 

حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش ِغ ٠ُخىس حٌيػُ ٚحلا٘ظّخَ ِٓ لزًِ حٌّؼ١١ٕٓ ربىحٍس ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ 

حٌؼخٌٟ. ٌٍٚظؼَف ػٍٝ حٌّؼٛلخص حٌظٟ ٠َٜ حٌّشخٍوْٛ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش أٔٙخ ِٓ حٌّّىٓ أْ طليّ 

( حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رٕظخثؾ ِٓٔٓ طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، ٠ؼَع حٌـيٚي ٍلُ )

 حلإؿخرش ػٓ ٌ٘ح حٌٔئحي.

 ( ر٘صٝغ آساء اىَشبسمِٞ فٜ اىذساعخ ح٘ه ٍؼ٘قبد رطجٞق اىزَٞض فٜ اىَنزجبد32اىدذٗه سقٌ )

رشرٞت 

 اىؼجبسح

اىْغجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 ً ٍؼ٘قبد اىزَٞض اىزنشاس

 ٔ  ػؼف حٌفُٙ حٌظل١ق ٌّفَٙٛ حٌظ١ِّ. ٖٔ %ٙ.3٘ ٔ

 ٕ  غ١خد حٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش حٌّشظَوش ٌظلم١ك ط١ِّ حلأىحء رخٌّىظزش. ٕٗ %٘..٘ ٘

 ٖ  حطزخع أٓخ١ٌذ طم١ٍي٠ش فٟ طم٠ُٛ أىحء حٌّىظزش. 3ٕ %..٘ٙ ٕ

 ٗ  ػؼف ِلاءِش حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ. ٓٔ %ٗ.ٕٗ ٖٔ

 ٘  ٔمض حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌيحػّش ٌظلم١ك حلأىحء ٚحٌويِخص حٌّظ١ِّس. 3ٕ %..٘ٙ ٖ

 ٙ  ػيَ ٚؿٛى ٚكيس طٕظ١ّ١ش ِظوظظش ٌّظخرؼش حٌظ١ِّ. ٓٔ %ٗ.ٕٗ ٗٔ

 3  وؼَس ػغٛؽ حلأػّخي ح١ِٛ١ٌش. ٓٔ %ٗ.ٕٗ ٘ٔ

ػؼف حٌظٛؿ١ٗ لآظمظخء آٍحء حٌّظؼخ١ٍِٓ / حٌؼبخ١ٍِٓ ٌّبٔظٜٛ ٍػبخُ٘ ػبٓ  ٗٔ %ٔ.ٖٗ 3

 حٌويِخص / حٌؼًّ.
 . 

 3  ػيَ حٌظٛحفك ر١ٓ هطؾ حٌظي٠ٍذ ِٚظطٍزخص طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء حٌّىظزٟ. ٗٔ %ٔ.ٖٗ ٓٔ

 ٓٔ  اغفخي حٌؼًّ حٌّشظَن ٚحٌـّخػٟ فٟ أـخُ حلأػّخي ح١ِٛ١ٌش. 3 %ٔ.3ٔ ٙٔ

 ٔٔ  ِمخِٚش حٌظغ١١َ. ٗٔ %ٔ.ٖٗ ٔٔ

 ٕٔ  حٌوٛف ِٓ حٌّوخؽَس. ٗٔ %ٔ.ٖٗ ٕٔ

 ٖٔ  لٍش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّيٍرش لإٔـخف ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌظ١ِّ. 3ٔ %ٗ.ٔٗ 3

 ٗٔ  رؾء أٚ ػيَ طٕف١ٌ حلأفىخٍ ٚحٌّزخىٍحص حٌّظ١ِّس. ٕٔ %ٕ.ٔ٘ ٙ

 ٘ٔ  لٍش حٌٛلض حٌٌٞ طوظظٗ حٌم١خىس ٌٍظط٠َٛ. 3ٔ %ٗ.ٔٗ .

 ٙٔ  لٍش حٌظلاك١خص حٌّوٌٛش ٌٍّٔج١ٌٛٓ ػٓ اىحٍس حٌّىظزش. 3ٕ %..٘ٙ ٗ

أهَٜ: ػيَ حلا٘ظّبخَ ِبٓ لزبً حىحٍس حٌـخِؼبش ٚػبيَ حٓبظ١ؼخرٙخ ٌبؼ٠ٍَٚخص  ٔ %ٗ.ٕ 3ٔ

 حٌّىظزش أك١خٔخً.
 ٔ3 

أهَٜ: ػيَ ِشخٍوش حٌّىظزش فٟ ِـخٌْ حٌـخِؼش ِّخ ٠ؼ١بك حٌظٛحطبً ٠ٚمٍبً  ٔ %ٗ.ٕ .ٔ

 حٌفخػ١ٍش.
 ٔ. 
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( حٌّؼٛلخص حٌظٟ ٠َٜ حٌّشخٍوْٛ فٟ حٌيٍحٓش أٔٙخ ػخثك فٟ ططز١ك ٠ٔٓظَٙ حٌـيٚي ٍلُ )

حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، ٚطُ طَط١ذ حٌّؼٛلخص كٔذ حطفخق أغٍز١ش حٌّشخٍو١ٓ ػ١ٍٙخ، ٟٚ٘ 

( ِشخٍوًخ ػٍٝ أْ ػؼف حٌفُٙ حٌظل١ق ٌّفَٙٛ حٌظ١ِّ، رٕٔزش ٚطٍض ٖٔػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: حطفك )

(. طلا٘خ ِٓ ك١غ حٌظىَحٍ ٚحلاطفخق ػلاػش ِؼٛلخصٍ رٕفْ حٌظىَحٍ ٚحٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ِٓ %ٙ.3٘اٌٝ )

حٌّشخٍو١ٓ، ٟٚ٘: حطزخع أٓخ١ٌذ طم١ٍي٠ش فٟ طم٠ُٛ أىحء حٌّىظزش، ٚٔمض حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش 

ٌش ٌٍّٔج١ٌٛٓ ػٓ اىحٍس حٌّىظزش،  َّٛ حٌيحػّش ٌظلم١ك حلأىحء ٚحٌويِخص حٌّظ١ِّس، ٚلٍش حٌظلاك١خص حٌّو

(. طلا٘خ رخٌظَط١ذ: غ١خد حٌَإ٠ش %..٘ٙ( ِشخٍوًخ رٕٔزش طظً )3ٕك١غ حطفك ػٍٝ وً ُِٕٙ )

(، ٚؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌظٟ ط١ٍٙخ %٘..٘حٌّٔظمز١ٍش حٌّشظَوش ٌظلم١ك ط١ِّ حلأىحء رخٌّىظزش رٕٔزش )

(، ٚلٍش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّيٍرش %ٕ.ٔ٘"رؾء أٚ ػيَ طٕف١ٌ حلأفىخٍ ٚحٌّزخىٍحص حٌّظ١ِّس" رٕٔزش )

%(، ػُ ٗ.ٔٗلإٔـخف ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌظ١ِّ، ٚلٍش حٌٛلض حٌٌٞ طوظظٗ حٌم١خىس ٌٍظط٠َٛ رٕٔزش )

ؿخءص أٍرؼش ِؼٛلخص ٌظظٔخٜٚ فٟ حٌظَط١ذ ٚحٌظىَحٍ، ٟٚ٘: ػؼف حٌظٛؿ١ٗ لآظمظخء آٍحء 

حٌّظؼخ١ٍِٓ/ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٔظٜٛ ٍػخُ٘ ػٓ حٌويِخص/ حٌؼًّ، ٚػيَ حٌظٛحفك ر١ٓ هطؾ حٌظي٠ٍذ 

ِٚظطٍزخص طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء حٌّىظزٟ، ِٚمخِٚش حٌظغ١١َ، ٚحٌوٛف ِٓ حٌّوخؽَس، ك١غ حطفك 

 (.%ٔ.ٖٗ( ِشخٍوًخ رٕٔزش )ٗٔػ١ٍُٙ )

( ِٓ حٌّشخٍو١ٓ ػٍٝ أْ ػؼف ِلاءِش حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، %ٔ.ٕٗوّخ طظفك ٔٔزش طمُيٍ رـــــ )

ٚػيَ ٚؿٛى ٚكيس طٕظ١ّ١ش ِظوظظش ٌّظخرؼش حٌظ١ِّ، ٚوؼَس ػغٛؽ حلأػّخي ح١ِٛ١ٌش، طؼُي ِٓ 

حٌّؼٛلخص حٌَث١ٔش، ف١ّخ أػخف حػٕخْ ِٓ حٌّشخٍو١ٓ ِؼٛلخصٍ أهَٜ ٟ٘: ػيَ حلا٘ظّخَ ِٓ لزًِ 

اىحٍس حٌـخِؼش ٚػيَ حٓظ١ؼخرٙخ ٌؼ٠ٍَٚخص حٌّىظزش أك١خٔخً، ٚػيَ ِشخٍوش حٌّىظزش فٟ ِـخٌْ 

 (. %ٗ.ٕحٌـخِؼش ِّخ ٠ؼ١ك حٌظٛحطً ٠ٚمًٍ حٌفخػ١ٍش، ٌٚىً ِٕٙخ ٔٔزش طظً )

٠ٚظؼق ِٓ طل١ًٍ حٌـيٚي حٌٔخرك حطفخق ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّؼٛلخص حٌظٟ ًوَ٘خ حٌزخكغ، 

٠ّٚىٓ أْ طليّ ِٓ ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ، وّخ ٠ظفك ِغ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طُ ًوَ٘خ فٟ ىٍحٓش وً ِٓ 

، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ )3ٖ((Bertele،ٕٓٔ3، ٚر١َط١ً Vonhof. ٚىٍحٓش )فٛٔٙٛف، ).ٖ((ٕٕٔٓ)ح١ٌٍّـٟ، 

ػيىٍ ِٓ حٌيلاثً، ِٕٙخ: ليٍس حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ػٍٝ طل١ًٍ حٌّىظزخص حٌظٟ ٠ي٠َٚٔٙخ ٚحٌّـظّغ 

 حٌٌٞ طٛؿي ف١ٗ، فؼلًا ػٓ حٌظؤوي ِٓ طلش حٌّؼٛلخص حٌظٟ لي طلٛي ططز١ك اىحٍس حٌظ١ِّ،

 :اىَح٘س اىخبٍظ )اىَقزشحبد( 5/ 7

طَن حٌزخكغ حٌٔئحي حلأه١َ ِٓ أٓجٍش حلآظز١خْ حٌٌٞ طُ طٛؿ١ٙٗ اٌٝ ِي٠َٞ حٌّىظزخص 

حلأوخى١ّ٠ش فٟ حلإِخٍحص ِفظٛكًخ؛ ٌٍظؼَف ػٍٝ آٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ كٛي ِٛػٛػخص ٌُ طشٍّٙخ 

ِلخٍٚ حٓظز١خْ حٌيٍحٓش، ٠َْٚٚ أٔٙخ ٠ّىٓ أْ طٔخػي ػٍٝ طلم١ك اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص 

 حلأوخى١ّ٠ش، ٚؿخءص حٌّمظَكخص وّخ ٘ٛ ِز١ٓ رخٌـيٚي أىٔخٖ:
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 اىَقزشحبد ً 

ا٠ـخى لبٛح١ٔٓ ٚؽ١ٕبش ٌٍـخِؼبخص حٌؼخِبش ٚحٌوخطبش ٌظ١ّٕبش ِٛحٍى٘بخ ِبٓ حٌَّحؿبغ ٚحٌّؼٍِٛبخص ٚطلي٠بي ٔبٔزش   

 اػخفش ٠ٕٛٓش أٚ ١ِِح١ٔخص ِظِح٠يس ٌيػُ ِمظ١ٕخص حٌّىظزش حٌـخِؼ١ش.

 طؼظزَ اىحٍس حٌظ١ِّ ِٓ طلاك١خص ألٔخَ حهَٜ طـَٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍـخِؼخص وىً.  

ببخي ر١ٕٙببخ ٚر١ببٓ    أ١ّ٘ببش اشببَحن حىحٍس حٌّىظزببخص فببٟ ِـببخٌْ حٌـخِؼببش؛ لأ١ّ٘ببش ىٍٚ٘ببخ ٚطلم١ببك حٌظٛحطببً حٌفؼَّ

 ِوظٍف لطخػخص حٌـخِؼش.

ىػُ ٔشَ ػمخفش حٓظَحط١ـ١خص حٌظ١ِّ، ف١ّخ ٠وض حٌّىظزخص فٙٛ ِٓ حٌّـخلاص حٌظٟ طبؤهَص فبٟ ططز١بك حٌظ١ّبِ   

 ٚطمً حلأرلخع ٚحٌظـخٍد فٟ ٌ٘ح حٌّـخي.

 طز١١ٓ ِؼخ١٠َ حٌظ١ِّ فٟ حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش؛ لأٔٗ ِـخي غ١َ ِطَٚق أ٠ؼًخ.  
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 ّزبئح اىذساعخ:

 ٍِ خلاه اىؼشض اىغبثق، رٌ اىز٘صو إىٚ ٍدَ٘ػخ ٍِ اىْزبئح، ٍِ إَٖٔب: 

. ٔيٍس ٚلٍش حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش حٌؼَر١ش حٌظٟ طغطٟ ِٛػٛع اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ لطخع حٌّىظزخص رظفشٍ ٔ

 ػخِش، ٚحٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رظفشٍ هخطش.

ػٍٝ أ١ّ٘ش اىحٍس حٌظ١ِّ   –ػٍٝ حهظلاف طٛؿٙخطُٙ حٌؼ١ٍّش ٚطوظظخطُٙ   –. حطفك ِؼظُ حٌزخكؼ١ٓ ٕ

 ٚحٓظَحط١ـ١خطٙخ ٚحٌلخؿش اٌٝ ططز١مٙخ ٚطز١ٕٙخ ِٓ لزًِ ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّوظٍفش.

. أوؼَ حٌّىظزخص حٌّشخٍوش فٟ حٌيٍحٓش ٟ٘ حٌّىظزخص حٌظخرؼش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌوخص رؼيى ٖ

(، ٚطلا٘خ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌظخرؼش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ %3ٖ( ِىظزش رّخ ٠ّؼً ٔٔزش )ٙٔ)

( ِىظزخص أوخى١ّ٠ش طخرؼش ٌّئٓٔخص ٓٔ(، ٚطلا٘خ )%3.ٖٔ( ِىظزش رٕٔزش طّؼً )ٖٔحٌّلٍٟ رؼيى )

ح )%ٗ.ٕٗحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حلأؿٕزٟ رّخ ٠ّؼً ٔٔزش ) ًَ ( ِىظزش أوخى١ّ٠ش طظزغ ِئٓٔخص ٕ(، ٚأه١

 %(.3.ٗحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حلاطلخىٞ رٕٔزش )

(، %ٓٔ.ٙ٘( ِىظزش رٕٔزش )ٖٕ. ِىظزخص حٌـخِؼخص ٟ٘ أوؼَ حٌّىظزخص حٌّشخٍوش فٟ حٌيٍحٓش رـ )ٗ

(، ٚفٟ حٌظَط١ذ حلأه١َ %٘ٔ.ٖٗ( ِىظزش رٕٔزش ٚطٍض )ٗٔف١ّخ ٚطً ػيى ِىظزخص حٌى١ٍخص )

 (.%3.3٘( ِىظزخص رٕٔزش )ٗؿخءص ِىظزخص حٌّؼخ٘ي ٚػيى٘خ )

( ٠ٛحفمْٛ رشيس ػٍٝ أ١ّ٘ش %ٕ..ٙ( ِشخٍوًخ رّخ ٠ّؼً ٔٔزش ).ٕ. وشفض ِؼط١خص حٌيٍحٓش أْ )٘

( ٓٔطزٕٟ ٚططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ٚأٓخ١ٌذ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، ٚأؿخد )

( ِٛلفخً %ٖ.3( ِشخٍو١ٓ رٕٔزش )ٖ( رخٌّٛحفمش، ر١ّٕخ أهٌ )%ٗ.ِٕٗشخٍو١ٓ رّخ ٠ّؼً ٔٔزش )

 ِلخ٠يًح.

. طؼيىص حٌيٚحفغ ٚحٌّزٍَحص حٌظٟ أشخٍ ا١ٌٙخ حٌّشخٍو١ٓ رخٌيٍحٓش ٌظطز١ك حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ٙ

ٍٍ ٚحكي، ك١غ طفخٚطض ٔٔذ حٌّئ٠ي٠ٓ ٌٍيٚحفغ  حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش، فٍُ ٠ظفمٛح ػٍٝ ِزَ

ٌلاٍطمخء رخٌّٔظٛٞ حٌظٕظ١ّٟ رخٌّىظزش   (%ٗ.ٓ.حٌظٟ أٍٚى٘خ حٌزخكغ، ٚحٔلظَص ر١ٓ ٔٔزش )

ٌظط٠َٛ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش حلإىح٠ٍش ٚطؤ١ٍ٘ٙخ ٔلٛ حلإريحع ٚحلارظىخٍ، ٚط١ِّ حٌّوَؿخص ٚحلاٍطمخء 

( ٌّٓ ٠َْٚ أْ ىٚحفغ ططز١ك حٌظ١ِّ %ٗ.ٕرويِخص حٌّىظزخص. فٟ ك١ٓ أْ أىٔٝ ٔٔزش وخٔض )

٠ؼٛى اٌٝ حٌظغٍذ ػٍٝ حٌّشخوً ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ طليّ ِٓ طط٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّىظزش، ٠ُٚخىس 

 حلا٘ظّخَ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ رخٌّىظزش فٟ ظً ػؼف حلا٘ظّخَ حٌلخٌٟ رٙخ.

. طظفخٚص ىٍؿش طٛفَ أٚ ططز١ك ػٛحًِ ػٕخطَ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش، 3

(، ولي أىٟٔ، ٚكي ألظٝ ٖٗ.ٗاٌٝ  3ٖ.ٖك١غ طَحٚف حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌىخفش حٌؼٛحًِ ر١ٓ )

ٌيٍؿش حٌظطز١ك ٚحٌّّخٍٓش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش، ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ ًٌه 

٠َؿغ اٌٝ أْ حٌفظَس ح١ٌِِٕش حٌظٟ َِص ػٍٝ ططز١ك حٌظ١ِّ فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش 
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١ٌٔض ِظٔخ٠ٚش فٟ ؿ١ّغ حٌّىظزخص، اٌٝ ؿخٔذ ػيَ طٛحفَ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌّخ١ٌش، ٚحٌز١ٕش 

 حٌظلظ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلاُِش ٌيػُ ططز١ك حٌظ١ِّ رٕفْ حٌيٍؿش أٚ حٌّٔظٜٛ.

. ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ؿ١ّغ ػٛحًِ حٌّلٍٛ حلأٚي )حٌم١خىس( فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رخلإِخٍحص .

ٓ ٠ٕٛد ػُٕٙ؛ اً طَحٚف حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ  َِ ٍَ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّي٠َ٠ٓ، ٚ ًٍ وز١ ِظٛفَس رشى

 (، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌوخِٔش، ٚحٌَحرؼش.3ٖ.ٗاٌٝ  3ٓ.ٌٖؼٛحًِ ػٕظَ حٌم١خىس ِٓ )

. أشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ؿ١ّغ ػٛحًِ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ )ح١ٌٔخٓخص ٚحلآظَحط١ـ١ش( فٟ 3

ًٍ ؿ١ي ٚفمخً ٢ٍحء حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش. ٚطَحٚف  حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش رخلإِخٍحص ِظٛفَس رشى

(، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ ٕٔ.ٗاٌٝ  3..ٖحٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌؼٛحًِ ح١ٌٔخٓخص ٚحلآظَحط١ـ١ش ِٓ )

 حٌم١ّش حٌوخِٔش، ٚحٌَحرؼش.

. أٚػلض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ػٛحًِ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ )حٌّٛحٍى حٌزش٠َش( فٟ حٌّىظزخص ٓٔ

ًٍ ؿ١ي، الا أٔٗ ٠مً ىٍؿش طٛفَٖ ػٓ ػٛحًِ حٌّلٍٛ حلأٌٚٝ  حلأوخى١ّ٠ش رخلإِخٍحص ِظٛفَس رشى

(، ٚ٘ٛ 33.ٖاٌٝ  3ٖ.ٖٚحٌؼخٟٔ.،ك١غ طَحٚف حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌؼٛحًِ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ )

 ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش.

. أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ؿ١ّغ ػٛحًِ حٌّلٍٛ حٌَحرغ )ِلٍٛ اىحٍس حٌّٛحٍى ٚحٌشَحوخص( ٔٔ

اٌٝ  ٙ٘.ِٖظٛفَس فٟ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش، ِٚظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ حٌٌٞ ٠ظَحٚف ر١ٓ )

 (، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش.3ٓ.ٖ

. ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ؿ١ّغ ػٛحًِ حٌّلٍٛ حٌوخِْ )اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٚحٌويِخص(، ِظٛفَس ٕٔ

ٓ ٠ٕٛد ػُٕٙ؛ اً طَحٚف حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌؼٛحًِ  َِ ًٍ وز١ٍَ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّي٠َ٠ٓ، ٚ رشى

 (، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ فٟ حٌم١ّش حٌَحرؼش.ٓٓ.ٗاٌٝ  3٘.ٖػٕظَ حٌم١خىس ِٓ )
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 اىز٘صٞبد:

ثْبءً ػيٚ ّزبئح اىذساعخ اىحبىٞخ، ٗفٜ ض٘ء ّزبئح رحيٞو ٍب ٗسدَ فٜ اىذساعبد اىغبثقخ، 

 ر٘صٜ اىذساعخ اىحبىٞخ ثبىزبىٜ:

. ػٍَٚس ل١خَ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش رزٕخء ِٕخم ِٓ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ل١خىس ٔ

حٌّىظزش، ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رؼؼُٙ حٌزؼغ، ٚر١ُٕٙ ٚر١ٓ ِـظّغ حٌّٔظف١ي٠ٓ؛ ِّخ 

٠ِ٠ي ِٓ ػمش حٌّٔظف١ي٠ٓ، ٠ٚئوي ِٔج١ٌٛظٙخ طـخٖ حٌّئٓٔش حلأَ؛ ٌظىْٛ ٓز١ٍٙخ ٌٍٛطٛي اٌٝ 

 حٌظ١ِّ فٟ أىحثٙخ.

. ٠ـذ ػٍٝ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش اػيحى ٚطط٠َٛ ١ٓخٓخص حٓظمطخد ٚطٛظ١ف حٌّٛحٍى ٕ

ًٍ ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ حٌظٛطً اٌٝ ِٔظٜٛ  حٌزش٠َش حٌلاُِش؛ ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحفٙخ ٚهططٙخ رشى

 حلأىحء حٌّظ١ِّ حٌّٔظٙيَف.

. ػٍَٚس ل١خَ حٌّٔج١ٌٛٓ ػٓ اىحٍس حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش رٛػغ ٚاػيحى هطؾ حٌّٛحٍى ٖ

 حٌزش٠َش، رّخ ٠ظّخشٝ ِغ حٌوطؾ حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّىظزش.

. طؼ١ّك ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص ِٚؼخ١٠َ اىحٍس حٌظ١ِّ ؛وٟ طغطٟ وخفش ِـخلاص ِٚٔظ٠ٛخص حٌؼ١ٍّخص ٗ

ٚحٌويِخص رخٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش رٕفْ حٌّٔظٜٛ، ِٓ هلاي حلاٌظِحَ رّؼخ١٠َ ٚأٓخ١ٌذ 

 اىحٍس حٌظ١ِّ.

. ػٍَٚس ل١خَ حٌّٔج١ٌٛٓ ػٓ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حلإِخٍحط١ش رخٌٕظَ فٟ ِؼٛلخص ططز١ك ٘

ًٍ ؿ١ي؛ ٌظم١ًٍ آػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش ػٍٝ حٌّىظزخص؛ ١ٌظّىٓ حٌؼخٍِْٛ ف١ٙخ  حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌظ١ِّ رشى

ٍِ ٚوفخءس.  ِٓ أىحء أػّخٌُٙ رظ١ّ

. ٍطْي حٌظـخٍد ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش حٌّظ١ِّس فٟ ِـخي ططز١ك ّٔخًؽ حٌظ١ِّ حٌّوظٍفش ٙ

 ٌٍّىظزخص؛ رٙيف طٛػ١مٙخ ٚىٍحٓظٙخ ٚحلآظفخىس ِٕٙخ.

. ػٍَٚس ل١خَ حٌّىظزخص حلأوخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش ربؿَحء طم١١ُ شخًِ ٚطغ١١َحص أٓخ١ٓش ٚفمخً ٌٍّؼط١خص 3

حٌـي٠يس، ٚحٌظلي٠خص حٌّل١طش، ٚحلأظزخٖ ٌيٍٚ٘خ حٌظل٠ٍٟٛ؛ رٙيف طؼ٠ِِ ىٍٚ٘خ ِٚٙخِٙخ حٌَث١ٔش 

 رخػظزخٍ٘خ أىحس حٓظَحط١ـ١ش، ٚش٠َىًخ ا٠ـخر١خًّ فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ ٚحٌظفٛق.

. اىٍحؽ ِّٔٝ "أهظخثٟ ط١ِّ ِىظزخص" ػّٓ ١ِّٔخص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌّىظزخص، ِغ اػخفش .

ٚطلي٠ي حٌٛطف حٌٛظ١فٟ ٌٌٙح حٌّّٔٝ؛ ٌٍم١خَ رٛحؿزٗ ٔلٛ طؼ٠ِِ ِٚظخرؼش ططز١ك حٓظَحط١ـ١خص 

 اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ ر١جش حٌّىظزخص.
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