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 :ِغزخٍص

رٙذف اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ اٌزٟ لبِذ ثزطج١ك اعزخذاَ ٚعبئً 

اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ خذِبرٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ اٌّىزجبد 

ػذد ِشاد اٌزؾذ٠ش، ٚأٔٛاع اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ، ِٚشىجد :  اٌشل١ّخ، ِٓ ؽ١ش

 .اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚرمذ٠ُ اثلزشاؽبد ٌؾٍٙب

 :وٍّبد ِفزبؽ١خ 

 .شجىبد اٌزٛاطً اةعزّبػٟ، ر٠ٛزش، اٌّىزجبد اٌشل١ّخ،اٌّذٚٔبد

 : اٌّمذِخ-7

رّضً شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ اٌّٛعخ اٌضب١ٔخ فٟ اعزخذاَ شجىخ اةٔزشٔذ أٚ ِب ٠طٍُك ػ١ٍٗ 

شجىبد رزىْٛ ِٓ ٍِفبدٍ شخظ١خ :  ، ٠ّٚىٓ رؼش٠ف شجىبد اٌزٛاطً ثأٔٙبٓ.ٕاططجؽًب ٠ٚت 

اٌّشاعجد اٌشخظ١خ ِٚشبسوخ اٌظٛس ٚاٌٍّفبد اٌظٛر١خ :  ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚخذِبد ػبِخ، ِضً

ٚاٌّشئ١خ ٚاٌشٚاثؾ ٚإٌظٛص ٚاٌّؼٍِٛبد ثٕبءً ػٍٝ رطج١مبد ِؾذدح ِشرجطخ ثبٌذساعخ أٚ إٌطبق 

، وّب ثشصد شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ )Facebook(ٚ (Myspace)اٌغغشافٟ ِضً ِٛلغ 

اثرؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌشجىبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١مبد : اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ إٌّٟٙ ِضً

)           ِغّٛػخ ٔمبػ ثشٔبِظ عش٠ٕغزْٛ ٌٍّىزجخ اٌشل١ّخ(اٌفشػ١خ فٟ اٌّغبي إٌّٟٙ ِضً شجىخ 

شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ 

  دساعخ ١ِذا١ٔخ: ِصش

  ٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د           

 ِذسط اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 عبِؼخ ا١ٌّٕب

 com.yahoo@57ymaher 

 اٌذساعــــــــــــــــبد

mailto:ymaher57@yahoo.com
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) ٔظُ إداسح اٌّىزجبد اٌّزىبٍِخ(، ٚاٌجشِغ١بد ِفزٛؽخ اٌّظذس ِضً )ِغّٛػخ ٔمبػ وٛ٘ب(ٚ

) عش٠ٕغزْٛ ٌٍّىزجخ اٌشل١ّخ(، ٚثشِغ١بد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ِضً )KOHAوٛ٘ب (ٚثشٔبِظ 

 . ــ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ رطٛس اٌّىزجبد ٚخذِبد اٌّؼٍِٛبد) Myspace(ٚثشٔبِظ 
اعزخذِذ رطج١مبد ٔظُ إداسح اٌّىزجبد اٌّزىبٍِخ ٚثشِغ١بد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ رم١ٕبد شبجىبد 

ب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ اٌفٙبسط؛ ِٓ رغغ١جدٍ ثج١ٍٛعشاف١خ أٚ ٔبظٛص  َّّ اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٌتػجَ ػ

ٚرٙببذف ٘ببزٖ اٌذساعببخ اٌزؼش٠ببف ثى١ف١ببخ اعببزخذاَ رم١ٕبببد شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ فببٟ .  وبٍِببخ

اٌّىزجبد اٌشل١ّخ، ٚرؼزّذ رم١ٕبد شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فبٟ اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ ثبٌمبذسح ػٍبٝ 

) عش٠ٕبغزْٛ(إٔشبء اٌشٚاثؾ ٌٍٛصبئك ػٍٝ طفؾبد شجىبد اٌزٛاطً اثعزّببػٟ، ٚأطبجؼ ثشٔببِظ 

٠بغزخذَ ٌزبشبسن )  ِببوشٚ(ِزى١فبً ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثإٔشبء ٍِف  ٗ..ٌٍّٕىزجخ اٌشل١ّخ ِٕز اةطذاس 

 ) ٕ٘ٔٓإثشا١ُ٘، أزظبس؛ . (اٌٛصبئك فٟ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ

بٌبخ ٠مبَٛ اافبشاد ثبعبزخذاِٙب فبٟ اٌزٛاطبً  إْ ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ػجبسح ػبٓ أداح فؼَّ

ٚاٌزفبػً ثؼؼُٙ ِبغ ثؼبغ، ٚ ٠طجبك اٌؼذ٠بذ ِبٓ اٌّىزجببد ٚعببئً اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ ٌزش٠ٚبظ 

: خذِبرٙب ٚاٌزفبػبً ِبغ اٌّبغزف١ذ٠ٓ، ٚرٛعبذ أشبىبي ِخزٍفبخ ِبٓ ٚعببئً اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ،ٟ٘

اٌّذٚٔبد ٚاٌف١ظ ثٛن ِٚشبسوخ اٌظٛس ٚاٌٍّخض اٌٛافٟ ٚر٠ٛزش ٚا١ٌٛر١بٛة ٚا٠ٌٛىٟ،ٚل١ٍبً ِبٓ 

ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٌٙب أوضش ِٓ ٚظ١فخ،ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فإْ ر٠ٛبزش ٘بٛ شبىً ِبٓ أشبىبي 

. (اٌزٛاطً اثعزّبػٟ، ٌٚىٓ ٠ٛعذ ٌٗ ١ِضح ِشبسوخ اٌظٛس ِّب عؼٍٗ ٠ظَُّٕف أٔٗ ِذٚٔخ ِبظغشح

Xie, irs, ٕٓٔٗ( 

ٚاٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ اٌبزٟ لبِبذ ثزطج١بك اعبزخذاَ 

 . ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ وغضءٍ ِٓ خذِبرٙب

، ٠ٚغبت أْ ٠جبذأ ثببٌزخط١ؾ،  إْ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٗ ٘بذف،

 : ٚػٍٝ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ اٌزفى١ش فٟ ااعئٍخ ا٢ر١خ لجً اٌجذء فٟ رطج١ك ِٛالغ اٌزٛاطً اثعزّبػٟ

  ِب و١ّخ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زطٍجٗ رٌه؟ 

  ٘زٖ أفؼً اٌطشق ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ؟ ً٘ 

  ااشخبص اٌز٠ٓ رؾزبط اٌّىزجبد اٌشل١ّخ إٌٝ اٌزفبػً ِؼُٙ؟ ٓ َِ 

  هل هناك طريقة أفضل لتسويق خدمات المكتبة؟ 
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 :ِصطٍؾبد اٌذساعخ -2

 Social Media: شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ -أ

إْ رطج١مبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ فٟ غب٠بخ اٌمبٛح ٌٍزٛاطبً ٠ّىبٓ رٍخ١بظٙب 

ًٍ أٚعغ ػٍٝ أٔٙب أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ ٠زُ اعزخذاِٙب ٌٍزفبػً ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛببد، ٚاٌبزٟ رؼزّبذ  ثشى

 )ٕٓٔٓ ,Kaplan &Haenlein. (ٓ.ٕع١ّؼٙب ػٍٝ أعظ رىٌٕٛٛع١خ ِٓ خجي رطج١مبد ٠ٚت 

فإْ ٌفع ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٠زُ اعزخذاِٗ ثظٛسح رجبد١ٌخ ) Rogers, ٕٓٓ2(ٚٚفمبً ٌـ 

ثزمذ٠ُ رٛػب١ؼ اثخزجفببد ث١بٓ اٌّفٙب١ِٛٓ ثبأْ ا٠ٌٛبت  Rogers، ٌٚمذ لبَ ٓ.ِٕغ رىٌٕٛٛع١ب ٠ٚت 

رببش١ش إٌببٝ اٌزطج١ببك اٌفؼٍببٟ اٌّزبببػ ٌّببغزخذِٟ اةٔزشٔببذ، ث١ّٕببب ٠ببش١ش ٌفببع ٚعبببئً اٌزٛاطببً  ٓ.ٕ

ًٍ أٚعغ إٌٝ ِفب١ُ٘ ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ رٍه اٌزطج١مبد  . اثعزّبػٟ ثشى

 أشىبي رطج١مبد ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 7)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

(Moria, 2014) 

إٌّبظخ اٌبزٟ ربغّؼ :  ِٛالغ اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ ثأٔٙبب)  ٕٗٔٓ ,Li Jun, Zhou(وّب ٠ؼشف 

ٌٍٕبط ثزجبدي ٚرم١١ُ ِٕٚبلشخ اٌّؾزٜٛ، وّب أٔٙبب ربذػُ اٌؾبٛاس اٌزفببػٍٟ ث١بٓ إٌّظّببد ٚاافبشاد، 

 . ٚرغغذ اٌّشبسوخ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌشفبف١خ

ِشبسوخ ارظب١ٌخ ػجش اثٔزشٔذ، ؽ١ش ٠زُ ربذاٚي اٌبظٛس :  ثأٔٙب) ٕٕٔٓ ,Evans(وّب ػشفٙب 

ٚاٌف١ببذ٠ٛ ٚااخجبببس ٚاٌّمبببٚثد ٚاٌّببذٚٔبد اٌببظٛر١خ ٌٍغّٙببٛس ػببجش ِٛالببغ اٌزٛاطببً اثعزّبػببٟ 

 . اٌّخزٍفخ

خذِبخ اٌىزش١ٔٚبخ ِبظّّخ ٌىبٟ :  أٔٙبب ODLISوّب ٠ٛػؼ لبِٛط ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛببد 

رغّؼ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثإٔشبء ٍِف رؼش٠فٟ شخبظٟ أٚ ِسعبغٟ، وّبب ربغّؼ ٌٙبُ ثبٌزٛاطبً ٚاٌزؼببْٚ 

 . ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٚشبسوخ اٌّؾزٜٛ

تطبيقات وسائل 
 التواصل الاجتماعي

 المواقع الرسائل الفورية
تطبيقات الوسائط 

 المتعددة
 المواقع الاجتماعية

Facebook 

Twitter 
Linked in 

Google + 

Google chat 
Talk back 

Whats app 

Blogs 

Wiki 
YouTube 

Flicker 
Picasa 

Delicious 

Diigo 

Stumble upon 
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ِٛالببغ إٌىزش١ٔٚببخ رببغّؼ ٌبفببشاد ثبببٌزؼش٠ف ثأٔفببغُٙ :ثأٔٙببب)  ٕٓٔٓ ,Oliver &Xue(ٚػشفٙببب 

 . ٚاٌّشبسوخ فٟ شجىبدٍ اعزّبػ١خ ِٓ خجٌٙب ٠مِْٛٛ ثإٔشبء ػجلبد اعزّبػ١خ

  أٔٛاع ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 9)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 
 

 اٌّإٌف ِضبي اٌزؼش٠ف إٌٛع

اٌغّبػ ٌٍّبغبزبخبذِب١بٓ ثبّبشببسوبخ اافبىببس ٚا٢ساء  اٌّذٚٔبد)ٔ(

اٌخبطخ ثّٛػٛع ِب ػٓ ؽش٠بك اةػبغببة ثظبفبخ 

١ِٛ٠خ ثّغّٛػخ ِٓ إٌّشٛساد ٚرٌبه ػبٓ ؽبش٠بك 

ِٛلبغ ربُ إٔشببعٖ ػبٍبٝ اةٔبزبشٔبذ ٌبٍبّبٕببلشببد أٚ 

 .اٌّؼٍِٛبد

Blog Buigues, 

Garcia, 2012 

اٌبببّبببذٚٔببببد ) ٕ( 

 اٌّظغشح

رغّؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثبثرظبي ثخبدَ أٚ اعُ ِغزخذَ، 

ٚاٌّغزخذَ ٠ّىٕٗ وزبثخ سعبٌخ لظ١شح ٚ٘ٛ ِب ٠ىبْٛ 

 .ؽشفبً ٠ّىٓ إسعبٌٙب إٌٝ اٌّزبثؼ١ٓ) ٓٗٔ(ػبدح  

Twitter Garcia, 2012 

Starr, 2016 

ِشببببببسوبببببخ )  ٖ( 

 اٌظٛس

٘ببٟ ِببٛالببغ ػببٍببٝ اةٔببزببشٔببذ ةػبببفببخ اٌظببٛس 

ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، ؽ١ش رغّؼ ٌٍّغزفب١بذ٠بٓ ثببٌبّبشببسوبخ 

ٚاٌزؼ١ٍك ٚاٌزٛاطً ػٓ ؽبش٠بك اٌظبٛس اٌبزبٟ ٠بزبُ 

ٔشش٘ب، رىْٛ اٌٍّفببد اٌبشلبّب١بخ ِبزبؼبذدح اٌبٛعببئبؾ 

ٚاٌزٟ ٠زُ رخض٠ٕٙب ػٍبٝ اةٔبزبشٔبذ ٚربىبْٛ ِبزببؽبخ 

 .ٌٍزؾ١ًّ

Facebook 

Flicker 

Pinterest 

Twitter 

Podcast 

Buigues, 

Garcia, 2012 

اٌببّببٍببخببض )  ٗ( 

 RSSاٌٛافٟ 

٠ش١ش إٌٝ ااخجبس ٚااؽذاس اٌزٟ ٠ّىٓ ٌبٍبّبغبزبخبذَ 

 .أْ ٠مَٛ ثبثشزشان ف١ٙب ِٚزبثؼزٙب

RSS 

Feeds 

Buigues, 

2012 

Schrier, 2011 

شببببجببببىبببببد )  ٘( 

اٌبببببببزبببببببٛاطبببببببً 

 اثعزّبػٟ

ٟ٘ ِٕبظبخ ػبٍبٝ اةٔبزبشٔبذ رغبّبؼ ٌبٍبّبغبزبفب١بذ٠بٓ 

ثبثرظبي ٚاٌزٛاطً ثؼؼُٙ ِغ ثؼغ ف١ّبب ٠بزبؼبٍبك 

ثبث٘زّبِبد ٚاأشطخ، ٚاٌزٟ رؼذ عضءًا ِبٓ شبجبىبخ 

 .اعزّبػ١خ وج١شح

Facebook 

Twitter 

Reddit 

Ahn, 2011 

Yang, 2011 

ٟ٘ رٛص٠غ ِؾزٜٛ اٌف١ذ٠ٛ ؽ١ش ٠ىْٛ ِببدح ِبزببؽبخ  اٌف١ذ٠ٛ) ٙ(

 .ٌٍؼبِخ ثبٌّغبْ

Youtube Cho, 2013 

رغّؼ ٌغ١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ ثإٔشبء ٚربؼبذ٠بً ِبؾبزبٜٛ  ا٠ٌٛى١ض) 7(

 .طفؾخ اةٔزشٔذ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش

Wiki Buigues, 

2012 

Krosk, 2008 
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  Digital Libraries:اٌّىزجبد اٌشل١ّخ -ة

 On library Informationػشفزٙبببب اٌغّؼ١بببخ ااِش٠ى١بببخ ٌٍّىزجببببد ِٚبببظبدس اٌّؼٍِٛببببد 

Resource and I Council  ْٛثأٔٙببب ِٕظّبببد رٛفببش اٌّببظبدس، ٠ٚؼّببً ػ١ٍٙببب ِٛظفببْٛ ِزخظببظ

ثلزٕبئٙب ٚرمذ٠ُ اٌذخٛي اٌزوٟ ٌزؾم١ك إٌبشش ٚاٌزٛص٠بغ ٚاٌؾفبع ٚاٌزىبِبً ٌٙبزٖ اٌّبظبدس ٚػبّبْ 

ًٍ سلّٟ، ٟٚ٘ أعشع ٚأ٠غش فٟ اثعزخذاَ ِٓ لجًِ اٌّغزّغ اٌّؾذد  اعزّشاس رٌه ؽٛاي اٌٛلذ ثشى

 . أٚ ػذد ِٓ اٌّغزّؼبد

وّب رؼشف ثأٔٙب ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠زؾىُ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد إٌىزش١ٔٚبًّب ِبٓ وبفبخ اٌّبظبدس فبٟ 

ًٍ سلّٟ، ؽ١ش ٠مَٛ ثغّؼٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚثضٙب ػبٓ ؽش٠بك ِغّٛػبخ ِبٓ اةعبشاءاد ٚاٌؼ١ٍّببد  شى

ٚاٌٛعبببئً اٌف١ٕببخ ٠ٚزببُ إربؽزٙببب ٌٍّببغزف١ذ٠ٓ ػببجش اٌببشجىبد، ٠ٚببشرجؾ ِببظطٍؼ اٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ 

اٌّىزجببخ اةٌىزش١ٔٚببخ، ٚاٌّىزجببخ اثفزشاػبب١خ أٚ اٌزببظ٠ٛش٠خ، ٚاٌّىزجببخ :  ثّببظطٍؾبدٍ ِزشادفببخ ِضببً

 )ٕٓٔٓاٌّؼضُ، ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ ٔج١ً، . (اٌّزشبثىخ

وّب أٔٙب اٌّىزجخ اٌزٟ رزبؼّٓ ِمز١ٕببد ربُ ؽفظٙبب ثبظ١غخ سل١ّبخ ِّبصٍبخ ٌٍّطجبٛع ٚااشبىبي 

 ) ٕٕٔٓفب٠ض أؽّذ، سؽبة، . (اٌّظغشح أٚ ٚعبئؾ أخشٜ ٠ّىٓ ٌٍؾبعجبد ا١ٌ٢خ اٌٛطٛي إ١ٌٙب

 :ِشىٍخ اٌذساعخ -3

إْ رغٍغً رىٌٕٛٛع١ب ٚعببئً اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ ث١بٓ اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ ِبٓ ااِبٛس ااوضبش 

أزشبسًا، ٚلذ أدٜ رٌه إٌٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠زبُ ػشػبٙب ثٛاعبطخ اٌؼبب١ٍِٓ،ٚػٍٝ اٌبشغُ ِبٓ 

رٌه فإْ اٌّىزجبد رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾبٛي دْٚ اثعبزفبدح ِبٓ اعبزخذاَ رٍبه اادٚاد، 

ثبةػبفخ إٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش أوْفبء فٟ اعزخذاَ رٍه اادٚاد،ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ 

اٌّىزجخ ٌذ٠ٙب ؽغبثبد ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٚر٠ٛزش ٚا١ٌٛر١ٛة،فإْ رٍه اٌؾغبثبد ث ٠زُ رؾذ٠ضٙب ثظٛسح 

ِٕزظّخ، ٚث رٛعذ طٛسح ٚاػؾخ ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ رٍه اادٚاد ِبٓ عبٔبت اٌؼبب١ٍِٓ ثبٌّىزجببد 

 . اٌشل١ّخ

ِٚٓ خجي ٚالغ اٌذساعخ، رج١ٓ ػذح ِشىجد ؽٛي رطج١مبد ٚعبئً اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ فبٟ 

 : اٌّىزجبد اٌشل١ّخ

ٔمض فٟ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رزؼٍك ثى١ف١خ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ِٓ عبٔت اٌؼبب١ٍِٓ ثبٌّىزجببد اٌشل١ّبخ  -أ

 . ػٓ ؽش٠ك ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ

إْ رطج١مبد ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ غ١ش ِزبؽخ فٟ ع١ّبغ اٌّٛالبغ ِٚؼظبُ اٌّؼٍِٛببد  -ة

 . إٌّشٛسح رزشوض ؽٛي اٌزش٠ٚظ ٌٍّىزجخ اٌشل١ّخ أٚ إٔشبء سٚاثؾ ثٙب
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي إٌٝ ِغزخذِٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ِٓ اٌؼشٚسٞ اعبزخذاَ ِٛالبغ اٌزٛاطبً  -ج

ٍُ فببٟ وببً اٌّببغز٠ٛبد ثبببٌّٛلغ ِزببؼّٕخ اٌّٛلببغ اٌخبببص ثبٌّسعببغخ،  ًٍ دائبب اثعزّبببػٟ ثببشى

اٌّٛلغ اٌخبص ثبٌّىزجبخ، اٌّٛلبغ اٌخببص ثبٌّىزجبخ اٌشل١ّبخ، اٌّٛلبغ اٌخببص ثبٌّغّٛػببد 

اٌشل١ّخ ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب فٟ أٞ طفؾخ ِٓ طفؾبد 

 . اٌّسعغخ

إْ أؽذ ِؼب١٠ش اخزجبس اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ٘ٛ أْ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ٌذ٠ٙب رطج١ك ٌشجىبد اٌزٛاطبً  -د

فبٟ ؽبٌبخ إرا وبٔبذ اٌّىزجبخ اٌشل١ّبخ داخبً ِىزجبخ .  ثؼ١ذًا ػٓ اٌّسعغخ ااَ اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٙبب

أوبد١ّ٠خ، فإْ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٙب طفؾخ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ثؼ١ذًا ػٓ اٌّىزجبخ، 

ِٚببٓ خببجي رطج١ببك اٌذساعببخ رج١ببٓ أْ اٌّىزجببخ اٌشل١ّببخ رمببَٛ ثٕببشش ِؼٍِٛبببدٍ ؽببٛي أٔببشطخ 

اٌّىزجخ ااوبد١ّ٠خ ثبةػبفخ إٌٝ أٔشطخ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ، ٚرٌه ٠ىْٛ ِشثىًب ٌٍّبغزف١ذ٠ٓ ػٕبذ 

 . إٔشبء ٠ٛ٘خ ػٍٝ اةٔزشٔذ

ث ٠غت رم١١ُ ِب رمَٛ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ثزمذ٠ّٗ، ٌٚىٓ ٠غت رم١١ُ ِب ٠مَٛ اٌّغزف١ذْٚ ثبةشبسح  -٘ـ

 . إ١ٌٗ ِٓ خجي ِٕشٛسارُٙ ؽ١ش ٠ؼُذ د١ٌجً ل٠ٛبً ػٍٝ رٛلؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ-7

ٔذسد اٌذساعبد ٚااثؾبس، ؽ١ش إْ ع١ّغ اٌذساعبد رشوبض ػٍبٝ ٚعببئً ِؾبذدح ِبٓ ٚعببئً 

،وّبببب رٙزبببُ اٌذساعببببد ثبٌّىزجببببد )Facebook, YouTube, Twitter(اٌزٛاطبببً اثعزّببببػٟ ٚ٘بببٟ

ًٍ وج١شٍ ٚأغفٍذ اأٛاع ااخشٜ ِٓ اٌّىزجبد ِضً اٌّىزجبد اٌشل١ّخ، ٚ٘بٛ :  اٌغبِؼ١خ أٚ اٌؼبِخ ثشى

 :ِب رغؼٝ إ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ثّٛػبٛع ـــ رمذ٠ُ ثؼغ اثلزشاؽبد ٌٍذاسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ؽبٛي ػبذدٍ ِبٓ اٌمبؼب٠ب راد اٌبظٍخ

 .اٌذساعخ

ـــبب رؾذ٠ببذ أ٘ببُ اٌّزطٍجبببد ٚاٌّؼببب١٠ش ؽببٛي رطج١ببك شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ فببٟ اٌّىزجبببد 

اٌشل١ّخ ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً اثعزّببػٟ فبٟ اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ 

 . ٚٚػغ اٌؾٍٛي ٚاثلزشاؽبد ٌؾً ٘زٖ اٌّشىجد

 :أ٘ذاف اٌذساعخ-0

  ٟاٌزؼشف ػٍٝ دٚس شبجىبد اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ فبٟ رط٠ٛبش خبذِبد اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ فب

 . ِظش

 ٟؽظش اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػ . 

 دساعخ أعجبة اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ . 
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 ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ًِ  . اٌزؼشف ػٍٝ أوضش اٌّٛالغ اثعزّبػ١خ اعزخذا

  ًدساعببخ اساء اٌؼببب١ٍِٓ ٚاٌّببغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ ٔؾببٛ اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطبب

 . اثعزّبػٟ

  اٌزؼشف ػٍٝ إ٠غبث١بد اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٚعٍج١برٗ فٟ اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ

 . ثّظش

 ٟدساعخ أشىبي رفبػً اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػ . 

 :رغبؤلاد اٌذساعخ -7

   ِب دٚس شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِظش؟ 

   ِب اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ؟ 

   ِب أعجبة اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ؟ 

   ِب اٌّٛالغ اةعزّبػ١خ ااوضش اعزخذاِبً ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ؟ 

   ِب اساء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٔؾٛ رطٛس شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ؟ 

   ِب إ٠غبث١بد اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٚعٍج١برٗ فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ اٌّظش٠خ؟ 

   ِب أشىبي رفبػً اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ؟ 

 :ؽذٚد اٌذساعخ -4

  رٕبٌٚذ اٌذساعخ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٚػجلزٙب ثزطٛس خذِبد :  اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ

 . اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِظش

  رمزظش اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ػٍٝ اٌفزشح اٌضِٕب١بخ ِبٕبز ثبذا٠بخ اعبزبخبذاَ شبجبىببد :  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ

 .7ٕٔٓ/ 2/ ٕ٘اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ؽزٝ ربس٠خ أزٙبء اٌذساعخ 

 تتناول الدراسة شبكات التواصل الاجتماعي بالمكتبات الرقمية في مصر: الحدود المكانية . 
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

  ثذا٠خ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِصش( 3)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ِٕٙظ اٌذساعخ ٚأدٚارٙب -6

 ِٕٙظ اٌذساعخ: 

اعببزخذِذ ٘ببزٖ اٌذساعببخ إٌّٙببظ اٌٛطببفٟ ا١ٌّببذأٟ اْ إٌّٙببظ اٌٛطببفٟ  ا١ٌّببذأٟ ٘ببٛ 

اأغت ٌٙزٖ اٌذساعخ؛ أٗ ٠مبَٛ ثبٌٛطبف اٌّفبظً ٚاٌزفبغ١ش اٌبذل١ك ٌٍّٛػبٛع، وّبب ٠ٙبذف إٌبٝ 

دساعخ ِخزٍف عٛأت رٌه اٌّٛػبٛع، ٚاٌظٛا٘بش اٌّٛعبٛدح ػٍبٝ أسع ٚالؼبٗ ٚرؾ١ٍٍٙبب، ثمبظذ 

رظؾ١ؼ ِغبسارٙب إْ وبٔذ رؾزبط إٌٝ رظؾ١ؼ أٚ رضج١ذ ػٕبطش اٌمٛح إْ وبٔبذ اٌظبب٘شح إ٠غبث١بخ، 

ٚأعبببط ٘ببزٖ اٌذساعببخ ٘ببٛ اٌؼّببً ا١ٌّببذأٟ ثؾ١ببش ٠زببُ ِببغؼ أعببجبة اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً 

 . اثعزّبػٟ ٚدساعزٙب فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد: 

 : الاعزج١بْ -أ

ٌٚزؾمببك اٌذساعببخ أ٘ببذافٙب فمببذ اعببزخذِذ اٌجبؽضببخ اعببزجبٔخ خبطببخ ثبٌؼببب١ٍِٓ ٚاعببزجبٔخ أخببشٜ 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٌغّبغ اٌج١بٔببد ػبٓ ِٛػبٛع اٌذساعبخ، ٚلبذ ؽىّبذ اٌجبؽضبخ اثعبزجبٔخ ِبٓ عبٔبت أؽبذ 

 . ، ٚرٌه ةثذاء اٌشأٞ ٚاٌّجؽظبد ؽٛي اثعزجبٔخ)·(اٌّزخظظ١ٓ ثبٌّغبي

: ٠ؼُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ، ٚاشزٍّذ اثعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼٕبطبش اٌزب١ٌبخ:  الاعزج١بْ الأٚي

أعببجبة اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ ثبٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ، ِٚببذٜ رببأص١ش اعببزخذاَ شببجىبد 

 ثذء اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اعُ اٌّىزجخ

 ٕٔٔٓ ٚؽذح اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ثبٌّغٍظ ااػٍٝ ٌٍغبِؼبد -ٔ

 ٕٙٔٓ عبِؼخ اٌمب٘شح-اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ثبٌّىزجخ اٌّشوض٠خ  -ٕ

 2ٕٓٓ ِىزجخ ِظش اٌؼبِخ -ٖ

 ٕ٘ٔٓ اٌّىزجخ اٌم١ِٛخ اٌضساػ١خ -ٗ

 ٕٕٔٓ داس اٌىزت اٌم١ِٛخ -٘

 2ٕٓٓ أوزٛثش ٙاٌّىزجخ اٌشل١ّخ عبِؼخ  -ٙ

 

 . ِؾّذ ئثشا١ُ٘ ؽغٓ، أعزبر اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغبػذ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ( ·)

file:///E:\EE\G\555????%20???????%20???????%20???????\????%20???????%2067-%2068\?????%20????%202.docx#_ftn1#_ftn1
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اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ رطٛس خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فبٟ ِبظش، ٚطبؼٛثبد اعبزخذاَ شبجىبد 

اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ فببٟ اٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ، ٚأدٚاد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ ِٚؼببذي اثعببزخذاَ 

اثعبزج١بْ .  ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ،ٚػذد ِشاد رؾذ٠ش ِٛالبغ اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ ثبٌّىزجببد اٌشل١ّبخ

 . ااٚي ٠زىْٛ ِٓ اصٕٟ ػشش عساثً 

٠ؼُ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّىزجبد اٌشل١ّبخ، ٚاشبزٍّذ اثعبزجبٔخ ػٍبٝ اٌؼٕبطبش :  الاعزج١بْ اٌضبٟٔ

خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطبً اثعزّبػٟ،ٚأشبىبي اٌزفبػبً اٌبزٟ ٠فبؼٍٙب :  ا٢ر١خ

ب ثبٌّىزجبببد اٌشل١ّخ،ِٚٛلببغ  ًِ اٌّببغزف١ذْٚ ثبٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ،ٚاٌّٛالغ اثعزّبػ١ببخ ااوببضش اعببزخذا

اٌّىزجببخ اٌشل١ّببخ ػٍببٝ شببجىخ اةٔزشٔببذ، ٚاٌؼمجبببد اٌببزٟ رؾببٛي دْٚ اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً 

 . ٠ٚزىْٛ ِٓ صّب١ٔخ أعئٍخ. اثعزّبػٟ

 .اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِظش

 : صجبد أداح اٌذساعخ

           أعش٠ببذ دساعببخ أ١ٌٚببخ ػٍببٝ ػ١ٕببخ اعببزطجػ١خ ِببٓ اٌؼببب١ٍِٓ ٚاٌّببغزف١ذ٠ٓ، ؽ١ببش رببُ رٛص٠ببغ

اعزج١بْ ػٍٝ اٌفئز١ٓ، ٚوبْ اٌغشع ِٓ رٌه اٌزأوذ ِٓ أْ ػجبساد اثعزجبٔخ ِجئّبخ ) ٓٓٔ(

 . ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

  رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚفمبً ٌجشٔبِظ)SPSS.( 

 : الاطلاع ػٍٝ الإٔزبط اٌفىشٞ إٌّشٛس ٚاٌجؾش فٟ اٌّٛالغ ا٢ر١خ -ة

، ٚعِبذ "Social Media" and "Digital library":  ػٕذ اٌجؾش فٟ ِؾشوبد اٌجؾش ػبٓ

أسثؼْٛ ِمبٌخ رؼىظ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فبٟ اٌّىزجببد اٌشل١ّخ،ٚػٕبذ اٌجؾبش فبٟ 

 . "Social Media" and "Academic Library": ِؾشوبد اٌجؾش ػٓ

ِمبٌبخ رؼىبظ اعبزخذاَ ٚعببئً )  ٖٖٔ(، ٚعِبذ ؽٛاٌبٟ )  ٕٙٔٓ(  إٌٝ ػبَ )  ٕٔٓٓ( ِٕز ػبَ 

اٌزٛاطً اثعزّببػٟ فبٟ اٌّىزجببد ااوبد١ّ٠بخ ٚدساعببد أخبشٜ رزٕببٚي اٌزؾ١ٍبً اٌىّبٟ ٌٍّىزجببد 

ااوبد١ّ٠خ، ٕٚ٘بن دساعبد ِمبسٔخ ؽٛي طفؾبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثبٌّىزجبد ااوبد١ّ٠بخ، وّبب 

 . دساعخ رؼُ اأٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّىزجبد ااوبد١ّ٠خ ٚاٌؼبِخ ٚاٌطج١خِبئخ أْ ٕ٘بن أوضش ِٓ 

 : ٚرُ اثؽجع ػٍٝ أفؼً ِٛالغ ٌٍّىزجبد اٌزٟ رغزخذَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ

1) Facebook: Topeka and Shawnee county public library:  

http://www.facebook.com/topekalibrary 

2) Twitter: Kanses city public library  

http://www.twiter.com/kclibrary 

http://www.facebook.com/topekalibrary
http://www.twiter.com/kclibrary
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3)YouTube: Allen country public library  

http://www.youtube.com/user/askacp 

4) Linked in: New York public library  

http://www.linkedin.com/company/newyorkpublic-library 

5)   Google +: New York public library  

http://plus.google.com+newyorkpubliclibrary 

6) Flicker: Boston Public library  

http://www.flicker.com/photo/boston-publiclibrary 

 ِغزّغ اٌذساعخ: 

 : ، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍخطٛاد ا٢ر١خ)ِىزجبد ٙ(ثٍغ ػذد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ 

اخز١بببس ِخزٍببف أٔببٛاع اٌّىزجبببد فببٟ ِببظش ِببٓ ِىزجبببدٍ أوبد١ّ٠ببخ ٚػبِببخ ِٚزخظببظخ  )ٔ(

 . ٚل١ِٛخ

 . أْ وً ِىزجخ رُ اخز١بس٘ب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌذ٠ٙب ِىزجخ سل١ّخ ) ٕ(

 . أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ػٍٝ االً رطج١ك، ٚاؽذ، ٌشجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ لجً اٌذساعخ )ٖ(

 اٌّىزجبد ػ١ٕخ اٌذساعخ( 7)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

 

٠شزًّ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجببد اٌشل١ّبخ، ٚأعببة ػبٓ اثعبزجبٔخ 

) 7ٔ(ػبببِجً، ٚثٍببغ ػببذد اٌّببغزف١ذ٠ٓ )  ٓ٘ٔ(ػبببِجً ثبٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ ِببٓ إعّبببٌٟ )  2.(ػببذد 

ِغزف١ذًا، ٚرُ إسعبي اثعبزج١بْ ٌٍّبغزف١ذ٠ٓ ػبجش اٌجش٠بذ اةٌىزشٚٔبٟ ِٚٛالبغ اٌزٛاطبً اثعزّبػبٟ        

)Facebook, WhatsAPP .( 

 موقع المكتبة الرقمية النوع اسم المكتبة م

وحدددددددددة المكتبددددددددة الرقميددددددددة بددددددددالمجمس ا عمدددددددد   1
 لمجامعات

 أكاديمية

eg.eun.scu.www://http 

 org.MPI.www://http عامة مكتبة مصر العامة 2

 eg.edu.cu://http أكاديمية جامعة القاهرة –المكتبة المركزية  3

 eg.sci.enal.nile.www://http متخصصة المكتبة القومية الزراعية 4

 gov.darelkotob.www://http قومية مكتبة دار الكتب والوثائق القومية 5

 eg.edu.u6o://http أكاديمية أكتوبر 6مكتبة جامعة  6

http://www.youtube.com/user/askacp
http://www.linkedin.com/company/newyorkpublic-library
http://plus.google.com+newyorkpubliclibrary
http://www.flicker.com/photo/boston-publiclibrary
http://www.scu.eun.eg
http://www.MPI.org
http://cu.edu.eg
http://www.nile.enal.sci.eg
http://www.darelkotob.gov
http://o6u.edu.eg
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 :اٌذساعبد اٌغبثمخ -2

 : أٚلاـًـ اٌذساعبد اٌؼشث١خ

  ْشبجىبد اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ ٚدٚس٘بب فبٟ رمبذ٠ُ خبذِبد .  (9177)ِصطفٝ، ئعشاء ع١ٍّب

 .دساعخ رغش٠ج١خ: اٌّؼٍِٛبد ثّىزجبد عبِؼخ عٛ٘بط

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ أخظبئٟ اٌّىزجبد ثغبِؼخ عٛ٘بط ٌّٛالغ 

اٌزٛاطبً اثعزّبببػٟ ٌزمببذ٠ُ خببذِبد اٌّؼٍِٛبببد ٚرببغ٠ٛك أببشطخ اٌّىزجببخ، ثبةػبببفخ إٌببٝ ٚػببغ 

ّٔٛرط رطج١مٟ رغش٠جٟ خبص ثّىزجبد عبِؼخ عٛ٘بط ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ثٛطفٗ أشٙش ِٛالبغ 

ِبٓ أ٘بُ أعبجبة ػبذَ اعبزخذاَ شبجىبد :  اٌزٛاطً اثعزّبػٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ

، ١ٍ٠ٙبب اثفزمببس % )ٖ.ٖٖ(اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ػذَ اٌضمخ فبٟ اٌمببئ١ّٓ ػٍبٝ رمبذ٠ُ اٌخذِبخ ثٕبغجخ 

، صببُ ػببذَ اٌذسا٠ببخ ثبعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ ثٕببغجخ              % )2..ٕ(  ٌٍّببظذال١خ ثٕببغجخ 

 )ٖٔ.ٖ .( % 

  ًرأص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فبٟ خبذِبد اٌّىزجببد .  (9177)ػجذ اٌؼض٠ض اٌز١ّّٟ، ف١ص

 . رغشثخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ: ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً 

ِٚبٓ إٌزبئبظ .  اثعزّبػٟ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌّغزّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚبب ٌبزٌه ِبٓ إ٠غبث١ببدٍ ٚعبٍج١بد

اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙبب اٌذساعبخ أْ ِىزجبخ اٌٍّبه فٙبذ اٌٛؽ١ٕبخ ربغزخذَ فمبؾ صبجس ٚعببئً ِبٓ ٚعببئً 

، ِببغ غ١بببةٍ ٚاػببؼ Facebook, Youtube, Twitter:  اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ ِببغ ِببغزف١ذ٠ٙب، ٚ٘ببٟ

 . ٌٛعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ااخشٜ 

  اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ فببٟ رببغ٠ٛك .  (9170)اٌمؾطابٟٔ، عااٛصاء ثٕااذ ِؾّااذ

 . دساعخ ؽبٌخ ٌّىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌؼبِخ: خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ

٘ببذفذ اٌذساعببخ إٌببٝ اٌزؼببشف ػٍببٝ ِببذٜ اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ فببٟ رببغ٠ٛك 

خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٌّىزجبخ اٌٍّبه ػجبذ اٌؼض٠بض 

عبؼذ اٌّىزجبخ ٌٍزٛاعبذ فبٟ أسثؼبخ ِبٓ أشبٙش ِٛالبغ :  اٌؼبِخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌبٝ إٌزببئظ ا٢ر١بخ

، ٚٚفمبًبببب )Google +, YouTube)   Twitter, Facebook:  شببببجىبد اٌزٛاطببببً اثعزّبببببػٟ، ٚ٘ببببٟ

ب فبٟ اٌزبغ٠ٛك ١ٌٕىبذاْ  ًِ ، % )٘ٙ(، اٌف١بغجٛن % ).ٖ(ٌٍذساعخ فإْ أوضش ِٛالغ اٌزٛاطً اعبزخذا

 %).2ٖ(، ٠ٛر١ٛة ثٕغجخ  % )2ٗ(ر٠ٛزش

  اعزخذاَ اٌشجىبد اثعزّبػ١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِىزج١خ ِزطٛسح. (9112)ِغب٘ذ، أِبٟٔ عّبي . 
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٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌشجىبد اثعزّبػ١خ ااوضش أزبشبسًا، ٚؽبظش اٌّىزجببد اٌزبٟ 

شٙشح ِٛالبغ اٌبشجىبد :  رز١ؼ خذِبرٙب ِٓ خجي ٘زٖ اٌشجىبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

بي،ؽ١ببش أطببجؾذ أوببضش اٌّٛالببغ اٌببزٟ ٠شربد٘ببب اٌّببغزف١ذْٚ ِببٓ  ًٍ فؼَّ اثعزّبػ١ببخ ٚأزببشبس٘ب ثببشى

 . خذِبد اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ

 : ٚرُ رمغ١ّٙب ئٌٝ أسثغ فئبد: صب١ٔبًــ اٌذساعبد الأعٕج١خ

 : دساعبد ؽٛي شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ -7

 (:Xie, irs, 9177)دساعخ 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعبخ إٌبٝ اٌزؼبشف ػٍبٝ رطج١مببد شبجىبد اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ فبٟ اٌّىزجببد 

اٌشل١ّببخ فببٟ أِش٠ىببب اٌببشّب١ٌخ ٚاٌٛظبببئف اٌببزٟ رمببذِٙب اٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ ػببجش ٚعبببئً اٌزٛاطببً 

ب فبٟ اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ ٘بٛ اٌف١بظ  ًِ اثعزّبػٟ، ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ أْ أوبضش رطج١بك اعبزخذا

٠بغزخذَ ف١زغؼّسعبغبد، ٚفببٟ  Flickerثبٛن ٚر٠ٛبزش ف١ؼششِسعبغبد، ٠ٚببأرٟ فبٟ اٌّشرجبخ اٌضب١ٔببخ 

ٚا١ٌٛر١ٛة  RSSاٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌّذٚٔبد اةٌىزش١ٔٚخ فٟ صّبٟٔ ِسعغبد، صُ ٠أرٟ اٌٍّخض اٌٛافٟ 

 . فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فٟ عجغ ِسعغبد

 :(Buigues, 9179)دساعخ 

سوببضد اٌذساعببخ ػٍببٝ رببأص١ش اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ ػٍببٝ اٌّىزجبببد اٌٛؽ١ٕببخ 

ة٠غبد أفؼً أٔٛاع اٌخذِبد ٚاادٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٕبعت اٌّٛالغ اةٌىزش١ٔٚبخ ٌٍّىزجبخ، ٚلبذ 

أزٙذ اٌذساعخ إٌٝ أٔٗ ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌّٛالغ اةٌىزش١ٔٚخ ٌٍّىزجبد اٌٛؽ١ٕخ فٟ ع١ّغ أٔؾببء اٌؼببٌُ، 

 . ٓ.ٕفإْ ٔغجخ اٌشثغ فمؾ رغزخذَ رطج١مبد ٠ٚت 

لبِببذ ثذساعببخ ٚعبببئً اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ فببٟ )  ٕٔٔٓ ,Cerolimos(وّببب رٛعببذ دساعببخ 

اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ، ٕٚ٘ببن اٌؼذ٠بذ ِبٓ اٌّسعبغبد اٌضمبف١بخ لبِبذ ثبٌفؼبً ثزطج١بك ٚعببئً اٌزٛاطببً 

اثعزّبػٟ فٟ خذِبد اٌّىزجببد، فّبٓ اٌطج١ؼبٟ أْ ٠زبُ إػببفخ ٚعببئً اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ إٌبٝ 

 . اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٌزّى١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ اثرظبي ٚاٌزٛاطً ثؼؼُٙ ِغ ثؼغ

أٔٗ ٠ٛعذ ٌذٜ اٌجببؽض١ٓ ِغّٛػبخ ِزٕٛػبخ ِبٓ اٌّؼٍِٛببد، )  ٕٔٔٓ ,Gu& Widen(وّب ٚعذ 

ٚالزشػ ثأْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد فٟ ؽبعخ إٌٝ دِظ ٚعببئً اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ ِبغ ِغّٛػبخ ِبٓ 

ربغّؼ ٌٍّبغزف١ذ٠ٓ ثّبشبسوخ اٌّؼٍِٛببد اٌّٛعبٛدح فبٟ  Denver Publicاٌّىزجبد اٌشل١ّبخ ِٚىزجبخ 

اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػٓ ؽش٠ك ِٛالغ اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ِضً اٌف١ظ ثٛن، ٚػٍبٝ اٌبشغُ ِبٓ ِضا٠بب 

ً، ِبٓ اٌّىزجببد ٠بغزخذَ  اٌزىبًِ ث١ٓ ٚعببئً اٌزٛاطبً ٚاٌّىزجببد اٌشل١ّبخ، إث أٔبٗ ٠ٛعبذ ػبذد، ل١ٍب

ًٍ ِجبششٍ ِغ ِغّٛػبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ  . ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثشى
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أْ اٌزىبِببً ث١ببٓ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبػببٟ )  ٕٔٔٓ ,McDonnell & Shin(ٚفببٟ دساعببخ 

 . ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٠غؼً اٌّغزف١ذ٠ٓ ٠ظٍَُِْٛ إٌٝ ٔزبئظ ثؾض١خ أفؼً

َّْ اٌزؾٛي فٟ اٌّىزجبد ِٓ اٌّٛاد اٌّطجٛػبخ إٌبٝ اٌّبٛاد اٌشل١ّبخ )  Russo, ٕٓٓ2(ٚاوزشف  أ

ثثذ ِٓ إعشاء دساعبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ثبعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فبٟ 

 . اٌّىزجبد اٌشل١ّخ

 (:Xie, Ivis, 9177)دساعخ 

فبٟ اٌّىزجببد اٌشل١ّببخ، (  ر٠ٛبزش)  ٘بذفذ ٘بزٖ اٌذساعبخ إٌبٝ اٌزؼبشف ػٍبٝ و١ف١بخ اعبزخذاَ أداح 

ٚرمبَٛ اٌذساعبخ ثزؾ١ٍبً خّببظ ، (ر٠ٛبزش)  ٚو١بف ٠ّىبٓ ٌّبغزخذِٟ اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ اٌزفبػبً ِبغ 

١ٍِبْٛ ِبغزخذَ ٔبشِؾ )     ٕٔٗ(  ِىزجبدٍ ِٓ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ أٔبٗ ٠ٛعبذ 

ِغزخذِب ٌٍٙٛارف اٌزو١بخ، ِٚبٓ أ٘بُ اٌّبشىجد اٌبزٟ رٛاعبٗ % ) 7ٙ( ُِٕٙ ، (ر٠ٛزش) شٙش٠بًّ ػجش

 . ٟ٘ ِشىٍخ اٌظ١بٔخ( ر٠ٛزش) اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػٕذ اعزخذاَ 

 :دساعبد رزٕبٚي شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ -9

أْ سأٞ اٌّغزف١ذ ٘ٛ اٌزجٕٟ إٌبعؼ ثعزخذاَ أدٚاد اٌزٛاطبً، ٌٚمبذ ) ٕٗٔٓ ,Burgert(٠سوذ 

وبشفذ اٌذساعبخ إٌبٝ ٚعببٛد ِبغزٜٛ ػبببيٍ ِبٓ اعببزخذاَ خذِبخ اٌٍّخببض اٌٛافبٟ ثٛاعبطخ اٌؼب١ٍِببٓ 

 . اٌزوٛس ػٕذ ِمبسٔزُٙ ثبٌؼبِجد ِٓ اةٔبس

ِببٓ ِزخظببظٟ ٔظبببَ % )  7ٓ(رببشٜ أْ )  ٕٕٔٓ ,Thanuskodi(فببٟ ٔفببظ اٌببغ١بق، فببإْ 

ػٍٝ ٚػبٟ ثأ١ّ٘بخ أدٚاد اٌزٛاطبً ٚوببٔٛا ِبٓ اٌبزوٛس، ث١ّٕبب وبٔبذ ٔبغجخ            LISِؼٍِٛبد اٌّىزجخ 

ب ِبٓ اةٔببس ف١ّبب ٠زؼٍبك %)  ٖٓ( ًِ ِٓ اةٔبس، ٚفٟ ػٛء رٍه إٌزبئظ فإْ اٌزوٛس ُ٘ أوضش اعبزخذا

 . ثّٛالغ اٌزٛاطً اثعزّبػٟ

لببببَ ثزمبببذ٠ُ ِمبسٔبببخ ف١ّبببب ٠زؼٍبببك ثٛعببببئً اٌزٛاطبببً )  ٕٓٔٓ ,Kim &Abass(ٚفبببٟ ثؾبببش 

ِببٓ )    ٗ.ٔ(اثعزّبببػٟ ث١ببٓ اٌؼببب١ٍِٓ ٚاٌّببغزف١ذ٠ٓ، ٚرببُ إعببشاء اعببزج١بٔبد ٚرببُ إسعبببٌٙب إٌببٝ 

، ث١ّٕبب      RSSِغزخذِٟ اٌّىزجبد ااوبد١ّ٠خ اٌزٟ رُ إعشاء اثعزطجع ػ١ٍٙبب رمبَٛ ثبعبزخذاَ خذِبخ 

 . ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبعزخذاَ رٍه ااداح%) ..ٓٔ( 

ثإعشاء دساعخ ؽبٛي اعبزخذاَ ٚعببئً اٌزٛاطبً ) ٕٔٔٓ ,Gerolimos&konsta(ٌمذ لبَ وٍّٓ 

ِبٓ إِٔببء اٌّىزجببد فبٟ )  2ٙ(اثعزّبػٟ ػٓ ؽش٠ك إسعببي ّٔبٛرط اعبزج١بْ ػٍبٝ اةٔزشٔبذ إٌبٝ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٚسثب، )  ٕ.(ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد ااوبد١ّ٠خ فٟ اع١ب ٚ) ٕٖ( أِش٠ىب اٌشّب١ٌخ، ٚ

اٌّذٚٔبد، ٚا١ٌٛر١ٛة، ٚاٌف١ظ ثٛن، ٚر٠ٛزش، ٌٚمذ أظٙبشد :  ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ اادٚاد ا٢ر١خ

ب ث١ٓ إِٔبء اٌّىزجبد (  ر٠ٛزش)  ٚ)  اٌف١ظ ثٛن( ٔزبئظ اٌذساعخ أْ  ًِ ّ٘ب أوضش أدٚاد اٌزٛاطً اعزخذا
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 . فٟ أٚسثب

ثذساعببخ اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ فببٟ اٌّىزجبببد )  ٖٕٔٓ ,Chu & Du(ٚلبببَ 

ااوبد١ّ٠خ، ٚاػزّبذد اٌذساعبخ ػٍبٝ اعبزج١بْ اعبزطجػٟ فبٟ عّبغ اٌّؼٍِٛببد، ٚربُ إسعببٌٙب إٌبٝ           

أشبٙش ِٕبظبد اٌزٛاطبً )  ا٠ٌٛىبٟ(ٚ)  اٌف١بظ ثبٛن(عبِؼخ، ٚرج١بٓ ِبٓ ٔزببئظ اٌذساعبخ أْ )  ٓٗٔ(

 . اٌزؼبٟٚٔ ػجش اةٔزشٔذ

 ٓ ِٓ خجي ػ١ٕخ ) ٕٕٔٓ ,Del &Skarl(وّب رٛعذ دساعخ أوضش شّٛثً فٟ ٘زا اٌّغبي لبَ وٍّ،

% ) ٖٗ(ِىزجخ )    ٔٙٔ(ِىزجخ، لذ وبْ ٌذٜ )  2ٕٙ(  ػشٛائ١خ ِٓ اٌّىزجبد ااوبد١ّ٠خ ِٓ إعّبٌٟ 

ٚوبببْ اثعببزخذاَ ااٚي رببش٠ٚظ ٌخببذِبد اٌّىزجبببد، ٚاثعببزخذاَ اٌضبٔببٟ  ،(ر٠ٛببزش)  ؽببغبثبد ػٍببٝ 

اٌخبطخ ثبٌّىزجبد اٌزٟ رؾزبٛٞ ػٍبٝ ػبذد وجب١ش ِبٓ (  ر٠ٛزش) اٌزش٠ٚظ اؽذاس اٌّىزجخ، ٚؽغبثبد 

 %). ٖٗ( اٌزغش٠ذاد رزّزغ ثؼذد وج١ش ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ثٕغجخ 

 :دساعبد رزٕبٚي ارغب٘بد اٌطلاة ٔؾٛ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ -3

ً، ِببٓ  ٌٍزٛاطببً ِببغ اٌطببجة )   اٌف١ببظ ثببٛن(ثبعببزخذاَ )  .ٕٓٓ ,Lawson, Mathew(لبببَ وبب

ثذساعببخ اٌببظؼٛثبد اٌببزٟ ٚاعٙزٙببب  Lawsonثببظٛسح فشد٠ببخ ةخجبببسُ٘ ثخببذِبد اٌّىزجببخ، ٚلبِببذ 

ِببٓ أطببؾبة اٌزخببظض فببٟ شببشق اعبب١ب، ٚثؼببذِب أسعببٍذ )  ٓٗٔ(ػٕببذِب ؽبٌٚببذ اٌزٛاطببً ِببغ 

Lawson  َثإسعببي )  اٌف١بظ ثبٛن(اصٕزٟ ػششح سعبٌخ شخبظ١خ إٌبٝ اٌطبجة فبٟ صّببٟٔ دلببئك، لبب

سعبٌخ رؾز٠ش٠خ ثأْ ٔشبؽٙب ٠ىْٛ أزٙبوًب ٌششٚؽ اٌخظٛط١خ ثبٌف١ظ ثبٛن، ٚثبٌزببٌٟ ٠غبت ااخبز 

فٟ اثػزجبس ػٍٝ اٌؼبب١ٍِٓ اٌزفىب١ش ثؾبشص فبٟ و١ف١بخ اٌٛطبٛي إٌبٝ اٌطبجة ػبٓ ؽش٠بك شبجىبد 

 .اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثظٛسح ث رسدٞ إٌٝ أزٙبن أٞ ِٓ ششٚؽ اٌخظٛط١خ

ِببٓ اٌطببجة اٌغببذد فببٟ عبِؼببخ              )    ٖٙٙ(  ثبعببزطجع اساء )  Connell, ٕٓٓ2(لبببَ و١ٔٛببً  

 )Valpaniso  ( ٟف ) إٔذ٠بٔبIndiana  ( َؽٛي اعزخذا)ٚرٛطٍذ ٔزبئظ )ِبٞ عج١ظ(ٚ)  اٌف١ظ ثٛن ،

اٌف١بظ (ِٓ اٌطجة ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ اعبزخذاَ خبذِبد اٌّىزجبخ ػبجش % )  7٘( اٌذساعخ إٌٝ أْ 

، إث أٔٗ ػٕذ إسعببي ؽٍجببد اٌبظذالخ إ١ٌٙبُ ثبذأٚا فبٟ اعبزخذاَ ِٛالبغ اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ، )ثٛن

،         )ِبببٞ عببج١ظ) (اٌف١ببظ ثببٛن (٠مِٛببْٛ فؼ١ٍبًّبب ثبٌجؾببش ػببٓ خببذِبد اٌّىزجببخ ػببجش %)  7ٔ(ٚٔبغجخ 

 ).اٌف١ظ ثٛن (٠شفؼْٛ اٌجؾش ػٓ خذِبد اٌّىزجخ ػجش %) ,ٕ٘(ٚ

أْ اٌؼبب١ٍِٓ ثبٌّىزجبخ ٚاٌطبجة ث ٠بشؼشْٚ ثبٌبشغف )  ٕٓٔٓ ,Roblyer(ٚأٚػؾذ دساعخ  

اغببشاع رؼ١ّ١ٍببخ، ٚرٛطببٟ اٌذساعببخ ثببؼشٚسح اٌجؾببش ػببٓ )  اٌف١ببظ ثببٛن (  ؽببٛي اعببزخذاَ 

 ).  Linked in( اعزشار١غ١بد ٌٍزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ِضً 

( ِببٓ اٌطببجة فببٟ عبِؼببخ ٚث٠ببخ)    7ٕٓ(  ثببإعشاء اعببزطجع ؽببٛي )  ٕٔٔٓ ,Cassidy(ٚلبببَ 
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Sam Houston  ( ؽٛي اعزخذاَ شبجىبد اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ، ٚأظٙبشد ٔزببئظ اٌذساعبخ أْ ٕ٘ببن

، ٚأشبس اٌّغ١جْٛ ثأُٔٙ ٠فؼٍْٛ ربغغ١ً اةػغببة (ر٠ٛزش)ٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ اٌّغ١ج١ٓ لبِٛا ثبعزخذاَ 

أوببضش ِببٓ ِزبثؼببخ اٌؾببغبة اٌخبببص ٌٍّىزجببخ ػٍببٝ )  اٌف١ببظ ثببٛن(ثبٌببظفؾخ اٌخبطببخ ثبٌّىزجببخ ػٍببٝ 

، ٠ٚبأرٟ فبٟ اٌّشرجبخ اٌضبٌضبخ)ا١ٌٛر١بٛة(أوضش ِٛلغ ٌبٗ شبؼج١خ صبُ ١ٍ٠بٗ )  اٌف١ظ ثٛن(ٚأْ ، (ر٠ٛزش) 

 . (ر٠ٛزش)

 : دساعبد رزٕبٚي شجىبد اٌزٛاصً الإعزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك خذِبد اٌّىزجبد -7

بببٓ  ثبببإعشاء دساعبببخ ؽبببٛي رطج١مببببد شبببجىبد اٌزٛاطبببً )  ٕٕٔٓ ,Khan &Bhatti(لببببَ وٍّ،

فبٟ )  LIS(اثعزّبػٟ ٚاعزخذاِٙب فٟ ربغ٠ٛك خبذِبد اٌّىزجببد، ٚلببَ اٌؼببٍِْٛ ِبٓ خبجي ٔظببَ 

ٖ إ٠غبث١بًّب ٌخبذِبد  عبِؼز١ٓ فٟ ثبوغزبْ ثبٌزؼشف ػٍٝ أٞ ِٓ رطج١مبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ رُ ػبذه

،        )Facebook  (ٚ)Wiki(ٚ ،)Linked in  (ٚ ،)Youtube(اٌّىزجبببخ، ٚرٛطبببٟ اٌذساعبببخ ثبعبببزخذاَ 

ٚ )Blogs .( 

ثبعزطجع ا٢ساء ؽٛي و١ف ٠ّىبٓ ٌٍّىزجببد ااِش٠ى١بخ أْ ) Rogers, ٕٓٓ2(ٚلبِذ دساعخ 

رغزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ ػجلبد ػبِخ ٌغزة ِغزف١ذ٠ٓ عذد، ٚأشبسد اٌذساعخ إٌٝ 

أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼذْٚ ٚعبئً اٌزٛاطً أدٚاد ٌزغ٠ٛك خبذِبد اٌّىزجبخ، ٚرؼبذ اٌّبذٚٔبد ٚاٌف١بذ٠ٛ٘بد 

 . ػٍٝ اةٔزشٔذ اادٚاد ااوضش فؼب١ٌخ فٟ اٌزغ٠ٛك

إٌببٝ اٌىببشف ػببٓ اٌمببؼب٠ب اٌّزؼٍمببخ ثّٛالببغ اٌزٛاطببً )  Edward, ٕٓٓ2(ٚ٘ببذفذ دساعببخ        

اثعزّبػٟ ٚو١ف١خ رط٠ٛبش اعبزشار١غ١بد اٌزبغ٠ٛك ػبجش اٌبشجىبد اثعزّبػ١بخ، ِبٓ خبجي اعبزخذاَ 

ٚأوذد ٔزببئظ اٌذساعبخ .  ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ، ٚرُ إعشاء ِمبثجد ِغ خّغ١ٓ ِٓ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك

أْ ٘زٖ اٌمٕٛاد اثعزّبػ١خ رمذَ فشطًب رغ٠ٛم١خ ل٠ٛخ ِٓ خجي رخظ١ض اٌشعبئً ٚاٌؼشٚع اٌزبٟ 

 .٠زُ إسعبٌٙب إٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ

رٙببذف اٌذساعببخ إٌببٝ اعببزخذاَ شببجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ ِضببً                )  ٕٓٔٓ ,OMG(ٚدساعببخ 

)Twitter  ( وأداح ٌزؼض٠ض اٌؼجِخ اٌزغبس٠بخ ِبٓ خبجي اعبزخذاَ ِٕٙبظ رؾ١ٍبً اٌّبؼّْٛ، ٚرٛطبٍذ

ٔزبببئظ اٌذساعببخ إٌببٝ أْ اٌٛعبب١ٍخ اثعزّبػ١ببخ ر٠ٛببزش رزّزببغ ثمببٛح ٘بئٍببخ ٌٍٛطببٛي إٌببٝ عّٙببٛسٍ وجبب١شٍ 

 ). iPhone, Blackbarry(ثغشػخ، ٚلذ ػىظ ّٔٛ٘ب ص٠بدح اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ ِضً 

، ٚرٛطبٍذ )ٓ.٠ٕٚبت (ػٓ رغ٠ٛك خذِبد اٌّىزجبد ػٓ ؽش٠ك ) ٕٓٔٓ ,Mishra(ٚدساعخ 

ٌزبغ٠ٛك خبذِبد )  ٓ.٠ٕٚبت (اٌذساعخ إٌٝ أٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ِٙبسح وبف١خ ثزطج١مبد 

 . اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد
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 : أٚلًاــ اٌغبٔت إٌظشٞ

 :اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌّىزجبد( 7)

 .(·)ػذد ِغزخذِٟ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ( 0)٠ٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

٠ٛػببؼ اٌغببذٚي اٌببغبثك ػببذد ِببغزخذِٟ شببجىبد اٌزٛاطببً ػٍببٝ ِببغزٜٛ اٌؼبببٌُ ِببٓ ػبببَ            

ث١ٍبْٛ )  ٕٙ.ٕ(، ٠ٚزٛلغ أْ ٠ظً ػذد ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزٛاطً إٌبٝ )7ٕٔٓ(إٌٝ ػبَ )  ٕٓٔٓ(

 . ث١ٍْٛ)  ٙ..ٔ( شٙش٠بًّ إٌٝ )  اٌف١ظ ثٛن(، وّب ٠ظً ػذد ِغزخذِٟ ).ٕٔٓ(ػبَ 

 : Facebookاٌف١ظ ثٛن ( 7)

)  اٌف١ظ ثٛن(،٠ٚغت ااخز فٟ اثػزجبس ثأْ )اٌف١ظ ثٛن ( رمَٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد ثبعزخذاَ 

ِبٓ اٌجببٌغ١ٓ ٠بغزخذِْٛ % )  7٘(  أطجؼ ػشٚسح فٟ إؽبس ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ، ٠ٚٛعبذ 

 ) . اٌف١ظ ثٛن(؛ ٚ٘زا ٠ؼفٟ أ١ّ٘خ إٌٝ اٌّىزجبد ثأْ رمَٛ ثبٌزغ٠ٛك ِٓ خجي طفؾخ )اٌف١ظ(

 

 

 

 

 

 ػذد اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌج١ٍْٛ اٌغٕخ

ٕٓٔٓ ٓ.27 

ٕٓٔٔ ٔ.ٕٕ 

ٕٕٓٔ ٔ.ٗ 

ٕٖٓٔ ٔ.٘2 

ٕٓٔٗ ٔ.2ٔ 

ٕٓٔ٘ ٕ.ٔٗ 

ٕٓٔٙ ٕ.ٕ. 

ٕٓٔ7 ٕ.ٗٙ 

ٕٓٔ. ٕ.ٕٙ 

)·(http://www.statista.com 

file:///E:\EE\G\555????%20???????%20???????%20???????\????%20???????%2067-%2068\?????%20????%202.docx#_ftn1#_ftn1
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 (.اٌف١ظ ثٛن) الاعزخذاَ اٌشٙشٞ ٌّغزخذِٟ( 7)٠ٚٛضؼ اٌشىً اٌزبٌٟ 

 : Twitterر٠ٛزش( 9)

ًٍ ِزضا٠ذٍ فٟ اٌّغزّبغ، ػٍبٝ اٌبشغُ ِبٓ  لٕبح ِٓ لٕٛاد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ، ٚاٌزٟ رّٕٛ ثشى

% ) ٙٔ(  أطغش ثىض١شٍ ِٓ اٌمبػذح اٌخبطخ ثببٌف١ظ ثبٛن ٠ٛعبذ ٔبغجخ (  ر٠ٛزش)  أْ لبػذح ِغزخذِٟ

فبإْ أوبضش اعبزخذاَ ٌـ Pew؟ ٚفمبًب ٌذساعبخ (ر٠ٛبزش)  ِبٓ ِبغزخذِٛ (  ر٠ٛبزش)  ِٓ اٌّغزّغ ٠بغزخذَ 

ِٓ عبٔت طغبس اٌغٓ، ٚرمَٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد ثّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚااخجبس اٌؾب١ٌخ، (  ر٠ٛزش)  

أداح شبئؼخ ٌّبشبسوخ ااخجببس اٌؼبعٍبخ ؽبٛي ؽبذس ػببٌّٟ وجب١ش، لبِبذ اٌّىزجبخ اٌؼبِبخ  ( ر٠ٛزش) ٚ

 )ٕٗٔٓ ,Mitchell. (ثّشبسوخ رٍه اٌزغش٠ذح)  وٕغبط( ٌّذ٠ٕخ 

 view/artists/com.freegalmusic.kclibrary://http: ِزبػ ػٍٝ

 .ِؼذي اعزخذاَ ر٠ٛزش ػٍٝ ِغزٛٞ اٌؼبٌُ(  7) ٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

 
 
 
 
 

 

 .١ٍِْٛ ٔشِؾ)  7ٕ٘( شٙش٠بًّ اٌٟ  ( ر٠ٛزش) ٠ظً ػذد ِغزخذِٟ 

 ػذد ِغزخذِٟ ر٠ٛزش ثب١ٌٍّْٛ اٌغٕخ

ٕٓٔٗ 

ٕٓٔ٘ 

ٕٓٔٙ 

ٕٓٔ7 

ٕٓٔ. 

ٕٖ٘,ٔ 

ٖٕ7,ٗ 

ٕٗٙ,ٙ 

ٕ٘٘,ٖ 

ٕٕٙ,7 

http://kclibrary.freegalmusic.com/artists/view
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 : Youtubeا١ٌٛر١ٛة ( 3)

٘ٛ ِشبسوخ اعزّبػ١خ ٌٍّؾزٜٛ ٚااطذلبء ٚاٌّزببثؼ١ٓ ػبٓ ؽش٠بك اٌّبشبسوخ )  ا١ٌٛر١ٛة(إْ 

١ٌظ لٕبح طغ١شح ِٓ لٕٛاد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ، ٌٚىٕٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ لبػذح )   ا١ٌٛر١ٛة(ٚاٌزؼ١ٍك، 

ِبٓ اٌجبٌغ١بٓ % )  ٔ٘(  ػخّخ ِٓ اٌؼّجء، ٚ٘ٛ صبٟٔ أوجش ِؾشن ثؾش فٟ اٌؼبٌُ ٚرغزخذَ ٔبغجخ 

) ا١ٌٛر١ببٛة(فببإْ (  Melson)  ا١ٌٛر١ببٛة، ٚٚفمبببً ٌــبب)  ٕٗٔٓ ,Eva(ثبٌٛث٠بببد اٌّزؾببذح ااِش٠ى١ببخ 

ب) ٖٗ(إٌٝ )  .( ٠غُزخذََ ثظٛسح شبئؼخ ث١ٓ اٌجبٌغ١ٓ فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  ًِ  . ػب

 ؟ )ا١ٌٛر١ٛة( ِب اٌزٞ رشبسوٗ اٌّىزجبد ػٍٝ  -

  ِىبْ ٌّشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اةسشبد٠خ اٌّزؼٍمبخ )  ا١ٌٛر١ٛة: (  اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّىزجخ ٛ٘

 . ثبٌّىزجخ

 ٟشجىخ رٛاطً اعزّبػٟ فٟ ؽبي ٔشش ف١ذ٠ٛ٘بد فٕٙبن )  ا١ٌٛر١ٛة( إْ : اٌّؾزٜٛ اثعزّبػ

فشطببخ عذ٠ببذح ثببأْ ٠مببَٛ اٌّببغزف١ذْٚ ثّزبثؼببخ لٕبرببه ٚاٌزؼ١ٍببك ػٍببٝ اٌف١ببذ٠ٛ٘بد ٚرببغغ١ً 

 . اةػغبة ثٙب

 ٗرؼٍُ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ػٓ ؽش٠ك ف١ذ٠ٛ ا١ٌٛر١ٛة: اٌزشف١ . 

رغش٠ذح ؽبٛي )    .2ٓٓٔ(  فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ، ف١ٛعذ ؽٛاٌٟ )  ر٠ٛزش(  أِب ثبٌٕغجخ ٌزفبػجد 

 : فٙشط اٌّىزجخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

(a) J Pal frey Awe Some: What a brilliant way to explore Africa's literary land scape.  

 (: Linked in)١ٌٕىذ ئْ ( 3)

ِبٓ اٌجببٌغ١ٓ فبٟ اٌٛث٠ببد اٌّزؾبذح %)  2ٓ(ٟ٘ أداح رشوض ػٍٝ ااػّببي، ٠ٚمبَٛ ِبٓ خجٌبٗ 

اٌزٛاطً ِغ اٌّغزّغ )  ١ٌٕىذ إْ(ثٕشش اٌزبس٠خ اٌٛظ١فٟ ٚع١شرُٙ اٌزار١خ، ٠ّٚىٓ ٌٍّىزجبد اعزخذاَ 

 . إٌّٟٙ ٚإٌّبلشبد ؽٛي رغ٠ٛك اٌىزت

 (: Tumbler)رّجٍش ( 7)

ِٓ ااِش٠ى١١ٓ ٠غزخذَ رّجٍش، ٚ٘ٛ % ٗأداح رٛاطً اعزّبػٟ رشجٗ اٌّذٚٔبد، ؽ١ش إْ ٔغجخ 

 . أداح ِّزؼخ وٛٔٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٘ذا٠ب ػٍٝ شىً سعَٛ ِزؾشوخ ِٕٚشٛساد ِشئ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّىزجبد

(0 )Pinterest : 

ثبٌٛث٠ببد اٌّزؾبذح، )  Pinterest(٠غزخذَ %)  ٘ٔ(٘ٛ اٌجؾش ػٓ ِؾزٜٛ ِشئٟ، ٚثٍغ ٔغجخ 

فمؾ ِٓ اٌشعبي ٠غزخذِْٛ اٌخذِخ، ٠ٚزبُ ٔبشش طبٛس %)  .(ِٚؼظُ إٌغجخ ِٓ إٌغبء، ث١ّٕب ٔغجخ 

اٌىزببت اٌغذ٠ببذح ثبٌّىزجببخ، ِٚببٓ خببجي رٌببه أطببجؼ ٌببذٜ اٌّىزجبببد ِببب ٠مببشة ِببٓ أٌفببٟ ِزبببثغ ػٍببٝ 

 . ثبٌٛث٠بد اٌّزؾذح ااِش٠ى١خاٌشئ١غخ اٌظفؾبد 
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(7 )Instagram: 

٘ٛ لٕبح ِٓ لٕبٛاد اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ اٌّخظبظخ ٌّبشبسوخ اٌبظٛس ٚاٌف١بذ٠ٛ٘بد اٌمبظ١شح، 

ٚإعبببشاء ثؼبببغ اٌزؾبببغ١ٕبد ػٍبببٝ )  اةٔبببغزغشاَ(فبببٟ ٚلبببذٍ ثؽبببكٍ ثبببششاء )  اٌف١بببظ ثبببٛن(ٚلببببَ 

فببٟ خذِببخ ِببشبسوخ اٌببظٛس ٠ٚزببُ اٌزمبببؽ اٌببظٛس %)   ٕٔ(ثٕببغجخ )  اةٔببغزغشاَ(اٌخذِخ،٠ٚبُبغزخذََ 

ِٓ خجي ثؼبغ )  Hashtage#(ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌمظ١شح ٚإػبفخ اٌزؼ١ٍمبد ٌىً طٛسح، ٠ّٚىٓ إػبفخ 

 ) ٕٗٔٓ ,Eva. (ٌىً طٛسح، ٠ّٚىٓ ٌٍّىزجبد ِشبسوخ اٌظٛس ٚااؽذاس اٌغبس٠خ اٌشئ١غخاٌىٍّبد 

 ).7ٕٔٓ(إٌٝ عجزّجش  ١ِٛ٠ٕٓٔٙبًّ ِٓ أوزٛثش) اةٔغزغشاَ(ِؼذي اعزخذاَ ) 7(٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

 

 

 

 

(4 )Snapshat : 

ٌٍّبببغزخذ١ِٓ ثٕبببشش اٌبببظٛس ٚاٌف١بببذ٠ٛ٘بد ٚإػببببفخ إٌبببظٛص )   عبببٕبة شببببد (  ٠بببغّؼ 

ٚاٌشعبِٛبد، ثبةػببفخ إٌبٝ ػبجؾ رٛل١بذٍ ِؾببذد ٌٍّؾزبٜٛ، ربغّؼ اٌخبطب١خ ٌٍّبغزخذَ ثّببشبسوخ 

١ٍِْٛ ٔشِؾ ٠بغزخذَ اٌخذِبخ % (  31(اٌّؾزٜٛ ٠ٚخزفٟ اٌّؾزٜٛ ثؼذ فزشح ِؾذدح، ٠ٚٛعذ ؽٛاٌٟ 

)Shontell, ٕٓٔٗ .( 

(6 )Vine: 

ٟ٘ أداح عذ٠ذح ِّزؼخ ٍِّٚٛوخ ٌز٠ٛزش، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّبغزخذ١ِٓ أْ ٠بشبسوٛا ف١بذ٠ٛ٘بد ٌّبذح 

، ٚرجٍغ ٔغجخ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ ٍْ ثخٍبك )  Vine(  ، ٠ّٚىبٓ ٌٍّىزجبخ اعبزخذاَ%ٖفمبؾ ) Vine(عذ صٛا

، ٠ّٚىبٓ رغشثبخ اٌم١ببَ ثؼّبً رم١١بُ )اةٔغزغشاَ(ِؾزٜٛ ِشئٟ شج١ٗ، ٚاٌزٞ ٠زُ إٔشبعٖ ػٍٝ ِٛلغ 

 . ٌىزبة فٟ عجغ صٛاْ

(2 )Google +: 

٘ٛ شجىخ رٛاطً اعزّبػٟ عش٠ؼخ إٌّٛ ربثؼخ ٌغٛعبً، ٌٚمبذ ؽبٌٚبذ عٛعبً ِبٓ لجبً إٔبشبء 

، ٌٚىبٓ رٍبه ااداح ٌبُ رٍبك سٚاعًبب، ٚاعبزّشد ٌّبذح ػببَ )Google Buzz(  شجىخ رٛاطً اعزّبػٟ 

عٛعبً (  ِبٓ ااِبش٠ى١١ٓ % )  ٗٔ(فٟ شبؼج١خ صائبذح ٚربغزخذَ ٔبغجخ )   عٛعً ثٍظ(  ٚاؽذ، ٌٚىٓ 

 ) . ثٍظ

 ػذد ِغزخذِٟ إٔغزغشاَ ثب١ٌٍّْٛ اٌغٕخ

 ٕٙٔٓأوزٛثش 

 ٠ٕٓٔ7ٕب٠ش 

 7ٕٔٓأثش٠ً 

ٔٓٓ 

ٔ٘ٓ 

ٕٓٓ 
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(71 )Flicker : 

ْ، سائبغ، ٌزخبض٠ٓ اٌبظٛس ) 2ٕ(ؽٛاٌٟ ) ف١ٍىش(٠غزخذَ  ١ٍِْٛ ِغزخذَ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٚ٘بٛ ِىبب

 ).ٕٗٔٓ ,Etherington(ِٚشبسوزٙب ػٍٝ اةٔزشٔذ 

 : ٚالغ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِصش -9

 : خطٛاد ئعشاء اٌذساعخ -

اٌزؼببشف ػٍببٝ اأببٛاع اٌّخزٍفببخ ِببٓ ٚعبببئً اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ اٌّطجمببخ فؼ١ٍبًّبب ثبٌّىزجبببد  -أ

،               )٠ٛر١بببٛة (  ، ٚ)ر٠ٛبببزش(  ، ٚ)اٌف١بببظ ثبببٛن: (  اٌشل١ّبببخ، ٚاٌزؼبببشف ػٍبببٝ اأبببٛاع ا٢ر١بببخ

 ). RSSاٌٍّخض اٌٛافٟ (، ٚ)ف١ٍىش(، ٚ)اٌّذٚٔبد(ٚ

ِىببْ اا٠مٛٔببد اٌخبطبخ ثٛعببئً اٌزٛاطبً اثعزّبػبٟ :  ٚػغ اا٠مٛٔبد ثبٌّىزجبخ اٌشل١ّبخ -ة

اٌظفؾخ ااَ ٌٍّسعغخ،ٚاٌظفؾخ ااَ ٌٍّىزجخ، ٚاٌظفؾخ ااَ ٌٍّىزجبخ اٌشل١ّبخ ٚاٌبظفؾخ ااَ 

ٌٍّغّٛػخ، صُ اٌزؼبشف ػٍبٝ ٚػبغ اا٠مٛٔببد فبٟ ااػٍبٝ ػٍبٝ اٌبشّبي، فبٟ ااػٍبٝ ػٍبٝ 

ا١ّ١ٌٓ، فٟ ااعبفً ػٍبٝ اٌبشّبي، فبٟ ااعبفً ػٍبٝ ا١ّ١ٌبٓ، ِٚؼشفبخ اٌّٛالبغ ااوبضش شبٙشح 

 . ٌٛػغ اا٠مٛٔبد

ػذد ِشاد رؾذ٠ش ثشاِظ اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ وً عبػخ، ٚ وً ٠َٛ، ٚوً  -ط

 . أعجٛع، ٚوً شٙش، ٚوً ِذح ِؾذدح

اٌزؼ١ٍببك، :  أٔببٛاع اٌزفبببػجد ث١ببٓ اٌؼببب١ٍِٓ فببٟ اٌّىزجببخ ٚاٌّببغزف١ذ٠ٓ ِببٓ ٘ببزٖ اٌزفبببػجد -د

 . ٚاةػغبة، ٚاٌّزبثؼخ، ٚاةشؼبساد، ٚاخش ااخجبس، ٚاٌّشبسوخ، ٚاٌزغش٠ذاد

 .ػذد ِزبثؼٟ صفؾخ اٌف١ظ ثٛن ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ثّصش( 6)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

 : أٔٛاع اٌزفبػلاد

 

 

 

 

 
 
 

 ػذد اٌّزبثؼ١ٓ اعُ اٌّىزجخ َ

 22ٖٕٙ اٌّغٍظ ااػٍٝ ٌٍغبِؼبد –ٚؽذح اٌّىزجخ اٌشل١ّخ  ٔ

 ٘ٔٓ.٘ عبِؼخ اٌمب٘شح –اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ  ٕ

 ٓٗٓٔٙٔ ِىزجخ ِظش اٌؼبِخ ٖ

 77ٓ٘ اٌّىزجخ اٌم١ِٛخ اٌضساػ١خ ٗ

 7.2ٙ داس اٌىزت اٌم١ِٛخ ٘

 2ٓٔٙٙ أوزٛثش ٙعبِؼخ ٙ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

٠زببؼؼ ِببٓ اٌغببذٚي اٌببغبثك أْ ِىزجببخ ِببظش اٌؼبِببخ ِببٓ أوببضش اٌّىزجبببد ِزبثؼببخ ِببٓ عبٔببت 

) ·(ِزبثؼًب،وّبب رؾزبً ِىزجبخ ِبظش اٌؼبِبخ ثبٌبذلٟ)  ٓٗٓٔٙٔ(اٌّغزف١ذ٠ٓ، ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّزببثؼ١ٓ 

 : اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش رفبػً اٌّغزف١ذ٠ٓ ثؼذ ِىزجخ اةعىٕذس٠خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ

 .أوضش اٌّىزجبد رفبػلًا ػٍٝ صفؾبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 7)٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 7ٕٔٓ/2/ٕٗلغُ اٌزغ٠ٛك ٚاٌخذِبد اٌخبسع١خ ثّىزجخ ِظش اٌؼبِخ ثزبس٠خ . ػّشٚ أثٛ ثىش/ ِمبثٍخ شخظ١خ ِغ أ) ·(

file:///E:\EE\G\555????%20???????%20???????%20???????\????%20???????%2067-%2068\?????%20????%202.docx#_ftn1#_ftn1
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

، ٚاٌزٟ ٚصٍذ ئٌٝ 9174الأسلبَ اٌزغ٠ٛم١خ ثّىزجخ ِصش اٌؼبِخ شٙش عجزّجش (  2) ٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

 .ئػغبة 771111

ٔغجخ اٌّؼغج١ٓ ثبٌصفؾخ ِٓ ؽ١ش اٌزوٛس ٚالإٔبس ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ ثّىزجخ ( 9)وّب ٠ٛضؼ اٌشىً سلُ 

 . ِصش اٌؼبِخ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

 .Youtubeاٌزمش٠ش اٌزفص١ٍٟ ٌمٕبح اٌّىزجخ ػٍٝ ِٛلغ ( 3)٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ 

 : صب١ٔبًــ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ

 : اعزج١بْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِصش·

 : إٌٛع -7

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍٕٛع( 7)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

ب ٌببشجىبد "  اةٔبببس"رج١ببٓ ِببٓ رٛص٠ببغ ػ١ٕببخ اٌذساعببخ أْ ٔببغجخ اٌؼببب١ٍِٓ  ًِ ٘ببٟ اٌفئببخ ااوببضش اعببزخذا

ب ٌببشجىبد %)ٗٙ(ثٕببغجخ )  7٘(اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ اٌجبببٌغ ػببذدُ٘  ًِ ، أِببب اٌفئببخ االببً اعببزخذا

 %. ٖٙثٕغجخ  ٕٖاٌجبٌغ ػذدُ٘ " اٌزوٛس"اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٟ٘ 

 

 

 

 النسبة التكرار النوع

 %2,63 22 ذكر

 %63,, 75 أنثي

 %033 98 الكمي
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

 .رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍٕٛع( 7)٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ 

 
 
 
 
 
 
 

 :أعجبة اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ -9

  أعجبة اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 9)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِٓ أوضش أعجبة اعزخذاَ اٌؼب١ٍِٓ ٌشجىبد اٌزٛاطبً اثعزّبػبٟ 

، ١ٍ٠ببٗ اٌزفبػببً %)ٖ.2ٖ(ثٕببغجخ )  ٖ٘(٘ببٛ إػببجَ اٌّببغزف١ذ٠ٓ ػببٓ أخجبببس اٌّىزجببخ اٌجبببٌغ ػببذدُ٘ 

، صببُ ٠ببأرٟ فببٟ اٌّشرجببخ اٌضبٌضببخ رؾببغ١ٓ % )ٙ.ٖٕ(  ٚاٌزٛاطببً ِببغ اٌّببغزف١ذ٠ٓ ٚاٌببضِجء ثٕببغجخ 

 %). ٕ.ٕٓ(اةٔزبع١خ ثٕغجخ 

 إٌغجخ اٌزىشاس الأعجبة

 %32,3 30 ئػلاَ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ أخجبس اٌّىزجخ

 %9,9 9 خذِبد اٌّشاعغ

 %93,7 97 اٌزفبػً ٚاٌزٛاصً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌضِلاء

 %1,1 1 دػُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 %9,9 9 ئػلاَ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌّٛاد اٌزٟ ٚصٍذ ؽذ٠ضبً ٌٍّىزجخ

 %3,7 3 ٌّؼشفخ خذِبد اٌّىزجخ اٌشل١ّخ

 %3,7 3 اوزشبف آفبق عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ

 %7,7 7 ٚع١ٍخ عذ٠ذح لاوزغبة ِؼشفخ

 %1,1 1 ٚع١ٍخ عش٠ؼخ ٚعٍٙخ ٌٍّشبسوخ ثب٢ساء

 %91,9 76 رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ

 %7,7 7 طش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ أشىبي اٌزٛاصً اٌزم١ٍذ٠خ

 %3,7 3 أخشٞ

 %711 62 اٌىٍٟ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

وّب رٛعبذ أعـبجبة أخبشٜ ثعـبزخذاَ اٌؼبب١ٍِٓ ٌشـبجىبد اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ ثبٌّىزجببد اٌشل١ّبخ، 

ؽغض اأشطخ ٚاةػجْ ػٓ إٌذٚاد ٚاٌّسرّشاد ٚاٌشد ػٍبٝ اثعـبزفغبساد ثّىزجبخ ِبظش :  ِضبي

، ٚاةػبجْ ػبٓ اٌىزبت اٌغذ٠بذح ثبٌّىزجبخ اٌم١ِٛبخ اٌضساػ١بخ، ثبةػببفخ إٌبٝ إربؽبخ لٛاػببذ )·(اٌؼبِبخ

، )·(اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي اٌؾش ٚإربؽخ خذِبد ثٕه اٌّؼشفخ اٌّظشٞ ثبٌّىزجخ اٌشل١ّخ عبِؼبخ اٌمبب٘شح

 .  )·(ٚاةطذاساد اٌغذ٠ذح ٚأِبوٓ ٚعٛد٘ب ٚثشٚرٛوٛثد اٌزؼبْٚ ثذاس اٌىزت اٌّظش٠خ

 .أعجبة الاعزخذاَ( 9)٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ 

 
 
 

 

 

 

 :ِذٜ رأص١ش اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ثّصش -3

 .رأص١ش اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 3)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

ثٕغجخ                )  7.(٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أوجش ٔغجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

رشٜ أْ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٌٙب دٚس، إ٠غبثٟ فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌّىزجبد %)  ..27(

رشٜ أْ شجىبد اٌزٛاطً %)  ٕ.ٕ(اٌشل١ّخ، ث١ّٕب ألً ٔغجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ اص١ٕٓ ثٕغجخ 

 . ثرسصش فٟ رطٛس خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ

ػّشٚ أثٛ ثىش، لغُ اٌزغب٠ٛبك ٚاٌبخبذِببد اٌبخببسعب١بخ، ِبىبزبجبخ ِظبش اٌبؼببِبخ ثبزببس٠بخ /  ِمبثٍخ شخظ١خ ِغ أ)  · ( 

ٕٙ/2/ٕٓٔ7 . 

ثبزببس٠بخ )  عببِبؼبخ اٌبمبب٘بشح( إ٠ّبْ سِؼبْ، اٌبّبىبزبجبخ اٌبشلبّب١بخ ثببٌبّبىبزبجبخ اٌبّبشوبض٠بخ /  ِمبثٍخ شخظ١خ ِغ د)  ·(

ٔ٘/2/ٕٓٔ7 . 

 . 7ٕٔٓ/١ِٕٗ/2بدح ِذؽذ ِذ٠ش ِىزت اةػجَ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌذاس اٌىزت ثزبس٠خ / ِمبثٍخ شخظ١خ ِغ أ) ·(

 إٌغجخ اٌزىشاس رأص١ش شجىبد اٌزٛاصً

 %24,6 64 ٔؼُ

 %9,9 9 لا

 %711 62 اٌىٍٟ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

 .ِذٜ رأص١ش شجىبد اٌزٛاصً فٟ رطٛس خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 3)٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ 

 

 
 
 
 
 
 
 :ع١بعخ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ -7

 ع١بعخ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 7)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

 

٠بشْٚ أٔبٗ ث % )  7..7(   ثٕبغجخ)    7ٙ(٠زؼؼ ِٓ خجي ِب عجك أْ أغٍج١خ اٌؼب١ٍِٓ اٌجبٌغ ػبذدُ٘ 

 . رٛعذ ع١بعخ ٚاػؾخ ِٚىزٛثخ ٔؾٛ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ

 .ع١بعخ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 7)٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار وجود سياسة

 %2062 08 نعم

 %5965 53 لا

 %033 98 الكمي
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

 :اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ -0

 .اٌؼمجبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 0)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

٠زببؼؼ ِببٓ اٌغببذٚي اٌببغبثك أْ أ٘ببُ اٌببظؼٛثبد اٌببزٟ رٛاعببٗ اٌؼببب١ٍِٓ ِببٓ اعببزخذاَ شببجىبد 

، ٠ٚبأرٟ فبٟ اٌّشرجبخ اٌضب١ٔبخ افزمببس اٌذػبُ % )..ٖٗ(اٌزٛاطً اثعزّببػٟ اٌّبغبئً اٌزم١ٕبخ ثٕبغجخ 

، صبُ ػبذَ رٛافبش اٌّٙببسح اٌىبف١بخ ٌٍؼبب١ٍِٓ فبٟ اعبزخذاَ شبجىبد اٌزٛاطبً %)..ٕ٘(اٌّبٌٟ ثٕبغجخ 

 %)..ٔ(اثعزّبػٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ 

 .صؼٛثبد اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 0)٠ٚٛضؼ اٌشىً 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار العقبات

 %0963 ,0 لا أمتمك المهارة الكافية للاستخدام

 %,76 7 لا أمتمك الوقت الكافي للاستخدام

 %2769 22 افتقار الدعم المادي

 %2,69 20 المسائل التقنية

 %863 9 عدم توافر الثقة الكافية

 %262 2 أدوات ليست سهمة الاستخدام

 %67, , لا توجد سياسة واضحة للاستخدام

 %033 98 الكمي
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ -7 ًِ  : الأداح الأوضش اعزخذا

ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 7)٠ٛضؼ اٌغذٚي سلُ  ًِ  الأداح الأوضش اعزخذا

ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِظش ٟ٘ ًِ ) اٌف١ظ ثٛن ( ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ااداح ااوضش اعزخذا

(Youtube)، ٠ٚؾزبً % )ٔ.2ٔ(  فبٟ اٌّشرجبخ اٌضب١ٔبخ ثٕبغجخ (  Twitter)  ، ٠ٚبأرٟ%)..ٕ٘(ثٕغجخ 

، ث١ّٕبب ألبً %)2(ف١أرٟ فبٟ اٌّشرجبخ اٌشاثؼبخ ثٕبغجخ (  Flicker)، أِب .%)ٓٔ(اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ 

ب  ًِ وّببب أْ ثذا٠ببخ اعببزخذاَ       %).ٔ.ٔ(ثٕببغجخ )   Google Chat ٚTags, Drop box(اادٚاد اعببزخذا

)Facebook  ( َثّىزجخ ِظش اٌؼبِخ وبْ ػب)ٕٓٔٙ( َ١ٍ٠ٗ اعبزخذا ،)Whats app  ( َػبب)ٕٓٔ٘( ،

ب )  Linked in(ٚثذأد اٌّىزجخ فٟ اعزخذاَ  ًِ ٠ؼبذ ِبٓ أوبضش اادٚاد اعبزخذا ُٚ ِٓ أسثؼخ شٙٛس فمؾ، 

 النسبة التكرار الأداة

Facebook 22 2769% 

Twitter 05 0860% 

Blogs 5 568% 

Youtube 8 0360% 

Flicker 9 863% 

Picasa 3 363% 

Linked in , ,65% 

Wiki 7 76,% 

 Drop box 0 060% 

Rss 2 262% 

Podcast 0 060% 

Delicious 2 26,% 

Google chat 0 060% 

Whatsapp , ,67% 

Tags 0 060% 

Skype 3 363% 

Viber 0 060% 

 %033 98 الكمي
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

Facebook, YouTube, Linked in) (أوزٛثش ٙ(ثّىزجخ 
)·(.( 

ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 7)٠ٚٛضؼ اٌشىً  ًِ  .الأدٚاد الأوضش اعزخذا

 
 
 
 
 
 
 
 
 اعزج١بْ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِصش : 

 : اٌّإً٘ اٌذساعٟ -7

 اٌّإً٘ اٌذساعٟ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ( 4)٠ٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أغٍج١خ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ؽبطٍْٛ ػٍٝ شٙبدح عبِؼ١خ، ٠ٚجٍغ 

 %..ٖثٕغجخ  7ٕػذدُ٘ 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّإً٘

 %70,0 77 دثٍِٛخ

 %36,1 94 شٙبدح عبِؼ١خ

 %39,7 93 ِبعغز١ش

 %77,7 71 دوزٛساٖ

 %1,1 1 أخشٜ

 %711 47 اٌىٍٝ

 . 7ٕٔٓ/2/ٕٙأوزٛثش ثزبس٠خ  ٙػّشٚ ػٍٟ أؽّذ، أخظبئٟ ِىزجبد عبِؼخ / ِمبثٍخ شخظ١خ ِغ أ) ·(

file:///E:\EE\G\555????%20???????%20???????%20???????\????%20???????%2067-%2068\?????%20????%202.docx#_ftn1#_ftn1
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

 .اٌّإً٘ اٌذساعٟ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ( 4)٠ٚٛضؼ اٌشىً 

 
 
 
 
 
 

 : أشىبي اٌزفبػً ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ -9

 .أشىبي رفبػً اٌّغزف١ذ٠ٓ ِغ صفؾبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 6)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي 

ب ثبٌّىزجببد اٌشل١ّبخ ٘بٛ  ًِ ) Comment(٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغجبق أْ أوبضش أشبىبي اٌزفبػبً اعبزخذا

، ٚفببٟ اٌّشرجببخ اٌضبٌضببخ          %)ٗ.ٕ٘(ثٕببغجخ )  Like(، ٠ٚببأرٟ فببٟ اٌّشرجببخ اٌضب١ٔببخ % )ٙ.ٖٙ(ثٕببغجخ 

)Post  ( ثٕغجخ)ٔ..ٖ(% ٛب فٙب ًِ ثٕبغجخ     )  Check in, New feed(، أِبب ألبً أشبىبي اٌزفبػبً اعبزخذا

)ٔ.ٗ.(% 

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس أشىبي اٌزفبػً

Like 76 90,7% 

Check in 7 7,7% 

Post 73 76,3% 

News feed 7 7,7% 

Tweet 7 7,7% 

Comment 97 37,7% 

Notification 1 1,1% 

Follow 1 1,1% 

Share 77 70,0% 

Other 1 1,1% 

 %711 47 اٌىٍٟ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

 .أشىبي اٌزفبػً ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 6)٠ٚٛضؼ اٌشىً 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : اٌؼمجبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً ثبٌٕغجخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ -3

 .اٌؼمجبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( 2)٠ٚٛضؼ اٌغذٚي 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أوضش اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٘ٛ 

، ٠ٚبأرٟ فبٟ %)ٗ.ٕ٘(، ١ٍ٠ٗ ػذَ ٚعٛد ِٙبساد وبف١خ ثٕغجخ %)ٕ..ٕ(افزمبس اٌذػُ اٌّبٌٟ ثٕغجخ 

 %). ٘.ٕٕ( اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌّغبئً اٌزم١ٕخ ثٕغجخ 

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌؼمجبد

 %90,7 76 لا أٍِه اٌّٙبسح ٌلاعزخذاَ

 %7,9 3 لا أٍِه اٌٛلذ ٌلاعزخذاَ

 %96,9 91 افزمبس اٌذػُ اٌّبدٞ

 %99,0 77 اٌّغبئً اٌزم١ٕخ

 %77,2 79 ػذَ رٛافش اٌضمخ اٌىبف١خ ٌلاعزخذاَ

 %1,1 1 أدٚاد ١ٌغذ عٍٙخ الاعزخذاَ

 %9,6 9 لا رٛعذ ع١بعخ الاعزخذاَ

 %711 47 اٌىٍٟ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

 .اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً( 2)٠ٚٛضؼ اٌشىً 

 :خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ - ,

 .خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 77)٠ٛضؼ اٌغذٚي سلُ 

ب فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػجش شجىبد  ًِ ٠زؼؼ ِٓ خجي اٌغذٚي اٌغبثك أْ أوضش اٌخذِبد اعزخذا

، ١ٍ٠ٙبب اٌبذٚس٠بد اةٌىزش١ٔٚبخ % )ٙ.ٖٙ(  اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٘بٟ إربؽبخ لٛاػبذ اٌج١بٔببد ثٕبغجخ 

 %). ٘.ٙٔ( ثٕغجخ ) RSSاٌٍّخض اٌٛافٟ ( ، صُ ٠أرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ خذِخ % )ٙ.2ٕ(ثٕغجخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌخذِبد

 %37,7 97 لٛاػذ اٌج١بٔبد

 %92,7 97 اٌذٚس٠بد الإٌىزش١ٔٚخ

 RSS 79 77,2%اٌٍّخص اٌٛافٟ 

 OPAC 77 70,0%اٌفٙشط اٌّزبػ ػٍٟ اٌخط اٌّجبشش 

 %7,7 7 طٍت ِبدح سل١ّخ

 %1,1 1 د١ًٌ اٌجؾش اٌّصٛس

 %711 47 اٌىٍٟ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

 .خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 77)٠ٚٛضؼ اٌشىً 

ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ِٓ عبٔت اٌّغزف١ذ٠ٓ -0 ًِ  : الأدٚاد الأوضش اعزخذا

ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 79)٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ  ًِ  .الأدٚاد الأوضش اعزخذا

 إٌغجخ اٌزىشاس الأداح

Facebook 79 77,2% 
Twitter 71 77,7% 

Blogs 2 79,4% 

Youtube 6 77,3% 

Drop box 1 1,1% 

Picasa 1 1,1% 

Linked in 4 2,2% 

Wiki 7 6,0% 

Flicker 0 4,1% 

Rss 7 0,7% 

Podcast 3 7,9% 

Delicious 9 9,6% 

Google chat 7 7,7% 

Whatsapp 7 7,7% 

Tags 7 7,7% 

Skype 7 7,7% 

Viber 7 7,7% 

 %711 47 اٌىٍٟ
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

ب ٘بٟ  ًِ ، %)2.ٙٔ(ثٕبغجخ )  facebook(٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اادٚاد ااوبضش اعبزخذا

 ٗ١ٍ٠)Twitter  ( ثٕغجخ)ٔٗ.ٔ(% ٗصُ ١ٍ٠ ،)Blogs  ( ثٕغجخ)ٕٔ.ب %)7 ًِ ، أِب اادٚاد االبً اعبزخذا

 %). ٗ.ٔ(ثٕغجخ ) Viber, Tags, Skype(ِٓ عبٔت اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟٙ 

ب ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ( 79)٠ٚٛضؼ اٌشىً  ًِ  .الأدٚاد الأوضش اعزخذا
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ ط٠بسح ِب٘ش لٕبٚٞ. د 

 : إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 : أٚلًاــ إٌزبئظ

رج١بٓ ِبٓ ٔزببئظ اٌذساعببخ أْ إػبجَ اٌّبغزف١ذ٠ٓ ػببٓ أخجببس اٌّىزجبخ ِببٓ أوبضش أعبجبة اعببزخذاَ  )ٔ(

، ١ٍ٠ببٗ اٌزفبػببً %)ٖ.2ٖ)اٌؼببب١ٍِٓ ٌببشجىبد اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ ثبٌّىزجبببد اٌشل١ّببخ ثٕببغجخ 

، صُ ٠أرٟ رؾغ١ٓ اةٔزبع١بخ فبٟ اٌّشرجبخ اٌضبٌضبخ ثٕبغجخ     %)ٙ.ٖٕ(ٚاٌزٛاطً ِغ اٌضِجء ثٕغجخ 

)ٕٓ.ٕ .(% 

، ٠شْٚ أْ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ )7.(٠زؼؼ أْ ٔغجخ أوجش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ،ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  )ٕ(

 %). ..27(إ٠غبثٟ فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ثٕغجخ  دٚس  ٌٙب 

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ث ٠ٛعذ ع١بعخ ٚاػؾخ ِٚىزٛثخ ؽبٛي اعبزخذاَ شبجىبد اٌزٛاطبً  )ٖ(

 %). 7..7(اثعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ ثٕغجخ 

ِٓ أُ٘ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ اعزخذاَ اٌؼب١ٍِٓ ٌشجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ اٌّغبئً اٌزم١ٕخ ثٕغجخ )ٗ(

، أِببب ثبٌٕببغجخ %)..ٕ٘(فببٟ اٌّشرجببخ اٌضب١ٔببخ ثٕببغجخ افزماابس اٌااذػُ اٌّاابٌٟ ، صببُ ٠ببأرٟ %)..ٖٗ(

، ١ٍ٠بٗ ػبذَ ٚعبٛد ِٙببسح وبف١بخ %)ٕ..ٕ(ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فّٓ أُ٘ اٌؼمجبد افزمبس اٌذػُ اٌّبٌٟ ثٕغجخ 

 %).ٗ.ٕ٘(فٟ اثعزخذاَ ثٕغجخ 

ب ٌشجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ) ٘( ًِ ، ١ٍ٠ٗ %)..ٕ٘(ثٕغجخ ( Facebook)ِٓ اادٚاد ااوضش اعزخذا

)Twitter ( ثٕغجخ)ٔ(، صُ %)ٖ.2Youtube ( ثٕغجخ)ٔٓ.ٔ(% ٓأِب ثبٌٕغجخ ٌّغزّغ اٌّغزف١ذ٠ ،

ب  ًِ ، %)ٔ.ٗٔ(ثٕبغجخ )  Twitter(، ١ٍ٠بٗ % )2.ٙٔ(  ثٕغجخ) Facebook(فباداح ااوضش اعزخذا

 %).7.ٕٔ( ثٕغجخ ) Blogs(صُ ١ٍ٠ٗ 

ب ثبٌّىزجببد اٌشل١ّبخ ِبٓ عبٔبت اٌّبغزف١ذ٠ٓ ِٓ )  Comment)إْ) ٙ( ًِ أوضش أشىبي اٌزفبػبً اعبزخذا

اٌّشرجببخ اٌضبٌضببخ ثٕببغجخ       فااٟ(  Post)  ، ٚعبببء% )ٗ.ٕ٘(ثٕببغجخ )  Like(  ، ١ٍ٠ببٗ %)ٙ.ٖٙ(ثٕببغجخ 

ب ثٕغجخ فألً ( New feeds ٚCheck in)أِب ، %)ٖ..ٔ( ًِ  %).ٗ.ٔ(أشىبي اٌزفبػً اعزخذا

ب ثبٌّىزجببد اٌشل١ّبخ ػبجش شبجىبد اٌزٛاطبً َّْ ئربؽخ لٛاػذ اٌج١بٔبد إ) 7( ًِ ِٓ أوضش اٌخبذِبد اعبزخذا

، %)ٙ.2ٕ(، ١ٍ٠ٙب اٌذٚس٠بد اةٌىزش١ٔٚخ ثٕغجخ %)ٙ.ٖٙ(عبٔت اٌّغزف١ذ٠ٓ ثٕغجخ  ِٓ اثعزّبػٟ

 %). 2.ٙٔ(فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ  (RSSخذِخ اٌٍّخض اٌٛافٟ )صُ ٠أرٟ 

رؼُذ ِىزجخ ِظش اٌؼبِخ فشع اٌذلٟ ِٓ أوبضش اٌّىزجببد ِزبثؼبخ ِبٓ عبٔبت اٌّبغزف١ذ٠ٓ، ؽ١بش ثٍبغ   ).(

ثؼذ ِىزجخ اةعىٕذس٠خ ِٓ ؽ١ش رفبػً ػذد اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ، وّب رؾزً )ٙٗٓٔٙٔ(ػذد اٌّزبثؼ١ٓ 

 . اٌّغزف١ذ٠ٓ

 . ٔمض اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رزؼٍك ثى١ف١خ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِظش )2(

إْ رطج١مبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ غ١ش ِزبؽخ فٟ ع١ّبغ اٌّٛالبغ، ِٚؼظبُ اٌّؼٍِٛببد إٌّبشٛسح  )ٓٔ(

 . رزشوض ؽٛي اٌزش٠ٚظ ٌخذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚإٔشبء سٚاثؾ ٌٙب
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 ( 9172أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  76-74، ع 74اٌفٙشعذ طشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد 

 : صب١ٔبًــ اٌزٛص١بد

ٌبظفؾخ اٌّىزجببد اٌشل١ّبخ ٚؽبغبثٙب  اٌّغزّش٠ٓاٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزؾذ٠ش : ػشٚسح اث٘زّبَ ثؼٕظشٞ )ٔ(

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً اثعزّبػٟ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وجشٜ فٟ رط٠ٛش اٌظفؾخ ٚاصد٘بس٘بب ٚرضا٠بذ 

 . أػذاد ِزبثؼ١ٙب ثبعزّشاس، ٌٚؼّبْ ٚطٛي وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ إٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب

ٚػببغ اعببزشار١غ١خ ِزىبٍِببخ ٌٛعبببئً اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ رزببؼّٓ ِخزٍببف اٌؼٕبطببش اٌزببغ٠ٛم١خ  )ٕ(

 . ٚاٌزش٠ٚغ١خ، ِٓ خجي اٌغٙٛد فٟ ِخزٍف اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚأّ٘ٙب إداسح اٌزغ٠ٛك

ص٠بببدح ا٘زّبببَ اٌّىزجبببد اٌّببظش٠خ ثإػبببفخ ٚعبببئً اٌزٛاطببً اثعزّبببػٟ إٌببٝ ٚاعٙبببد اٌّىزجبببد  )ٖ(

 . اٌشل١ّخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌزمذ٠ُ خذِبدٍ سل١ّخ ِٕبعجخ

رشى١ً ٌغبْ سلبثخ ٌٍّٛالغ اثعزّبػ١خ فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ِٚزبثؼزٙب ٚرؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس، رزٌٛبٝ  )ٗ(

ِٙبَ اٌّزبثؼخ ٌّب ٠ضُببس ػبجش ِٛالبغ اٌزٛاطبً اثعزّببػٟ، ثبششؽ أث ٠زؼببسع ِبغ ؽش٠بخ اٌبشأٞ 

 . ٚاٌزؼج١ش ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

ػشٚسح اث٘زّببَ ثٛػبغ ع١بعبخ ِىزٛثبخ ٚٚاػبؾخ ٔؾبٛ اعبزخذاَ شبجىبد اٌزٛاطبً اثعزّبػبٟ  )٘(

 . ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ

رمذ٠ُ ٚسػ ػًّ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٠غبػذ ػٍبٝ رؾفب١ض اٌّبغزف١ذ٠ٓ  )ٙ(

فٟ اثشزشان فٟ اٌزفبػجد، ٚ٘ٛ رٛع١ٗ ٌغزة اٌّغزخذ١ِٓ، ٚاثعبزغبثخ ٌّٕبشٛساد اٌّبغزف١ذ٠ٓ 

 . أفؼً إػجْ ٌزش٠ٚظ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ
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 اعزج١بْ اٌؼب١ٍِٓ -ٔ

 ((دساعخ ١ِذا١ٔخ : شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزطٛس خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِصش)) اعزج١بْ ؽٛي 

 : اٌغٕغ١خ -7

 أٔضٟ )     ( روش                                           )   ( 

 : اٌؼّش -9

عٕخ               72-71)      ( عٕخ                        32-31)     (   عٕخ                              92 -91)    ( 

 عٕخ أٚأوضش 71)     (   عٕخ                           01-02)     (    

 : اٌّإً٘ اٌذساعٟ -3

 ِبعغز١ش                  )     ( شٙبدح عبِؼ١خ                       )     (  دثٍِٛخ                                      )    ( 

 أخشٜ)     (  دوزٛساٖ                                    )    (        

 شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ؟  اعزخذاَِب أعجبة  -7

 خذِبد اٌّشاعغ )    (  ئػلاَ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ أخجبس اٌّىزجخ                               )    ( 

 دػُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ)     (  اٌزفبػً ٚاٌزٛاصً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌضِلاء                    )     ( 

 ٌّؼشفخ خذِبد اٌّىزجخ اٌشل١ّخ )     ( اٌزٟ ٚصٍذ ؽذ٠ضبً ئٌٝ اٌّىزجخ     ثبٌّٛاد ئػلاَ اٌّغزف١ذ٠ٓ )     ( 

 ٚع١ٍخ عذ٠ذح لاوزغبة اٌّؼشفخ )     ( آفبق عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ                                     اوزشبف )     ( 

 رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ )     ( ٚع١ٍخ عش٠ؼخ ٚعٍٙخ ٌٍّشبسوخ ثب٢ساء                        )     ( 

 أخشٜ رزوش)     ( طش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ أشىبي اٌزٛاصً اٌزم١ٍذ٠خ                   )     ( 

 :ِٛلغ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ -0

 اٌصفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّغّٛػخ                                       )     ( اٌصفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّىزجخ اٌشل١ّخ                              )       (       

 أػٍٝ اٌٛعط )      ( أػٍٝ ا١ٌغبس    )       ( اٌصفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّإعغخ                                    )       (        

 أعفً ا١ّ١ٌٓ)      ( أعفً اٌٛعط                        )      (         أعفً ا١ٌغبس)       ( أػٍٝ ا١ّ١ٌٓ    )      (        

 فٟ رطٛس خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِصش؟ اثعزّبػًٟ٘ رإصش شجىبد اٌزٛاصً -7

 لا)    (                      ٔؼُ)     (          

ئرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ِٓ ٚعٙخ ٔظشن ٌّبرا رؼُذ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ راد أ١ّ٘خ فٟ رطٛس ِغزمجً اٌّىزجبد     

 اٌشل١ّخ؟

 شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ؟اعزخذاَ ً٘ ٠ٛعذ ثبٌّىزجخ ع١بعخ ٚاضؾخ ِٚىزٛثخ ٔؾٛ -6

 لا)    (           ٔؼُ)     (    

 ئرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ؽذّد ع١بعخ اٌّىزجخ ٔؾٛ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ؟

 ِب اٌؼمجبد اٌز١زؾٛي دْٚ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ؟ -2

لاعزخذاَ ِٛالغ ٚلزبً وبف١بً لا أٍِه )     ( ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ    ثعزخذاَلا أِزٍه اٌّٙبسح اٌىبف١خ )     ( 

 اٌزٛاصً الاعزّبػٟ 

 اٌّغبئً اٌزم١ٕخ)     (     افزمبس اٌذػُ اٌّبٌٟ       )     (  

أدٚاد ١ٌغذ عٍٙخ الاعزخذاَ لأٔٙب )     ( ػذَ رٛافش اٌضمخ اٌىبف١خ فٟ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ )     (       

 ئػذاداد ٚص١بٔخ رؾزبط ئٌٝ
 . لا رٛعذ ع١بعخ ٚاضؾخ ثبٌّىزجخ ٔؾٛ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ)     (  
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 اعزج١بْ اٌّغزف١ذ٠ٓ -2

 : إٌٛع -7

 أٔضٟ )     ( روش                                           )   ( 

 : اٌّإً٘ اٌذساعٟ -9

 ِبعغز١ش                  )     ( شٙبدح عبِؼ١خ                   )     (                                      دثٍِٛخ)    ( 

 أخشٜ)     (  دوزٛساٖ                                   )    (  

ب ثبٌّىزجخ اٌشل١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ؟ -3 ًِ  ِب أشىبي اٌزفبػً الأوضش اعزخذا

 )    (like                                       )     (check ln                    )       (post 

 )    (news feed                             )     (tweet                )       (comment 

 )    (notification                         )     (follow       )       (share 

 ً٘ رإصش شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ رطٛس خذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ ِصش؟ -7

 لا)    (        ٔؼُ)     (    

أ٘اّا١اخ فاٟ راطاٛس راد اثعزبّببػبٟ ئرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ِٓ ٚعٙخ ٔظشن ٌّبرا رؼُذ شجىبد اٌزٛاصً 

 ِغزمجً اٌّىزجبد اٌشل١ّخ؟

 ِب اٌؼمجبد اٌزٝ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثبٌّىزجبد اٌشل١ّخ؟ -0

 ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ    ثعزخذاَلا أِزٍه اٌّٙبسح اٌىبف١خ )     (     

 ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ  ٚلزبً وبف١بً ثعزخذاَلا أٍِه )    (     

 اٌّغبئً اٌزم١ٕخ)    (                              افزمبس اٌذػُ اٌّبٌٟ       )    (    

 ػذَ رٛافش اٌضمخ اٌىبف١خ فٟ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ )   (    

 أدٚاد ١ٌغذ عٍٙخ الاعزخذاَ لأٔٙب رؾزبط اٌٝ ئػذاداد ٚص١بٔخ)   (     

 . لا رٛعذ ع١بعخ ٚاضؾخ ثبٌّىزجخ ٔؾٛ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ)    (    

 ِب اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ػٓ طش٠ك شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ؟  -7

 اٌذٚس٠بد الإٌىزش١ٔٚخ )      (            لٛاػذ اٌج١بٔبد )    ( 

 OPACاٌفٙشط اٌّزبػ ػٍٝ اٌخط اٌّجبشش )      (                                 RSSاٌٍّخص اٌٛافٟ )    (      

 د١ًٌ اٌجؾش اٌّصٛس )      (           طٍت ِبدح سل١ّخ )    ( 
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 اٌّشاعغ

 : أٚلاـًـ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

أصش شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ػٍٝ اٌّىزجبد ِٚشاوض ).  ٕ٘ٔٓ(إثشا١ُ٘، أزظبس ػجبط  -ٔ

 pdf.2acr2009/04/2008/com.glogspot.arablibrarianet.www://httpاٌّؼٍِٛبد 

اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك ).  ٕ٘ٔٓ(اٌمؾطبٟٔ، عٛصاء ثٕذ ِؾّذ  -ٕ

داسعخ ؽبٌخ اٌّىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌؼبِخ، ِغٍخ :  خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ

 . ٙٗٔ-22، ص ص ٕ٘ٔٓ، أثش٠ً ٖ٘، طٔاٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ، ع

ِىزجخ :  اٌّىزجبد اٌشل١ّخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ).  ٕٓٔٓ(ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ ٔج١ً ،  اٌّؼضُ -ٖ

 .7٘-٘ص ص . ٔؽ. اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ ّٔٛرعًب، ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ

رأص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً اثعزّبػٟ فٟ خذِبد اٌّىزجبد ). ٕٙٔٓ(ػجذ اٌؼض٠ض اٌز١ّّٟ، ف١ظً  -ٗ

، ٕٕرغشثخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ، ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ، ِظ:  ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد

 .ٖ٘ – ٘ص ص . ٘ـ7ٖٗٔرٚ اٌمؼذح  –ع سعت 

أػٍُ، .  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ:  ٔظُ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ اٌذث١ٌخ).  ٕٕٔٓ(فب٠ض أؽّذ، سؽبة  -٘

 .ٙٙ – 2ص ص . ٕٕٔٓأثش٠ً  – ٖٖٗٔعّبدٜ ااٌٚٝ  – ٕٖٗٔرٚ اٌمؼذح  ٓٔ، 2ع

اعزخذاَ اٌشجىبد اثعزّبػ١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِىزج١خ ).  2ٕٓٓ(ِغب٘ذ، أِبٟٔ عّبي  -ٙ

ًٍ عذ٠ذ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد :  ِزطٛسح، اٌّسرّش اٌؼششْٚ ٌجرؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٔؾٛ ع١

اثرؾبد اٌؼشثٟ :  اٌذاس اٌج١ؼبء)  2ٕٓٓد٠غّجش  ٔٔ-2(سع٠خ ِغزمج١ٍخ :  ٚاٌّزخظظ١ٓ

 . ٌٍّىزجبد

شجىبد اٌزٛاطً اثعزّبػٟ ٚدٚس٘ب فٟ رمذ٠ُ خذِبد ).  ٕٙٔٓ(ِظطفٝ، إعشاء ع١ٍّبْ  -7

دساعخ رغش٠ج١خ، إششاف ص٠ٓ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌٙبدٞ :  اٌّؼٍِٛبد ثّىزجبد عبِؼخ عٛ٘بط

 . ٕٓ – ٔص ص . ، عبِؼخ عٛ٘بط، و١ٍخ ا٢داة، لغُ اٌّىزجبد)أؽشٚؽخ ِبعغز١ش(
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