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 الدراســــــــــــــــات

برامج التعليم المفتوح في 

                                                                                                                                                                                                                                  تخصص المكتبات والمعلومات                                                                                                     

 بالجامعات المصرية

 (دراسة تحليلية مقارنة) 

 

 

 

إن التعليم كمفموم مام ااممي  مفملميمى تم م   إلم         

غرس الفعار  االف ارات اللازفى، لتفكميمن ارامرا  

فن التعافل بوا ليى في البيئمى المفمةميمشمى ات م ميمعم مم 

 ل  الا تفا   ل  أنوم م لتةقيق التقم م الا متمفما م  

كفا يع   فلميمى فمعمقم   ، االاقتصا ي لرااهيى الإنمان

فتع    ال اانب ااربعا ، يا   كثير فن المفمتماميمرات 

الت  تؤثر ا  ن ماةم ما، فمنم ما المفمتماميمرات الم ماصمى 

بمالممشممالممب اارمممتممال االممفما   المم راممميممى اكمملا شممرق 

 . (1)الت ريس اامائله

 

 علاء عبد الستار مغاوري. د

 قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات
 كلية الآداب جامعة المنصورة

 جامعة القاهرة –كلية الآداب 

 

 



 

 
01 

 الفهرست 

لذا يشيد التعميم الجامعي اىتمامًا كبيرًا 
عمى مختمف المستويات في معظم دول العالم 
لما لو من دور في تمبية حاجات الفرد والمجتمع 
في ظل مواجية تحديات العولمة وتأثيراتيا عمى 
الواقع العالمي والإقميمي والمحمي، والانتقال إلى 

المعرفة كانعكاس لمتطور التكنولوجي   اقتصاديات
المتسارع وثورة المعمومات التي امتدت تأثيراتيا 
في كل مناحي الحياة، وبناء عمى ذلك فإنو 
ينظر إلى التعميم الجامعي عمى أساس الدور 

المجتمعات وتنميتيا،   تقدم  في  الذي يؤديو  المتميز
وذلك عن طريق إعداد الكوادر والطاقات البشرية 
الفنية والعممية والثقافية والتربوية والمينية 
بالإضافة إلى دوره في تطوير البحث العممي 

عمومًا تعتبر تنمية الموارد .  وخدمة المجتمع
البشرية في الدول النامية أمرًا ميمًا وحاسمًا؛ 
حيث تسيم في زيادة أعداد قوة العمل المدربة 
واللازمة للاستجابة للاحتياجات الوطنية، 
وتحسين نوعية الحياة وفرص العمل بشكل عام، 
وىو ما تحتاجو مجتمعات الدول النامية أو دول 

التي تنفق أموالًا طائمة عمى  "العالم الثالث
التعميم الجامعي، والنتيجة مخرجات ىشة قميمة 
لا ترقى لحجم التوقعات والأىداف المرسومة، لذا 
يجب أن يكون التعمم الذاتي والمستمر عونًا 

مع "  ورافدًا لمتنمية بكافة أشكاليا ومسمياتيا
التركيز عمى العنصر البشري الذي يمثل صمب 
العممية التنموية ومحورىا اليام، فالمجتمع الذي 
يراد تنميتو لا يعدو أن يكون مجموعة من 
الأفراد، ومن ثم تكون التنمية بدونيم مستحيمة، 

ومن ثم صار ينظر إلى التعميم اليوم وما ينفق 
عميو من أموال عمى أنو لون من ألوان 

من ىنا برزت فكرة  . (2)"الاستثمار في الإنسان
التعميم المفتوح الذي يعد في الوقت الحاضر أحد 
أسرع ميادين التدريب والتعميم نموًا حيث عززت 
التطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات إمكانيات ىذا النوع من 
التعميم لتقديم الخدمات التعميمية لفئات متعددة 
من الناس، لا سيما أولئك الذين لم يحالفيم 
الحظ في الالتحاق بالجامعات النظامية، ويقوم 
ىذا النمط من التعميم عمى فمسفة مرنة تعتمد 
مبدأ أن الإنسان يتعمم مدى الحياة، مما يتطمب 
توفير أشكال عديدة من وسائل التعميم التي 
تتناسب مع الفئة العمرية ليذا الفرد ووضعو 
الاجتماعي ومينتو وموقع عممو ومكان سكنو 
وحتى ظروفو النفسية والاقتصادية، يضاف إلى 
ذلك أن سمة العصر الذي نعيش فيو التسارع 
والتحول من التعميم إلى التعمم في جميع مجالات 

 .الحياة

 : أهمية الدراسة

اكتسبت بعض أنماط التعميم كالتعميم المفتوح، 
والتعميم عن بعد، والتعميم الإلكتروني أولوية 
كبيرة تعزى إلى التنافسية الاقتصادية والنظر إلى 
التعميم كعمل تجاري، واعتمادًا عمى مبادئ 
التعمم مدى الحياة، والعدالة الاجتماعية، والحق 
في مواصمة التعمم، والسعي لتحقيق جودة عالية 
في التعميم، وفعالية التكمفة والجدوى الاقتصادية 
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ا، ويلاحظ تزايد جغرافيً في المناطق النائية 
الطمب عمى منيجية التعميم عن بعد والتعميم 
الإلكتروني في الدول التي تشيد تطورًا سريعًا 
كماليزيا، واليند، وسنغافورة، وأندونيسيا، والفمبين، 
وتركيا، بسبب الحاجة لمتدريب المتواصل لمقوى 

إن القاسم المشترك .  (3)العاممة عمى نحو متسارع
الوحيد بين كافة أنماط ىذه النوعية من التعميم 
ىو محاولة تقديم وسائل بديمة لغير القادرين 
عمى تحصيمو، أو لمن لا يرغبون في الالتحاق 
ببرامج التعميم التقميدية داخل الجامعة، فيى تتيح 
الفرصة لمدراسة الجامعية والتعمم الذاتي اعتمادًا 
عمى الاستفادة من عناصر الزمان والمكان 

 .المناسبة لممستفيدين منيا

يعد تخصص المكتبات والمعمومات        
ومرافقو المينية من المجالات التي تتطور 
بسرعة في ظل البيئة الرقمية ومجتمع المعرفة 
مما أدى إلى الاىتمام بإعداد أجيال جديدة من 
الدارسين والموارد البشرية المؤىمة مينيًا لتشغيل 
دارة النوعيات الجديدة من المكتبات، ومن ىذا  وا 
المنطمق سارعت أقسام المكتبات والمعمومات في 
الجامعات المصرية بتبني برامج التعميم المفتوح، 

جامعة بوبدأ بالفعل برنامج المكتبات الرقمية 
، تلاه (م9000/  9009العام الجامعي )المنوفية 

برنامجي النشر والأرشيف الإلكتروني بجامعة 
، (م9003/  9009العام الجامعي )القاىرة 

وبرنامج دراسات المكتبات والمعمومات بجامعة 
، وىناك (م9002/  9003العام الجامعي )طنطا 

برامج لجامعات أخرى تنتظر الدخول إلى حيز 

ومن ىنا تأتي أىمية تمك الدراسة بتناوليا  .التنفيذ
لأحد أىم العناصر الأساسية لممنظومة 
التعميمية، ويقصد بيا الموائح الدراسية لبرامج 
التعميم المفتوح في تخصص المكتبات 
والمعمومات بغية التعرف عمى بنائيا المنيجي 
وطبيعة ونوعية المقررات التي تضميا، ومدى 
استرشادىا بمعايير الجودة، وكذا النظام المتبع 
بيا، من خلال المقارنة لمخروج بنتائج تفيد في 
رصد واقعيا الحالي والتعرف عمى أوجو القصور 
بيا لتحقيق الأىداف المرجوة منيا، وعمى 
الجانب الآخر تعد نتائج تمك الدراسة بمثابة 
مؤشرات دالة ومرجعية لأقسام المكتبات عند 
إعداد لوائحيا الدراسية مستقبلًا حال تطبيق تمك 
النوعية من البرامج بيا، بالإضافة إلى ما سبق، 
فإن التناول البحثي لبرامج التعميم المفتوح 
بالجامعات المصرية عمومًا وتخصص المكتبات 
خاصة يعاني من ندرة ومحدودية الدراسات 
الأكاديمية التي تدور حولو في الإنتاج الفكري 

 .المتخصص

 : الدراسة أهداف
تسعى تمك الدراسة لتحقيق الأىداف المرجوة     

 :منيا وىي
النظام التعميمي المتبع في برامج التعميم   -0

وملائمة التوزيع :  المفتوح محل الدراسة
الدراسية   المستويات  عمى  الموضوعي

 .لمبرنامج
تقييم البناء المنيجي الموضوعي لموائح   -9
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الدراسية من حيث الاىتمام بالتدرج 
والميارات والدروس   المتخصص  الموضوعي
 .التطبيقية

التعرف عمى الوزن النسبي لمقررات   -3
العمميات الفنية، وتكنولوجيا المعمومات، 
دارة المكتبات وخدماتيا، وكذا المقررات  وا 
المساندة والداعمة في الموائح الدراسية 

 .لبرامج التعميم المفتوح المدروسة
بيان مؤشرات مبادئ الجودة في الموائح   -2

الدراسية لبرامج التعميم المفتوح لتخصص 
 .المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية

 :مشكمة الدراسة وتساؤلاتها
تتمثل الركيزة الأساسية لمشكمة الدراسة 
في تقييم أحد أىم جوانب تجربة تطبيق نظام 
التعميم المفتوح في تخصص المكتبات 
والمعمومات بالجامعات المصرية، ويقصد بيا 
الموائح والمقررات الدراسية، وبيان الاستفادة من 
الآليات غير النمطية لمتعميم المفتوح، علاوة 
عمى اكتشاف بنية المقررات البؤرية في 

، وكذا (مقررات العمميات الفنية)التخصص 
مقررات تكنولوجيا المعمومات لدورىم في تكوين 
خريج قادر عمى المنافسة في سوق العمل، لذا 
يمكن صياغة التساؤلات التي تعمل تمك الدراسة 

 :عمى الإجابة عمييا عمى النحو التالي
ما النظام التعميمي المتبع في برامج التعميم   -0

المفتوح لتخصص المكتبات والمعمومات 
ومدى ملائمتو في ضوء التوزيع 

 الموضوعي لممقررات؟
ما الوزن النسبي لمقررات العمميات الفنية،   -9

دارة المكتبات  وتكنولوجيا المعمومات، وا 
وخدماتيا، وكذا المقررات المساندة في 
الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح 

 بالجامعات المصرية؟
ىل تنال الميارات التطبيقية لممقررات   -3

العممية القدر الكاف من الاىتمام والوقت 
 في البناء المنيجي لموائح الدراسية؟

ما مدى اتباع الموائح، محل الدراسة،   -2
 لمبادئ الجودة في برامج التعميم المفتوح؟

ويمكن بمورة التساؤل الرئيس لمدراسة عمى      
 :النحو التالي

هل تمثل برامج التعميم المفتوح في 
تخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات 
ضافة جديدة لمتخصص  المصرية تميزًا وا 

 والدارسين عبر مقررات لوائحها الدراسية؟

 :أطر الدراسة وحدودها
 :الحدود المكانية -

تغطي الدراسة أقسام المكتبات والمعمومات 
التي تقدم برامج لمتعميم المفتوح بالجامعات 
المصرية كما توضحيا البيانات الواردة في 

 (.0)الجدول رقم 
 
 
 



 

 
01 

 6102 —العذد الرابع والخمسىن 

 :الحدود الزمنية -
تستند الدراسة عمى الموائح الدراسية 
لبرامج التعميم المفتوح في تخصص المكتبات 
والمعمومات بالأقسام الأكاديمية المشار إلييا 

 .م9002/ 9002خلال العام الجامعي 
 :الحدود الموضوعية -

تتناول الدراسة الموائح الدراسية لبرامج 
المكتبات   تخصص  في  المفتوح  التعميم

والمعمومات المعتمدة من المجمس الأعمى 
لمجامعات والمعمول بيا في الجامعات المصرية 
وعددىا أربعة برامج، اقتصرت الدراسة عمى 

 :تناول ثلاثة منيا فقط ىي
برنامج المكتبات الرقمية بكمية الآداب 

 .جامعة المنوفية
 .برنامج النشر بكمية الآداب جامعة القاىرة

برنامج دراسات المكتبات والمعمومات بكمية 
 .الآداب جامعة طنطا

تم استبعاد برنامج الأرشيف الذي يقدمو 
مركز التعميم المفتوح بجامعة القاىرة لاختلاف 
طبيعة التخصص؛ حيث تركز الدراسة عمى 
تخصص المكتبات والمعمومات في حين أن 

تخصص الوثائق والأرشيف لو خصوصية تتعمق 
بزاوية تناول ووسائط معمومات مختمفة تتطمب 
جراءات، وخدمات تختمف عما  عمميات فنية وا 
تقدمو المكتبات؛ لذا فيناك اختلاف في البنية 
الموضوعية لمبرنامج تجعمو مختمفًا عن البرامج 

 .الأخرى
 :منهج الدراسة

اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 
الذي يعد أحد أىم قطاعات الدراسات المسحية، 
من خلال تحميل محتوى الموائح الدراسية لبرامج 
التعميم المفتوح في تخصص المكتبات 
والمعمومات بالجامعات المصرية لموقوف عمى 
ما فييا من أفكار وبيانات والتعرف عمى 
اتجاىات المحتوى المراد تحميمو بطريقة منظمة 
لموصول إلى إجابات لتساؤلات الدراسة، تمثمت 
الأداة الرئيسية لجمع البيانات والتعرف عمى 
البرامج المتاحة والموائح الدراسية ليا عمى الأدلة 
الصادرة عن مراكز برامج التعميم المفتوح، 
والأقسام الأكاديمية التي تقدم تمك البرامج 

 :بالجامعات المصرية وكانت عمى النحو التالي
دليل القبول بالتعميم .  جامعة المنوفية  -

 أقسام المكتبات والمعمومات التي تقدم برامج لمتعميم المفتوح بالجامعات المصرية( 1)جدول رقم 
 عدد البرامج الجامعة/ الكمية القسم العممي

 9 كمية الآداب جامعة القاىرة المكتبات والوثائق والمعمومات
 0 كمية الآداب جامعة طنطا الوثائق والمكتبات

 0 كمية الآداب جامعة المنوفية المكتبات والمعمومات
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 (2).9002مركز التعميم المفتوح، . المفتوح 
دليل قسم المكتبات والوثائق .  جامعة القاىرة  -

).9002كمية الآداب، .  وتقنيات المعمومات
2) 

دليل مركز جامعة القاىرة .  جامعة القاىرة   -
 (6).9002المركز، . لمتعميم المفتوح 

برنامج :  دليل الطلاب الجدد.  جامعة طنطا  -
مركز التعميم المفتوح، .  التعميم المفتوح

9002.(7) 
 :مراجعة الإنتاج الفكري

بعددد مراجعددة الإنتدداج الفكددري بددالرجوع إلددى 
أدوات الضبط الببميوجرافدي ، عدلاوة عمدى البحدث 
فدي المواقدع الإلكترونيدة المتخصدصة فدي المجددال 
عمددددددددى شددددددددبكة الإنترنددددددددت باسددددددددتخدام صددددددددي  

التعميدم المفتدوح، : واستراتيجيات بحث متنوعة مثل
التعميدددم عدددن بعدددد، التعميدددم الافتراضدددي، وربطيدددا 
بتخدصص المكتبددات والمعمومددات ومددا يقابميددا فددي 
المغة الإنجميزيدة، إلدى جاندب البحدث المباشدر فدي 
دوريددات التخددصص ومددن أىميددا مجمددة المكتبددات 
والمعمومددددات العربيددددة، الاتجاىددددات الحديثددددة فددددي 
المكتبددات والمعمومددات، المجمددة الدوليددة لممكتبددات 
والمعمومدات، مجمدة مكتبددة الممدك فيددد، تدم عددرض 
أبرز الدراسات الدتي ليدا علاقدة بموضدوع الدراسدة 
الحاليدددة مدددن خدددلال تنددداول أىدددم أىددددافيا، ومنيدددج 
البحدث المتبددع فييددا، وأبددرز النتددائج الددتي توصددمت 

 :النحو التاليعمى إلييا، 
 

دراسات حول التعميم المفتوح كنظام :  أولاً 
 :تعميمي

دراسدددة تمقدددي  .(8)(م2113)دراسةةةة الةةةشرهان   -
الضوء عمى التجارب العربية فدي مجدال التعميدم 
الجدددامعي المفتدددوح والتعميدددم عدددن بعدددد، وتحديدددد 
مددددى الحاجدددة لدددو، والأىدددداف الأساسدددية التدددي 
تدستدعي وجددود ىددذا التعميدم فدي الدددول العربيددة، 
من خلال عرض التجدارب العربيدة والدصعوبات 
والتحددددديات الددددتي تواجييددددا مؤسددددسات التعميددددم 

التجربدددددددة )  المفتدددددددوح فدددددددي الدددددددوطن العربدددددددي 
التجربدددددة   –التجربددددة الجزائريددددة   –الفمددددسطينية 

التجربدة العراقيدة   –التجربة التوندسية  –الأردنية 
 –التجربددددة الددددسورية   –التجربددددة الددددسودانية   –

تختتددم ( .  التجربددة المددصرية  –التجربددة اليمنيددة 
الدراسدددددة بتقدددددديم نمدددددوذج لتطويدددددر الميددددددارات 
التدريددسية لممعمميددن فددي بيئددة التعميددم المفتددوح ، 
وكددددذا نمددددوذج لإدارة الجددددودة الددددشاممة لمتعميددددم 

 .المفتوح
تناولدددت الدراسدددة .  (9)(م2111)دراسةةةة ربيةةة    -

التعددددرف عمددددى إمكانيددددة تطبيددددق إدارة الجددددودة 
الشاممة في التعميدم المفتدوح ، وقدد تمثدل اليددف 

مدددا :  الدددرئيس ليدددا فدددي الإجابدددة عمدددى التدددساؤل
درجة إمكانية تطبيق معايير الجدودة فدي أنظمدة 
التعميدددددم المفتدددددوح مدددددن وجيدددددة نظدددددر الكدددددادر 
الأكدددداديمي، والإداري لعمددددادة التعميددددم المفتددددوح 
بجامعددة العمددوم والتكنولوجيددة اليمنيددة؟ توصددمت 

فددي مقدددمتيا إمكانيددة :  الدراسددة إلددى عدددة نتددائج



 

 
01 

 6102 —العذد الرابع والخمسىن 

التطبيدددددق بدرجدددددة كبددددديرة، كمدددددا قددددددمت عددددددة 
زيدادة الاىتمدام بتطبيدق معاييددر :  توصديات منيدا

الجودة في كافة محاور العممية التعميميدة بنظدام 
 .التعميم المفتوح

دراسددة تتندداول .  (11)(م2118)دراسةةة الةةدويكات   -
دور التعميددم المفتددوح فددي تحقيددق التنميددة البددشرية 
فددي فمددسطين مددن خددلال جامعددة القدددس المفتوحددة 
أنموذجًا، اتبعدت الدراسدة منيدج البحدث التحميمدي، 
ومناقدددددشة مفددددداىيم التربيدددددة، والتعميدددددم المفتدددددوح، 
والتعميددم عددن بعددد، والتنميددة البددشرية، والددربط بيددن 
سياسدددات التعميدددم، وأثدددر نظدددام التعميدددم المفتددددوح 
وجودتو بيا، أكددت الدراسدة فدي نتائجيدا عمدى أن 
ىندداك أثددراً إيجددابي الاتجدداه فددي جددودة المنظومددة 
التعميميدددة فدددي فمدددسطين كمخدددرج مدددن مخرجدددات 

 .التعميم المفتوح
ترصددد تمددك .  (11)(م2118)  Mulderدراسةةة   -

الدراسددة كيددف يمكددن لأنظمددة التعميددم المفتدددوح، 
بمددا ليددا مددن مزايددا وخددصائص، أن تددساىم فددي 
نددددشر المعرفددددة فددددي الدددددول الإفريقيددددة شاسددددعة 
المساحات صحراوية البيئدة اعتمدادًا عمدى رغبدة 
الدارسدين فدي التعمدم الدذاتي مدن جاندب، وحريددة 
اختيار المكدان والزمدان الملائدم لدو عدبر وسدائل 
الاتددصالات وتكنولوجيددا المعمومددات المتطددورة ، 
متندددداولًا تطبيددددق ذلددددك فددددي نيجيريددددا، وكينيدددددا، 
وجنددوب إفريقيددا كنمدداذج ناجحددة فددي الاسددتفادة 

 .من نظام التعميم المفتوح في تحقيق التنمية 
تيدددف الدراسددة .  (12)(2117)دراسةةة الفةةوال   -

إلددى استقددصاء  راء الطددلاب فددي مددستوى جددودة 
التعميددم فددي مراكددز التعميددم المفتددوح وفقًددا لأربعددة 
محدداور، فددضلًا عددن تقددصي أسددباب الالتحدداق 
بيددددذا النددددوع مددددن التعميددددم، والددددصعوبات التددددي 
يواجيونيا، والمقترحات التي يقددمونيا مدن أجدل 

وتمثمددددت نتائددددج ، رفددددع مددددستوى جددددودة التعميددددم
الدراسة في أن الطدلاب والأسداتذة أعطدوا درجدة 
جيدددد لمحددددور طرائددددق التعميددددم، ودرجددددة مقبددددول 
لمحددور الكتدداب الجددامعي والوسددائط المددساعدة، 
ودرجدددددة ضدددددعيف لمحدددددوري الإدارة والجانددددددب 
الاقتدددصادي، أمددددا مددددستوى جددددودة التعميددددم فددددي 

وخمدصت .  المركز عمومًا فدأعطي درجدة مقبدول
الدراسة إلى ضرورة تطوير الوسدائط المدساعدة، 
ونددادت بالتحددضير لتطبيددق نظددام جددودة عالمددي 

 .عمى مراكز التعميم المفتوح في سورية
دراسات حول التعميم المفتوح في :  ثانيًا

 :تخصص المكتبات والمعمومات
دراسدددة .  (13)(2111)دراسةةةة عبةةةد الهةةةادي   -

تتناول عقد مقاربة بين ماىيدة المكتبدات الرقميدة 
وخدددددصائص التأىيدددددل الواجدددددب توافرىدددددا لددددددى 
القددائمين عمددى العمددل بيددا مددن جانددب، وبرامددج 
التعميدددم المفتدددوح المقدمدددة فدددي مجدددال المكتبدددات 
الرقميدددة بالجامعدددات المدددصرية، لإبدددراز جواندددب 
الاتفدددداق والاختددددلاف، وذلددددك بددددالتطبيق عمدددددى 
برنددددامج المكتبددددة الرقميددددة الددددذي افتتددددح بكميددددة 

 9009الآداب جامعدة المنوفيدة العدام الجدامعي 
م، بواسدددددطة تحميدددددل المقدددددررات الدددددذي 9000/
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يقدددددميا ومدددددى وفائيددددا باحتياجددددات أخددددصائي 
انتيدددت الدراسدددة إلدددى تقديدددم .  المكتبدددات الرقميدددة

عددددة مقترحدددات مدددن أبرزىدددا ضدددرورة الاىتمدددام 
بالأسدددداليب والوسددددائل الإلكترونيددددة فددددي تعميددددم 
تاحة مزيدد مدن التحدرر مدن  المكتبات الرقمية، وا 
القيدود فدي تنفيدذ بددرامج المكتبدات الرقميدة بنظددام 
التعميددددددم المفتددددددوح والتخمددددددص مددددددن المقددددددررات 

 .التقميدية العامة
مدددن خدددلال اسدددتعراض الدراسدددات الدددسابقة 

الأولدى دراسدات حدول :  يتضح انتمائيدا إلدى فئتيدن
التعميدم المفتدوح كنظددام تعميمددي مختمددف ، والثانيددة 
حدددول التعميدددم المفتدددوح فدددي تخدددصص المكتبدددات 
والمعمومددات؛ وىدددي الفئدددة الأقددل عددددًا؛ فمدددم تكدددن 
ىنداك إلا الدراسددة الددتي أعدددىا عبددد اليددادي حددول 

" المكتبددة الرقميددة "  تجربددة برنددامج التعميددم المفتددوح
بجامعة المنوفية، إلا أن جميعيدا قدد سداعدت فدي 
توجيو الدراسة الحاليدة عندد كتابدة الإطدار النظدري 
ليا، وكذا الاسدتفادة مدن النتدائج والتوصديات التدي 
توصمت إلييا ، لذا فالدراسة الحالية جداءت لتفتدح 
البدددداب كدددداملًا لدراسددددة المددددوائح الدراسددددية لبرامددددج 
التعميددم المفتددوح فددي أقددسام المكتبددات والمعمومددات 
بالجامعدات المددصرية أثندداء الفددترة الزمنيددة لمدراسددة 
وىددو مددا لددم يتددم تناولددو بيددذا القدددر مددن التفددصيل 

 .سابقًا
 : مصطمحات الدراسة

 : Open Learningالتعميم المفتوح -
سياسة تعميمية تيدف إلى إزالة العقبات 

أمام التعمم، بعدم اشتراط مؤىلات مسبقة 
لمدراسة، وبإزالة الحواجز التي تحرم ذوي 
الاحتياجات الخاصة من فرص التعمم، ويفرض 
ذلك استخدام الوسائل التكنولوجية المتاحة ومن 
أبرزىا تكنولوجيا التعميم عن بعد، والتعميم 
الإلكتروني إلى جانب تكنولوجيا الاتصالات، 
لتوفير فرصة التعميم المستمر وتقديم الخدمة 
التعميمية لمراغبين في رفع مستواىم العممي 
والثقافي، مع الاىتمام بالمجالات الجديدة وتمبية 

 .(02)احتياجات سوق العمل
 :Distance Learningالتعميم عن بعد  -

منيجية تعميم تيسر لمدارسين إمكانية التعمم 
وفق ما تتيحو ليم إمكانياتيم المكانية والزمنية، 
سواء في البيت أو في مكان العمل أو في 
المراكز التعميمية دون تدخل مباشر من عضو 

وقد  .ىيئة التدريس، وباستخدام التقنيات المتاحة
لا تشمل برامج التعمم عن بعد تعميمًا مفتوحًا، 
فتشترط الجامعات التي تتبع نظام التعمم عن بعد 

كما يمكن .  أن يحقق الطالب شروط قبول قاسية
أن لا تتضمن جامعات التعميم عن بعد أي نوع 

 .(02)من التعميم الإلكتروني
 :E-Learningالتعميم الإلكتروني  -

طريقة لمتعميم لا تقتصر عمى استخدام    
شبكة الإنترنت، بل تتعدى ذلك لتشمل كل 

وأوعية   بالكمبيوتر  والاستعانة  أشكال الاتصالات
النصية،   والرسددائل  الإلكترونية  المعمومدددددات
التعدددددددددددداون والاتصدددددددددددال وتبادل   وبرمجيدددات
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دارة الوثائق  المعمومات، والنشر الإلكتروني، وا 
 .(06)والمستندات

 :Virtual Learningالافتراضي  التعميم -
يقصد بالتعميم الافتراضي تزويد الدارس بما  
يحتاجو من معمومات ومعارف بيدف رفع المستوى  
العممي أو التأىيل، وذلك باستخدام شبكة الإنترنت  
وتكنولوجيا النص الفائق الذي يعتمد عمى الصوت،  
والفيديو، والوسائط المتعددة، والكتب الإلكترونية، والبريد  

يقسم    .الخ ... الإلكتروني، ومجموعات الحوار والنقاش 
قسم التعميم؛  :  التعميم الافتراضي إلى قسمين رئيسيين 

وىو ذو صبغة أكاديمية، وموجو لمطلاب الذين يسعون  
لمحصول عمى شيادات رسمية معترف بيا، وتتولاه  
الجامعات والمعاىد، وقسم التدريب الموجو لموظفي  
الشركات والمؤسسات، أو الطامحين الذين يريدون  

 .(07 )الحصول عمى تدريب ميني يؤىميم لمعمل فييا 
 :Blended Learningالتعمم المدمج  -

يقصد بو توظيف المستجدات التكنولوجية 
في الدمج بين الأىداف والمحتوى، ومصادر 
وأنشطة التعمم، وطرق توصيل المعمومات من 
خلال الدمج بين أسموبي التعميم التقميدي وجيًا 
لوجو، والتعميم الإلكتروني والتدريس المباشر، 
لتحقيق التفاعل بين المعمم والطلاب، بيدف 
. تحسين الأىداف التعميمية وبأقل تكمفة ممكنة
: يتميز التعميم المدمج بخصائص متعددة منيا

التكامل، والمرونة، والغزارة، والمشاركة، 
 .(08)والتفاعمية

 Credit Hoursنظام الساعات المعتمدة   -

Courses: 
منيج عالمي في تنفيذ البرامج الدراسية 
المختمفة، تقوم الدراسة فيو عمى أساس نظام 
المقررات والساعات المعتمدة، وليس نظام 
السنوات كما ىو متبع ، وتتكون السنة الدراسية، 
في الجامعات التي تتبع نظام الساعات 
المعتمدة، من ثلاثة فصول دراسية خلال كل 

الفصل الدراسي الأول، الفصل )عام دراسي 
الدراسي الثاني، الفصل الدراسي الصيفي، وىو 

، والساعة المعتمدة ىي وحدة (فصل اختياري
قياس دراسية لتحديد وزن المقرر الدراسي، 
ويتطمب الحصول عمى الدرجدددددددة الجامعية 
الأولى إكمال الطالب عدداً من الساعات 

 .(09)المعتمدة وفقًا لمتخصص الذي يدرسو
    Compulsory coursesالإجبارية المقررات -

تمك الوحدات من المنيج التي تمثل 
المعرفة الأساسية الواجب توافرىا لدى كل 
طالب، ويجب اجتيازىا في البرنامج المحدد 
لدراسات المكتبات والمعمومات في أقسام أو 

 .(90)كميات أو مدارس المكتبات
 :Elective Coursesالمقررات الاختيارية  -

مقررات متخصصة تعطي الفرصة لمتنوع 
بما يمبي رغبة كل خريج في اختيار المقررات 
المناسبة لممجال الذي يرغب العمل فيو ، ويعتبر 
ثراء البرنامج بالمقررات الاختيارية المتنوعة 

 .  (90)مؤشرًا إيجابيًا لصالح ىذا البرنامج
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 :الدراسة التحميمية
 .لتعميم المفتوح بالجامعات المصريةا■ 
برامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات ■ 

 .والمعمومات بالجامعات المصرية
البنية التنظيمية والإدارية لموائح الدراسية   ■

 لبرامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات

 .بالجامعات المصرية والمعمومات
مقررات الموائح الدراسية لبرامج التعميم   ■  

المفتوح في أقسام المكتبات والمعمومات 
 .بالجامعات المصرية

 .الأساسية لممقررات الموضوعية الفئات -0
والضبط   الفنية  العمميات  مقررات  -9

 .الببميوجرافي
 .مقررات تكنولوجيا المعمومات -3
مقررات إدارة وخدمات المكتبات   -2

 .والمعمومات
 .المقررات المساندة والداعمة -2

 :التعميم المفتوح في الجامعات المصرية
كانددت البدايددة الحقيقيددة لظيددور التعمدديم 

م مددن 0990المفتددوح فددي مصددر فددي عددام 
خددلال جامعتي الإسكندرية والقداىرة، تمتيمدا بعدد 
ذلدك جامعتدا عدين شدمس وأسديوط ، وتمثمت 
أىدافدو فدي البدايدة فدى التأىيل الميني، وتطوير 
الميارات الفردية، ليساعد عمى تخفيف الضدغط 
عدن مؤسسدات التعمديم العالي، والإسيام في 
تخفيف بعض الأعباء التي تقع عمى خزانة 
الدولة، نتيجة لتحمل الدارسين في نظدام التعميم 

تبين .  (22)المفتوح جانبًا كبيرًا مدن تكمفدة تعمديميم 
والشكمين (  9)البيانات الواردة في الجدول رقم 

الوضع الحالي لمكميات التي تقدم (  9،0)رقم 
 .برامج لمتعميم المفتوح بالجامعات المصرية
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 الجامعات والكميات التي تقدم برامج التعميم المفتوح في مصر( 2)جدول رقم 
 عدد البرامج الكميات الجامعات
كمية التجارة، كمية الزراعة، كمية الحقوق، كمية الآداب، كمية الإعلام، كمية دار  جامعة القاىرة

 العموم، كمية رياض الأطفال
21 

 12 كمية الفنون الجميمة، كمية التربية، كمية التجارة، كمية الحقوق، كمية السياحة والفنادق  جامعة الإسكندرية
 12 كمية الآداب ، كمية الحقوق ، كمية التجارة ، كمية  الزراعة جامعة عين شمس

كمية دار العموم، كمية الآداب، كمية الحقوق،  كمية السياحة والفنادق، كمية  جامعة المنيا
 التجارة، كمية الخدمة الاجتماعية، كمية الزراعة

11 

كمية رياض الأطفال، كمية الآداب، كمية الحقوق، كمية السياحة والفنادق، كمية  جامعة المنصورة
 التجارة، كمية الزراعة

8 

 8 كمية الآداب ، كمية الحقوق ، كمية التجارة ، كمية الزراعة جامعة الزقازيق
 8 كمية التجارة ، كمية الحقوق ، كمية الآداب ،  كمية لزراعة جامعة بنيا

كمية الخدمة الاجتماعية ، كمية دار العموم ، كمية السياحة والفنادق ، كمية  جامعة الفيوم
 التجارة ، كمية الحقوق ، كمية الآداب

6 

 6 كمية التجارة ، كمية الحقوق ، كمية الآداب جامعة المنوفية
 6 كمية الآداب جامعة دمياط
 5 كمية التجارة ، كمية الحقوق ، كمية الآداب جامعة طنطا

 5 كمية التجارة ، كمية الحقوق ، كمية الزراعة جامعة قناة السويس
 4 كمية التجارة ، كمية الحقوق  ، كمية الآداب ، كمية الزراعة جامعة حموان

 4 كمية الحقوق ، كمية التجارة ، كمية الآداب جامعة بنى سويف
 3 كمية التجارة ، كمية الحقوق جامعة أسيوط
 2 كمية التجارة ، كمية الآداب جامعة سوىاج

النسب المئوية لمكميات التي تقدم ( 1)شكل رقم 
 برامج التعميم المفتوح في مصر

النسب المئوية لتخصصات برامج التعميم (2)شكل رقم 
 المفتوح بكميات الآداب
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( 9،0)  والشكمين رقم(  9)من بيانات الجدول رقم 
 :يتضح ما يمي

يبم  عدد برامج التعميم المفتوح في الجامعات    -
جامعة    06 برنامجاً تتوزع بين    090 المصرية  

من أعداد الجامعات  %  70 حكومية تمثل  
جامعة تحتوى عمى    93 الحكومية البال  عددىا  

  0.3 كمية نظرية تضم    990 كمية، منيا    200 
كمية    080 ، و %  77.7 ملايين طالب بنسبة  

 .(23 )%99.3 عممية تتضمن  
التي أنشئ مركز التعدمديدم   -جاءت جامعة القاىرة   -

في مقدمة الدجدامدعدات   -م  0990 المفتوح بيا عام  
المصرية التي تقدم برامج لمتعمديدم الدمدفدتدوح؛ حديدث  

برنامجًا موزعة عمى سدبدع كدمديدات تدمديديدا    90 تقدم  
  09 جامعتا الإسكندرية وعين شمس، ولكل مدنديدم  

برنامجاً في حين كانت جامعة سوىاج ىدي الأقدل  
عددددًا مددن حدديددث عدددد بددرامددج الددتددعددمدديددم الددمددفددتددوح  
المقدمة؛ وذلك لحداثة العيد بالجامعدة واسدتدقدلالديدا  

 .عن جامعة جنوب الوادي 
احددتددمددت كددمدديددات الددتددجددارة والددحددقددوق والآداب   -

والزراعة المراكز الأربعدة الأولدى بديدن الدكدمديدات 
التي تقدم بدرامدج لدمدتدعدمديدم الدمدفدتدوح بدالدجدامدعدات 
الددمددصددريددة بددنددسددب مددتددقدداربددة، فددي حدديددن كددانددت 

كميات الإعلام ودار العموم ىي الأقل فدي عددد 
 .البرامج التي تقدميا

برزت برامج التعميم المفتوح فدي قدطداع الدمدغدات  -
الدمدغدة الدفدرنسديدة   –المغة الإنجمديدزيدة ) والترجمة 

في مدقددمدة ( المغات الشرقية  –المغة العربية  –
، % 20البرامج المقدمة بكميات الآداب بدندسدبدة 

يمييا برامج الآثار والإرشداد السديداحدي، وبدرامدج 
 –الدفددمدسدفدة ) الدعدمدوم الاجدتدمداعديددة والإنسدانديددات 

، فدي % 09بدندسدبدة (  عدمدم الدندفدس  –الاجتدمداع 
حين جاءت برامدج الدوثدائدق والدمدكدتدبدات بدندسدبدة 

 .من برامج التعميم المفتوح بكميات الآداب% 8
برامج التعميم المفتوح في الأقسام الأكاديمية   -

بالجامعات   والمعمومات  المكتبات  لتخصص
 :المصرية

سارعت أقسام المكتبات والمعمومات في     
مصر إلى تبني برامج نظام التعميم المفتوح، وبدأ 
تطبيقيا في جامعات المنوفية والقاىرة وطنطا، 
وىناك برامج لجامعات أخرى تنتظر الدخول إلى 
حيز التنفيذ، تبين البيانات الواردة في الجدول 

برامج التعميم المفتوح المقدمة في (  3)رقم 
الأقسام الأكاديمية لتخصص المكتبات 

 .والمعمومات بالجامعات المصرية
 برامج التعميم المفتوح في تخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية( 3)جدول رقم 

 تاريخ البداية الكمية الجامعة البرنامج
 9000/ 9009 الآداب المنوفية (36)المكتبات الرقمية 

 9003/ 9009 الآداب القاىرة (37)النشر 
 9002/ 9003 الآداب طنطا (38)دراسات المكتبات والمعمومات 
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يمكن (  3)من البيانات الواردة في الجدول رقم 
 : الخروج بالنتائج التالية

اقتصرت برامج التعميم المفتوح المقدمة في   -
تخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات 
المصرية عمى كميات الآداب فقط دون غيرىا 
من الكميات، عمى الرغم من وجود التخصص 

كمية التربية جامعة حموان :  في كميات أخرى مثل
 .وكميات المغة العربية بجامعة الأزىر

جاءت اتجاىات برامج التعميم المفتوح المقدمة   -
بالأقسام الأكاديمية لتخصص المكتبات 
والمعمومات بالجامعات المصرية من زاوية 
: التناول الموضوعي منقسمة بين اتجاىين

الأول التوجيات المتخصصة مثل برنامجي 
، وجامعة المنوفية (النشر)جامعة القاىرة 

، والثاني ذات التوجيات (المكتبات الرقمية)

العامة في التخصص، والتي تكاد تتقارب 
واللائحة الدراسية النظامية بتمك الأقسام مثل 

 (.دراسات المكتبات والمعمومات) طنطا جامعة
البنية التنظيمية والإدارية لموائح الدراسية   -

لبرامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات 
 :والمعمومات بالجامعات المصرية

يتم تعريف اللائحة الدراسية بأنيا مجموعة  
المقررات الدراسية تشكل من مجموع وحداتيا متطمبات  
التخرج التي يجب عمى الطالب اجتيازىا بنجاح  
لمحصول عمى درجة البكالوريوس في التخصص الذي  

تبين البيانات الواردة في الجدولين أرقام      .  (92 )يدرسو 
ملامح البنية التنظيمية والإدارية الخاصة  (  2،2 )

بالموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في تخصص  
 .المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية 

 

 البنية الإدارية لموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في تخصص المكتبات والمعمومات ( 4)جدول رقم 

نظام  البرنامج
 الدراسة

 نوعية المقررات
 عدد المقررات

 عدد الساعات
 عممي نظري اختياري إجباري

الساعات  المكتبات الرقمية
 مقرراً  28 2 23 المعتمدة

 - 022 فصل دراسي/  6

الساعات  النشر
 مقرراً  20 - 20 المعتمدة

 - 090 فصل دراسي/ 2

الساعات  دراسات المكتبات والمعمومات
 مقرراً  20 - 20 المعتمدة

 02 006 فصل دراسي/  2
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( 2،2)من البيانات الواردة في الجدولين أرقام 
يمكن إبراز السمات التنظيمية والإدارية لموائح 

 :في الآتي: الدراسية محل الدراسة
اتفقت الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في   -

تخصص المكتبات والمعمومات عمى اتباع نظام 
الساعات المعتمدة كنظام تقوم الدراسة فيو عمى 
أساس المقررات والساعات المعتمدة، وليس 
كنظام الفرق والسنوات؛ مما يتيح فرصة اختيار 
المقررات من جانب الطالب بمساعدة مرشده 
الأكاديمي، الأمر الذي يمثل تطبيقًا لمبدأ حرية 
الاختيار أمام الطلاب لمتخصصات التي 
يدرسونيا بما يتوافق مع ميوليم واىتماماتيم، 
ووضع خطة دراسية في حدود إمكانياتيم 
وقدرتيم، ويتفق ذلك ومعايير الجودة العالمية 

باتباع ىذا النظام لقدرتو عمى قياس "التي تنادي 
المدى العممي والاستيعابي لمطالب وتحقيق 
الغاية من العممية التعميمية مع ضمان الشفافية 

 .(92)"والمصداقية الكاممة

تتفاوت عدد الساعات المعتمدة الواجب   -
تحصيميا لمحصول عمى الدرجة الجامعية 
الأولى من خلال البرامج المقدمة في 
تخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات 
المصرية؛ فقد بم  أعمى حد ليا في برنامج 

، في حين بم  (ساعة 022)جامعة المنوفية  
المعدل الأقل لبرامج التعميم المفتوح في 

 (.ساعة 090)جامعتي القاىرة وطنطا 
تم تقسيم الدراسة في برامج التعميم المفتوح في   -

تخصص المكتبات والمعمومات طبقًا لنظام 
، (أربعة مستويات)المستويات بدلًا من الفرق 

وتم تقسيم المستوى إلى فصمين دراسيين 
باستثناء برنامج النشر (  الأول والثاني)

بجامعة القاىرة الذي قسم المستويات الأربع 
إلى فصول دراسية متعاقبة من الأول حتى 

 .   الثامن
تنوعت المقررات في الموائح الدراسية لبرامج   -

التعميم المفتوح في تخصص المكتبات 

 متطمبات سابقة التدريب العممي ترميز المقررات البرنامج

 يوجد لا يوجد ( 209م ر ) حروف وأرقام  المكتبات الرقمية

 يوجد لا يوجد ( 092) أرقام فقط   النشر

 يوجد يوجد (LA 108(حروف وأرقام  دراسات المكتبات والمعمومات

 البنية التنظيمية لموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في تخصص المكتبات والمعمومات( 5)جدول رقم 
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والمعمومات مابين المقررات الإجبارية التي 
توافرت في جميع البرامج المقدمة، وبم  أعمى 

 23معدل ليا في برنامج جامعة المنوفية بواقع 
مقررًا، في حين توافرت المقررات الاختيارية 
في برنامج جامعة المنوفية  دون البرامج 
الأخرى؛ حيث تتيح اللائحة الدراسية لبرنامج 
المكتبات الرقمية ثمانية مقررات فقط ، يتم 
اختيار خمسة من بينيم لدراستيم في 
المستويات من الثاني حتى الرابع، وىو ما 
يتفق وبنية الخطة الدراسية لنظام الساعات 

الشكل، المعتمدة التي تتصف بأنيا ىرمية 
بحيث تقل المواد الإجبارية كمما اتجينا نحو 

 .(96)التخرج لتحل محميا المقررات الاختيارية
لم تحظ ساعات التدريب العممي بالاىتمام في   -

الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في 
تخصص المكتبات والمعمومات بالقدر الكاف؛ 
حيث لم تتوافر إلا في برنامج جامعة طنطا 
بمعدل يتراوح مابين ساعة إلى ثلاث ساعات 
لكل فصل دراسي في مقررات الفيرسة 
الوصفية والمصادر المرجعية والتصنيف 

 .والتحميل الموضوعي والنظم الآلية المتكاممة
استكمالًا لمقومات نظام الساعات المعتمدة   -

توافرت في الموائح الدراسية لبرامج التعميم 
المفتوح في تخصص المكتبات والمعمومات 

جميعيا مفيوم المتطمبات :  محل الدراسة
السابقة من المقررات التي يتوجب دراستيا قبل 
القيام بالتسجيل في المقررات الأخرى ذات 

 .الصمة أو التي تمثل حمقة متكاممة
اتبعت الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح   -

لتخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات 
المصرية نظاماً لترميز المقررات في لوائحيا 
الدراسية من خلال إعطائيا كوداً لا يتكرر، 

أن ويتفق ىذا مع معايير الجودة التي تشترط 
يأخذ كل مقرر رقمًا ورمزًا، بحيث يكون الرقم 
ذا دلالة معينة، ويكون الرمز دالًا عمى القسم 

، وفى ضوء (97)العممي الذي يسند ليا المقرر
جاءت جامعات طنطا والمنوفية لتستخدم ذلك 

نظاماً يجمع بين الحروف والأرقام الدالة عمى 
ملامح المقرر والمستوى والفصل الدراسي الذي 
يقدم من خلالو، ومن أمثمة دلالات الحروف 

( برنامج المكتبات LAمكتبات رقمية،   م ر)
في حين اقتصرت اللائحة الدراسية لبرنامج 
جامعة القاىرة عمى استخدام الأرقام فقط عمى 
أن يبدأ كل رمز بالرقم الدال عمى المستوى 

المستوى  0  -  099)رقم المقرر :  والفصل
المقرر  9الفصل الدراسي الثاني،  9الأول، 

 (.الثاني في البرنامج
مقررات الموائح الدراسية لبرامج التعميم   -

 :المفتوح في أقسام المكتبات والمعمومات
 :الفئات الموضوعية لممقررات. 1

يعد المنيج الأداة الرئيسة التي تستخدميا      
التربية لتحقيق أىدافيا من العممية التربوية، وىو 
يحتاج إلى التخطيط والتنفيذ وتقويم عناصره 
بشكل مستمر بمثابة نظام متكامل لو مدخلات 
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الفئات الأساسية لمقررات برامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات ( 6)جدول رقم 

 فئات  المقررات
آداب 
 المنوفية

 مجموع آداب طنطا آداب القاهرة

 92 09 2 9 المعالجة الفنية
 90 2 6 00 تكنولوجيا المعمومات
 07 3 6 8 إدارة الكتب والمكتبات

 02 9 00 0 النشر والطباعة
 00 2 3 3 مصادر المعمومات
 9 9 2 3 المقررات المساندة
 7 6 - 0 المكتبات النوعية
 2 9 0 0 الوثائق والأرشيف
 2 0 9 0 تنمية المقتنيات

 3 0 0 0 المكتبات والمعمومات
 3 - 0 9 مناىج البحث العممي

 3 0 0 0 تاريخ الكتب والمكتبات
 2 1 - 1 خدمات المكتبات والمعلومات

 1 - - 1 مشاريع التخرج

 123 44 44 43 المجموع

ومعالجة ومخرجات و ليات تنفيذ، أما المقرر 
فيو ما يدرسو الطالب في مكان معين وبيئة 
محددة في ظل وجود توصيف محدد لو لبيان 
دوره في العممية التعميمية وتصحيح مبادئو 
الأساسية وتحديد النتائج العممية المرجوة من 
تدريسو، وشرح المتطمبات اللازمة لمنجاح فيو ، 
ومن ثم قياس مكتسبات الطالب التعميمية ، لذلك 

يعد توصيف المقرر بمثابة عقد بين الطالب 
. (98)والأستاذ يجب أن يتم تقديمو بصورة واضحة
، (7،6)توضح البيانات الواردة في الجدولين رقم 

الفئات الموضوعية الأساسية (  3)والشكل رقم 
لممقررات التي يتم تدريسيا في برامج التعميم 
المفتوح في أقسام المكتبات والمعمومات 

 .بالجامعات المصرية
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 المقررات وفئاتها فى الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية( 7)جدول رقم 
 جامعة القاهرة جامعة المنوفية جامعة طنطا فئات المقررات

مصادر 
 المعمومات

 مصادر المعمومات
 المصادر المرجعية العامة

 المصادر الالكترونية لممعمومات
 المصادر المرجعية المتخصصة

 أوعية المعمومات الرقمية
 المراجع العامة الرقمية

 المراجع المتخصصة الرقمية

 مصادر المعمومات
 المواد السمعية والبصرية

 مصادر التراث العربى الإسلامي

تنمية 
 المقتنيات

 بناء وتنمية المقتنيات بناء وتنمية المجموعات الرقمية بناء وتنمية المجموعات
 الإيداع القانونى

 المدخل إلى تنظيم المعمومات المعالجة الفنية
 المدخل إلى عمم الفيرسة

 الفيرسة الوصفية لممطبوعات
 التصنيف العشري

الفيرسة الوصفية لممواد غير 
 المطبوعة

 تصنيف مكتبة الكونجرس الأمريكية
 الفيرسة الموضوعية

 الفيرسة الآلية
 التكشيف والاستخلاص
 نظم التصنيف التركيبية

 الميتاداتا
 نظم الضبط الاستنادى الالية

 نظم التصنيف
 الفيرسة الوصفية

 تصنيف ديوي العشري
 الفيرسة الموضوعية

 التكشيف والاستخلاص
 الفيرسة الالكترونية

 التصنيف في البيئة الرقمية
 الببميوجرافياالرقمية

 تصنيف مكتبة الكونجرس

 الفيرسة الوصفية
التصنيف والتحميل الموضوعى 

 لممعرفة
فيارس وببميوجرافيات مؤسسات 

 النشر
 نظم المعمومات الببميوجرافية

تكنولوجيا 
 المعمومات

 مقدمة في تكنولوجيا المعمومات
 عمم المعمومات وتطبيقاتو

 نظم استرجاع المعمومات الببميوجرافية
 النظم الآلية المتكاممة فى المكتبات

الانترنت فى المكتبات ومراكز 
 المعمومات

 مقدمة في الحاسب الآلي
 نظم تشغيل الحاسب

تطبيقات الحاسب في المكتبات 
 والمعمومات

 شبكات المكتبات والمعمومات
 النظم الآلية في المكتبات

 نظم قواعد البيانات
 البرمجة في المكتبات والمعمومات

 نظم استرجاع المعمومات
 محركات البحث

 تطبيقات الإنترنت في المكتبات

 الحاسب الألى وتكنولوجيا النشر
 الانترنت واستخداماتيا فى النشر

 لغات معالجة النصوص الإلكترونية
 مواقع الناشرين عمى شبكة الإنترنت

 رقمنة التراث الفكرى
 استخدام التكنولوجيا فى الطباعة

النشر 
 والطباعة

 النشر ومؤسساتو
 النشر الالكتروني

 مقدمة فى صناعة النشر النشر الالكتروني
 الطباعة

 النشر الإلكتروني
 النشر الحكومي والمدرسي

 النشر الأكاديمي
 النشر لمفئات الخاصة

 الإخراج الطباعى وتصميم الكتب
 النشر الدولي

المعايير والمواصفات فى مجال 
 النشر

 نشر المواد غير المطبوعة
 النشر الديني
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المكتبات 
 والمعمومات

المدخل إلى عمم المكتبات 
 والمعمومات

مدخل إلى عمم المكتبات 
 والمعمومات

 القراءة عمى النشر

خدمات 
المكتبات 

 والمعمومات

 - خدمات المكتبات الرقمية خدمات المكتبات والمعمومات

المكتبات 
 النوعية

 المكتبات المدرسية
 المكتبات العامة

 المكتبات الجامعية
المكتبات ومراكز المعمومات 

 المتخصصة
 المكتبات الوطنية
 المكتبات الرقمية

 - المكتبات النوعية

إدارة الكتب 
 والمكتبات

 إدارة المكتبات ومراكز المعمومات
المؤسسات المينية فى المكتبات 

 والمعمومات
 المعايير الموضوعية لممكتبات

أخلاقيات مينة المكتبات 
 والمعمومات

 تشريعات المكتبات والمعمومات
 اقتصاديات المعمومات

 تحميل وتصميم النظم بالمكتبات
 إدارة المكتبات الرقمية
 قياسات المعمومات

 تسويق خدمات المكتبات الرقمية
 بنية وتجييزات المكتبات

 الرقابة وحقوق الممكية الفكرية
 حقوق الممكية الفكرية

 الإعلان والترويج لمكتب
 تسويق الكتب

 التجارة الإلكترونية
 اقتصاديات النشر

تاريخ الكتب 
 والمكتبات

المدخل التاريخي لممكتبات 
 والمعمومات

 تاريخ الكتب والنشر تاريخ المكتبات

الوثائق 
 والأرشيف

 المدخل إلى عموم الوثائق والأرشيف
 المخطوطات العربية

 تحقيق ونشر المخطوطات الأرشيف الالكتروني

مناهج البحث 
 العممي

 مناىج البحث في المكتبات -
 الاتصال العممي

 الاتصال العممى

 - مشروع التخرج - مشاري  التخرج

المقررات 
 المساندة

 الإحصاء الببميوجرافي
نصوص متخصصة في المكتبات 

 بالانجميزية

 الإحصاء في المكتبات
 نصوص مكتبية بالمغة العربية

نصوص مكتبية متخصصة بالمغة 
 أوربية

 الإحصاء الببميوجرافى
نصوص متخصصة بالمغة 

 (0)الإنجميزية 
 أدب الأطفال

نصوص متخصصة بالمغة 
 (9)الإنجميزية 

 النسب المئوية لمفئات الموضوعية لممقررات في برامج التعميم المفتوح بالجامعات المصرية( 3)شكل رقم 
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من البيانات الواردة في الجدولين أرقام   
يتبين توزيع (  3)، وبيانات الشكل رقم (7،6)

المقررات التي يتم تدريسيا في برامج التعميم 
المفتوح لتخصص المكتبات والمعمومات 

فئة موضوعية  02بالجامعات المصرية إلى 
 :أساسية بالخصائص التالية

حظيت مقررات العمميات الفنية والضبط   -
الببميوجرافي بالمرتبة الأولى من حيث عدد 

( مقررًا 92)المقررات بالبرامج المدروسة 
، جاء في مقدمتيا برنامج %  90تمثل نسبة 

جامعة )دراسات المكتبات والمعمومات 
مقررًا، ثم برنامج المكتبات  09(  طنطا

مقررات، يميو  9(  جامعة المنوفية)الرقمية 
مقررات  2(  جامعة القاىرة)برنامج النشر 

 . فقط
جاءت مقررات تكنولوجيا المعمومات في   -

المرتبة الثانية بين مقررات برامج التعميم 
جاء %  07تمثل نسبة (  مقررًا 90)المفتوح 

جامعة )في مقدمتيا برنامج المكتبات الرقمية 
مقررات، يميو برنامج النشر  00(  المنوفية

مقررات ، وأخيرا برنامج  2(  جامعة القاىرة)
جامعة )دراسات المكتبات والمعمومات 

 .مقررات فقط 2ويضم ( طنطا
نالت المقررات الخاصة بالنشر والطباعة   -

المرتبة الرابعة بين الفئات الموضوعية 
الأساسية لمقررات برامج التعميم المفتوح محل 

وكانت النسبة الأكبر بالطبع :  الدراسة
 00بعدد (  جامعة القاىرة)لبرنامج النشر 

مقررًا وىو أمر يتوافق مع التخصص الرئيس 
 .لمبرنامج

احتمت مقررات المكتبات النوعية المكانة   -
السابعة بين الفئات الموضوعية الأساسية 
لممقررات كان النصيب الأكبر منيا لصالح 
برنامج دراسات المكتبات والمعمومات بجامعة 

مقررات تناولت الفئات  6طنطا الذي قدم 
 .المختمفة من المرافق المعموماتية

جاءت فئة مقررات الوثائق والأرشيف في   -
مكانة متأخرة نسبيًا بين الفئات الموضوعية 

مقررات  2بعدد (  المرتبة الثامنة)الأساسية 
تباينت مسمياتيا وتنوعت بين تخصصات 

 .الأرشيف والوثائق
كانت  خر الفئات ىي مشاريع التخرج التي لم   -

يأتِ ذكرىا في جميع الموائح الدراسية لبرامج 
التعميم المفتوح بأقسام المكتبات المصرية عدا 

( جامعة المنوفية)برنامج المكتبات الرقمية 
 .بالفصل الدراسي الثاني من المستوى الرابع

  اختمفت مسميات المقررات الدراسية
المقدمة في الموائح الدراسية لبرامج التعميم 
المفتوح وتباينت في مستوى عمق التناول 
من جانب، والشمولية من جانب  خر؛ 
حيث تنوعت ما بين المداخل 
والأساسيات والتخصص الدقيق في إطار 
 .التدرج عبر المستويات الدراسية المتعددة

مقررات العمميات الفنية والضبط   -2
 :الببميوجرافي

تمثل عمميات المعالجة الفنية لأوعية 
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المعمومات الييكل الأساسي لمعمل بالمكتبات 
ومرافق المعمومات، فبدونيا تصبح المكتبات 
مجرد مخازن يصعب استخداميا أو الانتفاع 
بمحتوياتيا، ينظر إلى العمميات الفنية بالمكتبات 
عمى أنيا مجموعة من الميام والوظائف اللازمة 
والضرورية لتضمن لتمك المؤسسات القيام 
بواجباتيا وصولًا إلى تقديم خدمات معمومات 
فاعمة مفيدة لممستفيدين منيا، تشمل عمميات 
المعالجة الفنية بالمكتبات الفيرسة، التصنيف، 
التحميل الموضوعي، التكشيف والاستخلاص، 
المكانز، بناء القوائم الببميوجرافية، إلى جانب 

المعالجة الآلية وكيفية الاستفادة من تكنولوجيا 
المعمومات وشبكة الإنترنت، لذا فمن الضروري 
التعرف عمى توافر وقدرة مقررات الموائح 
الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في أقسام 
المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية عمى 
بناء وتأىيل أفراد مؤىمين بالقدر الكافى لمتعامل 

تبين .  مع ىذه النوعية من الإجراءات الفنية
والأشكال (  8)البيانات الواردة في الجدول رقم 

مقررات العمميات الفنية في الموائح (  6-2)أرقام 
الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في تخصص 

  .المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية

مقررات العمميات الفنية ومستوياتها في برامج التعميم المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات ( 8)جدول رقم 
 مجموع آداب طنطا آداب القاهرة آداب المنوفية المقررات  

 (9)الفيرسة الوصفية  (0)الفيرسة الوصفية  الفهرسة الوصفية
فيارس وببميوجرافيات 

 (3)مؤسسات النشر 

 (0)المدخل إلى عمم الفيرسة 
الفيرسة الوصفية لممطبوعات 

(9) 
الفيرسة الوصفية لممواد غير 

 (9)المطبوعة 

6 

 2 (3)الفيرسة الموضوعية  - (9)الفيرسة الموضوعية  التحميل الموضوعى
التكشيف 

 والاستخلاص
 2 (3)التكشيف والاستخلاص  - (9)التكشيف والاستخلاص 

 (0)نظم التصنيف  التصنيف
 (0)تصنيف ديوى العشرى 

)التصنيف في البيئة الرقمية 
3) 

 (2)تصنيف مكتبة الكونجرس

التصنيف والتحميل 
 (9)الموضوعى لممعرفة 

 (9)التصنيف العشري 
تصنيف مكتبة الكونجرس 

 (9)الأمريكية 
 (3)نظم التصنيف التركيبية 

8 

 نظم الضبط الاستنادى - - الضبط الاستنادى
 1 (2)الآلية 

نظم المعمومات الببميوجرافية  (3)الببميوجرافيا الرقمية  الببميوجرافيا
(3) - 2 

 (2)الميتاداتا  - (3)الفيرسة الالكترونية  المعالجة الآلية
 3 (3)الفيرسة الآلية 

   الضبط الببميوجرافي
  

 المدخل إلى تنظيم
 1 (0)المعمومات 

 25 12 4 9 المجموع
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 أعداد مقررات العمميات الفنية موزعة عمى برامج التعميم المفتوح بالجامعات المصرية( 4)شكل رقم 

 نسبة مقررات العمميات الفنية فى برامج التعميم المفتوح بالجامعات المصرية( 5)شكل رقم 

 توزي  مقررات العمميات الفنية بين المستويات الدراسية لبرامج( 6)شكل رقم 
 التعميم المفتوح بالجامعات المصرية 
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من خلال البيانات الواردة في بيانات 
يمكن (  6-2)والأشكال أرقام (  9)الجدول رقم 

تناول مقررات العمميات الفنية في الموائح 
الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في أقسام 
المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية في 

 :النقاط التالية

 :التصنيف -

نالت مقررات التصنيف حظوة التقدم بين 
مقررات العمميات الفنية في برامج الدراسة بنسبة 

من حجم المقررات المتاحة %  39قدرىا 
لمعمميات الفنية، جاء في مقدمتيا برنامج جامعة 
المنوفية الذي يقدم أربعة مقررات تبدأ بنظم 
التصنيف، تصنيف ديوي العشري، التصنيف في 

بتصنيف مكتبة الكونجرس،   وتنتيي  الرقمية،  البيئة
يميو برنامج جامعة طنطا الذي يقدم ثلاثة 
مقررات ىي التصنيف العشري، تصنيف مكتبة 
الكونجرس ، نظم التصنيف التركيبية، ثم برنامج 
القاىرة بتقديم مقرر واحد فقط لمتصنيف، وقد 
ساد البرامج جميعيا التدرج الموضوعي في تقديم 
موضوعات التصنيف مع التقدم في المستويات 

 .الدراسية لمبرنامج

 : الفهرسة الوصفية -

حظيت مقررات الفيرسة الوصفية بعدد 
من حجم مقررات %  99سبعة مقررات تمثل 

برامج الدراسة مجتمعة، جاء في مقدمتيا برنامج 
جامعة طنطا الذي يقدم ثلاثة مقررات متدرجة 

المستوى فيبدأ بالمدخل إلى عمم الفيرسة مرورًا 
بالفيرسة الوصفية لممطبوعات وانتياءً بالفيرسة 
الوصفية لممواد غير المطبوعة، يميو برنامج 

أحدىما بعنوان الفيرسة (  مقرران)جامعة القاىرة 
الوصفية، والثاني يتناول فيارس وببميوجرافيات 
مؤسسات النشر، ثم برنامج جامعة المنوفية الذي 
يقدم مقررًا واحدًا لمفيرسة الوصفية بعنوان نظم 

 .الوصف الببميوجرافي في المكتبات

 :المعالجة الآلية -

ويقصد بيا استخدام تكنولوجيا المعمومات 
وتطبيقاتيا في مجال العمميات الفنية بالمكتبات؛ 

من %  02حيث حظي ىذا الموضوع بنسبة 
حجم مقررات برامج الدراسة، برز في مقدمتيا 
برنامج جامعة طنطا بمقررين جاءت مسمياتيا 
الميتاداتا، الفيرسة الآلية، يميو برنامج جامعة 

 .المنوفية بمقرر واحد بعنوان الفيرسة الإلكترونية

 :الببميوجرافيا -

من %  9مثل الببميوجرافيا مقررين بنسبة 
مقررات برامج الدراسة موزعة عمى برامج 

( نظم المعمومات الببميوجرافية)جامعات القاىرة 
، في حين خلا (الببميوجرافيا الرقمية)والمنوفية 

برنامج جامعة طنطا من تقديم مقرر يغطي ىذا 
 .الجانب

 :التحميل الموضوعي -

جاءت مقررات التحميل الموضوعي 
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لتشغل المكانة الرابعة بين مقررات العمميات 
، اختمفت %  9الفنية في برامج الدراسة بنسبة 

مسمياتيا بين برامج الدراسة؛ فيي الفيرسة 
الموضوعية في برنامج جامعة طنطا، 
والتصنيف والتحميل الموضوعي في برنامج 

 . جامعة القاىرة
توافر مقرران لمتكشيف والاستخلاص ببرامج   -

التكشيف )جامعات المنوفية وطنطا 
في حين لم يتوافر مقرر لو (  والاستخلاص

 .في برنامج جامعة القاىرة
تميز برنامج جامعة طنطا بتقديم مقررات لم   -

يأتِ ذكرىا في البرامج الأخرى مثل مقرر 
بعنوان نظم الضبط الاستنادى الآلية، 
بالإضافة إلى توافر أيضًا مقرر واحد تناول 
الضبط الببميوجرافي بصورة شاممة بذات 

 (.المدخل إلى تنظيم المعمومات) البرنامج 

مؤشرات ونتائج مقررات العمميات الفنية   -
 :في برامج الدراسة

من العرض السابق لمقررات العمميات 
الفنية بالموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح 
بأقسام المكتبات والمعمومات في الجامعات 

 :المصرية يمكن الخروج بالمؤشرات التالية
لم تخلُ أية لائحة دراسية لمبرامج   -0

المدروسة من مقررات العمميات الفنية، 
وان كان ىناك تفاوت في عددىا 
ومسمياتيا، مع الإشارة إلى محدوديتيا في 
برنامج جامعة القاىرة ، ويرجع ذلك إلى 

رغم (  النشر)  التخصص الدقيق لمبرنامج 
أىمية إلمام الطالب بالعمميات الفنية 

 .بالمكتبات والمرافق المعموماتية
بات واضحًا  أن الاىتمام بمقررات الفروع    -9 

الفيرسة  )الرئيسية لمعمميات الفنية بالمكتبات  
( التحميل الموضوعي   –التصنيف    –  الوصفية 

مقارنًا بغيرىا من  %  77 والتي توافرت بنسبة  
 .مقررات البرامج المدروسة 

ىناك اتجاه إيجابي لدى الموائح الدراسية   -3
لبرامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات 
والمعمومات بالجامعات المصرية نحو 
الاىتمام بمقررات المعالجة الآلية لمعمميات 

 .الفنية بكافة فروعيا
توزعت مقررات العمميات الفنية بين   -2

المستويات الدراسية المختمفة لمبرامج 
المدروسة من الأول حتى الرابع باستثناء 
برنامج جامعة القاىرة الذي اقتصر عمى 
ن حظي  المستويين الثاني والثالث فقط، وا 
المستوى الثالث بالنصيب الأكبر بنسبة 

بين مقررات العمميات الفنية في %  39
 .البرامج المدروسة جميعيا

 :مقررات تكنولوجيا المعمومات -3
يشير مصطمح تكنولوجيا المعمومات إلى مدى  
واسع من الأجيزة والأدوات والوسائط والأساليب  
والبرامج وغيرىا من القدرات التكنولوجية المستخدمة  
لتحسين تنفيذ الأنشطة والوظائف المختمفة من خلال  
الاستفادة من قدرتيا الفائقة عمى تخزين المعمومات  
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ومعالجتيا واسترجاعيا بالسرعة والدقة المطموبة في  
تبين البيانات الواردة في الجدولين  .  (99 )الوقت المناسب 

مقررات تكنولوجيا المعمومات في  (  00،9 )أرقام  

الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في تخصص  
 .المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية 

 

 مقررات تكنولوجيا المعمومات في برامج( 9)جدول رقم 
 التعميم المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية

 مجموع آداب طنطا آداب القاهرة آداب المنوفية المقررات  

 (4)محركات البحث  الإنترنت وتطبيقاتها
تطبيقات الإنترنت في المكتبات 

(4) 

الإنترنت واستخداماتها فى 
 (1)النشر 

مواق  الناشرين عمى 
 (4)شبكة الإنترنت 

الإنترنت فى 
المكتبات ومراكز 

 5 (4)المعمومات 

 (1)مقدمة في الحاسب الآلي  الحاسب الآلى وتطبيقاته
 (1)نظم تشغيل الحاسب 

تطبيقات الحاسب في المكتبات 
 (2)والمعمومات 

الحاسب الآلى وتكنولوجيا 
 (1)النشر 

- 
4 

البرمجة في المكتبات  البرمجة
 (4)والمعمومات 

لغات معالجة النصوص 
 (2)الإلكترونية 

- 
2 

 (2)النظم الآلية في المكتبات  النظم الآلية المتكاممة
- 

النظم الآلية 
المتكاممة فى 

 (4)المكتبات 
2 

 (4)نظم استرجاع المعمومات  نظم استرجاع المعمومات
- 

نظم استرجاع 
المعمومات 

 (4)الببميوجرافية 
2 

 -تكنولوجيا المعمومات
 عام

استخدام التكنولوجيا فى  -
 (4)الطباعة 

مقدمة في تكنولوجيا 
 2 (1)المعمومات 

شبكات الاتصالات 
 والمعمومات

 شبكات المكتبات 
 1 - - (2)والمعمومات 

 (3)نظم قواعد البيانات  قواعد البيانات
- - 1 

 (4)رقمنه التراث الفكرى  - الرقمية والرقمنة
- 1 

 عمم المعمومات
عمم المعمومات  - -

 1 (4)وتطبيقاته 

 21 5 6 11 المجموع
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بات (  00،9)من بيانات الجدولين 
واضحًا أن مقررات تكنولوجيا المعمومات تمثل 
نسبة متميزة بين مقررات الموائح الدراسية لبرامج 
التعميم المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات 

، وتفاوت ذلك بين %(08)بالجامعات المصرية 
حجم ومسميات تمك الفئة من المقررات بين 

 :برنامج و خر عمى النحو التالي
تأتي مقررات تكنولوجيا المعمومات في 
برنامج المكتبات الرقمية الذي تقدمو جامعة 

من %  90المنوفية في عشرة مقررات تمثل 
من حجم مقررات %  27مقررات البرنامج، 

تكنولوجيا المعمومات في برامج الدراسة مجتمعو، 
موزعة عمى سبع فئات فرعية في مقدمتيا 

، الإنترنت (مقررات 3)الحاسب الآلي وتطبيقاتو 
ثم البرمجة، النظم الآلية (  مقرران)وتطبيقاتو 

المتكاممة، نظم استرجاع المعمومات، شبكات 
الاتصالات  والمعمومات، قواعد البيانات ولكل 

في حين تضمنت اللائحة .  منيم مقرر واحد فقط
الدراسية لبرنامج التعميم المفتوح بجامعة القاىرة 

ستة مقررات في تكنولوجيا المعمومات (  النشر)

من %  98من مقررات البرنامج، %  02تمثل 
الحجم الكمي لمقررات تكنولوجيا المعمومات في 
برامج الدراسة، توزعت بين خمس فئات ىي 

، الحاسب الآلي، (مقرران)الانترنت وتطبيقاتو 
عام، الرقمية   –البرمجة، تكنولوجيا المعمومات 

والرقمنة، ولكل منيم مقرر واحد، بينما كان 
دراسات )  برنامج التعميم المفتوح بجامعة طنطا 

ىو الأقل من حيث عدد (  المكتبات والمعمومات
مقررات تكنولوجيا المعمومات والتي بمغت خمسة 

من مجموع مقررات %  09مقررات فقط تمثل 
اللائحة الدراسية لمبرنامج، جاءت موزعة عمى 
خمس فئات ىي الانترنت وتطبيقاتو، النظم 
الآلية المتكاممة، نظم استرجاع المعمومات، 

عام، عمم المعمومات   –تكنولوجيا المعمومات 
 .وتطبيقاتو بواقع مقرر لكل منيم

مؤشرات ونتائج مقررات تكنولوجيا   -
 :المعمومات في برامج الدراسة

من خلال العرض السابق والبيانات التي 
يمكن الخروج (  8،7)يوضحيا الشكلان أرقام 

 :بالمؤشرات التالية

 سمات مقررات تكنولوجيا المعمومات فى برامج( 11)جدول رقم 
 التعميم المفتوح في أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية

 عدد الفئات الفرعية مقررات البرنامج%  عدد المقررات البرامج

 7 %90 00 المكتبات الرقمية

 2 %02 6 النشر

 2 %09 2 دراسات المكتبات والمعمومات
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اختلاف واضح في عدد مقررات  هناك  –  0
تكنولوجيا المعمومات، وفئاتيا الفرعية 
ومسمياتيا بين برامج التعميم المفتوح في 
تخصص المكتبات والمعمومات بالجامعات 

 .المصرية
جامعة )برنامج المكتبات الرقمية  كان  -9

الأكثر عددًا من ناحية الفئات (  المنوفية

الفرعية لمقررات تكنولوجيا المعمومات التي 
توزعت عمى سبع فئات، في حين جاء 
برنامجا جامعتي القاىرة وطنطا في المرتبة 

 .التالية بواقع خمس فئات فرعية
جامعة )برنامج المكتبات الرقمية  جاء  -3

الأكثر عددًا من مقررات (  المنوفية
، يميو (عشر مقررات)تكنولوجيا المعمومات 

 أعداد مقررات تكنولوجيا المعمومات موزعة عمى برامج التعميم المفتوح بالجامعات المصرية( 7)شكل رقم 

 توزي  مقررات تكنولوجيا المعمومات بين المستويات( 8)شكل رقم 
 الدراسية لبرامج التعميم المفتوح بالجامعات المصرية
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ستة )برنامج النشر بجامعة القاىرة 
، في حين كان برنامج دراسات (مقررات

المكتبات والمعمومات بجامعة طنطا ىو 
 ( .خمسة مقررات)الأقل عددًا 

المقررات الدراسية التي تنتمي إلى فئة    تناولت   -2 
موضوعية واحدة زوايا تناول متعددة لذات  

جامعة  )الموضوع مثل مقرر محركات البحث  
، مواقع الناشرين عمى شبكة الإنترنت  (المنوفية 

، كما اختمفت مسميات المقررات  (القاىرة   جامعة )
الدراسية المتشابية داخل الفئة الموضوعية  

مقرر  :  الواحدة بداخل البرامج المدروسة مثل 
،  (جامعة المنوفية )مقدمة في الحاسب الآلي  

، وكذا  (جامعة طنطا )ميارات الحاسب الآلي  
مقرر البرمجة في المكتبات والمعمومات  

، لغات معالجة النصوص  (جامعة المنوفية )  
، بالإضافة إلى  (جامعة القاىرة )الالكترونية  

 (.جامعة المنوفية )مقرر نظم قواعد البيانات  
بعض المقررات الأساسية عن الموائح  غابت  -2

الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في أقسام 
المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية 

عدم توافر مقرر لمحاسب الآلي، و خر :  مثل
لشبكات المعمومات، وثالث لقواعد البيانات 
عن برنامج جامعة طنطا، في حين لم يتوافر 
إلا مقرر واحد لعمم المعمومات وتطبيقاتو 
بذات البرنامج، كم تم افتقاد جميع برامج 
: الدراسة إلى مقررات تيتم بموضوعات مثل

الذكاء الاصطناعي، مجتمع المعمومات، 
 .نظم دعم واتخاذ القرار

المستوى الرابع من المستويات حظي   -6

الدراسية لمبرامج بفصمييا الأول والثاني بالنصيب 
الأكبر من مقررات تكنولوجيا المعمومات بنسبة   

من مجموع مقررات تكنولوجيا %(  20)
المعمومات في برامج التعميم المفتوح محل 

 :.الدراسة
 :المكتبات والمعمومات وخدمات إدارة مقررات -4

باتت الإدارة العممية السميمة وظيفة 
أساسية في كل مجتمع، وأداة ضرورية لاستغلال 
موارده، لتحقيق  مالو وطموحاتو، وتتمثل وظيفة 
الإدارة في المعالجة السميمة والدمج بين 
المعطيات والموارد المتاحة من موارد بشرية ومادية 

، (30)وتكنولوجية لاستغلاليا بأكبر قدر من الفائدة
وتعد المكتبات ومرافق المعمومات أحد أىم 
مؤسسات المجتمعات الحديثة التي شيدت 
بدورىا تغيرات في مفيوم خدمات المكتبات 
وطبيعتيا، إلى جانب التطورات التكنولوجية 
اليائمة وظيور نوعيات جديدة من المكتبات 

، علاوة عمى تنوع (الافتراضية –الرقمية )  
المزاج الثقافي لممستفيدين والمترددين عمييا، لذا 
يجب أن يتسم البناء الأكاديمي لأخصائي 

مبادئيا، :  المكتبات بفيم نظم الإدارة من حيث
ووظائفيا، وتطبيقاتيا، ونظرياتيا المختمفة مع 
الإلمام بأحدث التطورات في ىذا الإطار، وكيفية 
الاستفادة منيا وتطبيقاتيا في المكتبات والمرافق 

 .المعموماتية المختمفة
والشكل رقم  (  00 )تبين البيانات الواردة في الجدول رقم  

مقررات إدارة وخدمات المكتبات والمعمومات في  (  9 )
الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في أقسام  

 .المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية 
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 مقررات إدارة وخدمات المكتبات والمعمومات في الموائح( 11)جدول رقم 
 الدراسية لبرامج التعميم المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات

 مجموع آداب طنطا آداب القاهرة آداب المنوفية المقررات  
تسويق خدمات  التسويق

 المكتبات الرقمية
 الإعلان والترويج لمكتب

 تسويق الكتب
 التجارة الإلكترونية

- 
2 

إدارة المكتبات  - إدارة المكتبات الرقمية إدارة المكتبات
 9 ومراكز المعمومات

الرقابة وحقوق الممكية  - حقوق الممكية الفكرية
 الفكرية

 حقوق الممكية الفكرية

- 
9 

تشريعات وأخلاقيات 
 المكتبات

أخلاقيات مينة 
 المكتبات والمعمومات
تشريعات المكتبات 

 والمعمومات

- - 
9 

 9 - اقتصاديات النشر اقتصاديات المعمومات اقتصاديات المعمومات
أبنية وتجييزات 

 المكتبات
بنية وتجييزات 

 المكتبات
المعايير الموضوعية   -

 9 لممكتبات 
تحميل وتصميم النظم  تحميل وتصميم النظم

 بالمكتبات
- - 0 

 0 - - قياسات المعمومات قياسات المعمومات
 - المؤسسات الدولية

- 
المؤسسات المينية  
فى المكتبات  
 والمعمومات 

0 

 07 3 6 8 المجموع

 نسبة مقررات إدارة وخدمات المكتبات في برامج التعميم المفتوح بأقسام ( 9)شكل رقم 
 المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية
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من البيانات الواردة في بيانات الجدول 
يمكن تناول مقررات (  9)والشكل رقم (  00)رقم 

إدارة وخدمات المكتبات في الموائح الدراسية 
لبرامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات 
والمعمومات بالجامعات المصرية في النقاط 

 :التالية
جاءت مقررات إدارة وخدمات المكتبات   -

والمعمومات في برامج التعميم المفتوح بأقسام 
والمعمومات المصرية موزعة عمى المكتبات 

إدارة المكتبات، :  عشر فئات فرعية ىي
المكتبات، اقتصاديات أخلاقيات وتشريعات 

المعمومات، أبنية وتجييزات المكتبات، تحميل 
وتصميم النظم، قياسات المعمومات، التسويق، 
حقوق الممكية الفكرية، الجودة في المكتبات، 
مؤسسات المعمومات، حظيت جامعة المنوفية 

 %.27بالنصيب الأكبر منيا بنسبة 
تصدرت مقررات التسويق المكانة الأولى   -

)93بنسبة  موزعة عمى (  أربعة مقررات% 
برنامجين فقط من برامج التعميم المفتوح في 
أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات 
المصرية بواقع ثلاث مقررات لبرنامج جامعة 

الإعلان والترويج لمكتب، تسويق )القاىرة 
الكتب، التجارة الإلكترونية، ومقرر واحد 

تسويق خدمات )لبرنامج جامعة المنوفية 
 (.المكتبة الرقمية

%  09جاءت مقررات إدارة المكتبات بنسبة    -
؛ حيث توافرت في برامج الدراسة (مقرران)

بمسميات متعددة إدارة المكتبات الرقمية 
، إدارة المكتبات ومراكز (جامعة المنوفية)

، في حين خلا (جامعة طنطا)المعمومات 
برنامج جامعة القاىرة من أي مقرر حول إدارة 

 .المكتبات
جاءت مقررات اقتصاديات المعمومات، أبنية    -

وتجييزات المكتبات بين مقررات إدارة وخدمات  
( أربعة مقررات )المكتبات والمعمومات بواقع  

اقتصاديات  )مقرران لبرنامج جامعة المنوفية  
، ثم  (بنية وتجييزات المكتبات   –المعمومات  

برنامج جامعة القاىرة مقرر واحد بعنوان  
اقتصاديات النشر، وأخيرًا برنامج جامعة طنطا  
ويضم مقرر واحد فقط المعايير الموضوعية  

 .لممكتبات 
تميزت بعض برامج التعميم المفتوح بأقسام   -

المكتبات في الجامعات المصرية بمقررات فريدة 
في نطاق مقررات إدارة وخدمات المكتبات 
والمعمومات لا تتكرر في غيرىا من البرامج 
الأخرى مثل مقررات قياسات المعمومات ، تحميل 
وتصميم النظم بالمكتبات، أخلاقيات مينة 
المكتبات والمعمومات، تشريعات المكتبات 

، مقرري الرقابة (جامعة المنوفية)والمعمومات
وحقوق الممكية الفكرية، حقوق الممكية الفكرية 

، مقرر المؤسسات المينية في (جامعة القاىرة)
 (.جامعة طنطا)المكتبات والمعمومات 

 :المقررات المساندة والداعمة. 5
تيدف المقررات المساندة والداعمة إلى 
إضافة فروع جديدة من المعرفة والخبرة 
والميارات التي تساند التخصص، وتساعد 
الطالب عمى التزود بالعموم والمعمومات اللازمة 
لاستكمال إعداده الميني في مجال تخصصو، 
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والارتقاء بمستوى المواطنة الصالحة عن طريق 
الاىتمام بالجوانب الثقافية والاجتماعية لتكوين 

يحظى .  (30)الركيزة الأساسية من المعرفة
 -ىناك   -تخصص المكتبات والمعمومات 

بعلاقات موضوعية واضحة مع عدة عموم 
مساندة أىميا عمم النفس، والإحصاء، وعمم 

 المقررات المساندة والداعمة  في الموائح الدراسية لبرامج التعميم( 12)جدول رقم 
 المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية

 مجموع جامعة طنطا جامعة القاهرة جامعة المنوفية فئات المقررات
نصوص مكتبية متخصصة  المغة الانجميزية

 بالمغات الأوربية
نصوص متخصصة بالمغة 

 (0)الإنجميزية 
نصوص متخصصة بالمغة 

 (9)الإنجميزية 

نصوص متخصصة 
في المكتبات 

 2 بالإنجميزية

 3 الإحصاء الببميوجرافي الإحصاء الببميوجرافي الإحصاء في المكتبات الإحصاء
نصوص مكتبية بالمغة  المغة العربية

 العربية
- - 0 

 0 - أدب الأطفال - الثقافة العامة
 9 9 2 3 مجموع

 نسبة المقررات المساندة والداعمة في الموائح الدراسية( 11)شكل رقم 
 لبرامج التعميم المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية

. الاجتماع، والإدارة والمغات العربية والإنجميزية
( 09)تبين البيانات الواردة في الجدول رقم 

المواد المساندة والداعمة (  00،00)والشكمين رقم 
في الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في 
أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات 

 .المصرية
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 نسبة المقررات المساندة والداعمة في برامج التعميم( 11)شكل رقم 
 المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية

من البيانات الواردة في بيانات الجدول 
يمكن تناول (  00،00)والشكمين أرقام (  09)رقم 

المقررات المساندة والداعمة في الموائح الدراسية 
لبرامج التعميم المفتوح في أقسام المكتبات 
والمعمومات بالجامعات المصرية في النقاط 

 :التالية 
جاءت المقررات المساندة والداعمة في برامج   -

التعميم المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات 
المصرية موزعة عمى أربع فئات فرعية ىي 
المغة الإنجميزية، والإحصاء، والمغة العربية، 

 .والثقافة العامة
تصدرت المغة الإنجميزية المقررات المساندة   -

؛ حيث توافرت في جميع برامج %22بنسبة 
الدراسة مع تغير المسميات مابين نصوص 
مكتبية بالمغة الأوروبية، نصوص متخصصة 
في المكتبات بالمغة الإنجميزية، حظي برنامج 
التعميم المفتوح في جامعة القاىرة بمقررين في 

حين كان نصيب برنامج جامعتي المنوفية 
 .وطنطا مقررًا واحدًا فقط

جاء مقرر الإحصاء في المرتبة الثانية بين   -
( ثلاثة مقررات)  المقررات المساندة والداعمة 

من %  33بواقع مقرر لكل برنامج بنسبة 
حجم تمك النوعية من المقررات، مع تعدد 
المسميات مابين الإحصاء في المكتبات، 

 .الإحصاء الببميوجرافي
جاءت مقررات الثقافة العامة بواقع مقرراين   -

فقط؛ حيث توافر في برنامج التعميم المفتوح 
بجامعة المنوفية مقرر بعنوان نصوص 
مكتبية بالمغة العربية، ومقرر  خر بجامعة 

 .القاىرة بعنوان أدب الأطفال
 :نتائج الدراسة -
تقديم برامج التعميم المفتوح في تخصص  -0

المكتبات والمعمومات بكميات الآداب دون 
: غيرىا في ثلاثة أقسام فقط بجامعات
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 .المنوفية ، القاىرة ، طنطا
انقسام برامج التعميم المفتوح بأقسام   -9

المكتبات والمعمومات في الجامعات 
المصرية ما بين برامج عامة في التخصص 

، وأخرى متخصصة في (جامعة طنطا) 
 (.جامعتي القاىرة والمنوفية) مجال محدد 

اتبعت جميع برامج التعميم المفتوح محل  -3
نظام الساعات المعتمدة كنظام :  الدراسة

أساسي لمدراسة مع اختلاف عدد الساعات 
اللازمة لمحصول عمى الدرجة الجامعية 

جامعة ) ساعة  022الأولى، فيي بواقع 
جامعتي طنطا ) ساعة  090، ( المنوفية
 (.والقاىرة

اتبعت الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح  -2
المدروسة نظامًا محددًا لترميز المقررات 
تنوع مابين الأرقام فقط أو الجمع بينيا وبين 
الحروف العربية والأجنبية ذات الدلالة، في 
مستوى متدرج منطقي يتناسب والمستويات 
الدراسية الأربعة، ويتوافق مع توافر مفيوم 

 .المتطمبات السابقة
تنوع مقررات الموائح الدراسية لبرامج التعميم  -2

المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات 
بالجامعات المصرية بين المقررات الإجبارية 

فقد اقتصر تقديم . التي توافرت في جميعيا
المقررات الاختيارية عمى برنامج جامعة 

 .المنوفية 
لم تحظ ساعات التدريب العممي بالقدر  -6

الكافي من الاىتمام في الموائح الدراسية 
لبرامج التعميم المفتوح محل الدراسة؛ حيث 

 .توافرت في برنامج جامعة طنطا فقط 
جاءت مقررات الموائح الدراسية لبرامج   -7

التعميم المفتوح بأقسام المكتبات والمعمومات 
في الجامعات المصرية موزعة عمى أربعة 
عشر فئة أساسية، في مقدمتيا مقررات 

، مقررات ( مقررًا 92) العمميات الفنية 
، في حين (مقررًا 90)تكنولوجيا المعمومات 

 2)حظيت مقررات الوثائق والأرشيف بعدد 
، وكانت  خر الفئات مشروع ( مقررات

التخرج الذي ورد في برنامج جامعة المنوفية 
 .فقط 

اختلاف مسميات المقررات الدراسية المقدمة  -8
في الموائح الدراسية المدروسة وتباينت بين 

 .المداخل والأساسيات والتخصص الدقيق
كان برنامج جامعة المنوفية ىو الأكثر  -9

عددًا من حيث مقررات تكنولوجيا التعميم   
، وبرنامج جامعة القاىرة من (مقررات 00)

 2) حيث المقررات المساندة والداعمة 
، في حين توافرت مقررات العمميات (مقررات

الفنية في جميع الموائح الدراسية لمبرامج 
المدروسة حظي منيا برنامج جامعة طنطا 

 (.مقررًا 09)بالنصيب الأكبر 
جاءت مقررات إدارة وخدمات المكتبات  -00

والمعمومات في برامج التعميم المفتوح بأقسام 
المكتبات والمعمومات في الجامعات 
المصرية موزعة عمى تسع فئات فرعية، في 

، في حين (مقررات 2)مقدمتيا التسويق 
توافرت أربع فئات فرعية لممقررات المساندة 
والداعمة تصدرتيا مقررات المغة الانجميزية 
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 %(.33)ومقررات الإحصاء %( 22)
حظي المستوى الرابع من المستويات   -00

الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في تخصص 
المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية 
كافة بالنصيب الأكبر من مقررات تكنولوجيا 

( 20) المعمومات  ، في حين حظي %
المستوى الثالث بالقدر الأكبر من مقررات 

( 39) العمميات الفنية  ، كما توافرت %
مقررات الأساسيات والمداخل في المستوى 

 %(.38)الأول 
 :توصيات الدراسة -
تعديل الموائح الدراسية المعمول بيا لبرامج   –  0

التعميم المفتوح المنفذة فعميًا بأقسام 
المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية، 
ومراعاة الموائح الدراسية المراد إعدادىا 
مستقبلًا، واتجاىيا نحو التخصص من 
جانب، وتمبية احتياجات سوق العمل من 

 .جانب  خر
تقميل نسبة المقررات المساندة والداعمة في   -9

الموائح الدراسية مقابل الاتجاه نحو زيادة 
أعداد المقررات التخصصية في ضوء 
معايير موضوعية بعيدة عن اتجاىات 
إدارات الكميات والأقسام العممية 

 .بالجامعات
زيادة الاىتمام بمقررات العمميات الفنية في   -3

الموائح الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في 
تخصص المكتبات والمعمومات، فيي 
المقررات البؤرية لمتخصص خاصةً في ضوء 
افتقاد المتقدمين للالتحاق بيذه البرامج إلى 

خمفية أكاديمية في تمك النوعية من المقررات، 
وأىمية توفير ساعات لمتدريبات العممية 
لترسيخ ممارسة الإجراءات الفنية بالمكتبات 

 .بشكل تطبيقي من جانب الطلاب
إعادة ىيكمة مقررات إدارة وخدمات   -2

المكتبات والمعمومات المقدمة في الموائح 
الدراسية لبرامج التعميم المفتوح في أقسام 
المكتبات والمعمومات المدروسة بحيث 
تتلاءم مع المستويات الدراسية لمبرنامج 
ومراعاة التكاممية ووضوح الأىداف من 
دراستيا من خلال توفير توصيف لممقررات 
تتلاءم وطبيعة التخصص، وتمك النوعية 

 .من الدراسة
الالتزام بالمعايير الصادرة عن الييئة القومية   -2

لضمان الجودة والاعتماد حول برامج التعميم 
المفتوح بصفة عامة والمعايير المرجعية 

 National Academic)الأكاديمية القومية 
Reference Standards NARS   ) في

تخصص المكتبات والمعمومات، وبيان مدى 
الاعتماد عمييا في إعداد الموائح الدراسية ليذه 

 .البرامج أو تعديميا
الاتجاه إلى المشاركة العممية مع الجامعات   –  6

عربية أو أجنبية في (  خارج مصر)الدولية 
إعداد برنامج تعميم مفتوح متميز في احدى 
فروع التخصص يتم الاستفادة من 
تكنولوجيا التعميم عن بعد وشبكة الانترنت 
في تقديم دروسو ومحتواه مع إتاحتو 
عطائو  لمطلاب من كافة دول العالم، وا 

 .صفة الاعتراف الأكاديمي الدولي
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اختيار نوعية المتقدمين للالتحاق بيذه   –  7
النوعية من البرامج من خلال اختيار ذوى 
الخمفيات العممية الملائمة لمعمل بالمكتبات 
المتخصصة والرقمية كمحاولة لمساندة 
البرامج الأساسية لتخصص المكتبات 
والمعمومات بأقسام المكتبات بالجامعات 

 .المصرية
تفعيل وتعظيم الاستفادة من وحدات التعميم   –  8

الإلكتروني، ووسائل تكنولوجيا التعميم عن 
بعد والتواصل عبر شبكة الإنترنت بروافدىا 

الشبكات   –البريد الإلكتروني )المتعددة 
في تحقيق (  الخ....  اليوتيوب  –الاجتماعية 

التواصل بين طلاب التعميم المفتوح 
 .وأعضاء ىيئة التدريس بشكل كاف

 : هوامش الدراسة
توجيات معاصرة في التربية .  خميل سعادة  -0

دار ناشرى لمنشر، :  الكويت.  والتعميم
 .02ص . 9008

سياسات واستراتيجيات .  بادى سوهام  -9
توظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم نحو 

دراسة :  استرتيجية وطنية لمتعميم العالي
جامعة .  ميدانية بجامعات الشرق الجزائري

منتورى، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 
9002( (. رسالة دكتوراه غير منشورة. 

 .96ص
التعميم المفتوح بجامعة .مسعود جابر إبراهيم  -3

صيغة مقترحة لمتمويل :  كفر الشيخ
جامعة كفر الشيخ، كمية التربية، .  الجامعي
9009( (. رسالة دكتوراه غير منشورة. 

 .33ص
دليل القبول بالتعميم .  جامعة المنوفية  -  2

مركز التعميم :  جامعة المنوفية.  المفتوح
 .9002المفتوح ، 

دليل قسم المكتبات والوثائق .  جامعة القاهرة  -2
كمية :  جامعة القاىرة.  وتقنيات المعمومات

 . 9002الآداب، القسم، 
اللائحة الدراسية لبرامج .  جامعة القاهرة–6

مركز التعميم :  جامعة القاىرة.  التعميم المفتوح
 .9009المفتوح، 

برنامج :  دليل الطلاب الجدد.  جامعة طنطا  -  7
مركز التعميم :  جامعة طنطا.  التعميم المفتوح

 . 9002المفتوح، 
التعميم المفتوح .  صلاح عايد الشرهان  -8

والتعميم عن بعد في الوطن العربي نحو 
مجمة جامعة الخميج لمعموم .  التطور والإبداع
 (. 9003يوليو ) 3والتكنولوجيا، ع 

إمكانية تطبيق إدارة .  مراد احمد ربي   -  9
دراسة :  الجودة الشاممة في التعميم المفتوح

تطبيقية عمى عمادة التعميم المفتوح بجامعة 
جامعة العموم .  العموم والتكنولوجيا اليمنية

كمية العموم الإدارية والمحاسبية،   والتكنولوجيا،
 (.رسالة ماجستير غير منشورة. )9000

دور التعميم .  خالد عبد الجميل دويكات  -  00
المفتوح في تحقيق التنمية البشرية في 

. جامعة القدس المفتوحة أنموذجا:  فمسطين
جامعة النجاح الوطنية، كمية التربية، 

 (.رسالة ماجستير غير منشورة. )9008
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