
 

 

 6102 —العذد الرابع والخمسىن 

081 

إدارة الموارد البشرية بالمكتبات 

 الجامعية فى عصر المعرفة

 .خطاب، السعيد مبروك إبراهيم
إدارة الموارد البشرية بالمكتبات       

السعيد مبروك / الجامعية في عصر المعرفة
دار الوفاء : الإسكندرية  -. إبراىيم خطاب

  .ص462 -.4102، لدنيا الطبع والنشر
 

 عرض

 مرفت مفيد عبد الستار أمين

 إدارة النشر -أخصائي مكتبات 

 جامعة المنوفية -مركز المعلومات

Merfta444@gmail.com  

 عروض موقعة

 



 

 

 الفهرست 

088 

 :نبذة عن المؤلف

السعيد مبروك إبراىيم خطاب، حاالاع ىاما      
ليسانس آداب قسم المكتبات جاماعاة طاناطاا لاعاام 

م، كما حلع ىم  درجة المااجساتايار ما  0991
كمية الآداب قسم المكتبات والوثااقاو والاماعاماوماات 

م ماا  جاامااعااة طانااطااا فا  مااو ااوع 4102لاعااام 
دراساة :  لوائح المكتبات الجااماعاياة فا  مصار " 

حشااماات /  ، إشااراك كااع ما  الاادكااتااور" تاايااماايااماايااة
ثروة الغمبا ، ويشاغاع /  محمد ىم  قاسم، الدكتور

حاليًا منالاب ماديار ىاام ماكاتاباات جااماعاة كا ار 
 .جميورية ملر العربية -الشيخ 

 :من أهم الكتب الصادرة لممؤلف -

البحث العمم  ودوره فا  الاتاناماياة فا  الاعاالام  -0
دار الااوفااء لاادناايااا :  الإسااكااناادريااة   -. الارقااماا  

 .م4102، الطبع والنشر

بي  الطالب واختلال  الاماكاتاباة   الت اىع   -4
فا   اوء الاتاحادياات الاتاكاناولاوجاياا    المدرسية
دار الاوفااء لادناياا :     الإسكنادرياة  -. المعالرة

 .م4102، الطبع و النشر

  لممكتباااااة الثقافياااااااااااااااااة الأنشااااااااطة موسااااااااوىة -2
 -ماا اااىااياام" الإذاىااة الااماادرساايااة :  الااماادرساايااة    

دار الاوفااء :  الإساكانادرياة   -". نماذج  -كممات
 .م4102، لدنيا الطبع و النشر

المكتبة الامادرساياة ودورىاا فا  تا اعاياع ماياارة  -2
بااسَسااتااخاادام إسااتااراتاايااجاايااة مااا وراء    الَإسااتااماااع

دار الاوفااء لادناياا :     الإساكانادرياة   -. المعارفاة
 .م 4102،الطبع و النشر

كاتاب الاابارامار الااتادرياباياة والاتا ىايااماياة لااتانامايااة   -2
أخلااقا  الاماكاتاباات باياا  :  الاماوارد الاباشارياة 
 الااعااماام:  كاا اار الشاايااخ   -. الاامااياانااة والاارسااالااة

 .م4102والإيما  لمنشر والتوزيع، 

ميارات تلنيك الكاتاب وأوىاياة الاماعاماوماات   -6
: الاقااىارة  -. وفو نظام تلنيك ديوي الاعاشاري
، والاااناااشااار   الااماااجاااماااوىاااة الاااعااارباااياااة لاااماااتااادرياااب

 .م4102

تدرياب وتاناماياة الاماوارد الاباشارياة باالاماكاتاباات  -7
دار    : الإسااكااناادريااة   -. وماارافااو الاامااعاامااومااات

 .م4104، الوفاء لدنيا الطبع والنشر

دارة الاماعارفاة باالاماكاتاباات   -8 الإتلاع الإداري وا 
دار :  الإسااكااناادريااة   -. وماارافااو الاامااعاامااومااات 

 .م4104، الوفاء لدنيا الطبع والنشر

المكتاباات الإلاكاتاروناياة رؤياة لاماماكاتاباات فا    -9
الاعارباياة  ماجاماوىاةالا:  القاىرة  -.الأل ية الثالثة

 .م4104لمتدريب والنشر، 

المعمومات ودورىا فا  دىام واتاخااذ الاقارار   -01
الماجاماوىاة الاعارباياة :  القاىرة   -.الاستراتيج 

 .م4104، لمتدريب والنشر

 -. المكتبات ومنظومة التعميم الإلاكاتارونا    -00
، دار الوفاء لدنيا الطاباع والاناشار   : الإسكندرية

 .م4104
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وتاداوع الااماعاامااوماات فاا  الاعااالاام    الاتلاااع  -04
دار الاكاتاب الامالارياة، :  الاقااىارة   -. الرقم  
 .م4104

إدارة الااامااكاااتاااباااات الااجااااماااعااياااة فااا   اااوء   -02
 -الاجاودة الشااماماة" اتجاىات الإدارة المعالارة 

 -. الإدارة الإلاكاتاروناياة -إدارة المعرفة -اليندرة
 .م4104المجموىة العربية لمتدريب والنشر، 

الااوسااقااط الامااتاعااددة باالاامااكاتااباات الاامادرساايااة   -02
دار الاوفااء لادناياا     -. ومراكز ملادر الاتاعامام

 .م4104، الطبع والنشر

لاادور الااماكااتابااة    رؤياة" والااماوىااباة    الامااكاتااباة  -02
 -". المدرسية ف  اكتشااك ورىااياة الاماوىاوبايا 

، دار الوفاء لدنيا الطبع والاناشار   :الإسكندرية 
 .م4100

.والتعميم ف  البيقة الافاتارا اياة    المكتبات  -06
دار الااوفاااء لاادناايااا الااطاابااع    :    الإسااكااناادريااة  -

 .م4100،والنشر

الاامااكااتاابااة الااجااامااعاايااة وتااحااديااات مااجااتاامااع   -07
دار الاوفااء لادناياا :  الإسكنادرياة   -. المعمومات

 .م4119، الطبع والنشر

الاامااكااتاابااة الااماادرساايااة وتااحااديااات الااعااولاامااة   -08
دار الاوفااء لادناياا    :     الإساكانادرياة  -. الثقافياة

 .م4119، الطبع والنشر

 :مقدمة

ىااذا الااكااتااااب الااتاا  سااوك نااباااحاار ىاابااار       

إدارة الاماوارد الاباشارياة باالاماكاتاباات ) ل حاتو ىاو 
الساعاياد /  لاساساتااذ (  الجامعية ف  ىلر المعارفاة

مااابااااروك إبااااراىااااياااام خااااطااااب، ويااااقااااع الااااكااااتاااااب 
لاا ااحااة، تااوزىاات ىااماا  أربااعااة فلااوع 462فاا 

تااناااولاات الإدارة والاامااكااتاابااات الااجااامااعاايااة والاامااوارد 
الاااباااشااارياااة، والإدارة الإلاااكاااتاااروناااياااة، ومااا  خااا ع 
الل حات التالية سوك نتناوع أبارز ماحااور ىاذا 
الااااكاااااتااااااب بااااااساااااتااااا ااااا اااااة، وناااااخاااااتااااام بااااارأياااااناااااا 

وترجع أىمية ىذا الاكاتااب ما  خا ع  . الشخل 
تاتاعاماو با ىاماياة  الأولا ث ثة أىاداك أسااساياة   

ماؤلااك الااكاتاااب وتااماايازه، ومااا لااديااو ما  مااؤلاا ااات 
ىممية قد تمت الإشارة إلييا مسباقًاا جاماياعاياا تاي ام 
المكتبيي  والط ب، والباحثي  الم تخلالايا  فا  
مجاع المكتبات والماعاماوماات، باالإ اافاة إلا  أ  
المؤلك تمرس ىم  الحياة العمماياة لأىاوام ماديادة 
لاا  حساا   فاا  تااخاالااص الاامااكااتاابااات، إ ااافااة وا 

الادادف اختياره لمو وع الكتاب ومدى أىميتاو، و
م  جانب المؤلك لارسام    ويتعمو بمحاولة الثاني

اللورة الراىنة لكي اياة إدارة الاماوارد الاباشارياة فا  
فايادور الادادف الاثاالاث أماا .  المكتبات الجاماعاياة

إدارة الاماوارد الاباشارياة  " حاوع ماو اوع الاكاتااب
، والاتا  " بالمكتبات الجامعية ف  عصر الاماعارفاة

تاازداد أىااماايااتااو باا ىااماايااة الإدارة فاا  الاامااؤسااسااات، 
وبزيادة مجالات الأنشطة الباشارياة واتسااىاياا ما  
ناااحاايااة، واتااجاااىاايااا نااحااو ماازيااد ماا  الااتااخاالااص 

 . والتنوع م  ناحية أخرى

وقد قسم المؤلك الكتاب إل  مقدمة وأرباعاة       
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إدارة :  تانااوع فا  الا الاع الأوع: فلوع رقيسية 
إدارة :  ، والا االااع الااثاااناا الاامااكااتاابااات الااجااامااعاايااة

: ، وقااد تانااوع الا الاع الاثاالااثالاماوارد الاباشاارياة
، ثام جااء الإدارة الإلكتروناياة لاماماوارد الاباشارياة

بتايادياد ايياتايااجاات الاتادرياباياة ال لع الرابع، 
 .لمموارد البشرية

وقد بَي  الاماؤلاك فا  ماقادماة كاتااباو أ  ما       
أىم دوافع ت لي و ليذا الكتاب ىاو ماا لاحاظاو ما  
أىمية الإدارة ف  المؤسسات، وأنيا تزداد أىماياتاياا 
بزيادة مجالات الأنشطة البشرياة، واتاجااىاياا ناحاو 
التخلص والتنوع م  ناحاياة أخارى، وماا تاحادثاو 
الااتااطااورات الااتااقااناايااة فاا  ىااالاام الإدارة والاتلاااع 
وتااكاانااولااوجاايااا الاامااعاامااومااات، وأ  ىااماا  الااقاااقاامااياا  
با ىااماااع الإدارة أ  يااعااماامااوا ىااما  الااتاانااساايااو بااياا  
الاامااوارد الااماااديااة والاابااشااريااة والااتااكاانااولااوجاايااة، مااع 
مااواجاايااة تااحااديااات الااتاانااظااياام الاابااشااري والااعاا قااات 
الإنساااناايااة، وتاا ثااياارىااا ىااماا  الااكاا اااءة الإنااتاااجاايااة 

 .لممؤسسات والأفراد

وكما يمك  لاماماكاتاباة أ  تاحاقاو فاياياا مايازة       
تنافسية ى  الاماوارد الاباشارياة، والاتا  تاعاتابار أىام 
مااواردىااا ىااماا  أ  تااكااو  أكااثاار ماايااارة، وكاا اااءة، 

 .وقدرة ومعرفة، والتزامًا

وأو ح أىمية المكاتاباة الاجااماعاياة باالاناساباة       
لااماامااجااتاامااع الأكاااديااماا ، وماادى ارتااباااطاايااا الااوثاايااو 
بوظاقك الجامعة الث ث   ى  التعامايام، والاباحاث 

 . وتنمية المعرفة البشرية، وتنمية المجتمع

وفاا  الساانااوات الأخااياارة نشاااىااد الااتااطااورات       
الممحوظة ف  أنماط العمع بالمكتبات الاجااماعاياة، 
وتنوىت أىدافياا، ماماا دىا  إلا  تاطاويار الاناظام 

 .الإدارية الت  تحكم العمع بيا

وقدم المؤلك تعريً ا كامً  لمموارد الاباشارياة        
أداء " حاايااث تااعااتااباار إدارة الاامااوارد الاابااشااريااة ىاا  

الا ااعااالاايااات والأنشاطااة والااتاا  تااتاام فا  الااتااخااطاايااط 
والتنظيم والتطوير والقيادة   وىا  الإدارة الاماعاناياة 
بتح يز الموظ ي  لمولوع إل  أىم  مستاوى ما  
الإنتاجية بك اءة وفاىمية، والاجاماع بايا  الاماناظاماة 
والاماوظااك فاا  الاتااجااه والامااسااىااماة فا  تاحااقايااو 

 ".أىداك كع منيم

 باالالاصاو الأووافتتح المؤلك بداياة كاتااباو       
إدارة المكتبات الجااماعاياة، وجااء الا الاع :  بعنوا 
لاا ااحااة، أشااار ماا  خاا لااو إلاا  (  22  -2) ماا  

تعريك الإدارة ومستوياتياا وأىاماياتاياا ووظااقا اياا، ) 
دارة المكتبات الجامعية  (.وا 

ويساتاياع الاماؤلااك الا الااع الأوع بااتاعاريااك       
الإدارة   حاايااث أورد بااعااي الااتااعاااريااك لاا دارة 
خمص منيا المؤلك إل  تبانا  تاعارياك ماخاتالار 

ىاامااماايااة تاانااظااياام وتاانااساايااو وتااوجاايااو " لاا دارة وىاا  
الااجااياااود الااابااشاااريااة، لااتاااحااقااايااو أىااداك مااعااايااناااة 

 ".بالاستعانة بالموارد المادية المتاحة

وبعد ذلك حدد الماؤلاك الاعاناالار الإدارياة       
ف  ث ث ناقااط ، كاماا حااوع الاماؤلاك أ  ياحادد 

خا ع ىاذا   -كما بيَّ  الماؤلاك . مستويات الإدارة
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أىمية الإدارة ف  كونيا نشااطًاا إنسااناي اا   -ال لع 
ىامًا لا يمك  الاستغناء ىاناو أو الاعاماع بادوناو   
حيث تؤدي الإدارة الانااجاحاة إلا  اساتاخادام فاعااع 
يااجاااباا ، ومااثااماار لااماامااوارد الااماااديااة والاابااشااريااة  وا 

أناياا :  فكا  ما  ماظااىار أىاماياة الإدارة.  المتوافرة
الأداة الأسااااسااياااة فااا  تساااياايااار الأىاااماااع داخاااع 
المنظمة، ماواجاياة الاتاغايايارات والاظاروك الاباياقاياة 
المختم ة، الت ثير ال اعااع ىاما  ىاناالار الإناتااج، 
تطوير ىنالر الإنتاج، إ  الإدارة ال عالاة تاعاتابار 
وسيمة ما  وسااقاع تاطاويار الشاخالاياة الاوظايا اياة 

 .لسفراد

كاامااا تااطاارو الاامااؤلااك إلاا  وظاااقااك الإدارة       
، وقاد ( التخطيط، التنظيم، التوجياو، الارقااباة) وى  

اىتبر أ  كع وظي ة م  ىاذه الاوظااقاك تاقاع فا  
تسمسع زمن  معي  بحيث تقود كع وظي ة بشاكاع 

 .منطق  إل  الوظي ة التالية

وخماص الاماؤلاك فا  نايااياة الا الاع لإدارة       
المكتبات الجااماعاياة، واىاتابار الاماؤلاك أ  الإدارة 
المكتبياة ىا  الاماحارك الأسااسا  لاكاع الاخادماات 
والوظاقك، الت  تقاوم باياا الاماكاتاباة فا  تساتاطاياع 
أي مكتبة القيام ب داء وظااقا اياا الاماناوطاة باياا إلا 
إذا توافرت ليا إدارة ىاماماياة واىاياة، وخاالاة فا  
ظااع الااتااقااناايااات الااحااديااثااة وتااحااديااات الااعاامااع فاا  
العلر الارقاما ، والاتا  أثارت تا ثايارًا كابايارًا ىاما  

وقاد .  الوظاقك والاخادماات الاتا  تاؤدياياا الاماكاتاباة
أشااار الاامااؤلااك أيً ااا ىاانااا إلاا  إدارة الاامااكااتاابااات 

الجاماعاياة فا  الاعالار الارقاما ، وماا تاواجاو ما  
تحديات كبيارة تاتاماثاع فا  الاتاغايارات الاتا  طارأت 

وأ  باايااقااة .  ىاماا  مااياانااة الاامااكااتاابااات والاامااعاامااومااات
المعمومات الرقمية، وتطبيقات الشكع الإلاكاتارونا  
لاامااواد الاامااعاامااومااات، ياا ااري ىااماا  الاامااكااتاابااات 
متغيرات حديثة لابد م  مجاراتاياا، كاماا أناو لاباد 
م  إدخاع التغيرات المناسبة ىم  لواقح وأسالاياب 
الاعاامااع بااالااماكااتاابااات الااجاااماعاايااة حااتاا  تلااع إلاا  

 .اليدك المنشود م  وجودىا

وتااطاارو الاامااؤلااك إلاا  تااعااريااك الاامااكااتاابااات       
الاااجااااماااعاااياااة، وقاااد أو اااح مااا  خااا لاااو ىاااددًا 

التعاريك، وأ  ىانااك ساباعاة أنامااط رقاياساياة    م 
ىاماا  الأقاع لااتااناظااياام ماقااومااات الااعاامااع بااالااماكااتاابااة 

كاماا حادد الاماؤلاك أىاداك الاماكاتاباات .  الجامعياة
الجامعية، وأىم وظاق يا والتا  تاتاماثاع فا  فاقاتايا  

 .الوظاقك الإدارية، والوظاقك ال نية: رقيسيتي  

وفاا  قساام آخاار فاا  ىااذا الاا االااع، أشااار       
المؤلك إل  أىمية الإدارة بالاماكاتاباات الاجااماعاياة، 

الااجااامااعاايااة، وأىاام    ووظاااقااك الإدارة بااالاامااكااتاابااات
كاماا أشاار .  الواجبات الارقاياساياة لإدارة الاماكاتاباات

الامااؤلاك إلا  الاتااخاطااياط بااالامااكاتااباات الاجاااماعاايااة، 
وأىااماايااة الااتااخااطاايااط فاا  الاامااكااتاابااات الااجااامااعاايااة، 
وىانااالار الاتااخااطايااط، وقااد تاحاادث الامااؤلاك ىاا  
ىنلر السياساات، فا و اح ما  خا لاياا ما اياوم 
السايااساات، وخلااقاص الساياااساات باالاماكاتابااات، 

 .وأسس و ع السياسات، وأنواع السياسات
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وأنااياا  الاامااؤلاااك الااا االااع بااقااسااام خااااص       
بالتنظيم بالمكتبات الجامعية، وخلاقص التناظايام 
الجيد بالمكتبات الاجااماعاياة، والاياياكاع الاتاناظاياما  
بالمكتبات الجامعية، وأىام ماراحاع إىاداد الاياياكاع 
التنظيم  بالمكاتاباات الاجااماعاياة، وطارو الاتاقاسايام 
الاتاناظاياما  فا  الاماكاتاباات الاجااماعاياة، وقاد أشااار 
المؤلك إل  و ع شاكاع تاخاطاياطا  لاكاع تاقاسايام 
لاياو اح ماا  خا لاو الاتاقاساايام الاتانااظاياما  لاماعامااع 

 .بالمكتبات الجامعية

، ( إدارة الاماوارد الاباشارياة) بعنوا  :  اللصو الثاني 
ل حة، وياغاطا  ماراحاع إدارة (  024 -27)م  

العنلر الاباشاري، والاعاواماع الاماؤثارة فا  الاو اع 
التنظيم  لإدارة الموارد الاباشارياة، وأىام ماا ياجاب 
أ  يتميز بو القاقد أو مدير إدارة الموارد الباشارياة، 
وم يوم وأىمية تخطياط الاماوارد الاباشارياة، ما اياوم 
تلميم العمع وأىميتو، وتقييم الوظاقاك، وما اياوم 
التعويي، وقياس وتقييم أداء الاعاامامايا ، وتادرياب 
الموارد الاباشارياة، والاحاافاز الإنساانا ، والاعا قاات 
الإنسانية وبيقة العمع، والخابارة والاكا ااءة ودورىاماا 

 .ف  زيادة الإنتاجية

تحدث المؤلك أ  ىانااك مارحاماتايا  لادراساة       
الااعااناالاار الاابااشااري ىاامااا ماارحاامااة مااا قاابااع الإدارة 

 .العممية، ومرحمة ما بعد الإدارة العممية 

أشااار الاامااؤلااك إلاا  الاانااظااريااات والااعااوامااع       
داخااع الااماانااظاامااات وخااارجاايااا، وتااتااعاامااو بااالاامااورد 
البشري وبيقة المنظمة، وأ  ىانااك تاغايارات ىاما  

لاا  أىااماايااة وبااحااث الااعااناالاار  مسااتااوى الاا اارد، وا 
البشري، وقد دى  الباحثي  ل حص ىاذه الاعاواماع 
م  خ ع مرحمة ما قبع الإدارة، أماا فا  مارحاماة 
ما باعاد الإدارة فاقاد أشاار إلا  الاناظارياة الاعاماماياة 
ىم  يد فاريادرياك تااياماور، فابادأ باتاعاريا او لا دارة، 
والإدارة العممية ف  نظرية فريادرياك ، وأشاار إلا  
العيوب الت  شممت ىاذة الاناظارياة والاتا  ظايارت 
فييا ىدد م  المشاكع، كما أو اح الاماؤلاك أىام 
الااماابااادئ والأسااس الااتاا  ركاازت ىاامااياايااا نااظااريااة 

 .تايمور

تحادث الاماؤلاك ىا  الاعاواماع الاماؤثارة فا        
الو ع الاتاناظاياما  لإدارة الاماوارد الاباشارياة، وأناو 
يااخااتاامااك مااوقااع تاامااك الإدارة وفااو مااجاامااوىااة ماا  

كما لنك تنظيام إدارة الاماوارد الاباشارياة . العوامع
. وأقسااماياا،  ىم  حسب الوظي ة وأىام مسامايااتاياا

كما تحدث المؤلك ى  أىم ماا ياجاب أ  ياتاماياز 
باو الاقااقاد أو ماديار إدارة الاماوارد الاباشارياة، وىا  
م يوم وأىمية تخطيط الاماوارد الاباشارياة، وأىام ماا 
تتاماياز باو، وأىاماياتاياا، وأ  ىانااك ماجاماوىاة ما  
العوامع الداخمية والخارجية والت  تاعاياو ىاماماياات 

كماا قسام الاماؤلاك ماراحاع الاتاخاطاياط .  التخطيط،
الااتااناابااؤ بااالااطاامااب ىااماا  :  إلاا  ثاا ث مااراحااع ىاا 

الاامااوارد الاابااشااريااة، تااحااماايااع الاامااتاااح ماا  الاامااوارد 
البشرية، تلميم وتطوير وتاقاويام الابارامار الابادياماة 

وفا  قسام آخار تاحادث .  لموازنة الطمب والعاري
المؤلك ى  م يوم تلميم العمع مابايانًاا أىاماياتاو، 

 .كونو يحقو لنا غايات
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أشار المؤلك أيً اا إلا  ىاياكاع الاماوظاك،       
وأنو يعتمد ىم  مجموىة ىوامع ت ساىام فا  بانااء 
الاماوظاك الاذي ي اكاو  الايايااكاع الااوظايا ا ، وباناااء 
الييكع الوظايا ا ، وأىام ماا ياتاماياز باو، كاماا بايَّا  
الاامااؤلااك أيً ااا أنااواع الااياايااكااع الااوظااياا اا ، وأىاام 
الأسس الت  ي بنا  ىاماياو، وأ  الاياياكاع الاوظايا ا  

وف  تقييم الاوظااقاك، .  ي مك  أ  ي بن  وفو أساس
تحدث المؤلك ى  طارو تاقايايام الاوظااقاك والاتا  

كاماا . تندرج تحت لن ي  أساسيي  كمية وول ية
ولاااك الاااماااؤلاااك تاااوزياااع الاااتاااعاااوي اااات داخاااع 
المنظمات وما تاتا اماناو ما  ماجاماوىاة ماعاايايار، 
أو ح م يوم الاتاعاوياي، وأ  ىانااك تاعاوي اات 
مااباااشاارة تااوفاار مااجاامااوىااة ماا  الااماانااافااع لااماا اارد 
والمنظمة، وتعاوي اات غايار مابااشارة تشاماع كاً  
ماا  الاامااوظااك والااماانااظاامااة، وأىاام ىاايااوب وأدوار 

وفا  قسام آخار .  التعويي غير المباشر وأناواىاو
خاااص بااسدارة الااتااعااوي ااات، أشااار ماا  خاا لااو 
الاامااؤلااك لااقااياااس وتااقاايااياام أداء الااعاااماامااياا ، وأنااواع 
وأقسام التاقايايام، وىاناالار تاقايايام الأداء، وتاحادياد 
المسقوع ى  ىممية التقيايام، ووقات الاتاقايايام، كاماا 
تاحاادث ىاا  مااعاايااياار الااتاقااياياام ومااا تاتاا امااناو ماا  
ل ات ونتاقر سموكية ت عبر ى  الاماوظاك، وأىام 

 .طرو التقييم
تحادث   -ف  ىذا ال لع   -وف  قسم آخر       

المؤلك ى  تدريب الموارد البشرية، وقاد أورد أ  
التدريب ي اعاد ما  أىام الاوظااقاك الاتادرياباياة الاتا  
تيتم بيا المنظمات ف  الوقت الاحاا ار، وأىاماياة 

الااتاادريااب، وأنااواع الااتاادريااب ماا  حاايااث الاازماا  و 
 .المكا ، وأىم مراحع التدريب

وقد تطرو المؤلك إل  ماعاوقاات الاتاحا اياز،        
العوامع الت  تعيو نظام التح يز بالمنظاماة، وأىام 
الشروط الاواجاب تاوافارىاا فا  الاحاافاز الإنساانا ، 

 .وأنواع الحوافز

وفااا  قسااام آخااار تاااحااادث الاااماااؤلاااك ىااا        
الع قات الإنسانية وباياقاة الاعاماع، فاقاام باتاعارياك 
الع قات الإنسانية، وأىم فواقدىا داخع المناظاماة، 
ودسااتااور الااعاا قااات الإنساااناايااة، كاامااا أورد أىاام 
م عيقات الاعا قاات الإنسااناياة، واللاعاوباات الاتا  
تواجو تطبيو مبادأ الارجاع الامانااساب فا  الاماكاا  
المناسب، وما يتام الاقاياام باو لاتانا اياذ ىاذا الامابادأ، 
وأىميتاو، والاعاواقاب الاتا  تاتاكابادىاا الاماناظاماة فا  
حاااع إىااماااع ىااذا الاامااو ااوع، وأشااار الاامااؤلااك 

 .لبعي نماذج ولاء الموظ ي ، وىنالر الك اءة

وقااد خاام ااص الاامااؤلااك فاا  ىااذا الاا االاااع       
بالتطارو إلا  الاخابارة والاكا ااءة ودورىاا فا  زياادة 
الإنتاجية، وأ  ىنااك ماجاماوىاة ما  الاخالااقاص 
ت ميز الك اءات المتعددة، وأنو كاماماا زادت الاخابارة 

 .كمما كا  لمموظك قيمة أكبر لممنظمة

الإدارة ) بااعااناوا  :  الاالااصااو الااثااالااث وجااء       
( 429-022) ما  (  الإلكترونية لمماوارد الاباشارياة

ماا اايااوم الإدارة، الااماادخااع :  لاا ااحااة، وقااد ت ااماا 
ل دارة الإلكترونية، الإدارة الإلكترونياة والاحاكاوماة 
الإلاكاتارونايااة، ناماوذج لاا دارة الإلاكاتارونااياة، فاواقااد 
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الإدارة الإلكاتاروناياة، أىاداك الإدارة الإلاكاتاروناياة، 
خطوات إدخاع الإدارة الإلكترونية، خطوات تنا اياذ 
الإدارة الإلكترونياة، والاماشااكاع الامارتاباطاة باالإدارة 
الإلااكااتااروناايااة، الااحااكااومااة الإلااكااتااروناايااة وىاا قااتاايااا 
باااالإدارة الإلاااكاااتاااروناااياااة، مااامااايااازات الاااحاااكاااومااااة 
الإلااكااتااروناايااة، مااعااايااياار تااحااديااد نااجاااح الااحااكااومااة 
الإلااكااتااروناايااة، أىااماايااة الاامااعاامااومااات فاا  الااعاامااماايااة 
الإدارية، الإدارة الإلكترونية تدىم اتخاذ الاقارارات، 
الإدارة الإلكترونية وماعاالاجاة الاماعاماوماات، الإدارة 
الإلاكاتاارونايااة ونااظام الامااعامااوماات، شاباكااات الإدارة 
الإلااكااتااروناايااة، أماا  الإدارة الإلااكااتااروناايااة، تااجااارب 
الإدارات الإلكترونية الحكاوماياة فا  باعاي الادوع 

 .العربية والعالم

بدأ المؤلك ف  ىذا ال لع بم ياوم الإدارة،       
وبي  م  أنيا ف  إنجاز الماياام ما  خا ع الاقاوى 
الاابااشااريااة الااعاااماامااة فاا  الااماانااظاامااة لاامااولااوع إلاا  

كاامااا تااطاارو الاامااؤلااك إلاا  .  الأىااداك الاامااطاامااوبااة
ماىياة الاماعاماوماات الإدارياة، ومساتاوياات الإدارة، 
وأىم العوامع التنظيمية والييكماياة لاماماناظاماة، كاماا 
أو اااااااح ىااااااا قاااااااة وظااااااااقاااااااك الإدارة ماااااااع 

كاامااا تساااءع الاامااؤلااك ىاا  نااظاام .   الاامااعاامااومااات
المعمومات، وما ىو نظم المعمومات، وال ارو بايا  

 . الحاسوب ونظم المعمومات
وف  قسم آخر ذىب الماؤلاك إلا  الامادخاع       

لاا دارة الإلااكااتاارونااايااة، ومااا ىاااو ماا اايااوم الإدارة 
الإلاكااتاارونايااة، كااماا قااام باتااعاارياك كااع ماا  الإدارة 
الإلااكااتااروناايااة والااحااكااومااة الإلااكااتااروناايااة، وأىااداك 

الحكومة الإلكتاروناياة، كاماا و اع ناماوذج الإدارة 
الإلااكااتااروناايااة، وأىاام فااواقااد الإدارة الإلااكااتااروناايااة 

كاماا بايا  .  وأنظمتيا، وم  ثم أىدافيا، وىنالرىاا
الاامااؤلااك دور تااقااناايااات الاامااعاامااومااات الإداريااة فاا  
الإدارة الإلاااكاااتاارونااايااة، وخاااطااوات إدخااااع الإدارة 
الإلكترونية، وخطوات تانا اياذ الإدارة الإلاكاتاروناياة، 
ااتااطااماابااات  وأىاام مااحاااور الإدارة الإلااكااتااروناايااة، وم 
إنجاح الإدارة الإلاكاتاروناياة، والاماشااكاع الام ارتاباطاة 

وفاا  قساام آخاار تااحاادث .  بااالإدارة الإلااكااتااروناايااة
الاامااؤلااك ىاا  الااحااكااومااة الإلااكااتااروناايااة وىاا قااتاايااا 
بااالإدارة الإلااكااتااروناايااة، و ااع الاامااؤلااك ماا اايااومًااا 
لمحكوماة الإلاكاتاروناياة، وأىام مامايازاتاياا، وأىام ماا 
يت منو محاتاوى وناطااو الاحاكاوماة الإلاكاتاروناياة، 
ودور ومازاياا الاحاكاوماة الإلاكاتاروناياة، وماتاطاماباات 
بااناااء الااحااكااومااة الإلااكااتااروناايااة، والاابااناااء الااقااانااوناا  
لامااحااكاومااة الإلاكااتاارونايااة، ومااعاايااياار تااحاادياد نااجاااح 
الحكاوماة الإلاكاتاروناياة، وماراحاع تانا اياذ الاحاكاوماة 

 .الإلكترونية

تاااحااادث   -ىاااذا الااا ااالاااع   -ومااا  خااا ع       
وأىاامااياااة   -الاامااؤلااك ىاا  الإدارة الإلااكااتاااروناايااة 

المعمومات ف  العممية الإدارية، و ح فيو أىاماياة 
ناااظااام الاااماااعاااماااوماااات، وخلااااقاااص الاااماااعاااماااوماااات 
المطموبة م  الإدارة الإلكترونية، وأناواع الاتاقااريار 
الاماوجاياة لاماساتاوياات الإدارة، والاماعاماوماات الاتا  
ت قدميا الإدارة الإلكتاروناياة لا دارة الاساتاراتاياجاياة، 
وأ  الإدارة الإلااكااتااروناايااة تاادىاام اتااخاااذ الااقاارارات، 
ومااااراحااااع اتااااخاااااذ الااااقاااارارات فاااا  ظااااع الإدارة 
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الإلاكاتاروناياة، وىاناالار دىام الاقارارات باالأناظامااة 
كاماا .  الإدارية الت  تت ماناياا الإدارة الإلاكاتاروناياة

تحدث المؤلك ىا  الإدارة الإلاكاتاروناياة وماعاالاجاة 
المعمومات، والمعالاجاة الإلاكاتاروناياة لاماماعاماوماات، 
والمزايا الأساسية لنظم معالجة الاماعاماوماات، وأىام 
استخدامات نظم الاماعاالاجاة الاماوزىاة، وأىام مازاياا 
المعالجة الموزىة، والتشاغاياع الآلا  لاماماعاماوماات، 
والااذي ماا  خاا لااو تااطاارو الاامااؤلااك إلاا  الإدارة 
الإلااكااتااروناايااة ون ااظاام الاامااعاامااومااات، وتااطااور نااظاام 
الاامااعاامااومااات، وأىاام ن ااظاام مااعااالااجااة الاامااعاامااومااات 
والتقاريار الإدارياة، وأىام أناظاماة الاماعاماوماات فا  

 .دىم الإدارة، وأىم أنظمة المعمومات الوظي ية

كما تحدث المؤلك ى  تاقاناياات الاحااساوب       
فااا  دىااام حاااع الاااماااشااااكاااع الإدارياااة، وأىاااداك 
وماكااسااب الإدارة الإلاكااتارونااياة، وأساباااب الااتاحااوع 
ل دارة الإلكترونية، وشاباكاات الإدارة الإلاكاتاروناياة 
وأنواىيا وى  أم  البياناات ، ذىاب الاماؤلاك إلا  
و ع تعريك لاياا، ماع ماعارفاة الأما  فا  قاواىاد 
البيانات، وكي ية حماية قواىد الابايااناات، وماباادئ 
حاامااايااة الاامااعاامااومااات، ووساااقااع وأدوات الااحاامااايااة 

وقد أني  المؤلك فلاماو باو اع تاجاارب .  التقنية
الإدارات الإلكترونية الحكاوماياة فا  باعاي الادوع 
الااعاارباايااة والااعااالاام، وكااا  ماا   اامااناايااا تااجااربااة 
الإمااارات الاامااتااحاادة، وتااجااربااة قااطاار لاامااحااكااومااة 
الإلااكااتااروناايااة، وبااوابااة الااحااكااومااة الااماالااريااة، كاامااا 
أو ااح الاااماااؤلاااك باااعاااي تاااجااارب الاااحاااكاااوماااات 
الإلااكااتااروناايااة الأجاانااباايااة، ومااناايااا بااوابااة الااحااكااومااة 

الااكاانااديااة، وفاا  الااولايااات الاامااتااحاادة الأمااريااكاايااة، 
وفرنسا، وأىم متطمبات نجاح الاماشاروع لاماحاكاوماة 

 .الإلكترونية

تحديد الاحتيااجاات )بعنوا  : اللصو الرابع وجاء 
(427-422) ما  (  الاتاادرياابايااة لاماامااوارد الابااشاارياة

لااا اااحاااة، وقاااد ت ااامااا  مااا اااياااوم الاحاااتااايااااجاااات 
التدريبية، تعريك الاحتايااجاات الاتادرياباياة، أىاماياة 
تحديد الاحاتايااجاات الاتادرياباياة، ملاادر الاتاعارك 
ىم  الاحتياجات التدريباياة، تاحادياد الاحاتايااجاات 
التدريبية، مداخع تحادياد الاحاتايااجاات الاتادرياباياة، 
الااماادخااع الاامااتااكااامااع فاا  تااحااديااد الاحااتااياااجااات 
الااتاادرياااباايااة، الااماااشااكاا ت الااتااا  تاااواجااو تاااحاادياااد 

وقاد تاحادث الاماؤلاك ىاناا .  الاحتياجات التادرياباياة
أيً اا ىا  الاحاتااياااجاات الاتاادريابااياة ، ماع و ااع 
أكثر م  تاعارياك لاياا، وما  ثام تاحادث الاماؤلاك 
ىاا  أىااماايااة تااحااديااد الاحااتااياااجااات الااتاادريااباايااة، 
وتلااانااايااا اااياااا، وأىااام ملاااادر الاااتاااعااارك ىااامااا  
الاحتياجات التدريبية، وأىم ما يجب مراىااتاو فا  
تااحااديااد الاحااتااياااجااات الااتاادريااباايااة ، كاامااا أو ااح 
الاامااؤلااك أىاام مااداخااع الاحااتااياااجااات الااتاادريااباايااة، 
وياانااياا  ىااذا الاا االااع بااو ااع ناامااوذج أو ماادخااع 
متكامع ف  تحدياد الاحاتايااجاات الاتادرياباياة، وأىام 
الاامااشااكاا ت الااتاا  تااواجااو تااحااديااد الاحااتااياااجااات 

اعاما  . التدريبية ويمك  لنا أ  نقاوع إ  الايادك الام 
ماا  كااتاااب إدارة الاامااوارد الاابااشااريااة بااالاامااكااتاابااات 
الجامعية ف  ىلر المعرفة، ىو تاماياياد الاطارياو 
لااتااناا اايااذ وتااقاادياام بااعااي الإرشااادات  الااتااوجاايااياايااة 
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فاالاكاتااب . لمعاممي  ف  مجاع المكتبات الأكاديمية
يحقو اليدك م  نشره، وم ياد وماكاماع لاماعاامامايا  
بالمكتبات الجامعية، وبذلك ياناباغا  لاماعاامامايا  أ  
يسااتااوىااباااوا الإدارة بشااكاااماايااا وناااظاااماايااا الااجاادياااد 

ىاا  الإدارة  والاامااسااتااحاادث، وكاايااك أناايااا تااخااتاامااك
كما ياعاد ىاذا الاكاتااب ما  أواقاع الأىامااع .  قديمًا

العممية  فاياو ي اعاد دلاياً  ىاماماياا لاكاع الاماكاتابايايا  
العاممي  بالمكتبات الجامعية لمتعرك ىما  كايا اياة 
إدارة الموارد البشارياة داخاع الاماكاتاباات الاجااماعاياة 
ف  ىلر المعرفة والتقاناياة، فاياو خاارطاة طارياو 

 . شاممة لمتغيرات الجارية بال عع

  

  
  
  

  

 


