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 :ِغزخٍص 

٠وطل ٘نا اٌجؾش ٚالغ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚؽلاة اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

"Ekb"  فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح؛ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ كٚافغ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌجٕه

، ٚرؾل٠ل أشىبي ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ فٟ ثٕه اٌّؼوفخ اٌزٝ "Ekb"اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

رَزقلَ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ِٚلٜ رٍج١خ ٘نٖ اٌّظبكه لاؽز١بعبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ٚاٌجؾض١خ، ِغ رٛػ١ؼ ِلٜ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِؼٗ كافً اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ، ٚاثواى اٌلٚه اٌنٞ 

رٕٙغ ثٗ ِىزجبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح ٌزفؼ١ً ٚهفغ الإفبكح ِٓ ثٕه 

، ِغ  اٌىشف ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رؾٛي كْٚ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ "Ekb"اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب ٌزط٠ٛو ٚرؼي٠ي ألظٝ افبكح ِٕٗ،  "Ekb"اٌّظوٞ 

ٚأف١وًا اٌقوٚط ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٝ ٘ٝ فٝ ٍج١ٍٙب ٌٍؾل ِٓ اٌّشىلاد 

ِؾً  "Ekb"ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ػٕل اٍزقلاُِٙ ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

 .اٌلهاٍخ 

 

 :ر١ّٙــذ/ 1

٘ٛ اٌّشوٚع اٌنٞ رزجٕبٖ اٌم١بكح ( Egyptian Knowledge Bank)ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

ؽبهق شٛلٟ ٚى٠و اٌزوث١خ .  ا١ٌَب١ٍخ ٚرشوف ػ١ٍٗ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚػٍٝ هأٍٙب ك

ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ " EKB" اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ

 دساعخ ١ِذا١ٔخ: ٚغلاثٙب فٟ ِحبفظخ اٌمب٘شح 

 ٔدٜٛ شىشٞ ٠ّٕٟ أحّذ. د

 ِلهً ػٍُ اٌّؼٍِٛبد 

 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –لَُ اٌّىزجبد   
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َ؛ ٚ٘ٛ ٚاؽل ِٓ أُ٘ 2115ٔٛفّجو  14/  ٘ـ1431طفو  2رُ اؽلاق اٌّشوٚع ه١ٍّبً .  ٚاٌزؼ١ٍُ

ٚأوجو ثٕٛن اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ؛ ٔظوًا ٌّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ ِظبكه اٌىزو١ٔٚخ رؼ١ّ١ٍخ 

( 25)٠ؼُ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ أوضو ِٓ )ِٚؼوف١خ ٚصمبف١خ ٚثؾض١خ ِٓ أوجو كٚه إٌشو اٌؼب١ٌّخ 

،  Britannica ،National:  ٔبشوًا ِٓ طفٛح إٌبشو٠ٓ اٌل١١ٌٚٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ِضً

Geographic ،Springer ،Willy ،Elsevier ،Oxford University Press.  ). ِزبؽخ

ِمبؽغ ف١ل٠ٛ، ِٚمبلاد، ِٚٛاهك " EKB"ػجو الإٔزؤذ ِغبٔبً؛ ؽ١ش ٠ٛفو ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

أفوٜ ٌَّبػلح اٌّظو١٠ٓ ِٓ وبفخ الأػّبه ػٍٝ رط٠ٛو ِؼبهفُٙ ِٚٙبهارُٙ فٟ اؽبه اٌموْ 

 .اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ

ثٛاثبد هئ١َ١خ ٚفمبً /  ػٍٝ أهثؼخ ِىٛٔبد"  EKB"٠ٚؾزٛٞ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

لا٘زّبِبد اٌَّزقل١ِٓ ٍٛاء ػَّٛ اٌمواء ِٓ اٌشؼت، أٚ طغبه آٌَ، أٚ اٌطٍجخ، ٚاٌّؼ١ٍّٓ، أٚ 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد الأفوٜ اٌزٝ رٙلف اٌٝ ٔشو اٌٛػٟ ٚاٌّؼوفخ ث١ٓ .  اٌجبؽض١ٓ

 .أفواك اٌشؼت، ٚالاهرمبء ثغٛكح ِقوعبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌٝ َِزٜٛ اٌزٕبف١َخ اٌل١ٌٚخ 

رؾزٛٞ اٌجٛاثخ اٌقبطخ ثؼَّٛ اٌمواء ػٍٝ اٌّظبكه اٌّؼوف١خ اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ، ٚاٌؼب١ٌّخ 

ِٚٓ أثوى اٌّظبكه لٕبح . ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ، ٚالإٔغ١ٍي٠خ ِلػّخ ثٛاعٙخ رشغ١ً ٚثؾش ٍٍٙخ الاٍزقلاَ

ك٠َىفٛهٞ اٌؼب١ٌّخ، ٚٔبش١ٛٔبي ع١ٛعواف١ه اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌزٟ رٛفو اٌؼل٠ل ِٓ  ٍٚبئً شوػ ٚرج١َؾ 

اٌؼٍَٛ اٌّقزٍفخ فٟ طٛه٘ب اٌّموٚءح ٚاٌَّّٛػخ ٚاٌّوئ١خ، وّب رؾزٛٞ ػٍٝ ٍِٛٛػخ ثو٠زب١ٔىب  

اٌؼبِخ اٌش١ٙوح ٚاٌزٟ رٛفو ِلا١٠ٓ اٌّمبلاد ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ٚاٌظٛه فٟ وً ارغب٘بد اٌّؼوفخ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ أِٙبد اٌىزت اٌزواص١خ ٚالأكث١خ ِٓ اٌّىزجخ اٌجو٠طب١ٔخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚاٌؼل٠ل ِٓ 

وّب رَؼٝ اٌجٛاثخ اٌٝ رىبًِ اٌّشوٚػبد اٌٛصبئم١خ ٚاٌّؼوف١خ اٌّؾ١ٍخ اٌّٛعٛكح .  اٌّظبكه الأفوٜ

 .فٟ اٌغٙبد ٚا١ٌٙئبد اٌّؾ١ٍخ وّىزجخ الإٍىٕله٠خ، ٚالأى٘و اٌشو٠ف ٚغ١و٘ب

ٌٍٚطٍجخ ثٛاثخ فبطخ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ رؾزٛٞ ػٍٝ ٔظبَ ثؾش ِٛؽل ِوْ الاٍزقلاَ ٌٍجؾش  

اٌؼٍّٟ فٟ آلاف اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٌٍؼٍَٛ اٌّقزٍفخ ٌٍّواؽً اٌغبِؼ١خ ٚلجً اٌغبِؼ١خ، ٚونٌه 

 .اٌىزت اٌّوعؼ١خ ِٓ وجوٜ كٚه إٌشو اٌؼبٍِخ فٟ ٘نا اٌّغبي

ٚثبٌَٕجخ ٌٍجٛاثخ اٌقبطخ ثبٌجبؽض١ٓ فٟٙ رؾزٛٞ ػٍٝ أؽلس ِب ٚطً ا١ٌٗ اٌؼٍُ ِٓ اوزشبفبد  

ِٓ أوجو كٚه إٌشو اٌؼب١ٌّخ، ٚأػوق اٌغّؼ١بد اٌجؾض١خ غ١و ٘بكفخ ٌٍوثؼ؛ ؽ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ آلاف 

اٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ ماد ِؼبِلاد اٌزؤص١و اٌّورفؼخ فٟ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ اٌّقزٍفخ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ ِئبد ا٢لاف ِٓ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼبِخ ٚاٌّزقظظخ، ٚونٌه لٛاػل اٌج١بٔبد 

ٚالأكٚاد اٌجؾض١خ اٌّزقظظخ، فؼلاً ػٓ ٔظبَ اٌجؾش اٌّٛؽل اٌنٞ ٠ز١ّي ثبٌللخ ِٚوٚٔخ 

عبءد أ٠ؼًب اٌجٛاثخ ثٕظبَ ٌزلػ١ُ .  الاٍزقلاَ، ٚٔظبَ  اٌزظفؼ اٌّٛػٛػٟ ٌىبفخ اٌزقظظبد

ارقبم اٌمواهاد اٌطج١خ ٚفمبً ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٍزٕبكًا اٌٝ اٌطت اٌمبئُ ػٍٝ اٌل١ًٌ، ٚونٌه 
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ب ٌغٙٛك الاهرمبء ثبٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌؼلاع١خ ٌغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ًّ  .فجواد اٌّزقظظ١ٓ كػ

وّب ٠َزىًّ ثٕه اٌّؼوفخ ثٛاثخ فبطخ ٌظغبه آٌَ ِلػّخ ثٕظبَ ث١َؾ ، ٚرظ١ُّ ِز١ّي  

ٌلأؽفبي؛ رؾزٛٞ اٌجٛاثخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌمظض ٚالأٌؼبة اٌزؼ١ّ١ٍخ ِلػّخ ثبٌٍٛبئً اٌَّؼ١خ 

 (.8)اٌجظو٠خ

اٌٝ اِلاك ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ثّؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ  Discovery Educationٚرٙلف شووخ  

ل١ُ ٚمٞ َِزٜٛ ػبٌّٟ ٌطلاة اٌّواؽً الاثزلائ١خ، ٚالإػلاك٠خ، ٚاٌضب٠ٛٔخ؛ ؽ١ش رَؼٝ ِٓ فلاٌٗ 

اٌٝ رٛف١و آلاف ِٓ ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ اٌّزٕٛػخ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ٍٛف رئكٞ اٌٝ رؾ٠ًٛ كهًٚ اٌؼٍَٛ 

ٚاٌو٠بػ١بد اٌٝ ِبكح ِوؽخ ِٚض١وح لا٘زّبَ اٌطلاة، ٚرملَ أ٠ؼًب فططبً ٌٍلهًٚ، ٚأكٌخ رؼٍُ، 

ٚاٍزوار١غ١بد رله٠ٌ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ وبفخ رقظظبرُٙ اٌّقزٍفخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رقظ١ض وبفخ 

 . (8)اٌّٛاهك ٌزلائُ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ اٌّظو٠خ

ٚرؾم١مبً ٌٍٙلف إٌّشٛك ِٓ أوجو ِىزجخ اٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ثٕه اٌّؼوفخ 

، لبَ رٛع١ٗ ػبَ اٌّىزجبد فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌمب٘وح ثٛػغ ٔشوح (EKB)اٌّظوٞ 

، ٚمٌه ثؼوٚهح (اكاهح رؼ١ّ١ٍخ 32ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )ِٛعٙخ ٌىبفخ  الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّؾبفظخ 

ػًّ ِؾبػواد ٚٚهُ ػًّ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌٍزؼو٠ف ثجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٚاٌزَغ١ً ف١ٗ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ طلٚه ٔشوح أفوٜ رف١ل ثؼوٚهح ٚعٛك عٙبى ؽبٍت آٌٟ ِيٚك ثقلِخ الإٔزؤذ 

 (.3، 2، 1أظو اٌٍّؾك هلُ )ٌزفؼ١ً اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً ِىزجبد اٌّلاهً 

ِقزظًب فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌغٙبد اٌزبثؼخ ٌٙب (  151)ٚلل رُ رقظ١ض أوضو ِٓ 

 .ٌٍٛطٛي ثّشوٚع ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ لأػٍٝ َِز٠ٛبد إٌغبػ

عٍَخ رله٠ت فٟ اٌّلاهً ِّب أٍفو ػٓ  رله٠ت ِب ٠ي٠ل (  31)ٚوبْ إٌبرظ ػمل أوضو ِٓ  

ِؾّل اٌؼوثٟ ِلهة اٌّلاهً اٌقبص ثجٕه اٌّؼوفخ )أٌف ِؼٍُ ٚأفظبئٟ ِىزجبد  344ػٓ 

 (.اٌّظوٞ

ٚٔز١غخ ٌزٍه اٌّغٙٛكاد اٌَبثمخ، ؽممذ ِٕظخ ٠ٚت ثٕه اٌزؼ١ٍُ اٌّظوٞ ٔغبؽًب وج١وًا لافزبً؛  

١ٍِْٛ ػ١ٍّخ ثؾش، ِب (  11)أوضو ِٓ (  2116َثلا٠خ ِٓ ٠ٕب٠و )ؽ١ش شٙل اٌؼبَ الأٚي لإؽلالٙب 

أٌف ػ١ٍّخ رَغ١ً ٌؾَبثبد اٌَّزقل١ِٓ (  251)١ٍِْٛ ػ١ٍّخ رٕي٠ً ٌٍٍّفبد، ٚ(  41)أٍفو ػٓ 

فٟ ٠ٚت ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، ٚلل ارَغ ٔطبق لبػلح اٌَّزقل١ِٓ ١ٌؼُ اٌطلاة، ٚالأؽفبي، 

ِؾّٛك كاٚٚك، ِل٠و اٌزله٠ت ٚاٌز٠َٛك فٟ ثٕه اٌّؼوفخ )ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌمواءح ٚالاؽلاع

 (.اٌّظوٞ

وّب ػملد ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ِغّٛػخ ِٓ الارفبلبد ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّىزجبد ٌزمل٠ُ 

فظِٛبد ٌّٓ ٌل٠ٗ ؽَبة ػٍٝ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، ٚمٌه فٟ اؽبه ا٘زّبَ اٌٛىاهح ثبٌزشغ١غ 

ٚاٌزؾف١ي ٌٍلفٛي، ٚالاشزوان فٟ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، ٚلل رُ رفؼ١ً رٍه اٌؼوٚع ثلا٠خ ِٓ 

 .(6) (2111َ)ك١َّ٠و 
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 :ِشىٍخ اٌذساعخ: 8/8

فٟ ١ٍبق اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ٚاٌوإ٘خ فٟ ػظو اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبرٗ، ٚفٟ ظً اربؽخ أوجو  

؛ ؽ١ش ٠ؼطٟ اٌّؼ١ٍّٓ "EKB"ِظبكه اٌّؼوفخ ػٍٝ الإٔزؤذ ٚ٘ٛ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

ٚاٌطٍجخ فوطخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاك ِغب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، 

 :  ٚرقظ١ض وبفخ اٌّٛاهك ٌزلاءَ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ اٌّظو٠خ، وبْ لاثل ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ

 . اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚؽلاثٙب فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح -1

 . ِلٜ رؤص١و ٘نا اٌشىً اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغل٠ل ػٍٝ اٌغبٔت اٌزؼ١ٍّٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة -2

ِلٜ أؼىبٍٗ ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٚأكائُٙ، ٚرط٠ٛو ِؼبهفُٙ ِٚٙبهارُٙ، ِٚٓ صُ شٌّٛٗ ػٍٝ   -3

 .إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٚمٌه فٟ ظً هفغ اٌىض١و ِٓ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه اٌزَغ١ً ػ١ٍٗ ٌفىوح هفغ رطج١مٗ 

ػ١ٍُٙ أٚ ػٍٝ أثٕبئُٙ فٟ ِوؽٍخ ِظ١و٠خ فٟ ؽ١برُٙ وبٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ؛ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً عوً أناه 

 .(4)ٌغ١ّغ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ِٕطِٛخ اٌزؼ١ٍُ لإ٠غبك ؽو٠مخ ٚؽً فٛهٞ ٌٙنٖ اٌّشىٍخ

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 8/ 8

؛ ٚ٘ٛ فلِخ (EKB)رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌؼظ١ّخ ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ  

 :ِغزّغ ِظوٞ ٠زؼٍُ ٠ٚفىو ٠ٚجزىو، ٠ّٚىٓ ثٍٛهح ٘نٖ الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

رؼل كهاٍخ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚؽلاثٙب فٟ  :أٚلا 

 .ِؾبفظخ اٌمب٘وح ِٛػٛػًب ثىوًا ٌُ ٠َجك رٕبٌٚٗ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ

اهرجبؽ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ثظوف اٌّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٠ّو ثٙب إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغل٠ل؛ ام اْ  :ثب١ٔاب

فٟ وٛٔٗ ِؾٛهًا أٍب١ٍبً (  EKB)ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ٘نا إٌظبَ ٚثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

؛ ام ٍٛف ٠زُ ثٕبء إٌّب٘ظ )*((2112َ)فٟ ٘نا إٌظبَ اٌغل٠ل اٌّموه رفؼ١ٍٗ فلاي ٍجزّجو 

اٌغل٠لح ٚاربؽزٙب ِٓ فلاٌٗ، وّب ١ٍىْٛ اٌّوعغ اٌوئ١َٟ ٌطلاة اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ثٕظب١ِٙب 

 .اٌغل٠ل

رمل٠ُ طٛهح ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ٌلاٍزقلاَ ٚاٌزفبػً اٌفؼٍٟ ٌجٕه اٌّؼوفخ ِٓ عبٔت اٌّؼ١ٍّٓ  :ثبٌثاب

 .ٚاٌطلاة كافً اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح

الإٍٙبَ فٟ اٌىشف ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رّٕغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ِٓ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ  :ساثؼاب

أشبه الأٍزبم اٌلوزٛه ؽبهق شوٛلٟ ٚى٠وو اٌزوث١وخ ٚاٌزؼ١ٍوُ فوٟ اٌؼل٠ول ِوٓ اٌٍموبءاد ِوغ ِّضٍوٟ اٌولٚي ٚا١ٌٙئوبد )*(

اٌل١ٌٚخ أْ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ١ٍىْٛ ِؾٛهاً أٍب١ٍبً فٟ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغل٠ل اٌّموه رفؼ١ٍٗ فولاي ٍوجزّجو 

(2112.) 
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، ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ أصٕبء اٍزقلاُِٙ ٌٍّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ (EKB)اٌّظوٞ 

 .ثلافٍٗ

ب اٌزغن٠خ اٌّورلح اٌزٟ ٠ّىٓ الإفبكح ِٕٙب فٟ اٌزط٠ٛو اٌَّزمجٍٟ لإػلاك اٌلٚهاد ٚوبفخ  :خبِغا

اٌزؼي٠ياد اٌقبطخ ثى١ف١خ اٌزفؼ١ً ٚاٌزله٠ت، ٚالإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ِٓ عبٔت 

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح، ٚرٛف١و رٛط١بد ِٚمزوؽبد ٚاهشبكاد رَُٙ فٟ 

رٛع١ٗ أٔظبهُ٘ ثشىً ٠ؼيى ألظٝ افبكح ِٕٗ، ِٓ أعً رؾم١ك اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٗ فٟ فلِخ 

 .اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚٓ صُ إٌٙٛع ثبٌّٕظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وىً

ب ( EKB)ٌٍجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثبعواء كهاٍبد ٔٛػ١خ ِّبصٍخ ػٍٝ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ  :عبدعا

 .كافً عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

 :رغبؤلد اٌذساعخ : 6/ 8

اما وبٔذ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٟ٘ الافز١به الاٍزوار١غٟ ٌٍٕٙٛع ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِظو،  

ٚفٟ ظً ٚعٛك ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ؛ اٌنٞ ٠ّضً أوجو ِىزجخ اٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ فًٙ 

٠َزقلَ ِؼٍّٟ ٚؽلاة اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح، ٌٚلإعبثخ 

 :ػٍٝ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١َٟ ٍٛف رؾبٚي اٌلهاٍخ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ

فٟ (  EKB)ِب ٚالغ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚؽلاة اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ   -1

 ِؾبفظخ اٌمب٘وح؟

 ؟(EKB)ِب ٟ٘ كٚافغ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ  -2

ِب أشىبي ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ فٟ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ اٌزٟ رَزقلَ ِٓ لجً   -3

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ِٚب ِلٜ رٍج١زٙب لاؽز١بعبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ؟

ِب ِلٜ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ   -4

 ِؾبفظخ اٌمب٘وح؟

ً٘ ٕ٘بن كٚه رٕٙغ ثٗ ِىزجبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح ٌزفؼ١ً ٌٚوفغ   -5

 َِزٜٛ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ؟

اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾل أٚ رمًٍ ِٓ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٌلٜ /  ِب اٌّؼٛلبد   -6

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ِٚب أٍجبة مٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ؟

 .ِب أُ٘ ِمزوؽبد اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌزط٠ٛو الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ -1
 

 :أ٘ذاف اٌذساعخ: 4/ 8

فٟ (  EKB)هطل ٚالغ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚؽلاة اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ (  1

 .ِؾبفظخ اٌمب٘وح
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

 (.EKB)اٌزؼوف ػٍٝ كٚافغ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ( 2

رؾل٠ل أشىبي ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ فٟ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ اٌزٟ رَزقلَ ِٓ لجً (  3

 .اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ِٚلٜ رٍج١خ ٘نٖ اٌّظبكه لاؽز١بعبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ

كافً اٌّلاهً (  EKB)رٛػ١ؼ ِلٜ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ (  4

 .اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح

اثواى اٌلٚه اٌنٞ رٕٙغ ثٗ ِىزجبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ  اٌؼبِخ ٚاٌؼبٍِْٛ ثٙب فٟ ِؾبفظخ (  5

 .اٌمب٘وح ٌزفؼ١ً ٚهفغ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

وشف اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة (  6

 .ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب ٌزط٠ٛو ٚرؼي٠ي ألظٝ افبكح ِٕٗ

اٌقوٚط ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ ٍج١ٍٙب أْ رؾل ِٓ اٌّشىلاد (  1

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ػٕل اٍزقلاُِٙ ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ِؾً 

 .اٌلهاٍخ

 : ِصطٍحبد اٌذساعخ 5/ 8

 : Electronic resourcesاٌّصبدس الإٌىزش١ٔٚخ  8/5/8

ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ ٠زُ ف١ٙب ر١ٙئخ ث١ئخ رفبػ١ٍخ غ١ٕخ ثبٌزطج١مبد اٌّؼزّلح ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾبٍت 

ػجو اٌٍٛبئؾ الإٌىزو١ٔٚخ؛ ٟٚ٘ اِب ِزظٍخ ِجبشوح ثبٌؾبٍت ِضً الألواص اٌّلِغخ، أٚ ػٓ ثؼل  

٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ رطج١مبد اٌجوِغ١بد، ٚإٌظٛص .  ػجو اٌشجىبد ِضً شجىخ الإٔزؤذ

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚلٛاػل اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛعواف١خ، ٚأهشفخ ٚصبئك ٍٚغلاد اٌّئٍَبد، اٌّٛالغ  

١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح أْ رزٛفو اٌّظبكه  .  الإٌىزو١ٔٚخ، اٌىزت الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚغّٛػخ ِٓ اٌلٚه٠بد

الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌّغبْ، ٌٚىٓ ػبكح ِب رؾزبط اٌٝ اٌؾظٛي اٌٝ روف١ض ٌّب ٌٗ ػلالخ ثؾمٛق إٌشو 

 (5).ٚاٌٍّى١خ

 :Databasesلٛاػذ اٌج١بٔبد  8/ 5/ 8

رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ اٌزٝ رّضً لبػلح ث١بٔبد ِزىبٍِخ لأكاء ػًّ ِب؛ 

ٟٚ٘ ِغّٛػخ ث١بٔبد ِٓ اٌؾمبئك ِئٌفخ ِٓ ٍِفبد ِزواثطخ اٌشىً، ٚعيء ِٓ اٌج١بٔبد أٚ وً 

 .(6)أعياء اٌج١بٔبد اٌزٝ ٠ىْٛ ٌٙب ػٍٝ الألً ٍِف أٚ ثؤبِظ ٚاؽل ٠ىْٛ وبف١بً لأكاء غوع ِؼ١ٓ

 : Usabilityلبث١ٍخ العزخذاَ  6/ 5/ 8

ثؤٔٙب ِلٜ  Usabilityثزؼو٠ف لبث١ٍخ الاٍزقلاَ  ISOلبِذ إٌّظّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزٛؽ١ل اٌم١بٍٟ 

اِىب١ٔخ اٍزقلاَ ِٕزظ ِؼ١ٓ ثٛاٍطخ َِزقل١ِٓ ِؾلك٠ٓ لإٔغبى أ٘لاف ِؼ١ٕخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

 .(7)ٚهػب ، ٚمٌه فٟ ١ٍبق ِؼ١ٓ ِٓ الاٍزقلاَ

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌوػب، وّب : ٠ٚؾلك ٘نا اٌزؼو٠ف أهوبْ لبث١ٍخ الاٍزقلاَ فٟ صلاصخ ػٕبطو
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٠ئول ػٍٝ ػوٚهح ٚػغ اٌٙلف ِٓ لبػلح اٌج١بٔبد، ٚاٌَّزقل١ِٓ ِٕٙب، ١ٍٚؤفن الاٍزقلاَ ِؾً 

 .الاػزجبه

 :حذٚد اٌذساعخ  6/ 8

 :اٌحذٚد اٌّٛظٛػ١خ  8/6/8

٠ٕظوف ا٘زّبَ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة 

فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح، ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ وفبءرُٙ فٟ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، 

ٚاٌظؼٛثبد ٚاٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ ، فؼلاً ػٓ كهاٍخ ٚالغ الاٍزقلاَ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 

 .ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 :اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ  8/ 6/ 8

رزووي اٌلهاٍخ فٟ هطل ٚلغ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ فٟ 

اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ٔظوًا لأٔٙب ِٓ أوجو اٌّؾبفظبد اٌزٝ رؾزٛٞ ػٍٝ 

 .اكاهح رؼ١ّ١ٍخ( 32)ػلك وج١و ِٓ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌزٝ رمله ثـ 

 :اٌحذٚد اٌض١ِٕخ 6/ 6/ 8

 15فجوا٠و اٌٝ  15رُ اعواء ٚرطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ  فٟ اٌفزوح  ِٓ 

 .2112َاثو٠ً 

 :اٌحذٚد إٌٛػ١خ  4/ 6/ 8

ٟٚ٘ ِظبكه "٠ٕظت ا٘زّبَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أؽل أُ٘ كػبئُ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٝ ٠ٛفو٘ب ٠ٚلػّٙب ِغبٔبً ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً "  اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ

 .اٌضب٠ٛٔخ 

 :ِٕٙح اٌذساعخ ٚأدٚارٙب  7/ 8

 :ِٕٙح اٌذساعخ  8/7/8

ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ   -ثؾىُ ؽج١ؼزٙب ٌٚزؾم١ك أ٘لافٙب اٌَبثك موو٘ب   -رؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ا١ٌّلأٟ اٌنٞ ٠ؼٕٟ ثبٌىشف ػٓ الأٚػبع اٌمبئّخ ٚاٌّؾ١طخ ثظب٘وح ِب ِٓ أعً إٌٙٛع ثٙب ، 

، فؼلا ػٓ اٍزمواء الإٔزبط اٌفىوٞ  اٌّزظً ثبٌّٛػٛع (1)ٚٚػغ اٌقطؾ ٚاٌجواِظ لإطلاؽٙب

 .(1)ٚرؾ١ٍٍٗ

 :ِدزّغ اٌذساعخ 8/ 7/ 8

 :٠ٕمَُ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌٝ فئز١ٓ ّٚ٘ب 

فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّقزٍف رقظظبرُٙ اٌّٛػٛػ١خ (  أبس/  موٛه)اٌّؼٍّْٛ   -1

 .ثلافً ِؾبفظخ اٌمب٘وح
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فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح ِزّضٍْٛ فٟ اٌفولخ ( أبس/ موٛه)اٌطٍجخ  -2

الأٌٚٝ ٚاٌفولخ اٌضب١ٔخ فمؾ كْٚ اٌفولخ اٌضبٌضخ ٔظواً ٌىُٛٔٙ اٌّؾٛه الأٍبٍٟ فٟ ٘نا إٌظبَ 

اكاهح  32)٠ّٚضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ػلك (  2112َ)اٌغل٠ل اٌّموه رفؼ١ٍٗ فلاي ٍجزّجو 

اكاهح )، صُ رقظ١ض ٘نٖ الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح ِب ث١ٓ (رؼ١ّ١ٍخ

 .؛ ٚمٌه ٌّؾبٌٚخ رغط١خ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح فٟ اٌّؾبفظخ(شّبي، عٕٛة، شوق، ٚغوة

اٌزبٌٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّلاهً فٟ (  1-1)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

 .الإكاهح اٌّقزٍفخ كافً ِؾبفظخ اٌمب٘وح

  ِدزّغ اٌذساعخ( 8)خذٚي 

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ 6/ 8/8

 :رٕمَُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ فئز١ٓ

اكاهح رؼ١ّ١ٍخ فٟ ِؾبفظخ  32)ٔظوًا ٌىضوح ٚرفوق أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ مٌه إٌؾٛ  

ثّب لا ٠ّىٓ ِؼٗ افؼبػُٙ ٌزٍه اٌلهاٍخ، ٌغؤد اٌجبؽضخ اٌٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّل٠خ   -(  اٌمب٘وح 

ٟ  الإداسح  َ  دغشاف ٕطبق اٌ شح ) اٌ مب٘ ٟ  الإداسح  َ  (اٌ دغشاف ٕطبق اٌ شح ) اٌ مب٘  (اٌ

فوط  1  بّي  هٚع اٌ غل٠لح  11  ش وح  اٌ مب٘  شوق  اٌ

 2  ً بَؽ بّي  اٌ وح  12  ش مب٘  غوة  ٍٚؾ  اٌ

بّي  شجوا  3  ٓ  13  ش  غوة  ػبثل٠

شواث١خ  4  بّي  اٌ وح  21  ش مب٘  غوة  غوة  اٌ

طو٠خ  5  شؼو٠خ  21  شوق  اٌّ  غوة  ثبة  اٌ

لاَ  6  ظو  22  شوق  اٌَ خ ٔ   غوة  غوة  ِل٠ٕ

 1  ٟ ا٠ٍٛ ٓ  23  شوق  اٌ زٌج١  عٕٛة  ا

 2  ْ ي٠زٛ ت  24  شوق  اٌ ١َلح ى٠ٕ  عٕٛة  اٌ

غل٠لح  3  مل٠ّخ  25  شوق  ِظو اٌ  عٕٛة  ِظو اٌ

ظو  11  خ ٔ  لاَ  26  شوق  شوق  ِل٠ٕ بَر١ٓ ٚكاه اٌَ جٌ  عٕٛة  ا

 11  ٌ مطُ  21  شوق  ػ١ٓ شّ اٌّٚ ١ٍفخ   ق  عٕٛة  اٌ

وط  12  ٞ  22  شوق  اٌّ ؼبك  عٕٛة  اٌّ

مجخ  13  ؼظوح  23  شوق  ؽلائك اٌ  عٕٛة  اٌّ

ؾّواء  14  ٠ٚخ  اٌ يا بٔطو  31  شوق  اٌ  عٕٛة  ِٕش١خ 

ٌٕي٘خ  15  ْ  31  شوق  ا اٛ  عٕٛة  ؽٍ

شوٚق  16  ً  32  شوق  اٌ زَمج  عٕٛة  اٌّ
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ثبٌَٕجخ ٌٍّلاهً اٌزٟ رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثؾ١ش رُ افز١به  Purposive Sample(  اٌّمظٛكح)

ِلهٍخ ٌٍنوٛه ِٚلهٍخ ٌلإٔبس فٟ وً اكاهح رؼ١ّ١ٍخ ِزّضٍخ فٟ اٌمطبع اٌشّبٌٟ أٚ اٌغٕٛثٟ أٚ 

ث١ّٕب ٌغؤد اٌجبؽضخ .  اٌشولٟ أٚ اٌغوثٟ فٟ اٌّؾبفظخ فٟ ػشو ِلاهً ٠ّضٍْٛ صّبْ اكاهح رؼ١ّ١ٍخ

اٌٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ثبٌَٕجخ لافز١به اٌّؼ١ٍّٓ أٚ اٌطٍجخ ثلافً ٘نٖ اٌّلاهً اٌزٟ رّضً 

 .الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ فٟ اٌّؾبفظخ

ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٚؽظو أػلاك  

 .اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ِؾً اٌلهاٍخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سعُ ث١بٔٝ ٠ٛظح اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍذساعخ( 8)شىً 
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 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ( 2)علٚي 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ َ
/ الإكاهح 

 اٌّلاهً

 اٌّؼٍّْٛ اٌّغّٛع اٌفولخ اٌضب١ٔخ اٌفولخ الأٌٚٝ

 % ع ن.ع % ع ن.ع % ع ن.ع % ع ن.ع

 شّبي اٌمب٘شح –إداسح سٚض اٌفشج 

ا١ٌَلح ػبئشخ  1

 –اٌضب٠ٛٔخ 

 ثٕبد

156 31 13

.2 

111 31 26 213 61 22 52 16   

اٌش١ٙل أؽّل  2

ػجل اٌجبٍؾ 

 –اٌضب٠ٛٔخ 

 ثٕبد

321 36 3.

4 

314 66 22 624 112 15 122 22   

شجوا اٌضب٠ٛٔخ  3

 ث١ٕٓ

212 62 25 232 66 22 511 134 26.2 16 22   

 إداسح اٌّؼصشح خٕٛة اٌمب٘شح

اٌّؼظوح  4

 –اٌضب٠ٛٔخ 

 ثٕبد

234 51 24

.3 

251 41 13 425 114 21.4 51 12   

 إداسح خٍٛاْ خٕٛة اٌمب٘شح

. اٌي٘واء ع 5

س اٌضب٠ٛٔخ 

 ثٕبد

222 65 23 123 44 23.

2 

411 113 26.2 116 21   

 إداسح اٌغ١ذح ص٠ٕت خٕٛة اٌمب٘شح

اٌقل٠ٛٞ  6

اٍّبػ١ً 

 اٌضب٠ٛٔخ ث١ٕٓ

152 55 35 142 62 42 311 123 41 36 16   

 ششق اٌمب٘شح –إداسح ػ١ٓ شّظ 

ؽ١ٍّخ  1

اٌي٠زْٛ 

 –اٌضب٠ٛٔخ 

 ثٕبد

511 53 11

.3 

533 66 13 111

4 

125 11.3 243 11   

 إداسح اٌّشج ششق اٌمب٘شح

ػٍٟ ثٓ أثٟ  2

ؽبٌت اٌضب٠ٛٔخ 

 ث١ٕٓ

111 31 13 566 22 14.

4 

121

3 

112 13.5 113 11   

 إداسح غشة اٌمب٘شح

. اٌيِبٌه ع 3

 س ثٕبد

21 26 32

.5 

55 32 63 135 64 41.4 22 24   

 إداسح ػبثذ٠ٓ غشة اٌمب٘شح

الإثوا١ّ١٘خ  11

 اٌضب٠ٛٔخ ث١ٕٓ

421 61 12

.5 

221 15 21 161 135 12 121 11   
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 .ِلهٍخ ٌٍجٕبد ٌزَبٚٞ ٚرىبفئ الأػلاك ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ اٌنوٛه ( 2)رُ اػبفخ 

 :أدٚاد خّغ اٌج١بٔبد 1/ 8

أكاح عّغ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ اٌوئ١َ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاٌطٍجخ،   ِضً الاٍزج١بْ  

ٚلل رُ ثٕبء الاٍزج١بْ فٟ طٛهرٗ اٌّجلئ١خ ٚرىْٛ  –ٍٚبٔلٖ اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٚاٌّلاؽظخ اٌّجبشوح 

 :ٍئالاً ِٛىػخ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ هئ١َ١ٓ( 24)ِٓ 

 .اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ: اٌّحٛس الأٚي

ٚلل (  EKB)هطل ٚالغ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ :  اٌّحٛس اٌثبٟٔ

أػمت ثٕبء الاٍزج١بْ ػوػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍبرنح اٌّزقظظ١ٓ ٌغّغ ا٢هاء ٚؽوؽٗ فٟ 

 (.3)أظو اٌغلٚي هلُ "ط١بغزٙب إٌٙبئ١خ 

 لبئّخ أعّبء اٌّحى١ّٓ ( 6)خذٚي 

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠غ ٘نٖ الاٍزج١بٔبد ثٕفَٙب ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ فٟ اٌّلاهً ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ، ٚلل رُ رفو٠غ ٚرو١ِي ٚرى٠ٛل اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ الاٍزج١بْ ٚٚػؼٙب فٟ علاٚي ٌٍٛطٛي 

أظو اٌٍّؾك "ٍـئالاً (  24)اٌٝ اٌزىواهاد، ٚإٌَـجخ اٌّئ٠ٛخ، صُ رؾ١ًٍ اٌغلاٚي اٌزٟ ِضٍذ اعبثبد 

 .("5، 4)هلُ

 :إخشاءاد ٚأعب١ٌت اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ 8/1/8

رُ رفو٠غ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌّؼوٚف ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

، ٚرُ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ Statistical Package For Social Sciencesالاعزّبػ١خ 

رفو٠غ   –، ٚرؼل ٘نٖ اٌقطٛح SPSS V. 21اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ 

 :فطٛح ر١ّٙل٠خ ٌزج٠ٛت اٌج١بٔبد، ِٚٓ فلاٌٗ رُ –اٌج١بٔبد

 :الخزجبساد الإحصبئ١خ اٌّغزخذِخ 

ٌم١بً صجبد ٚطلق ِؾزٜٛ اٍزج١بْ اٌلهاٍخ؛  Cronbach's alphaافزجبه أٌفبووٚٔجبؿ ■

ؽ١ش ٠ٛػؼ ِلٜ اِىب١ٔخ الاػزّبك٠خ ػٍٝ ٔزبئظ لبئّخ الاٍزج١بْ، ِٚلٜ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئغٙب 

فبما وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب أوجو ِٓ ( 1، 1)ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ؛ ؽ١ش اْ ِؼبًِ اٌفب ٠مغ ث١ٓ 

 اٌزخصـــــص العـــــــُ

 أٍبِخ ا١ٌَل. ك.أ
 صٕبء اثوا١ُ٘ ٍِٛٝ فوؽبد. ك.أ
 هإٚف ػجل اٌؾف١ع ٘لاي. ك.أ
 ػٍٟ شبوو. ك.أ
 أؽّل ف١وٞ ؽبفع. ك.أ
 ػجل اٌٛ٘بة عٛكٖ. ك.أ

 عبِؼخ اٌمب٘وح –و١ٍخ ا٢كاة  –لَُ اٌّىزجبد 
 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –و١ٍخ ا٢كاة  -لَُ اٌّىزجبد
 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –و١ٍخ ا٢كاة  -لَُ اٌّىزجبد
 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –و١ٍخ ا٢كاة  –لَُ اٌّىزجبد 

 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –و١ٍخ ا٢كاة  –لَُ ػٍُ إٌفٌ 
 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –و١ٍخ ا٢كاة  –لَُ ػٍُ الاعزّبع 
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 .أِىٓ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرؼ١ُّ ٔزبئغٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ 1.6أ ٚرَبٜٚ 

 .اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  ٌّؼوفخ فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ■

 .ٌّؼوفخ ارغبٖ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  T testاٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  ثبٍزقلاَ افزجبه  ■

 : صذق ٚثجبد الأداح

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل٠ل كهعخ اٌضجبد ٚاٌّظلال١خ ٌٍلهاٍخ ثؤٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ 

ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ل١ُ ِؼبِلاد .  ٌٍزؾمك ِٓ صجبد الأكاح ٚالارَبق اٌلافٍٟ ٌٍزؾمك ِٓ اٌظلق

ِٓ اٌنوٛه،        (  15)اٌضجبد ٚاٌظلق ٌٍّم١بً ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ لبِذ اٌجبؽضخ ثؤفن ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 .ِفوكح ( 51)ِٓ اٌّؼٍّبد  ثبعّبٌٟ ( 11)ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚ( 11)ِٓ الإٔبس، ٚ( 15)

  ِؼبًِ اٌثجبد ٚاٌصذق( 4)خذٚي 

 ِٓ ِقوعبد اٌجؤبِظ: اٌّظله

 :اٌّشاخؼخ اٌؼ١ٍّخ 1/ 8

٠ؾفً الإٔزبط اٌفىوٞ اٌؼوثٟ ٚالأعٕجٟ ثبٌلهاٍبد ؽٛي الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ِٓ اٌّظبكه  

الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد ٍٛاء اٌّزبؽخ ػٍٝ الاٍطٛأبد اٌؼٛئ١خ اٌّىزٕيح أٚ اٌّزبؽخ ِٓ فلاي 

الإٔزؤذ، ٚلل رٕٛػذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ث١ٓ كهاٍبد رزٕبٚي اٍزقلاَ ٚافبكح فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 

ِٓ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚكهاٍبد رزٕبٚي الإفبكح ِٓ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ 

ٍٚٛف َٔزؼوع ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٓ الأللَ ٌلأؽلس ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٕب هطل .  رٕزغٙب ِىزجبد ثؼ١ٕٙب

 .رطٛه اٍزقلاَ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ، ِمَّخ اٌٝ كهاٍبد ػوث١خ ٚأعٕج١خ

 :اٌذساعبد اٌؼشث١خ: أٚلا 

ٔٛاي ػجذ )دساعخ .   ٌؼً ِٓ أُ٘ ِب للَ ِٓ كهاٍبد ػوث١خ ٌلإفبكح ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد 

ؽ١ش رش١و اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أّٔبؽ الإفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ِٓ عبٔت   (81)  ؛(8116َالله، 

اٌجبؽض١ٓ اٌيهاػ١١ٓ ِغ رؾل٠ل ؽبعخ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٍٚجً ِٚظبكه اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ 

٘نا اٌٝ . اٌّؼٍِٛبد، ِٚلٜ الإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّظبكه ثظفخ ػبِخ، ٚاٌّىزجخ اٌيهاػ١خ ثظفخ فبطخ

 .عبٔت اٌىشف ػٓ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف كْٚ الإفبكح ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد

اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاك اٌَّؼ١خ  .(88)(2111َأًِ ووَ ف١ٍفٗ، )ٚ٘لفذ كهاٍخ 

ثبػزجبه٘ب شىً ِٓ أشىبي ِظبكه اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفٟ ػ١ٍّخ اٍزوعبع 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِواوي ِظبكه اٌزؼ١ٍُ ثى١ٍبد اٌزوث١خ ٚٚالغ الإفبكح ِٕٙب، ٚونٌه 

الإٍٙبَ فٟ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أزبط ٚػوع ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ 

 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثجبد اٌج١بْ

 1.231 1.214 اٌّم١بً
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 .ٚلل اػزّلد فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ثبٌّٕٙظ اٌلهاٍٟ اٌغبِؼٟ

ؽٛي الإفبكح ِٓ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رملِٙب  (88)(2112َاٌق١ٍفٟ، )ٚروويد كهاٍخ 

اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ثغبِؼخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌفٙبهً ا١ٌ٢خ، ٚالإفبكح ِٓ 

ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚوشفذ .  لٛاػل اٌج١بٔبد ػجو الارظبي اٌّجبشو

ب ٌٙنٖ اٌقلِبد ُ٘ اٌطلاة ًِ  .اٌلهاٍخ أْ أوضو اٌفئبد اٍزقلا

اٌٝ ث١بْ ِلٜ ٚػٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ   (86)(2113َفبٌل ػجل الله، )ٚأشبهد كهاٍخ 

ٚؽٍجخ اٌّبعَز١و فٟ عبِؼخ اٌٍّه ف١ظً ٚكها٠زُٙ ثمٛاػل اٌّؼٍِٛبد اٌجؾض١خ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌّىزجخ 

اٌّووي٠خ، ٚرفُٙ ِلٜ اٍزقلاُِٙ ٚاٍزفبكرُٙ ِٓ ٘نٖ اٌمٛاػل، ِٚلٜ ِشبهوخ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ 

افز١به الاشزوان فٟ اٌلٚه٠بد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ َِؤٌخ ارجبع فطؾ اٍزوار١غ١خ رٕجغ 

ِٓ كهاٍخ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل ِٓ اٌجؾض١خ فٟ ػ١ٍّخ افز١به الاشزوان فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد، ٚرم١١ُ 

اٍزوار١غ١خ اٌّىزجخ ف١ّب ٠قض ثواِظ اٌزله٠ت، ٚر٠َٛك فلِخ اٌجؾش فٟ لٛاػل اٌّؼٍِٛبد، 

ٚاٌزٛاطً ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ، ٚأف١وًا رٛف١و الإؽظبئ١بد اٌج١ب١ٔخ ٚاٌّئشواد اٌّٛػٛػ١خ ِٓ أعً 

 .ط١بغخ اٍزوار١غ١خ َِزمج١ٍخ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ فٟ عبِؼخ اٌٍّه ف١ظً

لٛاػل اٌج١بٔبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزبؽخ ثّىزجبد  .(84)(2113َ٘جخ ػجل الله، )ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ 

و١ٍبد اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغبِؼخ اٌمب٘وح، ٚروطل ٚالغ الاٍزقلاَ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثٙب ٚرؾل٠ل اٌّشىلاد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فلاي 

اٍزقلاُِٙ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾل٠ل ٚث١بْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ وفبءح 

 .اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ اٌّظبكه ٚاٌزؼوف ػٍٝ أشىبي ٚأٔٛاع ٘نٖ اٌّظبكه

ِفوكح ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٛىػخ (  221)ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ؽجم١خ ِمظٛكح ِىٛٔخ ِٓ 

ِفوكح ِٓ ِفوكاد (  21)و١ٍخ ِٓ و١ٍبد اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚوبْ ٔظ١ت وً و١ٍخ (  11)ػٍٝ 

 .اٌؼ١ٕخ

فزٕبٌٚذ اٍزقلاَ أؽجبء  ؛(85)(2114َا٠ّبْ ػجل اٌؼي٠ي، ٍٛىاْ الأفغبٟٔ، )أِب كهاٍخ 

َِزشفٝ اٌٍّه فٙل ٌٍمٛاد اٌٍَّؾخ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ 

ٚؽغُ اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ اٌّظبكه، اػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚافغ الاٍزقلاَ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ 

 .رٛاعٗ الأؽجبء فٟ الإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّظبكه

اٌٝ رؾل٠ل اٍزقلاَ اٌفئبد اٌزله١َ٠خ ٚؽٍجخ  (86)(2115َفلاػ كؽبَ، )ٚرَؼٝ كهاٍخ 

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٌشجىخ الأزؤذ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ الاٍزفبكح ِٕٙب ِٚؼلي 

الاٍزقلاَ، ٚرؾل٠ل ؽوائمٗ ِٚؾووبد اٌجؾش اٌَّزقلِخ ٚأُ٘ اٌّظبكه اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ِٓ فلاي رشق١ض ٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌّزٛفوح ثبٌشجىخ ٚرن١ًٌ اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزوع 

ٍج١ً اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٚأػلد 
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 .َِزف١لًا ثبؽضبً( 233)اٍزّبهاد اٍزجبٔخ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽغّٙب 

رٕبٚي افبكح أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ  .(87)(١ٍٍ2116َّبْ اٌؼملا، )ٚرغله الإشبهح أْ 

اٌٍّه ٍؼٛك ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رٛفو٘ب ِىزجبد اٌغبِؼخ، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوبٔذ أثوى ِؼٛلبد الإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّظبكه ٘ٛ رغ١و اٍُ اٌَّزف١ل ٚهلُ 

 .اٌلفٛي اٌَوٞ ثبٍزّواه ٚغياهح اٌّؼٍِٛبد اٌَّزوعؼخ

اٌؼٛء ػٍٝ رٛعٙبد أػؼبء  .(81)(2111َه٠ؾبْ، غبُٔ، ػٕىًٛ، )ٚأٌمذ كهاٍخ وً ِٓ 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ ِشٛهٞ لَٕط١ٕخ ثبٌغيائو ٔؾٛ اٍزقلاَ 

ا، ٚرُ اٍزقلاَ ( 111)اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚرُ رٛى٠غ اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ  ًٛ ػؼ

ِٓ الأػؼبء ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اِىب١ٔخ %  31إٌّٙظ اٌَّؾٟ ا١ٌّلأٟ، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 

 .٠ؼزّلٚا ػٍٝ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ِمبهٔخ ثبٌٛهل١خ%( 25)اٍزؼّبي عٙبى اٌؾبٍت، 

ِلٜ اٍزقلاَ ؽٍجخ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ اٌّفزٛؽخ  .(81)(2112َفؼً ع١ًّ، )ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ  

ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّىزجبد الافزواػ١خ ثبٌزؼوف اٌٝ ؽغُ ٚالغ (  فوع الأهكْ)

اٍزقلاُِٙ ٌٙب، ٚاٌلٚافغ ، ٚأِبوٓ الاٍزقلاَ، ٚأوضو اٌّظبكه ٚاٌٍٛبئؾ اٌّؼٍِٛبر١خ اٍزقلاِبً 

رٍج١خ لاؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌجؾش ٚاٍزطٍؼذ اٌلهاٍخ اٌظؼٛثبد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ 

ؽبٌجبً ِٓ أطً         (  235)رٛاعُٙٙ فٟ اٍزقلاَ اٌّىزجبد الافزواػ١خ ٚرىْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ِٓ اٌزقظظبد ِٛىػ١ٓ ػٍٝ اٌجواِظ اٌلها١ٍخ اٌَزخ اٌّطوٚؽخ فٟ اٌغبِؼخ % 11أٚ ( 2346)

 (.2115/2116َ)فلاي اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ 

اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ ِٓ ؽ١ش .(81)(2112َِٙب ٍؼل، )ٚللِذ كهاٍخ 

رؼو٠فٙب، ٚأٔٛاػٙب ٚأعٙيح اٌزشغ١ً اٌقبطخ ثٙب، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ أّٔبؽ افبكح اٌجبؽض١ٓ ِٓ رٍه 

 .اٌّظبكه، ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ٚالغ اٍزقلاَ اٌجبؽض١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ .  (88)(2113َفبكٞ ػجل الله ١ٍٍّبْ، )ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ 

لطبع غيح ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚالزواػ رظٛه ٌزفؼ١ً مٌه، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

إٌّٙظ اٌَّؾٟ ا١ٌّلأٟ ٌّؼوفخ ٚالغ الاٍزقلاَ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚػغ رظٛه ِمزوػ 

ٌزؾم١ك ألظٝ افبكح ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّمزٕبٖ ثبٌّىزجبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚرٛطٍذ 

 .اٌٝ أْ كهعخ افبكح اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّىزجبد ثبٌَٕجخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ وبٔذ ع١لح ثلهعخ وج١وح

ِلٜ افبكح الأؽجبء اٌّظو١٠ٓ ِٓ   (88)(2113ََٔو٠ٓ ػجل اٌّطٍت، )ٚأٚػؾذ كهاٍخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ، ٚرؾل٠ل ٍٍٛوُٙ وجبؽض١ٓ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌّزبؽخ 

 .ػٍٝ اٌشجىخ، ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزف١َو ٚهطل اٌٛػغ اٌوا٘ٓ

ِٛػٛع أّٔبؽ افبكح اٌجبؽض١ٓ الأوبك١ّ٠خ فٟ  .(86)(2111َش١و٠ٓ اٌشولبٚٞ، )ٚث١ٕذ كهاٍخ 

عبِؼخ الإٍىٕله٠خ ِٓ فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ فلاي شجىخ الإٔزؤذ، وّب رٕبٌٚذ ٚالغ 
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الاٍزقلاَ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ِٚب ٟ٘ ِؼٍِٛبد ٘نا الاٍزقلاَ، ٚاػزّلد اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب ػٍٝ 

 .إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ

اٌٝ ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٔؾٛ  .(84)(2111َؽَٓ ػٍٟ أؽّل، )ٚأشبهد كهاٍخ 

ب ِٚؼٍّخ ِّٓ كهٍٛا (  22)اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼٍَٛ ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ  ًّ ِؼٍ

ؽبٌجبً ِٛىػ١ٓ ػٍٝ فٌّ ِغّٛػبد فٟ صلاس ِلاهً ٌٍنوٛه (  112)ِبكح اٌف١ي٠بء اٌّؾٍٛجخ، ٚ

 .فٟ ِؾبفظخ اٌىون

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٍزقلاَ ِظبكه   (85)(2111َٔج١ً لّظبٟٔ، )ٚرٙلف كهاٍخ 

اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ و١ٍخ ا٢كاة ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ، ٚرؾل٠ل اٌزظٛه 

فٟ اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛصبئمٟ اٌَّؾٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أغٍت اٌّزلهث١ٓ لا ٠زٛفو ٌل٠ُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ لاٍزقواط ِظبكه 

اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ لأشغبٌُٙ ثبٌّؾبػواد ِغ لٍخ اٌّزقظظ١ٓ ٌزمل٠ُ اٌّشٛهح ٌٍّله١ٍٓ فٟ 

 .ؽبٌخ رؼنه اٌٛطٛي لأٞ ِؼٍِٛخ

ِلٜ افبكح اٌطبٌجبد ِٓ ِؼبًِ الإٔزؤذ  .(86)(2111َ٘جخ أؽّل ِؾّل، )ٚأٚػؾذ كهاٍخ 

 .فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٍجٕبد فٟ ِؾبفظخ اٌغوث١خ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ا١ٌّلأٟ

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ  .(87)(2111َل١َُ ِؾّل الأؽّل، )ٚرٙلف كهاٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزؼلكح فٟ رؼ١ٍُ اٌؼٍَٛ ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، 

ب ِٚؼٍّخ فٟ ِٕطمخ اٌؼ١ٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ (  154)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  ًّ /2116َِؼٍ

ٚلل رُ رطج١ك اٍزجبٔخ ٌلهاٍخ ٚالغ الاٍزقلاَ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أوضو اٌّغبلاد  2111

ب ٘ٛ اٌؾبٍٛة؛ ؽ١ش ثٍغ َٔجخ اٍزقلاِٗ  ًِ  %(.21.5)اٍزقلا

أّٔبؽ الإفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ  .(81)(2113َػجل اٌوؽّٓ اثوا١ُ٘ ، )ث١ّٕب رٕبٌٚذ كهاٍخ 

اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظخ الإٍىٕله٠خ ِٚب ٟ٘ اٌّئٍَبد اٌزٟ رئً٘ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚو١ف١خ اػلاكُ٘ 

ٚالأِٛه اٌزٟ ٠غت ٚػؼٙب فٟ الاػزجبه ػٕل ط١بغخ ثواِظ اػلاك اٌّؼ١ٍّٓ، ٚػ١ٍّخ رله٠ت 

ٚأفلال١بد ا١ٌّٕٙخ، وّب /  اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌقلِخ ٚأ٘لافٙب، ٚأٔٛاع اٌجواِظ، ٍّٚبد اٌّؼ١ٍّٓ

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ ِلٜ افبكح اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ِوافك اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

رملِٙب اٌّوافك، ِٚلٜ وفب٠خ ػلك اٌَبػبد ٌزمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ِٚلٜ الإفبكح 

ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ أ٠ؼًب ٍٍٛن 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚأّٔبؽ الإفبكح ِٕٙب ِٓ فلاي ػلك ِواد اٌجؾش ػٕٙب، ٚو١ف١خ اٌجؾش، 

ٚالأكٚاد اٌَّزقلِخ، ٚأف١وًا رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕل اٌجؾش ػٓ 

اٌّؼٍِٛبد ِٚمزوؽبرُٙ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب صُ فبرّخ ػّذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فلاي رٍه 

 .اٌلهاٍخ
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ِؼوفخ أ١ّ٘خ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ  .(81)(2114َِٕٝ ٘بكٞ، )٠ٚزج١ٓ ِٓ كهاٍخ 

فٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ الإ٠غبث١بد اٌزٟ رزؾمك ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٔز١غخ 

اٍزقلاُِٙ ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌّظبكه، اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ٚاػزّلد اٍزجبٔخ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 .َِزف١لًا( 51)ػشٛائ١خ ِٓ  اٌَّزف١ل٠ٓ ثٍغ ػلكُ٘ 

 :اٌذساعبد الأخٕج١خ: ثب١ٔاب

ٚفٟ ١ٍبق ا٘زّبَ اٌجبؽضخ ثّواعؼخ الإٔزبط اٌفىوٞ الأعٕجٟ ؽٛي ِٛػٛع كهاٍزٙب رج١ٓ أْ 

 .صّخ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ رؼوػذ ٌّٛػٛع اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد

 Judith a. adams & Sharon  .(61)  ثٛٔه.   ٚرش١و كهاٍخ عٛك٠ش أى آكِي ٚشبهْٚ ً

c. bonk 1995)) ِٓ ؛ ٚاٌزٟ ؽبٌٚذ رؾل٠ل ِلٜ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ

أعٙيح ٚشجىبد لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ ٠ٕزّْٛ لأهثؼخ ِواوي عبِؼ١خ ثٛلا٠خ ٠ٛ١ٔٛهن، 

ِٚلٜ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّظبكه، ٚالإشبهح اٌٝ اٌّٛالغ  اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ إٌٛػ١خ 

 .ِٓ اٌّظبكه، ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رزؼٍك ثبلإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّظبكه

كهاٍخ ِمبهٔخ لاٍزقلاَ الإٔزؤذ  .Susan lazinger  (1331َ)(68)ٚللِذ ٍٛىاْ لاىٌو 

ث١ٓ لطبػبد ِقزٍفخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼجو٠خ فٟ اٌملً ثٙلف اٌزؾمك ِٓ 

اٌزقظض أٚ الا٘زّبِبد اٌجؾض١خ، اٌزله٠ت اٌوٍّٟ ِٓ فلاي :  رؤص١و ػلك ِٓ اٌّزغ١واد ِضً

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌؼًّ، اٌزؼٍُ اٌنارٟ ِٓ فلاي الأكٌخ ٚاٌىزت اٌزؼو٠ف١خ، الاٍزقلاَ اٌؼبَ 

( 312)ٌٍؾبٍجبد، ِلٜ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب الإٔزؤذ ٚلل رُ اهٍبي اٍزج١بْ ٌؼلك 

ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ، ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ الإٔزؤذ رورفغ َٔجزٗ ث١ٓ أػؼبء 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌيهاػخ أوضو ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ الإَٔب١ٔبد ٚاٌؼٍَٛ 

 .الاعزّبػ١خ

 Canadian University)وّب أعو٠ذ اٌواثطخ اٌىٕل٠خ ٌّىزجبد اٌى١ٍبد ٚاٌّىزجبد اٌف١ٕخ 

and College Libraries, 1997  )(68).  ٍِٝىزجخ فٟ وٕلا؛ فقٍظذ (    135)كهاٍخ َِؾ١خ ػ

ِٓ اٌّىزجبد اٌىٕل٠خ رملَ فلِبد الإٔزؤذ ٌٍطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ  اٌزله٠ٌ الا أٔٙب %  25اٌٝ أْ 

ػلَ رٛافو اٌزله٠ت اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجخ ػٍٝ :  ٚعلد ػمجز١ٓ رمفبْ أِبَ اٍزقلاَ الإٔزؤذ ّ٘ب

ؽوائك اٌجؾش الإٌىزوٟٚٔ، ٚػلَ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّىزجخ ِٓ 

 .ٔبؽ١خ اٌقلِبد، ٚاِىب١ٔخ الارظبي ثبٌشجىخ

ا٘زّذ ثؼغ اٌلهاٍبد أ٠ؼًب ثّلٜ اٍزقلاَ ِٛاهك اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ افزلاف 

 .ط١غٙب ِٓ ؽوف اٌجبؽض١ٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌطٍجخ

 ,Vander Meer)ففٟ أٚافو اٌزَؼ١ٕ١بد أعوٜ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبشواف فبٔله ١ِو 

كهاٍخ رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ غوة .(66)(2003
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ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ فٟ (  314)١ِش١غبْ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚلل شٍّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠َزقلِْٛ لٛاػل %  62.3٘نٖ اٌغبِؼخ ٚوبْ ِٓ  أثوى ٔزبئغٙب أْ 

٠َزقلِْٛ اٌفٙبهً الإٌىزو١ٔٚخ كافً ِىزجخ اٌغبِؼخ، %  61.2اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚ

٠َزقلِْٛ لٛاػل %  ٠45.2َزقلِْٛ اٌفٙبهً الإٌىزو١ٔٚخ اٌزبثؼخ ٌغبِؼبد أفوٜ، ٚ%  53.1ٚ

ِٓ أػؼبء %  11ٚأظٙود اٌلهاٍخ ٔفَٙب أْ  ،CD-Romاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الألواص اٌّّغٕطخ 

٠َزقلِْٛ لٛاػل اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ، (  Suny)١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ٚلا٠خ ٠ٛ١ٔٛهن 

 .٠َزقلِْٛ فٙبهً اٌّىزجخ الإٌىزو١ٔٚخ% 31ٚ

ٚػٍٝ َِزٜٛ اٍزقلاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌمٛاػل اٌّؼٍِٛبد اٌّزقظظخ أظٙود ٔزبئظ 

شٍّذ أػؼبء  .(64)(Curtis, Weller and Hurd 2010)كهاٍخ أعوا٘ب و١ور٠ٍَٚٛو ١٘ٚوك 

ُِٕٙ ٠َزقلِْٛ لبػلح اٌّؼٍِٛبد %  ١٘62ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ اٌطت ثغبِؼخ ا١ٌٕٛٞ، رج١ٓ أْ 

ُِٕٙ ِب ٠ياٌْٛ ٠َزقلِْٛ وشبف الأثؾبس %  31.5، فٟ ؽ١ٓ أْ Medlineاٌطج١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

، ٚأفبك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ شٍُّٙ اٌجؾش أُٔٙ Index Medicusاٌطج١خ اٌّطجٛع 

 .٠فؼٍْٛ اٍزقلاَ لٛاػل اٌّؼٍِٛبد الإوزو١ٔٚخ ِٓ ِىبرجُٙ أوضو ِٓ اٌن٘بة اٌٝ اٌّىزجخ

أِب ف١ّب ٠قض اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌطلاة فٟ اٌغبِؼبد 

 Brad Mac)ٌمٛاػل اٌّؼٍِٛبد فزنوو اٌلهاٍخ اٌزٟ أػل٘ب ثواك ِبولٚٔبٌل ٚهٚثود كأىٍجوغو 

Donald and Robert Dunkelberger, 2012)(65).  ٖعبِؼخ ثٍَٕف١ٕ١ب، ٚلل شٍّذ ٘ن ِٓ

ؽبٌجبً، ٚفٍظذ اٌٝ أْ رٕبِٝ ػلك اٌمٛاػل اٌزٟ رٛفو إٌض اٌىبًِ ٌٍَّزف١ل٠ٓ (    223)اٌلهاٍخ 

ػّٓ ِغًّ لٛاػل اٌج١بٔبد  اٌزٟ رشزون ف١ٙب اٌغبِؼخـ، ثبلإػبفخ ػٍٝ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ ِؾووبد 

اٌجؾش ػجو الإٔزؤذ، أٍُٙ ثشىً ٚاػؼ فٟ ى٠بكح رٛلؼبد اٌطٍجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّف١لح لأثؾبصُٙ، وّب أْ ٚعٛك إٌض اٌىبًِ ٌّمبلاد اٌلٚه٠بد الإٌىزو١ٔٚخ أكٜ ٚظ١فخ ِّٙخ فٟ 

رشى١ً ؽج١ؼخ أثؾبصُٙ ٚلل أولد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِب اٍزٕزغٗ اٌجبؽضبْ ِٓ فلاي ِؼب٠ٕزّٙب ا١ٌّلا١ٔخ 

ٌمَُ اٌقلِخ اٌّوعؼ١خ؛ ام رج١ٓ ٌّٙب اْ اٍزقلاَ لٛاػل اٌّؼٍِٛبد ؽغٝ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌطٍجخ 

 .ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍل٠خ

ٚف١ّب ٠قض اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٍزقلاَ ِمبلاد اٌلٚه٠بد اٌّطجٛػخ ٚرٍه الإٌىزو١ٔٚخ، أعود 

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ .(66)(Max Plank Society, 2014)أوبك١ّ٠خ ِبوٌ ثلأه الأٌّب١ٔخ ٌٍجؾٛس 

ثبؽضبً ِٕز١ّبً ا١ٌٙب، ٚلل كٌذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ كهعخ لجٛي ػب١ٌخ (    412)هطلد ف١ٙب هأٞ 

ٌٍّغلاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ شٍّزُٙ اٌلهاٍخ، ٚأثلٚا هغجزُٙ فٟ ػلَ اٌؼٛكح اٌٝ 

 .اٍزقلاَ ػٍٝ إٌَـ اٌّطجٛػخ

ٚػٓ أٍجبة ٘نا اٌزطٛه اٌَو٠غ فٟ اٍزقلاَ لٛاػل اٌلٚه٠بد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِىزجبد  

عبِؼخ غوة أ١ٌٕٛٞ، موو اٌجبؽضبْ عٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ، أّ٘ٙب ِب شٙلرٗ اٌغبِؼخ ِٓ رؾل٠ش ٌجٕب٘ب 
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اٌزؾز١خ ِٓ شجىبد، ٚى٠بكح فٟ ػلك أعٙيح  اٌؾبٍت فٟ اٌّىزجبد ِٚؼبًِ اٌطلاة، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 .ِغب١ٔخ فلِخ اٌطجبػخ كافً اٌغبِؼخ

ثلهاٍخ َِؾ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّىزجبد  .Tenopir  ٚEnnis  (2111)(67)ٚلل لبَ اٌجبؽضبْ 

َ ٌّؼوفخ اٌزغ١١و اٌنٞ ؽلس ثبٌَٕجخ ٌٍقلِخ 2111  –  1331اٌغبِؼ١خ الأِو٠ى١خ غطذ اٌفزوح 

اٌّوعؼ١خ اٌول١ّخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٕٙب أْ ِؾووبد اٌجؾش لل أطجؾذ أوضو 

هغُ ػقبِخ ؽغُ اٌٛصبئك (  ا٠ٌٛت)الأكٚاد أ١ّ٘خ فٟ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚأثوىد ٔزبئظ اٌلهاٍخ الأصو اٌؼ١ّك ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ػٍٝ شجىخ .  ٚرؼلك أٔٛاػٙب

 .ثبٌقلِبد اٌجؾض١خ اٌّز١ّيح اٌزٟ ٠ملِٙب( ا٠ٌٛت)اٌّؼٍِٛبد 

 :أٚخٗ اٌزشبثٗ ٚالخزلاف ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌمبئّخ

أٚػؾذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٍٛاء وبٔذ اٌؼوث١خ أٚ الأعٕج١خ اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّظبكه 

 .الإٌىزو١ٔٚخ فٟ كػُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚالاهرمبء ثٗ ِٚٓ صُ إٌٙٛع ثبٌّٕظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وىً 

ٚلل روويد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌلهاٍبد ؽٛي افبكح فئخ ِؾلكح ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ، ِٚٓ  

اٌّلاؽع أْ فئخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌطلاة ؽظ١ذ ثؤوجو ػلك ِٓ اٌلهاٍبد، ث١ّٕب اػزّلد 

اٌلهاٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ فئخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ؛ ٟٚ٘ رؼل أٚي كهاٍخ 

ٚاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ .  EKBرزُ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

عّؼٙب ٌٍج١بٔبد ػٍٝ الاٍزج١بْ، وّب روويد أ٘لافٙب ؽٛي اٌزؼوف ػٍٝ ؽغُ الإفبكح ِٓ اٌّظبكه 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚالأِبوٓ اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌّظبكه، ٚأغواع 

الإفبكح ِٕٙب ِٚلٜ رٛافو اٌّٙبهح فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٍٚجً اوزَبة ٘نٖ اٌّٙبهح، ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ 

رٛاعٗ اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ الإفبكح ِٕٙب، ِٚلٜ اٌؾبعخ ٌزٍمٟ ِي٠ل ِٓ اٌزله٠ت ؽٌٛٙب، ٚرغله الإشبهح 

اٌٝ أْ ٘نٖ اٌلهاٍبد ارفمذ فٟ عٛأت ٚافزٍفذ فٟ عٛأت أفوٜ ِٚغ اٌلهاٍخ اٌمبئّخ،  ٠ٚوعغ 

 .مٌه ثبٌلهعخ الأٌٚٝ اٌٝ رظ١ُّ الاٍزج١بْ ٚالافز١بهاد اٌزٟ رُ ٚػؼٙب فٟ الأٍئٍخ اٌّغٍمخ

 :اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛخشاف١خ ٚا١ٌّٕٙخ: اٌّحٛس الأٚي  8/ 8

٠ٙلف ٘نا اٌّؾٛه اٌٝ ث١بْ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛعواف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌى١ٍخ ِٓ أعً  

 .، ِٚٓ صُ رؼ١ُّ إٌزبئظ   EKBهطل ٚالغ الاٍزقلاَ ٚالإاكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

 (:اٌزوٛس ٚالإٔبس)اٌطلاة ( أ 

 (.5)رٛىع اٌّشبهوْٛ فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ فٌّ فئبد ػّو٠خ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ  
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 اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍطلاة ( 5 )خذٚي  

ػٍٝ اٌزمبهة اٌشل٠ل ثبٌَٕجخ ٌٍنوٛه ٚالإٔبس (  5)ٚرلي ٘نٖ إٌَت فٟ اٌغلٚي هلُ 

 .اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ٚمٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ َٔت ؽم١م١خ ؽٛي اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ

 

 :اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ 8/8/ 8

أْ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ رُ رٛى٠ؼُٙ ػٍٝ أهثغ فئبد ػّو٠خ، (  6)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ  

رٕزّٟ اٌٝ اٌفئخ (  ٌٍّؼٍّبد%  13.5ٌٍّؼ١ٍّٓ، %  23)ٚوبٔذ إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌّشبهو١ٓ 

ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ %(  3.2)ٌٍّؼٍّبد، %(  4.3)،  ٚاؽزٍذ اٌّورجخ الأف١وح َٔجخ (فؤوضو 51)اٌؼّو٠خ 

، ٠ٚىّٓ ٍجت الجبي ٘نٖ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ػٍٝ ثٕه اٌّؼوفخ (23-25)اٌّشبهو١ٓ أػّبهُ٘ ألً ِٓ 

اٌّظوٞ أْ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ عؼٍذ اٌزولٟ ِٓ كهعخ اٌٝ كهعخ ٚظ١ف١خ أفوٜ ػٓ ؽو٠ك 

 .اٌؾظٛي ػٍٝ كٚهح اٌزله٠ت فٟ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

  اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ( 6 )خذٚي   

 :اٌخجشح فٟ اٌزذس٠ظ    8/8/8 

ػبَ إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌّشبهو١ٓ ثَٕت ثٍغذ      (  31)رشىً اٌقجوح فٟ اٌزله٠ٌ لأوضو ِٓ 

؛ ٚ٘نا ٠زفك ِغ أْ ٘نٖ (1)ٌٍّؼ١ٍّٓ، وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ %(  11.4)ٌٍّؼٍّبد، %(  13)

، وّب رُ الإشبهح ٍبثمبً، (فؤوضو 51)اٌفئخ ٟ٘ إٌَجخ اٌغبٌجخ ٌٍّشبهو١ٓ اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ 

طلاة       َ   اٌ
ؼّش٠خ  فئخ اٌ  اٌ

ٟ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   الإخّبٌ

 % ع  % ع  % ع 

 31.2 353 15.1 163 16.2 131 ٍٕخ 15 1

 32.2 431 13.4 213 12.1 211 ٍٕخ 16 2

 21.1 313 14.5 164 13.2 143 ٍٕخ 11 3

 2.3 26 1.1 12 1.2 14 ٍٕخ 12 4

 111 1122 51 564 51 564 الإعّبٌٝ

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 اٌفئخ اٌؼّو٠خ 

 ْ ّؼٍّٛ بّد  اٌ ّؼٍ ٟ  اٌ  الإخّبٌ

 %     ع        %     ع        %      ع 

 1.6 14 4.3 2 3.2 6 23-25الً ِٓ  1

2  ِٓ31-33 16 2.6 23 12.6 33 21.1 

3  ِٓ41-43 
22 15.2 25 13.6 

53 23 

 42.3 12 13.5 36 23 42 فؤوضو 51ِٓ  4

 111 124 51 32 51 32 الإعّبٌٝ
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 .ٌٍّؼ١ٍّٓ%( 5.5)ٌٍّؼٍّبد ٚ%( 6.6)ٍٕٛاد ثَٕت ( 11) ٚعبءد ألً إٌَت ٌٍقجوح ألً ِٓ

 اٌخجشح فٟ اٌزذس٠ظ ( 7 )خذٚي  

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌّؤً٘ اٌذساعٟ :  6/ 8/ 8

رٕٛع اٌلهعبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ِب ث١ٓ كوزٛهاٖ، (    2)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ِٚبعَز١و، ثىبٌٛه٠ًٛ أٚ ١ٌَبٌٔ، ٚكثٍَٛ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ٠ٚؾًّ اٌؼلك الأوجو ِٓ اٌّشبهو١ٓ 

، ف١ّب ثٍغذ َٔجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كثٍِٛخ %(22)فٟ اٌلهاٍخ كهعخ ا١ٌٍَبٌٔ ثَٕجخ ثٍغذ 

٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌّؼٍّْٛ اٌؾبطٍْٛ ػٍٝ ِبعَز١و %(  16.2)اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

 .ِٓ اعّبٌٟ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ%( 1.6)ٚكوزٛهاٖ ثَٕجخ 

 اٌّؤً٘ ( 1 )خذٚي  

 

 

 

 

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 ٌ زٌله٠ قجوح فٟ ا  اٌ

 ٓ ٟ  ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ  الإخّبٌ

 %     ع      %     ع      %     ع      

 12 22 6.6 12 5.5 11 11الً ِٓ  1

2  ِٓ11-21 25 
13.6 

31 
16.2 

56 31 

3  ِٓ21 - 31 32 
11.4 

35 
13 

61 36.4 

 21.6 33 1.6 14 13.5 25 31أوضو ِٓ  4

 111 124 51 32 51 32 الإعّبٌٝ

ػ١ٕخ                              َ 

ذساعخ   اٌ
 ً ّؤ٘  اٌ

 ْ ٟ  ِؼٍّبد  ِؼٍّٛ  الإخّبٌ

 %      ع       %     ع 
 % ع 

 22 151 42.3 12 33.1 13 ثىبٌٛه٠ًٛ أٚ ١ٌَبٌٔ 1

 16.2 31 1.6 14 3.2 11 كثٍَٛ ػبٌٟ 2

 1.6 1 - - 1.6 1 ِبعَز١و 3

 1.6 1     1.6 1 كوزٛهاٖ 4

 111 124 111 32 111 32 الاعّبٌٝ
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 اٌّؤً٘(  8)شىً سلُ 
 

 :اٌزخصص اٌؼٍّٟ 4/ 8/ 8  

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أْ رقظض اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ٠شىً إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ 

؛ ٚ٘نا ِئشو ٘بَ ٠ٛػؼ روو١ي ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ػٍٟ اٌؼٍَٛ %(31.4)ثَٕجخ و١ٍخ ثٍغذ

ٚاٌو٠بػ١بد فٟ اٌّوؽٍز١ٓ الإػلاك٠خ ٚاٌضب٠ٛٔخ  ، ث١ّٕب رقظض اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ثَٕجخ            

ٌزقظض اٌٍغ٠ٛبد، ٚعبءد ألً َٔجخ ٌزقظض اٌؾبٍت %(  31)ث١ّٕب شىٍذ َٔجخ %(  33.1)

 .ِٓ اعّبٌٟ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ%( 4.6)ا٢ٌٟ؛ ؽ١ش ثٍغذ 

 اٌزخصص اٌؼٍّٟ ( 1 )خذٚي  

 : الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ:  5/ 8/ 8

رٕٛع الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ِّب ٠َفو ػٕٗ (  11)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ 

رغط١خ شبٍِخ ٌلاٍزقلاَ ٚالإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ كافً ِؾبفظخ اٌمب٘وح ٚوبٔذ إٌَت الأوجو فٟ 

ث١ّٕب اؽزٍذ اكاهح شوق اٌمب٘وح %(  31)٘نٖ اٌلهاٍخ ٌظبٌؼ اكاهح شّبي اٌمب٘وح ثَٕجخ و١ٍخ ثٍغذ 

 %(.21.1)ألً َٔجخ ثٍغذ 

 

ػ١ٕخ                    َ 

ذساعخ   اٌ
زخصص   اٌ

 ْ ّؼٍّٛ بّد  اٌ ّؼٍ ٟ  اٌ  الإخّبٌ

 % ع  % ع 
 ع 

% 

 31.4 51 15.5 23 15.2 22 ػٍَٛ ؽج١ؼ١خ 2

 33.1 61 13.5 36 13.2 25 ػٍَٛ اعزّبػ١خ 1

 4.6 11 2.5 5 3.2 6 ؽبٍت آٌٟ 3

 31 55 11.3 22 11.3 33 ٌغ٠ٛبد 4

 111 124 51 32 51 32 الإعّبٌٝ
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 الإداس٠خ اٌزؼ١ّ١ٍخ( 81)خذٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإداس٠خ اٌزؼ١ّ١ٍخ( 6)شىً 

 

 :سصذ ٚالغ العزخذاَ ٚالإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ: اٌّحٛس اٌثبٟٔ  8/ 6

 :ِذٜ اِزلان خٙبص حبعت آٌٟ 8/8/ 6

  ِذٜ اِزلان خٙبص حبعت آٌٟ(  88)خذٚي 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌطٍجخ 

، ٚاٌّؼٍّْٛ ٠ٍّىْٛ أعٙيح ؽبٍت آٌٟ ِّب ٠ئول أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ رّزٍه ثؼغ (موٛه أبس )

ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ فٟ إٌّيي، ِغ ِلاؽظخ أْ اٌؾبٍت الأٌٟ ١ٌٌ  

 .ا١ٌٍٍٛخ اٌٛؽ١لح ٌٍٛطٛي اٌٝ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، فٕٙبن ِضلا أعٙيح اٌّٛثب٠ً ٚاٌزبثٍذ

ذساعخ    َ  خ اٌ  ػ١ٕ
  

زؼ١ّ١ٍخ  ّٕطمخ اٌ  اٌ

 ْ ٟ  ِؼٍّبد  ِؼٍّٛ  الإخّبٌ

 % ع  % ع 
 ع 

% 

 31  55  15.3  22  14.6  21  شّبي  1 

 24.4  45  15.3  22  3.2  11  عٕٛة  2 

 21.1  41  11.4  13  11.4  21  شوق  3 

 23.3  44  3.2  11  14.6  21  غوة  4 

 ٟ  111  124  51  32  51  32  الإخّبٌ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ َ
 اٌّمزشحبد

 ِؼٍّبد ِؼ١ٍّٓ غٍجخ إٔبس غٍجخ روٛس

 % ع % ع % ع % ع

.41 455 ٔؼُ 1

3 

512 44.

5 

22 42 22 44.

5 

 5.4 11 2.1 4 5.4 621 3.2 113 لا 2

 111 32 111 32 111 564 111 564 الإخّبٌٟ
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 : ِٙبساد اعزخذاَ اٌحبعت ا٢ٌٟ ٚالإٔزشٔذ 8/ 8/ 6

أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ ٠زّزؼْٛ (  12)٠ظٙو اٌغلٚي هلُ  

ٌٍطٍجخ اٌنوٛه،    %  21.3ثّٙبهاد ع١لح فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚالإٔزؤذ ثَٕجخ ِزفبٚرخ ث١ٓ 

ٌٍطٍجخ الإٔبس ١ٍ٠ٙب ِجبشوح اٍزقلاَ ِٚٙبهح ع١ل علاً ثٕفٌ إٌَجخ ٌٍطٍجخ الإٔبس         %(  26.1)

ٌٍطٍجخ اٌنوٛه ث١ّٕب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد أْ اٌغبٌج١خ %(  24.2)ٚ

اٌؼظّٝ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهح ِزٍٛطخ فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚالإٔزؤذ، وّب ٠زؼؼ أْ َٔجخ 

ػئ١ٍخ علًا ِٓ الأفواك اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ وىً ١ٌٌ ٌل٠ُٙ أٞ ِٙبهح فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍت 

وبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌّؼ١ٍّٓ اٌنوٛه، ٌٚؼً مٌه ٠وعغ %(  2.1)ا٢ٌٟ ٚالإٔزؤذ ٚألً َٔجخ ثٍغذ 

اٌٟ ػلَ رفؼ١ً اٍزقلاَ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٙنٖ اٌفئخ 

 (.ٍٕخ فؤوضو 51)اٌؼّو٠خ  اٌغبٌجخ اٌزٟ رٕؾظو فٟ 
 

 ِٙبساد اعزخذاَ اٌحبعت ا٢ٌٟ ٚالٔزشٔذ( 88)خذٚي 

  

 :ٚالغ العزخذاَ ٚاٌزغد١ً ٌجٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ 6/8/6

أْ اٌَٛاك الأػظُ ِٓ   -(  13)وّب ٠ٍقظٙب اٌغلٚي هلُ   -٠زج١ٓ ِٓ اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ٌُ ٠مِٛٛا ثبٌزَغ١ً، ِٚٓ صُ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ ثَٕجخ (  اٌنوٛه ٚالإٔبس)اٌطٍجخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ اٌنوٛه، ٚمٌه فٟ ِمبثً َٔجخ %(  44)ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ الإٔبس ٚ%(  44.3)ثٍغذ 

 .ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ الإٔبس لبِٛا ثبٌزَغ١ً%( 4)ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ اٌنوٛه ٚ%( 5)ػئ١ٍخ علًا ثٍغذ 

 

 

 

 

ِٙبساد  َ

 العزخذاَ

ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

دْٚ  ِزٛعػ خ١ذ خ١ذ خذاا  ِّزبص

 اٌّزٛعػ

 الإخّبٌٟ

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 111 564 5.2 33 12 112 21.3 154 24.2 131 24.4 132 ؽٍجخ موٛه 1

 111 564 4.6 26 21.3 115 6.1 151 26.1 151 21.4 121 ؽٍجخ أبس 2

 111 32 2.1 4 13 35 15.1 23 2.1 15 4.2 3 ِؼ١ٍّٓ 3

 111 32 5.3 11 21.1 31 11.3 22 3.2 11 2.1 5 ِؼٍّبد 4

131 111 14 111 223 111 356 111 321 111 213 الإعّبٌٟ 5

2 

111 
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

  ٚالغ العزخذاَ ٚالإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ( 86)خذٚي 

أ٠ؼبً رفٛق اٌّؼٍّبد فٟ رَغ١ٍٙٓ ِٚٓ صُ افبكرٙٓ ِٓ (  13)٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نا اٌغلٚي هلُ 

ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ فٟ ِمبثً ػلك أوجو ٌُ ٠َغٍٛا ثؼل ثٍغذ %(  25.5)ثٕه اٌّؼوفخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 .ٌٍّؼ١ٍّٓ%( 26.1)َٔجزٗ 

ٌُ ٠مِٛٛا ثبٌزَغ١ً %(  31)ٚثنٌه ٔغل أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌطٍجخ ثَٕجخ و١ٍخ ثٍغذ  

ِٚٓ صُ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح اٌّوعٛح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ فٟ ِمبثً أوضو ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ٌُ ٠مِٛٛا ثبٌزَغ١ً ٚالاٍزقلاَ، ِٚٓ صُ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ ثَٕجخ 

 :، ٌٚؼً  رف١َو مٌه ٠وعغ اٌٟ ػلح أٍجبة ٍٛف ٔٛػؾٙب فٟ إٌمطخ اٌزب١ٌخ %( 51)ثٍغذ 

 :أعجبة ػذَ اٌزغد١ً ٚػذَ اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ  4/ 8/ 6

أْ اٌَجت اٌوئ١َٟ فٟ ػلَ اٌزَغ١ً ٚالاٍزقلاَ، ِٚٓ صُ الإفبكح (  14)٠ش١و اٌغلٚي هلُ  

روويد ؽٛي ػلَ اٌؾظٛي ػٍٝ كٚهاد (  اٌّؼٍّْٛ+  اٌطٍجخ )ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ الإٔبس            %(  32)رله٠ج١خ ؽٛي اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ثَٕت ثٍغذ 

ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٍٚغٍذ َٔجخ اٌّؼٍّبد              %(  12)ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ اٌنوٛه ٚ%(  35.6)ٚ

ٚمٌه فٟ اٌّووي الأٚي، ١ٍ٠ٗ ِجبشوح ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ اٌّلهٍخ %(  11.4)

ٌٍطٍجخ اٌنوٛه، %(  35.1)ثَٕت ثٍغذ "  ِٓ ػلَ رٛافو أعٙيح ؽبٍت ِيٚكح ثقلِخ الإٔزؤذ"

ٌٍّؼ١ٍّٓ ث١ّٕب أشبهد إٌز١غخ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ الإٔبس اٌٝ أْ %(  3.1)ٌٍّؼٍّبد ٚ%(  11.3)١ٍ٠ٙب 

الاوزفبء ثّب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِظبكه رم١ٍل٠خ ٌّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ػلَ اٌضمخ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

% 14.1)ثَٕت ثٍغذ (  موٛه، أبس)٠ز١ؾٙب ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ وبٔذ ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ١ٌؾزً اٌّووي اٌقبٌِ ١ٍ٠ٗ ِجبشوح ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ %(  14.2، 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ث١ّٕب ثٍغ اٌّووي اٌواثغ %( 11.6، %11)ثَٕت ثٍغذ ( موٛه، أبس)إٌّيي ٌٍطٍجخ 

ب ِورجخ ٘بِخ %(3.2)ثَٕجخ ٌٍّؼٍّبد ثَٕجخ ثٍغذ  ًٍ ، ٚوبْ ٌؼلَ رفؼ١ً اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٍب

ٚوبْ ٌؼلَ رفؼ١ً %(  3.2)، ٚوّووي هاثغ ثَٕجخ %(3.2)ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ وّورجخ صبٌضخ ثَٕجخ 

ب ِورجخ ٘بِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ وّورجخ صبٌضخ ثَٕجخ  ًٍ ٚوّووي هاثغ ثَٕجخ %(  3.2)اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٍب

 َ 
ذساعخ   ػ١ٕخ اٌ

 ً زغد١  اٌ

ْ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس  ّؼٍّٛ بّد  اٌ ّؼٍ  اٌ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 عدٍذ  8 
56 5.1 45 4.1 46 23.1 47 

25.

5 

 8  َ  - - - - 1.6 13 1.1 13 عدٍذ ٌُٚ اعزخذ

 6  ً  ٌُ اعد
 435 44 511 

44.

3 
43 26.1  45 

24.

5 

   ٝ  111 32  111 32 111 564 111 564  الإخّبٌ
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وّووي ٍبثغ ثَٕت (  موٛه، أبس)ث١ّٕب وبٔذ ٔز١غخ ِغب٠وح ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ .  ٌٍّؼٍّبد%(  3.2)

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبْ ٌؼلَ اِزلان عٙبى ر١ٍفْٛ شقظٟ ؽظبً ل١ٍلاً لأْ %(  2، %  11.4)ثٍغذ 

اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ رّزٍه ر١ٍفْٛ شقظٟ ثؾ١ش اؽزً ِووي أف١و ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ الإٔبس ثَٕجخ ثٍغذ   

ثبٌَٕجخ %(  1)، ٚألً ِٓ %(6.2)، ٚلجً الأف١و ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ اٌنوٛه ثَٕجخ ثٍغذ %(4.1)

ٌٍّؼٍّبد، ٚعبء ػلَ ِؼوفخ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ أٚ ػؼف ِٙبهارٟ وّووي أف١و ثبٌَٕجخ 

؛ ٚ٘نا %(5)ٚلجً الأف١و ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ الإٔبس ثَٕجخ ثٍغذ %(  3.1)ثَٕجخ ثٍغذ (  موٛه)ٌٍطٍجخ 

ِٙبهارُٙ (  موٛه ٚأبس)فٟ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌطٍجخ (  12)٠ئول ٠ٚلػُ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ 

ع١لح فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍت، ٚوبٔذ إٌز١غخ أ٠ؼًب فٟ ٘نا اٌغلٚي رلي ػٍٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد 

َِزٛاُ٘ ِزٍٛؾ فٟ اٌؾبٍت ٠ٚلػُ ٘نٖ إٌز١غخ ِب أشبهد ا١ٌٗ إٌَت ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ؽ١ش اؽزً 

 .وّووي فبٌِ ٌٍّؼ١ٍّٓ%( 6)ٚ%( 2.1)اٌّووي اٌضبٟٔ ثبٌَٕجخ ٌٍّؼٍّبد ثَٕجخ ثٍغذ 

  أعجبة ػذَ اٌزغد١ً ٚػذَ اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ( 84)خذٚي 

َ 
 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 أٍجبة ػلَ اٌزَغ١ً

 ِؼٍّبد ِؼ١ٍّٓ ػ١ٕخ إٔبس ػ١ٕخ روٛس

 % ع % ع % ع % ع

ػلَ ِؼوفزٟ ثبٍزقلاَ  1

 اٌؾبٍت أٚ ِٙبهارٟ ػؼ١فخ
35 3.1 51 5 11 6 15 2.1 

ػلَ ِؼوفزٟ ٍّٚبػٟ ثجٕه  2

 EKbاٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

23

3 
26.5 321 22.3 1 1.54 4 2.1 

ػلَ ؽظٌٟٛ ػٍٝ كٚهاد  3

رله٠ج١خ ؽٛي اٍزقلاَ ثٕه 

 EKbاٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

33

6 
35.1 422 32 22 12 21 11.4 

ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ  4

 "اٌّلهٍخ"ِؼٗ فٟ اٌؼًّ 

41

2 
35.16 411 36.4 12 3.1 13 11.3 

ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ  5

ػلَ ٚعٛك " ِؼٗ فٟ إٌّيي 

 فؾ ٔذ+ عٙبى 

12

4 
11 121 11.6 - - 1 3.21 

ر١ٍفْٛ " لأّزٍه عٙبى  6

َٔزط١غ ِٓ فلاٌٗ " شقظٟ

 .اٌلفٛي ػ١ٍٗ 

11 6.2 41 4.1 - - 1 1.54 

الاوزفبء ثّب ٘ٛ ِزبػ ِٓ  1

+ ٚهل١خ )ِظبكه رم١ٍل٠خ 

 (ِطجٛػخ

31

5 
21 421 31.3 13 1 15 2.1 

ػلَ اٌضمخ فٟ اٌّؼٍِٛبد  2

اٌزٟ ٠ز١ؾٙب ثٕه اٌّؼوفخ 

 .اٌّظوٞ 

16

1 
14.1 161 14.2 2 1 -   

ػلَ رفؼ١ٍٟ لاٍزقلاَ  3

 اٌزىٌٕٛٛع١ب أٍبٍبً 

11

2 
11.4 31 2.25 11 3.2 1 3.2 

 14.6 21 13.5 25 1.3 31 2.1 35 أٍجبة أفوٜ 11 
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

اٌّؼ١ٍّٓ )٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ  الأٍجبة الأفوٜ اٌزٟ موو٘ب أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

رف١ل ثؼلَ رَغ١ٍُٙ فٟ ثٕه اٌّؼوفخ ِٚٓ صُ ػلَ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح، ِٓ اٌطٍجخ اٌنوٛه (  ٚاٌطٍجخ

ٌٍّؼ١ٍّٓ %(  14.6، %13.5)ِٓ اٌطٍجخ الإٔبس، ٚثَٕت ثٍغذ %(  1.3)  ،%(  2.1)ثَٕجخ ثٍغذ 

ػلَ رٛافو اٌٛلذ، ٚػلَ (  ٌٍطٍجخ)ٚاٌّؼٍّبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٘نٖ الأٍجبة ثبٌَٕجخ 

لجٛي اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚػلَ ٚعٛك صمبفخ ٌلأٍوح ػٍٝ رغ١١و ٔظبَ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚٚعٙخ إٌظو اٌزٟ رؼىٌ أْ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِظله اشبػبد فط١وح ػٍٝ الإَٔبْ 

فبٍزقلاَ اٌىزت أفؼً، ِغ ِشب٘لح اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟٚ٘ ِٓ ؽ١ش ٔظوُ٘ أوضو فبػ١ٍخ ِٓ ثٕه 

فٟ رؾظ١ً اٌّؼٍِٛبد الأفوٜ مٌه  Goolgeاٌّؼوفخ، ٚاٍزقلاَ ِؾون اٌجؾش فٟ اٌزٍفي٠ْٛ 

ؽ١ش ٠مزظو اٌزَغ١ً فمؾ ٌٍطٍجخ )ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ الاٌزؾبق فٟ ِغبي أٍوح ٔشبؽ اٌّىزجخ 

، ونٌه غٍك الإٔزؤذ فٟ إٌّيي أصٕبء اٌلهاٍخ ٚػلَ اٌزشغ١غ ِٓ لجً (اٌَّغ١ٍٓ فٟ الأٍوح

إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌىزت اٌقبهع١خ ٚاٌّواعؼبد، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٙخ إٌظو اٌزٟ 

رؼزمل أْ إٌّٙظ اٌزؼ١ٍّٟ ٠شزًّ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رؼزّل ػٍٝ الإثلاع ٚاٌز١ّي اٌزٟ لا رزٛافو فٟ ثٕه 

 .اٌّؼوفخ

ٚأؾظود الأٍجبة الأفوٜ ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ ػلَ عل٠خ اٌلٚهاد ٚاػزّبك٘ب  

ػٍٝ اٌَوك فٟ اٌزله٠ت، ٚاٌزله٠ت وبْ ٔظو٠بً ١ٌٌٚ ػ١ٍّبً، ٚاٌلٚهاد اٌزٟ رُ أفن٘ب وبٔذ غ١و 

 .فؼبٌخ ٌلاٍزقلاَ ٚالإفبكح

 :عجً اوزغبة ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ 5/ 8/ 6

 عجً اوزغبة ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ (   85)خذٚي 

ٕ٘بن ػلح ٍجً لاوزَبة ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ؛ ؽ١ش رفبٚرذ  ِؼللاد 

اػزّبك اٌطٍجخ ػٍٝ وً ِٕٙب؛ ؽ١ش ٠ؼل الاٍزؼبٔخ ثؤفظبئٟ اٌّىزجخ ٘ٛ اٌق١به الأٚي اٌنٞ ٠ٍغؤ ا١ٌٗ 

ػٕل الإفبكح ِٓ اٌّظبكه اٌزٟ لا رزٛافو ٌُٙ ِٙبهح اٌزؼبًِ ِؼٙب ثَٕت (  اٌنوٛه، الإٔبس)اٌطٍجخ 

َ 
 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِٙبهاد اٌزؼبًِ

 ِؼٍّبد ِؼ١ٍّٓ إٔبس روٛس

 % ع % ع % ع % ع

ثٕفَه ػٓ ؽو٠ك  11

 اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ
21 42.21 16 35.56 15 34.3 13 21.1 

 62.1 32 12.1 31 15.56 1 11.11 6 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 11

 12.2 6 11.6 5 2.23 4 1.14 4 الاٍزؼبٔخ ثبٌيِلاء 12

اٌّٛالغ اٌزؼ١ّ١ٍخ  13

اٌّٛعٛكح ػٍٝ 

 الإٔزؤذ

21 35.11 16 35.56 11 23.3 4 2.5 

 6.4 3 23.3 11 51.12 26 62.51 35 أفظبئٟ اٌّىزجخ 14

 6.4 3 1.1 3 11.11 5 11.26 11 أؽل أفواك الأٍوح 15
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، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ لٛح اٌلٚه اٌنٞ ٠ملِٗ أ١ِٓ اٌّىزجخ اٌّئً٘ فٟ %(51.12، %  62.51)ثٍغذ 

الإفبكح ػٓ ثٕه اٌّؼوفخ، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فىبٔذ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٟ٘ اٌق١به 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ %(  62.1، %12.1)الأٚي ٌُٙ فٟ مٌه ثَٕت ثٍغذ 

اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ   -ثؼل مٌه   -رٍؼجٗ اٌلٚهاد اٌفؼبٌخ فٟ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح، صُ ٠ؤرٟ 

وّب ٠زؼؼ ِٓ %(  21.1، %  34.3)، %(35.56، %2.21)أفواك اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ثَٕت ثٍغذ 

الاٍزؼبٔخ ثبٌيِلاء وآفو ِوؽٍخ ٠ٍغؤ ا١ٌٙب أفوك اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ، وّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ( 15)اٌغلٚي هلُ 

 .رٛافو اٌقجوح فٟ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌيِلاء ٍٛاء وبٔٛا ِؼ١ٍّٓ أٚ ؽلاة

  :دٚافغ اعزخذاَ ٚرفع١ً ثٕه اٌّؼشفخ  6/ 8/ 6

ٞ ( 86 )خذٚي   ّصش اٚفغ العزخذاَ ٚرفع١ً  ثٕه اٌّؼشفخ اٌ  د

خ  لهاٍ خ اٌ  ػ١ٕ
 َ زٍقلا اٚفغ الا  ك

جٍخ روٛس  بٔس  غ جٍخ إ ٓ  غ ١ّ بّد  ؼٍِ  ؼٍِ

عػ   زِٛ
حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘
عػ   زِٛ

حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘
عػ   زِٛ

حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘
عػ   زِٛ

حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘

1 
اٌجؾش ػٓ 

ِٛاك لأغواع 

 اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ
4.41 1.25  1 3.21 1.61 1 4.12 1.32  1 4.31 1.23  1 

2 

ِلاؽك 
اٌزطٛهاد فٟ 

ِغبي 

 اٌزقظض

3.34 1.21  1 2.62 1.45 2 4.11 1.11  2 3.22 1.11  2 

3 
ؽلاصخ 

 اٌّؼٍِٛبد
3.61 1.14  3 3.21 1.53 3 4.11 1.24  3 3.65 1.41  3 

4 
ٌٍٙٛخ اٌجؾش 
 ػٓ اٌّؼٍِٛبد

3.41 1.23  6 3.12 1.13 5 3.21 1.13  4 3.44 1.54  1 

5 

اِىب١ٔخ رؾ١ًّ 
)Download

ٍِفبد  )

ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ 
 .ٚؽجبػزٙب 

3.13 1.32  5 2.65 1.52 3 2.21 1.25  3 3.43 1.55  2 

6 

اٌزفبػً ِغ 
اٌظٛد 

ٚاٌؾووخ اٌزٟ 

رز١ّي ثٗ 
اٌّظبكه 

الإٌىزو١ٔٚخ 

كافً ثٕه 
 اٌّؼوفخ

3.61 1.32  2 3.34 1.11 2 2.31 1.16  2 3.23 1.36  3 

1 

ِؼوفخ ِب ٘ٛ 
عل٠ل فٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

3.11 1.65  3 3.11 1.55 6 3.31 1.11  6 3.51 1.43  6 

2 
اِىب١ٔخ 

اٌٛطٛي 

 ٍٚوػخ الإعبثخ
3.13 1.22  2 2.43 1.62 1 2.21 1.13  1 3.55 1.16  4 

3 
شّٛي اٌزغط١خ 

ٚكلخ 

 اٌّؼٍِٛبد
3.53 1.36  11 3.11 1.62 11 3.14 1.21  11 3.21 1.12  11 

11 

اِىب١ٔخ 
اٍزقلاِٗ فٟ 

أٞ ِىبْ ٚفٟ 

 أٞ ٚلذ

3.52 1.23  4 3.12 1.61 4 3.42 1.23  5 3.52 1.13  5 

11 

ػلَ رٛافو 

ِظبكه 

أفوٜ  ِؼٍِٛبد
ِطجٛػخ ماد 

 طٍخ ثلهاٍزٟ

2.21 1.44  11 2.31 1.43 11 2.43 1.22  11 2.34 1.43  11 
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

اٌٝ رٕٛع كٚافغ الاٍزقلاَ ٚاٌزفؼ١ً ٌجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، (  16)٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

"EKB  " ًِ٠ٚؼل اٌجؾش ػٓ ِٛاك لأغواع اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌزله٠ٌ ٘ٛ اٌلافغ الأٚي ٌزؼب

، 4.41)اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٚرفؼ١ٍٗ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ َٔجزٗ 

ٌىً ِٓ اٌطٍجخ موٛه، أبس، ِؼ١ٍّٓ، ِٚؼٍّبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ث١ّٕب وبْ (  1.23، 1.32، 1.61

اٌلافغ اٌضبٟٔ ٌلاٍزقلاَ ٚاٌزفؼ١ً ِلاؽمخ اٌزطٛهاد فٟ ِغبي اٌزقظض ٚمٌه ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ 

، ث١ّٕب وبْ اٌزفبػً ِغ اٌظٛد ٚاٌؾووخ اٌزٟ (3.22، 4.11)ٚاٌّؼٍّبد ثّزٍٛؾ ثٍغذ َٔجزٗ 

رز١ّي ثٙب اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ كافً ثٕه اٌّؼوفخ اٌلافغ اٌضبٟٔ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ اٌنوٛه ٚالإٔبس 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، أِب اٌلافغ  اٌضبٌش اٌنٞ رُ الارفبق ػ١ٍٗ ِٓ لجً (  3.34، 3.61)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ ؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ثَٕت رجٍغ 

ٌٍؼ١ٕخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ؽَت اٌغلٚي اٌّٛػؼ ، ٠ٚؤرٟ ٘نا (  3.65، 4.11، 3.21، 3.61)ِزٍٛطٙب 

وٕز١غخ ِٕطم١خ رزٛافك ِغ ِلاؽظخ اٌؼ١ٕخ ٚفبطخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ٌٍزطٛهاد فٟ ِغبي 

ٚوبْ ٌٌَٙٛخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي .  اٌزقظض ٚاٌزٟ لاثل أْ رىْٛ ؽل٠ضخ

ٍٚوػخ الإعبثخ ِٓ أُ٘ اٌلٚافغ ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ولافغ ٚرفؼ١ً هاثغ؛ ٌٚؼً مٌه ٠ىّٓ 

فٟ ِشمخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ شىٍٙب اٌزم١ٍلٞ ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚفبطخ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ 

ب ث١ّٕب افزٍف اٌلافغ ٚاٌزفؼ١ً اٌواثغ ٌٍطٍجخ ونوٛه (  فؤوضو 51)ُِٕٙ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ  ًِ ػب

ٚأبس ١ٌىْٛ اِىب١ٔخ  اٍزقلاِٗ فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ؛ ٚ٘نا ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ثٕه اٌّؼوفخ 

اٌّظوٞ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب كْٚ اٌزم١ل ثّىبْ أٚ ىِبْ ثبٌَٕجخ ٌُٙ، ٚأ٠ؼًب 

٘نا ثقلاف .  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(  3.52، 3.42)ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ولافغ فبٌِ ثّزٍٛؾ 

كٚافغ اٌزفؼ١ً الاٍزقلاَ اٌّزّضٍخ فٟ ِؼوفخ ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاِىب١ٔخ رؾ١ًّ 

"Download  " ٍِفبد ِؼ١ٕخ ٚؽجبػزٙب ثّزٍٛطبد ِقزٍفخ ٌٍؼ١ٕخ، ِٚضً وً ِٓ شّٛي اٌزغط١خ

ٚكلخ اٌّؼٍِٛبد ، ونٌه ػلَ رٛافو ِظبكه ِؼٍِٛبد ِطجٛػخ، كٚافغ اٍزقلاَ ٚرفؼ١ً أف١وح 

" 2.34، 2.43، 2.31، 2.2"، "  3.21، 3.14، 3.11، 3.53"ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌى١ٍخ ثّزٍٛطبد 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِٚٓ اٌّمجٛي أْ روك اٌللخ ٚاٌغٛكح ٌٍّؼٍِٛبد فٟ إٌٙب٠بد؛ ام ٠زٕبٍت مٌه ِغ ِب 

٠ضبه ؽٛي لٍك ػلك ِٓ اٌطٍجخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ فلاي الإٔزؤذ، ٚونٌه ػلَ 

رٛافو ِظبكه ِؼٍِٛبد ِطجٛػخ؛ ٚاٌزٟ ثبٌفؼً رزٛافو ٌلٜ اٌطٍجخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ وّٕب٘ظ كها١ٍخ ِزفك 

 .ِٚزؼبهف ػ١ٍٙب ِٓ لجً إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :اٌّصبدس الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ٚالإفبدح ِٕٙب  7/ 8/ 6

رؼل اٌىزت ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ِٓ أُ٘ ٚأوضو ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٚالإفبكح  

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ كافً (  3.12، 4.24)ِٕٙب ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ثّزٍٛطبد 

ث١ّٕب رؼل فٟ اٌّووي اٌضبٟٔ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌطٍجخ ".  EKB"ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

موٛه ٚأبس ِجبشوح ثؼل لٕٛاد ك٠َىفٛهٞ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ف١ل٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ ٌٍؼل٠ل ِٓ 
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ٌٍطٍجخ (  3.36)اٌّموهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفبطخ فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌو٠بػ١بد ثبٌٍغبد اٌّقزٍفخ ثّزٍٛؾ 

ث١ّٕب اؽزٍذ لٕٛاد ٔبش١ٛٔبي ع١ٛعواف١ه اٌَّزٜٛ اٌضبٌش ثبٌَٕجخ .  ٌلإٔبس(  1.32)اٌنوٛه، صُ 

 –  3.34  –  3.63)ٌلاٍزقلاَ ٚالإفبكح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ثّزٍٛطبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 :اٌزبٌٟ( 11)ٚفمبً ٌٍغلٚي هلُ ( 3.61 – 3.16

 اٌّصبدس الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رُ اعزخذِٙب ٚالإفبدح ِٕٙب ( 87)خذٚي 

ٚ٘نا ٠زفك ِغ كافغ اٌزفبػً ِغ اٌظٛد ٚاٌؾووخ اٌزٟ رز١ّي ثٙب اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ كافً 

٠ٚجوى "  اٌنوٛه ٚالإٔبس"ثٕه اٌّؼوفخ فٟ وٛٔٗ ٠شىً اٌلافغ اٌضبٟٔ ِجبشوح اٌّفؼً ٌلٜ اٌطٍجخ 

 .الإصبهح ٚالا٘زّبَ ٚالإػغبة ثٙنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح فٟ اٌّموهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٚرزوثغ لٛاػل ث١بٔبد كاه إٌّظِٛخ وّظله هاثغ فٟ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ثبٌَٕجخ أ٠ؼًب ٌٍؼ١ٕخ  

اٌى١ٍخ؛ ٚمٌه ٔظوًا ٌضواء ٘نٖ اٌمٛاػل ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد اٌّزقظظخ اٌّقزٍف اٌزٟ ٠ٍغؤ ا١ٌٙب 

 .اٌّؼٍّْٛ، ٚاٌطٍجخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ غب٠زُٙ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠لي ػٍٝ صوائٙب اٌؼٍّٟ ٚأ١ّ٘زٙب اٌجؾض١خ ٌُٙ

صُ رٛاٌذ ػلك ِٓ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٚالإفبكح ِٕٙب ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ  

اٌىزت اٌّزقظظخ، ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ، ٚاٌىزت اٌّوعؼ١خ، ٍِٚٛٛػخ ثو٠زبٔىب :  اٌلهاٍخ ِٓ

 (11)هلُ . الأوبك١ّ٠خ ثّزٍٛطبد ِقزٍفخ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي

ذٌساعخ  خ ا  ػ١ٕ

خ  غزخذِ صبدس اٌّ  اٌّ

جٍخ روٛس  بٔس  غ جٍخ إ ٓ  غ ١ّ بّد  ؼٍِ  ؼٍِ

عػ   زِٛ
حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘
عػ   زِٛ

حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘
عػ   زِٛ

حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘
عػ   زِٛ

حشاف   أ

 ٞ  ِؼ١بس
رشر١ت  

١ّخ   الأ٘

1 
اٌىزت 

ٚإٌّب٘ظ 

 اٌلها١ٍخ

3.34 1.33  2 3.24 1.31 2 4.24 1.13  1 3.12 1.31  1 

2 
اٌىزت 

 اٌّزقظظخ
3.21 1.44  2 2.23 1.41 6 4.12 1.34  2 3.55 1.31  5 

3 
اٌلٚه٠بد 

 اٌؼوث١خ
3.31 1.46  1 2.11 2.22 3 3.12 1.32  2 2.22 1.54  3 

4 
اٌلٚه٠بد 

 الأعٕج١خ
2.63 1.32  11 1.32 1.44 11 3.22 1.31  6 2.23 1.32  2 

5 
لٛاػل 

ث١بٔبد كاه 

 إٌّظِٛخ

3.63 1.31  4 3.62 1.32 4 3.61 1.34  4 3.61 1.43  4 

6 
اٌلٚه٠بد 
 اٌّظو٠خ

2.25 1.46  3 2.63 1.53 1 3.11 1.51  11 2.11 1.11  11 

1 

اٌىزت 
اٌّوعؼ١خ 

/ اٌمٛا١ٌِ)

كٚائو 
 (اٌّؼبهف

3.43 1.35  5 3.34 1.16 5 3.14 1.53  3 3.52 1.63  6 

2 
ٍِٛٛػخ 
ثو٠زبٔىب 

 الأوبك١ّ٠خ

3.41 1.23  6 2.51 1.51 2 3.66 1.32  5 3.12 1.54  1 

3 
لٕٛاد 

ك٠َىفٛهٞ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

3.36 1.32  1 4.23 1.31 1 3.11 1.51  1 3.63 1.61  2 

11 
لٕٛاد 

ٔبش١ٛٔبي 

 ع١ٛعواف١ه

3.63 1.52  3 3.34 1.16 3 3.16 1.31  3 3.61 1.45  3 
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اٌّظله الأف١و فٟ "  اٌنوٛه، ٚالإٔبس"ٚأف١وًا شىٍذ اٌلٚه٠بد الأعٕج١خ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ  

الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ، ٠ٚش١و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن طؼٛثبد فٟ اٌٍغخ ػٕل اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌطٍجخ 

ث١ّٕب اؽزٍذ اٌلٚه٠بد اٌّظو٠خ اٌّووي الأف١و فٟ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ثبٌَٕجخ ".  اٌنوٛه ٚالإٔبس"

ٌٍّؼ١ٍّٓ ، ٠ٚىّٓ مٌه فٟ ػلَ رٛافو اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚه٠بد اٌّظو٠خ اٌّزقظظخ فٟ ِغبلاد 

 .ِقزٍفخ فٟ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

 :اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ ٚاٌٛلذ اٌّغزغشق  1/ 8/ 6

اعبثبد اٌّشبهو١ٓ ػٍٝ ِؼلي الاٍزقلاَ ٚثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ( 12)٠ج١ٓ اٌغلٚي هلُ  

 :ف١ٗ ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ ِب ٠ٍٟ

ّغزغشق ( 81)خذٚي   ِؼذي العزخذاَ ٚاٌٛلذ اٌ

أطجؾذ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ رشىً عيءًا ِٓ إٌشبؽ اٌشٙوٞ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌٍّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ، %(  12.3، %51.2، %61، %53.6)اٌى١ٍخ ثَٕت ثٍغذ 

اٌٝ أْ ِؼلي الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ %( 12.2، %31.2، %21، %33.3)ٌزش١و ثؼل مٌه َٔت 

أٍجٛػ١بً، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌٍّشبهو١ٓ، صُ وً أٍجٛػ١ٓ ٚأف١وًا ألً افبكح ١ِٛ٠بً، ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً 

٠ّىٓ اٌمٛي اْ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ ِٓ لجً اٌطٍجخ ٠زُ ثّؼلي ٠زواٚػ ِب ث١ٓ شٙو٠بً، ٚأٍجٛػ١بً، 

 .ٚوً أٍجٛػ١ٓ، ١ِٛ٠ٚبً

أِب اٌٛلذ اٌنٞ رَزغولٗ اٌؼ١ٕخ فٟ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ف١ّىٓ اٌمٛي أٗ لا 

، %51.2، %44.6)رٛعل فزوح ِؾلكح لإفبكح اٌّشبهو١ٓ ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ؛ ؽ١ش أشبهد إٌَت 

أْ اٌٛلذ (  13)ِٓ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ %(  42.6، 44.2%

اٌَّزغوق فٟ الإفبكح غ١و ِؾلك ثفزوح ى١ِٕخ، أِب ػٕل رؾل٠ل ثبلٟ اٌؼ١ٕخ ٌفزوح ى١ِٕخ ِؾلكح، فمل 

، %23.2)وبٔذ ٍبػخ ٟ٘ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ أشبهد ا١ٌٙب إٌَجخ الأوجو ِٓ ثبلٟ اٌؼ١ٕخ ثَٕت 

ف١ّب أشبه ػلك ِٓ  اٌّشبهو١ٓ أُٔٙ ٠َزغولْٛ ٔظف ٍبػخ ػٕل %(.  31.3، 32.6%، 21%

ألً افبكح رُ رَغ١ٍٙب ٌٍؼ١ٕخ اٌّشبهوخ اٌى١ٍخ وبٔذ صلاس ٍبػبد وٛلذ |الإفبكح، صُ ٍبػز١ٓ ٚأف١وًا 

 .َِزغوق ػٕل اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 َ  ِؼلي الاٍزقلا

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 2.1 1 3.3 4 2.3 4 5.4 3 ١ِٛ٠ب 1

 12.2 6 31.2 13 21.1 3 33.3 13 أٍجٛػ١ب 2

 12.2 6 3.3 4 11.1 5 1.1 4 وً أٍجٛػ١ٓ  3

 12.3 34 51.2 22 61.1 21 53.6 31 شٙو٠ب 4

 111 41 111 43 111 24 111 56 الإعّبٌٟ  
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 اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ العزخذاَ ٚالإفبدح( 81 )خذٚي  

 اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ العزخذاَ ٚالإفبدح( 4)شىً 

 :ٌغخ اٌّصبدس اٌزٟ رف١ذ ِٕٙب 1/ 8/ 6

 ٌغخ اٌّصبدس اٌزٟ رف١ذ ِٕٙب(  81)خذٚي 

اٌٝ ٌغبد اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ أشبه اٌّشبهوْٛ اٌٝ افبكرُٙ (    21)٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

ِٕٙب ِورجخ رٕبى١ٌبً ِٓ الأوضو افبكح اٌٝ الألً افبكح؛ ؽ١ش وبٔذ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٟ٘ اٌٍغخ الأٌٚٝ 

٠ٚزؤول مٌه ِٓ إٌَت اٌّورفؼخ .  ٌٍّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ف١ل ِٕٙب اٌّشبهوْٛ فٟ اٌلهاٍخ وىً

ػٕل اٌطٍجخ اٌنوٛه ر١ٍٙب اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ػٕل اٌؼ١ٕخ، % 111علًا ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ؛ ٚاٌزٟ ٚطٍذ اٌٝ 

٠ٚؤرٟ ٘نا وٕز١غخ ِٕطم١خ رزٛافك ِغ اٌلٚه٠بد الأعٕج١خ اٌزٟ اؽزٍذ اٌّووي الأف١و فٟ اٌّظبكه 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ ٚفبطخ اٌطٍجخ اٌنوٛه ٚالإٔبس، ث١ّٕب ٠ف١ل ؽٛاٌٟ     

 .فمؾ ِٓ اٌّؼٍّبد ِٓ ِظبكه اٌىزو١ٔٚخ ثبٌٍغخ اٌفو١َٔخ%( 4.3)

خ  َ  لهاٍ خ اٌ  ػ١ٕ
زَغوق  ٛلذ اٌّ  اٌ

بٔس  غٍجخ روٛس  ٓ  غٍجخ إ ١ّ بد  ِؼٍ  ِؼٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 14.3 1 11.6 5 15.6 1 16.1 3 ٔظف ٍبػخ 1

 31.3 15 32.6 14 21.1 3 23.2 13 ٍبػخ 2

 11.6 5 3.3 4 6.1 3 12.5 1 ٍبػزبْ 3

 - - 2.3 1 - - 3.6 2 صلاس ٍبػبد 4

 42.6 21 44.2 13 51.2 26 44.6 25 فزوح غ١و ِؾلكح 5

 111 41 111 43 111 45 111 56 الإعّبٌٟ

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
ظبكه   ٌغخ اٌّ

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 12.1 31 22.4 32 35.6 43 111 56 اٌؼوث١خ 1

 25.5 12 31.2 16 21.1 3 25.1 14 الأغ١ٍي٠خ 2

 4.3 2 - - - - - - اٌفو١َٔخ 3
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 :أِبوٓ العزخذاَ 81/ 8/ 6

ِٓ اعّبٌٟ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ %( 16.6، %22.4، %22.2، %51.2)أشبهد َٔجخ  

أْ إٌّيي ٘ٛ اٌّىبْ الأٚي ٚالأٍبٍٟ اٌنٞ ػبكح ِب ٠ف١لْٚ ف١ٗ ِٓ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ثلافً 

، ٠ٚزفك ٘نا ِغ ٌٍٙٛخ الارظبي ثبلإٔزؤذ اٌنٞ ٌُ ٠ؼل ٠زطٍت (EKB)ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

الارظبي ثٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼم١لاد، ٠ؤرٟ ثؼل مٌه ثَٕت ػئ١ٍخ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ           

 .، ٚأف١وًا ِمبٟ٘ الإٔزؤذ"ِؼًّ اٌؾبٍت"فٟ اٌّىزجخ، صُ اٌّلهٍخ ( 21)

  أِبوٓ العزخذاَ( 88)خذٚي 

 

 

 

 

  أِبوٓ العزخذاَ( 5)شىً 

 :ِذٜ رٍج١خ الحز١بخبد اٌّؼٍِٛبر١خ 88/ 8/ 6

اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ (  22)ٚػٓ ِلٜ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

رنوو أْ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ثلافً ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٠ٍجٟ ثؼغ "  اٌنوٛه ٚالإٔبس"اٌطٍجخ 

، ث١ّٕب أشبهد ٔزبئظ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ %(31.12، %31.4)اؽز١بعبرُٙ ثَٕت ثٍغذ 

ٚاٌّؼٍّبد أْ ٘نٖ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ وبف١خ اٌٝ ؽل ِب ٌَل ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ ثَٕت 

(34.3% ،32.3.)% 

 

 

 

 

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 َ بوُ الاٍزقلا  أِ

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 11.6 5 1.1 3 11.2 2 2.3 5 اٌّلهٍخ 1

 12.2 6 23.3 11 22.2 11 14.3 2 اٌّىزجخ 2

 16.6 36 22.4 32 22.2 31 13.2 41 اٌج١ذ 3

 - - 4.1 2 - - 3.6 2 ِمبٟ٘ الأزؤذ 4
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  ِذٜ رٍج١خ الحز١بخبد اٌّؼٍِٛبر١خ( 88)خذٚي 

 :اٌٛاخٙـــــخ 88/ 8/ 6

  ِذٜ ر١ّض اٌٛاخٙخ اٌزؼبًِ ٚاٌزشغ١ً ثغٌٙٛخ العزخذاَ( 86) خذٚي 

ِلٜ ر١ّي ٚاعٙخ اٌزؼبًِ ٚاٌزشغ١ً اٌقبطخ ثجٕه اٌّؼوفخ (  23)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

اٌّظوٞ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ؛ ؽ١ش رج١ٓ ِٓ اعبثبد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ٌٍّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ أْ 

، %42.2)ٕ٘بن ارفبق ػبَ ػٍٝ أْ ٚاعٙخ اٌزؼبًِ رز١ّي ثبٌٌَٙٛخ ٚالاٍزقلاَ ثَٕت ثٍغذ 

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ%( 36.2، 44.2%، 44.42%

ٚٚفمبً ٌٍغلٚي وّب أشبهد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ػٓ ػلَ الاؽز١بط  

، %53.5، %51.1، %51.1)ٌشقض آفو لاٍزقلاَ ٘نٖ اٌٛاعٙخ اٌزٟ رز١ّي ثبٌٌَٙٛخ ثَٕت 

 ( :24)وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ %(. 55.3

 ِذٜ الحز١بج ٌشخص أخش لعزخذاَ اٌٛاخٙخ( 84)خذٚي 

ذساعخ  َ   ػ١ٕخ اٌ

 رٍج١خ الحز١بخبد اٌّؼٍِٛبر١خ

بٔس  غٍجخ روٛس  ٓ  غٍجخ إ ١ بّد  ِؼٍّ  ِؼٍ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 وبفٟ ٌغ١ّغ اؽز١بعبد 1
1 12.5 11 24.4 6 14.1 1 2.1 

 وبفٟ ٌّؼظُ 2
16 22.6 11 24.4 1 16.3 3 13.1 

 وبفٟ اٌٝ ؽل ِب 3
12 21.4 6 13.3 15 34.3 12 32.3 

 وبفٟ ٌجؼغ 4
11 31.4 14 31.1 13 31.2 12 25.5 

 غ١و وبفٟ 5
4 1.1 3 6.1 2 4.1 1 14.3 

 111 41 111 43 111 45 111 56 الإعّبٌٟ

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 ً  ٚاعٙخ اٌزؼبِ

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 11.1 2 3.3 4 13.3 6 14.3 2 ٍٍٙخ علا 1

 36.2 11 44.2 13 44.4 21 42.2 21 ٍٍٙخ 2

 34.1 16 33.5 11 35.6 16 32.1 12 اٌٝ ؽل ِب 3

 11.6 5 4.1 2 6.1 3 5.4 3 طؼجخ 4

 2.1 1 2.3 1 - -   - طؼجخ علا 5

 111 41 111 43 111 45 111 56 الإعّبٌٟ

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
اعٙخ   اٍزقلاَ اٌٛ

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 44.1 21 46.5 21 42.3 22 42.3 24 ٔؼُ 1

 55.3 26 53.5 23 51.1 23 51.1 32 لا 2

 111 41 111 43 111 45 111 56 الإعّبٌٟ
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

ٕٚ٘بن ارفبق ػبَ ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ؽٛي شؼٛهُ٘ ثبٌوػب اٌٝ ؽل ِب، ٚأطجبػُٙ 

، وّب ٠زؼؼ ِٓ %(42.3، %46.5، %  62.2،%33.3)اٌغ١ل رغبٖ الاٍزقلاَ ثَٕت ثٍغذ 

 :اٌزبٌٟ( 25)اٌغلٚي هلُ 

 ِذٜ اٌشؼٛس ثبٌشظب ٚالٔطجبع اٌد١ذ ردبٖ اٌحبعت( 85)خذٚي 

 :اٌزذس٠ت حٛي اٌزفؼ١ً ٚالعزخذاَ 86/ 8/ 6

رظٙو اعبثبد اٌّشبهو١ٓ ؽٛي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزله٠ت ٚرفؼ١ً اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ 

أْ اٌمبػلح اٌؼو٠ؼخ ِٓ اٌّشبهو١ٓ رُ (  25)وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي هلُ (  EKB)اٌّظوٞ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌٍطٍجخ الإٔبس، ٚاٌّؼ١ٍّٓ %(  11.2، %26، %51.2)رله٠جُٙ ثَٕت ثٍغذ 

 .ٌُ ٠زُ رله٠جٙب رقض اٌطٍجخ اٌنوٛه%( 51.3)ٚاٌّؼٍّبد ث١ّٕب َٔجخ 

 اٌزذس٠ت حٛي اٌزفؼ١ً ٚالعزخذاَ( 86 )خذٚي  

 

 

 

 

 

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 اٌشؼٛه ثبٌوػب 

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 2.1 1 3.3 4 22.2 11 12.5 1 وض١وًا علًا 1

 42.6 21 32.6 14 13.3 6 35.1 21 وض١وًا 2

 42.3 23 46.5 21 62.2 22 33.3 22 اٌٝ ؽلا ِب 3

 4.3 2 3.3 4 2.3 1 2.3 5 ٔبكهًا 4

 2.1 1 2.3 1 1 1 3.5 2 أثلًا 5

 111 41 111 43 111 45 111 56 الإعّبٌٟ

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 ً  اٌزله٠ت ٚاٌزفؼ١

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 11.2 33 26.1 31 51.2 26 42.3 24 ٔؼُ 1

 23.2 14 14.1 6 42.2 13 51.1 32 لا 2

 111 41 111 43 111 45 111 56 الإعّبٌٟ
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 ٔدٜٛ شىشٜ ٠ّٕٝ أحّذ. د ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط

 :أعجبة ػذَ اٌحصٛي ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ حٛي اٌزفؼ١ً ٚالعزخذاَ 84/ 8/ 6

 أعجبة ػذَ اٌحصٛي ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ حٛي اٌزفؼ١ً ٚالعزخذاَ( 87 ) خذٚي  

 :ِب ٠ٍٟ(  21)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ 

عبء ػلَ اٌؼٍُ ثّٛاػ١ل اعواء اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِملِخ أٍجبة ػلَ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبٌَٕجخ   -

 %(.1.3، %3.3، %22، %34)ٌىبفخ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ثَٕت ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

١ٍ٠ٙب ِجبشوح لٍخ اٌٛلذ ثبٌَٕجخ ٌىبفخ اٌّشبهو١ٓ، ٠ٚزجؼٙب ػلَ الاؽز١بط اٌنٞ شىً َٔجخ ػئ١ٍخ  -

 .ٌلٜ وً ِٓ اٌطٍجخ موٛه ٚأبس ٚاٌّؼٍّبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ%( 4.3، %2.2، %3.5)ثٍغذ 

 .لا رشىً اٌؼٛائك ثَجت اٌٍغخ أٞ كٚه فٟ ػلَ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزفبػ١ٍخ -

 :اٌدٙبد اٌزٟ لبِذ ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت 85/ 8/ 6

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٙبد اٌزٟ لبِذ ثزله٠ت اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ؽ١ش ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي  

 (.81 )هلُ 

 اٌدٙبد اٌزٟ لبِذ ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٌٍطلاة( 81 )خذٚي  

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 َ  اٍجبة ػل

 اٌؾظٛي ػٍٝ كٚهاد 

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 لا أؽزبعٙب 1
2 3.5 1 2.2 - - 2 4.3 

 لٍخ اٌٛلذ 2
11 13.6 2 11.1 2 4.1 2 4.3 

 ػٛائك ثَجت اٌٍغخ 3
- - - - - - - - 

 لا أػٍُ ثّٛاػ١ل اعوائٙب 4
13 34 11 22.2 4 3.3 11 1.3 

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 عٙخ اٌزله٠ت 

 غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس 

 % ع  % ع 

 - - 21.4 12 أفظبئٟ اٌّىزجخ فٟ ِلهٍخ الإثوا١ّ١٘خ ٌٍج١ٕٓ 1

 - - 11.1 6 ِؼًّ ػٍُ الأؽ١بء فٟ ِلهٍخ الإثوا١ّ١٘خ ٌٍج١ٕٓ 2

 - - 11.1 6 أفظبئٟ اٌّىزجخ فٟ ِلهٍخ شجوا اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١ٕٓ 3

 15.6 1 - - ثٕبد –أفظبئ١خ اٌّىزجخ فٟ ِلهٍخ ؽ١ٍّخ اٌي٠زْٛ  4

 11.1 5 - - ثٕبد –أفظبئ١خ اٌّىزجخ فٟ ِلهٍخ اٌّؼظوح  5

 21.1 3 - - ثٕبد –س . أفظبئ١خ اٌّىزجخ فٟ ِلهٍخ اٌيِبٌه  ع 6

 11.1 5 - - .ثٕبد  –أفظبئ١خ اٌّىزجخ فٟ ِلهٍخ اٌش١ٙل أؽّل ػجل اٌجبٍؾ  1

 51.1 26 42.2 24 الإعّبٌٟ   
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

رُ رله٠جُٙ ِٓ فلاي أفظبئٟ اٌّىزجبد؛ "  اٌنوٛه ٚالإٔبس"اْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌطٍجخ 

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ اٌّىزجخ اٌّله١ٍخ ٌٙب كٚه ٘بَ فٟ ٘نا اٌزفؼ١ً ٚالاٍزقلاَ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ 

ث١ّٕب اٌّؼبًِ اٌقبطخ ثبٌؾبٍت فٟ اٌّلاهً لا رشىً الا َٔجخ ػئ١ٍخ علًا ِٓ "  اٌنوٛه ٚالإٔبس"

 .ػٕل اٌطٍجخ اٌنوٛه فمؾ%( 11.1)٘نا اٌزله٠ت ثٍغذ 

اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد رُ رله٠جُٙ فٟ (  23)وّب ٠ش١و اٌغلٚي هلُ  

، ١ٍ٠ٙب ِجبشوح ِووي اٌزط٠ٛو %(  12.2، %12.6)الأوبك١ّ٠خ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼٍُ ثَٕت ثٍغذ 

 %(.2.5، %14)اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبكاهح غوة اٌمب٘وح اٌزؼ١ّ١ٍخ ثَٕت ثٍغذ 

 اٌدٙبد اٌزٟ لبِذ ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٌٍّؼ١ٍّٓ( 81 )خذٚي  

 :رم١١ُ ِغزٜٛ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 86/ 8/ 6

اٌٝ أْ ٕ٘بن رجب٠ٓ ٚاػؼ ثبٌَٕجخ ٌزم١١ُ َِزٜٛ (  31)رش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ اٌغلٚي هلُ 

اٌنوٛه، "اٌلٚهاد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ عبٔت اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ٚفبطخ اٌطٍجخ 

أشبهٚا "  اٌنوٛه ٚالإٔبس"ٚاٌّؼ١ٍّٓ ، ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه ٔغل أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌطٍجخ "  الإٔبس

، %13.6)اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌغ١ل علًا ٌٙنٖ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثَٕت 

 .، ٠ٚىّٓ مٌه فٟ أفظبئٟ اٌّىزجخ اٌّئً٘ ف١ٕبً اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزفؼ١ً%(22.2

 

 

 

 َ  ٓ ١ ؼٍّ  اٌّ
 عٙخ اٌزله٠ت 

 ٓ  ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع 

 2.5 4 3.3 4 اكاهح هٚع اٌفوط ٚؽلح اٌزله٠ت 1

 6.4 3 12.6 2 الأوبك١ّ٠خ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼٍُ 2

 11.6 5 21.3 3 ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 3

ِووي اٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبكاهح غوة اٌمب٘وح  4

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

6 

14.1 

4 

2.5 

 2.5 4 11.6 5 ِووي اٌّؼٍِٛبد لاظٛغٍٟ 5

 12.2 6 11.6 5 ثٕبد –س . ِلهٍخ اٌيِبٌه  ع 6

 4.3 2     ة.ِلهٍخ ؽ١ٍّخ اٌي٠زْٛ س 1

 6.4 3     ِلهٍخ ى٘واء ؽٍٛاْ الإػلاك٠خ ث١ٕٓ 2

 4.3 2     ِلهٍخ اٌَجبؽ١ٓ اٌزغو٠ج١خ اٌضب٠ٛٔخ 3

 13.1 33 66 31 الإعّبٌٟ   
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 ٔدٜٛ شىشٜ ٠ّٕٝ أحّذ. د ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط

 رم١١ُ ِغزٜٛ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ( 61 ) خذٚي  

 رم١١ُ ِغزٜٛ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ (6 )شىً  

ث١ّٕب أشبهد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌٝ ػلَ اٌفبئلح ِٓ ٘نٖ اٌلٚهاد ثَٕجخ 

، ٠ٚش١و مٌه اٌٝ ٚعٛك ػلك ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رقٍٍذ ٘نٖ اٌلٚهاد %(32.3، %32.6)ثٍغذ 

 :ٚاٌزٟ ٍٛف ٔزؼوف ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 صؼٛثبد اٌزذس٠ت     87 / 8 / 6 

 ِذٜ صؼٛثبد ثشاِح اٌزذس٠ت( 68 )خذٚي  

ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ ٕ٘بن ثبٌفؼً طؼٛثبد رقٍٍذ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ وّب ٠زؼؼ ِٓ 

، %21.4)ٚأْ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ٚاعٙٛا طؼٛثبد ثٍغذ َٔجٙب (  31)  اٌغلٚي هلُ 

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ%( 51.4، 42.2%، 31.2%

 

خ  َ  لهاٍ خ اٌ  ػ١ٕ
لٚهاد  زَٜٛ اٌ ِ 

بٔس  غٍجخ روٛس  ٓ  غٍجخ إ ١ بّد  ِؼٍّ  ِؼٍ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 ِّزبى 1
1 12.5 6 13.3 - - - - 

 ع١ل علا 2
11 13.6 11 22.2 1 16.3 - - 

 ع١ل 3
6 11.11 2 11.2 6 14.1 6 12.2 

 ِمجٛي 4
- - 1 2.2 11 23.3 3 13.1 

 لا فبئلح ِٕٙب 5
- - 1 2.2 14 32.6 12 32.3 

 111 33 111 31 111 26 111 24 الاعّبٌٟ  

خ   لهاٍ خ اٌ  ػ١ٕ
 َ 

زٌله٠ت  ظ ا ثٛبد ثواِ  طؼ

بٔس  غٍجخ روٛس  ٓ  غٍجخ إ ١ بّد  ِؼٍّ  ِؼٍ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 ٔؼُ 1
12 21.4 11 31.2 21 42.2 21 51.4 

 لا 2
12 21.4 3 21.1 16 31.2 6 12.2 

 الإعّبٌٟ
24 111 26 111 31 111 33 111 
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

 صؼٛثبد اٌزذس٠ت ( 68 ) خذٚي  

 

 

 

 

 

  صؼٛثبد اٌزذس٠ت ( 6 ) شىً  

ػلك الأعٙيح "اٌٝ رٕٛع ٘نٖ اٌظؼٛثبد ٚوبْ ٌظؼٛثبد اٌزم١ٕخ ( 68 )وّب ٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

إٌظ١ت الأوجو ِٓ ٘نٖ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ "  الإٔزؤذ  –اٌشجىخ   –

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚر١ٍٙب ِجبشوح ػلَ وفب٠خ %(  55.3، %42.2، %(35.6، %11.3)ثَٕت ثٍغذ 

اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّشبهو١ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ وفب٠خ اٌفزوح اٌي١ِٕخ 

 .ٚثشىً ػبَ ػلَ وفبءح اٌّلهة اٌمبئُ ػٍٝ اٌزله٠ت ٚاٌزفؼ١ً ٚالاٍزقلاَ. ٌٍزغو٠ت

 

 :ثذائً اٌزذس٠ت 81/ 8/ 6

ٚثٕبء ػٍٝ مٌه وبْ ٕ٘بن ثلائً ٌٍزله٠ت ٌّٛاعٙخ رٍه اٌظؼٛثبد؛ ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغلٚي هلُ    

٘نٖ اٌجلائً اٌزٟ رّضٍذ فٟ الاٍزؼبٔخ ثبلأٍبرنح ٚاٌّزقظظ١ٓ وجل٠ً أٚي ٌّٛاعٙخ ٘نٖ (  33)

، ١ٍ٠ٗ ِجبشوح أٍٍٛة اٌزغوثخ %(23.2، %21.3، %22.3، %14.2)اٌظؼٛثبد ثَٕت ثٍغذ 

ٚاٌقطؤ اٌنٞ وبْ ِلاما ٌٍّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌظؼٛثبد ِٓ أعً اٌزفؼ١ً 

ٚالاٍزقلاَ ِٚٓ صُ الإفبكح، ٠ٚؼل الاٍزؼبٔخ ثبٌيِلاء اٌجل٠ً الأف١و ٌُٙ ٠ٚلي مٌه ػٍٝ رَبٚٞ 

اٌقجواد، ٚػلَ ش١ٛع رفؼ١ً ٚاٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؼُ 

 .ثشىً ػبَ" اٌّؼٍُ –اٌطبٌت "

خ  َ  لهاٍ خ اٌ  ػ١ٕ
زٌله٠ت  ثٛبد ا  طؼ

بٔس  غٍجخ روٛس  ٓ  غٍجخ إ ١ بّد  ِؼٍّ  ِؼٍ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

اٌفزوح اٌي١ِٕخ ٌٍزله٠ت غ١و  1

 21.3 11 3.3 4 11.1 5 2.3 5 وبف١خ

اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍزطج١ك  2

 اٌؼٍّٟ غ١و وبف
3 16 11 22.2 21 46.5 14 23.2 

 ػلَ وفبءح اٌّلهة 3
1 1.2 4 2.3 3 21.3 3 6.4 

ػلك )طؼٛثبد رغ١١و  4

 –اٌشجىخ  –الأعٙيح 

الأزؤذ لا ٠ؼًّ أصٕبء 

 .اٌزله٠ت 

11 11.3 16 35.6 21 42.2 26 55.3 
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 ثذائً اٌزذس٠ت (66 )خذٚي سلُ  

 

 

 

 

 

 ثذائً اٌزذس٠ت( 7)شىً 

 :ِذٜ رٛافش ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ داخً اٌّذاسط 81/ 8/ 6

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّلٜ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً ِٓ  

ؽ١ش أعٙيح ؽبٍت آٌٟ ِيٚكح ثبلإٔزؤذ ِٚقزظ١ٓ ِلهث١ٓ لبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزله٠ٌ أشبهد ٔزبئظ 

ٌٍؼ١ٕخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ %(  23، %22، %11.1، %21.3)اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ثَٕت ثٍغذ 

، ٚمٌه ٠زّبشٝ ِغ %1اٌٝ %  51ٚرف١ل فٟ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِؼٗ ثَٕجخ و١ٍخ ألً ِٓ 

طؼٛثبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٚاعٙذ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ، ٚرُ رظ١ٕفٙب فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ وّب رُ 

وّب أشبهد َٔجخ ػئ١ٍخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ثزٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ (.    32)رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغلٚي هلُ  

ب ٘نٖ إٌَجخ ػٓ %21صُ %  11ِؼٙب ثَٕت ثٍغذ  ًِ ٚثٕبء ػٍٝ مٌه %.  111، ٚرلاشذ رّب

َٔزط١غ اٌمٛي ثؼلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظو وً ِٓ اٌطٍجخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ

 

 

 

 

 

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
 ً  اٌجلائ

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

 23.2 14 21.3 12 22.3 13 14.2 2 الاٍزؼبٔخ ثبلأٍبرنح 1

 13.1 3 21.3 3 13.3 6 11.1 6 الاٍزؼبٔخ ثبٌيِلاء 2

 23.4 11 25.6 11 31.1 14 12.5 1 اٌزغوثخ ٚاٌقطؤ 3
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

 ِذٜ رٛافش ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ (64 )خذٚي  

 :دٚس اٌّىزجخ اٌشئ١غٟ ٌزؼض٠ض ٚسفغ الإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ 81/ 8/ 6

رجب٠ٓ كٚه اٌّىزجخ اٌوئ١َٟ فٟ اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ، ٚاْ 

ب فٟ رؼي٠ي  ًِ وبٔذ ٔمطخ اٌزمبء ٘نا اٌزجب٠ٓ رئول ؽم١مخ ٘بِخ ألا ٟٚ٘ أْ اٌّىزجخ رٍؼت كٚهًا ٘ب

(   35)  ٠ٚش١و اٌغلٚي هلُ .  ٚهفغ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ث١بْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِظؾٛثبً ثزور١ت الأ١ّ٘خ ٌىً اٌؼٕبطو اٌزٟ رغَل 

٘نا اٌلٚه اٌٙبَ ٚرؼي٠ي الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ، ٚرظله ٘نٖ اٌؼٕبطو ثبٌَٕجخ ٌغ١ّغ اٌّشبهو١ٓ 

فٟ اٌلهاٍخ رٛف١و ٍٚبئً اهشبك٠خ ؽٛي و١ف١خ اٌزَغ١ً فٟ ثٕه اٌّؼوفخ، ٚعبء فٟ ِورجخ رب١ٌخ 

رٛف١و اٌقجوح اٌىبف١خ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد ٌٍَّبػلح فٟ الإفبكح ِٓ "  موٛه ٚأبس"ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ 

ثٕه اٌّؼوفخ، ٌٚؼً ٘نا ٠لػُ ٠ٚئول ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ أفظبئٟ اٌّىزجبد فٟ رله٠ت 

اٌنٞ أشبه اٌٝ أْ (    22)  اٌطٍجخ ػٍٝ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ، ٚ٘نا رُ رؤو١لٖ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

؛ ؽ١ش رُ رله٠جُٙ ِٓ لجً أفظبئٟ اٌّىزجخ ٚٔظوًا ٌزجب٠ٓ (موٛه، أبس)اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌطٍجخ 

٘نٖ اٌؼٕبطو ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ فمل وبْ لأفظبئٟ اٌّىزجخ اٌّورجخ الأف١وح ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌواثؼخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍّؼٍّبد، أِب ثبٌَٕجخ ٌؼٕظو الإػلاَ ثىً ِب ٘ٛ عل٠ل ؽٛي ثٕه اٌّؼوفخ لل ارفك ػ١ٍٗ 

اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبهو١ٓ وؼٕظو صبٌش، ٚاْ وبْ ٠ّضً اٌؼٕظو اٌضبٟٔ ثبٌَٕجخ ٌٍّلهٍبد 

 . وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 

 

 

 

 

خ  َ  لهاٍ  ػ١ٕخ اٌ
بِد  مٛ اٛفو اٌّ زٔؤذ  ) ر يٚكح ثبلا ٓ   –أعٙيحِ  ِلهث١

 ٓ  (زِقظظج

ٓ  غٍجخ إٔبس  غٍجخ روٛس   ِؼٍّبد  ِؼ١ٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

1 111% - - - - - - - - 

2 21% 5 2.3 3 6.6 4 3.3 3 6.3 

3 11% 6 11.1 1 15.5 5 11.6 5 11.6 

 51.4 21 55.2 24 51.1 23 55.3 31 %51الً ِٓ  4

5 1% 14 25 12 26.6 11 32.2 12 25.5 

 111 21 111 43 111 45 111 56 الإعّبٌٟ
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 Ekbدٚس اٌّىزجخ فٟ الإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ ( 65 )خذٚي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػ١زخ   َ 
خ  لهاٍ  اٌ

  
ىزجخ   كٚه اٌّ

بٔس  غٍجخ روٛس  ٓ  غٍجخ إ ١ بّد  ِؼٍّ  ِؼٍ

ٍؾ  ؾواف   زِٛ أ
 ٞ  ِؼ١به

رور١ت  
١ّخ  ٍؾ  الأ٘ ؾواف   زِٛ أ

 ٞ  ِؼ١به
رور١ت  
١ّخ  ٍؾ  الأ٘ ؾواف   زِٛ أ

 ٞ  ِؼ١به
رور١ت  
١ّخ  ٍؾ  الأ٘ ؾواف   زِٛ أ

 ٞ  ِؼ١به
رور١ت  
١ّخ   الأ٘

رمَٛ  1
ثبػلاِه 

ثىً ِب٘ٛ 
عل٠ل ؽٛي 

ثٕه 
اٌّؼوفخ 

اٌّظوٞ 
EKb 

3.41 1.53  3 3.23 1.41 3 2.55 1.52  3 2.46 1.62  2 

رٛف١و  2
كٚهاد 
رله٠ج١خ 

ؽٛي 
رفؼ١ً 

ٚاٍزقلاَ 
ثٕه 

اٌّؼوفخ 
اٌّظوٞ 

EKb 

3.11 1.45  4 2.13 1.43 6 2.64 1.61  2 2.23 1.41  3 

رٛف١و  3
أعٙيح 
ؽبٍت 
ِيٚكح 

ثبلإٔزؤذ 
ٌٌَٙٛخ 
اٍزقلاَ 

ثٕه 
اٌّؼوفخ 

اٌّظوٞ 
EKb 

2.16 1.36  6 2.31 1.31 5 2.41 1.43  5 2.11 1.46  5 

رٛف١و  4
ٍٚبئً 

اهشبك٠خ 
ؽٛي و١ف١خ 

اٌزَغ١ً 
ٚاٍزقلاَ 

ثٕه 
اٌّؼوفخ 

 .اٌّظوٞ 

3.42 1.41  2 3.54 1.21 1 2.52 1.52  4 2.11 1.52  1 

رٛف١و  5
ِزقظظ١

ْ ٌَّبػلح 
اٌّؼ١ٍّٓ 

فٟ 
ػ١ٍّبد 
اٌجؾش 

ٚالاٍزوعب
ع كافً 

ثٕه 
 اٌّؼوفخ

2.23 1.43  5 2.31 1.41 4 2.13 1.43  1 2.12 1.43  6 

رٛف١و  6
اٌقجوح 
اٌىبف١خ 

ٌلٜ إِٔبء 
اٌّىزجبد 
ٌٍَّبػلح 

فٟ الإفبكح 
ِٓ ثٕه 
اٌّؼوفخ 
 اٌّظوٞ

3.63 1.41  1 3.41 1.32 2 2.11 1.33  6 2.23 1.43  4 
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ٚوبْ ٌزٛف١و اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ؽٛي اٌزفؼ١ً ٚالاٍزقلاَ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ 

ٚػٓ كٚه اٌّىزجخ ؽٛي رٛف١و .  ، ٚاٌضب١ٔخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚاٌضبٌضخ ثبٌَٕجخ ٌٍّؼٍّبد(موٛه، أبس)

ِزقظظ١ٓ ٌَّبػلح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚالاٍزوعبع كافً ثٕه اٌّؼوفخ اٌّورجخ اٌواثؼخ 

ٚوبْ ثبٌَٕجخ ٌٍؼ١ٕخ اٌى١ٍخ رٛف١و أعٙيح ِيٚكح .  ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚالأف١وح ثبٌَٕجخ ٌٍّؼٍّبد

ثبلإٔزؤذ كافً اٌّىزجخ ٚ٘نا ٠لػُ هأٞ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ؽٛي ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ 

 (.32)ِغ ثٕه اٌّؼوفخ كافً اٌّلاهً ، اٌغلٚي هلُ 

 :حٛي اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ ( اٌصؼٛثبد ) اٌّؼٛلبد  88/ 8/ 6  

٠ٛفو ػلكًا ِٓ ا١ٌّّياد الا أْ ٘نا لا "  EKB"ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

ٚلل ؽٍُت .  ٠ّٕغ ٚعٛك ػلك ِٓ اٌّشىلاد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ رؼبٍُِٙ ِؼٗ

ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ الإشبهح اٌٝ وبفخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي 

 :اٌزبٌٟ( 36)هلُ 

 اٌّؼٛلبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٗ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ( 66 )خذٚي  

 َ 

خٍ  لٌها خ ا  ػ١ٕ

لٛووووووووووووووووووووبد   ؼ اٌّ

شىلاد   اٌّٚ

جٍخ روٛس  بٔس  غ جٍخ إ ٓ  غ ١ّ بّد  ؼٍِ  ؼٍِ

ٍؾ   زِٛ
ؾواف   أ

 ٞ  ِؼ١به

رور١ت  

١ّخ   الأ٘
ٍؾ   زِٛ

ؾواف   أ

 ٞ  ِؼ١به

رور١ت  

١ّخ   الأ٘
ٍؾ   زِٛ

ؾواف   أ

 ٞ  ِؼ١به

رور١ت  

١ّخ   الأ٘
ٍؾ   زِٛ

ؾواف   أ

 ٞ  ِؼ١به

رور١ت  

١ّخ   الأ٘

لووواءح ِووظبكه  1
اٌّؼٍِٛووووووووووووووبد 

ثبٌٍغوووووووووووووووووووووووووووخ 

الإٔغ١ٍي٠وووووووووووووووخ 
ٚاٌٍغووووووووووووووووووووبد 

 .الأفوٜ

3.13 1.32  3 3.31 1.61 1 3.61 1.23  5 3.42 1.35  6 

لا رٛعل اٌقوجوح  2
فوووووووٟ اٌجؾوووووووش 

كافوووووووً ثٕوووووووه 

اٌّؼوفوووووووووووووووووووووخ 
 .ٚالاٍزقلاَ

3.42 1.22  1 3.65 1.61 4 3.53 1.23  1 3.14 1.41  11 

لٍوووووخ ِووووووظبكه  3
اٌّؼٍِٛووووووووووووووبد 

الإٌىزو١ٔٚووووووووووووخ 

اٌّزبؽوووخ ثبٌٍغوووخ 
 .اٌؼوث١خ

3.13 1.32  6 3.11 1.31 13 3.51 1.15  6 2.36 1.31  12 

طوووووووووووووووووووووؼٛثخ  4
اٌٛطووووووووووووووووووٛي 

ٌٍّؼٍِٛوووووووووووووووووووخ 

 .إٌّبٍجخ

3.26 1.41  5 3.62 1.31 3 3.33 1.32  3 3.11 1.15  11 

غ١ووووبة ٍٚووووبئً  5
اٌزؼو٠وووووووووووووووووووف 

ثبٍوووزقلاَ ثٕوووه 

 .اٌّؼوفخ

3.14 1.42  2 3.36 1.24 2 3.23 1.31  12 2.61 1.43  13 

ػوووولَ اٌزله٠ووووت  6
اٌغ١ووووووول ػٍوووووووٝ 

اٍووووزقلاَ ثٕووووه 

 .اٌّؼوفخ

3.34 1.26  3 3.62 1.51 2 4.12 1.11  1 3.42 1.61  5 
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 :ِب ٠ٍٟ( 36)ِٓ اٌغلٚي هلُ  ٠زج١ٓ

رؼل ػلَ اٌقجوح فٟ اٌجؾش كافً ثٕه اٌّؼوفخ ِغ ػ١ك اٌٛلذ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ اٌزله٠ت  

اٌغ١ل ػٍٝ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ، فٟ ِملِٗ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌطٍجخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌنوٛه ر١ٍٙب 

ػلَ رٛافو اٌؼلك اٌىبفٟ ِٓ اٌؾٛا١ٍت فٟ اٌّلاهً ثبٌَٕجخ ٌٍّؼٍّبد وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي 

اٌَبثك، ٠ٚؤرٟ مٌه وٕز١غخ ؽج١ؼ١خ ٌؼلَ رٛافو اٌزله٠ت اٌغ١ل ِٓ لجً ِلهث١ٓ ِزقظظ١ٓ ٚرٛف١و 

 .أعٙيح ِيٚكح ثبلإٔزؤذ فٟ اٌّلاهً ػٕل اٌلاه١ٍٓ

ث١ّٕب وبْ ػلَ ارمبْ ؽوق اٌجؾش ا٢ٌٟ ٚاٍزوعبع وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ،  

ٚػلَ اٌضمخ فٟ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ألً ِشىٍخ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِّب ٠ؼىٌ 

 .اٌزٕٛع ٚاٌزغط١خ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظو٠خ ٌّؼظُ اٌّٛػٛػبد فٟ اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ

 :آساء ِٚمزشحبد اٌؼ١ٕخ حٛي رحغ١ٓ عجً العزخذاَ ٚالإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ   88/ 8/ 6

 22أشبه اٌؼل٠ل ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌى١ٍخ اٌٝ ػلك ِٓ اٌّمزوؽبد ٚطٍذ ػلك٘ب اٌٝ  

ِمزوؽًب  عل٠و ثبلا٘زّبَ ثزؾ١َٓ ٍجً الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، ِٚٓ اٌّلاؽع 

أْ ٘نٖ ا٢هاء ٚاٌّمزوؽبد كاهد ؽٛي اٌّشىلاد اٌزٟ رورجؾ ثؼلَ اٌزله٠ت اٌغ١ل ػٍٝ اٍزقلاَ 

ثٕه اٌّؼوفخ، ٚػلَ رٛافو اٌّزقظظ١ٓ ٌٍزفؼ١ً ٚالإفبكح ِغ ػلَ رٛافو اٌؼلك اٌىبفٟ ِٓ اٌؾٛا١ٍت 

ػووووولَ رٛافوووووو  1
ِزقظووووووظ١ٓ 

ٌزفؼ١وووووً ثٕوووووه 

اٌّؼوفوووووووووووووووووخ 
 .ٚاٍزقلاِٗ

3.33 1.32  4 3.13 1.11 11 3.36 1.32  11 3.53 1.56  4 

ثووؾء ٍوووػووخ  2
روووووووووووولفوووووووووووووك 

الإٔوووووزوووووؤوووووذ 

ٚووووووووووووضووووووووووووح 
الأػووووووووطووووووووبي 

 ثظفخ َِزّوح

2.32 1.54  11 3.23 1.51 3 3.35 1.21  2 4.16 1.41  2 

 .ػ١ك اٌٛلذ 3
3.41 1.42  2 3.32 1.21 1 3.14 1.24  4 3.61 1.51  3 

ػووولَ اٌلها٠وووخ  11
اٌىبف١خ ثّب ٘وٛ 

ِزوووووووبػ فوووووووٟ 

ِغوووووووووووووووووووووووبي 
 .ا٘زّبِٟ

2.31 1.41  11 3.16 1.52 12 3.33 1.32  11 3.23 1.45  2 

اٍووزوعبع ووووُ  11
٘بئوووووووً ِوووووووٓ 

 .اٌّؼٍِٛبد
2.31 1.34  13 2.21 1.11 14 3.42 1.15  2 3.33 1.31  1 

ػوووووولَ ارمووووووبْ  12
ؽوووق اٌجؾووش 

 .ا٢ٌٟ
2.62 1.36  14 3.46 1.41 5 3.11 1.32  13 3.11 1.31  3 

ػولَ اٌضمووخ فووٟ  13
اٌّووووووووووووووظبكه 

 .الإٌىزو١ٔٚخ
3.15 1.42  1 3.21 1.41 11 3.13 1.36  14 2.41 1.23  14 

ػووووولَ رٛافوووووو  14
اٌؼووولك اٌىبفوووٟ 

ِٓ اٌؾٛا١ٍت 

 .فٟ اٌّلاهً

2.31 1.24  12 3.42 1.61 6 3.26 1.22  3 4.22 1.13  1 
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 .فٟ اٌّلاهً

اٌزبٌٟ اٌٝ وبفخ ٘نٖ اٌّمزوؽبد ٚا٢هاء ٌؼ١ٕخ (    31)ٚثٕبء ػٍٝ مٌه ٠ش١و اٌغلٚي هلُ  

 .اٌلهاٍخ ثبٌزفظ١ً

 آساء ِٚمزشحبد ػ١ٕخ اٌذساعخ  (31)خذٚي  

خ  َ  لهاٍ خ اٌ  ػ١ٕ
مزوؽبد  اٌّٚ  ا٢هاء 

بٔس  غٍجخ روٛس  ٓ  غٍجخ إ ١ّ بد  ِؼٍ  ِؼٍّ

 % ع  % ع  % ع  % ع 

رله٠ت اٌطلاة رله٠ت ػٍّٟ  1

 .ثشىً كٚهٞ كافً اٌّلاهً
6 11.11 1 15.6 1 1 1 1 

رٛف١و أعٙيح ؽبٍت فٟ  2

 .اٌّلهٍخ ِيٚكح ثبلإٔزؤذ
12 21.43 31 62.3 25 52.1 31 63.2 

رٛف١و كٚهاد رله٠ج١خ ؽم١م١خ  3

 ١ٌٚData showَذ 
3 5.36 11 22.2 12 41.3 22 46.2 

ى٠بكح اٌّٛاك اٌؼ١ٍّخ  4

 .اٌّؼوٚػخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ
3 5.36 3 6.1         

الا٘زّبَ ثبٌّٛاك الأكث١خ  5

 .١ٌَٚذ اٌؼ١ٍّخ فمؾ 
3 5.36 2 4.4 2 12.6 16 34.1 

َِزشبه٠ٓ ٌَّبػلح اٌّؼ١ٍّٓ  6

ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌطلاة فٟ 

 .اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ

2 3.51 3 6.1 16 31.2 12 25.5 

ٔشو اٌفىوح ِٓ فلاي  1

 .ثبٌزٍفي٠ْٛ ٚاٌغوائل اػلأبد
3 5.36 1 2.2 4 3.3 3 13.1 

اػبفخ ف١ل٠ٛ٘بد شوٚػ  2

ػوث١خ ٚاف١خ غ١و ِلثٍغخ ٚأْ 

 .رىْٛ ِظو٠خ اٌّظله

5 2.33 2 4.4 1 1 1 1 

رؾ١َٓ وفبءح ٚعٛكح رشغ١ً  3

اٌّٛلغ ٚاٌزٛاطً ِٓ لجً 

 .اٌّٛلغ

2 3.51 1 2.2 1 1 1 1 

ٚعٛك ِزقظظ١ٓ ِلهث١ٓ  11

 .ٚمٜ وفبءح ػب١ٌخ 
4 1.14 15 33.3 13 44.2 11 36.2 

ػًّ ٔلٚاد ِٚؾبػواد  11

 .ؽٛي ثٕه اٌّؼوفخ
6 11.11 3 6.1 6 14.1 1 14.3 

رىو٠ُ اٌَّزقل١ِٓ ٚٚعٛك  12

َِزشبه٠ٓ فٟ اٌّٛلغ ػٕل 

 .ٚعٛك أفطبء

3 5.36 1 1 1 1 1 1 

ػًّ ٌٛؽبد ٚاهشبكاد ؽٛي  13

 .رفؼ١ً ٚاٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ
3 5.36 11 22.2 3 1.1 6 12.2 

ػًّ ِزبثؼخ أٍجٛػ١خ  14

لاٍزقلاَ اٌجٕه كافً 

 .اٌّلهٍخ

    5 11.1 5 11.6 4 2.5 

رقظ١ض فزوح ى١ِٕخ وبف١خ  15

 .ٌٍزله٠ت اٌؼٍّٟ
4 1.14 6 13.3 14 32.6 11 36.2 

رٛف١و ؽظض شٙو٠خ  16

ٌٍطلاة ٌزؼٍُ و١ف١خ اٌزَغ١ً 

 .ٚالاٍزقلاَ

1 1 1 15.6 5 11.6 2 4.3 



 

 

818 

 ٔدٜٛ شىشٜ ٠ّٕٝ أحّذ. د ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إٌشو  ٚاٌزو٠ٚظ ٌٗ فٟ  11

ٍٚبئً اٌَٛش١بي ١ِل٠ب ٚعؼٍٗ 

 .أوضو ٌٍٙٛخ فٟ اٌزَغ١ً

1       1 2.3 2 4.3 

أشبء رطج١ك أٍبٍٟ ٌجٕه  12

اٌّؼوفخ ٠ؾًّ ػٍٝ اٌٙٛارف 

 اٌنو١خ

1         1.1   1.1 

رؾ١َٓ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ  13

 اٌَّزقلِخ
1       3 21.3 12 25.5 

ٚػغ ِؼٍِٛبد ٌغ١ّغ  21

 إٌّب٘ظ
1       11 23.3 3 6.4 

رٛف١و ربثٍذ ٌىً ؽبٌت ؽزٝ  21

٠زَٕٝ ٌٗ اٍزقلاَ ثٕه 

 اٌّؼوفخ

1       6 14.1 1 2.1 

اٌؾوص ػٍٝ رله٠ت  22

اٌّؼ١ٍّٓ ثشىً وبف 

 .ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌطلاة 

1       31 63.2 1 2.1 
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

 ٔزبئح اٌذساعــــــــخ

٠ّىٓ ػوع أثوى إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاٌزٝ رغ١ت ػٓ اٌزَبإلاد 

 EKBاٌّزؼٍمخ ثٛالغ اٍزقلاَ ِؼٍّٟ ٚؽلاة اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

 :فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح، ٚاٌزٝ رجوى ف١ّب ٠ٍٟ 

فٟ (  EKB)ِب ٚالغ اعزخذاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚغلاة اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ ٌجٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ   -8

 ِحبفظخ اٌمب٘شح؟

ٌُ ٠مِٛٛا ثبٌزَغ١ً، (  الإٔبس  -اٌنوٛه )٠زج١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ أْ اٌَٛاك الأػظُ ِٓ اٌطٍجخ  1/1

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ث١ّٕب %( 32، %31)ِٚٓ صُ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ ثَٕت ثٍغذ 

 .ٌٍّؼٍّبد%( 43)ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚ%( 53.2)ثٍغذ فٟ اٌّؼ١ٍّٓ َٔجخ 

٠ىّٓ اٌَجت اٌوئ١َٟ فٟ ػلَ اٌزَغ١ً ٚالاٍزقلاَ، ِٚٓ صُ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ  2/  1

اٌّظوٞ فٟ ػلَ اٌؾظٛي ػٍٝ كٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي اٌزفؼ١ً ٚالاٍزقلاَ ثَٕت ثٍغذ       

ٌٍطٍجخ أبس، موٛه، ِؼ١ٍّٓ، ِؼٍّبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، %(  11.4، %  12، %  35.6، 32%)

ػلَ رٛافو أعٙيح  "١ٍ٠ٗ ِجبشوح ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

وّب "  رٛف١و ِزقظظ١ٓ ٌزله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة  -ؽبٍت آٌٟ ِيٚكح ثبلإٔزؤذ 

أٚػؾذ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌلهاٍخ ، صُ الاوزفبء ثّب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِظبكه رم١ٍل٠خ ِورجؾ 

ثٗ ػلَ رفؼ١ً اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘نا ٠فَو ٠ٚٛػؼ اٌّٙبهاد اٌّزٍٛطخ اٌزٝ ٠زّزغ ثٙب 

 .اٌّؼٍّْٛ ٚاٌّؼٍّبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ

 ؟(EKB)ِب ٟ٘ دٚافغ اعزخذاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌجٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ  -8

رٕٛػذ كٚافغ رفؼ١ً ٚاٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٠ٚؼل اٌجؾش  1/ 2

ػٓ ِٛاك لأغواع اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌزله٠ٌ ٘ٛ اٌلافغ الأٚي ٌزؼبًِ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌى١ٍخ 

ٌىً ( 1.23، 1.32، 1.61، 4.41)ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ َٔجزٗ 

ِٓ اٌطٍجخ موٛه، أبس، ِؼ١ٍّٓ، ِؼٍّبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، صُ ١ٍ٠ٗ ِلاؽمخ اٌزطٛهاد فٟ ِغبي 

اٌزقظض ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد، ٚاٌزفبػً ِغ اٌظٛد ٚاٌؾووخ اٌزٝ رز١ّي ثٙب 

اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ كافً ثٕه اٌّؼوفخ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ، صُ ؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ز١ّي ثٙب 

ثٕه اٌّؼوفخ ٠ٚؤرٟ ٘نا وٕز١غخ ِٕطم١خ رزٛافك ِغ ِلاؽمخ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ 

ٌٍٙٛخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، :  اٌّغبي، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ ػلح كٚافغ أفوٜ رزّضً فٟ

ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٍٚوػخ الإعبثخ، ٚاِىب١ٔخ الاٍزقلاَ فٟ أٞ ٚلذ كْٚ اٌزم١ل ثّىبْ أٚ 

ٍِفبد ِؼ١ٕخ ٚؽجبػزٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ شّٛي "  Download"ىِبْ، ٚاِىب١ٔخ رؾ١ًّ 

اٌزغط١خ، ٚكلخ اٌّؼٍِٛبد ولافغ أف١و ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌى١ٍخ، ٚاْ كي مٌه ػٍٝ شٟء، 

أّب ٠لي ػٍٝ صواء ثٕه اٌّؼوفخ ٚأطبٌزٗ ٚكلزٗ ف١ّب ٠شٍّٗ ِٓ ِؼٍِٛبد فٟ وبفخ 

 .اٌزقظظبد اٌّٛػٛػ١خ 
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ِب أشىبي ِصبدس اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ فٟ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ اٌزٟ رغزخذَ ِٓ لجً   -6

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ِٚب ِذٜ رٍج١زٙب لحز١بخبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ؟

رؼل اٌىزت ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ِٓ أُ٘ ٚأوضو ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب  1/  3

، (3.12، 4.24)ٚالإفبكح ِٕٙب ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ثّزٍٛطبد ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

اٌنوٛه، "ث١ّٕب وبٔذ اٌظلاهح ٌمٕٛاد ك٠َىفٛهٞ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌطٍجخ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ف١ل٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ (  1.32، 3.36)ثّزٍٛطبد "  الإٔبس

ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّموهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفبطخ فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌو٠بػ١بد ثبٌٍغبد اٌّقزٍفخ ، صُ لٕٛاد 

ٔبش١ٛٔبي ع١ٛعواف١ه ثبٌَٕجخ ٌلاٍزقلاَ ٚالإفبكح ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ كافغ اٌزفبػً ِغ اٌظٛد 

ٚاٌؾووخ اٌزٟ رز١ّي ثٙب اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ كافً ثٕه اٌّؼوفخ فٟ وٛٔٗ ٠شىً اٌلافغ 

، ٠ٚجوى الإصبهح ٚالا٘زّبَ ٚالإػغبة "اٌنوٛه ٚالإٔبس"اٌضبٟٔ ِجبشوح اٌّفؼً ٌلٜ اٌطٍجخ 

 .ثٙنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح فٟ اٌّموهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ

٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ روثغ لٛاػل ث١بٔبد كاه إٌّظِٛخ وّظله هاثغ فٟ الاٍزقلاَ ٚالإفبكح  2/  3

ثبٌَٕجخ أ٠ؼًب ٌٍؼ١ٕخ اٌى١ٍخ؛ ٚمٌه ٔظوًا ٌضواء ٘نٖ اٌمٛاػل ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد اٌّزقظظخ 

اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ٍغؤ ا١ٌٙب اٌّؼٍّْٛ ٚاٌطٍجخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ غب٠زُٙ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠لي ػٍٝ صوائٙب 

 .اٌؼٍّٟ ٚأ١ّ٘زٙب اٌجؾض١خ ٌُٙ

صُ رٛاٌذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٚالإفبكح ِٕٙب ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ  3/  3

اٌلهاٍخ ِٓ اٌىزت اٌّزقظظخ ،ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ ،ٚاٌىزت اٌّوعؼ١خ ،ٍِٚٛٛػخ ثو٠زبٔىب 

 .الأوبك١ّ٠خ 

اٌّظله الأف١و فٟ "  اٌنوٛه، ٚالإٔبس"ٚأف١وًا شىٍذ اٌلٚه٠بد الأعٕج١خ ثبٌَٕجخ ٌٍطٍجخ  4/  3

الاٍزقلاَ ٚالإفبكح ، ٠ٚش١و مٌه اٌٝ أْ ٕ٘بن طؼٛثبد فٟ اٌٍغخ ػٕل اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ 

ث١ّٕب اؽزٍذ اٌلٚه٠بد اٌّظو٠خ اٌّووي الأف١و فٟ الاٍزقلاَ ".  اٌنوٛه ٚالإٔبس"اٌطٍجخ 

ٚالإفبكح ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ، ٠ٚىّٓ مٌه فٟ ػلَ رٛافو اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚه٠بد اٌّظو٠خ 

 .اٌّزقظظخ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ فٟ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

أْ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ رٍجٟ (  ٚأبس/  موٛه)وّب موود ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِزّضٍخ فٟ اٌطٍجخ  5/  3

 .ثؼغ اؽز١بعبرُٙ ث١ّٕب وبٔذ وبف١خ اٌٝ ؽل ِب ثبٌَٕجخ ٌٍّؼ١ٍّٓ

ِب ِذٜ رٛافش ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ داخً اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ فٟ ِحبفظخ  -4

 اٌمب٘شح؟

( EKB)رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ   1/  4

كافً اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش رٛافو أعٙيح ؽبٍت آٌٟ ِيٚكح ثبلإٔزؤذ، 

ٚفمبً ٢هاء %(  1اٌٝ %  51ألً ِٓ )ِٚقزظ١ٓ ِلهث١ٓ لبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزله٠ت ثَٕت 

 .اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ
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٠ؼل إٌّيي ٘ٛ اٌّىبْ الأٚي اٌنٞ ٠ف١ل ف١ٗ اٌّؼٍّْٛ ٚاٌطٍجخ ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ   2/  4

٘ٝ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٠ٚزفك ٘نا ِغ ٌٍٙٛخ  16.6،  22.4،  22.2،  51.2ثَٕت ثٍغذ 

 .الارظبي ثبلإٔزؤذ اٌنٞ ٌُ ٠ؼل ٠زطٍت الارظبي ثٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼم١لاد

أطجؾذ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ رشىً عيءاً ِٓ إٌشبؽ اٌشٙوٞ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ  3/  4

 .اٌلهاٍخ اٌى١ٍخ رلاىِٗ فزوح غ١و ِؾلكح ٌلإفبكح  ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

رؼل اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٟ٘ اٌٍغخ الأٌٚٝ ٌٍّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌّؼٍّْٛ  3/  4

 .ٚاٌطلاة كافً اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ً٘ ٕ٘بن دٚس رٕٙط ثٗ ِىزجبد اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ فٟ ِحبفظخ اٌمب٘شح ٌزفؼ١ً ٌٚشفغ ِغزٜٛ  -5

 الإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟

رجب٠ٓ كٚه اٌّىزجخ اٌوئ١َٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ، ٚاْ وبٔذ ٔمطخ اٌزمبء ٘نا  1/  5

ب فٟ رؼي٠ي ٚهفغ الإفبكح ِٓ  ًِ اٌزجب٠ٓ رئول ؽم١مخ ٘بِخ ألا ٟٚ٘ أْ اٌّىزجخ رٍؼت كٚهًا ٘ب

ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؛ ؽ١ش رّضً ٘نا اٌلٚه فٟ رٛف١و ٍٚبئً 

اهشبك٠خ ؽٛي و١ف١خ اٌزَغ١ً فٟ ثٕه اٌّؼوفخ، ٚرٛف١و اٌقجوح اٌىبف١خ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد 

ٌٍَّبػلح فٟ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ، ٌٚؼً مٌه ٠جوى أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ أفظبئٟ 

اٌّىزجبد ارغبٖ اٌزله٠ت ٚاٌزَغ١ً فٟ ثٕه اٌّؼوفخ، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ الإػلاَ ثىً ِب ٘ٛ 

عل٠ل ؽٛي ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٚفمبً ٌّب ارفك ػ١ٍٗ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ 

اٌلهاٍخ، ونٌه رٛف١و ثؼغ كٚهاد اٌزله٠ج١خ ؽٛي اٌزفؼ١ً ٚالاٍزقلاَ ٚفبطخ ثبٌَٕجخ 

ٌٍطٍجخ  اٌّشزوو١ٓ فٟ أٍوح أطللبء اٌّىزجخ، ٚأف١وًا ارفمذ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ أْ رٛف١و 

أعٙيح ؽبٍت ِيٚكح ثبلإٔزؤذ ِٓ ألً الأكٚاه اٌزٝ رملِٙب اٌّىزجبد كافً اٌّلاهً ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ، ٌٚؼً  مٌه ٠لػُ هأٞ اٌؼ١ٕخ  اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ؽٛي ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ 

 .ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح

 
اٌصؼٛثبد اٌزٟ رحذ أٚ رمًٍ ِٓ اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ ٌذٜ /  ِب اٌّؼٛلبد   -6

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ِٚب أعجبة رٌه ِٓ ٚخٙخ ٔظشُ٘ ؟

رؼل ػلَ اٌقجوح فٟ اٌجؾش كافً ثٕه اٌّؼوفخ ِغ ػ١ك اٌٛلذ ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ  1/  6

اٌزله٠ت اٌغ١ل ػٍٝ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ، فٟ ِملِٗ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌطٍجخ 

ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌنوٛه ر١ٍٙب ػلَ رٛافو اٌؼلك اٌىبفٟ ِٓ اٌؾٛا١ٍت فٟ اٌّلاهً ثبٌَٕجخ 

ٌٍّؼٍّبد ، ٠ٚؤرٟ مٌه وٕز١غخ ؽج١ؼ١خ ٌؼلَ رٛافو اٌزله٠ت اٌغ١ل ِٓ لجً ِلهث١ٓ 

 .ِزقظظ١ٓ ٚرٛف١و أعٙيح ِيٚكح ثبلإٔزؤذ فٟ اٌّلاهً ػٕل اٌلاه١ٍٓ

ث١ّٕب وبْ ػلَ ارمبْ ؽوق اٌجؾش ا٢ٌٟ ٚاٍزوعبع وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثبٌَٕجخ  2/  6

ٌٍطٍجخ، ٚػلَ اٌضمخ فٟ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ألً ِشىٍخ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 
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ِّب ٠ؼىٌ اٌزٕٛع ٚاٌزغط١خ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظو٠خ ٌّؼظُ اٌّٛػٛػبد فٟ 

 .اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ

 :ِب أُ٘ ِمزشحبد اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٌزط٠ٛش الإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ -7

أشبه اٌؼل٠ل ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ عل٠وح ثبلا٘زّبَ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ  1/1

ِٓ شؤٔٙب أْ رؾَُٓ ٍجً الاٍزقلاَ ِٚٓ صُ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً ِؾبفظخ 

 :اٌمب٘وح، ٌٚؼً ِٓ أثوى ٘نٖ اٌّمزوؽبد ِب ٠ٍٟ 

 َرٛف١و ؽظض شٙو٠خ ٌٍطلاة ٌزؼٍُ و١ف١خ اٌزَغ١ً ٚالاٍزقلا. 

 رٛف١و أعٙيح ؽبٍت  آٌٟ فٟ اٌّلاهً ِيٚكح ثبلإٔزؤذ. 

 ٚعٛك ِزقظظ١ٓ ِلهث١ٓ ٚمٚ وفبءح ػب١ٌخ. 

 اٌؾوص ػٍٝ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ثشىً وبف ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌطلاة. 

 ػًّ ٔلٚاد ِٚؾبػواد ؽٛي ثٕه اٌّؼوفخ. 

 ًإٌشو  ٚاٌزو٠ٚظ ٌٗ فٟ ٍٚبئً اٌَٛش١بي ١ِل٠ب ٚعؼٍٗ أوضو ٌٍٙٛخ فٟ اٌزَغ١. 

 ًػًّ ِزبثؼخ أٍجٛػ١خ لاٍزقلاَ اٌجٕه كافً اٌّلاه. 

  اٌّمزشحـــــــــــــبد 

ٚػؼذ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب رؼي٠ي الاٍزقلاَ صُ الإفبكح ِٓ ثٕه 

اٌّؼوفخ اٌّظوٞ كافً اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح ، ٚثبلٟ اٌّؾبفظبد 

 :الأفوٜ ٚرزٍقض ٘نٖ اٌّمزوؽبد فٟ اٌزبٌٟ

ػوٚهح رٛف١و شجىبد كاف١ٍخ ثبٌفظٛي اٌلها١ٍخ ِٓ فلاي فبكَ هئ١َٟ ٌىً ِلهٍخ (  1

 (.ADSL)ِٓ فلاي فؾ ( EKB)ٚهثطٗ ثجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

 .ػوٚهح رٛف١و ٍجٛهح رفبػ١ٍخ كافً وً فظً كهاٍٟ( 2

 .رٛف١و ربثٍذ ٌىً ؽبٌت كافً اٌّلهٍخ، ٌز١ًَٙ الإفبكح ِٓ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ( 3

 .رٛف١و الأعٙيح اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼلاد اٌلاىِخ كافً ِؼًّ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚاٌّىزجخ فٟ اٌّلاهً( 4

ػوٚهح ل١بَ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبلا٘زّبَ ثزقط١ؾ ثواِظ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ (  5

 (.EKB)كافً اٌّلاهً لإوَبثُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

رٛف١و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌمٜٛ اٌجشو٠خ اٌّئٍ٘خ اٌزٟ ٟ٘ أٍبً إٌغبػ (  6

 .لأٞ فلِخ ٠زُ رمل٠ّٙب

ٚالاٍزفبكح (  EKB)ثش اٌٛػٟ فٟ اٌٍٛؾ اٌزؼ١ٍّٟ ؽٛي أ١ّ٘خ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ (  1

 .اٌمظٜٛ ِٕٗ فٟ أغبى اٌّٙبَ  اٌؼ١ٍّخ اٌّقزٍفخ

ػوٚهح اٌم١بَ ثبٔشبء ك١ًٌ فبص ثبٌّىزجخ، ٚأْ ٠زؼّٓ رؼو٠ف اٌَّزف١ل ثى١ف١خ اٌزَغ١ً (  2

 .كافً ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ
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 اعزجبٔــــٗ

 الأٍزبم اٌفبػً، الأٍزبمح اٌفبػٍخ

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼل،

أللَ ٌىُ عي٠ً شىوٞ ِملِبً ػٍٝ أعبثزىُ ػٍٝ الأٍوئٍخ اٌوزٟ رزٕبٌٚٙوب ٘ونٖ الاٍوزجبٔخ؛ ٚاٌزوٟ  

رزظً ثبٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ِوٓ لجوً اٌّؼ١ٍّوٓ ٚؽولاة اٌّولاهً اٌضب٠ٛٔوخ فوٟ ِؾبفظوخ 

 .اٌمب٘وح

ٚرٙلف اٌجبؽضخ ِٓ الاٍزجبٔخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌّغزّوغ اٌلهاٍوخ  

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصو ػٍوٝ ّٔوؾ اٍوزقلاَ ثٕوه اٌّؼوفوخ اٌّوظوٞ ِوٓ فولاي هطول ٚالوغ الاٍوزقلاَ 

ٚكٚافؼووٗ ِووٓ لجووً اٌّؼ١ٍّووٓ ٚاٌطوولاة، ٚرؾل٠وول أشووىبي ِووظبكه اٌّؼٍِٛووبد الأٍبٍوو١خ اٌووزٟ ٠زووُ 

اٍزقلاِٙب، ِٚلٜ رٍج١خ ٘نٖ اٌّظبكه لاؽز١بعبرُٙ اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاثواى اٌلٚه اٌنٞ رٕٙغ ثٗ 

ِوغ اٌىوشف ػوٓ .  ِىزجبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌزفؼ١ً ٚهفغ كهعخ الإفبكح ِوٓ ثٕوه اٌّؼوفوخ اٌّوظوٞ

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ الاٍزقلاَ، الأِضً ٚري٠ٚلٔب ثبٌّمزوؽبد ٚٚعٙبد إٌظو اٌزٟ ٠ّىٓ ِوٓ 

 .فلاٌّٙب رط٠ٛو ٚرؼي٠ي ألظٝ افبكٖ ِّىٕخ ِٕٗ

ٔوعٛ ِٓ ١ٍبكرىُ اٌزىوَ ثبٌّشبهوخ فٟ ٘نا اٌجؾش ِوٓ فولاي رؼجئوخ الاٍوزج١بْ اٌّوظبؽت،  

ِٚٓ اٌّئول أْ ِشبهوزىُ فٟ الإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ الاٍزج١بْ ١ٍىْٛ ٌٙب الأصو اٌجبٌغ فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍوخ 

ب ثؤْ اعبثزه ٍٛف رئفن ثؼ١ٓ إٌظو، ٌٚٓ رَزقلَ الا ٌغوع اٌجؾش اٌؼٍّٟ كْٚ ٍٛاٖ ًّ  .ػٍ

 ١ٌَٚبكرىُ وً رمل٠و ٚػوفبْ،،

 اٌجبؽضخ

 ٔغٜٛ شىوٞ ٠ّٕٟ أؽّل. ك

 ِلهً ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد

 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –و١ٍخ ا٢كاة 

 

 

 

 

 خبِؼخ ػ١ٓ شّظ      

 و١ٍخ ا٢داة اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: لغُ



 

 

811 

 ٔدٜٛ شىشٜ ٠ّٕٝ أحّذ. د ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط

 

 

 

 

 

 :اٌج١بٔبد اٌشخص١خ ٚا١ٌّٕٙخ: اٌّحٛس الأٚي

 ( : .....................افز١بهٞ)الاٍُ ( 1

 :  أٔضٝ  موو : إٌٛع( 2

 :اٌفئخ اٌؼّو٠خ( 3

 33 – 31ِٓ  -ة          23  –  25ألوووً ِوووٓ   -أ

 53 - 51ِٓ  -ك                               43  –  41ِووووووووٓ   -ط

 :اٌقجوح فٟ اٌزله٠ٌ( 4

 ٍٕخ 21اٌٝ  11ِٓ  -ةٍوووٕٛاد    11ألوووً ِوووٓ   -أ

 ٍٕخ 31أوضو ِٓ  -كٍوووٕخ    31ٚ  21ث١وووٓ   -ط

 : .................................اٌّئً٘ ( 5

 كثٍِٛخ كهاٍبد ػ١ٍب( طػبٌوووٟ (  ةِزٍٛووووووووووؾ (  أ

 كوزٛهاٖ( كِبعووَز١و (  ك

 : .........ربه٠ـ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ( 6

 : ..............................اٌزقظض ( 1

 ػٍَٛ ؽج١ؼ١خ ( ةػٍووَٛ اعزّبػ١ووخ        (  أ

 ٌغ٠ٛبد( ك  ؽبٍت آٌٟ ( ط

 : ................................عٙخ اٌؼًّ( 2

 : ...........................الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ

شووووووووووووووقعٕوووووٛة      شووووّبي  :ِٕطمووووخ

 غوة 

 أِبَ اٌؼجبهح إٌّبٍجخ( ) هعبء اٌزفؼً ثٛػغ ػلاِخ 

 ٚفٟ ؽبٌخ الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ِزؼلكح اٌجلائً ٠ّىٓ افز١به أوضو ِٓ ثل٠ً
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 اعزجبٔــــٗ

 

 ػي٠يٜ اٌطبٌت، ػي٠يرٟ اٌطبٌجخ
 

ب ػٍٝ اعبثزىُ ػٍٝ الأٍوئٍخ اٌوزٟ رزٕبٌٚٙوب ٘ونٖ الاٍوزجبٔخ؛ ٚاٌزوٟ   ًِ أللَ ٌىُ عي٠ً شىوٞ ِمل

رزظً ثزمل٠ُ طٛهح ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ لاٍزقلاَ ثٕوه اٌّؼوفوخ اٌّوظوٞ ِوٓ لجوً اٌّؼ١ٍّوٓ ٚؽولاة 

 .اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح
 

ٚٔظوًا لأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ هٍُ اٍزوار١غ١خ َِزمج١ٍخ لاٍوزقلاَ ثٕوه اٌّؼوفوخ اٌّوظوٞ     

(EKB  ) ٔبثؼووخ ِووٓ  اؽز١بعووبرىُ ٚرطٍؼووبرىُ، ٔوعووٛ ِٕىووُ الإعبثووخ ثبٌّووشبهوخ فووٟ ِووًء اٍووزّبهح

الاٍزج١بْ، ٚٔئول ػٍٝ أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ وبفخ الأٍئٍخ، ٚػلَ اّ٘بي أٞ عويء ؽوزٝ لا ٠وئكٜ اٌوٝ 

ٚٔئول أْ ث١بٔبد ٘نا الاٍزج١بْ ٌٓ ٠َزقلَ الا لأغواع اٌلهاٍخ فموؾ ٌٚوٓ .  اّ٘بي وبًِ الاٍزّبهح

 .٠فظؼ ػٓ ٠ٛ٘خ اٌّغ١ت
 

 ِغ فبٌض شىوٞ ٚرمل٠وٞ،

 

 اٌجبؽضخ

 ٔغٜٛ شىوٞ ٠ّٕٟ أؽّل. ك

 ِلهً ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد

 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ –و١ٍخ ا٢كاة 

 

 

 

 

 

 

 

 خبِؼخ ػ١ٓ شّظ      

 و١ٍخ ا٢داة اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: لغُ
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 اٌج١بٔبد اٌشخص١خ  :اٌّحٛس الأٚي
 

 (: .....................افز١بهٞ)الاٍُ ( 1

 أٔضٝ     موو: إٌٛع ( 2

 :اٌفئخ اٌؼّو٠خ( 3

 ٍٕخ 11ٍووٕخ             16ٍوووووووٕخ             15

 

 ٍٕخ 12 

 : ..........................اٌّلهٍخ( 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أِبَ اٌؼجبهح إٌّبٍجخ( ) هعبء اٌزفؼً ثٛػغ ػلاِخ 

 ٚفٟ ؽبٌخ الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ِزؼلكح اٌجلائً ٠ّىٓ افز١به أوضو ِٓ ثل٠ً
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 ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٜ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ

 :سصذ ٚالغ العزخذاَ ٚالإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ :اٌّحٛس اٌثبٟٔ

 ً٘ ٌذ٠ه خٙبص حبعت آٌٟ فٟ إٌّضي( 8)

 لا      ٔؼُ              

 :ِب ٟ٘ ِٙبساد اعزخذاِه ٌٍحبعت ا٢ٌٟ ٚالإٔزشٔذ( 8)

  كْٚ اٌّزٍٛؾِزٍٛؾ       ع١ل        ع١ل علاً   ِّزبى  

 

 ً٘ لّذ ثبٌزغد١ً ٚاعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟( 6)

 (5)أعت ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزج١بْ ثلءاً ِٓ اٌَئاي هلُ )ٔؼُ 

 (أعت ػٍٝ اٌَئاي اٌزبٌٟ)لا  

 ِب اٌَجت فٟ ػلَ رَغ١ٍه أٚ اٍزقلاِه ٌجٕه اٌّؼوفخ ( لا ) فٟ ؽبٌخ  الإعبثخ ثـ ( 4)

٠ّىعٓ اخز١عبس أوعثش ِعٓ "ِب ٟ٘ عجً اوزغبثه ٌّٙبساد اٌزؼبًِ ِعغ ثٕعه اٌّؼشفعخ اٌّعصشٞ (  5)

 ".ثذ٠ً ٌلإخبثخ

 .ثٕفَه ػٓ ؽو٠ك اٌزغوثخ ٚاٌقطؤ)     (  

 .اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ)     (  

 .الاٍزؼبٔخ ثبٌيِلاء)     (  

 .شبشبد اٌَّبػلح ٚاٌزؼ١ٍّبد)     (  

 .اٌّٛالغ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّٛعٛكح ػٍٝ الإٔزؤذ)     (  

 .أفظبئٟ اٌّىزجخ )     (  

 :.................أؽل أفواك الأٍوح)     (  

 (.٠وعٝ موو٘ب)ٍجً أفوٜ )     (  

 .ػلَ ِؼوفزٟ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت أٚ ِٙبهارٟ ػؼ١فخ )     (

 EKBػلَ ِؼوفزٟ ٍّٚبػٟ ثجٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ  )     (

 EKBػلَ ؽظٌٟٛ ػٍٝ كٚهاد رله٠ت ؽٛي اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ  )     (

 (.اٌّلهٍخ)ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ اٌؼًّ  )     (

 (.فؾ ٔذ+ ػلَ ٚعٛك عٙبى )ػلَ رٛافو ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ إٌّيي  )     (

 .َٔزط١غ ِٓ فلاٌٗ اٌلفٛي ػ١ٍٗ( ر١ٍفْٛ شقظٟ)لا ّٔزٍه عٙبى  )     (

 (.ٚهل١خ، ِطجٛػخ)الاوزفبء ثّب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِظبكه رم١ٍل٠خ  )     (

 .ػلَ اٌضمخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ز١ؾٙب ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ )     (

)     (  ًً  .ػلَ رفؼ١ٍٟ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٍب

 (.٠وعٝ موو٘ب)أٍجبة أفوٜ  )     (

  ................................................. 
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 ".٠ّىٓ اخز١بس أوثش ِٓ ثذ٠ً"ِب ٟ٘ دٚافغ  اعزخذاِه ٚرفع١ٍه ٌجٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟ ( 6)

 

 (  ........................................٠وعٝ موو٘ب)أٍجبة أفوٜ 

   

 

 

 

 

 

 

ِٙووووُ  كٚافغ الاٍزقلاَ ٚاٌزفؼ١ً َ

 علاً 

اٌٝ ؽول  ُِٙ

 ِب

 ٔبكها أؽ١بٔب

           .اٌجؾش ػٓ ِٛاك لأغواع اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ 1

ِزبثؼوووووخ أؽووووولس اٌزطوووووٛهاد فوووووٟ ِغوووووبي  2

 .اٌزقظض
          

           .اٌز١ٍَخ ٚاٌزوف١ٗ 3

           .ؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد 4

           .اٌجؾش ػٓ ِٛاك لأغواع اٌزله٠ٌ 5

           (.الإفبكح)ٌٍٙٛخ الاٍزفَبه ػٓ اٌّؼٍِٛبد  6

           .الاؽلاع ٚاٌضمبفخ اٌؼبِخ 1

ٍِفوووووبد (  Download)اِىب١ٔوووووخ رؾ١ّوووووً  2

 .ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ ٚؽجبػزٙب
          

اٌزفبػً ِغ اٌظٛد ٚاٌؾوووخ اٌوزٟ رزّو١ي ثوٗ  3

 .اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ كافً ثٕه اٌّؼوفخ
          

           .رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل 11

ِؼوفوووخ ِوووب ٘وووٛ عل٠ووول فوووٟ اٌزىٌٕٛٛع١وووبد  11

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ
          

           .اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٍٚوػخ الإعبثخ 12

           .شّٛي اٌزغط١خ ٚكلخ اٌّؼٍِٛبد 13

           .رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌنارٟ 14

           .اِىب١ٔخ اٍزقلاِٗ فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ 15

           .ِغب١ٔخ الاٍزقلاَ 16

ػلَ رٛافو ِظبكه ِؼٍِٛبد أفوٜ ِطجٛػخ  11

 ماد طٍخ ثلهاٍزٟ
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 .ِب اٌّصبدس الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ اعزخذِزٙب ٚأخزد ِٕٙب ثبٌفؼً ِٚب دسخخ إفبدرىُ ِٕٙب (7)

 (  ........................................٠وعٝ موو٘ب)أٍجبة أفوٜ 

 ؟(EKB)ً٘ ٠زىشس اعزخذاِه ٌجٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ ( 1)

 لا)     (    ٔؼُ)     (  

 اما وبٔذ اعبثزه ثٕؼُ؟

 ِب ِؼذي اعزخذاِه ٌٗ؟( 1)

 أٍجٛػ١بً)     (     ١ِٛ٠بً)     (  

   .وً أٍجٛػ١ٓ)     (  

 (.وٍّب رؾزبط)شٙو٠بً ثشىً غ١و ِٕزظُ )     (  

 (.٠وعٝ موو٘ب)أفوٜ )     ( 

 ........................................... 

 ِب اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ ػبدح فٟ العزخذاَ ٚالإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟( 81)

 ٍبػزبْ)     (   ٍبػخ    )     (  ٔظف ٍبػخ  )     (  

وث١شا  اٌّصبدس الإٌىزش١ٔٚخ َ

 خذا

إٌٝ حذا  وث١شا

 ِب

أح١بٔ

 ا

ٔبدس

 ا

           اٌىزت ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ 1

           اٌىزت اٌّزقظظخ 2

           اٌلٚه٠بد  الأعٕج١خ 3

           اٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ 4

           لٛاػل ث١بٔبد كاه إٌّظِٛخ 5

           اٌلٚه٠بد اٌّظو٠خ 6

           كٚه٠بد اٌىزو١ٔٚخ 1

           .اٌىزت اٌلها١ٍخ 2

كٚائوووو /  اٌموووٛا١ٌِ)اٌىزوووت اٌّوعؼ١وووخ  3

 (اٌّؼبهف

          

           ٍِٛٛػخ ثو٠زب١ٔىب الأوبك١ّ٠خ 11

           لٕٛاد ك٠َىفٛهٞ اٌزؼ١ّ١ٍخ 11

           لٕٛاد ٔبش١ٛٔبي ع١ٛفواف١ه 12

           لٛاػل ث١بٔبد 13

           لٕٛاد رؼ١ّ١ٍخ 14
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 فزوح غ١و ِؾلكح)     (          ٍبػبد 3)     (  

 ِب ٌغخ اٌّصبدس اٌزٟ رف١ذ ِٕٙب ػبدح؟( 88)

 اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ)     (           اٌٍغخ اٌؼوث١خ)     (  

 اٌفو١َٔخ)     (    الأٌّب١ٔخ)     (  

 (٠وعٟ موو٘ب)ٌغبد أفوٜ )     (    الإ٠طب١ٌخ)     (  

               .................................... 

 أ٠ٓ رغزخذَ ثٕه  اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟( 88)

 .ِؼبًِ اٌؾبٍٛة فٟ اٌّلهٍخ)     (  

 .ِٓ فلاي اٌؾبٍٛة فٟ اٌّىزجخ اٌّله١ٍخ)     (  

 .ِٓ اٌج١ذ)     (  

 .ِٓ ِمبٟ٘ الإٔزؤذ)     (  

 (.٠وعٝ موو٘ب)ِٓ أِبوٓ أفوٜ )     (  

(1....................................... ) 

(2....................................... ) 

ِععصبدس اٌّؼٍِٛععبد الإٌىزش١ٔٚععخ فععٟ ثٕععه اٌّؼشفععخ اٌّععصش٠خ /  ِععذٜ رٍج١ععخ اٌّؼٍِٛععبد (  86) 

 .لحز١بخبره اٌّؼٍِٛبر١خ

 .وبف١خ ٌغ١ّغ اؽز١بعبرٟ)     (  

 .وبف١خ ٌّؼظُ اؽز١بعبرٟ)     (  

 .وبف١خ اٌٝ ؽل ِب لاؽز١بعبرٟ)     (  

 .وبف١خ ٌجؼغ اؽز١بعبرٟ)     (  

 .غ١و وبف١خ ػٍٝ الإؽلاق)     (  

 :اٌٛاخٙـــــخ( 84) 

اٌٝ أٞ ِلٜ رز١ّي ٚاعٙخ اٌزؼبًِ  ٚاٌزشغ١ً ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ كافوً ثٕوه اٌّؼوفوخ  - 

 .اٌّظوٞ

 اٌٝ ؽل ِب )     (   وض١وًا)     (   وض١و علًا)     (  

 أثلًا)     (          ٔبكهًا)     ( 

 (.ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ)ً٘ ٠ؾزبط اٌَّزقلَ اٌٝ ١ٍٚؾ لاٍزقلاَ ٚاعٙخ اٌزؼبًِ  -

 لا)     (    ٔؼُ)     ( 

 .ً٘ رشؼو ثبٌوػب رغبٖ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ ٠ٚؼط١ه أطجبػًب ا٠غبث١بً -

 اٌٝ ؽل ِب)     (      وض١وًا)     (   وض١وًا علًا)     ( 

 أثلًا)     (          ٔبكهًا)     ( 
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 ً٘ عجك ٚأْ حعشرُ دٚسح رذس٠ج١خ حٛي رفؼ١ً ٚاعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟( 85)

 لا)     (   ٔؼُ)     (  

 ِب عجت رٌه؟( ل ) فٟ حبٌخ الإخبثخ ثـ ( 86)

 لٍخ اٌٛلذ)     (   لا اؽزبعٙب)     (  

 لا أػٍُ ثّٛاػ١ل اعوائٙب)     (  ػٛائك ثَجت اٌٍغخ)     (  

 ( ........................................٠وعٟ موو٘ب )أٍجبة أفوٜ 

 ِب اٌدٙخ اٌزٟ لبِذ ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت؟( ٔؼُ ) إرا وبٔذ الإخبثخ ثـ ( 87) 

     ....................................................... 

 ً٘ ٠ّىٓ رم١١ُ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ؟( 81)

 ع١ل)     (   ع١ل علًا)     ( ِّزبى     )     ( 

 لا فبئلح ِٕٙب)     (   ِمجٛي   )     (

 ً٘ ٚاخٙزىُ صؼٛثبد أثٕبء ِزبثؼزىُ ٌجشاِح اٌزذس٠ت؟( 81) 

 لا)     (  ٔؼُ)     (      

 فٟ حبي ٚاخٙزىُ صؼٛثبد ػٕذ اٌزذس٠ت فّب ٔٛػ١زٙب؟( 81)

 .اٌفزوح اٌي١ِٕخ ٌٍزله٠ت غ١و وبف١خ)     ( 

 .اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ غ١و وبفٟ)     ( 

 .ػلَ وفبءح اٌّلهة)     ( 

 (.الإٔزؤذ لا رؼًّ أصٕبء اٌزله٠ت –اٌشجىخ  –ػلك الأعٙيح )طؼٛثبد رم١ٕخ )     ( 

 (.٠وعٝ موو٘ب)طؼٛثبد أفوٜ )     ( 

     ................................................. 

 ِٚب ٟ٘ ثذائً اٌزذس٠ت؟( 88)

 .الاٍزؼبٔخ ثؤؽل الأٍبرنح اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌؾبٍت)     ( 

 .لاٍزؼبٔخ ثبٌيِلاءا )     (

 .أٍٍٛة اٌزغوثخ ٚاٌقطؤ)     ( 

 (.٠وعٝ موو٘ب)ثلائً أفوٜ )     ( 

     ................................................. 

 ِٓ ٚخٙخ ٔظشن إٌٝ أٞ ِذٜ رزٛافش ِمِٛبد اٌزؼبًِ ثٕه اٌّؼشفخ داخً اٌّذاسط؟( 88)

 اٌٝ ؽل ِب)     (        وض١وًا)     (        رزٛافو وض١وًا علًا)     ( 

 أثلًا)     (                ٔبكهًا)     ( 
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فٟ سأ٠ه ِب اٌذٚس اٌشئ١غٟ  اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِىزجخ ِذسعزه ٌزؼض٠ض ٚسفغ الإفبدح ِعٓ ثٕعه (  86)ط

 .اٌّؼشفخ اٌّصشٞ

  ( .........................................................٠وعٝ موو٘ب)أفوٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وضووو١وا  كٚه اٌّىزجخ َ

 علا

اٌٝ ؽل  وض١وا

 ِب

 ٔبكها أؽ١بٔب

رمَٛ ثبػلاِه ثىً ِوب ٘وٛ عل٠ول ؽوٛي ثٕوه  1

 (.Ekb)اٌّؼوفخ اٌّظوٞ 

          

رٛفووووو١و كٚهاد رله٠ج١وووووخ ؽوووووٛي رفؼ١وووووً  2

 .ٚاٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

          

رٛفووو١و أعٙووويح ؽبٍوووت ِووويٚكح ثبلإٔزؤوووذ  3

 .ٌٌَٙٛخ اٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

          

رٛف١و ٍٚبئً اهشبك٠خ ؽٛي و١ف١وخ اٌزوَغ١ً  4

 .ٚاٍزقلاَ ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

          

رٛفوو١و ِزقظووظ١ٓ ٌّووَبػلح اٌّؼ١ٍّووٓ فووٟ  5

ػ١ٍّووبد اٌجؾووش ٚالاٍووزوعبع كافووً ثٕووه 

 .اٌّؼوفخ

          

رٛافووو اٌقووجوح اٌىبف١ووخ ٌوولٜ إِٔووبء اٌّىزجووبد  6

ٌٍّوووَبػلح فوووٟ الإفوووبكح ِوووٓ ثٕوووه اٌّؼوفوووخ 

 .اٌّظوٞ
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 ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٙه فٟ اعزخذاَ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟( اٌصؼٛثبد)ِب اٌّؼٛلبد  (84)

وضووووو١وًا  اٌّؼٛلبد أٚ اٌظؼٛثبد  َ

 علًا

اٌٝ ؽل  وض١وًا

 ِب

 ٔبكهًا أؽ١بٔبً

لوووووواءح ِوووووظبكه اٌّؼٍِٛوووووبد ثبٌٍغوووووخ  1

 .الإٔغ١ٍي٠خ ٚاٌٍغبد الأفوٜ

          

لا رٛعوول اٌقووجوح فووٟ اٌجؾووش كافووً ثٕووه  2

 .اٌّؼوفخ

          

لٍوووخ ِوووظبكه اٌّؼٍِٛوووبد الإٌىزو١ٔٚوووخ  3

 .اٌّزبؽخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ

          

طوووووؼٛثخ اٌٛطوووووٛي اٌوووووٝ اٌّؼٍِٛوووووخ  4

 .إٌّبٍجخ

          

غ١ووبة ٍٚووبئً اٌزؼو٠ووف ثبٍووزقلاَ ثٕووه  5

 .اٌّؼوفخ

          

ػلَ اٌزوله٠ت اٌغ١ول ػٍوٝ اٍوزقلاَ ثٕوه  6

 .اٌّؼوفخ اٌّظوٞ

          

ػووولَ رٛافوووو ِزقظوووظ١ٓ ٌزفؼ١وووً ثٕوووه  1

 .اٌّؼوفخ اٌّظو٠خ ٚاٍزقلاِٗ

          

           .ػلَ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ثطو٠مخ الاٍزقلاَ 2

ػووولَ ٚعوووٛك أعٙووويح وّج١ٛروووو وبف١وووخ  3

 .ٌلاٍزقلاَ

          

ثوووؾء ٍووووػخ رووولفك الإٔزؤوووذ ٚووووضوح  11

 .الأػطبي ثظفخ َِزّوح

          

           .ػ١ك اٌٛلذ 11

ػوولَ اٌلها٠ووخ اٌىبف١ووخ ثّووب ٘ووٛ ِزووبػ فووٟ  12

 .ِغبي ا٘زّبِٟ

          

ٔمووووووض فووووووٟ اٌّووووووَبػلح ِووووووٓ لجووووووً  13

 .اٌّزقظظ١ٓ

          

           .اٍزوعبع وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد 14

           .ػلَ ارمبْ ؽوق اٌجؾش ا٢ٌٟ 15

           .ػلَ اٌضمخ فٟ اٌّظبكه الإٌىزو١ٔٚخ 16

ػلَ رٛافو اٌؼولك اٌىوبفٟ ِوٓ اٌؾٛاٍو١ت  11

 .فٟ اٌّلاهً

          

ػلَ ٚعٛك ِوظبكه ِؼٍِٛوبد ِطجٛػوخ  12

 .وبف١خ
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 ( ..............................................٠وعٝ موو٘ب  )طؼٛثبد أفوٜ 

ً٘ رشٜ أْ رٍمٟ اٌّض٠ذ ِعٓ اٌزعذس٠ت ٠ّىعٓ أْ ٠عغبُ٘ فعٟ سفعغ ِعغزٜٛ إفبدرعه ِعٓ ثٕعه (  85)

 اٌّؼشفخ اٌّصشٞ؟

 لا)     (   ٔؼُ)     (  

ثشخبء اٌزفعً ثئظعبفخ ِعب رشٚٔعٗ ِعٓ الزشاحعبد أٚ آساء ِؼ١ٕعخ ٌزحعغ١ٓ ععجً الععزخذاَ (  86)

 .ٚالإفبدح ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٞ

1-   .....................................................................................................  

2-  .....................................................................................................  

3-  .....................................................................................................  

4-  .....................................................................................................  

 

 ا عي٠لاً ٌزؼبٚٔىُشىوً        

 اٌجبحثخ             
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(1) www.EKB.eg . 

(2)   www.discovery education. Ekb.eg.. 

(3)  https://www.facebook.com/EgyptianKnowledgeBank/ . 

(4)  www.ahram.org.eg  .  

(5)  Joan M. Reitz. On line dictionary for libray and information science – data access 

( 15/2/2018) .- Available at : http://lu.com/odlis/index.cfm  .  

ربه٠ـ الاؽلاع   -.ِظطٍؾبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأهش١ف(.  2115)  أؽّل ِؾّل اٌشبِٟ   (6)

 .http://www.elshami.comِزبػ فٟ  -.15/2/2112

(7)   ISO. ISO9242: Ergonomic Requirements for office work with visual Display 

terminals , Genece : International organization for standardization , 1997. 

اٌلاه :  اٌمب٘وح.  اٌجؾش ِٕٚب٘غٗ فٟ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد(.  2113)ِؾّل فزؾٟ ػجل اٌٙبكٞ    (2)

 .113اٌّظو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، ص 

 .13اٌّىزجخ الأوبك١ّ٠خ ، ص: اٌمب٘وح . ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد (. 2111)أؽّل ثله  ( 3)

: أّٔبؽ الإفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ اٌيهاػ١١ٓ فٟ ِظو، اٌمب٘وح ( .  1336)ٔٛاي ػجل الله   (11)

 (.أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ) لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  –و١ٍخ ا٢كاة  –عبِؼخ اٌمب٘وح 

أّٔبؽ الإفبكح ِٓ اٌّٛاك اٌَّؼ١خ ٚاٌجظو٠خ فٟ ِواوي ِظبكه اٌّؼٍِٛبد، (.  2111)أًِ ووَ ف١ٍفٗ  (11)

 ( .أؽوٚؽخ ِبعَز١و)لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد   -و١ٍخ ا٢كاة  -عبِؼخ الإٍىٕله٠خ: الإٍىٕله٠خ 

كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ :  اٍزقلاَ اٌّىزجبد فٟ اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ (.  2112ِب٠ٛ )ِؾّل ثٓ طبٌؼ اٌق١ٍفٟ  (12)

(. 2)  1كهاٍبد ػوث١خ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، .  َِزقلِٟ اٌّىزجخ ثغبِؼخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ

3 – 25. 

اٌٛػٟ ٚاٍزقلاَ لٛاػل اٌج١بٔبد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ (.  2113)فبٌل ثٓ ػجل الله اٌٙل٠ت، ٍؼ١ل ثٓ ِؾّل اٌؼٕي  (13)

 .631 – 655(. 3)25ِغٍخ ا٢كاة ، . لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ اٌٍّه ف١ظً

اٍزقلاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِغبي (.  2113)٘جٗ ػجل الله ِؾّل  (14)

لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد   -و١ٍخ ا٢كاة  -عبِؼخ ؽٍٛاْ :  اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغبِؼخ اٌمب٘وح ، اٌمب٘وح 

 (.أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ)

اٍزقلاَ أؽجبء َِزشفٝ اٌٍّه فٙل ٌٍمٛاد اٌٍَّؾخ (.  2114)ا٠ّبْ ػجل اٌؼي٠ي ، ٍٚٛىاْ أؽّل الأفغبٟٔ (15)

 .32-5(. 3)24ِغٍخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼوث١خ، . كهاٍخ ١ِلا١ٔخ: ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد  الإٌىزو١ٔٚخ

ِئرّو و١ٍخ ا٢كاة   –كهاٍخ اٍزقلاَ شجىخ الأزؤذ فٟ اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ (.  2115)فلاػ كؽبَ هش١ل  (16)

 .اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، -و١ٍخ ا٢كاة -لَُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ( . 2) 41اٌؼٍّٟ اٌضبٟٔ ،  –

افبكح أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد (.  2116)١ٍٍّبْ ثٓ طبٌؼ اٌؼملا (11)

 .42 – 5، ( 1) 26ِغٍخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼوث١خ، . الإٌىزو١ٔٚخ

رٛعٙبد الأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ ِظبكه (.  2111)ه٠ؾبْ ػجل اٌؾ١ّل ،غبُٔ ٔن٠و ٚػٕىًٛ  (12)

. كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ:  اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ

 .51 – 1، (1)، 3111اٌؼوث١خ 

اٍزقلاَ ؽٍجخ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِىزجبد (.2112)فؼً ع١ًّ و١ٍت  (13)

، ِغٍخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس (فوع الأهكْ)الإلواع، كهاٍخ ؽب١ٌخ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ اٌّفزٛؽخ 

 .. 65-35، ( 13)ٚاٌلهاٍبد، 

كهاٍخ :  أّٔبؽ افبكح اٌجبؽض١ٓ ثغبِؼخ أ١ٍٛؽ ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ(.  2112)ِٙب ِؾّل ٍؼل  (21)

 (.أؽوٚؽخ ِبعَز١و)لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد   -و١ٍخ ا٢كاة  -عبِؼخ أ١ٍٛؽ:  أ١ٍٛؽ . ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ 
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 ٔدٜٛ شىشٜ ٠ّٕٝ أحّذ. د ( 8181أوزٛثش  -١ٌٛ٠ٛ)  64-66، ع 86اٌفٙشعذ ط

: اٍزقلاَ اٌجؾش الأوبك٠ّٟ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ فٍَط١ٓ(.  2113)فبكٞ ػجل الله ١ٍٍّبْ  (21)

لَُ اٌّىزجبد ٚاٌٛصبئك ٚرم١ٕخ    -و١ٍخ ا٢كاة  -عبِؼخ اٌمب٘وح:  اٌمب٘وح .  كهاٍخ رم١ّ١١خ ػٍٝ عبِؼبد لطبع غيح

 (.أؽوٚؽخ ِبعَز١و)اٌّؼٍِٛبد 

:  ٍٍٛن اٌجبؽض١ٓ اٌّظو١٠ٓ ٔؾٛ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ(.  2113)َٔو٠ٓ ػجل اٌّطٍت (22)

 (.أؽوٚؽخ ِبعَز١و)لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  -ا٢كاة و١ٍخ -ؽٍٛاْ عبِؼخ: اٌمب٘وح .كهاٍخ فٟ الإفبكح ٚالاٍزقلاَ

أّٔبؽ افبكح اٌجبؽض١ٓ الأوبك١ّ٠خ فٟ عبِؼخ الإٍىٕله٠خ، ِٓ فلِبد (.  2111)ش١و٠ٓ فّٟٙ اٌشولبٚٞ  (23)

لَُ اٌّىزجبد ٚاٌٛصبئك    -و١ٍخ ا٢كاة  -عبِؼخ الإٍىٕله٠خ :  الإٍىٕله٠خ .كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ:  اٌّؼٍِٛبد ثبلإٔزؤذ

 (.أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ)ٚرم١ٕخ  اٌّؼٍِٛبد 

ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ (.  2111)ؽَٓ ػٍٟ أؽّل (  24)

 .211-235، ( 2) 26ٍٛه٠ب، . ِغٍخ عبِؼخ كِشك ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ. الأهك١ٔخ

اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ج١خ ( .  2111)ٔج١ً لّظبٟٔ  (25)

 .121 -113، (  1) 16ِغٍخ اٌٍّه فٙل اٌٛؽ١ٕخ، .  فٟ و١ٍخ ا٢كاة ثغبِؼخ اٌجظوح 

افبكح اٌطبٌجبد ِٓ ِؼبًِ الإٔزؤذ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٍجٕبد فٟ  1(2111)٘جخ أؽّل ِؾّل أؽّل  (26)

 (.أؽوٚؽخ ِبعَز١و)لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  -و١ٍخ ا٢كاة  -عبِؼخ ؽٕطب: اٌغوث١خ .ِؾبفظخ اٌؼوث١خ 

ٚالغ اٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزؼلكح فٟ رؼ١ٍُ اٌؼٍَٛ ثلٌٚخ الإِبهاد ( .  2111)ل١َُ ِؾّل الأؽّل  (21)

 .211-125، 23اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌلأثؾبس اٌزوث٠ٛخ، الإِبهاد، . اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ

: أّٔبؽ الإفبكح ِْٛ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظخ الإٍىٕله٠خ(.  2113)ػجل اٌوؽّٓ اثوا١ُ٘ ١ٍل (22)

 (. أؽوٚؽخ ِبعَز١و)لَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  -و١ٍخ ا٢كاة -عبِؼخ الإٍىٕله٠خ: الإٍىٕله٠خ. كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

ِغٍخ .  اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِىزجخ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ (.  2114)ِٕٝ ٘بكٞ طبٌؼ  (23)

 .122، ( 14)ٚاٍؾ ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، 
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