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  -ممخص :
ميم لذوي صعوبات التعمم عن بعد والذي ىدفت ىذه الدراسة إلى فيم اثر التعمم والتع

( ، حيث كان لزاماً عمى العاممين في المجال COVID-19فرضتو جائحة فيروس كورونا )
قتدار مع الوضع الجديد لمتعمم والتعميم عن بعد، وبحيث يتم المحافظة  التعميمي التعامل بكفاءة وا 

ى الطلاب ، ولعل الفئة التي تأثرت عمى جودة التعميم، والمحافظة عمى المخرجات التعميمية لد
في ظل التعميم عن بعد ىي فئة الطلاب من ذوي صعوبات التعمم ، إذ أن ىذه الفئة ليا 
إستراتيجيات تعميمية خاصة بيم سواء كان التعميم وجاىي أو عن بعد، لذلك ولأغراض ىذه 

( الطلاب الذين 803) الدراسة ، ثم تطبيق مقياس الاتجاىات إلى التعميم عن بعد: في عينة من
( طلاب أناث. ولغرض الدراسة 787( الطلاب الذكور و )722يعانون من صعوبات التعمم ؛ )

( فقرة ، مع صدق 00، طور الباحثون مقياسًا لاتجاىات تجاه التعميم عن بعد ، يتكون من )
ت الذين يعانون واستخراج الآثار المترتبة عمى موثوقية المقياس وأظيرت نتائج الدراسة أن اتجاىا

من صعوبات التعمم تجاه التعميم عن بعد كانت سمبية ، كما أظيرت النتائج أن ىناك فرقاً ووجود 
(الاتجاىات تجاه المسافة التعميم يعزى إلى المستوى الأكاديمي a=0.00فرق دال إحصائياً )

ة في الاتجاىات وتفضيل الدراسات العميا ، وأظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي
 (.a=0.00نحو التعمم الإلكتروني يعزى لمتغير جنس الطالب )

 صعوبات التعمم  –الاتجاىات  –التعميم عن بعد  -: الكممات المفتاحية
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Summary  :-  
 This study aimed to understand the impact of learning and 

teaching for people with distance learning difficulties, which was 
imposed by the Corona Virus (19-COVID) pandemic, where it was 
necessary for educational workers to deal efficiently and competently 
with the new situation of distance learning and education, so that the 
quality of education is maintained, And to preserve the educational 
outcomes of students, and perhaps the group that has been affected 
under distance education is the group of students with learning 
difficulties, as this group has their own educational strategies, whether 
the education is face-to-face or remotely, for that and for the purposes 
of this study, then applying the Attitude Scale To distance education: in 
a sample of (308) students with learning difficulties; (177) male students 
and (131) female students.For the purpose of the study, the researchers 
developed a scale of attitudes towards distance education, consisting of 
(20) items, with the validity and extraction of the effects on the reliability 
of the scale. And the presence of a statistically significant difference           
(a = 0.05) attitudes towards distance education attributed to the 
academic level and preference for graduate studies, and the results 
showed that there were no statistically significant differences in attitudes 
towards e-learning due to the student's gender variable (a = 0.05). 
Keywords: distance education, trends, learning difficulties 
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 -المقدمة :
أبرزىا استخدام التكنولوجيا وبرامج الاتصال المرئي لمتدريب عن بعد ، والاتجاىات 
السمبية ، وسوء التواصل عمى نطاق واسع بين الطلاب ومعممي الطلاب ذوي صعوبات التعمم ، 
حيث سمط الضوء عمى العديد من المشكلات التي يواجييا الطلاب الذين يعانون من صعوبات 

عمم العديد من التحديات ، ومدى صعوبة تمقي المعمومات أو التعميم ،مما ليا تأثير كبير في الت
     عمى الطلاب ، ومواقفيم السمبية تجاه التعمم عن بعد والخدمات المحرومة ليؤلاء الطلاب.
لأنيم مقيدون جدًا ، فإن التأثير النفسي عمييم يؤثر بشكل كبير عمى حياتيم. ركزت إحدى 

ق البحثية حول مشكمة عدم قدرة عمى التعاون في تقديم خدمات جيدة ليؤلاء الطلاب بسبب الأورا
            Fontanesi  و (Marchetti نقص التدريب ، عمى العمل من المنزل ونقص تدريب المعممين

(، من ىنا يسعى  Verrocchio  ،2020 و Roma و Giandomenico و  Mazza و
 لطلاب الذين يواجيون صعوبات في تعمم التعمم الإلكتروني خلال جائحةالبحث إلى فيم مواقف ا

COVID-19. 

 -مشكمة الدراسة :
عندما نفكر في واقع خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة ، نرى العديد من أوجو القصور ، 
سواء كان ذلك في تدريب المعممين ، أو خمق البيئة التعميمية المناسبة ، أو متابعة الآباء ، 

تواصل المستمر يبين الفرق ، والعمل الجماعي ، واتباع أولياء الأمور ، والتعاون الفعال بين ال
المعممين والإدارة  لأن البحث يُظير أن لمتعميم عن بعد بعض الجوانب الإيجابية لمطلاب الذين 

 بعد.يعانون من صعوبات في التعمم ، فيذا ما يتناولو البحث ، وىذا ما يتجو نحو التعميم عن 

 -تساؤلات البحث :
ما ىي اتجاىات الطمبة ذوي صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جائحة كورونا  -7

19-Covid؟ 

( في اتجاىات الطمبة ذوي 0.000ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى ) - 0
عزى لمتغيرات ( تCoved-19صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جانحة كورونا )

 )جنس الطالب، المستوى الأكاديمي الأعمى لموالدين( ؟
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 -أىمية الدراسة :
 -الأىمية النظرية :

تعد ىذه الدراسة بتقديم معمومات ميمة عن مواقف الوالدين تجاه استراتيجيات التعميم عن 
لمتعايش مع  بعد ، والتي نرى من خلاليا حاجة لمساعدة الآباء عمى تمقي التدريب الفني اللازم

الظروف المختمفة في المستقبل ، وكذلك القدرة عمى التحديد بشكل أكثر دقة وشمولية. المؤىمين 
 لمحصول عمى خدمات التربية الخاصة.

 -الأىمية التطبيقية :

تكمن الأىمية العممية لمدراسة الحالية في أنيا ستزود مجال التربية الخاصة بأداة قياس 
ية مواقف المستقبمية تجاه التعمم عن بعد لمطلاب الذين يعانون من تساعد في تقييم احتمال

صعوبات في التعمم ومنع توفير مستوى ملائم من خدمات التعميم عن بعد لضبط جودتيا وجودة 
 إنتاجو مع تقديم العديد من الحمول من خلال النتائج والتوصيات لمبحث .

 -أىداف الدراسة :
تاحتيا لمقراء في تحديد مواقف يمكن أن يساعد جمع الأدبيات ذ - ات الصمة ومراجعتيا وا 

الطلاب عند تعميم الطلاب حول صعوبات التعمم عن بعد وتوفير قاعدة معمومات أساسية 
 لتدريب الطلاب عمى الاعتماد عمييا في البحث المستقبمي.

ية تصميم استبيان لمكشف عن مدى معرفة الوالدين والمعممين باستخدام البرامج التعميم -
 الإلكترونية لمساعدة الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعمم في التعمم عن بعد

 توفير أداة لقياس الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعمم.  -
 اقتراح الاستراتيجيات التي تم استخداميا من قبل الآباء لمتعميم عن بعد. -
 الآباء أثناء انتشار الوباءتعرف عمى أبرز الصعوبات الفنية والتدريبية التي يواجييا  -

 -حدود الدراسة :
ستقتصر حدود الدراسة عمى أفراد الدراسة الطمبة ذوي صعوبات التعمم، والذين يدرسون 

 في المدارس الحكومية .
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أما محددات الدراسة سوف تشتمل عمى ما توفره من شروط سواء فيما يتعمق بعينة  
 يا وثباتيا.الدراسة، وأداة الدراسة من حيث دلالات صدق

تقتصر الدراسة الحالية عمى المدارس الحكومية والمدارس الخاصة ومراكز  الحدود المكانية: 
التربية الخاصة في الأردن، والتي تحتوي عمى الطمبة ذوي صعوبات التعمم ويستخدمون التعميم 

 عن بعد في التدريب.
راسي الأول من العام الدراسي تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الد الحدود الزمانية:

 م.  0007/0000
تقتصر الدراسة الحالية عمى الطمبة ذوي صعوبات التعمم، والذين يستخدمون  الحدود البشرية:

 التعميم عن بعد في تدريب ابنائيم، في الأردن. 
ة وتتحدد نتائج ىذه الدراسة بعينة الدراسة المستيدفة ومنيجية الدراسة المتبعة والأدا      

المستخدمة فييا وىي: )أداة تقييم اتجاىات الطمبة ذوي صعوبات التعمم نحو استخدام التعميم 
 عن بعد من اعداد الباحثين(، ومدى صدقيا وثباتيا.

 مصطمحات الدراسة :
في  يعرف الطمبة ذوي صعوبات التعمم )اصطلاحيا(، ىم الأطفال الذين يعانون من إعاقات -1

النفسية الأساسية التي تنطوي عمى فيم أو استخدام المغة  واحدة أو أكثر من العمميات
المنطوقة أو المكتوبة ، والتي قد تتجمى في الاستماع ، أو التفكير ، أو التحدث ، أو الكتابة 

صابة الدماغ ،  ، أو التيجئة ، أو الحساب ىذا ىو يشمل الاضطراب وضعف الإدراك ، وا 
فيف في الدماغ ، وضعف الكلام ، لا يشمل وخمل التنسج الدماغي ، وخمل التنسج الخ

المصطمح الأطفال الذين يعانون من مشاكل التعمم في المقام الأول بسبب الإعاقة البصرية 
أو السمعية أو الحركية أو الاضطرابات العاطفية أو الحرمان البيئي أو الاقتصادي أو 

عوبات التعمم من (. يتم تعريف الطلاب الذين يعانون من صWong  ،2011الثقافي )
الناحية الإجرائية عمى النحو التالي: الطلاب الذين التحقوا سابقًا أو ما زالوا مسجمين في 
القسم صعوبات التعمم في المدارس الحكومية والخاصة ومراكز التربية الخاصة والتعميم عن 

لأمريكية لمتعمم بعد ، يُلاحظ ىنا أن أحد أبرز تعريفات التعميم ىو ذلك الذي قدمتو الجمعية ا
( ، حيث تعرف التعميم عمى أنو عممية اكتساب المعرفة والميارات من USDLAعن بعد )

خلال وسيمة لنقل التعميم و المعمومات ، بما في ذلك التقنيات المختمفة والتكنولوجيا الحديثة ، 
 ومختمف أشكال التعميم لفيميا



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022أكتوبز   -جزء ثاني   -العاشز  العدد  – 33المجلد  09

رررر   

م التعمم عن بعد بين العديد من ( انتشر مفيو 0003)ىولدن وويستفول ،  مسافو: بعد. -2
المؤسسات الأكاديمية وغير الأكاديمية ، حيث تميل معظم المؤسسات التعميمية إلى اعتماد 
تكنولوجيا التعمم عن بعد كنقطة انطلاق لتطوير التعميم أو توسيع الأنشطة التعميمية خارج 

ي المؤسسات التقميدية ، المدرسة ، حتى تقميل تكمفة تعميميم. التغمب عمى كثافة الطلاب ف
ازداد اىتمام الخبراء بالتعمم عن بعد كنظام تعميمي مؤخرًا ، حيث تجعمو ميزاتو الخاصة 

 ، بني وأخضر( 0074نظامًا موثوقًا بو لحل مشاكل التعميم التقميدي. )
( ، فإن الموقف ىو Goodfellow 2012 ،Goodfellowوفقًا لما حدده)  الاتجاه : -3

 للاستجابة ، خاصةً لموضوع أو موقف أو قيمة ، وغالبًا ما يكون ىذا استعداد أو نزعة
التصرف مصحوبًا بمشاعر وحددت ىذه الدراسة من الناحية الإجرائية الحالات النفسية 
والنفسية لموالدين واستعدادىم لاستخدام التعميم عن بعد ، كما تم قياسو من خلال تحصيل 

 لتعميم عن بعد.الوالدين عمى أداة مقياس اتجاىات ا

 -الأساس النظري والدراسات السابقة :
لقد انتشر مفيوم التعمم عن بعد في كثير من المؤسسات الأكاديمية وغير الأكاديمية 
خصوصا بعد جانحة كورونا التي غيرت شكل التعميم بشكل كبير، حيث اتجيت معظم 

تطوير التعميم فييا أو لمد المؤسسات التعميمية إلى الأخذ بتقنيات التعمم عن بعد كمدخل ل
أنشطتيا التربوية إلى خارج أسوارىا، أو حتى لخفض تكمفة التعميم فييا، والتغمب عمى الكثافة 
الطلابية في المؤسسات التقميدية، وقد ازداد اىتمام المتخصصين مؤخرا في التعمم عن بعد 

ن الاعتماد عميو + حل كمنظومة لمتعميم، لما يتميز بو من سمات خاصة جعمت منو نظاما يمك
( أدت تداعيات جائحة كورونا إلى Brown & Green، 2019مشكلات التعميم التقميدي. )

ضغوط نفسية عائمية وأكاديمية عمى أسر الطلاب ذوي صعوبات التعمم، مع الاغلاقات التي 
شيدت دول العالم نتيجة الوباء وضع أسر ذوي صعوبات التعمم في ضغط عالي جدا، وعبر 

ىل عن استيائيم من الخدمات المقدمة وعدم قدرتيم عمى التكيف مع الظروف الطارئة التي الأ
خضع ليا معظم الأسر، وحتى عن آلية تقديم الخدمات والمعمومات المختمفة وعدم تقديم الخدمة 
الارشادية المناسبة، وأن الدعم لم بقدم بشكل جيد في أصعب الأوقات التي كان فييا الأسر 

 (.Neece, McIntyre, & Fenning 2020لى المساعدة )بحاجة إ
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الجميل في العديد من الدارسات المطروحة أنيا شممت العديد من فئات الدمج الذين 
يعانون من صعوبات تعمم ومحولين إلى غرف المصادر بما فييم ذوي الاعاقات الحركية أو 

عوبات التي واجيا الأسر خلال ىذه التأخر النمائي و كذلك النشاط الزائد لتطرح العديد من الص
الفترة منيا نقص خدمات الرعاية والتأىيل وكذلك انقطاع الخدمات التي أثر بشكل سمبي عمى 
الأطفال وتراجع أداء ىؤلاء الطلاب بشكل ممحوظ. وتأثير الجائحة عمى الرفاىية العقمية والنفسية 

م الوصول إليو من تحسن مع ىؤلاء ليؤلاء الأطفال وتشير الدرسات أن العمل عمى اعادة مات
% من 00الطلاب يحتاج إلى سنوات قادمة من العمل والبدء من جديد، وتشير الدرسات إلى أن 

طلاب صعوبات التعمم تراجع مستواىم في التعميم عن بعد وخصوصا لدى المراحل الابتدائية 
(Aishworiya, & Kang, 2020)  التأسيسية  ر عن الخدمات وتتداخل مع اتجاىات الأس 
المقدمة والتعميم عن بعد، مع الصحة النفسية والتدريب المناسب ودعم السموك الاجتماعي، 
التكيف مع الزملاء خلال حصص خلال فصل التعميم عن بعد ، كانت الاستجابة سريعة ، 
وعمى الرغم من مشاىدة بعض البرامج من قبل المعمم )قم بتشغيل الكاميرا( ، إلا أن قمة 

صال الفعمي أعاقت * تمقي المعمومات ، لا سيما التعميم عن بعد الذي كان لو مشاكل فنية ، الات
واستجابة أولياء الأمور كانت منخفضة في جودة التعمم ونقص التعميم لمطلاب.المزايا ، تشير 
استطلاعات الرأي إلى أن المعمومات المقدمة في فصول التعميم عن بعد غير متناسبة مع 

لذين يعانون من صعوبات التعمم بسبب الاختلافات في الخصائص وأنماط التعمم الطلاب ا
 لمطلاب الذين يعانون من صعوبات التعمم. سرعة تمقي المعمومات بينيم وبين الطلاب العاديين

                                                 (Eyimaya ،& Irmak) (2020) 
معاممة الثقافات العربية والشرق أوسطية في التعميم عن حول  0000ىناك أيضًا دراسة 

بعد بواسطة الميمي إسماعيل وأبو ناصر والقحطاني ، تظير أن الدول العربية تأخذ التعميم عن 
بعد عمى محمل الجد ، عمى عكس ما يتم القيام بو. تصوير * وسائل التواصل الاجتماعي ، 

العربية من حيث التكنولوجيا واستخدام أساليب الدول العربية أفضل بكثير من الدول غير 
التدريس المناسبة والمجيزة بشكل ىادف ، وتكمن الصعوبة في الطبيعة المؤسسية لمضغط عمى 
عزلة الطلاب في المنزل ، ويظير أولياء الأمور اىتمامًا قويًا بتعويض الطلاب و لمساعدتيم 

بنفس الطريقة تمامًا مثل  Covid-19وباء عمى التعمم ، تعاممت الدول العربية مع التعميم و 
البمدان الأخرى ، لكن بعض الدول أثبتت قدرتيا عمى إدارة الوضع والمساعدة في تثقيف جميع 
شرائح المجتمع من خلال توفير المعدات والإنترنت ، وىو ما يتماشى مع العالم الذي يختمف 

اب فقط دون تعميمات صريحة للاستفادة حسب البمد ، والذي يدعم الأسر مالياً مع الطعام والشر 
 من التعميم عن بعد.
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            Romanopoulouو  Makrisو  Siouliأجراىا  0000تُظير دراسة عام 
* لطالبين يعانيان من صعوبات في التعمم موقفًا إيجابيًا وعممية تعاونية بين أولياء  Bamidisو 

وجودة أثناء التعمم عن بعد والتدريب في المممكة  الأمور والطلاب ، حيث يخدميم المعممون جيدًا
المتحدة. التعميم عن بعد ، يوضح البحث أىمية التعميم الفردي ليؤلاء الطلاب وفاعميتو مقارنة 

 بالتعميم الذي يتمقاه باقي الفصل.
كان ليذا تأثير إيجابي عمى الصبيان. توصي الأبحاث بتدريب مقدمي الرعاية وسياسة 

دارة عمى استخدام ىذه الأساليب لدعم دمج الطلاب الذين يعانون من صعوبات المدرسة والإ
 التعمم في الفصول الدراسية العادية.

( دراسة نوعية حول تأثير تفاعل الوالدين ووجيات نظر المعمم ، Koch 2020)أجرى 
ولياء من أ 701نظرًا لأن عممية التعمم ىي عممية تشاركية ، يتم إجراؤىا من خلال عينة من 

أمور الطلاب الذين يعانون من صعوبات في التعمم ، من خلال أوراق التأمل المكتوبة في ميام 
الفصل بعد مشاركة الوالدين . في مناقشة تفاعمية حول الخدمات التي يقدميا التعميم عن بعد 

ين أداء ومطالبة أولياء الأمور بالكتابة عن الاقتراحات والاستراتيجيات التي يستخدمونيا لتحس
الطلاب أثناء التعميم عن بعد ، يقدم البحث عددًا من الأسئمة والاستراتيجيات المناسبة لوضعيم 

 من خلال اجتماعات منتظمة مع أولياء الأمور. 
( دراسة تجريبية لفحص التجارب اليومية Bridges ،Mcandawire 2020)أجرت 

م في المدارس الشاممة وذات الاحتياجات لأولياء أمور الأطفال الذين يعانون من صعوبات التعم
( المتغيرات 70الخاصة. أجريت دراسات في الظواىر لمعالجة التجارب الحية لآباء الأطفال. )

الاجتماعية والثقافية المتضمنة لأولياء أمور ىؤلاء الطلاب الذين يعيشون في لاغوس لدعم 
دارسيم. أظيرت الأبحاث أنيم غير اندماج ىؤلاء الأطفال وتوفير خدمات التعمم عن بعد في م

راضين عن الخدمات المقدمة بسبب محدودية قدرة الدولة وسياساتيا. وبعد أن قدمت المدارس 
نقاط ضعف كبيرة في عدة مجالات ، الحكومية الدعم ليؤلاء الأطفال ، يُظير الطالب المتوسط 

 ز ثقافية وسياسية لمخدمة.ويشير البحث إلى عوائق أمام تقديم ىؤلاء الأطفال لدييم حواج
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 ( دراسة حول تأثير التعميم عنSnow ،& Coker ،2020) Seo and Cokerأجرى 
بعد عمى الطلاب الذين تمقوا تدريبًا مينيًا أو درسوا في تخصصات معينة ، حيث يفقد الطلاب 

م عن خلاليا العديد من الميارات الضرورية ومن خلال أولياء الأمور ، أعربوا عن عدم رضاى
عدم القدرة عمى توفير أماكن أو معاىد تدريبية ليؤلاء الطلاب. وحتى لو تم إعداد الدورات 
المينية عن بعد ، فإنيا لم تمعب دورًا عمميًا كما ىو الحال في المنطقة المحمية. وقالت بعض 
 الأميات إن التدريب الميني أو فصول العمل اليدوي ىي نوع من التحرر العاطفي و الشعور
بالرفاىية الذي لم ينجح بالنسبة لو التعميم عن بعد ، مما أدى إلى العديد من السموكيات السمبية 

 التي يجب تغييرىا
( أيضًا انتشار القمق والتوتر بين Parczewska 2020)نشرت الأبحاث التي أجرتيا 

 023لدراسة الطلاب والطلاب الذين يعانون من صعوبات التعمم أثناء التعميم عن بعد. شممت ا
والداً يعيشون في بولندا. وأظيرت النتائج أن عددًا كبيرًا من المبحوثين وصفوا الوضع الحالي 
بأنو صعب وأن المسؤوليات المرتبطة بالتعميم المنزلي كانت تفوق إمكانياتيم. غالبًا ما يكون 

مخاوفيم بشأن الآباء غير متأكدين من قدراتيم والحمول التي يستخدمونيا ؛ فيم يعبرون عن 
مستقبل أطفاليم. وقد لوحظت فروق ذات دلالة إحصائية في طريقة النظر والتعامل مع المواقف 

 الصعبة المتعمقة بالجنس ومكان الإقامة.
 Fong and Iruchi (2020 Fong & Marocci)استعرضت دراسة منيجية أجراىا 

اء والأطفال ، ودراسة نتائج الوالدين دراسة حول تأثير التعميم عن بعد ووباء كورونا عمى الآب 17
والأسرة والعبء المالي أثناء الجائحة. يبدو أن عمر الوالدين والوضع الاجتماعي والاقتصادي 
للأسرة يخففان من النتائج السمبية ، حيث كان لدى الآباء الأكبر سنًا والأسر ذات الدخل المرتفع 

قل عمى مساعدة الأطفال ، وساىمت مخاوف معدلات أقل من مشاكل الصحة العقمية ، وقدرة أ
الوالدين في صحة الأطفال الجسدية والعقمية ، وكذلك المخاوف بشأن إمكانية البطالة وترتيبات 

 زيادة التوتر وضعف الرفاه. 4رعاية الأطفال ، 
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استكشفت الدراسات السابقة مواقف الوالدين تجاه التعميم عن بعد للأطفال الذين يعانون 
ات التعمم من جوانب مختمفة ، والتي يتأثر بعضيا بالعمل من المنزل ، مما يؤثر من صعوب

بدوره عمى قدرة الأطفال عمى التعمم ، ويفتقرون إلى أساليب واستراتيجيات التكيف المختمفة. 
يصعب عمى الطلاب اكتشاف الجيد الذي يبذلو المعممون للاستعداد والتكيف مع التعمم والقمق 

 غط الذي يتحممو والدي الطفل بسبب الأعباء المالية وصعوبات المرحمة.والتوتر والض
في إطار تحديد مكان الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ، يتضح أن الدراسة الحالية 
تشبو بعض الدراسات الأخرى حول التعميم عن بعد لمطلاب ذوي الإعاقة ، وكذلك استخدام 

أن ىذه الدراسة تختمف عن غيرىا من الدراسات السابقة في الاستبيانات لجمع البيانات. غير 
التعامل مع اتجاىات أولياء أمور الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعمم تجاه استخدام التعميم 

 عن بعد ، لذلك تعتبر ىذه الدراسة الأولى.
 حدود عمم الباحثين وحدود معرفتيم التي تحدد اتجاىات معممين الطمبة ذوي صعوبات

 التعمم نحو التعميم عن بعد خلال جائحة كورونا في الأردن.

جراءتيا  منيجية الدراسة وا 
 منيج الدراسة :

استخدم الباحثون المنيج الوصفي المسحي عن طريق جمع المعمومات عن مشكمة 
ما ىي اتجاىات أولياء أمور الطمبة ذوي  -7الدراسة والتي تمثمت بالاجابة عمى الأسئمة الآتية : 

ىل توجد  -2 (Coved)-19صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جائحة كورونا )
)()(( في اتجاىات أولياء أمور الطمبة ذوي 000ية عن مستوى )فروق ذات دلالة إحصائ

( تعزى لمتغيرات Coved-19صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جانحة كورونا )
 )جنس الطالب، المستوى الأكاديمي الأعمى لموالدين(؟

 مجتمع الدراسة :
 الحكومية الأساسية تم تحديد مجتمع الدراسة من المعممين والمعممات في المدارس

 (803محافظة العاصمة عمان وحسب آخر احصائيات بمغ عددىم )  التابعة الى
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 أداة الدراسة
كما وطور الباحثون استبيان لقياس اتجاىات اتجاىات معممي التربية الخاصة ة التعميم 

( وشممت الأداة عمى COVID-19عن بعد لمطمبة ذوي صعوبات التعمم خلال جائحة كورونا )
 00الجنس ( تكونت من  –متغيرات متعمقة بأولياء الأمور ) المستوى الأكاديمي لموالدين الطالب 

فقرة وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس ىذه عمر العبارات من خلال مقابمتيا للأوزان النسبية 
 صدق الأداة موافق موافق بشده  -محايد  -غير موافق  -التالية غير موافق بشدة 

حقق من صدق الأداة من خلال اتباع الإجراءات الآتية: صدق المحكمين، وذلك تم الت
          من خلال عرض الأداة عمى عشرة محكمين من أصحاب الخبرة والاختصاص في مجال
التربية الخاصة والقياس النفسي والعاممين في ميدان نشرت الأبحاث التي أجرتيا 

Parczewska  2020)مق والتوتر بين الطلاب والطلاب الذين يعانون من ( أيضًا انتشار الق
والداً يعيشون في بولندا. وأظيرت  023صعوبات التعمم أثناء التعميم عن بعد. شممت الدراسة 

النتائج أن عددًا كبيرًا من المبحوثين وصفوا الوضع الحالي بأنو صعب وأن المسؤوليات المرتبطة 
م. غالبًا ما يكون الآباء غير متأكدين من قدراتيم والحمول بالتعميم المنزلي كانت تفوق إمكانياتي

التي يستخدمونيا ؛ فيم يعبرون عن مخاوفيم بشأن مستقبل أطفاليم. وقد لوحظت فروق ذات 
 دلالة إحصائية في طريقة النظر والتعامل مع المواقف الصعبة المتعمقة بالجنس ومكان الإقامة.

 -تحميل النتائج :
 ميمة ق  100-2.33  من 
 متوسطة   2.34 – 3.67من 
 كبيرة   3.68 – 5.00 من 

 وىكذا 
 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية،

 
 

 1.33=   ــــــــــــــــــــــ

3     

 ( إلي نياية كل فئة .7.88ومن ثم إضافة الجواب )
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 -ثبات أداة الدراسة :
حث ، تم التحقق من صحة طريقة الاختبار و إعادة الاختبار من لضمان ثبات أداة الب

خلال تطبيق المقياس ، وأعيد تطبيقو بعد أسبوعين عمى مجموعة خارج الدراسة تتكون من 
( ، ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بينيما. كما تم حساب التقديرات ومعاملات ارتباط 80)

( ألفا تصل إلى 0.40ق الداخمي لمعادلة كرونباخ الزوجي )بيرسون. طريقة الاستقرار وفقًا للاتسا
 ( وتعتبر ىذه القيم مناسبة لغرض ىذه الدراسة.0.33)

 -عينة الدراسة :
 ( التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة1جدول )

 النسبة التكرار الفئات 

 02.0 722 ذكر جنس الطالب

 40.0 787 أنثي

المستوي الأكاديمي 

 موالدينل

 40.0 787 تعميم قبل الجامعي

 71.4 00 دبموم

 80.4 704 بكالوريوس

 0.0 71 دراسات عميا

 700.0 803 المجموع 

 -إجراءات الدراسة :
 تتم الدراسة الحالية وفق الخطوات التالية:

مراجعة الأدبيات النظرية ومجموعة من الدراسات السابقة بيدف إعداد الأداة ىذا البحث 
ارة عن استبيان استقصائي تم إجراؤه لغرض البحث. تم عرض الأداة عمى عدد من المحكمين عب

جراء التغييرات اللازمة عمييا حسب تعميماتيم. تم تطبيق الأداة عمى عينة تجريبية  لإبداء رأييم وا 
ب لمتحقق من صحتيا وموثوقيتيا. تنطبق ىذه الأداة عمى عينة بحثية أولية لأولياء أمور الطلا
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ذوي صعوبات التعمم الذين استخدموا التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا. يتم جمع البيانات 
استخراج النتائج وتفسيرىا ، ثم تقديم  -وتحميميا إحصائيًا بالطرق الإحصائية المناسبة. 

التوصيات بناءً عمى تمك النتائج. السؤال الأول ، ما ىو موقف أولياء أمور الطلاب الذين 
            كوفيد(-74نون من صعوبات التعمم من التعمم الإلكتروني خلال وباء التاج الجديد )يعا

          الحسابي والانحراف المعياري لممواقفللإجابة عمى ىذا السؤال ، قمنا باستخراج المتوسط 
أثناء جائحة تجاه التعمم الإلكتروني بين أولياء أمور الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعمم 

COVID-19 .كما ىو موضح في الجدول أدناه ، 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات أولياء أمور الطمبة ذوي 2جدول )

( مرتبة تنازليا Covid-11صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جائحة كورونا )
 حسب المتوسطات الحسابية.

المتوسط  اتالفقر  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي

انعكس التواصل المستمر مع معممي ابني / ابنتي  4 7
إيجابا عمى مستوى تحقيق الأىداف التعميمية 

 الخاصة بيم

 منخفض .400 0.04

كانت استجابة المعنيين لمشكاوى والاقتراحات سريعة  70 0
 وفعالو

 منخفض .400 0.00

يمزم من تقنيات وأجيزة تضمن  وفر لي كل ما 0 8
 متابعة عممية تعميم ابني ابنتي عن بعد كما ينبغي

 منخفض .487 7.44

يتمقى ابني ابنتي كافة الموائمات والتعديلات  74 4
والخدمات المنصوص عمييا ضمن البرنامج التربوي 

 الفردي من خلال نظام التعميم عن بعد

 منخفض .474 7.42

م عن بعد الأىداف الواردة يحقق نظام التعمي 2 0
 بالبرنامج التربوي الفردي كما يجب

 منخفض .404 7.41

تتلاءم التقنيات التعميمية المستخدمة بالتعميم عن  70 0
 بعد مع سمات وخصائص ابني/ ابنتي

 منخفض .402 7.41

المس تعاونا من قبل كافة المعنيين في سبيل إنجاح  72 0
 ابنتي عممية التعميم عن بعد لابني /

 منخفض .474 7.41

حرص المعنيين عمى تفعيل قنوات التواصل المباشرة  71 3
 لمتابعة سير عممية التعميم عن بعد لأبنائنا

 منخفض .403 7.40
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المتوسط  اتالفقر  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي

يتسم دور معمم التربية الخاصة بالوضوح فيما يتعمق  1 4
 بتعميم الطمبة

 منخفض .420 7.44

لمتواصل يحقق نظام التعميم عن بعد فرصا أكبر  3 4
المباشر والمستمر مع معممي واختصاصي التربية 

 الخاصة

 منخفض .330 7.44

أتاح نظام التعميم عن بعد فرصة أكبر لمتواصل  78 4
والتعاون الفعال ما بيننا كأولياء للأمور ومعممي 

 التربية الخاصة

 منخفض .410 7.44

تم تزويدي بالخطة العلاجية الخاصة بابني مما  74 4
 ي إمكانية المتابعة المنزليةيسيم ف

 منخفض .330 7.44

تضمن التقنيات المستخدمة في التعميم عن بعد  77 78
سيولة الوصول لممحتوى التعميمي من قبمنا ومن 

 قبل أبنائنا الطمبة

 منخفض .482 7.48

يوفر نظام التعميم عن بعد إمكانية استخدام الوسائل  70 78
ميمي ويتناسب مع التعميمية بما يخدم اليدف التع

 قدرات ابني ابنتي

 منخفض .474 7.48

تم تزويدي بجدول مواعيد الجمسات العلاجية من  73 70
 قبل الاختصاصين

 منخفض .330 7.40

تتوفر خدمات الدعم الفني من قبل المركز المدرسة  8 71
عند الحاجة ليا من قبل فنيين مختصين وبوقت 

 قياسي

 منخفض .470 7.34

معمم التربية الخاصة عمى التواصل معي يحرص  0 72
 والإجابة عمى كافة تساؤلاتي

 منخفض .408 7.33

امتمك المعرفة اللازمة لاستخدام تقنيات التعميم عن  7 73
 بعد

 منخفض .302 7.32

انا راض عن خدمات التعميم عن بعد المقدمة لابني  00 73
 ابنتي

 منخفض .341 7.32

طة بنظام التعميم عن بعد كانت التعميمات المرتب 4 00
 لأبنائنا واضحة وسيمة التنفيذ

 منخفض .404 7.31

 منخفض .070 7.44 الدرجة الكمية   
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(، حيث 0.04-7.31( ان المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )0يبين الجدول )
( والتي تنص عمى "انعكس التواصل المستمر مع معممي ابني / ابنتي 4جاءت الفقرة رقم )

يجابا عمى مستوى تحقيق الأىداف التعميمية الخاصة بيم" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي إ
( والتي تنص عمى كانت استجابة المعنيين لمشكاوى 70(، وجاءت الفقرة رقم )0.04بمغ )

(، وجاءت الفقرة رقم 0.00والاقتراحات سريعة وفعالو" في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بمغ )
لتي تنص عمى "وفر لي كل ما يمزم من تقنيات وأجيزة تضمن متابعة عممية تعميم ابني ( وا0)

(، بينما جاءت الفقرة 7.44ابنتي عن بعد كما ينبغي" في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بمغ )
( ونصيا "كانت التعميمات المرتبطة بنظام التعميم عن بعد لأبنائنا واضحة وسيمة التنفيذ" 4رقم )

(. وبمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ككل 7.31لمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )با
( اتجاىات 0.00( السؤال الثاني، ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى )7.44)

             أولياء أمور الطمبة ذوي صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جانحة كورونا
(74-Coved ؟ للإجابة)( تعزى لمتغيري )جنس الطالب، المستوى الأكاديمي الأعمى لموالدين

عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات أولياء أمور 
( حسب Coved-74الطمبة ذوي صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جانحة كورونا )

ب، المستوى الأكاديمي الأعمى لموالدين والجدول أدناه يبين ذلك. جدول رقم متغيري جنس الطال
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات أولياء أمور الطمبة ذوي صعوبات 8)

( حسب متغيري جنس الطالب، Covid-19التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جائحة كورونا )
 عمى لموالدينالمستوى الأكاديمي الأ

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئات 

 .084 722 7.41 ذكر جنس الطالب
 .412 787 7.47 أنثي

المستوي 
الأكاديمي 
 لموالدين

 .000 787 7.24 تعميم قبل الجامعي
 .001 00 7.30 دبموم

 .034 704 7.40 بكالوريوس
 .170 71 8.27 دراسات عميا
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( تباينا ظاىريا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات 8دول )يبين الج

           أولياء أمور الطمبة ذوي صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جانحة كورونا 

(19-Coved بسبب اختلاف فئات متغيري جنس الطالب، المستوى الأكاديمي الأعمى لموالدين )

ة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين الثنائي ولبيان دلال

( تحميل التباين الثنائي لأثر جنس الطالب، المستوى الأكاديمي 4(. جدول رقم )4جدول )

الأعمى لموالدين عمى اتجاىات أولياء أمور الطمبة ذوي صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني 

 (Coved-19رونا )خلال جانحة كو 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط  درجات الحرارة

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

 .701 0.184 .004 7 .004 جنس الطالب

المستوي الأكاديمي 

 لموالدين

00.073 8 73.001 088.070 000. 

   .024 808 04.078 الخطأ

 802 24.248 الكمي

 الآتي: (4يتبين من الجدول )

           تعزى لأثر جنس الطالب، حيثa=0.05) عدم   فروق ذات دلالة إحصائية )

                    (. وجود فروق ذات دلالة إحصائية0.701وبدلالة إحصائية بمغت  0.184بمغت قيمة في 

لة وبدلا 088,070( تعزى لأثر المستوى الأكاديمي لموالدين، حيث بمغت قيمة في 0.00 -( 7)

، ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم 0.000 إحصائية بمغت 

 (. 0استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيو كما ىو مبين في الجدول )
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( المقارنات البعدية بطريقة شفيو لأثر المستوى الأكاديمي لموالدين عمى اتجاىات 5جدول )
           ذوي صعوبات التعمم نحو التعميم الإلكتروني خلال جائحة كورونا أولياء أمور الطمبة 

(19-Covid) 

المتوسط  
 الحسابي

تعميم ما قبل 
 الجامعي

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم

تعميم ما قبل 
 الجامعي

7.24     

    .77 7.30 دبموم
   .70 07. 7.40 بكالوريوس

  7.20 7.30 7.42 8.27 دراسات عميا

 (2.25دالة عند مستوى الدلالة ) = 
( بين تعميم ما قبل 0.00=  0( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )0يتبين من الجدول )     

الجامعي وبكالوريوس وجاءت الفروق لصالح بكالوريوس كما تبين وجود فروق ذات دلالة 
جامعي، ودبموم، ( بين دراسات عميا من جية وكل من تعميم ما قبل ال0.00إحصائية ) = 

 وبكالوريوس وجاءت الفروق لصالح الدراسات العميا.
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  -التوصيات والنتائج :
خلاصة القول اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع العديد من الدراسة التي ناقشت اتجاىات وأثر 
 التعميم عن بعد عمى أولياء أمور الطلاب صعوبات التعمم خلال جائحة كورونا، وعدم رضاىم
عن الخدمات المقدمة لأبنائيم، نتيجة الوضع العام للاطفاىم، واتفقت مع كل من دراسة لحالتين 

 ,Siouliمن طلاب صعوبات التعميم قام بيا كل من سيولي. مكريس، رومانوبولو، وباميديس،
Makris, Romanopoulou, & Bamidis  والتي توضح الحالة 0000ي عام           

            ن من قبل الوالدين مع معممين الطلاب لتقديم خدمات جيدة ونوعية ليمالايجابية والتعاو 
خلال عممية التعمم عن بعد، وكذلك الدراسة التجريبة التي قام بيا كل من بريدجز، 

( لفحص التجارب اليومية لأولياء أمور  Brydges, Mkandawire، 2020مکانداوير)
           يتعمق بالمدارس الشاممة وذات الاحتياجات الخاصة.الأطفال ذوي الصعوبات التعمم فيما 

         مع التجارب الحية لأولياء أمور الأطفال، وأيضا دراسة تم إجراء دراسة ظاىرية لمتعامل
         ( القمق والتوتر الذي صاحب عممية التعميم  Parczewska، 2020من بارکزيوسکا ) كل

             آباء يعيشون 023ب صعوبات التعمم. الدراسة تناولت عن بعد لمطلاب بشكل عام وطلا
           ( عن تأثير التعميم عن2020 & ,Snow) Cokerبولندا، وأيضا دراسة سنو و کوکر  في

 بعد عمى الطلاب .
 الخاتمة

كان وضع التعميم ىذا العام استثنائيا نتيجة جائحة كورونا، ولا ننكر أن جميع الآباء 
 ا لمضغوط المختمفة نتيجة التعميم عن بعد وكذلك تواجدىم مع أبنائيم والعمل في نفستعرضو 

المنزل من ترك الكثير من العبء عمى أولياء الأمور اضافة إلى ذلك طبيعة مشكلات الطلاب 
ذوي صعوبات التعمم والحالة العامة ليم، التي تحتاج إلى مزيد من الدعم والتكرار والمتابعة التي 

ىا نوعا ما التعميم عن بعد، وتشير العديد من الدراسات أن أكثر الفئات ضرارا ىم طلاب يفتقد
صعوبات التعمم وطلاب ذوي الحاجات الخاصة نتيجة لقمة تدريب الوالدين وكذلك المعممين 
والاعتماد الكمي عمى تواجد الطلاب في مدارسيم وعمى مقاعد الدراسة الأمر الذي يستدعي 

في المستقبل لكل من أولياء الأمور والمعممين أيضا عمى التعامل مع أوضاع  الاعداد الجديد
 تعميمية مختمفة.
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 -التوصيات :
 لابد من توفير تدريب لموالدين عمى استراتيجيات تعميمية مناسبة لطلاب صعوبات التعمم .7
والدين مراقبة جوانب القوة والضعف لدى الطالب والعمل عمى تقوية جوانب القوة لمساعدة ال .0

 عمى التفاعل النوعي مع أطفاليم
 إجراء البحوث المختمفة التي تدعم تقديم التدخل المبكر والدعم لطلاب صعوبات التعمم .8
 التواصل والتعاون الفعال بين المعممين وأولياء الأمور  .4
 الدعم النفسي والاجتماعي لو كبير الأثر في نجاح العممية التعميمية .0
ياء الأمور للاستفادة بشكل أكبر من التعميم النوعي والخاص لمطلاب ادراج قوانين تساعد أول  .1

 صعوبات التعمم المدمجين في المدارس العامة. 
إدراج برامج التأىيل أثناء الخدمة لمعممين الطمبة ذوي صعوبات التعمم، ضمن الخطط  .2

تمف التشغيمية لممدارس والمراكز الخاصة والحكومية، بما يضمن تطوير قدراتيم في مخ
 الجوانب المينية والفنية.

اشراك أولياء أمور الطمبة ذوي صعوبات التعمم ببرامج تدريبية تيدف الى رفع الكفايات   .3
 اللازمة للاستفادة من خدمات التعميم عن بعد.
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