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 الممخص 
ىدفت الدراسة الكشف عن درجة الذكاء الاجتماعي لدى مديرات المدارس الأساسية 
الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعميم الأردنية في محافظة مأدبا وفق المؤىل التعميمي والعمر 
من وجية نظر مديرات المدارس التابعو لوزارة التربية والتعميم , وقد استخدمت الباحثة المنيج 
الوصفي التحميمي  والإستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات من أجل عمل الدراسة. حيث أن 
ت مجتمع الدراسة يتكون من ثلبثين مديرة, وعينة الدراسة تتكون من عشرين مديرة . وقد توصم

( . 4.66نتائج الدراسة أن درجة الذكاء الإجتماعي لدى المديرات جاء مرتفعا وبمتوسط حسابي )
كما أظيرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق واضحو ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(a=0.05 لكل من :المتغير والمؤىل التعميمي والعمر . وفي ضوء النتائج توصي وتتأمل )
ة بعقد دورات وورش تعميمية وتوعوية  لمييئة الإدارية والتعميمية لرفع وتعزيز درجة الذكاء الدراس

الإجتماعي في المدارس الحكومية مما ينعكس عمى الأداء الوظيفي بشكل أفضل, ولذلك ىناك 
ضرورة إعطاء المدارس الفرصة الأكبر من الاىتمام والتقدير ,لينعكس عمى كافة مدارس المممكو 

 ردنية الياشمية للؤفضل.الا
 الكممات المفتاحية : الذكاء الاجتماعي , مديرات المدارس الأساسية ,المؤىل التعميمي
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Abstract 
The study aimed to reveal the degree of education and education, 

has helped education and education, and considering data, information 
and information for education and training. As the study population 
consisted of thirty female principals, and the study sample consisted of 
twenty female principals. These results were obtained from the results 
of the study, where the results of the study reached one meeting in a 
high city with an average of (4.66). The results of the study also 
showed that there were no clear statistically significant differences at the 
significance level (a = 0.05) for each of the variables, educational 
qualification and age. In light of the results, the study recommends and 
contemplates holding educational and awareness sessions and 
workshops for the administrative and educational body to raise and 
enhance the degree of social intelligence in public schools, which is 
reflected in better job performance. Therefore, there is a need to give 
schools the greatest opportunity of attention and appreciation, to be 
reflected in all schools of the Hashemite Kingdom of Jordan for the 
better. 
Keywords: social intelligence, primary school principals , 
Educational qualification 
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 المقدمة 
تعد المدارس المؤسسات التعميمية التي يقع عمى كاىميا أعداد الطمبة وتزويدىم بالمعرفة     
في الانخراط في الحياة المستقبمية , وتعد المدارس ميارات والاتجاىات التي تساعدىم وال

لمحياة الجامعية  ي المبنة الأولى في أعداد الطمبةعميمية وأساسيا فيالابتدائية نواة العممية الت
           والالتحاق بسوق العمل ومعترك الحياة  , وليذا لا بد من أعطاء المدارس الحظوة الأكبر

 من الاىتمام . 

حياة  وتقوم أدارة المدارس الأساسية والمعممات فييا بدور الأكبر في لمقيام بالدور الميم في    
مواصفات خاصة لمقيام بيذا الدور . وتأتي القدرات العقمية  طالب , وىذا يتطمب أدارة ذاتال

في مقدمة تمك المواصفات .  ددة والتي منيا الذكاء الاجتماعيوالتي يطمق عمييا بالذكاءات المتع
 ( . 2102) جاسم , 

العالم ثورندايك , ويعتبر  يعتبر الذكاء الاجتماعي من المفاىيم الحديثة في عمم النفس و  
من أوائل عمماء النفس الذين ناقشوا ىذا النوع من الذكاء ويرى أن الذكاء الاجتماعي أحد 

وىي ذكاء مكونات الذكاء العام . وقد قام ثورندايك أن بتصنيف الذكاء  إلى ثلبثة أصناف 
د يمثل أداء الفرد المرتبط ميكانيكي ويشير إلى التفاعل مع  الأشياء المادية بينما الذكاء المجر 

 ( . 2107بفيم الأفكار , وأما الذكاء الاجتماعي مرتبط بتفاعل الفرد مع الآخرين ) أبو فروة , 

( أن الذكاء 2107( والروفي )2100وقد أشارت العديد من الدراسات مثل الصاحب )
خرين , الاجتماعي يشمل مجموعة من الاتجاىات كمعرفة الذات , وحسن العلبقة مع الآ

والتعاطف وتأثير فييم , وحسن الظن بيم , والتعامل معيم بايجابية وتفيم وجيات النظر ومراعاة 
 المكان والزمان وتحقيق مبد؟أ المنفعة لمجميع .  

ويمعب الذكاء الاجتماعي دورا ىاما لمديرات المدارس من خلبل كسب تعاون الآخرين 
دة قادة المدارس عمى فراءه المواقف  وتفسير معيم , إذ يسيم الذكاء الاجتماعي في مساع

سموكيات الآخرين وفقا لأىدافيم , كما تتيح للآخرين من تفسير أفكار القائد وصياغة أرائو 
يصال المعمومة بدقة وسلبسة وشرح وجيات نظره وأفعالو . ) أمل علبم ,   (      2102وا 
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تماعي في حياة الفرد . إذ يتيح وتؤكد الاتجاىات النظرية عمى الدور اليام لمذكاء الاج
الذكاء الاجتماعي أكبر قدر من التوافق مع المحيط الذي يعيش فيو . وربط جميع الاتجاىات 
النظرية بين الذكاء الاجتماعي والسموك . حيث لا يمكن الاستدلال عميو الا من خلبل السموك 

 (   2100الاجتماعي . )الصاحب , 

تماعي لمديرات المدارس يشكل المبنة الأساس لنجاحين في وترى الباحثة أن الذكاء الاج
مكانيات العاممين في المدارس , ووجوب بناء علبقات اجتماعية  الإدارة واستثمار لجميع قدرات وا 
         بين جميع العاممين أساسيا احترام الرأي والرأي الأخر والصدق وجميعيا ميارات مرتبطة

 بالذكاء الاجتماعي    

 (2107ريت عدة دراسات حول الذكاء الاجتماعي مثل دراسة رغدة أبو فروه )وقد أج
الذكاء الاجتماعي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة والتي ىدفت إلى الكشف عن مستوى 

في عمان وعلبقتو بدرجة ممارستيم لمعدالة التنظيمية من وجية نظر المعممين , وقد تكونت 
ا ومعممة , واستخدمت الأستبانو كأداة لجمع البيانات واستخدم ( معمم261عينة الدراسة من )

المنيج الوصفي ألارتباطي. وكشفت نتائج الدراسة أن درجة الذكاء الاجتماعي لدى مدراء 
المدارس الخاصة متوسطة , وكما أظيرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة 

 ي لصالح فئة درجة الماجستير فأكثر ., وجود فروق تعزى لمتغير المؤىل العمم

( إلى الكشف عن علبقة التسامح بالذكاء الاجتماعي 2108وسعت دراسة الجاسم )
لتلبميذ المرحمة الأساسية وفق متغير الجنس ) ذكر , أنثى ( ومتغير المستوى الاقتصادي . وقد 

ميذة تم اختيارىم بالطريقة ( تمميذا وتم555تم اعتماد المنيج الوصفي وتكونتن عينة الدراسة من )
الطبقية العشوائية . وتوصمت نتائج الدراسة أن الطمبة الصف السادس يتمتعون بدرجة جيدة من 
التسامح والذكاء الاجتماعي , وجود فروق دالة إحصائيا لمتغير الجنس لصالح الإناث , وعدم 

ح والذكاء الاجتماعي , وجود تفاعل بين متغيري الجنس والمستوى الاقتصادي لمقياسي التسام
وجود فروق في المستوى الاقتصادي لعينو البحث في مقياس الذكاء الاجتماعي , وجود علبقة 

 ارتباطيو موجبة بين التسامح والذكاء الاجتماعي .     
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( السذاجة وعلبقتيا بالذكاء الاجتماعي لدى طمبة الجامعة 2121وتناولت دراسة القريشي )     
( طالبا وطالبة تم اختيارىم وفق المنيج الطبقي العشوائي , 021الدراسة من ) ,  وتكونت عينة

وكشفت نتائج الدراسة أن الطمبة لا يتمتعون بدرجة عالية من السذاجة , أي انو موجود وبشكل 
معتدل , وليس ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الجنس والتخصص . كما كشق أن 

 لذكاء الاجتماعي . العلبقة بين السذاجة وا

( بدراسة العلبقة بين الذكاء الاجتماعي Uygun & Aribas, 2020وقد قامت دراسة )
وميارات الاتصال لمعممي الدراسات الاجتماعية قبل الخدمة , تكون عينة المسح من طلبب 

امعات السنة الثالثة والرابعة الذين يدرسون تدريس الدراسات الاجتماعية في كميات التربية في ج
موغلب وأوساك وأفيون وأكساراي وتم استخدام المنيج الوصفي ألارتباطي , وقد كشفت النتائج 
تبين أن معممي الدراسات الاجتماعية قبل الخدمة يظيرون ميارات اتصال "عالية" , ولكن ذكاء 
يجابية وذات مغز  ى اجتماعي "معتدل". كما تم تحديد أن ىناك علبقة ارتباط معتدلة وخطية وا 

بين ميارات الاتصال ومستويات الذكاء الاجتماعي لمعممي الدراسات الاجتماعية قبل الخدمة. 
بالإضافة إلى ذلك , كشفت النتائج أن ميارات الاتصال ومستويات الذكاء الاجتماعي لمعممي ما 
قبل الخدمة تختمف إلى حد كبير وفقًا لعوامل مثل الجنس وحضور الجامعات وعدد الكتب التي 

قرؤونيا شيريًا. من ناحية أخرى , لم يكن لأعمارىم ودرجتيم اختلبف كبير في ميارات ي
 الاتصال ومستويات الذكاء الاجتماعي لمعممي ما قبل الخدمة.  

( إلى التعرف عمى العلبقة بين الذكاء العاطفي Alenezi et.al,2020وىدفت دراسة )
يض , تم استخدام المنيج الوصفي المقارن الاجتماعي والانجاز الأكاديمي لدى طمبة التمر  –

( طالبا  من مختمف المستويات الأكاديمية واستخدمت الاستبانو 027وتكونت عينة الدراسة من )
كأداة لجمع البيانات . وقد توصمت نتائج الدراسة عن وجود علبقة ارتباطيو ايجابية بين الذكاء 

شفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة العاطفي الاجتماعي والانجاز الأكاديمي  . كما ك
 إحصائية عمى مقياس الذكاء العاطفي الاجتماعي لصالح الإناث .   
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وقد تشابيت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة من حيث استخدام الاستبانة 
بقة من كأداة لجمع البيانات واستخدام المنيج الوصفي , وتشابيت ىذه الدراسة مع الدراسات السا

( .  واختمفت 2107حيث البيئة ومجتمع الدراسة  التي أجريت فييا الدراسة كدراسة أبو فروه )
مع عدد من الدراسات من حيث المنيج . وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في جمع 

 الأدب النظري ليذه الدراسة وصياغة مشكمة البحث وأسئمتو واختيار المنيج الملبئم  

 ة الدراسة مشكم
اتي تعد مديرات المدارس الركيزة الأولى والاىم والمحرك لجميع عناصر التعميمية , فين المو      

فنجاح العممية التعميمية أو فشميا يعود بالمقام الأول عمى مديرات  يمسكن بزمام أمام المدارس , 
كنقص التجييزات  مديرات المدارستحديات والصعوبات التي قد تواجو المدارس . وبجانب ال

والمباني , والمشاكل التعامل مع الطمبة وأولياء الأمور كما كشف دراسة ىواش وخميس      
 ( عن الضغوط التي تواجو مدراء ومديرات2121( , وقد كشفت دراسة الشخانبو )2120)

 الوظيفي . ولكي تسطيع مديرات المدارس مواجيو التحديات المدارس ومدى علبقتيا بالالتزام
جميع عناصر العممية التعميمية , وامتلبك القدرة عمى البقاء مع والصعوبات والنجاح في حميا 

 ات المدارس بشخصية قيادية وذكاءاعمى درجة من تماس والانسجام , كان لابد من تمتع مدير 
يجاد علبقات اجتماعية ناجحة مع المعممات والمجتمع  اجتماعيا يساعدىن في أدارة الذات وا 

تعميمية مريحة لكافة العناصر . ومن ىنا تأتي ىذه الدراسة  ي والذي يسيم في خمق بيئة المحم
لدى  مديرات المدارس الابتدائية وىو ما مستوى الذكاء الاجتماعي  للئجابة عمى سؤاليا الرئيسي

 في مديرية تربية مأدبا . ويندرج من السؤال الرئيسي أسئمة فرعية وىي : 

لدى  ( بين مستوى الذكاء الاجتماعي(a=0.05ت دلالة إحصائية عند ىل ىنالك علبقة ذا -
 الحكومية في مديرية تربية مأدبا والمؤىل العممي ؟     مديرات المدارس الابتدائية 

لدى  ( بين مستوى الذكاء الاجتماعي(a=0.05ىل ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند  -
 مديرية تربية مأدبا والعمر ؟     الحكومية في مديرات المدارس الابتدائية 

 فرضيات الدراسة 
بعد الاطلبع عمى نتائج دراسات السابقة , وفي ضوء أىداف ىذه الدراسة , تم صياغة      

  الفرضيات
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 تتمتع مديرات المدارس الابتدائية في مديرية تربية مأدبا بمستوى مرتفع من الذكاء الاجتماعي  -

في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى   a= 0.05حصائية عند لا يوجد فروق ذات دلالة إ -
 لمتغير المؤىل العممي المدارس الابتدائية تعزى مديرات 

في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى    a= 0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -
 لمتغير العمر مديرات المدارس الابتدائية تعزى 

 أىداف الدراسة   
إلى إلقاء الضوء عمى مستوى الذكاء الاجتماعي لدى مديرات المدارس  تسعى الدراسة -

 الابتدائية في مديرية تربية مادبا 

الكشف عن الفروق في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى مديرات المدارس الابتدائية ووفقا  -
 لمتغير العمر والمؤىل العممي  

 أىمية الدراسة 

 تتمثل أىمية الدراسة فيما يمي :  

ذي يشير تناقش ىذه الدراسة جانب ميما في عمم النفس الايجابي وىو الذكاء الاجتماعي وال -
 يمعب دورا ىاما في النجاح في الحياة بشكل يفوق الذكاء التقميدي إليو عمم النفس عمى انو 

مات تناقش ىذه الدراسة متغيرا ىاما في شخصية مديرات المدارس والذي يعد أىم مقو  -
علبقات ايجابية لدى المديرات لمقيام بادراه فاعمة  في ذي يسيم في بناء الشخصية وال
 المدارس . 

 أثراء المكتبة العربية بدراسة قد تفتح المجال أمام الدراسات ألاحقة حول الذكاء الاجتماعي .  -

 حدود الدراسة 
ددات تمتاز كل دراسة بحدود تقف الدراسة عمى حدودىا , وقد قامت الباحثة بتحديد مح

 الدراسة من خلبل ما يمي : 

 اقتصرت الدراسة عمى المدارس الابتدائية في مديرية تربية مادبا     الحدود المكانية :
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وتحديدا في الفترة ما  2122/2122أجريت ىذه الدراسة في السنة الدراسية  الحدود الزمنية :
 بين شير نسيان وحزيران

 مى مديرات المدارس الابتدائية في مديرية تربية مادبا اقتصرت ىذه الدراسة ع الحدود البشرية :

 مصطمحات الدراسة 
( عمى أنو "مجموعة ميارات المعرفية لفظية 2107الذكاء الاجتماعي :  عرفو )الممياني ,      

أو غير لفظية والمرتبطة بقدرة الفرد ومدى إدراكو لثقافة لمبيئة التي يعيش بيا التي يعيش فييا 
 لمختمف المواقف التي يمر بيا ." ية سميمة والتصرف بطريقة ملبئمة ت اجتماعلبناء علبقا

ئية ويعرف الذكاء الاجتماعي إجرائيا : الدرجة التي تحصل عمييا مديرات المدارس الابتدا     
 من وجيو نظرىن . عمى مقياس الذكاء الاجتماعي 

ن الشخصيات المواتي يتحممن بدرجة مديرات المدارس الابتدائية : تعرفو  الباحثة عمى أني    
 التعميمة فييا والمنسقات لجيود العاملبت في المدرسة .  لى إدارة المدرسة وتوفير البيئة الأو 

 منيج الدراسة 
اقتضت طبيعة الدراسة وأىدافيا استخدام المنيج الوصفي التحميمي وذلك لملبمتو 

دائية , لذلك استخدمت الباحثة تقنيات المدارس الابتسة الذكاء الاجتماعي لدى مديرات لدرا
المنيج الوصفي  من جمع البيانات من خلبل استبيان والقيام بتحميل البيانات والخروج بنتائج 

 تفسيرية حول موضوع الدراسة . 

 مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدراسة من جميع مديرات المدارس الأساسية الحكومية في مدرية تربية 

( مديرة مدرسة , حسب مديرية 21والبالغ عددىن ) 2122/2122م الدراسي  مأدبا خلبل العا
 تربية مأدبا 

 عينة الدراسة 
 مديرة مدرسة أساسية في مديرية تربية مأدبا ما نسبتو 219تكونت عينة الدراسة من )

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيراتيا الديموغرافية.  0)% من مجتمع الدراسة , والجدول66
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 ( توزيع أفراد عينو الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1جدول )
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 أداة الدراسة 
,    Silvera et al ,2001)بالاعتماد عمى الأدب النظري ودراسات السابقة كدراسة )

          تم بناء أداة الدراسة التي تحقق أىدافيا , وىي عبارة عن استبانو اشتممت عمى جزأين ,
           العمر ( والجزء الثاني الجزء الأول شمل المتغيرات الديموغرافية ) المؤىل التعميمي و 
            (  فقرة تناولت 20تناولت الفقرات المتعمقة بفقرات الذكاء الاجتماعي وشممت )

 الأبعاد التالية : 
 ( 20,  18, ,15 10 , 12,  7,  4( فقرات  )  7بعد الميارات الاجتماعية وتكون من )
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 ( 19,  17,  14,  9,  6,  3,  1ت  ) ( فقرا7بعد المعمومات الاجتماعية وتكون من )
 ( 21,  16,  8,   13, 11,   5,  2( فقرات    ) 7بعد الوعي الاجتماعي وتكون من )

وتم تدريجيا خماسيا حسب مقياس ليكرت ) بدرجة كبيرة جدا , كبيرة , متوسطة ,. 
 فميمة , فميمة جدا ( . 

 صدق الأداة  
ة لتحقق من الصدق الظاىري لأداة الدراسة , قامت الباحثة بعرض الاستبانة  بصور 

ذوي الاختصاص والخبرة في قسم الإشراف التربوي التابع أولية عمى عدد من المحكمين من 
لمديرية تربية مأدبا لإبداء ملبحظاتيم حول أبعاد الاستبانو وفقراتيا ووضوح صياغة الفقرات 

 تم الأخذ بملبحظاتيم , حيث تم تعديل بعض الفقرات وحذف بعضيا . ومناسبتيا , وقد 

 ثبات الأداة 
( مديرات لممدارس الأساسية 01تم توزيع الاستبانة عمى عينة استطلبعية مكونة من )

(  يوم , 01التابعة لمديرية تربية مأدبا , وقد تم تطبيق الأداة عمييم لمرتين وبفاصل زمني قدرة )
عادة التطبيق , وقد تم حساب معامل الثبات بطريقة معامل الارتباط وبطريقة التطبي   ق وا 

 )بيرسون ( , وتم حساب معامل الاتساق الداخمي )ألفا كوبرنباخ( . 

 ( معاملات ثبات أداة الدراسة 2جدول )

 ثبات الإعادة كوبرنباخ ألفا عدد الفقرات المحور

 759. 0.803 21 الدرجة الكمية للؤداة

ين الجدول أن قيم معاملبت ارتباط الفقرات لواقع الذكاء الاجتماعي لدى مديرات المدارس يب     
(وقد كانت جميع القيم مقبولة ودالة إحصائيا عند 1.111-0المرحمة الثانوية  .تراوحت بين )

(. وىذا يعني وجود درجة مقبولة من صدق الاتساق الداخمي في فقرات (α=0.05مستوى الدلالة 
 عمى المقياس .المجال 
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 عرض النتائج
 تناول ىذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لتسمسل أسئمتيا, وذلك عمى النحو الآتي:

ما درجة الذكاء الاجتماعي التي تتمتع بيا  " عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: -2
 مديرات المدارس الاساسية في مديرية تربية مادبا ؟

رجة دم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للئجابة عن ىذا السؤال ت

(, 2والجداول  ) بيا مديرات المدارس الأساسية في مديرية مادبا  الذكاء الاجتماعي التي تتمتع

 ( تبين ذلك.7(, )6(, )5(, )1)

 (3الجدول )

لتي تتمتع بيا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة درجة الذكاء الاجتماعي ا

 مديرية مادبا مرتبة تنازلياً  مديرات المدارس الأساسية في

 الابعاد الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع 0.72 1.75 بعد الميارات الاجتماعية   5 0

 مرتفع 0.18 1.36 بعد المعمومات الاجتماعية  0 2

 مرتفع 0.98 1.55 بعد الوعي الاجتماعي  2 2

 مرتفع 1.88 4.66 الكمي - -

حيث , (1.55-1.75المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 2يبين الجدول )

, تلبه في (1.75في المرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي بمغ ) بعد الميارات الاجتماعية جاء

(, تلبه في المرتبة 1.36مغ )حسابي ب المعمومات الاجتماعية   ( بمتوسط)  بعدالمرتبة الثانية 
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(, وبمغ 1.55بمغ  ) لوعي الاجتماعي (  وبمتوسط حسابي,بينما جاء في المرتبة الأخيرة بعد ) ا

 (.4.66) الذكاء الاجتماعي  ككلالمتوسط الحسابي 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى     

 كانت عمى النحو التالي:ل مجال منفرداً, حيث ات كفقر 
 المعمومات الاجتماعية البعد الأول: 

 (4الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لفقرات بعد المعمومات 

 الاجتماعية مرتبة تنازلياً 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 0.852 1.90 أدرك طرق الآخرين في الرد عمى تصرفاتي 17 0
 مرتفع 1.15 1.80 أدرك ما يحتاجو الآخرين دون إفصاحيم عنو 14 2
 مرتفع 0.865 1.70 استطيع التنبؤ بسموك الآخرين   1 2
يماءاتيم   19 5  مرتفع 0.988 1.65 أدرك ما يقصده الآخرين من خلبل تعبيراتيم وا 
 مرتفع   0.883 1.60 ستطيع التأثير في مشاعر الآخرينأ 3 1
 متوسط 0.598 1.40 أتفيم رغبات الآخرين   9 6
 متوسط  0.470 1.30 أتفيم مشاعر الآخرين   6 7
 مرتفع  5.806 11.35 المجموع الكمي  - -

(, حيث 1.30 -1.90المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 1يبين الجدول )
في "  أدرك طرق الآخرين في الرد عمى تصرفاتي " تنص عمى والتي( 17رقم ) ةالفقر جاءت 

أدرك ما  "( ونصيا 14بينما جاءت الفقرة رقم )  ,(1.90المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )
 , (1.80يحتاجو الآخرين دون إفصاحيم عنو " بالمرتبة  الثانية وبمتوسط حسابي بمغ )

تبة  الثالثة استطيع التنبؤ بسموك الآخرين " بالمر  "( ونصيا 1قم )بينما جاءت الفقرة ر 
أدرك ما يقصده الآخرين  "( ونصيا 19(, بينما جاءت الفقرة رقم )1.70)وبمتوسط حسابي بمغ 
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يماءاتيم  " بالمرتبة  الرابعة  وبمتوسط حسابي بمغ ) بينما جاءت  , (1.65من خلبل تعبيراتيم وا 
مشاعر الآخرين " بالمرتبة  الخامسة  وبمتوسط  أستطيع التأثير في "( ونصيا 3الفقرة رقم )

أتفيم رغبات الآخرين " بالمرتبة   "( ونصيا 9( , بينما جاءت الفقرة رقم )1.60حسابي بمغ )
أتفيم مشاعر  " ( ونصيا6( , بينما جاءت الفقرة رقم )1.40السادسة وبمتوسط حسابي بمغ )
( .وبمغ المتوسط الحسابي بعد 1.30ة وبمتوسط حسابي بمغ )الآخرين  " بالمرتبة  الأخير 
 (.11.35المعمومات الاجتماعية ككل )

 الميارات الاجتماعية البعد  الثاني: 
 (5الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لفقرات البعد  الميارات 
 الاجتماعية  مرتبة تنازلياً 

المتوسط  لفقراتا الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 1.21 4.00 ىنالك صعوبة في التواصل مع الآخرين 12 0

أجد صعوبة في إيجاد مواضيع جذابة لمتحدث مع  20 2
 مرتفع 0.745 3.75 الآخرين

 مرتفع 0.671 3.65 اشعر بعدم الثقة اتجاه الأشخاص الجدد الذين لا أعرفيم 4 2
 متوسط 1.146 3.05 احتاج وقتا طويلب لأعرف الأشخاص جيدا 15 1

من السيل الانضمام في المواقف الجديدة وتعرف عمى  10 5
 متوسط 0.851 1.75 أشخاص جدد أقابميم لممرة الأولى

 متوسط  0.761 1.50 انسجم في المواقف الاجتماعية بسيولة 7 6

ص الذين أستطيع أن أنشا علبقات طيبة مع الأشخا 18 7
 منخفض  0.745 1.35 أقابميم لأول مره

 مرتفع  6.129 12.28 المجموع الكمي    - -

(, حيث 4.00-1.35المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 5يبين الجدول )
ىنالك صعوبة في التواصل مع   المدرسة مدير ييتم " عمىوالتي تنص ( 12رقم ) ةجاءت الفقر 
( 20بينما جاءت الفقرة رقم ), (4.00بة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )في المرت" الآخرين.
المرتبة الثانية وبمتوسط  أجد صعوبة في إيجاد مواضيع جذابة لمتحدث مع الآخرين" في "ونصيا 

 اشعر بعدم الثقة اتجاه الأشخاص "( ونصيا 4بينما جاءت الفقرة رقم ), (3.75حسابي بمغ )
بينما جاءت الفقرة رقم , (3.65ي المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بمغ )الجدد الذين لا أعرفيم " ف
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احتاج وقتا طويلب لأعرف الأشخاص جيدا " في المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي  "( ونصيا 15)
من السيل الانضمام في المواقف الجديدة  "( ونصيا 10رقم ) بينما جاءت الفقرة, ( 3.05بمغ )

المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي بمغ  قابميم لممرة الأولى " فيوتعرف عمى أشخاص جدد أ
انسجم في المواقف الاجتماعية بسيولة " في  "( ونصيا 7بينما جاءت الفقرة رقم ) ,(1.75)

 أستطيع "( ونصيا 18بينما جاءت الفقرة رقم ) ,(1.75المرتبة السادسة وبمتوسط حسابي بمغ )
الذين أقابميم لأول مره " في المرتبة الأخيرة وبمتوسط أن أنشا علبقات طيبة مع الأشخاص 

 (.12.28وبمغ المتوسط الحسابي الميارات الاجتماعية ككل) ,(1.35حسابي بمغ )
 الوعي الاجتماعي البعد الثالث: 

 (6الجدول )
 البعد الوعي الاجتماعي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لفقرات 

 تبة تنازلياً:مر 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 0.718 4.10 أتسبب في إيذاء الآخرين بدون إدراك مني 16 0
 مرتفع 1.129 3.30 يغضب مني الآخرين دون معرفتي للؤسباب 8 2
 مرتفع 0.923 3.30 استغرب من تصرفات الآخرين لما افعمو 21 2
 متوسط 0.553 3.10 من صعب فيم رغبات الآخرين 2 1
 متوسط 1.334 2.90 أتوقع أن إبداء رائي ىو سبب وراء غضب الآخرين 11 5
 متوسط  1.105 2.80 في الغالب يفاجئني ما يفعمو الناس 5 6
 منخفض  1.152 2.20 أستطيع التنبؤ بسموك الآخرين 13 7
 تفع مر  6.914 10.85 المجموع الكمي    - -

(, حيث 4.10-2.202المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين)أن ( 6يبين الجدول )
في "  أتسبب في إيذاء الآخرين بدون إدراك مني " تنص عمى والتي( 16رقم ) ةجاءت الفقر 

يغضب مني  "( ونصيا 8جاءت الفقرة رقم ) بينما, (4.10المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )
بينما جاءت , (3.30بمغ ) فتي للؤسباب " في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابيالآخرين دون معر 

الثالثة وبمتوسط  استغرب من تصرفات الآخرين لما افعمو " في المرتبة "( ونصيا 21الفقرة رقم )
 من صعب فيم رغبات الآخرين " في  "( ونصيا 2بينما جاءت الفقرة رقم ), (3.30حسابي بمغ )
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 "( ونصيا 11بينما جاءت الفقرة رقم ), ( 3.10وبمتوسط حسابي بمغ ) المرتبة الرابعة
وراء غضب الآخرين " في المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي بمغ  أتوقع أن إبداء رائي ىو سبب

في الغالب يفاجئني ما يفعمو الناس " في المرتبة  "( ونصيا 5بينما جاءت الفقرة رقم ) ,(2.90)
أستطيع التنبؤ  "( ونصيا 13) بينما جاءت الفقرة رقم ,(2.80بمغ )السادسة وبمتوسط حسابي 

 وبمغ المتوسط الحسابي ,(2.20بسموك الآخرين " في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )
 (.10.85الوعي الاجتماعي  ككل)

 (7الجدول )
         د مستوى"ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عن النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:      

 (α ≤ 25,2 في درجة الذكاء )  " الاجتماعي لمديرات المدارس تعزى لمتغير المؤىل التعميمي
في درجة ؟ للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 دناه يوضح ذلك.أ , والجدولالاجتماعي لمديرات المدارس تعزى لمتغير المؤىل التعميمي  الذكاء

 المتغيرات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0.019 5.537 3.617 1 3.617 بعد الميارات الاجتماعية    المؤىل العممي
 0.036 4.418 2.935 1 2.935 بعد المعمومات الاجتماعية  009.ىوتمنج=
 0.061 3.521 2.437 1 2.437 جتماعي بعد الوعي الا 227.ح=

    590 8753.380 الكمي

 ( الآتي:7)يتبين من الجدول 
في جميع  المؤىل العممي( تعزى لأثر α  1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  -

 .الأبعاد

       " ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى :النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث  
 (α ≤ 25,2  في درجة )الذكاء الاجتماعي لمديرات المدارس تعزى لمتغير المؤىل العممي "؟ 

عيارية في للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات الم
 لمديرات المدارس تعزى لمتغير العمر , والجدول أدناه يوضح ذلك. درجة الذكاء الاجتماعي
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 غيراتالمت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0,025 5.031 3.287 1 3.287 بعد الميارات الاجتماعية    العمر 
 0.189 1.732 1.151 1 1.151 بعد المعمومات الاجتماعية  010.ىوتمنج=
 0.314 1.015 0.703 1 0.703 بعد الوعي الاجتماعي  175.ح=

 0.107 2.601 2.039 1 2.039 الميارات الاجتماعية    بعد 
 0.124 2.368 1.241 1 1.241 الكمي

 ( الآتي:8)يتبين من الجدول 
 الأبعاد.في جميع  العمر( تعزى لأثر α  1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  -

 توصيات الدراسة 
 بما يمي :  في ضوء النتائج التي وصمت إلييا الدراسة , توصي الباحثة

المزيد من الدراسات حول  أنماط أخرى من الذكاء تتناول اليينة الإدارية في المدارس الخاصة  -
 والحكومية 

عقد الدورات والورش التدريبية لرفع درجة الذكاء الاجتماعي لدى الييئة الإدارية والييئة  -
 .  ايجابي عمى أداء الوظيفي في المدارسمية مما ينعكس بشكل التعمي
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 المراجع والدراسات العربية 
الذكاء الاجتماعي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في .) 2107أبو فروة, رغدة خالد )

محافظة العاصمة عمان وعلاقتو بدرجة ممارستيم لمعدالة التنظيمية 
 اجستير غير منشورة(, جامعة الشرق. )رسالة ممن وجية نظر المعممين

 , الأردنالأوسط , عمان

السذاجة وعلاقتيا بالذكاء الاجتماعي لدى طمبة ( . 2121القريشي , عمي تركي نافل , ) 
, ع  59, مج الإنسانية والاجتماعية  الجامعة . مجمة الأستاذ لمعموم 

 .020-97( , ص 1)

و بضبط الذات لدى الذكاء الاجتماعي وعلاقت. ( 2107الروقي, محمد بن ميشع بن مشعان .(
المتوسطة والثانوية بالمعاىد العممية في مدينة  لمرحمتينطالب ا
-281. دراسات تربوية نفسية .مجمة كمية التربية. الزقازيق, . الرياض

 ع227, 91

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالالتزام الوظيفي لدى ( : 2121الشخانبو , شافي جميل نيار . )
با من وجية نظر مديري المدارس الثانوية الحكومية في  محافظة مأد

 –) رسالة ماجستير منشورة ( . جامعة الشرق الأوسط . عمان  المعممين
 الأردن  

أنماط الشخصية وفق نظريـة الإنيكـرام والقـيم والـذكاء .) 2100الصاحب, منتيى مطرش )
 ..عمان:دار صفاء لمنشر والتوزيع الاجتماعي

ديري عي وعلاقتو بالكفاءات الاجتماعية لمالذكاء الاجتما( , 2107الممياني , عبد الكريم , )
ميدانية بالمؤسسات التربوية لولاية المؤسسات التربوية , دراسة 

, أطروحة دكتوراه )غير منشورة ( , كمية العموم الإنسانية المسيمة 
 والاجتماعية , جامعة محمد خضير.   

ارس لدى مديرات المدمستوى الذكاء الاجتماعي ( . 2102جاسم , غدير عبد الله حسين , )
) رسالة عمى الضغوط التنظيمية لممعممات الثانوية في الكويت وأثره 

 ماجستير ( , جامعة الشرق الأوسط , عمان , الأردن 
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التسامح وعلاقتو بالذكاء الاجتماعي لدى تلامذة المرحمة ( . 2108جاسم , ندوى سممان , )
 -299( , ص 57عدد ) ,الابتدائية , مجمة البحوث التربوية والنفسية 

221   . 

في المشكلات التي تواجو الإدارة المدرسية ( : 2120ىواش, دلال ؛ خميس , مدين . )
الأردن من وجيو نظر من وجو مديري حكومية في المدارس الثانوية ال

, جامعو العموم  ومديرات المدارس , المجمة الأردنية لمعموم التطبيقية
   2, العدد  28التطبيقية الخاصة . المجمد 
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