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 الممخص: 
تناولت ىذه الدراسة ميارة التواصل الفعال كميارة أساسية لجميع الأشخاص في حياتيم 
اليومية، وبالأخص لمتربوي داخل الغرفة الصفية، وفي تعاملبتو مع الآخرين؛ بيدف النيوض 

تقان م ياراتو وفنونو تُعد متطمباً أساسياً بأبنائنا وبأمتنا، وذلك لأن كفاية المعمم في التواصل وا 
لمقدرتو عمى إحداث التعميم الفعال، لأن التعميم تواصل والمعمم الذي لا يُتقن مياراتو لا يستطيع 

 النجاح في تأدية رسالتو التعميمية. 
وتأتي أىمية ىذه الدراسة من جية أن التربية بمجمميا ما ىي إلا شكل من أشكال 

بأكممو، سواء كان المنياج المقصود أم المنياج الخفي، ما ىو إلى شكل التواصل، وأن المنياج 
من أشكال التواصل، إذ أن التواصل يشمل كل ما يُقرأ وكل ما يُقال وكل ما يُكتب وكل ما 

يماءات جسدية وأعمال وأفعال تؤثر في التفاعل بين الأشخاص.   يحدث من حركات وا 
ة مباحث وخاتمة  مشتممة عمى أىم النتائج التي وقد تم تقسيم الدراسة إلى مقدمة وثلبث

 توصمت إلييا.
 ميارة، التواصل، التواصل الفعال، القران الكريم، الطمبة. الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
This study dealt with the effective communication skill as a basic 

skill for all people in their daily lives, especially for the educator in the 
classroom and in his dealings with others with the aim of advancing our 
children and our nation, because the teacher’s adequacy in 
communication and mastering his skills and arts is a prerequisite for his 
ability to create effective education, because education is 
communication and the teacher He who does not master his skills 
cannot succeed in carrying out his educational mission. 

The importance of this study comes from the point that education 
as a whole is only a form of communication, and that the entire 
curriculum, whether the intended curriculum or the hidden curriculum, is 
a form of communication, as communication includes everything that is 
read, everything that is said, and everything that is written. All the 
movements, bodily gestures, actions and actions that affect the 
interaction between people. 

The study was divided into an introduction, three chapters, and a 
conclusion, including the most important findings. 
Keywords: skill, communication, effective communication 
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 المقدمة: 
الحمد لله رب العالمين الذي خمق الإنسان وعممو ما لم يعمم، والصلبة والسلبم عمى نور 

 البشرية وسبب اليداية.

ميارة التواصل من أىم الميارات التي يحتاج إلييا الإنسان في حياتو وتعاملبتو، يتوقف  
الناس يُعتبر فن يحتاج إلى تدريب وممارسة عمييا نجاحو وتأثيره في الآخرين، فالتعامل مع 

وتنمية نظراً لاختلبف الطبائع والنفوس، فإذا استطاع الإنسان أياً كان موقعو في المجتمع من 
تطوير مياراتو في التواصل والتعامل فسيكون لو تأثير كبير عمييم، وسيساعده ذلك عمى نقل 

 ين ويشعرون بمتعة التعامل معو.أفكاره ومشاعره للآخرين بكل سيولة، وسيسعد الآخر 

وقد أولى القرآن الكريم ىذه الميارة عناية كبيرة بوصفيا أىم الوسائل التي يممكيا الإنسان 
لمتعبير عن ذاتو وعن كل ما يدور حولو؛ فقد عرض القرآن الكريم كثير من إحداثيات التواصل 

الأمر وعمييم الطاعة، فكان ىذا بينو جل جلبلو وبين مخموقاتو، رغم أنو بغنى عنو، إذ أن لو 
 توجيو للؤنظار إلى أىمية التواصل في حياتنا اليومية، وفي حياة المعمم الموجو والمربي. 

ويعتبر نظام الإتصال والحفاظ عمى فعاليتو واستمراره من أكثر الأمور تحدياً في النظام 
لظروف الإجتماعية التربوي الحديث، إذ أن المعمم يواجو تحديات وصعوبات تتمثل في ا

والاقتصادية والنفسية التي يعيشيا كل طالب، فلب بد أن يوظف مياراتو في التواصل والتفاعل مع 
الطلبب بيدف إضفاء روح جديدة، وبيدف تحويل الطلبب من متمقين سمبيين إلى نشطين 

 متفاعمين مبادرين، مُقبمين عمى إنجاز مياميم بدافعية ومحبة دون إجبار. 

نما أيضاً عمى عمماً ب أن الاتصال لا يقوم فقط عمى نقل المعاني والأفكار والمشاعر، وا 
فيميا ومعرفة كيفية توظيفيا بالشكل الصحيح، كما أنو الأداة التي توفر لممتعممين فرص التكيف 

 مع بيئاتيم وفيميا والتفاعل معيا. 

 أىمية الدراسة:
 ر الآتية: تكمن أىمية البحث في ىذا الموضوع من خلال الأمو 

 . تناقش ميارة أساسية من الميارات الحياتية في جميع المجالات، وبالأخص في مجال التعميم.ٔ

 . تعزيز الاىتمام بميارات التواصل داخل الغرفة الصفية.ٕ
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 . إبراز دور القرآن الكريم في توضيح ميرات التواصل.  ٖ

 اصل بالقرآن الكريم. ربطت ميارات التو  -حسب عممي -. عدم وجود دراسات سابقةٗ

 منيج الدراسة: 
تقوم ىذه الدراسة عمى المنيج الاستنباطي، وذلك بتدبر الآيات القرآنية والتوصل من 

 خلبليا إلى ميارات التواصل الفعال. 

 المبحث الأول: مفيوم التواصل... لغةً واصطلاحاً 
 التواصل لغةً: 

صْلُ ضِدُّ اليِجْران. )ابن منظور، لسان العرب، : وَصَمْت الشَّيْءَ وَصْلًب وَصِمَةً، والوَ وصل
 (.ٔٔٚص

اتصل إلى/ اتصل بـ يتصل، اتصالًا، فيو متصل، والمفعول متصل إليو، واتصل إلى 
بني فلبن: وصل إلييم؛ انتمى إلييم وانتسب، واتصل الشيء بالشيء: ارتبط، التأم بو "اتصل 

تصل الحديث: لم ينقطع، واتصل فلبن بيتي يتصل ببيتك: يلبصقو ويجاوره"، وا -طريق بآخر
بفلبن: اجتمع بو، خاطبو بواسطة الياتف أو غيره، شكل حبل تواصل وعلبقات بينو وبينو 

 "اتصل بو تميفونيا/ ىاتفيا".

 التواصل اصطلاحاً: 
ىو عممية إجتماعية بين الأفراد، يتم فييا تبادل الأفكار والمشاعر والحاجات والرغبات  

 (ٕٕ، صٕٛٓٓم المغة القومية. )الياشمي، والآراء باستخدا

سواء عن  -ويمكن تعريف الاتصال بأنو "تمك العممية الدينامية التي يؤثر فييا شخص ما
عمى مدركات شخص آخر، من خلبل مواد أو وسائط مستخدمة  -قصد منو أو عن غير قصد

 (. ٕٕٙم، صٜٜٚٔبأشكال وطرق رمزية". )الطويل، 

 ئص الاتصال من خلال ىذا التعريف:ويمكننا التعرف عمى خصا
 أولًا: الاتصال عممية دينامية مستمرة، تطمب الاستمرار في بذل الجيد والطاقة وربطيما بالعمل.
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ثانياً: الاتصال عممية يشترك فييا أكثر من شخص، قد تكون بين شخص وآخر أو شخص وعدد 
 كبير من الأشخاص الآخرين.

كل مخطط لو مسبقاً فتكون قصدية، وقد تكون تمقائية دون ثالثاً: قد تتم عممية الاتصال بش
 تخطيط مسبق.

رابعاً: يستخدم الاتصال التعبير التجريدي من أجل نقل معنى محدد إلى المستقبِل، كما أنو 
 يستخدم في تجريد المعمومة مواد ووسائط ورموز واشكال. 

         تبادل المعمومات كما يمكن تعريف التواصل بأنو: العممية التي يتم من خلبليا 
            والأفكار والحاجات والرغبات والآراء بين المشاركين، وىو غاية المغة ووظيفتيا.

 (.ٕٔم، صٕٗٔٓ)عمايرة، الناطور، 

نما ىو عممية  ومن خلبل ىذا التعريف نرى أن التواصل لا يقتصر عمى الإنسان وحده، وا 
، ومثال ذلك تواصل النمل فيما بينو في قصة واد النمل تشاركية تحدث بين جميع الكائنات الحية

التي ذكرىا رب العزة في قولو: }حَتَّى إِذَا أَتَوْا عَمَى وَادِي النَّمْلِ قَالَتْ نَمْمَةٌ يَا أَيُّيَا النَّمْلُ ادْخُمُوا 
 (. ٛٔ)سورة النمل، آية رقم  مَسَاكِنَكُمْ لَا يَحْطِمَنَّكُمْ سُمَيْمَانُ وَجُنُودُهُ وَىُمْ لَا يَشْعُرُونَ{

إلا أن الفرق بين الإنسان والحيوانات؛ أن الحيوان يستخدم التواصل لتحقيق غرائزه 
الأساسية، كدفع الخطر، ودرء الضرر، وجمب المنفعة، في حين يستخدم الإنسان التواصل في 

ولنقل  نطاق أوسع ولحاجات وأغراض أشمل؛ فيو يستخدمو لمتعبير عن حاجاتو الأساسية،
المعمومات، ولمتعبير عن آرائو ومشاعره وأفكاره ورغباتو وقيمو واتجاىاتو، ولمتفاعل مع المجتمع 

 (.ٕٔم، صٕٗٔٓالذي يعيش فيو. )عمايرة، الناطور، 

والمجتمع التربوي ىو أحد المجتمعات التي يحدث فييا تواصل بشكل كبير جداً، إذ أن 
ى تبادل الأفكار والمعمومات والمشاعر.....، إذ أن ىذا مكوناتو وعناصره متعددة، وىي بحاجة إل

التفاعل ىو الغاية الأساسية من ىكذا مجتمعات، ومن ىنا يمكننا القول بأن الاتصال التربوي: 
         ىي عممية نقل الأفكار والآراء والمشاعر بين المجتمع التربوي؛ معميمن، طلبب، مدير، 

أو شفيي، بيدف تحقيق أىداف المدرسة وفمسفتيا. مجتمع محمي، إما بأسموب كتابي، 
 (ٗٗم، صٕ٘ٔٓ)الجلبمدة، 
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قد يكون التواصل شفيي من خلبل المغة المنطوقة بوجود مرسل ومستقبل ورسالة، كما 
يمكن أن يكون باستخدام المغة المكتوبة، وقد يكون بوسائل أخرى غير لغوية كالإيماءات 

افة إلى لغة الإشارة لمن يعاني من أمراض معينة. وحركات الجسد وتعابيير الوجو، بالإض
 (.ٕٕم، صٕٗٔٓ)عمايرة، الناطور، 

 من خلال ىذه التفصيلات يمكننا تمخيص عناصر الاتصال الفعال كالآتي ـ:
 . المرسل: وىو الشخص الذي يريد إيصال فكرة أو معمومة معينة.ٔ
 يا.. الرسالة: وىي الفكرة أو المعمومة المراد إيصاليا ونقمٕ

 . المستقبل: وىو الشخص أو مجموعة الأشخاص الذي يتمقى المعمومة أو الرسالة.ٖ

              . القناة أو الوسيمة: الطريقة والأسموب التي تُعرض بيا الفكرة أو المعمومة.ٗ
 ( ٜ٘م، صٕٛٓٓ)الاخرس، 

ول الرسالة . التغذية الراجعة )الاستجابة ورد الفعل(: من خلبل ملبحظة والتأكد من وص٘
المطموبة لممستقبِل، والتي يُستدل عمييا من خلبل انفعالاتو واستجاباتو، ومن خلبل تعبيرات 

 الوجوه والانفعالات والأسئمة والمناقشة. 

 وتُعتبر التغذية الراجعة من أىم عناصر الاتصال الفعال، وذلك لأنيا العنصر الذي 
تصال، فلب بد لمتربوي أن يعتني بيذا العنصر يبين لممرسل تحقق اليدف المنشود من عممية الا

 أشد اعتناء. 

 المبحث الثاني: أىمية التواصل 
يُعتبر الاتصال من الحاجات النفسية والاجتماعية الأساسية التي لا غنى للئنسان عنيا، 
إذ أنيا ترافق الإنسان منذ المحظات الأولى في حياتو وتستمر معو إلى نياية حياتو؛ ويمكن 

 أىمية الاتصال من خلبل النقاط الآتية: توضيح

من  -يمثل الاتصال العمود الفقري لممؤسسات التربوية، حيث أن الواجبات الإدارية  . التعميم:ٔ
من نقل لممعمومة وتحفيز  -، والواجبات الفنية -تخطيط وتنظيم وتوجيو وتنسيق ورقابة

تصال، الذي يحتل أىمية ومكانة ، لا يمكن القيام بيا من غير الا-لمطلبب ومتابعة تقدميم
 خاصة في العممية التربوية.
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كما أن الاتصال يساعد عمى نقل التعميمات والتوجييات من الرئيس إلى المرؤوس بيدف 
تحسين العممية التعميمية، وذلك من خلبل استخدام الرموز وترتيب الكممات، واستخدام إشارات 

مى التقميل من الشائعات وعدم تضييع الوقت بالقيل اليدين وحركات الجسد والوجو، كما يعمل ع
 والقال، وذلك بتعريف العاممين بحقيقة ما يحدث داخل المؤسسة التربوية.

إذ تعتبر التنشئة الاجتماعية عممية مستمرة يكتسب من خلبليا الفرد  التنشئة الاجتماعية:. ٕ
اصل مع الأىل ومع المجتمع المعايير والقيم والسموكات المرغوبة اجتماعياً من خلبل اتو 

 المحيط بجميع أطيافو.

يساعد التواصل عمى توفير العموم والمعارف بيدف تنمية القدرات العقمية والكفايات  التثقيف: .ٖ
(، ٖٖم، صٖٕٔٓالحياتية والميارات والقدرات التي يحتاجيا الفرد في حياتو. )مزاىرة، 

ثارة ق دراتيم عمى التقويم والإبداع والابتكار والنيوض وتوسيع آفاق الأفراد وتوسيع خياليم وا 
     بالمواىب الكامنة، كما يساعد عمى نقل خبرات وأفكار ومبتكرات الشعوب والأجيال.

 (. ٙ٘ٔم، صٕٔٓٓ)عطوي، 

يتيح التواصل فرص لمتعارف والتقارب الاجتماعي، والتفاىم وتبادل  التقارب الاجتماعي:. ٗ
 التقاليد والمشاعر والأحاسيس.الخبرات والآراء والعادات و 

يتم تحقيق الذات من خلبل التعبير االملبئم عن المشاعر والأفكار والآراء،  توكيد الذات:. ٘
لى التعبير عن الذات  والتأثر والتأثير بالآخرين، فالإنسان بحاجة إلى تحقيق النجاح وا 

 (. ٚ٘ٔم، صٕٔٓٓومشاركة الآخرين، )عطوي، 

اصل عمى إشاعة جو آمن وصحي، يخفف من ضغوطات الحياة والتوتر يعمل التو  الترفيو:. ٙ
الذي يعاني منو الإنسان، وذلك عن طريق تقديم التمثيميات والعروض الترفييية والألعاب 
اليادفة والرياضة والدراما والمحاكاة والكوميديا، وفي ذات الوقت يمكن غرس قيم واتجاىات 

 إيجابية. 

ثارة الدافع. ٚ يساىم التواصل في تسميط الضوء عمى النجاحات والإنجازات التي  ية:التحفيز وا 
تم تحقيقيا، وبيان كيفية الوصول وتحقيق الأىداف وبذلك تحفيز الآخرين ورفع معنوياتيم 

 بيدف تحقيق مثل ىذه الإنجازات والوصول إلى أىدافيم.  
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    اجبات والميام المطموبة،يساعد التواصل الأفراد عمى فيم الأغراض والو  إتخاذ القرارات:. ٛ
  ومن ثم تساعده في اتخاذ القرارات المناسبة والتخطيط المناسب لموصول إلى اليدف 

 والغرض المنشود. 

 المبحث الثالث: ميارات التواصل في القرآن الكريم، وتطبيقاتيا التربوية 
عدد لا يعد ولا اىتم القرآن الكريم بعدد من الميارات الإنسانية، وخص ميارة التواصل ب

يحصى من الآيات القرآنية، والتي إذا ما تدبر بيا الإنسان وطبقيا كانت عوناً لو لمتواصل مع 
الآخرين بفاعمية، وخصوصاً الإنسان التربوي، وكمما تحققت ىذه الصفات في النفس بصورة أكبر 

إلى قموب كمما استطاع الشخص أن يكون أنجح في الاتصال مع الآخرين، واستطاع الدخول 
يصال أفكاره بسيولة ومحبة.   المخاطَبين وا 

أوجد الله تعالى فكرة الإختلبف بين الناس، ودعانا لتقبميا واستثمارىا بالخير، فقال تعالى:  أولًا:
ا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ المَّوِ }يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَى وَجَعَمْنَاكُمْ شُعُوباً وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُو 

(. أي أن الحكمة التي من ىذا الاختلبف ٖٔأَتْقَاكُمْ إِنَّ المَّوَ عَمِيمٌ خَبِيرٌ{ )سورة الحجرات، آية رقم 
 (. ٖٛٚوالتنوع ىي أن يعرف بعضكم بعضاً. )الزمخشري، د.ت، ص

ا الفقير والغني، وىذا الاختلبف أكثر ما يكون داخل الغرفة الصفية، التي يوجد فيي
والذكي والأقل ذكاءً، فيأتي دور المعمم المربي في استغلبل ىذا التنوع من أجل التعارف وتبادل 

 الخبرات وتنمية الذوات. 

التزام الصدق بالحديث والنقاش، والوضوح والشفافية في الوعود والأقوال، فيذه الصفات ثانياً: 
وىنا يقول الله  -مرسل، مستقبل–ع الأطراف مطموبة من أجل تحقيق تواصل فعال بين جمي

 تَفْعَمُونَ{. تعالى: }يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آَمَنُوا لِمَ تقَُولُونَ مَا لَا تَفْعَمُونَ، كَبُرَ مَقْتاً عِندَ المَّوِ أَن تَقُولُوا مَا لَا 
 (.ٖ، ٕ)سورة الصف، آية رقم 

ولون القول الذي لا يصدقونو خاطبت الآيات المؤمنين ووجيت ليم العتاب لأنيم يق
ىـ، ٕٓٗٔبالعمل، فأعماليم مخالفة لأقواليم، فأوجب عمييم المقت عمى سوء تصرفيم. )الطبري، 

 (ٖٓ٘ص
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ولذلك فإن من أىم ما يُنظر إليو في المعمم ىو القدوة، القدوة في أقوالو وأفعالو، فإن لم 
يكن الطالب يرى في مربيو القدوة فإنو لن يتقبل منو أي شيء، ولن يكون لو أي أثر في حياتو 

 وفي تعممو. 

يَا الَّذِينَ آمَنُوا إِن عدم إصدار الأحكام عمى الآخرين بناءً عمى روايات وأحاديث، }يَا أَيُّ  ثالثاً:
 جَاءكُمْ فَاسِقٌ بِنَبَأٍ فَتَبَيَّنُوا أَن تُصِيبُوا قَوْماً بِجَيَالَةٍ فَتُصْبِحُوا عَمَى مَا فَعَمْتُمْ نَادِمِينَ{ )سورة

(، إذ أن قبول الروايات التي ربما تكون كاذبة يتولد عنيا فعل تصيرون ٙالحجرات، آية رقم
عمى أنو تعالى إنما أوجب رد ما يجوز كونو كذباً لاحتمال كونو مفضياً  نادمين عميو، وذلك يدل

 (. ٙٚٔىـ، صٕٔٗٔإلى ما يضاد المصالح. )الرازي، 

عدم تأويل تصرفات الآخرين، والبعد عن سوء الظن والتأويل، بل نتعامل مع الآخرين  رابعاً:
نَ الظَّنِّ إِنَّ حسب ما يظيرونو لنا، وفي ذلك يقول تعالى: }يَا أَيُّيَا الَّذِ  ينَ آمَنُوا اجْتَنِبُوا كَثِيراً مِّ

يْتاً بَعْضَ الظَّنِّ إِثْمٌ وَلَا تَجَسَّسُوا وَلَا يَغْتَب بَّعْضُكُم بَعْضاً أَيُحِبُّ أَحَدُكُمْ أَن يَأْكُلَ لَحْمَ أَخِيوِ مَ 
 (.ٕٔورة الحجرات، آية رقمفَكَرِىْتُمُوهُ وَاتَّقُوا المَّوَ إِنَّ المَّوَ تَوَّابٌ رَّحِيمٌ{ )س

وجيت الآية الكريمة المؤمنين بأن لا يقربوا كثيراً من الظن بالمؤمنين، وذلك بأن تظنوا 
بيم سوءاً، فإن الظان غير محق، وقال جل ثناؤه: )اجتنبوا كثيراً من الظن( ولم يقل: الظن كمو، 

الى: }لَوْلَا إِذْ سَمِعْتُمُوهُ ظَنَّ إذ أنو كان قد أذن لممؤمنين أن يظن بعضيم ببعض الخير، فقال تع
بِينٌ{ )سورة النور، آية رقم (، فأذن الله جل ٕٔالْمُؤْمِنُونَ وَالْمُؤْمِنَاتُ بِأَنفُسِيِمْ خَيْراً وَقَالُوا ىَذَا إِفْكٌ مُّ

ن لم يكونوا عمى يقين من قولو.   ثناؤه لممؤمنين أن يظن بعضيم ببعض الخير وأن يقولوه، وا 

التواضع والبعد عن الكبر في التعامل والتصرفات، والاىتمام بدرجة الصوت أساس ىام  خامساً:
جدًا في الاتصال مع الآخرين، فالكبر جدار عازل يحول دون الاتصال بالعالم الخارجي، 
والشخص المتكبر ميما تعمم من فنون الاتصال والتعامل مع الآخرين لن يصل إلى اتصال ناجح 

كبره سيظل حاجزًا منيعًا بينو وبين الناس وىذا ما وعد بو الله عز وجل في حقيقي، وذلك لأن ت
                                    مْمُتَّقِينَ{ قولو: }تِمْكَ الدَّارُ الْآخِرَةُ نَجْعَمُيَا لِمَّذِينَ لا يُرِيدُونَ عُمُوّاً فِي الْأَرْضِ ولا فَسَاداً وَالْعَاقِبَةُ لِ 
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طف مع الآخرين؛ وتنمية الذكاء الإجتماعي عند التعامل مع الآخرين،  إذ أن الصفة الم سادساً:
المرغوبة في التعامل بين الأشخاص، وخصوصاً في علبقة المعمم بطلببو ىي أن يعامل المعمم 
طلببو بود، سواء داخل الصف أو خارجو، وخصوصاً أن العلبقة بين المعمم وطلببو لا تنحصر 

لغرفة الصفية، فيذه العلبقة لا بد أن يكون فييا من المطف والود ما يكفل بما يحدث داخل ا
استمرارىا وتقبل الآخرين، إضافةً إلى أن المطف مع الآخرين يمنع كيد الكائدين ويدفع الأذى 
والمكر، كما أن المطف والود يجعل للئنسان قبولًا بين أقرانو، ولذلك قال تعالى:  }............. 

نْوُ وَلْ فَابْعَثُ  يَتَمَطَّفْ وَلَا وا أَحَدَكُم بِوَرِقِكُمْ ىَذِهِ إِلَى الْمَدِينَةِ فَمْيَنظُرْ أَيُّيَا أَزْكَى طَعَاماً فَمْيَأْتِكُم بِرِزْقٍ مِّ
 (. ٜٔيُشْعِرَنَّ بِكُمْ أَحَداً{ )سورة الكيف آية رقم

نما بعض المعممين يفشمون في عمميم ليس بسبب عدم كفايتيم المعرفية و           الميارية، وا 
          بسبب ضعفيم الإجتماعي، وبسبب عدم حرصو عمى إقامة علبقة ودية بينو وبين طلببو،

          كانت نظرة المعمم إلى طلببو يسودىا التعالي والتجافي فإن ىذا يعرض العمل لمفشل.  فإذا
بينية ناجحة بينو وبين طلببو،  (؛ فالمعمم المبدع ىو الذي يقيم علبقةٗٗم، صٕٓٓٓ)الخولي، 

 (. ٕٖٕم، صٕٓٔٓويصل معيم إلى مستوى رفيع من الاتصال الشخصي معيم. )فضالة، 

عدم السخرية من الآخرين، فلب يجوز أن يسخر شخص من الآخرين، ولا يسخر المعمم  سابعاً:
والاستيزاء تولد  بطلببو، كأن ييزأ بجوابو أو غبائو، أو ذكائو أو شكمو أو لباسو....، فالسخرية

الكراىية والبغضاء وتشتت الإنسان عن الفكرة الرئيسية ومن ثم تحول النقاش من حوار إلى 
جدال، كما أن سخرية المعمم من طالبو تشجع باقي الطلبب عمى السخرية من زميميم، كما أنيا 

م، وفي ذلك تعود بالضرر عمى المعمم نفسو لأنيا تسمم علبقتو مع طلببو، ومن ثم يخسر محبتي
نْيُمْ وَلَا نِ  سَاء يقول الله تعالى: }يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا يَسْخَرْ قَومٌ مِّن قَوْمٍ عَسَى أَن يَكُونُوا خَيْراً مِّ

نْيُنَّ وَلَا تَمْمِزُوا أَنفُسَكُمْ وَلَا تَنَابَزُوا بِالْأَلْقَابِ بِ  ئْسَ الِاسْمُ الْفُسُوقُ بَعْدَ مِّن نِّسَاء عَسَى أَن يَكُنَّ خَيْراً مِّ
يمَانِ وَمَن لَّمْ يَتُبْ فَأُوْلَئِكَ ىُمُ الظَّالِمُونَ {) سورة الحجرات آية رقم  (،  فلب يحل لمؤمن أن ٔٔالْإِ
 (. ٖٙٙه، صٕٓٗٔيسخر من مؤمن لا لفقره، ولا لذنب ركبو، ولا لغير ذلك. )الطبري، 
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لتواصل يجب أن يكون المعمم واسع الصدر صبوراً سعة الصدر والصبر، خلبل عممية ا ثامناً:
متسامحاً، فإذا ناقشو طلببو في أمر سواء داخل الصف أو خارجو، لا بد أن يكون أبوياً حميماً 
صبوراً، فالفضب الشديد يدمر العلبقة بينو وبين طلببو، لأن الطالب سيكبت مشاعره بداخمو 

واحدة، ومن ثم يتصرف تصرف غير لائق، كأن خوفاً من معممو ولكن في النياية سينفجر مرة 
 (. ٘ٗم، صٕٓٓٓيضرب معممو، أو يشكوه لمديره. )الخولي، 

ولذا نقول لممعمم إذا قررت الابتعاد خلبل عممية التواصل إحرص أن يكون ابتعاداً 
ذا قررت الصفح فميكن صفح  ذا قررت الصبر فميكن صبراً جميلًب دون مِنة، وا  جميلًب بلب أذى، وا 

          محسن الذي لا يتبعو عتاب، لقولو تعالى: }فَاصْفَحْ عَنْيُمْ وَقُلْ سَلَبمٌ فَسَوْفَ يَعْمَمُونَ{ ال
 (.  ٜٛ)سورة الزخرف آية رقم

التواصل الفعال لا بد أن يتميز بالحوار بالتي ىي أحسن، ولن يتحقق ىذا الشرط إلا إذا  تاسعاً:
لحق، وبالتالي يحرصون عمى حسن الاستماع وعدم كانت نية المتحاورين ىي التوصل إلى ا

مقاطعة بعضيم البعض،  وقبول الرأي والرأي الآخر، وىذا توجيو الله تعالى لسيدنا محمد صمى 
الله عميو وسمم في قولو: }ادْعُ إِلِى سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْيُم بِالَّتِي ىِيَ 

 (. ٕ٘ٔنُ إِنَّ رَبَّكَ ىُوَ أَعْمَمُ بِمَن ضَلَّ عَن سَبِيمِوِ وَىُوَ أَعْمَمُ بِالْمُيْتَدِينَ {) سورة النحل آية رقم أَحْسَ 

وقد أشارت الآية الكريمة إلى ميارة لا بد أن يحرص عمييا المعمم أثناء حواره مع طمبتو 
ة كلبمو، فمن لديو الحجة والبرىان وىي تدعيم أفكاره بركائز ودلائل، لتكون برىان عمى مصداقي

           كان لو موقف القبول والقوة أمام الجميع، وىذا ما أوضحو ربنا تبارك وتعالى في قولو: 
          وا يَفْتَرُونَ{ ا كَانُ }وَنَزَعْنَا مِن كُلِّ أُمَّةٍ شَيِيداً فَقُمْنَا ىَاتُوا بُرْىَانَكُمْ فَعَمِمُوا أَنَّ الْحَقَّ لِمَّوِ وَضَلَّ عَنْيُم مَّ 

            (، والبرىان: ىو البيان والحجة التي لا يعترييا شبية. ٘ٚ)سورة القصص آية رقم 
 (. ٖٜٕه، صٕٓٗٔ)الأصفياني، 

كما يجب عمى المتحاورين مراعاة طبقة الصوت، إذ أن الصوت ىو اداة الإتصال بين 
ودرجة تتناسب مع حجم القاعة التي يتم فييا  الأشخاص، فلب بد أن يكون واضحاً، لا عيب فيو،

النقاش، كما لا بد من مراعاة سرعة الصوت بحيث يتناسب مع مستويات الطمبة وطبيعة 
م، ٕٓٓٓالمعمومة المقدمة من حيث السيولة والصعوبة ومن حيث القدم والحداثة. )الخولي، 

 (. ٖٔص
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ناجح ما يُسمى ب)التعرض الانتقائي(، أي مراعاة الفروق الفردية: من عوامل الاتصال ال عاشراً:
اتجاه الفرد لتمقي الرسائل التي تتفق مع رغباتو ومعتقداتو، وتوافق ما يتمقاه مع أفكاره ومعتقداتو 

( تُعتبر الفروق الفردية واحدة من الأسس التي يراعييا ٖٖم، صٜٜٛٔالقائمة أصلًب.) سعيد، 
ساس لتنفيذ الخطاب التشريعي، إذ يُكمف كل فرد الخطاب الشرعي لمشخصية الإنسانية، وىي الأ

مكاناتو، قال تعالى: }لَا يُكَمِّفُ المّوُ نَفْساً إِلاَّ وُسْعَيَا لَيَا مَا كَسَبَتْ  بحسب وسعو وطاقاتو وقدراتو وا 
 (. ٕٙٛوَعَمَيْيَا مَا اكْتَسَبَتْ{ )سورة البقرة آية رقم

لكل شخص نظام فريد من الدوافع والسمات الفروق الفردية تميز بين الأفراد، وذلك لأن 
والاىتمامات والقيم، وكل فعل يصدر عن الشخص يحمل صفاتو وأسموبو الخاص المتميز عن 
          غيره، ويحمل قناعاتو الأساسية التي تصبغ عواطفو وأفكاره وسموكو وتوجياتو نحو غاية 

 أو ىدف. 

وميارات التواصل، وتنويع المواقف والنشاطات وىذا التنوع يُمزم المعمم التنويع في أساليب 
والابتعاد عن النمطية داخل الغرفة الصفية، وتُمزمو بأن ينظر إلى كل طالب عمى أنو حالة مفردة 
ليا اىتماماتيا وميوليا ومشاكميا وطريقة استيعابيا، وبالتالي يُنوع في أساليب تدريسو وفي طريقة 

ت والجيد واليدر التعميمي في إيصال المعمومة، وذلك لأن التفاعل، مما يساعد عمى تقميل الوق
كل قدرة من القدرات الموجودة داخل الغرفة الصفية وجدت ما يشبعيا ويغطييا من خلبل التنوع 

 وما بعدىا(.ٕ٘ٔم، صٕٓٔٓفي ميارات التواصل والأنشطة الُمقدمة. )الأقطش، العمري، 

رين، وروح الاتصال الصحيح، منّ الله تعالى الرحمة: بمسم العلبقات مع الآخالحادي عشر: 
عمى سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم بيذه الصفة فقال: }وَمَا أَرْسَمْنَاكَ إِلاَّ رَحْمَةً لِّمْعَالَمِينَ{ 

 (. ٚٓٔ)سورة الأنبياء، آية رقم

صفة الرحمة أساس ميم جدًا في التواصل والعلبقات الاجتماعية، فعندما يشعر الطالب 
معممو يحبو ويحب لو الخير ويشعر بو ويقدر مشاعره فإنو يمتف حولو ويحبو ويتقبل منو ولا  بأن

يمل منو أبداً، وىذا ما أشار لو القرآن الكريم في خطابو لمعمم الأمة بقولو: }فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ المَّوِ 
وا مِ          نْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْيُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَيُمْ وَشَاوِرْىُمْ لِنْتَ لَيُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظّاً غَمِيظَ الْقَمْبِ لَانْفَضُّ

 (.ٜ٘ٔفِي الْأَمْرِ{ )سورة آل عمران، آية رقم 
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 النتائج: 
يتبين من الدراسة أىمية التواصل كميارة حياتية أساسية في جميع مجالات الحياة، 

شارتو إلييا في أكثر من  وخصوصاً في المجال التربوي، كما يظير اىتمام القرآن بيذه الميارة، وا 
موضع في القرآن الكريم، وىذا يُمثل دافع لممعمم بالاستزادة حول ميارات التواصل والاستفادة منيا 

 داخل الغرفة الصفية وخارجيا من باب النيوض بالعممية التعميمية وتحقيق الفائدة المرجوة. 
بو العزيز الذي عالج قضايا تربوية غاية كما أن ىذه الدراسة تزيد من تقدير المسمم لكتا

في الأىمية، مثل قضية التواصل والتي تعتبر الآن من القضايا المعاصرة التي تُطرح بشكل 
 مستمر عمى الموائد العممية. 

 التوصيات: 
أوصي طمبة العمم بدراسة التواصل من خلبل سيرة الرسول صمى الله عميو وسمم وسيرة الخمفاء 

 رىا بين التربويين وحثيم عمى تمثمُيا في عمميم التربوي. الراشدين، ونش
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 المصادر والمراجع:

 ، دار الراية، عمان. ٔ، طمدير المدرسة الفعالم(، ٕٛٓٓالأخرس، إسماعيل عباس، ) .ٔ

تفسير الراغب ه(، ٕٓٗٔىـ(، )ٕٓ٘الأصفياني، الراغب الحسين بن محمد )المتوفى:  .ٕ

 ، مصر. ، جامعة طنطأ، طالأصفياني

، ٔ، طالمرجع في تدريس التربية الإسلبميةم(، ٕٓٔٓالأقطش، العمري، يحيى، شوكت، ) .ٖ

 دار الفكر، عمان. 

، دار الإدارة والإشراف في التربية الخاصةم(، ٕ٘ٔٓالجلبمدة، فوزية بنت عبد الله، ) .ٗ

 المسيرة، عمان. 

 ح، صويمح. ، دار الفلبأساليب التدريس العامةم(، ٕٓٓٓالخولي، محمد عمي، ) .٘

 ، دار الكتب العممية، بيروت ٔ، طمفاتيح الغيبىـ(، ٕٔٗٔالرازي، محمد بن عمر، ) .ٙ

(، الكشاف عن حقائق التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه الزمخشري، محمود بن عمرو، )د.ت .ٚ

 ، دار إحياء التراث العربي، بيروتالتأويل

 ، مؤسسة الرسالةٔ، طل القرآنجامع البيان في تأويىـ(، ٕٓٗٔالطبري، محمد بن جرير، ) .ٛ

، دار وائل، ٕ، طالإدارة التربوية والسموك المنظميم(، ٜٜٚٔالطويل، ىاني عبد الرحمن، ) .ٜ

 عمان. 

، الإدارة التعميمية والإشراف التربوي أصوليا وتطبيقاتيام(، ٕٔٓٓعطوي، جودت عز، ) .ٓٔ

 الدار العمميةالدولية، عمان. 

، دار ٕ، طمقدمة في اضطرابات التواصلم(، ٕٗٔٓعمايره، الناطور، موسى، ياسر، ) .ٔٔ

 الفكر، عمان.



 أنوار صبح محمد صبابحو /د                         ميارة التواصل في القرآن الكريم
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 . ٖ، جٔ، عالم الكتب، طمعجم المغة العربية المعاصرةم(، ٕٛٓٓعمر، أحمد مختار، ) .ٕٔ

 ، دار أسامة، عمان. ميارات التدريس الصفيم(، ٕٓٔٓفضالة، صالح عمي، ) .ٖٔ

 الم الكتب، القاىرة. ، عٖ، طالتدريس الفعالم(، ٜٜ٘ٔالمقاني، سميمان، أحمد، فارعة، ) .ٗٔ

 ، دار المسيرة، عمان.  ٔ، طالاتصال الدوليم(، ٖٕٔٓمزاىرة، منال ىلبل، ) .٘ٔ

، ٖ، دار صادر، بيروت، طلسان العربه، ٗٔٗٔابن منظور، محمد بن مكرك،  .ٙٔ

 . ٔٔٚ، صٔٔج

 ، دار المسيرة، عمان. ميارة الاتصال والتواصل(، ٕٛٓٓالياشمي، عبد الرحمن، ) .ٚٔ

 

 

 


