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 ممخص البحث:
تعرؼ الإطار المفاىيمي لإدارة التسكيؽ التعميمي ىدؼ البحث الحالي إلى: 

التسكيؽ التعميمي الالكتركني بالجامعات كشؼ عف بعض التحديات التي تكاجو ، كالالإلكتركني
تعزيز إدارة التسكيؽ اقتراح بعض الآليات الإجرائية لالككيتية كما كردت في الأدبيات التربكية، ثـ 
. كتكصؿ البحث إلى مجمكعة مف الآليات لتعزيز التعميمي الالكتركني في الجامعات الككيتية

تككيف صكرة ذىنية سمعة يؽ الإلكتركني بالتعميـ الجامعي في دكلة الككيت كأىميا: إدارة التسك 
جامعية إيجابية، كمراقبة الاتجاىات حكؿ العلبمة المؤسسية التجارية، كتشجيع الطلبب عمى 
علبف كاعتماد صكر رائعة كجذابة عف الجامعة عمى مكاقع التكاصؿ،  إعداد محتكل، كنشر كا 

علبف الأنشطة الجامعية ، ثـ اعتماد آليات التسكيؽ كتشجيع الطلبب الح الييف عمى ممارسة كا 
 اعتماد كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لعرض المحتكل الخاص بالجامعات.، ك المؤثر لمجامعات

 الميزة التنافسية.  - التسكيؽ التعميمي الإلكتركني الكممات المفتاحية:
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Research Summary: 
The current research aims to: define the conceptual framework for 

managing e-educational marketing, and reveal some of the challenges 
facing e-educational marketing in Kuwaiti universities as mentioned in 
the educational literature, and then suggest some procedural 
mechanisms to enhance e-educational marketing management in 
Kuwaiti universities. The research found a set of mechanisms to 
enhance the management of e-marketing in university education in the 
State of Kuwait, the most important of which are: creating a positive 
university reputation mental image, monitoring trends around the 
institutional brand, encouraging students to prepare content, publishing, 
advertising and approving wonderful and attractive images about the 
university on social media, and encouraging Existing students practice 
and announce university activities, then adopt the mechanisms of 
influencer marketing for universities, and adopt social media to display 
university-specific content. 
Keywords: e-educational marketing - competitive advantage. 
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 مقدمة البحث:
أصبح التسكيؽ مف المجالات الحيكية التي تمثؿ إحدل التحديات أماـ المؤسسات 
الاقتصادية بمختمؼ أنكاعيا، كتتضح أىميتو مف خلبؿ تأثيره في الحياة اليكمية للؤفراد كلعمكـ 
المجتمع، كبالإضافة إلى ككنو أحد المؤشرات التي مف خلبليا يمكف الحكـ عمى المؤسسات 

جاح أك الفشؿ، كعمى قدر أىمية التسكيؽ، تسجؿ في كاقعنا اليكمي ممارسات غير أخلبقية، بالن
تنعكس بشكؿ سمبي عمى صحة كأمف كسلبمة المكاطف، لذا بات مف الضركرم تحميؿ آليات 

 التسكيؽ التعميمي الالكتركني في المؤسسات التعميمية.
ة الإصعدة سكاء كانت في كقد شيد العالـ المعاصر تطكرات غير مسبكقة عمى كاف

الأنظمة السياسية، كالاقتصادية، كالاجتماعية، كالثقافية أك في الثكرات المعرفية كالتكنمكجية التي 
اجتاحت العالـ، مما ادل إلى زيادة حدة المنافسة بيف الجامعات عالمينا كمحمينا حيث أصبح 

فشؿ الجامعات بدرجة غير مسبكقة مكاكبة تمؾ التغيرات كالثكرات حقيقة أساسية تحدد نجاح أك 
فباتت الجامعات اليكـ تبذؿ جيدنا في الاستحكاذ عمى كؿ ما ىك جديد كمتطكر لتقديـ خدماتيا 
إلى المستفيديف منيا كتمبية متطمباتيـ مف خدمات )تعميمية، كبحثية، كمجتمعية(. كقد ادل 

نكلكجيا الرقمية إلى محاكلة التحكؿ الذم شيده العالـ في مختمؼ المجالات بفعؿ انتشار التك
يجاد حمكؿ لمشاكؿ التسكيؽ التقميدم كاخرجت  الاستفادة مف نظريات التسكيؽ في تطكير كا 
مدخؿ إدارم حديث يسمى بالتسكيؽ الإلكتركني، فالتسكيؽ الالكتركني يستخدـ مجمكعة مف 

ؽ خدماتيا بصفة التقنيات الرقمية لممساعدة في ربط الجامعة بالمستفيديف منيا مف خلبؿ تسكي
عامة كالخدمات البحثية بصفة خاصة، حيث يعتمد التسكيؽ الالكتركني عمى شبكة الانترنيت 
ككسيمة اتصاؿ سريعة كسيمة كأقؿ تكمفة كيمكف مف خلبليا ممارسة كافة الانشطة التسكيقية 

 .(1)كالإعلبف كالبيع كالتركيج كتصميـ الخدمات كتطكيرىا 

                                                 

متطمبات تطبيؽ التسويؽ الالكتروني لمخدمات البحثية (: "9112( سلبمة عبد العظيـ حسيف، كآخركف )1
 . 011، ص 101، ع 01"، مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة بنيا، مج بالجامعات المصرية
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ا الحديثة كضركرة مكاكبتيا ظير نمط جديد مف أنماط كنظرنا لانتشار التكنمكجي
التسكيؽ؛ كىك التسكيؽ الالكتركني كيعني استخداـ تكنكلكجيا الانترنيت مف قبؿ المؤسسات 

، كبذلؾ يعد التسكيؽ الالكتركني قناة (1)لتسكيؽ المنتجات كالخدمات التي تقدميا إلى العملبء 
لعدد ىائؿ مف الفئات المستيدفة مف خلبليا إضافة  تسكيقية ممتازة لانتشارىا كسيكلة الكصكؿ

. كبذلؾ يعد التسكيؽ الالكتركني مف احدث (9)إلى قمة كمفتيا كتعدد التطبيقات المساندة ليا 
الكسائؿ لتركيج المنتجات كالخدمات كالكصكؿ إلى المستفيديف باستخداـ الفنكات الرقمية تكفيرنا 

الإلكتركني إلى ما كراء التسكيؽ عبر الانترنيت كيشمؿ ذلؾ لمكقت كالجيد كالماؿ كيمتد التسكيؽ 
اليكاتؼ المحمكلة كالتسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالتسكيؽ عبر محركات البحث 

 .(0)كالعديد مف أشكاؿ الكسائط الرقمية الاخرم 

كبذلؾ تعد التكنكلكجيا مف الثركات التي يعيشعيا العالـ بمختمؼ قطاعاتو حيث 
ت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أىـ مقكمات بيئة الأعماؿ التجارية، لككنيا حجر أصبح

الأساس لمنمك كالأستمرار بالمنافسة في مجاؿ التبادؿ التجارم، كذلؾ نتيجة التطكر السريع 
كالمستمر في مجاؿ التقنية التكنكلكجية الحديثة؛ كالتي ساعدت في ابتكار أساليب جديدة لتقديـ 

ت التجدارية كانفتاح الأسكاؽ. فالانترنيت يتمتع بانتشار كاسع كمستمر مما أدل إلى زيادة الخدما
أعداد المستخدميف كتفاعميـ مع التطبيقات الالكتركنية المختمفة، كالتي مف بينيا السكؽ 

 .(4)الالكتركني كالذم يعد ظاىرة حديثة نسبينا نتيجة انتشار آلاؼ المكاقع التجارية اإلكتركنية 

                                                 

 . 444"، الدار الجامعية، الاسكندرية، ص ويؽ الحديثأسس التس(: "9111( محمد عبد العظيـ أبك النجا )1
 . 019"، دار الأياـ كالتكزيع، عماف، ص منظور فكري معاصر –إدارة التسويؽ (: "9114( علبء فرحاف طالب )9
التسويؽ الالكتروني لمخدمات الجامعية بجامعة ىارفرد وامكاف الافادة (: "9191( أسماء محمد احمد عثماف )0

 . 144:140، ص ص 119"، دراسات تربكية كنفسية، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، ع منو في مصر
تنمية وعى طلاب الجامعة بالتسويؽ الالكتروني وعلاقتيا (: "9112( إلياـ عبد الرؤكؼ السكاح، كآخركف )4

، 72، ع 11البشرية، س "، عالـ التربية، المؤسسة العربية للبستشارات العممية كتنمية المكارد بالرضا الاستيلاكي
 .9ص 
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كنظرنا لأىمية التسكيؽ الالكتركني دكلينا أخذت العديد مف الجامعات بتطبيؽ أحدث 
اتجاىات التسكيؽ الالكتركني كمف امثمتيا: جامعة ىارفرد حيث قامت بتسكيؽ ما ليدىا مف 
نشاء مجمة خاصة بيا  خدمات؛ حيث اتبعت آليات التسكيؽ الالكتركني لنشر الأبحاث العممية كا 

يث يتـ نشر البحكث الخاصة باعضاء ىيئة التدريس لدييا عبر المكقع كمجمة ىارفرد ح
الالكتركني، كما اتبعت عدة آليات لمتسكيؽ لخريجييا كجذب الطلبب مثؿ: خريجي طلبب 

 .(1)ىارفارد، كدليؿ خريجي الجامعة عبر الانترنيت، كالدكرات التدريبية، كندكاتيا عبر الانترنيت 
في مؤسسات التعميـ الجامعي يمثؿ كسيمة ميمة لتحقيؽ فتسكيؽ الخدمات التعميمية 

أىداؼ الجامعة، مف خلبؿ الاسس كالقكاعد العممية التي تساعد عمى تقديـ الخدمة التعميمية كفقنا 
لممعايير العالمية، التي تؤدم إلى ضماف جكدتيا كفؽ فمسفة عصرية تكاكب التطكرات المحمية 

غطي الفجكة في متطمبات سكؽ العمؿ المحمي كالعالمي، كالعالمية، مف اجؿ الدفع بمخرجات ت
بكفاءةات تمتاز بالجكدة كالإتقاف في المجارت المختمفة، كيؤكد ىذا ضركرة البحث عف حؿ أك 
فمسفة إدارية يمكف أف تساعد الجامعات عمى كضع رؤية لمتنمية البشرية إذ أنيا السبيؿ الكحيد 

يط السميـ لمبرامج التعميمية كتسكيقيا مف أجؿ تحقيؽ لنيضة الشعكب كتنميتيا، مف خلبؿ التخط
 .(9)أىداؼ الجامعات كالطلبب كسكؽ العمؿ عمى حد سكاء 

كما يعد التسكيؽ الالكتركني لمخدمات الجامعية مرحة الإنطلبؽ لزيادة القدرة الانتاجية 
كؿ عمى لمجامعة، كابتكار أساليب حديثة كمتنكعة في التركيج لأنشطتيا كخدماتيا، كالحص

مصادر تمكيؿ إضافية. كتتضمف الخدمات الجامعية كؿ ما تقدمو الجامعة مف خدمات تعميمية 
كخدمات تدريبية كمشركعات بحثية كاستشارات عممية كبحكث تطبيقية كبرامج التعميـ المفتكح 

 ، (0)كبرامج التعميـ المستمر 

                                                 

1) Harvard Alumni Asocial on (9119): "Harvard College Class of 2202 Senior Week 
and Commencement Week Activities", Harvard University, P92. 

راسة (: "أثر تسكيؽ الخدمات التعميمية في تحقيؽ أىداؼ جامعة شقراء: د9112( محمد أحمد حمدتك أحمد )9
 . 24، ص 94، ع 1ميدانية"، مجمة عممية محكمة تصدر مف الأكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا"، مج 

 109:101، ص  ص مرجع سابؽ(: 9191( أسماء محمد احمد عثماف )0



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 م2022مايو   -جسء ثاني   -الخامس  العدد  – 33المجلد  852

رررر   

 مشكمة البحث:
الحضارم العالمي، كعصر فرض عصر التغيير كالانفتاح الاعلبمي الثقافي 

التكنكلكجيا التي تقكـ عمى العقؿ البشرم كالالكتركنيات، عمى جميع الشعكب أف تعد أبنائيا 
تربكينا كتعميمينا لمكاجية الثكرة التكنكلكجية، مما يفرض عمى مناىجينا التربكية اف تعيد النظر إلى 

بنفسو، كعمى استخداـ المعمكمات الانساف بحيث تجعمو قادرنا عمى اكتساب المعرفة الكظيفية 
المتدفقة استخداـ راشدنا، كالتعامؿ مع متطمبات العصر كالتكيؼ مع مشكلبتو كتناقضاتو 

لذلؾ يجب إعادة النظر في مناىجنا التربكية لككنيا الاكعية التي تصب فييا ، كتحدياتو
ا في مكاجية احتياجات  المجتمعات أىدافيا كفمسفتيا التربكية، كمف ثـ فإف لممنيج دكرنا ميمن

الطلبب كالمجتمع كسكؽ العمؿ كركح العصر. كفي إطار التكنكلكجيا الرقمية تحكلت الكظائؼ 
التسكيقية إلى مفيكـ جديد أكثر فاعمية يسمى التسكيؽ الإلكتركني الذم لـ يستبعد أك ينكر 

نما استطاع الاستفادة منيا كالانطلبؽ بسرعة  مذىمة كحمت أساليب نظريات التسكيؽ التقميدية، كا 
التسكيؽ الإلكتركنية محؿ كثير مف أساليب التسكيؽ التقميدية خاصة مع انخفاض تكمفتو 

 .(1) كاختصار الكقت كتكسيع السكؽ كتقديـ منتجات عالية الجكدة 
كتسعى الجامعات كمراكز بحثية للئثراء العممي كالمعرفي، كما أنيا مراكز عممية لتخريج     

ىمة تتناسب مع احتياجات منظمات العمؿ، كعمؿ البحث عف التميز في الاداء ككادر بشرية مؤ 
تستدعي معرفة جكانب القكة كالضعؼ لكؿ عناصر أداء الخدمة، لتعزيز جكانب القكة كتصحيح 

 .(9)عكامؿ الضعؼ 

                                                 

دراسة تحميمية لمناىج التسويؽ بالتعميـ الثانوي التجاري في ضوء مبادئ (: "9191( مناؿ محمد كامؿ )1
، ص 100"، دراسات عربية في التربية كعمـ النفس، رابطة التربكييف العرب، ع قيات التسويؽ الالكترونيوأخلا
097 . 

(: "دكر إدارة علبقات العملبء في تحسيف جكدة الخدمة بالمنظمات التعميمية 9112( محمد نبيؿ محمد صفكت )9
، 1الاسماعيمية، جامعة قناة السكيس، مج  –التجارة  الجامعية"، المجمة العممية لمدراسات التجارية كالبيئية، كمية

 .922، ص 9ع 
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كتسعى المؤسسات التعميمية في المجتمع كمنيا الجامعات في ظؿ ما تفرزه بيئاتيا مف 
يادة التنافسية، كنقص المكارد إلى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفعالية، كذلؾ مف خلبؿ تحديات مثؿ: ز 

تحسيف أدائيا كتطكيره بشكؿ مستمر، لتحقيؽ الميزة التنافسية، كفي سعييا نحك تحقيؽ ذلؾ 
اتجيت إلى تسكيؽ خدماتيا الجامعية ككسيمة يمكف أف تحقؽ ليا مستكيات عالية مف الاداء 

. كبذلؾ (1)كتضمف ليا البقاء في بيئة تنافسية دائمة التغير مف ناحية اخرل  كالجكدة مف ناحية،
يعد التعميـ الجامعي ذا اىمية بالغة؛ فيك قاطرة التنمية كالتقدـ لأل مجتمع، حيث تحرص 
الجامعات عمى المشاركة في تحقيؽ التنمية الشاممة في المجتمع مف خلبؿ ما تقكـ بو مف تنمية 

الماؿ البشرم مف حيث إعداده كتأىيمو كما تقدمو مف خدمات مف خلبؿ كاستثمار في رأس 
 .(9)استغلبؿ ما تممكو مف إمكانات مادية كبشرية ىائمة يمكف تكظيفيا لخدمة المجتمع كتطكيره 

كبما اف المنتج في التعميـ الجامعي لو كؿ مزيا الخدمة مف حيث أنو غير مممكس 
بمية لمتمؼ فإف مف أفضؿ مجالات التسكيؽ ىك: تسكيؽ كمتلبحـ كقابؿ لمتغير كالتقمب كالقا

الخدمات التعميمية، كفي ىذا الاتجاه فإف الجامعات بشكؿ محدد، فإف تسكيؽ خدمات مؤسسات 
التعميـ الجامعي يجب أف يتـ ضمف مككنات استراتيجيات التسكيؽ. كما أف تطكير خدمات 

الجامعات كالكميات ما ىك مفيد  كمنتجات الجامعة يجب أف يصبح ميمة رئيسة أثناء خمؽ
لمطلبب، كما يجب عمييا خمؽ احتياجات جديدة لأسكاقيا المستيدفة. كما تطيؽ العديد مف 
الجامعات نظريات كمفاىيـ التسكيؽ التي ثبت نجاحيا في مجاؿ الأعماؿ مف اجؿ كسب حصة 

يمية مع الأخذ في سكقية أكبر في السكؽ المحمي كالدكلي كذلؾ مف خلبؿ تطكير أنشطتيا التعم
الاعتبار الاحتياجات المتنكعة لأطرافيا المعنية التي يمكف تصنيفيا عمى النحك التالي:   
)الطلبب الحاليكف، كطلبب المستقبؿ، كأعضاء ىيئة التدريس، كآباء الطلبب، كالإدارة 

ماؿ، كالإداريكف، كالخريجكف، كالمكردكف، كالمنافسكف، كالمؤسسات الحككمية، كمجتمع الأع
ككسائؿ الإعلبـ، كالمؤسسات المحيطة، كجالس الأمناء، كمؤسسات الإعتماد الأكاديمي، 

 .(0)كالمجتمع المحمي( 

                                                 

 . 019، ص مرجع سابؽ(: 9114( علبء فرحاف طالب )1
"تسويؽ الخدمات الجامعية: ضرورة ممحة لتعزيز الموارد المالية لمجامعات (: 9112( أحمد عبد الفتاح الزكي )9

، جامعة القصيـ، 9101لسعكدية في تفعيؿ رؤية "، مؤتمر دكر الجامعات ا9101 السعودية في ضوء رؤية
 . 444السعكدية، ص 

0) Kotler, P., & Fox, K. (1227): "Strategic Marketing for Educational Institutions", 9 
nd ends, Englewood Cliffs, N.J, Prentice-Hall, and (Chapter 1).  
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كحيث إف التسكيؽ الرقمي اقتحـ العالـ، كلا يُستثنى مف ذلؾ قطاع التعميـ العالي؛ حيث 
تفاعؿ مع أكدت معظـ الجامعات كالمؤسسات عمى أنيا تستخدـ التسكيؽ الرقمي بشكؿ ما لم

الطلبب كالكصكؿ إلى الطلبب المتقدميف الجدد. كبشكؿ متزايد، يؤكد مقدمك خدمات التعميـ 
العالي عف مستكيات عالية مف النجاح مف خلبؿ حملبت التسكيؽ الرقمي الخاصة بيـ. لكف 
التسكيؽ الرقمي يتطكر باستمرار كأصبح الطلبب المعاصركف أكثر كعيان بتقنيات التسكيؽ عبر 

نترنت، مما يزيد مف صعكبة المشاركة. تدرؾ معظـ أقساـ التسكيؽ في المدارس أف تقنيات الإ
التسكيؽ الرقمي يجب أف تككف سيمة الاستخداـ كيمكف الكصكؿ إلييا بسيكلة عمى كؿ مف 
اليكاتؼ الذكية كأجيزة الكمبيكتر، الأمر الذم يتطمب ضركرة تعرؼ استراتيجيات التسكيؽ 

 .(1)التي تعطي أفضؿ النتائج التعميمي الرقمي 
( عمى ضركرة الاىتماـ بتطبيؽ 9114كفي ىذا الصدد أكدت دراسة )نكاؿ إسحاؽ، 

استراتيجيات التسكيؽ في إدارة الجامعات الككيتية، كضركرة رفع مستكل الكعي التسكيقي لدل 
تجاه  المكظفيف بالجامعات الككيتية لمكصكؿ إلى تقديـ خدمات ذات مستكل عاؿ مف الجكدة

 .(9)العملبء )الطلبب( 

( إلى ندرة المكارد البشرية المتخصصة في مجاؿ 9111كتكصمت نتائج درسة ) ىناء سيد، 
التسكيؽ. الافتقار إلى قاعدة بيانات عف الجيات المستفيدة. ، كندرة البرامج التدريبية لمعامميف 

جامعية، كغياب الآلية بالكحدات في مجاؿ التسكيؽ، كضعؼ الانشطة التركيجية لمخدمات ال
 . (0)الفعالة لتسكيؽ الخدمات الجامعية 

                                                 

1) https://www.keystoneacademic.com/higher-ed-marketing/higher-education-digital-
marketing Accessed on: 0/0/9199.   

طبيؽ عمػػػػػػى (: " أثػػػػػػر التسػػػػػػكيؽ الػػػػػػداخمي عمػػػػػػى الرضػػػػػػا الػػػػػػكظيفي بػػػػػػالت9114( نػػػػػػكاؿ اسػػػػػػحاؽ أحمػػػػػػد الكنػػػػػػدرم ) 9
المؤسسػػػػػػات الخدميػػػػػػة التعميميػػػػػػة الجامعيػػػػػػة فػػػػػػي دكلػػػػػػة الككيػػػػػػت"، المجمػػػػػػة العمميػػػػػػة للبقتصػػػػػػاد كالتجػػػػػػارة،  كميػػػػػػة 

 .141 -192، يكليك، ص ص 0التجارة، جامعة عيف شمس، ع 
(: " دكر الاقتصػػػػػػاد الأخضػػػػػػر فػػػػػػي تسػػػػػػكيؽ الخػػػػػػدمات الجامعيػػػػػػة: دراسػػػػػػة 9111( ىنػػػػػػاء سػػػػػػيد جػػػػػػكاد الناصػػػػػػر)  0

، ص ص 1، ع 11يػػػػػت"، مجمػػػػػة كميػػػػػة التربيػػػػػة، كميػػػػػة التربيػػػػػة، جامعػػػػػة كفػػػػػر الشػػػػػي ، مػػػػػج حالػػػػػة بجامعػػػػػة الكك 
1121- 1974. 

https://www.keystoneacademic.com/higher-ed-marketing/higher-education-digital-marketing
https://www.keystoneacademic.com/higher-ed-marketing/higher-education-digital-marketing
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(  إلى ضعؼ مستكل تطبيؽ 9112كما تكصمت نتائج دراسة )رمضاف محمكد كآخركف، 
أبعاد التسكيؽ ) المنتج، التكزيع، التسعير، التركيج( لدل العامميف بالجامعات الحككمية بالككيت، 

بتحكيؿ التسكيؽ كاستراتيجية في عممياتيا كانظمتيا  كأكصت بضركرة قياـ الجامعات الككيتية
الأساسية لتمبية مطالب المكظفيف كتحقيؽ اىدافيا، مما يعزز السمكؾ الابتكارم لدل المكظفيف 
كالتي تعكد بالفائدة عمى الجامعة ، كأف تتبنى مؤسسات التعميـ العالي الحككمية في دكلة الككيت 

 .(1)بيئة عمؿ ابتكارية يككف فييا المكظفيف مبدعيف  نيجا شاملب لمتسكيؽ، مف خلبؿ خمؽ

دكر التسكيؽ الرقمي ( إلى تعرؼ 9191أيضا ىدفت دراسة )أيمف عادؿ، فايزة العنزم، 
)الجذب، الاستغراؽ، الاحتفاظ، التعمـ، التكاصؿ( في تحقيؽ رضا العملبء بدكلة الككيت، 

التي تسيطر عمى عمميات البيع  كتكصمت إلى أف التسكيؽ الرقمي صار مف أىـ الممارسات
كالشراء عمى المستكل المحمي كالعالمي ، كاف التسكيؽ الإلكتركني يحقؽ مساىمة كبيرة في 
تسييؿ كدعـ أعماؿ التجارة الإلكتركنية، كأكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ باستخداـ الأساليب 

كيجية لجذب العملبء لممكقع الإبداعية لمكصكؿ لمعملبء عبر الإنترنت، مع استخداـ أساليب تر 
الإلكتركني، كالحرص عمى جعؿ العميؿ مستغرؽ في المشاركة الإعلبنية، كضركرة المحافظة 

 .(9) عمى العملبء الحالييف كمحاكلة جذب عملبء جدد مف خلبؿ خمؽ قنكات اتصاؿ مع العملبء

ر التسكيقي عمى ضكء ما سبؽ، ييدؼ البحث الحالي إلى تعرؼ أىـ الملبمح المميزة لمفك
التعميمي الالكتركني، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ جاء البحث ليستعرض ماىية التسكيؽ التعميمي 
الالكتركني بصفة عامة كأىدافو كأىميتو كأىـ التحديات التي يكاجييا، لذلؾ تتمخص مشكؿ 

 البحث الحالي في محاكلة الإجابة عف التساؤلات الآتية:

                                                 

(: " أثػػػػر تطبيػػػػؽ 9112( رمضػػػػاف محمػػػػكد عبػػػػد السػػػػلبـ، كمحمػػػػد عبػػػػد اا العنػػػػزم، كعمػػػػي أحمػػػػد عبػػػػد القػػػػادر ) 1
كيػػػػػػػت"، ممارسػػػػػػػات التسػػػػػػػكيؽ الػػػػػػػداخمي عمػػػػػػػى السػػػػػػػمكؾ الابتكػػػػػػػارم لػػػػػػػدل العػػػػػػػامميف بالجامعػػػػػػػات الحككميػػػػػػػة بالك

، ديسػػػػػػػػمبر، ص ص 1مجمػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػة المعاصػػػػػػػػرة، كميػػػػػػػػة التجػػػػػػػػارة، جامعػػػػػػػػة كفػػػػػػػػر الشػػػػػػػػي ، ع 
909- 949. 

(: " دكر التسػػػػػػكيؽ الرقمػػػػػي فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ رضػػػػػا العمػػػػػػلبء: دراسػػػػػػة 9191( أيمػػػػػف عػػػػػػادؿ عيػػػػػػد ، فػػػػػايزة العنػػػػػػزم، ) 9
اليػػػػػػػة كالإداريػػػػػػػة، كميػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػة عمػػػػػػػى مػػػػػػػكاطني دكلػػػػػػػة الككيػػػػػػػت"، المجمػػػػػػػة العمميػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػات كالبحػػػػػػػكث الم

 .42-1، ديسمبر، ص ص 9، ع 2التجارة، جامعة مدينة السادات، مج 
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 يؽ التعميمي الإلكتركني ؟ ما الإطار المفاىيمي لإدارة التسك  .1
ما التحديات التي تكاجو إدارة التسكيؽ التعميمي الالكتركني بالجامعات الككيتية كما كردت  .9

 في الأدبيات التربكية؟
ما مقترحات تعزيز إدارة التسكيؽ التعميمي الالكتركني لتحسيف القدرة التنافسية لمجامعات  .0

 الككيتية؟ 
 أىداؼ البحث:
 لى ما يمي:ىدؼ ىذا البحث إ

 . تعرؼ الإطار المفاىيمي لإدارة التسكيؽ التعميمي الإلكتركني .1
التسكيؽ التعميمي الالكتركني بالجامعات الككيتية الكشؼ عف بعض التحديات التي تكاجو  .9

 .كما كردت في الأدبيات التربكية
جامعات تعزيز إدارة التسكيؽ التعميمي الالكتركني في الاقتراح بعض الآليات الإجرائية ل .0

 . الككيتية
 أىمية البحث:

 يسيـ البحث الحالي في عرض ملبمح قضية تسكيؽ الخدمات الجامعية الكتركنيا. .1
 عناصر القدرة التنافسية لممؤسسات الجامعية بالككيت.  .9
يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسات التعميمية، كأىمية قياس كمعرفة حاجات الفئات  .0

ف اجؿ العمؿ عمى اشباعيا، كتقديـ التمكيؿ الكافي مع المستيدفة بالمؤسسات الجامعية م
تضاؤؿ نصيب الجامعات مف المازنات كاعتمادىا عمى التمكيؿ الذات لأنشطتيا، كما اف 
التسكيؽ يساعد في تحقيؽ معرفة افضؿ بقطاع المستفيديف مف حيث طبيعتيـ كامكانياتيـ 

 .(1)دة كاحتياجاتيـ بما يساعد القيادات عمى اتخاذ قرارات رشي
يعد تحسيف جكدة الخدمات مطمبنا استراتيجينا لتحقيؽ مبدأ التكجو بالعميؿ طبقنا لممفيكـ  .4

الحديث لمتسكيؽ، الامر الذم يتطمب مف المنظمات أف تتبع المداخؿ العممية لمتحسيف 
عمكمنا، ككذلؾ المداخؿ التي تتناكؿ جكدة الخدمات مف حيث تأثيرىا المباشر عمى رضاء 

 لؾ بيدؼ تقديـ خدمات تقابؿ متطمبات كرغبات العملبء ككتجاز تكقعاتيـ.العملبء ذ

                                                 

(: "تسكيؽ الخدمات كمدخؿ لتطكير القدرة التنافسية لمجامعات في مصر في ضكء 9191( حساـ سمير عمر )1
 .404،  ص 11بعض الخبرات الدكلية"، إدارة البحكث كالنشر العممي، كمية التربية لمطفكلة المبكرة، ع 
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 منيج البحث:
اتبع الباحث المنيج الكصفي مف خلبؿ تعرؼ الإطار المفاىيمي لإدارة التسكيؽ  

 التعميمي الإلكتركني ، ككضع مقترحات لتعزيز إدارة التسكيؽ الإلكتركني التعميمي في الككيت.

 حدود البحث:
لبحث في حدكد مكضكعو عمى رصد آليات تعزيز إدارة التسكيؽ الإلكتركني اقتصر ا

 التعميمي في الككيت. 

 مصطمحات البحث:
   :جاء في البحث عدد مف المصطمحات، تـ تناوليا عمى النحو الآتي

: يعرؼ البحث الحالي التسكيؽ الالكتركني التعميمي إجرائيا التسويؽ التعميمي الالكتروني .1
الأنشطة كالعمميات التنظيمية التي تيدؼ إلى التركيج لمخدمات الجامعية )  بأنو مجمكعة

التعميمية كالبحثية كالمجتمعية( الكتركنيا مف خلبؿ استخداـ مجمكعة مف الكسائؿ الرقمية 
لتحديد احتياجات الطلبب كتكفيرىا ، كتحقيؽ رضا المكظفيف كتنمية السمكؾ الابداعي 

 لدييـ.

 :الإطار النظري لمبحث
لكي يتسنى لمجامعات تحقيؽ أىدافيا بنجاح كمكاكبة التطكرات كالتحديات المستجدة، لابد 
مف رصد كتقييـ جكدة الخدمات المقدمة لكافة الفئات المستفيدة مف تمؾ الخدمات لمكقكؼ عمى 
نقاط القكة كالضعؼ ككضع خطط التطكير بناءنا عمى أسس كاضحة كمعمكمات دقيقة، كبالتالي 

ة الخدمات ميزة تنافسية لأنيا تساير التكقعات كالاحتياجات الحقيقة، كفي ىذا الاطار تصبح جكد
 يمكف عرض قضية التسكيؽ التعميمي الالكتركني بالتعميـ الجامعي مف خلبؿ ما يمي: 

 الإطار المفاىيمي لمتسويؽ الالكتروني في التعميـ الجامعي:  -المحور الاوؿ
 تروني:مفيموـ التسويؽ التعميمي الالك

، ثـ عرض  تناكؿ الباحث في ىذا المحكر الخمفية النظرية لمتسكيؽ مف حيث المفيكـ
 لمفيكـ التسكيؽ الإلكتركني، كأىـ كسائمو في التعميـ الجامعي.
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يعد تسكيؽ الخدمات مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي كانت سببنا في تحقيؽ نجاحات 
التعميـ، كلكف قبؿ أف نمج إلى ىذا المفيكـ لابد أف  كبيرة في مجالات متعددة لا سيما مجالات

نتعرؼ عمى مفيكـ التسكيؽ الذم تعددت مفاىيمو تبعنا لظركؼ كؿ مرحمة كدرجة تقدميا كخبرة 
( التسكيؽ بأنو 1241كمعرفة رجاؿ التسكؽ فييا، فقد عرفت جمعية التسكيؽ الأمريكية عاـ )

 .(1)لسمع كالخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ تنفيذ الاعماؿ كالمعاملبت التي تكجو تدفؽ ا

كيعرؼ محمكد سيد تسكيؽ الخدمات التعميمية الكتركنينا بأنيا عممية الكصكؿ لممستخدـ 
سكاء مف خارجيا أك داخميا مف خلبؿ قنكاتيا الإلكتركنية مثؿ: )محركات البحث، كقكاعد 

تحقيؽ مستكل عالي مف التنافسية بيناتيا، كتطبيقاتيا الإلكتركنية، كالتعميـ عف بعد( بيدؼ 
كتسكيؽ اسميا كزيادة ربحيتيا كتسكيؽ خدماتيا غير الربحية لخدمة المجتمع. كىك لو العديد مف 
المسميات مثؿ: التسكيؽ الشبكي أك الرقمي كىك شكؿ مف أشكاؿ التسكيؽ الجكىرية في العصر 

 . (9)دميف الحالي كالذم يستخدـ الإنترنيت لتكصيؿ رسائؿ تركيجية لممستخ

كتعرفو الياـ عبد الرؤكؼ بأنو جميع الأنشطة الخاصة بتسكيؽ الخدمات التعميمية 
 . (0)المعتمدة عمى استخداـ الانترنيت لانجاز المعاملبت بيف الاطراؼ محؿ التعاقد 

كترل أسماء محمد أنو تطبيؽ لمتكنكلكجيا الرقمية مف خلبؿ قنكات شبكية مثؿ:                
العنكبكتية، كالبريد الإلكتركني، كقكاعد البيانات، كالتميفكنات المحمكلة، كالتميفزيكف  )الشبكة

الرقمي( كذلؾ مف أجؿ المساىمة في تسكيؽ أنشطة تستيدؼ مكاسب ربحية كحفاظ عمى 
العملبء مف خلبؿ تحسيف معرفة المنظمة بالعميؿ )ممفاتيـ الشخصية، كسمككياتيـ، كقيميـ، 

مف ثـ تقديـ كسائؿ تكاصؿ متكاممة كخدمات إلكتركنية تتماشى مع احتياجاتيـ كمحفزات كلائيـ( ك 
 . (4)الشخصية 

                                                 

(: "إدارة التسكيؽ: المفاىيـ، الاستراتيجيات، التطبيقات"، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، 9112( أحمد جبر )1
 . 91الاسكندرية، ص 

"أنموذج مقترح لاستخداـ التمعيب في التسويؽ الإلكتروني لخدمات (: 9112)سيؼ( محمكد سيد عمى أبك 9
 .012، ص 9،ع 97التربكية، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، مجمجمة العمكـ "،الجامعات المصري

 .4، ص مرجع سابؽ(: 9112( إلياـ عبد الرؤكؼ السكاح، كآخركف )0
 147:144، ص ص  مرجع سابؽ(: 9191( أسماء محمد احمد عثماف )4
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ا أنو: ىك الذم يعتمد عمى الانترنيت  كيعرؼ حمدم أحمد التسكيؽ الإلكتركني أيضن
كشبكات الاتالات النقالة في التركيج كالتكزيع لمعمميات كالانشطة اليادفة لتحقيؽ ربح في مجاؿ 

 .(1)عماؿ عمى المستكل الفردم كالمؤسسي الماؿ كالأ

ا الكظائؼ كالعمميات التنظيمية التي تسعى لتحديد  كما يشمؿ التسكيؽ الإلكتركني أيضن
احتياجات الأسكاؽ المستيدفة، كتكصيؿ المنتجات كالخدمات إلى العملبء كالأطراؼ المعنية 

ات تحميؿ كتخطيط كتنفيذ كتحكـ الاخرل مثؿ: المكظفيف كالمؤسسات المالية، فالتسكيؽ ىك عممي
بالبرامج التي تـ صياغتيا باعتناء كالمصممة لإحداث تبادلات تطكعية لمقيـ في الأسكاؽ 
المستيدفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتمبية احتياجات كرغبات السكؽ، باستخداـ أسعار 

 . (9)كأساليب اتصاؿ كتكزيع فعاؿ لتحفيز كخدمة تمؾ الأسكاؽ 
لتسكيؽ الالكتركني أنو: التحميؿ كالتخطيط كالتنفيذ كالرقابة عمى البرامج التي كيعرؼ ا

يتـ اعدادىا كصياغتيا لتحقيؽ تبادؿ طكعي للؤشياء ذات قيمة في الأسكاؽ المستيدفة كذؾ 
بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية، كينطكم التسكيؽ عمى عممية تحديد المنتجات 

عة بطرحيا لمكفاء بحاجات كمتطمبات السكؽ المستيدفة كما ينطكم كالخدمات التي تقكـ الجام
 .(0)كذلؾ عمى استخداـ استراتيجيات فعالة لمتسعير كلاتصاؿ كالتكزيع كذلؾ لتحفيز خذه الأسكاؽ 

ا أنو: تسكؽ خدمات الجامعة عمى أنيا  ا التسكيؽ الإلكتركني اصطلبحن كما يعرؼ أيضن
نظمات الأكاديمية لتمبية احتياجات العملبء، كتقديـ الخدمات الجيكد المنظمة التي تقكـ بيا الم

بالمكاصفات كالسعر المناسب، مع القياـ بالتطكير المناسب كالدائـ، لاشباع رغبات المستيمكيف 
 . (4)المتجددة؛ لتحقيؽ الربح كالإستمرارية في السكؽ 

 
                                                 

تعميـ التسويؽ الالكتروني وأثر ذلؾ استخداـ مدخؿ دائرة التعمـ في تصميـ (: "9110( حمدم أحمد عبد العزيز )1
"، مجمة الدراسات في تنمية ميارات التفكير المنظومي والدافعية لمتعمـ لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية

 . 417، ص 0، ع 2التربكية كالنفسية، جامعة الممؾ  قابكس، مج 
9) Kotler, P., & Fox, K. (1227): "Strategic Marketing for Educational Institutions", 9 

nd ends, Englewood Cliffs, N.J, Prentice-Hall, (Chapter 1), P4. 
(: "تسكيؽ الخدمات الجامعية مدخؿ لتحسيف التعميـ الجامعي )دراسة 9119( السيد منير السيد سركر، كآخركف )0

 . 11، كمية السياحة كالفنادؽ، ص كمية السياخة كالفنادؽ جامعة المنكفية("، قسـ الدراسات السياحية –حالة 
 .021، ص مرجع سابؽ(: 9112( محمكد سيد عمى أبك سيؽ )4
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ية التي تعتمد عمى كىناؾ مف يعرؼ التسكيؽ الإلكتركني أنو: مجمكعة الأنشطة التسكيق
الكسائط الالكتركنية كشبكات الحاسب الآلي كالانتؤرنيت كىك لا يركز عمى عمميات بيع الخدمات 
ا عمى إدارة العلبقات بيف الجامعة كالمستفيديف مف جانب كعناصر  الى المستفيديف بؿ يركز أيضن

ركني ىك تحقيؽ التنسيؽ البيئة الداخمية، كالخارجية مف جانب آخر، كبالتالي فالتسكيؽ الإلكت
 .(1)كالتكامؿ مع كظائؼ الجامعة الأخرل كالانتاج كالمالية كالبحث كالتطكير 

ا بأنو: الجياز الادارم بالجامعات كالذم يضطمع كيمارس بطريقة  كثمة مف يعرفو أيضن
راء الكتركنية كؿ أكجو الانشطة التسكيقية المرتبطة بالخدمات البحثية ابتداءنا مف انتاجيا كاج

البحكث التسكيقية كالتخطيط الاستراتيجي لمخدمات البحثية الكتركنينا كتصميـ المكقع الالككتركني 
كالتسعير كالتكزيع كالتركيج الالكتركني انتياء باتماـ عممية الشراء كتسميـ الخدمات البحثية 

 .(9)كتككيف كدعـ العلبقات مع المستفيديف لتحقيؽ الأىداؼ التسكيقية لمجامعة 
كيعرؼ التسكيؽ الإلكتركني أنو: العممية التي تقكـ الجامعة مف خلبليا بتركيج خدماتيا 
كمنتجاتيا إلكتركنينا عمى قطاعات المجتمع المختمفة سكاء كانت تعميمية أك تدريبية أك استشارية 
 أك بحثية أك منتجات مادية، ككذلؾ عرض إمكاناتيا كبينيتيا التحتية مف منشأت كمرافؽ كمعامؿ

 .(0)كأجيزة كأراضي كذلؾ في ضكء مقابؿ يتـ الاتفاؽ عميو 
           عمى ضكء المفاىيـ السابقة يعرؼ البحث الحالي التسكيؽ الالكتركني التعميمي
         إجرائيا بأنو مجمكعة الأنشطة كالعمميات التنظيمية التي تيدؼ إلى التركيج لمخدمات الجامعية

جتمعية( الكتركنيا مف خلبؿ استخداـ مجمكعة مف الكسائؿ الرقمية ) التعميمية كالبحثية كالم
 لتحديد احتياجات الطلبب كتكفيرىا ، كتحقيؽ رضا المكظفيف كتنمية السمكؾ الابداعي لدييـ.

                                                 

"، دار المعرفة التخطيط الاستراتيجي وجودة تسويؽ الخدمات الجامعية(: "9114( رمضاف محمد السعكدم )1
 . 24الجامعية، الاسكندرية، ص 

 . 010، ص مرجع سابؽ(: 9112( سلبمة عبد العظيـ حسيف، كآخركف )9
 . 101، ص  مرجع سابؽ(: 9191( أسماء محمد احمد عثماف )0
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كبناءنا عمى ما سبؽ نجد اف التسكيؽ الالكتركني يدعـ كظائؼ الجامعة عامة ككظيفة 
دريس مف خلبؿ تعريفو لمطلبب الحالييف كالمرتقبيف خدمة المجتمع خاصة فيك يخدـ كظيفة الت

البرامج كالمقررات الدراسية التي تقدميا الجامعة سكاء كاف ذلؾ عمى مكقع الجامعة أك ال كسيمة 
الكتركنية أخرل كما يخدـ كظيفة البحث العممي في أنو يعمؿ عمى تسكيؽ نتائج الابحاث العممية 

جتمع مف خلبؿ تقديـ الاستشارات لقطاعات المجتمع كالمشركعات العممية كيخدـ كذلؾ الم
 المختمفة اك تقديـ دكرات تدريبية لمعامميف بتمؾ القطاعات إلى غير ذلؾ مف الخدمات.

 أىداؼ التسويؽ الإلكتروني في مجاؿ التعميـ الجامعي: 
ييدؼ التسكيؽ الإلكتركني إلى التعبير عف استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات الالكتركنية 

 :    (1)تحقيؽ الأىداؼ التسكيقية، متمثلبن في النقاط التالية ل

نمك المبيعات مف خلبؿ التكزيع عمى نطاؽ أكسع حيث لـ يصبح عملبء الجامعة  .1
نما ليشمؿ كؿ أفراد المجتمع مف خلبؿ التسكيؽ لبرامج  مقصكريف عمى طلببيا فقط كا 

 الكتركنية داخؿ الجامعة. 
 ء. منح مزيا إذافية لخدمة العملب .9
جراء المقابلبت كخمؽ  .0 الاقتراب مف العملبء مف خلبؿ تتبعيـ كطرح الأسئمة عمى الخط، كا 

 الحكار. 
خفض تكاليؼ خدمات كمعاملبت البيع كالإدراة، كمطبكعات البريد كبالتالي جعؿ المبيعات  .4

عبر الإنتؤنيت أكثر ربحية كالنمكنف مف خفض الأسعار كىذا بدكره يمكف مف خمؽ حصة 
 ف التسكؽ.أكبر م

تكسيع كتعزيز انتشار اسـ الجامعة مف حيث أف الانترنيت يعد كسيمة قيـ جديدة كخمؽ  .7
 الكعي كالادراؾ بالعلبمة التجارية لدل العملبء. 

                                                 

 تـ الرجوع في ىذا الصدد إلى المراجع التالية:( 0
(: "فاعمية التعمـ الجكاؿ القائـ عمى الكرش التعميمية في تنمية ميارات 9111حاب محمد السكاح، كآخركف  )ر  -

"، مجمة البحكث في مجالات التربية النكعية، كمية التربية التسكيؽ الإلكتركني لدل أخصائي تكنكلكجيا التعميـ
  .44، ص 12النكعية، جامعة المنيا،  ع 

رسالة  دراسة حالة قطاع الاتصالات"، –دور الانترنيت في مجاؿ تسويؽ الخدمات (: "9111عالية بكباح ) -
 .12ماجستير، جامعة منتكرم، قسطنطينة، ص 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 م2022مايو   -جسء ثاني   -الخامس  العدد  – 33المجلد  862

رررر   

تحسف صكرة المؤسسة الذىنية لدل عملبئيا )السمعة الطيبة لممؤسسة(، كتحسيف الاىتماـ  .4
ياـ بعمميات البيع كالشراء، كسرعة في اداء بالعملبء الحالييف كالبحث عف عملبء جدد، كالق
 الأعماؿ، كزيادة معدؿ الكصكؿ إلى العملبء. 

 تطبيؽ الانترنيت كالتكنكلكجيا الرقمية الأخرل لمحصكؿ عمى العملبء كالاحتفاظ بيـ.  .2
 تحسيف الفعالية التسكيقية مف خلبؿ اشباع الحاجات كالرغبات لممستيمكيف. .1
ـ الجامعي بالمجتمع حيث ما تنتجو الجامعة يمثؿ مطمبنا راط ميـ كجكىرم يربط التعمي .2

فعالان كمؤثرنا لممجتمع، حيث التعميـ الجامعي تتبنى اليكـ العديد مف الاستراتيجيات 
 التسكيقية لمتغمب عمى الكثير مف المشكلبت التي تكاجييا. 

لذم تكجد يجذب الطلبب كذلؾ يؤدم إلى نمك كتطكر التعميـ الجامعي كربطيا بالمجتمع ا .11
 بو. 

تحقيؽ التعميـ الجامعة رسالتيا بنجاح ككفاءة عالية حيث يزكد التسكيؽ الالكتركني  .11
بالأدكات التي تمكنيا مف عقد مقارنة بيف ما تقكـ بع فعمينا كأىدافيا المعمينة، فيككف 
التحميؿ الدقيؽ بمثابة الأساس الذم يتيح الفرصة أما الجامعة لتحديد مشكلبتيا كأكجو 

 صكر كالضعؼ فبيا. الق
يساعد في تحقيؽ الرضا لعملبء التعميـ الجامعي كالجذب المستمرة لممكارد فيجب أف تعمؿ  .19

 الجامعة قصارل جيدىا باشباع رضا العملبء. 
يؤدم الفيـ كالتطبيؽ الصحيح لمبادئ كقيـ التسكيؽ الالكتركني الى تحقيؽ الكفاءة في  .10

سكيؽ الالكتركني عمى ضركرة الادارة السديدة، انشطة التسكيؽ الالكتركني حيث يؤدم الت
 . (1)كعمى التنسيؽ كالتكامؿ ما بيف أنشطة التسكيؽ الالكتركني مف تصميـ المنتجات 

 تحسيف الصكرة الذىنية لمشركة أك المنظمة. .14
 تقديـ الخدمات كتحسيف العناية بالزبائف.  .17
 الدراسة عف مستيمكيف جدد. .14

                                                 

"تنمية قيـ التسويؽ الالكتروني لدى طلاب مدارس التعميـ الفني (: 9191( كليد أحمد محمد حسف سرحاف )1
"، مجمة البحث العممي في التربية، كمية البنات للآداب كالعمكـ الصناعي بمصر في ضوء الثورة الصناعية الرابعة

 . 11:12، ص ص 0، ج 91كالتربية، جامعة عيف شمس، ع 
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 يف.زيادة معدؿ الكصكؿ إلى المستيمك .12
 القياـ بعمميات البيع كالشراء كغيرىا. .11
 زيادة نطاؽ السكؽ كانتقاليا مف سكؽ محمية إلى سكؽ عالمية.  .12
 محاكلة مكاجية كتحقيؽ ما يتكقع أك ما يأمؿ المستيمككف مف سمع كخدمات.  .91
 تخفيض التكاليؼ.  .91
 تحقيؽ السرعة في أداء الاعماؿ. .99
 تقديـ قيمة جديدة كفائدة حقيقة لممستيمكيف. .90

 ىمية التسويؽ الالكتروني التعميمي: أ
ازدادت أىمية الخدمات التسكيقية في التعميـ الجامعية في كقتنا الحاضر عما كانت 

 عميو في السابؽ، كمف المتكقع تزداد ىذه الاىمية في المستقبؿ كذلؾ لاسباب كثيرة منيا: 

ىذا القطاع كاف حيث أشارة التقارير إلى أف  زيادة نسبة العامميف في قطاع الخمات: .أ 
ـ(، بينما كصمت النسبة 1247%( مف القكل العاممة في العاـ )97يستحكذ عمى حكالي )

%( في 11-27%( كأصبحت في تزايد مستمر يقدر بحكالي )42ـ( إلى )1221في عاـ )
ـ( كمف خلبؿ زيادة عدد المكظفات في القطاعيف الخاص كالعاـ كخاصة 9119العاـ )

تب عميو قمو الكقت الذم تستغرقو المرأة في البيت أدل إلى زيادة مجاؿ التعميـ كالذم تر 
 الطمب عمى الخدمات المنزلية. 

أدل استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة الى زيادة عدد أكقات الفراغ، كمف  زيادة أوقات الفراغ: .ب 
ىنا جاءت الحجاجة الماسة إلى الاىتماـ بالخدمات التعميمية في التخصصات العممية 

فة لمكاجية ىذا الفراغ بككادر عممية مؤىمة تقكد التغيير في المجتمع المحمي المختم
 كالعالمي. 

أدت التغيرات السريعة في بيئة الأعماؿ إلى زيادة الاىتماـ  التغير في بيئة الاعماؿ: .ج 
بتسكيؽ الخدمات التعميمية مف اجؿ الاستفادة مف الككادر البشرية التي تاتي كمخرجات 

 .(1)قية عمى حسب ما يطمبو سكؽ العمؿ لمعممية التسكي

                                                 

 .21ص  ،مرجع سابؽ(: 9112( محمد أحمد حمدتك أحمد )1
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لذا يتمتع التسكيؽ الإلكتركني بأىمية كبيرة في مؤسسات التعميـ الجامعي عمى        
 : (1)النحك التالي 

تكد آليات التسكيؽ الالكتركني الجامعات بامكانيات اتصاؿ جديدة تتيح المشاركة المباشرة  .أ 
 المشاركة عمى التفاعؿ مع مكظفي الجامعة. مع الطلبب المحتمميف كيمكف أف تنطكم ىذه 

يعد إشراؾ الفئات المستيدفة في مجاؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كغيرىا مف آليات  .ب 
قناع تمؾ الفئات.   التسكيؽ الالكتركني كسيمة غير مكمفة لمجامعات لجذ كا 

تحقكا يمكف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي اف تجمع الطلبب المحتمميف مع الطلبب الذيف ال .ج 
 بالفعؿ بالجامعة كمع اقرانيـ الذيف يبحثكف عف معمكمات كمساندة مشابية.

يمكف مف خلبؿ آليات التسكيؽ الالكتركني جذب طلبب دكلييف لمجامعات كالذيف يمكنيـ  .د 
دفع رسكـ أعمى؛ كبالتالي دعـ جزء مف النجاح المالي لمجامعة كما اف قبكؿ المزيد مف 

دم إلى تجارب تعميمية أكثر ايجابية ليس فقط لمطلبب الطلبب الدكلييف يمكف اف يؤ 
ا لمطلبب المحمييف الذيف يتعرضكف لكجيات نظر عالمية.  الدكلييف كلكف أيضن

يمكف استخداـ اليكتيكب في تحميؿ البرامج التعميمية كمحتكيات اخرل لمطلبب كالفئات  .ق 
 المستيدفة. 

ني حكؿ المنتجات كالخدمات التي يسمح لممؤسسات بنشر المعمكمات عبر المكقع الالكترك  .ك 
 تقدميا. 

 كما يكفر المنتج المناسب مقابؿ السعر المناسب في الكقت الذم يريده المستفيد. .ز 
كما أنو يمكف المؤسسة مف مخاطبة المستفيد بصكرة فردية كالعمؿ عمى جذبو كاستقطابو  .ح 

 إلى المؤسسة بصكرة أفضؿ.

                                                 

 تـ الرجوع في ىذا الصدد إلى المراجع التالية:( 0
 .142:144، ص ص مرجع سابؽ(: 9191أسماء محمد احمد عثماف ) -

- Paulus H, A. Andreki & Rashed Yazanifard (9114): "Is E- Marketing the future 
of Marketing Filed", American Journal of Industrial and Business Management, 
Vol 4, P007. 
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 أبعاد المزيج التسويؽ الإلكتروني: 
لمزيج التسكيقي أنو: مجمكعة مف الانشطة المترابطة مع بعضيا البعض بيدؼ يعرؼ ا 

أداء الكظيفة التسكيقية عمى النحك المخطط ليا، كيتككف المزيج التسكيقي مف أربعة عناصر 
(، Product( كتشمؿ المنتج )4P( كيشار إلييا باختصار )Pاساسية تبدأ جميعيا بالحرؼ )

( كفي السنكات الأخيرة تـ Promotion(، كالتركيج )Placeيع )(، كالتكز Pricingكالتسعير )
(، Physical Evidence(، كالببئة المادية )Peopleإضافة عناصر اخرل مثؿ: الأفراد )

 .(1)( 4P(، كأصبح يشار إلييا باختصار )Processكعممية تقديـ الخدمة )

ـ فإف المنتج يمكف النظر يعد أحد أىـ عناصر المزيج التسكيقي كفي مجاؿ التعمي المنتج: .1
إليو مف زاكيتيف كىما الخدمات التعميمية كالبحثية إضافة لبعض المنتجات الأخرل التي 
تنتجيا بعض الكحدات النكعية المنتجة. كقد يؤثر التسكيؽ الالكتركني عمى المنتج كيظير 

المكاقع مف حيث ارتباط المنتجات كمكاصفاتيا بالمكاصفات العالمية في العصر الحاضر ك 
الالكتركنية تساىـ باعطاء المعمكمات عف المنتجات العالمية المنافسةكما العرض عمى 

 المكاقع الالكتركنية ساىـ في ظيكر منتجات كخدمات جديدة. 
ىك اكبر عناصر المكزيج التسكيقي مركنة حيث تستطيع المؤسسة رفع أك  التسعير: .9

كؼ البيئية المحيطة بيا، كقضية تخفيض سعر خدمتيا نظرنا لظركفيا الخاصة كالظر 
العرض كالطمب عمى منتجاتيا كيتـ تحقيؽ جكدة أسعار الخدمات مف خلبؿ مراعاه أمريف 

 ىما: 
أ. تكفير المستكل المطمكب مف الجكدة في خدمات الجامعة أل المستكل الذم يحقؽ حاجات 

 كرغبات كمتطمبات الفئات المستيدفة. 
التي تتفؽ مع مستكل جكدة الخدمات كىذا يتحقؽ عندما ب.طرح خدمات الجامعة بالاسعار 

تككف المنفعة مف الخدمات تعادؿ اك تفكؽ السعر الذم يدفع مقابؿ الحصكؿ عمى ىذه 
 الخدمات. 

                                                 

أثر تطبيؽ التسويؽ الالكتروني عمى عناصر المزيج التسويقي: دراسة (: "9119( سعيد بف عمى العضاضي )1
، 7"، المجمة العممية للئدارة، الجمعية السعكدية للئدارة، كمية إدارة الأعماؿ، جامعة الممؾ سعكد، ع ميدانية
 .20ص 
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كىى ملبئمة التسكيؽ مع ما يحتاجو المستفيد كفي الكقت الذم يناسبو  التوزيع الإلكتروني: .0
كالراحة في الشراء أك التعامؿ مع المؤسة كمف ىنا يشعر المستفيد بالمتعة كالسعادة 

المسكقة كىنا لابد مف التركيز الجامعات عمى مجمكعة مف الامكر التي يتسر كصكليا 
 لمعميؿ كالعكس كىى التركيز عمى مكقع الجامعة.

يعد مجمكعة مف الجيكد التسكيقية التي تتعمؽ بامداد المستفيد  الترويج الإلكتروني: .4
ثاره اىتمامو بالمنتج أك الخدمة المقصكد تركيجيا كما بالمعمكمات الميمة ب يدؼ إقناعة كا 

ييدؼ التركيج الى ضماف استمرارية شراء المستفيد لممنتج أك الخدمة كزيادة معمكمات 
، (1)المستخدميف، كمعرفتيـ حكؿ مكاصفات كخصائص الخدمات كالمنتجات المطركحة 

يج التركيجي بعدة مزايا لا تتكفر في كيتمتع التركيج الالكتركني كأحد مككنات المز 
 الاعلبنات التقميدية منيا: 

 القدرة عمى الوصوؿ إلى عدد كبير مف المتعامميف بالسمع والخدمات. . أ
 القدرة عمى قياس مستكيات كفاءة كفاعمية الإعلبف. . ب
القدرة عمى إنشاء التعديلبت كالتغييرات عمى محتكل النص الإعلبني كالرسالة الإعلبنية  . ت

 ة مرنة كسريعة.بصكر 
 . (9)إمكانية الحصكؿ عمى بيانات تفصيمية عف السمع كالخدمات مكاف التركيج  . ث
كتشمؿ الاشخاص الإدارييف امحكتيف بشكؿ مباشر أك غير المباشر  الأفراد العامميف: .7

بتسكيؽ الخدمات كالمنتجات لممستفيديف في الجامعة، كما يشمؿ العنصر الأفراد 
 أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. الأكاديمييف ممثميف في 

تشمؿ التكنكلكجيا الحديثة المباني كمرافؽ كقكؼ السيارات كالاقامة كالسكف  البيئة المادية: .4
كطبيعة المكاف مف حيث الاتساع كالتنظيـ كالسيكلة في التنقؿ كالمكتبة كمرافؽ المكاصلبت 

ب تكافرىا في المؤسسات كمعامؿ الحاسب الالي الى غير ذلؾ مف المرافؽ المادية المطمك 
التعميمية لسيكلة تقديـ الخدمة حيث تمعب دكرنا ميمنا في اقناع الطلبب كالمجتمع بمستكل 

 المؤسسة التعميمية كجذبيـ الييا. 

                                                 

 177:171، ص ص  مرجع سابؽ (:9191( أسماء محمد احمد عثماف )1
 . 20، ص مرجع سابؽ(: 9119( سعيد بف عمى العضاضي )9
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تسمى الاجراءات كالآليات كالانشطة التي تؤدم الى تبادؿ الخدمة  عممية تقديـ الخدمة: .2
دمات دكرنا محكرينا في الحصكؿ عمى المزايا كتمعب الطريقة التي يقدـ بيا مقدمكا الخ

الاجتماعية  التنافسية كىذه العمميات تسيؿ عممية التسجيؿ كالانشطة التعميمية كالانشطة
          عف العناصرحيث لا تقؿ العمميات اىمية في مجاؿ التسكيؽ لمخدمات الجامعية 

 . (1)السابقة 

 مجالات تطبيؽ التسويؽ الالكتروني:
 : (9)جالات تطبيؽ التسكيؽ التسكيؽ الرقمي فيما يمي تتعدد م

 يمكف زيادة حجـ المبيعات مف خلبؿ تدعيـ قرارات الشراء كالقياـ بالشراء الكتركنينا.  البيع: .1
كيتـ مف خلبؿ استخداـ مكاقع الكيب لتحقيؽ الاتصالات التسكيقية  الاتصالات التسويقية: .9

 عديد مف الكسائؿ. كالتركيج لمجامعة باستخداـ الإعلبف كال
كيمكف مف خلبؿ الانترنيت جمع البيانات كتككيف قاعدة لمبيانات  بحوث التسويؽ: .0

 كالمعمكمات بما يمكف الجامعة مف غعداد نظـ متكاممة لممعمكمات التسكيقية. 
حيث يمكف الاعتماد عمى الانترنيت في تمقي أفكار الخدمات الجديدة مف  الخدمات الجديدة: .4

ا مف خلبؿ عقد الاجتماعات المصادر المخ تمفة كالعملبء كالمرديف كالمخترعيف، كأيضن
كالمؤتمرات مف خلبؿ الانترنيت كما يمكف إدارة التسكيؽ مف الحصكؿ عمى البيانات 

 كالاحصائيات المنشكرة التي تمكنيـ مف القياـ بدراسات كبحكث التسكيؽ. 
لحصكؿ عمى البيانات اللبزمة يمكف مف خلبؿ التسكيؽ الالكتركني ا سياسات الخدمات: .7

لاجراء التعديلبت عمى اسماء الخدمات كالعلبمات كالخدمة، كالقياـ بتقييميا تمييدنا لاتخاذ 
 القرارات الملبئمة المتعمقة بيا. 
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حيث يمكف الاعتماد عميو في تمقي مطالب العملبء المستفيديف بشأف  خدمة المستفيديف: .4
ذلؾ تسجيؿ البيانات المتعمقة بالعملبء كشركاكييـ كأسبابيا الخدمة تمييدنا لسرعة تمبيتيا، كك

 كماذا تـ فييا؟.

 مميزات )سمات / خصائص( التسويؽ الإلكتروني: 
يؤدم استخداـ التسكيؽ الالكتركني ككسية لتبادؿ السمع كالخدمات كالأنشطة المالية  

تركيج كالإعلبف عف ىذه السمع كالتجارية بكافة أنكاعيا عبر الانترنيت إلى التنكع كالإبداع في ال
 : (1)كالخدمات كبالإضافة إلى ذلؾ فإف التسكيؽ الالكتركني يمتاز بما يمي 

نتيجة إمكانية الدخكؿ المحظي كالدائـ فيك متاح لمجميع عمى  توسيع قاعدة المستفيديف: .1
 مدار الساعة طكاؿ العاـ. 

 قكية بينيـ. بما يحقؽ علبقات يتميز بالتفاعؿ المباشر مع المستفيديف: .9
مف خلبؿ استخداـ الكتالكجات كالكتيبات  يساىـ في توفير الامواؿ وخفض ميزانية التسويؽ: .0

 كالدعاية الالكتركنية التي تحتاج طباعة اك نقؿ اك تخزيف اك تكزيع. 
 حيث تتـ مف خلبؿ شبكة الانترنيت.   تقميؿ وقت إتماـ المعاملات: .4
: مف خلبؿ التعرؼ عمى خدماتيا فضلبن عف ميةتوفير الوصوؿ الى جميع الأسواؽ العال .7

 الكصكؿ إلى المستفيديف في أل مكاف بدكف التقييد بحدكد جغرافية. 
مما يتيح لمجامعات الحصكؿ عمى تغذية مرتدة مباشرة مف  يعد وسيمة اتصاؿ ثنائية الاتجاه: .4

 المستفيديف. 
 تسييؿ التفاعؿ المباشر مع المستيدفيف. .2
 ر إفادة كحيكية كاستجابة. الاتصاؿ بفعالية كأكث .1
 قمة التكاليؼ. .2

                                                 

 تـ الرجكع في ىذا الصدد إلى المراجع التاية:( 1
  .417، ص مرجع سابؽ(: 9110العزيز ) حمدم أحمد عبد -
 .091، ص مرجع سابؽ(: 9112سلبمة عبد العظيـ حسيف، كآخركف ) -
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الذيف قد لا يمف الكصكؿ إليـ بسبب القيكد الزمنية  تعزيز الوصوؿ إلى المستفيديف: .11
 كالمكانية لقنكات التسكيؽ التقميدية. 

يستخدـ التسكيؽ الالكتركني لمحصكؿ عمى عملبء لتحقيؽ الفائدة لمبيع عمى مكقع ما  .11
 كربح كلاء العملبء. 

تسكيؽ الالكتركني الحصكؿ عمى السمعة أك الخدمة ممكننا دكف التقيد بالزماف جعؿ ال .19
 كالمكاف. 

فتح المجاؿ أماـ الجميع لمتسكيؽ لسمعيـ أك خبراتيـ دكف التمييز بيف الشركة العملبقة  .10
 ذات رأس الماؿ الضخـ كبيف الفرد العادم أك الشركة الصغيرة محدكدة المكارد. 

كيؽ الالكتركني بالتكمفة المنخفظة كالسيكلة في التنفيذ مقارنة تمتاز آليات كطرؽ التس .14
 بآليات التسكيؽ التقميدم. 

مف خلبؿ استخداـ التقنيات البرمجية المصاحبة لبيئة التسكيؽ الالكتركني كلعمميات  .17
الدعاية في ىذه البيئة الرقمية فإنو يمكف ببساطة تقييـ كقياس مدل النجاح في أية حممة 

ديد نقاطط الضعؼ كالقكة فييا كما يمكف تكجيييا كتحديد التكزيع الجغرافي إعلبنية كتح
لمشرائح المقصكدة بيذه الحملبت كغير ذلؾ مف الأىداؼ كالتي تبدك صعبة التحقيؽ عند 

 استخداـ الكسائؿ التقميدية. 

كما أف ىناؾ خصائص عامة لمتسكيؽ الالكتركني تجعمو مختمفنا عف التسكيؽ التقميدم  
 : (1)ا ما يمي كمني

 الاتصاؿ بيف طرفي العمميات التسكيقية يتـ دكف سابؽ معرفة.  .1
 امكانية اجراء الاتصاؿ مع اكثر مف طرؼ كاحد. .9
 لا يمزـ كجكد كثائؽ أك مستندات كرقية. .0
 امكانية التراسؿ كالتبادؿ لمبيانات كالكثائؽ الكتركنينا.  .4
تراضية لمحصكؿ عمى الخدمة أك اتاحة فرصة التجكاؿ بيف خيارات متعددة في أسكاؽ اف .7

 السمعة بأرخص الاسعار كأفضؿ العركض. 
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 خفض مستكيات التنظيـ الادارم بيف أطراؼ التعامؿ الى اقصى درجة ممكنة. .4
تتـ ممارستو كاداء نشاطاتو كعممياتو عبر شبكة الانترنيت كمكاقع شبكة كيب العالمية  .2

 كبالتالي يكاجو بضركرة تنافسية عالمية شديدة. 
 مراعاه الاختلبفات الحضارية كالحساسيات الثقافية.  .1
 عدـ تلبقي طرفي المعاممة الالكتركنية.  .2

خفض تكاليؼ اتسكيؽ لانو يعتمد عمى عدد محدكد مف العمالة الادارية كيككف التركيز  .11
 عمى العناصر ذات الكفاءة في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة. 

 المكاقع عالمينا كمحمينا. التجمعات البشرية اليائمة المترامية  .11
19. .  الاستمرارية في مباشرة كافة النشاطات كالجيكد التسكيقية الالكتركنية طكاؿ اليكـ

 :(0)أيضا يتسـ التسويؽ الالكتروني بعدة سمات أىميا 
مف خلبؿ تحديد المستخدميف لحاجاتيـ كرغباتيـ مف الخدمات كالمنتجات  قابمية التحديد: .1

مييا كقدرة الجامعة عمى تحديد العملبء قبؿ أف يقدمكا عمى عممية الجامعية قبؿ الإقداـ ع
 شراء معينة. 

مف خلبؿ قدرة المستخدـ عمى التعبير عف حاجاتو كرغباتو مباشرة لمجامعة كىذا  التفاعؿ: .9
 يعني باف المسكيف يمكف أف يتفاعمكا مع العملبء الممكليف في الكقت الفعمي. 

أنشطتيا السابقة،  ات عف المستخدـ كتكاري  المشاركة فيمف خلبؿ تكفر المعمكم الذاكرة: .0
 كاستخداـ ىذه البيانات في الكقت الحقيقي لتقديـ عرضيا التسكيقي   لمستخدـ معف. 

مف خلبؿ تحديد المستخدميف ما يستعرضكنو في مكاقع الانترنيت كتستخدـ  السيطرة: .4
رتيا عمى السياؽ الذم يرل المؤسسة النص الفائؽ في المحتكيات التسكيقية مع ضعؼ سيط

 فيو المستعرض المحتكل. 

                                                 

"، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف نقلبن عف: لكترونيالتسويؽ الإ (: "9112( يكسؼ الطائي، كىاشـ العبادم )1
أنموذج مقترح لاستخداـ التمعيب في التسويؽ الإلكتروني لخدمات (: "9112محمكد سيد عمى أبك سيؽ )

، ص 9، ع 97مجمة العمكـ التربكية، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، مج  الجامعات المصري"،
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مف خلبؿ سيكلة دخكؿ المستخدميف عمى معمكمات كثيرة بشأف منتجات  قابمية الدخوؿ: .7
 كخدمات الجامعة. 

كذلؾ مف أكبر مزايا التسكيؽ الرقمي، ىك أف التسكيؽ عبر الكسائط الرقمية يسمح 
ف قبؿ، كيمكف مف التفاعؿ مع الاتجاىات بالتخصيص كالإبداع عمى نطاؽ لـ يتخيمو أحد م
 .(1)الناشئة كالاستجابة ليا كالتفاعؿ مع الطلبب مباشرةن 

 متطمبات التسويؽ الالكتروني في التعميـ الجامعي: 
 : (2)تتمثؿ متطمبات التسويؽ الإلكتروني في عدة نقاط كما يمي 

تصاؿ كشبكات المعمكمات : يتـ الإعتماد عمى أساليب الامرحمة إجراء البحوث التسويقية .1
لتيسير عممية جمع المعمكمات عف الاسكاؽ كالخدمات التي تتصؿ اتصاؿ مباشر بعمؿ 
الجامعة، كاستقصاء الأطراؼ ذات الصمة بعمميا مف عملبء مستفيديف كمكزعيف كغيرىا، 
كما إنو يتـ في ىذه المرحمة تتبع أخبار السكؽ المختمفة كالتعرؼ عمى حجـ التعامؿ كعمى 

شاط البكرصات كأسعار الخدمات المتداكلة ىذا بالإضافة إلى التعرؼ عمى المنافسيف في ن
 السكؽ كمعرفة اخبارىـ كخططيـ المستقبمية كاسعار خدماتيـ كمكاصفاتيا. 

: كىنا يتـ كضع استراتيجية التسكيؽ مرحمة التخطيط الاستراتيجي لتسويؽ الالكتروني .9
 مف الاعتماد عمى الأفكار التقميدية كىك ما الالكتركني عمى اساس بحكث جيدة بدلان 

يضمف نجاحيا إلى حد كبير كيمكف الاعتماد عمى استراتيجيات دخكؿ الاسكاؽ حسب 
ظركؼ المكقؼ كفييا يتـ كضع خطة طكيمة الأجؿ حتى تستطيع الجامعة أف تتقدـ إلى 

ط المكزيج التسكيقي الاماـ كتحقؽ ايرادات متزايدة في مكاجيو المنافسة، لذا فإنو يتـ تخطي
المناسب لنتائج بحكث التسكيؽ حيث سيترجـ فيما بعد في حجـ المكقع كتصميمو كما 
يحتكيو مف معمكمات كطريؽ التركيج لو كالاتصاؿ بالعملبء المستفيديف كتكصيؿ الخدمات 

 كتحديد أسعارىا.

                                                 

1) https://www.keystoneacademic.com/higher-ed-marketing/higher-education-digital-
marketing Accessed on: 0/0/9199.    
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 فيما يمي: مرحمة تصميـ وانشاء موقع الكتروني: وتتضمف العديد مف الخطوات المتمثمة  .3
تحديد الأىداؼ المطمكبة مف المكقع التجارم عمى الانترنيت حتى الاحتياجات كتعكس  .أ 

 المعمكمات المطمكب إظيارىا لمعملبء المستفيديف. 
تحديد عدد العملبء المستفيديف كالمناطؽ الجغرافية كالشرائح السكقية التي سيتعامؿ معيا  .ب 

 لغة عمى المكقع. المكقع، حيث تككف ىناؾ حاجة لكضع أكثر مف
تحديد المكازنة الخاصة بتكاليؼ خادـ معمكمات المكقع، تكاليؼ الصيانة، كتكاليؼ  .ج 

 التسكيؽ، كتكاليؼ تحديث المكقع.
طلبؽ المكقع التجارم ليا. .د   إشتراؾ إدارات الجامعة في عممية تأسيس كا 
ت كالصكرة تحديد الحدكد التقنية لممتصفحيف كتحديد الكسائط المتعددة التي تؤمف الصك  .ق 

 كتحقؽ الاتصاؿ بشكؿ جيد.
 كضع قامة بمحتكيات المكقع كعلبقتيا بالعملبء المطمكبيف. .ك 
 اختيار اسـ لممكقع كيفضؿ أف يككف صغيرنا كرمزينا لسيكلة التداكؿ كالتصفح.  .ز 
 التأكد مف فعالية صمة البريد الالكتركني بالمكقع كسيكلة الكصكؿ إليو. .ح 
 مكاقع يمكنيا تصميـ المكقع كتقديـ خدمة منتظمة لو. اختيار شركاء متخصصة بتصميـ ال .ط 
تسكيؽ المكقع  كيتـ مف خلبؿ الاعلبف عف المكقع في مكاقع اعلبنية اخرل عمى  .م 

الانترنيت، سكاء بشكؿ محمي أك دكلي، كذلؾ حسب فئة المتصفحيف المطمكب اجتذابيا 
 كالسكؽ الذم يراد اختراقو.

 لكتروني: آليات ) وسائؿ/ أدوات ( التسويؽ الإ 
تتنكع أدكات التسكيؽ الإلكتركني إلا إنيا تخضع في النياية إلى تكنكلكجيا الاتصالات 
كتبادؿ المعمكمات كمف بيف ادكات التسكيؽ الإلكتركني الأكثر إنتشارنا مؿ يمي: محركات البحث، 

كالبريد كالمكاقع الاجتماعية، كبرنامج المشاركة التسكيقي الالكتركني، كالنشرة الاخبارية، 
الالكتركني، كمكاقع الكيب، كالدعاية الالكتركنية، كالتسكيؽ باستخداـ الفيديك الالكتركني، 

 . (1)كالمدكنات

                                                 

 .417، ص مرجع سابؽ(: 9110( حمدم أحمد عبد العزيز )1



 خالد ظاىر عبيد العازمي /د    آليات تعزيز إدارة التسويؽ التعميمي الإلكتروني
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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استراتيجيات  Keystone Academic Solutionsتستخدـ أكاديمية كيستكف لمحمكؿ 
ائج ( عبر مكاقع التكاصؿ بشكؿ طبيعي ، مف خلبؿ نت9119رقمية لمتسكيؽ لمطلبب منذ عاـ )

البحث غير ذات العلبمات التجارية. فالطلبب المعاصركف أقؿ استجابة لتقنيات التسكيؽ 
التقميدية ، لكنيـ ما زالكا يتكقعكف أف تصؿ مدارسيـ كجامعاتيـ المرتقبة إلييـ مف خلبؿ الكسائط 

جميع الأدكات التي تحتاجيا لمتعامؿ مع الطلبب الذيف ترغب في  Keystoneالرقمية. تقدـ 
 Keystoneسجيميـ. بالإضافة إلى الظيكر في أعمى نتائج البحث العضكية لمطلبب، تكفر لؾ ت

إمكانية الكصكؿ إلى أكثر منتجات كاستراتيجيات التسكيؽ الرقمي فعالية. نحف نستخدـ التسكيؽ 
عبر البريد الإلكتركني ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمحتكل الأصمي عالي الجكدة كتحسيف 

البحث كتحميؿ البيانات لجمب الطلبب الأكثر تأىيلبن مباشرةن إلى برامجؾ. تـ تصميـ محركات 
ممفات تعريؼ المدرسة كصفحات البرامج المخصصة لدينا لإشراؾ الطلبب عمى المستكل 
الشخصي، كيعزز المحتكل المصمـ بعناية علبمتؾ التجارية بحيث يككف لديؾ أكبر قدر مف 

 .(1)المناسبة الرؤية في جميع المجالات 
 (:2ويمكف تحديد آليات التسويؽ الالكتروني فيما يمي )

كيتـ مف خلبؿ حجز مساحة افتراضية لكضع رسالة تسكيقية عمى  الإعلاف الشبكي: .1
المكاقع كذلؾ لجذب أكبر قدر مف المستخدميف كزيادة الكعي بشعار المنظمة، مف خلبؿ 

 مبتكرة كجذابة.  إقناع العميؿ بمشاىدة الإعلبف اختيارينا بطرؽ
كىى كسيمة قكية في الكصكؿ لممستخدميف إضافة لككنيا  التسويؽ بالبريد الإلكتروني: .9

قميمة التمكمفة، كما يمكف قياسو بدقة، إلا انيا تعاني مف تجاىؿ العميؿ ليا، كيمكف التغمب 
تمقي عمى ىذه المشكمة مف خلبؿ كضع رسالة داخؿ البريد الإلكتركني بمكافقة العميؿ عمى 

رسائؿ مف المنظمة، كالتسكيؽ بالبريد الإلكتركني لو ثلبث أشكاؿ كىى: رسائؿ الصفقات 
الخاصة بطمبات العميؿ، كالرسائؿ الإخبارية لإعلبـ العميؿ بالخدمات كالمنتجات الجديدة، 

 كالكسائؿ التركيجية كتككف لمعركض الخاصة لممنظمة. 

                                                 

1) https://www.keystoneacademic.com/higher-ed-marketing/higher-education-digital-
marketing Accessed on: 0/0/9199.    

 .033:093ص ص مرجع سابؽ، (: 9112) سيؼمحمكد سيد عمى أبك ( 2
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 م2022مايو   -جسء ثاني   -الخامس  العدد  – 33المجلد  825

رررر   

مجمكعة مف الاستراتيجيات كالفنيات  كىى عبارة عف تييئة الموقع لمحركات البحث: .0

المستخدمة لارشفة المكقعيف خلبؿ الحصكؿ عمى مستكل متقدـ في خيارات البحث عمى 

 المحركات الشييرة لزيادة الزائريف لممكقع الالكتركني. 

كىى حزـ التسكيؽ الإلكتركني كالتي تشير إلى الربحية مف خلبؿ  التسويؽ بالعمولة: .4

ا عمؿ شراكات بيف  تركيج منتجات كخدمات منظمة أخرل، كيمكف في ىذه الطريقة أيضن

منظمتيف أك أكثثر لتبادؿ المنافع كمف ىنا نجد اف الجامعة لدييا العديد مف البرامج التي 

يمكف تسكيقيا مثؿ الرسائؿ الجامعية التي يمكف أف تتاح عمى مكاقع عالمية كالتفاكض مع 

لمغة العربية، كما يمكف تسكيؽ برامج تدريبية دكر النشر الدكلية لتخصيص جزء منيا با

كمحاضرات عمى بعض المكاقع إضافو إلى الشراكة في برامج الماجستير كالدكتكراه مع 

 جامعات اقميمية كدكلية. 

حيث تعتمد عمى برامج مدفكعة أك غير  التسويؽ مف خلاؿ شبكات التواصؿ الإجتماعي: .7

           بكات التكاصؿ الاجتماعي مف خلبؿالمدفكعة لتتيح نشر أنشطة المنظمة عمى ش

           زيادة المشاركة كالإجابات حكليا كىذا النكع مف التسكيؽ كالذم تستخدمة الشركات

 كبعض الجامعات. 

أصبح التسكيؽ الرقمي جزءنا محكرينا مف التعميـ العالي. مف خلبؿ حملبت كسائؿ التكاصؿ 

ىد التعميـ العالي في جميع أنحاء العالـ الآف حملبت كسائؿ الاجتماعي المتتالية . كتستخدـ معا

التكاصؿ الاجتماعي أك ميارات التسكيؽ الرقمي لمكصكؿ إلى جميكرىا المستيدؼ في الكقت 

المناسب. مف التطبيؽ إلى التسجيؿ، مف التعريؼ بالدكرة التدريبية إلى المناىج الدراسية العادية ، 

رج المكقع كمف التنسيب إلى الخريجيف، كؿ شيء مرتبط بشكؿ مف التكاصؿ في المكقع إلى خا

 مباشر أك غير مباشر بالتسكيؽ الرقمي.



 خالد ظاىر عبيد العازمي /د    آليات تعزيز إدارة التسويؽ التعميمي الإلكتروني
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 آليات تعزيز جودة الخدمة التعميمية:
 :(1)تتعدد آليات تعزيز جكدة الخدمة التعميمية كما يمي 

 العلاقة بيف استراتيجية ثقافة المنظمة وجودة الخدمة:  .0
ي تساعد في بناء استراتيجية علبقات العملبء الناجحة ىناؾ العديد مف المحاكر الت

حيث تبدأ بجمع كتحميؿ البيانات كالمعمكمات المتاحة عف العملبء، كىذا مف خلبؿ إدارات كأقساـ 
المنظمة، كتتأثر تمؾ المعمكمات بثقافة المنظمة بالنسبة لمقدمي الخدمة تجاه العملبء/الخدمة، 

بالمنظمة بتقديـ الخدمة، كىذا يحدد العمميات المناسبة لتقديـ كما تتأثر بالتكنمكجيا المتاحة 
الخدمة بأقساـ المنظمة المختمفة، كما تساعد التغذية المرتدة عمى التحديث المستمر لمبيانات 
كالمعمكمات كالاجراءات لاحداث التغيرات المستمرة في تقديـ الخدمة التي تمبي احتياجات العملب 

 لممنظمة.   كتحقؽ رغباتيـ ككلاءىـ

 العلاقة بيف العلامة التجارية لممنظمة وجودة الخدمة:  .2
تعد العلبمة التجارية أحد الأمكر الميمة في التسكيؽ الالكتركني حيث تساعد عمى 
متمقي الخدمة في تحديد الاختيار لمخدمة الجيدة، كتنمية شعكرة بالرضا عف اختياره كذلؾ يساعد 

ا كتعمؿ العلبمة التجارية الجيدة أف تأ خذ كضعيا التنافسي المناسب داخؿ السكؽ، تحقؽ ركاجن
عمى تدعيـ ىذا الركاج كعندما تقدـ العلبمة التجارية قيمة لممستفيد مف الخدمة سكؼ تساعدة 

 بالثقة في الخدمة كبالتالي تتطكر العلبمة كفقنا لتغير آليات السكؽ.

 منظمة وجودة الخدمة: العلاقة بيف نظـ العمميات التقميدية والإلكترونية لم .3
الجامعة كنظاـ عمميات تيدؼ إلى تقديـ تشكيمة متنكعة مف الخدمات التعميمية 
كالمعاكنة إلا أف ذلؾ يتحقؽ مف خلبؿ اشراؼ الاقساـ العممية، فنظاـ العمميات يصمـ بغرض 

عة مف تقديـ تشكيمة معينة مف الخدمات لمعملبء، كرغبة في تحقيؽ الاشباع لطالبي الخدمة بمجمك 
 المنتجات ذات العلبقة.

                                                 

 تـ الرجوع في ىذا الصدد إلى المراجع التالية :( 0
 . 012 -011ص ، ص مرجع سابؽ(: 9112محمد نبيؿ محمد صفكت ) -
 .19دار الفاركؽ للبستثمارات الثقافية، ص  (: "إدارة العلبمة التجارية العالمية"،9111بيتر تشيفيرتكف ) -
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 العلاقة بيف نظـ حوافز العملاء والعامميف بالمنظمة وبيف جودة الخدمة:  .4
يؤثر السمكؾ التنظيمي عمى المنظمة بصكر متعددة، فيككف ايجابينا كىنا تزيد كفاءة 
 كفعالية المنظمة، كقد يككف سمبينا فيعمؿ عمى خفض الكفاءة كالفعالية كبيف ىذا كذلؾ ىناؾ
السمكؾ المحايد الذم لا يكاد يؤثر سمبنا أك ايجابينا كالذم يصعب كجكده كلا شؾ أف تحفيز 
العامميف يؤثر بدرجة كبيرة عمى مستكل أدائيـ لأعماليـ كعمى كفائتيـ الانتاجية كعمى تنمية 

 شعكرىـ بالانتماء لممنظمة.
ي التعميـ بعض التحديات التي تواجو التسويؽ الإلكتروني ف -المحور الثاني

 الجامعي بالكويت: 
كاجيت المؤسسات الجامعية في الآكنة الاخيرة العديد مف التحديات تمثمت في 
نخفاض المنح كاليبات التي تعتمد عمييا في التمكيؿ في الكقت التي  إنخفاض الإقباؿ عمييا كا 

الأمكر كفي  تزايدت فيو تكاليؼ التعميـ، التغيرات في احتياجات العملبء مف الطلبب كأكلياء
التكقعات المجتمعية نحك ىذه المؤسسات، ىذا بالاضافة الى تزايد حدة المنافسة بيف ىذه 
المؤسسات عمى الطلبب كعمى المكارد المالية في ظؿ الضغكط المالية كالتمكيمية التي تكاجييا، 

اء الأمر الذم ترتب عميو عجز في تشغيؿ ىذه المؤسسات الجامعية كعدـ القدرة عمى الكف
بمتطمبات الطلبب كالمجتمع. مما دفعت ىذه التحديات المؤسسات الجامعية غير اليادفة لمربح 
للؤخذ بالمفاىيـ كالاستراتيجيات كالممارسات السائدة كالمأخكذة بيا في مؤسسات الأعماؿ حيث 
حرصت المؤسسات عمى استحداث نظـ جديدة لكضع الميزانيات كلملبدراة المالية كعممت عمى 

ستثمار الأمثؿ لممكاىب كالمكارد الطبيعية كعمى البحث عف أفضؿ السبؿ لادارة المكارد الا
البشرية، ىذا بالاضافة إلى استخداـ كتطبيؽ بعض المفاىيـ التي شاع تدكاكليا كتطبيقيا في 
مؤسسات الأعماؿ كالتي تـ استعارتيا مف قبؿ القائميف عمى المؤسسات الجامعية كمحاكلة 

اكب مع طبيعة تمؾ المؤسسات كذلؾ بيدؼ جذب أكبر قدر ممكف مف المكارد، كمف تكييفيا لمتك 
بيف تمؾ المفاىيـ مفيكـ التسكيؽ كبحكث التسكيؽ كتقسيـ السكؽ كالتخطيط الاستراتيجي، كذلؾ 
عادة تقييـ البيئة الخارجية في محاكلة  بدأت مؤسسات التعميـ العالي الجامعي مراجعة أنشطتيا كا 

رضاءىـ منيا لمتعرؼ   . (1)عمى احتياجاتيا كمتطمبات عملبءىا كا 

                                                 

1) Kolter Philip and F.A Fox Karen (1227): "strategic marketing for educational 
institions", 9 nd ed., prntice Hall, Inc., New Jersey, P7. 
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كبيذا، أصبح تسكيؽ الخدمات الجامعية اتجاىنا عالمينا تأخذ بو العديد مف الجامعات   
في دكؿ العالـ المتقدـ مثؿ: )جامعة يكرؾ في انجمترا، جامعة اتكنت في ىكلندا، جامعة جكلمكذ 

كتمندا، كجامعة جكنسكني في فمندا( كتقكـ ىذه التكنكلكجيا بالسكيد، جامعة سترانكمبد في اس
الجامعات بتسكيؽ خدماتيا الجامعية ـ خلبؿ تصميـ استراتيجيات تسكيقية كبرامج بحثية كتعميمية 
كتدريبية كمعمكماتية للبستجابة الى حاجات العملبء مف الافراد كالشركات كالمصانع كالييئات 

عاقدات عمى التقميؿ مف اعتماد تمؾ الجامعات عمى الحككمية كالخاصة، كبالفعؿ ساعدت تمؾ الت
 .(1)التمكيؿ الحككمي كرفع مستكل الأداء الجامعي فيما يرتبط بخدمة المجتمع 

 : (2)ومف أىـ العوائؽ والتحديات التي تعيؽ نمو التسويؽ الإلكتروني ما يمي 
 عدـ تكافر البنية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات في بعض دكؿ العالـ.  .1
تعارض التسكيؽ الإلكتركني مع الخبرات الاجتماعية لمتسكؽ كمع التفاعؿ الحقيقي مع  .9

 المنتجات كالأشخاص كالمتسكقيف الآخريف.
 احداث تغييرات جكىرية في الييكؿ التنظيمي لممؤسسات. .0
صعكبة التعرؼ عمى كصكؿ الرسائؿ التسكيقية كالإعلبنات الالكتركنية كمطالعتيا مف  .4

 زائريف مف العملبء كالمستيمكيف.جانب قطاعات ال
تمرير كتناقؿ أخبار التصرفات التسكيقية غير المقبكلة بيف جمكع زكار كمستخدمي  .7

 الانترنيت. 
التباينات كالاختلبفات الفكرية كالثقافية كحضارات الدكؿ كالشعكب يستدعيو مف أىمية  .4

 المحمية. التجاكب كالتكيؼ خاصة كاف التسكيؽ الإلكتركني يتصؼ بالعالمية ك 

                                                 

لبليا دراسة مقارنة في (: "اداء الجامعات في خدمة المجتمع كعلبقتو باستق9114( عبد الناصر محمد رشاد )1
جميكرية مصر العربية كالكلايات المتحدة الأمريكية كالنركيج"، رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ التربية المقارنة، كمية 

 . 119التربية، جامعة المنكفية، ص 
 تـ الرجكع في ىذا الصدد إلى المراجع التالية:( 9
اسيات التسكيؽ المعاصر"، الدار الجامعية، الاسكندرية، ص  (: "أس9112علبء الغرباكم، محمد عبد العظيـ ) -

 . 094:090ص 
(: "بحكث التسكيؽ كالاعلبف مف منظكر عكلمة التصرفات كالكتركنيات البيانات"، 9114محمد رمضاف زىك ) -

 .409:401شركة  ناس لمطباعة، القاىرة، ص ص 
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التفرقة حيث يخدـ التسكيؽ الالكتركني فقط الأفراد الذيف لدييـ مكاصفات معينة كارتفاع  .2
الدخؿ، التعميـ المرتفع، امتلبؾ ميارات كقدرات الدخكؿ إلى شبكة الانترنيت كمكاقع شبكة 

 كيب العالمية. 
إلى جانب  سرعة التطكرات التكنكلكجية في مجاؿ تصميـ كتطكير المكاقع الالكتركنية .1

 ارتفاع تكاليؼ اقامتيا. 
القكانيف الاجنبية المتعمقة بالانشطة التجارية كالتي تختمؼ مف بمد الى آخر سكاء فيما  .2

 يتعمؽ بالاعلبنات اك بالتراخيص الحككمية. 
 ضركرة تطكير الانظمة المالية كالتجارية لتسييؿ عمميات التسكيؽ الالكتركني.  .11
ئح كالمعايير الحككمية ليست مفصمة بما فيو الكفاية لحماية القكانيف كالتشريعات كالمكا .11

 حقكؽ الممكية كالنشر عمى شبكة الانترنيت.
السرية كالخصكصية مف التحديات التي تعكؽ كتؤثر عمى تقبؿ بعض العملبء لفكرة  .19

التسكؽ عبر الانترنيت خاصة كأف عممية التبادؿ الالكتركني تحتاج الى الحصكؿ عمى 
مف العملبء مثؿ: الاسـ، كالنكع، كالجنسية، كالعنكاف، كطريقة السداد،  بعض البيانات

 كغيرىا. 
عدـ تكفر عنصر الاماف كذلؾ بسبب بعض المستيمكيف بأف درجة اك مستكل المخاطر  .10

التي يتحممكنيا غير مقبكلة خاصة فيما يتعمؽ بطريقة السداد كالدفع الإلكتركني كأرقاـ 
 بطاقات الائتماف كغيرىا. 

ا انو عمى الرغـ مف سعي الجامعات الككيتية لإعادة ىيكمة كىندسة مؤسساتيا كبرامجيا كم
التسكيقية في المجالات المختمفة في ضكء متطمبات الجكدة الشاممة مستخدمة في سبيؿ ذلؾ 
الكحدات الإنتاجية بالجامعات مف معامؿ كمستشفيات كمراكز تكنكلكجيا المعمكمات كالمزارع 

رش اليندسية كالمراكز الاستشارية... كغيرىا، إلا اف التسكيؽ لمخدمات الجامعية كالمطابع كالك 
 :(1)يكاجو مجمكعة مف المعكقات ، أىميا ما يمي 

                                                 

 .1974 -1121، ص ص  مرجع سابؽ(: 9111( ىناء سيد جكاد الناصر)  1
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لا زاؿ تسكيؽ الخدمات الجامعية لا يخرج عف مجرد عممية البيع المحدكد دكف تبني  -
 كتشغيؿ مراكز تسكيؽ أك شركات تسكيؽ جامعي.

 ية منحصر عمى خدمات التعميـ كالبحكث فقط.تسكيؽ الخدمات الجامع -
 لا تستفيد الجامعيات مف الفرص التسكيقية المتاحة. -
 لا تستفيج الجامعات مف مركزىا التنافسي المحمي كالعالمي. -
 إغفاؿ إدارة الجامعة لإنشاء مركز لتسكيؽ الخدمات الجامعية. -
مستكل الجامعة أك عمى  غياب الخطط الاستراتيجية لتسكيؽ الخدمات الجامعية سكاء عمى -

 مستكل الكميات، ككذلؾ غياب أىداؼ التسكيؽ لمخدمات الجامعية.
)%( مف الرباح عمى كؿ مرحمة مف غنتاج كتقديـ الخمات كتخصيص 1تخصيص ) -

%( مف الرباح السنكية لممكازنة العامة لمدكلة، الأمر الذم ادل غمى تكقؼ نشاط 07)
 خاص بالجامعة.بعض الكحدات كالمراكز ذات الطابع ال

 ندرة المكارد البشرية المتخصصة في مجاؿ التسكيؽ. -
 الافتقار إلى قاعدة بيانات عف الجيات المستفيدة. -
 ندرة البرامج التدريبية لمعامميف بالكحدات في مجاؿ التسكيؽ. -
 ضعؼ الانشطة التركيجية لمخدمات الجامعية. -
 غياب الآلية الفعالة لتسكيؽ الخدمات الجامعية.  -

بعض الآليات الإجرائية لتعزيز إدارة التسويؽ التعميمي  -ور الثالثالمح
 الالكتروني في الجامعات الكويتية:

اليدؼ النيائي لاستراتيجية التسكيؽ الرقمي التعميمي ىك بناء حضكر فريد لممؤسسة إف 
 التعميمية عمى جميع قنكات التكاصؿ الاجتماعي التي تنشط فييا. كىناؾ الكثير مف مؤسسات
التعميـ العالي كتتمثؿ الميمة الرئيسة للئدارة الجامعية في تمييز المؤسسة عف المؤسسات 

 :الآخرل، كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ ما يمي

 تكويف صورة ذىنية سمعة جامعية إيجابية: -0
فالسمعة المؤسسية الممتازة لمعلبمة التجارية ميمة لجميع أصحاب المصمحة ، كذلؾ 

 نشطة عمى الإنترنت.مف خلبؿ جميع الأ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 م2022مايو   -جسء ثاني   -الخامس  العدد  – 33المجلد  822

رررر   

 مراقبة الاتجاىات حوؿ العلامة المؤسسية التجارية: -2
إف إدارة سمعة العلبمة التجارية لمجامعة ، يتطمب إلقاء نظرة فاحصة عمى تحميؿ 
المشاعر كالاتجاىات المجتمعية، الأمر الذم يساعد في الكقت المناسب عمى الرد عمى جميع 

 الأخبار السيئة بسرعة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي .الإشارات السمبية، كالقضاء عمى 
 تشجيع الطلاب عمى إعداد محتوى: -3

حيث يمثؿ الطلبب الجامعيكف مكاطنكف في عالـ التسكيؽ الرقمي كربما ينتجكف بالفعؿ 
 الكثير مف المحتكل القيـ الذم يمكنؾ استخدامو.

علاف واعتماد صور رائعة وجذابة عف الجامعة  -4  عمى مواقع التواصؿ. نشر وا 
علاف الأنشطة الجامعية : -5  تشجيع الطلاب الحالييف عمى ممارسة وا 

فالطلبب المسجميف بالجامعات يعرفكف بالفعؿ مدل ركعة الحرـ الجامعي ، كما 
 يبحثكف عنو ىك المعمكمات.

 اعتماد آليات التسويؽ المؤثر لمجامعات: -6
 المحتوى الخاص بالجامعات: اعتماد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لعرض -7

ا إلى تتبع نتائج حممتيا التسكيقية كتحميميا كأحد المقاييس  حيث تحتاج الجامعات أيضن
الرئيسية ىك الكصكؿ إلى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كىك ما يتطمب ضركرة البحث عف قناة 

 tagramInsكسائط اجتماعية جديدة ، كتغيير طبيعة المحتكل الخاص بؾ )استكشاؼ قصص 
 كنشر المزيد مف مقاطع الفيديك كما إلى ذلؾ( ، كتغيير الرسالة التي تبثيا.

كسيؤدم الاستثمار في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بؾ إلى زيادة الكعي 
بالعلبمة التجارية لمؤسسة التعميـ العالي الخاصة بؾ. بالطبع ، يعد ىذا أحد العكامؿ فقط عندما 

 سمعتؾ الجامعية ، لكنو عامؿ يجب ألا تغفمو. يتعمؽ الأمر بتأسيس
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