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http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

 ممخص البحث عربي :

التعرؼ عمى كاقع ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات جامعة بيشة في ضكء التحديات الفكرية، كعميو 

بمكرت الباحثة المشكمة في التساؤؿ الآتي: ما التصكر المقترح لتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات جامعة 

بيشة في ضكء بعض التحديات الفكرية؟ كيسعى البحث الحالي؛ لتحقيؽ الأىداؼ التالية: التعرؼ عمى طبيعة ثقافة 

اؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي كتحديد التحديات العمؿ التطكعي كتحديد التحديات الفكرية المتعمقة بالإشر 

الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي كتحديد التحديات الفكرية المتعمقة بالتمكيؿ غير الرسمي 

لمعمؿ التطكعي ، كاكصت الدراسة لاىتماـ بالعمؿ التطكعي كترسيخو كمفيكـ كممارسة في أذىاف الطالبات كسمكؾ 

قافة، حصد كتكثيؽ المساىمة في ىذا الجانب في خدمة مجتمع الجامعة الداخمي كالخارجي كتكسيع مجالاتو كث

كالتنكع في مناشطة كبرامجو التأكيد عمى أىمية استقطاب المتطكعات مف داخؿ الجامعة كتمكينيـ مف ممارسة 

ت ككزارة التعميـ عمى ضركرة الاىتماـ العمؿ التطكعي بما يتناسب مع شغفيف كمياراتيف.حث المسئكليف بالجامعا

 بنشر ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات الجامعات.

 العمؿ التطكعي -ثقافة  –التعميـ الجامعي  الكممات المفتاحية :

  

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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Arabic search summary: 

Identifying the reality of the culture of volunteer work among the 

students of the University of Bisha in the light of intellectual challenges, 

and accordingly the researcher crystallized the problem in the following 

question: What is the proposed scenario for strengthening the culture of 

volunteer work among the students of the University of Bisha in light of 

some intellectual challenges? The current research seeks; To achieve the 

following objectives: Identifying the nature of the culture of 

volunteering, identifying intellectual challenges related to informal 

supervision of volunteer work, identifying intellectual challenges related 

to the informal practice of volunteer work, and identifying intellectual 

challenges related to informal financing of volunteer work. As behavior 

and culture, reaping and documenting the contribution in this aspect to 

serving the university’s internal and external community, expanding its 

fields and diversity in its activities and programs Emphasizing the 

importance of attracting female volunteers from within the university and 

enabling them to practice volunteering in a manner commensurate with 

their passion and skills. Urging university officials and the Ministry of 

Education to pay attention to spreading a culture Volunteer work for 

university students. 

Keywords: university education, culture, volunteer work 
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 طار العاـ لمبحثالإ

 المقدمة:

كاف العمؿ التطكعي كلايزاؿ الدعامة الأساسية في بناء المجتمع كنشر المحبة كالترابط 

الاجتماعي بيف أفراد المجتمع، كىذا العمؿ يختمؼ مف زمف إلى آخر كمف مجتمع إلى مجتمع، 

كجكه الخير، فيك عمؿ أحياننا يقؿ كأحيانا يزيد، كيمكف أف يككف تبرعان بالماؿ أك غير ذلؾ مف 

إنساني يرتبط ارتباطا قكينا بكؿ معاني الخير كالعمؿ الصالح الخالص لله تعالى فيك مرتبط 

ٍـ مًفٍ ذىكىرو أىكٍ أينٍثى  امًؿو مًنٍكي ٍـ أىنِّي لاى أيضًيعي عىمىؿى عى بُّيي ٍـ رى ابى لىيي ى بالكازع الديني لقكلو تعالى: "فىاسٍتىجى

ٍـ مًفٍ بىعٍضو فى  كي يكىفِّرىفَّ بىعٍضي قيتًميكا لأى قىاتىميكا كى ٍـ كىأيكذيكا فًي سىبًيمًي كى كا مًفٍ دًيىارًىً كا كىأيخٍرًجي الَّذًيفى ىىاجىري

نَّاتو تىجٍرًم مًفٍ تىحٍتًيىا الٍأىنٍيىاري ثىكىابنا مًفٍ عًنٍدً المَّوً كىالمَّ  ٍـ جى يدٍخًمىنَّيي ٍـ كىلأى ٍـ سىيِّئىاتًيً نٍيي سٍفي عى وي عًنٍدىهي حي

يٍره لَّو" ُٓٗلثَّكىابً" )آؿ عمراف، صا يٍران فىييكى خى (، كفي مكضع آخر قاؿ الله تعالى: "فىمىف تىطىكَّعى خى

 (.ُْٖ)البقرة، ص



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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فالعمؿ التطكعي أصبح ضركرة مف ضركرات الحياة؛ لما لو مف رسالة اجتماعية ىدفيا 

ثقافة التطكع جزءان              كمف ثـ أصبحت ؛المشاركة في البناء كالتنمية كتقكية دعائـ المجتمع

لا يتجزأ مف ثقافة المجتمعات المتطكرة بما يمثمو مف منظكمة كالمبادئ كالأخلبقيات           

كالمعايير كالممارسات التي تحث عمى المبادرة كالعمؿ الإيجابي الذم يعكد بالنفع عمى الآخريف 

 (.ْ، ص۲۱۰۲)شكرم كآخركف، 

ي العمؿ التطكعي بالاىتماـ المتزايد مف قبؿ منظمة الأمـ كعمى المستكل العالمي حظ

المتحدة مف خلبؿ برامجيا كمؤسساتيا التي تقدـ العكف لمفقراء كالميمشيف كالمنككبيف كاللبجئيف، 

ديسمبر يكمان عالميان لمعمؿ التطكعي؛ تقديران مف المنظمة الدكلية لمدكر الكبير  ٓكقد جعمت يكـ 

العمؿ التطكعي في كافة مجالات العمؿ الإنساني كالتنمكم           الذم يمكف أف يقكـ بو 

 (.ٕ، ص۲۱۱۲)الغرفة التجارية بالرياض، 

كعند إمعاف النظر بالعمؿ التطكعي نجده يحمؿ بيف طياتو معاني سامية كيحث عمى           

  أداء أعماؿ ذات صبغة إنسانية يؤدييا مجمكعة مف الأشخاص مف المجتمع يجمعيـ حب

العمؿ كالتعاكف، كيعممكف بكصفيـ أسرة كاحدة كبركح الفريؽ، كقد كضعت كثير مف            
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المؤسسات كالجيات الرسمية كالأىمية جؿ اىتماميا بتعزيز ركح التطكع بيف أبناء             

 المجتمع كخاصة فئة الشباب لثقتيا بيذه الفئة في تفعيؿ دكر العمؿ التطكعي كفي بناء الكطف

 (.ُٗ، ص۲۱۰۰)الصرايرة، 

كتيدؼ ثقافة العمؿ التطكعي في المؤسسات التربكية إلى غرس القيـ الإيجابية لمتطكع مف 

أجؿ المساىمة الفعالة في برامج عمؿ تطكعية ضمف برنامج الفرد كالمؤسسة كالمجتمع ثـ عمى 

نما المستكل الإقميمي كالدكلي، مع التأكيد عمى أف العمؿ التطكعي ليس مجرد ن كايا حسنة كا 

أصبح يتسـ بأداء ميني مميز تكظؼ فيو ميارات جديدة في الإدارة كالتمكيؿ كتقديـ الخدمة 

كالتكاصؿ مع الآخريف مع تحديد معايير الأداء ثـ تقكيـ الأداء؛ مف أجؿ تطكير كتجديد كابتكار 

 (.ِٗ، ص۲۱۱۲آليات جديدة كمتجددة لمعمؿ التطكعي )العكيس، 

لعكامؿ التي تدفع الأفراد إلى العمؿ التطكعي منيا: الرغبة في خدمة كىناؾ عديد مف ا

 (.Pierce, 2013, pُِٗالآخريف، كتمتعو بدرجة عالية مف درجات الإيثار )

كترل الباحثة أف العمؿ التطكعي مف أىـ الأمكر التي مف شأنيا المساعدة في اكتساب 

 كتطكير الفرد كالمجتمع.العديد مف الميارات الحياتية التي تعمؿ عمى تحسيف 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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كأما عف دكر التعميـ الجامعي فإنو يترتب عميو أف يكاجو التحديات مف خلبؿ غرس معاني 

الإيماف بالله كملبئكتو ككتبو كرسمو، كاليكـ الآخر كالقدر خيره كشره، كالاعتزاز بالإسلبـ، 

عتزاز بالمغة العربية، كالعركبة، كالأمة، كالكطف، كالكحدة في نفس الطالب، إلى جانب تعزيز الا

كترسيخ الإيماف بالحفاظ عمى اليكية الثقافية، كالذاتية الشخصية، كتنمية الاتجاىات الإيجابية 

نحك التخصصات العممية عمى اعتبار أنيا مينة تتطمب الاحتراؼ، إلى جانب تنمية قدرة الطالب 

ضكء ملبمح المجتمع كاتجاه  عمى فيـ حركة التغير في المجتمع، كعمى تككيف رؤية مستقبمية في

حركة التغيير، كتنمية الاتجاىات الإيجابية نحك ضركرة الكصكؿ إلى الاقتدار المعرفي 

كالتكنكلكجي، كتنمية إيماف الطالب بضركرة أف يككف صاحب مكقؼ مف القضايا الداخمية 

 (.ُُْ، صََُِكالخارجية )شملبف،

ية كتزايد السكاف كالطمب الاجتماعي عمى ىذا كتؤكد الباحثة أف الثكرة المعرفية كالتكنكلكج

التعميـ الجامعي يجعؿ مف الجامعات منارة لمتفاعؿ بيف المعرفة كالتطبيؽ، كبيف الأصالة 

كالمعاصرة كبيف التخمؼ كالتقدـ لتحقيؽ خطط كتطمعات التنمية المستدامة كالتفاعؿ مع المجتمع 

 المدني كتحقيؽ الجكدة عمى كافة الأصعدة.

الجامعة مكانة ميمة داخؿ المجتمع، كتقع عمى عاتقيا مياـ عظيمة في المجالات كتحتؿ 

العممية كالمينية كالتكنكلكجية حيث أف أىمية الجامعات تنضح ككنيا أىـ مراكز لممعمكمات 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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كالمعرفة بمختمؼ أنكاعيا، كىي قمة ىرـ المؤسسات التربكية كالتعميمية في جميع أنحاء العالـ، 

تبمكر فكر المتعمميف كيكظَّؼ إنتاجيـ تبعنا لتخصصاتيـ المختمفة، كمف نتاج ىذه كفي الجامعة ي

 (.ُٕ، صََُِالمؤسسة تتأثر بقية الصركح الأخرل التعميمية كغير التعميمية )جاف، 

فإف الأمر الذم يجعؿ التعميـ الجامعي كتحقيؽ التميز فيو لـ يعد ترفان فكريان أك تربكيان بؿ 

ف الفرد كالمجتمع التطكير القدرات البحثية كالإبداعية كزيادة القدرات ضركرة حتمية لكؿ م

 الإنتاجية كتحقيؽ الجكدة كالتنافسية. 

أما عمى مستكل الجامعات فيكجد اىتماـ كبير في معظـ الجامعات البريطانية بتنمية ثقافة 

ي خدمة العمؿ التطكعي لدل طلببيا كتشجيع الطلبب عمى الأعماؿ التطكعية كتكظيفيا ف

المجتمع كمف ىذه الجامعات جامعة كينت بالمممكة المتحدة كفيما يمي عرض لما تقكـ بو ىذه 

الجامعة في مجاؿ تنمية ثقافة العمؿ التطكعي كالبرامج التي تنظميا لتدريب طلببيا عمى العمؿ 

دـ التطكعي: حيث تقكـ جامعة كينت بإنجمترا بتثقيؼ الطلبب في مجالات العمؿ التطكعي كتق

ليـ برامج متنكعة لممساىمة في خدمة المجتمع كما تمنح الطالب شيادة تسمى شيادة التطكع 

تساعده في تكفير فرصة عمؿ لو بعد التخرج خصكصا كأف ىناؾ دراسات مسحية عديدة أجرتيا 

جامعة كينت عمى طلببيا تفيد بأف العمؿ التطكعي يزيد مف ثقة الطالب بنفسو كيكسبو ميارات 

تعددة كيكتسب خبرة في مساعدة الآخريف كيككف صداقات جديدة، بالإضافة إلى الشعكر مينية م

بالإنجاز كتحقيؽ الذات، كما أف الشركات كاصحاب الأعماؿ يفضمكف تشغيؿ الشباب الذم قاـ 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

352 

 

 م2021  نوفمبر  – الحادي عشر العدد  – 37المجلد 

بتجارب سابقة في العمؿ التطكعي لأنو اكتب ميارات أكثر مف غيره، كتشجع جامعة كينت 

ناتيـ الخاصة بمحؿ الإقامة لتكفير فرصا لمتطكع عمى حسب المكقع طلببيا عمى تسجيؿ بيا

 ٓالجغرافي بحيث لا يبعد الطالب الذم يعمؿ في العمؿ التطكعي عف محؿ إقامتو أكثر مف 

كيمكمتر بحيث لا يؤثر ذلؾ عمى دراستو أك حياتو الاجتماعية، كما يكفر المكقع الالكتركني 

مات التطكعية لمف يرغب مف الطلبب المشاركة فييا لمجامعة ركابط لعدد كبير مف المنظ

(University Of kenit ،َُِٔ.) 

كترل الباحثة أف التعميـ الجامعي قد شيد حراكان كتطكران مذىلبن عمى المستكل العالمي في 

القرف الحادم كالعشريف، كتعرض لتغيرات جكىرية كثيرة في ىياكمو التنظيمية، كأىدافو كسياساتو 

لعممية كالمعرفية. فإف ليذا أثر بالغ حيث أصبحت الجامعات في عصرنا الحاضر كفي ككظائفو ا

 ظؿ التحديات لا تستطيع أف تنطمؽ عمى نفسيا كتمارس دكران تقميديان كتنعزؿ عف مجتمعيا.

ف الناظر في كاقعنا المعاصر ليجد أف المجتمع المسمـ يكاجو العديد مف التحديات  كا 

ى عقيدتو، كعمى مبادئو كقيمو، كعمى أمنو كطمأنينتو، فأعداء الأمة كالمشكلبت التي تؤثر عم

يقكمكف بدكر كبير، للئيحاء لممسمميف بأف قيميـ كمبادئيـ كتشريعاتيـ لـ تعد صالحة في           

ىذا العصر، كأنو ليس مف مقدكر المسمميف كضعيا مكضع التنفيذ العممي، فيسعكف إلى           

لى قيمو             ىدـ ىذه المحاكلا ت مف أساسيا عف طريؽ تكجيو الضربات العقيدة الإسلبـ كا 

 (.ُِق، صُِْْ)يالجف، 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

352 

 

 م2021  نوفمبر  – الحادي عشر العدد  – 37المجلد 

كنظران لأىمية العمؿ التطكعي في العصر الحالي كما يحققو مف فكائد عديدة لمفرد كالمجتمع 

ؿ كمف أىميا المؤسسات التربكية كخصكصان الجامعات فإف ىذا يتطمب ضركرة نشر ثقافة العم

التطكعي بشكؿ متكامؿ لدل الطالبات، فلببد أف يدرككا أىمية العمؿ التطكعي كيككنكا عمى كعي 

بيذا المفيكـ مف جميع جكانبو سكاء الجائب المعرفي أك الكجداني أك الميارل، لمكاجيات 

 التحديات الفكرية المعاصرة كالتصدٌم ليا.

 مشكمة البحث:

الة عمى تقدـ الأمـ كازدىارىا، فكمما ازداد التقدـ يعد العمؿ التطكعي أحد المؤشرات الد

كالرقي في دكلة معينة ازداد حجـ مشاركة مكاطنييا في العمؿ التطكعي، كما أف تنمية ثقافة 

العمؿ التطكعي في المجتمع أصبحت مطمبان مف متطمبات الحياة المعاصرة كحاجة ممحة لمكاكبة 

لحياة، خصكصان كأف العمؿ التطكعي يمثؿ           التنمية كالتطكر السريع في كافة مجالات ا

أحد الركائز الأساسية في بناء كتنمية المجتمع كنشر التماسؾ الاجتماعي بيف المكاطنيف          

 (.َْٖ، ص۲۱۰۲)عبد الحميد، 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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كقد لاحظت الباحثة أف ىناؾ ضعفنا في فيـ الطالبات لثقافة العمؿ التطكعي في جامعة 

ة العمؿ التطكعي لـ تصؿ إلى المستكل المطمكب كبالتالي يعجزف عف مكاجية بيشة، كأف ممارس

 التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ كالممارسة كالتمكيؿ غير الرسمية أثناء العمؿ التطكعي.

كمف الجدير بالذكر في ىذا المكضكع ككنتيجة لزيادة الأعباء عمى الجامعة كانطلبقان مف 

كالتحديات التي تكاجييا فإنو يمكف الإشارة إلى أىـ التكصيات التي جاءت في دكرىا الميـ 

المؤتمر العالمي لمتعميـ الذم عقد في جامعة العمكـ الإسلبمية تحت شعار "التعميـ العالي في 

القرف الحادم كالعشريف التحديات كالإستشرافات" بضركرة تطكير الخطط الاستراتيجية         

كء المتغيرات كالمتطمبات المستقبمية كالمعايير العالمية لاعتماد الجامعات،  لمجامعات في ض

كدعـ أنظمة التعميـ العالي بالتمكيؿ اللبزـ لمقياـ بمياميا التعميمية كالبحثية كالمجتمعية             

 (.ََُِ)المؤتمر العالمي لمتعميـ، 

ضعؼ خبرة المتطكعيف  كثمة عقبات تحكؿ دكف فعالية العمؿ التطكعي، كمف أىميا

كضعؼ كفاءتيـ، كغياب ثقافة التطكع لدييـ، إضافة إلى ازدكاجية الرؤية المكجية لمعمؿ 

 (.ِٔ، ص۲۱۰۱التطكعي ما بيف المنظكر الإسلبمي كالمنظكر الغربي )البيكمي،



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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( إلى كجكد عديدً مف الأسباب الجامعية مثؿ: ِٓ، صَُِٔكما تكصمت دراسة العتيبي )

لمادم المقدـ مف الجامعة لمعمؿ التطكعي، كالشخصية مثؿ: تخكؼ الطالب مف قمة الدعـ ا

 تحمؿ مياـ كمسئكليات العمؿ التطكعي التي تؤدم إلى عزكؼ الطمبة عف العمؿ التطكعي.

( إلى أف ىناؾ قصكر في برامج النشاط ٓ، صَُِٓكقد تكصمت دراسة الأحمدم )

ة كضعؼ التكعية بالتصكرات كالأفكار المنحرفة المدرسي لمكاجية التحديات الفكرية لدل الطمب

 كالتيارات اليدامة التي تستيدؼ العقكؿ كالمعتقدات الدينية الراسخة في المجتمع.

ـ أف إجمالي الخريجيف مف الذككر كالإناث في الجامعات َُِٓكتشير الإحصاءات لعاـ 

لخريجيف مف الذككر كالإناث ( خريجان كخريجة، بينما بمغ إجمالي أَّٔالسعكدية الأىمية بمغ )

( حيث بمغ المجمكع الكمي ليذه الجامعات َٕٗ.ّْفي الجامعات السعكدية الحككمية )

( خريجان كخريجة، مما يدؿ عمى كبر ىذه الشريحة كالتي تحتاج مزيدان مف الدراسة؛ ُِّ.ُْ)

تعميـ، إحصاءات لمتعرؼ عمى متطمبات تفعيؿ ثقافة العمؿ التطكعي؛ لتنمية مجتمعاتيـ )كزارة ال

 (.َُِٓ/  َُِْالتعميـ العالي لمعاـ 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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كترل الباحثة أنو لابد مف تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل الطالبات لمتمكف مف مكاجية 

العديد مف التحديات الفكرية تتعمؽ بالإشراؼ كالممارسة كالتمكيؿ غير الرسمي عمى العمؿ 

 سمية.التطكعي خارج المؤسسات كالييئات الحككمية الر 

فأف مشكمة الدراسة سكؼ تتمثؿ في التعرؼ عمى كاقع ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات 

جامعة بيشة في ضكء التحديات الفكرية، كعميو بمكرت الباحثة المشكمة في التساؤؿ الآتي: ما 

التصكر المقترح لتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات جامعة بيشة في ضكء بعض 

 كرية؟التحديات الف

 أسئمة البحث:

 يستيدؼ البحث الإجابة عف التساؤلات التالية:

 ما طبيعة ثقافة العمؿ التطكعي؟ −

 ما التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي؟ −

 ما التحديات الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي؟ −

 بالتمكيؿ غير الرسمي لمعمؿ التطكعي؟ما التحديات الفكرية المتعمقة  −

 ما دكر التعميـ الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي؟ −



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ما التصكر المقترح لتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات جامعة بيشة في ضكء بعض  −

 التحديات الفكرية.

 أىداؼ البحث:

 يسعى البحث الحالي؛ لتحقيؽ الأىداؼ التالية:

 عمى طبيعة ثقافة العمؿ التطكعي.التعرؼ  −

 تحديد التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي. −

 تحديد التحديات الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي. −

 تحديد التحديات الفكرية المتعمقة بالتمكيؿ غير الرسمي لمعمؿ التطكعي. −

 عميـ الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي.التعرؼ عمى دكر الت −

تقديـ تصكر مقترح لتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات جامعة بيشة في ضكء بعض  −

 التحديات الفكرية.

 أىمية البحث:



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تعالج الدراسة مكضكعنا في غاية الأىمية كىك تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات  −

بعض التحديات الفكرية التي تتعمؽ بالإشراؼ كالممارسة كالتمكيؿ غير جامعة بيشة في ضكء 

 الرسمي عمى العمؿ التطكعي خارج المؤسسات كالييئات الحككمية الرسمية.

تفيد في إثراء المكتبة العربية، لما تكفره الدراسة مف إطار فكرم لثقافة العمؿ التطكعي  −

 كالتحديات الفكرية.

لما أكصت بو العديد مف المؤتمرات العالمية كالندكات كالدراسات تعد ىذه الدراسة استجابة  −

السابقة مف ضركرة قياـ الجامعة بدكر فعاؿو في إكساب الطالبات ثقافة العمؿ التطكعي في 

 ضكء بعض التحديات الفكرية.

قد تفيد ىذه الدراسة المؤسسات التعميمية كالأكاديمية كالمجتمعية الأخرل التي تتبنى العمؿ  −

تطكعي كأحد الأنشطة اللبزمة لعممية التخرج أك الانتساب لممؤسسات الخيرية، كعمى كجو ال

 الخصكص جامعة بيشة.

كضع الدراسة بنتائجيا أماـ القائميف عمى العمؿ التطكعي في المجتمع المحمي، الأمر الذم  −

في كضع  يسيـ في استشراؼ آفاؽ المستقبؿ المأمكؿ لتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي؛ مما يفيد

الخطط كالبرامج الدراسية في مجالات العمؿ التطكعي جديدة، كما أف ما تتيحو الدراسة مف 

معمكمات يساعد الجيات المسؤكلة عف العمؿ التطكعي في اتخاذ القرارات كرسـ السياسات 

كالبحث عف عكامؿ إثراء الكفاية الداخمية كالخارجية لمعمؿ التطكعي ىذا فضلبن عف تكجيو 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة جامعة بيشة لتنمية دكافع الطالبات نحك ثقافة العمؿ التطكعي في ضكء بعض أساتذ

 التحديات الفكرية تتعمؽ بالإشراؼ كالممارسة كالتمكيؿ غير الرسمي.

ما قد تسفر عنو الدراسة مف نتائج كتكصيات تقدـ لمخططي كمصممي المناىج الدراسية  −

عمييا الطالبات أثناء الدراسة  بجامعة بيشة لمعمؿ عمى تضمينيا دراسيان حتى تتمرس

 بالجامعة.

 حدكد البحث:

تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي كمجالاتو )الديني، الصحي، الثقافي،  الحدكد المكضكعية: −

الاجتماعي(، كبعض التحديات الفكرية التي تتمثؿ في الإشراؼ كالممارسة كالتمكيؿ لمعمؿ 

 التطكعي خارج المؤسسات الرسمية الحككمية.

الحدكد البشرية: أقتصر البحث عمى طالبات )البكالكريكس، الدراسات العميا( في جامعة بيشة  −

 بكمياتيا المختمفة.

الحدكد المكانية: جرت الدراسة عمى جامعة بيشة بكمياتيا المختمفة حيث أف الجامعة ناشئة  −

 كىي محط إقامة الباحثة.

 ىػ.ُِْْالدراسي الثاني لعاـ الحدكد الزمانية: تـ تطبيؽ البحث في الفصؿ  −



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مصطمحات البحث:

 ثقافة العمؿ التطكعي:

تيعرٌؼ ثقافة العمؿ التطكعي بأنيا ىي مجمكعة القيـ كالمعتقدات كالمعرفة التي تشكؿ كعي 

زاء المجتمع حتى يقكـ بالعمؿ التطكعي دكف انتظار عائد مادم  الإنساف كسمككو إزاء الآخريف كا 

 (.ْْٕ، صَُِٓجبار )مراس، كذلؾ بشكؿ إرادم كدكف إ

كالعمؿ التطكعي ىك ذلؾ الجيد الذم يبذلو الإنساف لمجتمعو بلب مقابؿ، كبدافع منو 

مستيدفنا المشاركة في تحمؿ المسئكليات في المجتمع كمؤسساتو؛ مف أجؿ الإسياـ في حؿ 

المجتمع المشكلبت الاجتماعية كالاقتصادية، ككذلؾ تحقيؽ الخطط الطمكحة التي يسعى إلييا 

كمؤسساتو فيك جيد إنساني يقكـ بو )فرد، جماعة، أك مجتمع( لدييـ خبرات أك ميارات كرأم، 

بشأف مكضكع أك مشكمة خاصة بالمجتمع أك المؤسسة، كلا ينتظر مف كرائو مقابلبن مادينا، يحقؽ 

 (.ٖ، ص۲۱۱َلمف يقكمكف بو إشباعان نفسيان أك اجتماعيان أك دينيان )عبد المطيؼ، 

رؼ الشبكة العربية لممنظمات الأىمية العمؿ التطكعي: بأنو تخصيص بعض           كتع

الجيد كالكقت، دكف تكقع عائد مادم، نحك أنشطة منتظمة )كأحيانا غير منتظمة( تحقؽ         

صالح الجماعة ككؿ، أك تسيـ في رعاية كتمكيف بعض الميمشيف في المجتمع               

 (.۰۰۲، ص ۲۱۱ٖلممنظمات الأىمية، )الشبكة العربية 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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بأنو ما تبذلو طالبات البكالكريكس كالدراسات العميا في جامعة بيشة  كتعرفو الباحثة إجرائيان:

مف نشاط رسمي كتقضي فيو جزءنا مف كقتيف دكف تقاضي أم أجر كبرغبة كاختيار منيف، 

 كبصكرة رسمية، كداخؿ تنظيـ رسمي.

ممارسات التي ينضكم تحتيا العمؿ التطكعي مف مشاركات كىناؾ الكثير مف الأشكاؿ كال

تقميدية، إلى مساعدة الآخريف في أكقات الشدة كعند كقكع الككارث الطبيعية كالاجتماعية دكف أف 

نما يمارس کرد فعؿ طبيعي دكف تكقع نظير مادم لذلؾ العمؿ، بؿ النظير ىك  يطمب ذلؾ كا 

 جؿ المجتمع ككؿ. سعادة كرضي عند حؿ المشكلبت كالعمؿ مف أ

 التحديات الفكرية:

ىي "مجمكعة التغيرات العممية كالتكنكلكجية كالاقتصادية كالسياسية كالثقافية _الكمية 

كالكيفية_ الآنية كالمستقبمية، التي تحدث عمى المستكييف العالمي كالمحمي، كتؤثر عمى مجالات 

 (.ُْٔ، ص ۲۱۱۲، المجتمع المختمفة، كتتطمب التخطيط كالمكاجية" )عشيبة



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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كالتحديات الفكرية: تشير كممة تحدم إلى أزمة تنجـ عف شيء جديد يأخذ صفة العالمية 

لحيف ظيكر غيره، كيكلد الحاجة لدل المجتمع نحك التغمب عمييا، كتتطمب تغييران شاملبن، أك رد 

 (.ّ، صََِٖفعؿ لأزمة تتسـ بالصعكبة في انجازه )ضاحي، 

ئيان: كؿ ما يكاجو العمؿ التطكعي التي تقكـ بيا طالبات البكالكريكس لك تعرفيا الباحثة إجرا

كالدراسات العيميا في جامعة بيشة مف تحديات فكرية تتعمؽ بالإشراؼ غير الرسمي كالممارسة 

غير الرسمية كالتمكيؿ غير الرسمية فتعيؽ عمميف كتؤثر عمى أداءىف كتتطمب تمؾ التحديات 

 ا.سبؿ التغمب عمييا كمعالجتي

 أدبيات البحث

 )الإطار النظرم كالدراسات السابقة(

 أكلان: الإطار النظرم

 ثقافة العمؿ التطكعي:

 مفيكـ التطكع كبعض المداخؿ المفسرة لو:



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (.ّّ، صََِْالعمؿ التطكعي لغةن: التبرٌع. )القكنكم، 

ف بدافع كيعرؼ التطكع اصطلبحان بأنو: " ذلؾ الجيد أك الكقت أك الماؿ الذم يبذلو الإنسا

(.     ََِٓمنو لتحمؿ مسؤكليات المجتمع دكف انتظار عائد مادم يقابؿ ما بذلو " )المميجي، 

( التطكع بأنو: " الجيكد كالخدمات التي يقدميا الفرد دكف مقابؿ مالي َََِكيعرؼ )صادؽ، 

 لتنظيـ أك إدارة الخدمات المنتظمة رسمية مف خلبؿ تنظيمات عامة أك تطكعية ".

( ََِّ، Barkerتطكع فيك الفرد الذم يقدـ خدمة ما دكف تعكيض مالي عادةن )أما الم

كمف خلبؿ التعريفات السابقة يتضح لمباحثة أف العمؿ التطكعي ىك تقديـ المساعدة كالعكف 

كالجيد مف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ الخير في المجتمع عمكمان كلأفراده خصكصان، كأطمؽ عميو 

الإنساف يقكـ بو طكاعية دكف إجبار مف الآخريف عمى فعمو، فيك إرادة مسمى عمؿو تطكعي لإف 

داخمية، كغمبةو لسمطة الخير عمى جانب الشر، كدليؿ عمى ازدىار المجتمع، فكمما زاد عدد 

 العناصر الإيجابية كالبناءة في مجتمع ما، أدل ذلؾ إلى تطكٌره كنمٌكه.

 العمؿ التطكعي مف المنظكر الإسلبمي: 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يـ الاجتماعية كالدينية المتأصمة في المجتمع الإسلبمي قد ساعدت في تعميؽ ركح إف الق 

العمؿ التطكعي، فقد حث الإسلبـ كرغب في الأعماؿ التطكعية، كقد جاءت عديد مف الآيات 

القرآنية كالأحاديث النبكية الشريفة التي تحث عمى الأعماؿ التطكعية كالخيرية كمف ىذه الآيات 

و تعالى: )لا خير في كثير مف نجكاىـ إلا مف أمر بصدقة أك معركؼ أك إصلبح القرآنية: قكل

 (.ُُْبيف الناس كمف يفعؿ ذلؾ ابتغاء مرضات الله فسكؼ نؤتيو أجران عظيمان( )النساء: 

فقد جاء لفظ التطكع صريحا في ىذه الآية الكريمة، كىذا دليؿ عمى التأصيؿ الإسلبمي 

 لمعمؿ التطكعي.

(. ففي ۲: "إنما نطعمكـ لكجو الله لا نريد منكـ جزاءن كلا شككرا " )الإنساف، كقكلو تعالى 

ىذه الآية القرآنية تجسيد لممفيكـ الصحيح لمعمؿ التطكعي الذم يقدمو الإنساف للآخريف كلا 

 ينتظر منيـ أم مقابؿ مادم أك معنكم. 

 أىمية العمؿ التطكعي:

دة لكؿ مف الفرد المتطكع كالمجتمع فبالنسبة إف لمعمؿ التطكعي أىمية كبيرة كفكائد متعد

 لممتطكع فإف العمؿ التطكعي يساعده في تحقيؽ ما يمي:



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تككيف صداقات جديدة كتعزيز العلبقات القائمة كالتفاعؿ مع الآخريف. −

 تنمية الشعكر بالرضا عف الذات كاكتساب احتراـ كتقدير الآخريف. −

الاجتماعية، فقد أثبتت عديد مف الدراسات أف تطكير الميارات الاجتماعية كعلبج لمعزلة  −

المشاركة في الأعماؿ التطكعية يساىـ في علبج كثير مف المشكلبت الجسمية كالنفسية 

كالاكتئاب كالانطكائية كالعزلة مف خلبؿ انخراط الفرد المتطكع في أنشطة متنكعة داخؿ 

 James Taylor and Jessicaالمجتمع تقدـ للؤطفاؿ أك كبار السف كالمحتاجيف )

Taylor ،َُِِ ،ُّٓ.) 

 اكتساب خبرات مينية جديدة في مجالات متعددة.  −

 أما بالنسبة لأىمية العمؿ التطكعي كالفكائد التي يحققيا لممجتمع في: 

دعـ العمؿ الحككمي كرفع مستكل الخدمة الاجتماعية المقدمة، كمساعدة أجيزة الدكلة 

 (.َُُِ، ُُٓ، Lyndin, Hewittالخدمية كرفع العبء عنيا )

كترل الباحثة أف العمؿ التطكعي أحد الكسائؿ التي يتمكف الشخص مف خلبليا مف مؿء 

كقتو بما فيو فائدة لو كلممجتمع مف حكلو، كيكجد العديد مف أشكاؿ كأنكاع العمؿ التطكعي التي 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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العمؿ التطكعي يستطيع الإنساف التطكع فييا، كتصنفيا الباحثة إلى قسميف رئيسييف، الأكؿ ىك 

 الفرد، كالنكع الثاني ىك العمؿ التطكعي المؤسٌسي.

(، كالدليؿ َُِٔالعمؿ التطكعي في مؤسسات التعميـ العالي بدكؿ مجمس التعاكف )

التنظيمي لمعمؿ التطكعي في الميداف التربكم بالمممكة العربية السعكدية، لمعاـ الدراسي 

(ُّْٔ.) 

لات العمؿ التطكعي كتنكع نشاطاتو بتنكع البيئات التي كيتضح مما سبؽ لمباحثة تعدد مجا

يقطنيا الأفراد، كليذا فإف العمؿ التطكعي مجالاتو كاسعة، كتزداد نشاطاتو بزيادة التحديات 

الفكرية لدل طالبات الجامعة، كما تتسع دائرة مجالاتو بالتطكرات المتسارعة كالتغيرات المتلبحقة 

 عمى المجتمعات كافة.

 عمؿ التطكعي:دكافع ال

تؤكد الباحثة أف الدافع الرئيسي لمعمؿ التطكعي ىك الرغبة في نيؿ الأجر كالثكاب بدكف 

لى جانب ىذا الدافع  مردكد مادم أك جزاء كاحتساب الأجر مف عند الله سبحانو كتعالى كا 

 الرئيسي يكجد دكافع عديدة منيا عمى سبيؿ المثاؿ:

 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( دكافع العمؿ التطكعيُشكؿ رقـ )

 أسباب العزكؼ عف العمؿ التطكعي:

( فقد صنفت أسباب عزكؼ الطلبب الجامعييف ُِٔ-ِِٗ، صََُِدراسة )فخرك،       

 عف العمؿ التطكعي إلى ما يمي:



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أسباب جامعية: تتمثؿ في انشغاؿ الطالب بالدراسة، كصعكبة التحقيؽ التكازف بيف العمؿ  −

 لمعمؿ التطكعي مف قبؿ المسؤكليف.التطكعي كالدراسة، كندرة كجكد التعزيز الكافي 

أسباب مجتمعية: كتتمثؿ في غياب النظرة التي تقدر الأعماؿ التطكعية، كعدـ عناية التنشئة  −

 الاجتماعية بمفيكـ التطكع، كعدـ كضكح العلبقة بيف العمؿ التطكعي كالتنمية المجتمعية. 

ليس مف أكلكياتو في  أسباب شخصية: كمنيا عدـ اىتماـ الطالب بالعمؿ التطكعي، كأنو −

 الكقت الحالي، كعدـ إدراؾ الطالب لمفيكـ التطكع كصمتو بالديف.

 معكقات العمؿ التطكعي:

 عدـ المعرفة بأىمية العمؿ التطكعي. −

 إىماؿ القياـ بالمسؤكليات المحددة لو؛ بسبب الشعكر بعدـ الإلزامية. −

 عدـ كجكد أكقات كافية لمتطكع؛ بسبب السعي كراء طمب الرزؽ. −

 عدـ رغبة الأفراد بالتطكع في مؤسسات بعيدة عف مكاف السكف. −

 تعارض كقت العمؿ التطكعي مع كقت الدراسة كالعمؿ.  −

 السعي لتحقيؽ مكاسب شخصية مف كراء الاشتراؾ بالعمؿ التطكعي. −

الاستيتار بالعمؿ التطكعي كالتسيب نتيجة الاستغلبؿ الخاطئ لمركنة العمؿ التطكعي  −

 (. َُِٓ، )خميفة كالخكلي



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كأكدت الباحثة أف المسؤكلية تجاه العمؿ التطكعي بشكؿ عاـ مسؤكلية مقدسة تحتـ عمى 

الجميع دعمو بكؿ الطرؽ كشتى الكسائؿ كنشره كثقافة بيف طالبات الجامعة، فيك ثكرة في الفكر 

كالعقؿ كطريؽ مف سبؿ تطكير كتنمية المجتمعات، فيقدر تطكر كنيكض العمؿ التطكعي في 

 ع ما بقدر ما يككف ىذا المجتمع قكيان متماسكان كقادران عمى مكاجية التحديات.مجتم

بعض التحديات الفكرية المتعمقة بكؿ مف )الإشراؼ غير الرسمي، الممارسة غير الرسمية،      

 التمكيؿ غير الرسمي(:

( تحديت فلبنان إذا باريتو في فعؿ ٗٔ، صََِٓجاء في لساف العرب لابف منظكر )

 عتو، كىي المفرد لكممة التحديات. كناز 

كالتحديات الفكرية عي بعض التحديات كالمشكلبت التي تكاجييا التربية في العصر الحالي 

عمى المستكيات المحمية كالإقميمية كالعالمية كتزداد حدتيا في المستقبؿ المنظكر لتزايد التعقد 

 .(ُِِْكالتعرؼ لمتحكلات السريعة كالمتلبحقة )الطنطاكم، 

 أ/ الإشراؼ غير الرسمي:

كما تمتد عممية رعاية الطلبب كتكجيييـ فكريان كسمككيان إلى سعي الجامعة إلى العمؿ      

عمى تعزيز الأصالة، كتنمية ركح الابتكار بالتمسؾ بخير ما في الماضي في صمتو            



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تككيف عقمية الشاب كمف بالحاضر كالمستقبؿ، عمى معالجة الإشكاليات كالتكترات الثنائية في 

 ىذه التكترات: 

التكتر بيف العالمي كالمحمي: ليستطيع الإنساف أف يصبح مكاطنا عالميا دكف أف ينفصؿ عف  .ُ

 جذكره كعف استمرار مشاركتو في حياة أمتو كحياة مجتمعو المحؿ.

كمكاطف، التكتر بيف الكمي كالخصكصية بالمكاءمة بيف عالمية الثقافة كطابع التفرد لكؿ أمة  .ِ

ككيفية المحافظة عمى خصكصية كثراء الثقافة كالتقاليد الخاصة كالتطكرات الجارية لانتشار 

 ص(.ُّٖ، ۲۱۱۲( ك)أبك العينيف كآخركف، ِْٔ، صََِْثقافة عالمية )السنبؿ، 

 أىـ التحديات التي تكاجو الفرؽ:

 عدـ كجكد مظمة رسمية تحؿ مشاكؿ الفرؽ التطكعية. −

 راخيص مزاكلة العمؿ لمفرؽ التطكعية.صعكبة الحصكؿ عمى ت −

 استغلبؿ المتطكعيف في الفرؽ التطكعية. −

 الإجحاؼ لحقكؽ أعضاء الفرؽ التطكعية. −

 عدـ قياـ بعض أعضاء الفريؽ بالمسؤكليات كاختيار ما يناسبو مف الأعماؿ بحرية. −

 (.ََِِعدـ جدية بعض المتطكعيف )ابف شميكب، الشيراني،  −



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

355 

 

 م2021  نوفمبر  – الحادي عشر العدد  – 37المجلد 

 لإشراؼ الفرؽ التطكعية:أىـ العكامؿ السمبية 

 محدكدية الميزانية. −

 عدـ كجكد فرص متساكية لأعضاء الفريؽ. −

 عدـ الاستفادة مف الخبرات المكجكدة. −

 عدـ استقامة العمؿ ليذه الفرؽ. −

 عدـ العمؿ كفقان لاحتياجات المجتمع. −

 (.ََِِعدـ مراعاة احتياجات كالتزامات أعضاء الفريؽ )ابف شميكب، الشيراني،  −

 الممارسة غير الرسمية:  ب/ 

كلا شؾ أف الباحث في التحديات المعاصرة التي تكاجو الأمة الإسلبمية في الكقت الراىف 

يجد نفسو أماـ مجمكعة مف التحديات متعددة المجالات، كفي كؿ مجاؿ يستطيع أف يجد أكجيا ن 

ؾ بعض الشباب مف كثيرة مف التحديات كمنيا التحديات الفكرية التي انعكست آثارىا عمى سمك 

ثارة لمتحديات كالعصبيات، كتكفير لمعمماء، كتقميد للآخر مف غير ىدل  عنؼ، كاستخداـ لمقكة، كا 

 (.ْ، صَُّْكلا دليؿ، كغير ذلؾ )آؿ سميماف،



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المعكقات التي يكاجيا العمؿ التطكعي:

 بعضيا يرتبط بالشباب أنفسيـ، كىي كثيرة منيا: 

 العمؿ التطكعي. قمة الانتشار كعي الشباب بأىمية −

 ضعؼ الكعي بمفيكـ كفكائد المشاركة في العمؿ الاجتماعي التطكعي. −

 عدـ السماح لمشباب بالمشاركة في اتخاذ القرارات داخؿ المنظمات التطكعية. −

فقداف العامميف في الأعماؿ التطكعية إلى الاحتراـ كالتقدير عمى ما فعمكه مف جيكد في ىذا  −

 (.ٗٗ، صَُِٕالميداف )البكار، 

ترجع ىذه التحديات الي أسباب فكرية نفسية كاجتماعية بشكؿ عاـ كىي تشمؿ              

عدـ تكافر درجة مناسبة مف الكعي لأفراد المجتمع بمشكلبتيـ القائمة كاحتياجاتيـ،               

                        كضركرة التحرؾ لمكاجيتيا مف خلبؿ تنظيـ أنفسيـ لتحقيؽ اليدؼ المطمكب

 (.ِْ-ٔ، صَُِٗ)المناكر كيكنس، 

كتضيؼ الباحثة أف قمة البرامج المتخصصة كعدـ الكعي كالممارسات السمبية في العمؿ 

التطكعي تتزايد مف خلبليا العشكائية كيتـ استغلبؿ مركنة العمؿ التطكعي كتحقيؽ أىداؼ 

و المؤسسة صعكبة في إيجاد متطكعيف بميارات شخصية لا تخدـ الفرد كالمجتمع كغالبان ما تكاج

 كخبرات مناسبة.



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ج: التمكيؿ غير الرسمي:

كيتجمى في ذلؾ ضعؼ التنسيؽ مع المؤسسات الداعمة ماديا كمعنكيا في المجتمع كحتى 

ضعؼ التنسيؽ مع المؤسسات التطكعية الأخرل، كسمة ذلؾ تكرار البرامج كالأنشطة، كيرجع 

صالية كاضحة، كما أف تمركز السمطة بيد شخص كاحد يؤدم إلى ذلؾ إلى غياب سياسة ات

إضعاؼ الاتصاؿ الأفقي بيف المؤسسات التطكعية، لأنيا تصيح تعتمد عمى الاتصاؿ الراسي مع 

الإدارة الحككمية، كقد يجر ذلؾ إلى محاباتيا، كما يؤدم إلى ضعؼ القدرة عمى التعبئة في 

 (.ِْ-ٔ، صَُِٗالمجتمع كغيرىا. )المناكر كيكنس، 

كانعكست كذلؾ الظركؼ الاقتصادية الصعبة عمى المكارد المالية لممنظمات التطكعية 

الأمر الذم قمٌؿ مف الأنشطة التطكعية التي تنفذىا المؤسسات الحككمية كالأىمية               

 (.ََُ، صَُِٕ)البكار، 

ل المعيشة كزيادة كىناؾ تحديات ترجع إلى أسباب اقتصادية متمثمة في انخفاض مستك 

الأعباء المعيشية، كالتي تجعؿ مف أفراد المجتمع يكافحكف مف أجؿ تكفير احتياجاتيـ الأساسية 

التي تكفؿ ليـ البقاء، مما يؤدم إلى عدـ كجكد كقت لمتطكع، كذلؾ بفعؿ الانشغاؿ بأعماؿ تدر 

 (.ِْ-ٔ، صَُِٗمزيدان مف الدخؿ )المناكر كيكنس، 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي في ضكء بعض التحديات دكر التعميـ الجامعي 

 الفكرية:

دكر الجامعة التربكم في نشر ثقافة العمؿ التطكعي ىك: " الدكر الذم يتككف مف            

مجمكعة مف المياـ كالكاجبات التي تضطمع بيا الجامعة مف خلبؿ كظائفيا الأساسية: التعميـ 

لمجتمع، كيتعمؽ ببناء ثقافة التطكع لدل الطلبب.               كالتدريس كالبحث العممي كخدمة ا

 (.ِّٖ: ص۲۱۰۱)فخرك، 

 أ/ الإشراؼ الرسمي:

 عناصر تنظيـ الإشراؼ:
 تحديد الأىداؼ بشكؿ كاضح. .ُ

 تحديد السمطات كالمسؤكليات مف خلبؿ الأدلة التنظيمية اك المكائح كقكاعد العمؿ. .ِ

 ، أعباؤىا، كمؤىلبت القائميف بيا.تحديد دقيؽ لتكصيؼ الكظائؼ، مككناتيا .ّ

تقكيض السمطة أك الصلبحيات، حينما يتأكد للئدارة قدرة المفكض إلييـ في ممارسة ىذه  .ْ

 السمطات كتحمؿ اعبائيا.

تصميـ الييكؿ التنظيمي بشكؿ يحقؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد كلا يضعيـ في  .ٓ

 صناديؽ مغمقة.

بات العمؿ الداخمي كالظركؼ الداخمية كالخارجية )اؿ تصميـ الكظائؼ بشكؿ يكفؽ بيف متطم .ٔ

 (ُٕٔ، ص َُِٖبريؾ، 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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 الجيات الرسمية المشرفة عمى العمؿ التطكعي:

 ىناؾ جيات متعددة التطكع بالمممكة العربية السعكدية نذكر منيا: 

، ىيئة الإغاثة الإسلبمية العالمية منظمة خيرية إسلبمية ىيئة الإغاثة الإسلبمية العالمية: .ُ

منبثقة مف رابطة العالـ الإسلبمية عالمية الأداء، تتعاكف مع المحسنيف لتقديـ تبرعاتيـ 

عانتيـ كرفع معاناتيـ  لإخكانيـ المحتاجيف كالمنككبيف في العالـ، لتثبيتيـ عمى الإسلبـ كا 

 (.www.iirosa.orgكتنمية مجتمعاتيـ )

التطكعي في العالـ العربي    ىي مبادرة تيدؼ لنشر ثقافة العمؿ عالـ التطكع العربي: .ِ

كتأصمو في المجتمعات العربية، كتعزيز دكر العمؿ التطكعي في التنمية الشاممة    

لممجتمعات العربية، كالاستفادة مف الطاقات كالمكارد البشرية المتاحة في خدمة المجتمع 

(www.arabvolunteering.org/corner/forum.php.) 

: جمعية سعكدية متخصصة غير ربحية تسعى لنشر ثقافة التطكعيةالجمعية السعكدية لمعمؿ  .ّ

العمؿ التطكعي كتعزيز مفيكـ المكاطنة الصالحة في المممكة العربية السعكدية بيف أفراد 

 (.http://www.sv.org.sa/saudivolunteer/Default.aspالمجتمع )



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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جتماعية بدلو البركة تعمؿ ىي أحد برامج إدارة المسؤكلية الا أكاديمية دلو لمعمؿ التطكعي: .ْ

عمى إعداد كتأىيؿ الشباب لمعمؿ التطكعي كغرس مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية كالمكاطنة 

 لمفرد كالمجتمع .

 ىػ:ُِْْ-ُُْْإحصائية العمؿ التطكعي بجامعة بيشة لمعاـ الجامعي 

https://images.app.goo.gl/SBkzGUuBf9ymHyfb8 

 ىػُِْْ-ُُْْ( إحصائية العمؿ التطكعي بجامعة بيشة لمعاـ الجامعي ِشكؿ رقـ )

 العكامؿ المؤثرة عمى إشراؼ الفرؽ التطكعية: 

 جاءت أىـ العكامؿ الإيجابية:

 كجكد ىيكؿ إدارم. −

 كضع خطط استراتيجية مستقبمية.  −

 أثناء بناء الفريؽ التطكعي. كضكح اليدؼ كالرؤية  −

 تكزيع المياـ كفقا لمييكؿ الإدارم.  −

https://images.app.goo.gl/SBkzGUuBf9ymHyfb8


 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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 اختبار الكفاءات المناسبة لأداء المياـ. −

 كضع خطط لإدارة المخاطر أثناء عممو.  −

 التدريب كالتأىيؿ لممشاركيف في فريؽ العمؿ.  −

،                الاطلبع عمى مصادر تعميمية متنكعة تخدـ مجاؿ عمؿ الفريؽ)ابف شميكب −

 (.ََِِالشيراني، 

كتؤكد الباحثة عمى أىمية إدارة العمؿ التطكعي في الجامعة التي تعمؿ عمى إعداد كتأىيؿ 

طالبات الجامعة لمعمؿ التطكعي كغرس مفيكـ المبادرة كالشعكر بالمسؤكلية لمفرد كالمجتمع 

 ة عمى أسس صحيحة عممية. كتزكيدىـ بالميارات التي تمكنيـ مف القياـ بالأعماؿ التطكعي

 ب/ الممارسة الرسمية:

ف الجامعات مطالبة بتضميف خدماتيا كبرامجيا المكجية لمطالبات في العمؿ التطكعي  كا 

كبرامج اجتماعية كعنصر أساس في العممية التربكية بحيث تفي بالاحتياجات المجتمعية 

ي الميارات الحياتية لدل الطالبات كتستجيب لممستجدات الاجتماعية كالثقافية في مجتمعنا كتينم

كتيسيـ في بناء شخصية الطالبة كتيعينيا عمى التكيؼ الفاعؿ مع الظركؼ كالمستجدات، كتيعزز 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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الكلاء كالانتماء الكطني حتى لا تبقى العممية التعميمية في الجامعات حبيسة أطر نظرية تحدٌ مف 

 (.َُِْلصائغ، تفاعميا مع المجتمع كمستجداتو كالعالـ كتغيراتو )ا

 تدريب كتأىيؿ المتطكعيف:

 التدريب عمى التخزيف كالتكزيع. −

ميما بمغت صفات المتطكع في العمؿ الخيرم كالميارات التي يتصؼ بيا مف استعداد 

 تقسي لخدمة المجتمع ألا أف المتطكع يحتاج لمتدريب كزيادة المعارؼ كميارات مثؿ: 

 العممية.التدريب عمى البحث الخيرم عمى أسسو  −

 التدريب عمى فف التسكيؽ كالتركيج لمتبرعات. −

 كيفية إعداد نشرات كممصقات دعائية. −

 تدريب المتطكعيف عمى ميارات إدارية كتنظيمية.  −

، َُِٖإكساب التطكع ميارات سكرتارية ككتابية مثؿ الخطابات كالتقارير )اؿ بريؾ،  −

 (.َُٖ-ُٕٗص

الخيرم مف حيث كاقع الخدمات المي تقدـ كمدل كتؤكد الباحثة عمى تحديد طمكحات العمؿ 

تمبيتيا لحاجة مجتمعاتنا، كدراسة الاحتياجات كالأكلكيات بدقة كعمؽ، كتقديـ استراتيجيات 

كاضحة. كالعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا، كالتعامؿ عمى مستكل الأحداث في ظؿ المستجدات           

 عمى أشكاليا.



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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 عماؿ التطكعية:الأىداؼ المرجكة مف الممارسة للؤ

 إنجاز الأىداؼ المرسكمة. .ُ

 تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لممصادر كالمدخلبت المتاحة كالمحدكدة. .ِ

إيجاد التعاكف كالانسجاـ كالتكامؿ كالترابط بيف مختمؼ مككنات المنظمة مف أفراد كجماعات  .ّ

 ككحدات كمكارد كتقنية كمادية كغيرىا.

كالفنية مف خلبؿ تحديد الكظائؼ المتخصصة في  الاستفادة مف الخبرات العممية كالعممية .ْ

 التنظيـ مع بياف متطمباتيا كشركطيا ككاجباتيا كمزاياىا المادية كالمعنكية.

تحديد المسؤكلية كتطبيؽ مبدأ المسألة القانكنية عف الأعماؿ كالتصرفات كبالتالي تحديد  .ٓ

 (.ُْٕ، صَُِٖإجراءات الحفز مف ثكاب أك عقاب.)اؿ بريؾ، 

قامة كترل ا لباحثة أف تكافؤ الفرص التعميمية لجميع الطالبات بإتاحة التعميـ الجامعي كا 

الدكرات كالبرامج المتخصصة في نشر ثقافة العمؿ التطكعي لمجميع بغض النظر عف السف 

كالكضع الاجتماعي كالاقتصادم، يحتـ صقؿ مكاىبيـ، كتككينيـ عمميان كتزكيدىـ بالثقافة اللبزمة 

دراؾ قضايا مجتمعيـ. لعصرىـ محميان   كعالمية، كا 

 التمكيؿ الرسمي: -ج



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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 المصادر الأساسية في تمكيؿ التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية:

المصدر الأكؿ: التمكيؿ الحككمي: حيث يعتمد عمى ما تخصصو الحككمة )الدكلة( مف 

ف كاف اعتماد المممكة عمى التمكيؿ الحككمي ا لتعميـ العالي، إلا أنو مف مكازنة لمتعميـ، كا 

الصعب الاعتماد عمى مصدر كاحد لتمكيؿ التعميـ؛ نظرا لمحاجة المستمرة لزيادة الإنفاؽ عمى 

التعميـ نتيجة التكسع في التعميـ كتطكيره كتحديثو، مما يدفع لمبحث كالاستعانة بمصادر أخرل 

 (.ََُِلمتمكيؿ )كزارة الاقتصاد كالتخطيط، 

 في تمكيؿ التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية:المصادر الثانكية 

ف كاف بشكؿ  -بالإضافة لمركائز الأساسية لعممية التمكيؿ فيناؾ بدائؿ ثانكية تسيـ كا 

 أضعؼ في عممية التمكيؿ، كمف أىميا:

المصادر الخاصة: كيقصد بيا الأمكر التي يتحمميا الطالب مف أثاث ككسائؿ تعميمية 

لمرسكـ الدراسية في الجامعات غير المجانية، بالإضافة لمتبرعات كاليبات،  ككتب، بالإضافة

 كالكصايا كالأكقاؼ بشرط عدـ تعارضيا مع أىداؼ التعميـ العالي في المممكة.

المصادر المحمية: كتتمثؿ فيما يقدمو أفراد المجتمع كالمؤسسات الربحية كغيرىا المؤسسات 

 (.ََِٓكمنح كنفقات عمى التعميـ العالي الجامعي )السنبؿ، التعميـ العالي مف تبرعات كىبات 

 أثر مصادر التمكيؿ في دعـ العمؿ الخيرم التطكعي:



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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لعؿ المفيد ىنا في معرض الحديث عف العمؿ الخيرم تشير إلى شيء مف أثار العمؿ 

 الخيرم في استمرارية العمؿ الخيرم كالطكعي، كأثاره عمى الفرد كالمجتمع.

 الدراسات كالبحكث السابقةثانيان: 

 يمكف تقسيـ الدراسات السابقة كفقان لصمتيا بالدراسة الحالية، كذلؾ عمى النحك التالي:

 المحكر الأكؿ:دراسات كبحكث تناكلت ثقافة العمؿ التطكعي، كمف ىذه الدراسات:

 (:ََُِدراسة فخرك )

مشكمة التي تتكاجد ( دراسة عف ضعؼ ثقافة العمؿ التطكعي، كىي ال۲۱۰۱أجرل )فخرك، 

في غالبية مجتمعاتنا العربية، كتعني الدراسة بتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعة 

بالتحديد باعتبارىـ نماذج كاعده في قيادة العمؿ التطكعي في مجتمعاتيـ كتعني الدراسة بكيفية 

لدل طلببيا، كتحقيقا لذلؾ قياـ الجامعة، كتحديدا جامعة الككيت، بدكرىا في دعـ ثقافة التطكع 

اتجيت لمعرفة كجية نظر القيادات كأعضاء ىيئة التدريس مف ذكم العلبقة بمكضكع التطكع في 

جامعة الككيت، كاتبعت في ذلؾ أسمكب )المقابمة( مع عينة عمدية مف أكلئؾ القادة ككاف السؤاؿ 

اقع كمف النتائج المتجمعة، الرئيس يدكر حكؿ كاقع ثقافة العمؿ التطكعي ككيفية تعزيز ىذا الك 

كمف فحص الكاقع الجامعي الراىف، كمف أىـ نتائجيا: ضعؼ ثقافة التطكع لدل طلبب جامعة 
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الككيت، كقمة التفات الجامعة إلى تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا، كالتكصؿ لمتصكر 

 مقترح لتفعيؿ دكر الجامعة في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي.

 (:ََُِينكس كآخركف )دراسة ىكست

( لمكشؼ عف الفركؽ بيف طلبب الجامعات فيما   ََُِدراسة )ىكستينكس كآخركف، 

يتعمؽ بدكافع التطكع في عدد مف الدكؿ؛ حيث استخدـ الباحثكف المنيج الكصفي، مف خلبؿ 

تصميـ استبانة بعدة لغات كتكييفيا لتتماشى مع السياؽ الثقافي لكؿ دكلة، كتتضمف ىذه 

بانة ثلبثة عكامؿ لدكافع التطكع، كىي: دكافع بناء السيرة الذاتية كالمستقبؿ الكظيفي، كدكافع الاست

( طالبة جامعية في عدة ْٕٗٓقيمة الإيثار، كالدكافع الاجتماعية، كقد بمغت عينة الدراسة)

 تخصصات مختمفة في كؿ مف: بمجيكا، ككندا، كالصيف، كفنمندا، كالياباف، كالكلايات المتحدة.

%مف أفراد العينة كانت ليـ مشاركة تطكعية خلبؿ الأشير ٓ.َٕكأشارت نتائج الدراسة إلى أف 

 الاثني عشر الماضية.

 (:َُُِدراسة جيج كثابا )

( عف مجالات التطكع كدكافعو كمعكقاتو لدل طلبب َُُِكشفت دراسة )جيج كثابا، 

ـ استبانة، كقد تـ تكزيع الجامعة، حيث استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي مف خلبؿ تصمي

طالبان مف طلبب إحدل الجامعات الرئيسة الكاقعة  َّٓالاستبانة الالكتركنية عمى عينة بمغت 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

522 

 

 م2021  نوفمبر  – الحادي عشر العدد  – 37المجلد 

استبانة، بنسبة استجابة  َِٕفي جنكب شرؽ الكلايات المتحدة، كبمغت الاستبانات المرتجعة 

 ُِخلبؿ الأشير % مف أفراد العينة قامكا بالتطكع َٖ%.كأكضحت نتائج الدراسة أف 8ٖٖٓ

السابقة لمدراسة، كاحتمت الخدمات الإنسانية الترتيب الأكؿ فيما يتعمؽ بمجالات التطكع، تمتيا 

الخدمات التربكية.أما دكافع التطكع لدل عينة الدراسة فجاءت الدكافع المتعمقة بالفيـ كالقيـ ىي 

الأقؿ أىمية كبالنسبة لمعكقات  الأكثر أىمية، بينما كانت الدكافع الاجتماعية كالمستقبؿ الكظيفي

 العمؿ التطكعي فجاءت في المرتبة الأكلى كثرة الالتزامات،تمييا عدـ كجكد الكقت الكافي لمتطكع.

 (:َُِِدراسة عطية )

( إلى تحديد طبيعة مشاركة الشباب الجامعي في العمؿ َُِِىدفت دراسة )عطية، 

شاركة في ظؿ التغيرات المجتمعية، كمحاكلة التطكعي، كتحديد المعكقات التي تؤثر عمى ىذه الم

كضع تصكر مقترح في ضكء كاقع المشاركة لمعمؿ التطكعي لتفعيؿ منظكمة العمؿ التطكعي 

كدكر الطلبب الجامعييف في الإسياـ لنجاحو. كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي           

تطكعي في ظؿ التغيرات المجتمعية )المسح الاجتماعي(، كتطبيؽ استبانة لقياس كاقع العمؿ ال



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

520 

 

 م2021  نوفمبر  – الحادي عشر العدد  – 37المجلد 

فردا مف طلبب كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة حمكاف. كمف أبرز  ُِٕلدل عينو عمدية بمغت 

النتائج التي قدمتيا الدراسة أف طبيعة المشاركة الطلببية لمعمؿ التطكعي في ظؿ التغيرات 

معكقات مشاركتيـ في العمؿ  المجتمعية جاءت منخفضة، كأف غالبية أفراد العينة يركف أف أىـ

التطكعي تتمثؿ في انشغاليـ بالدراسة، كاىتماميـ بأمكرىـ الشخصية، كغياب الدكر المجتمعي 

بأىمية دكر المتطكعيف، كعدـ كجكد الكقت الكافي لمتطكع. ثـ قدمت الدراسة تصكران مقترحان 

 .لطريقة تنظيـ المجتمع لتفعيؿ المشاركة الطلببية في العمؿ التطكعي

 (:َُِّدراسة الكشاحي )

( إلى تحديد مستكل كعي كممارسات المرأة لمعمؿ ۲۱۰۲ىدفت دراسة )الكشاحي، 

التطكعي كعلبقتو بقدرتيا عمى إدارة شئكف الأسرة كقامت بإلقاء الضكء عمى أىـ مجالات العمؿ 

ـ المنيج التطكعي الخاص بالمرأة التي تزيد مف قدرتيا عمى إدارة شئكف أسرتيا كقامت باستخدا

( امرأة ممف يمارسكف العمؿ التطكعي في محافظة َِّالكصفي كبتطبيؽ استبياف عينة قكاميا )

المنكفية لمتعرؼ عمى مدل كعييـ بأىمية العمؿ التطكعي كدكافعيـ نحك ممارستو، كقد أشارت 

نتائج الدراسة إلى كجكد ضعؼ في مستكل الكعي كأكصت بضركرة تطكير المناىج مف أجؿ 

 قاء بمستكل الكعي لدل الطالبات باعتبارىف ربات أسر المستقبؿ.الارت



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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 (:َُِْدراسة أحمد )

( إلى تحديد مفيكـ ثقافة التطكع لدل الشباب الجامعي كتحديد َُِْىدفت دراسة )أحمد، 

أىـ الأدكار الأمنية لمعمؿ التطكعي، كتحديد أىـ المعكقات التي تعكؽ مشاركة الشباب الجامعي 

طكعي، كمف ثـ التكصؿ لتصكر مقترح لدعـ ثقافة العمؿ التطكعي لدل الشباب في العمؿ الت

الجامعي. كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي )المسح الاجتماعي( حيث طبقت 

طالبا كطالبة مف الفرقة الرابعة في أربع كميات بجامعة  َّٓالاستبانة عمى عينة عمدية تبمغ 

راسة أف مف الفكائد التي يتكقعيا الشباب مف مشاركتيـ في العمؿ أسيكط. كبينت أىـ نتائج الد

التطكعي ىي تعزيز الانتماء الكطني كالإحساس بمعاناة الآخريف كشغؿ أكقات الفراغ، أما الأمكر 

التي يمكف أف تعكقيـ عف المشاركة في العمؿ التطكعي فأىميا كصؼ الأفراد المتطكع بأنو 

 المحاباة في اختيار العامميف مف غير ذكم الكفاءة.إرىابي نتيجة لعدـ الأماف، ك 

 (:َُِْدراسة نيؿ كريس )
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كمف الدراسات الأجنبية التي اىتمت بالتعرؼ عمى مكاقع العمؿ التطكعي دراسة               

(Neal Krause ،َُِْ حيث ىدفت بالتعرؼ عمى الدكافع الدينية لمعمؿ التطكعي لدل كبار )

الكصفي كطبؽ أداة الاستبانة كأشارت الدراسة إلى أف الدافع الديني السف كاستخدـ المنيج 

 كالركحي يدعـ قرار التطكع لدل كبار السف كيجعؿ لدييـ دافعية قكية نحك الأعماؿ التطكعية.

 (:َُِٓدراسة المنيزؿ كالعتكـ )

 ،  ( أجريت بدعـ مف قبؿ مؤسسة الإمارات بيدؼ التعرؼَُِٓأما دراسة )المنيزؿ كالعتكـ

عمى اتجاىات الشباب الإماراتي مف طمبة الجامعات في دكلة الإمارات العربية المتحدة نحك 

العمؿ التطكعي كاختلبؼ ذلؾ باختلبؼ الجنس كنكع الكمية كالمستكل الدراسي كنكع الجامعة 

طالبا كطالبة تـ اختيارىـ مف الجامعات  ِٖٗكالمعدؿ التراكمي. كقد تألفت عينة الدراسة مف 

مية كالخاصة كبعض الكميات الجامعية في الدكلة. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد تـ بناء الحكك 

استبانة لقياس اتجاىات الشباب نحك العمؿ التطكعي كقد تـ التكصؿ إلى دلالات صدؽ كثبات 

مقبكلة لأداة الدراسة. كقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ اتجاه إيجابي نحك العمؿ التطكعي 

 شباب الإماراتي إلا أنو ليس مرتفعة بشكؿ كاؼ.عند ال

 التعميؽ عمى دراسات المحكر الأكؿ:



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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 مف خلبؿ عرض البحكث كالدراسات المتعمقة بالمحكر الأكؿ، يمكف استخلبص ما يأتي:

(،كدراسة جيج كثابا ََُِاتفقت الدراسات السابقة في دراسة العمؿ التطكعي كدراسة فخرك) −

(،التي ركزت عمى المعكقات التي تضعؼ العمؿ التطكعي َُِْ(، كدراسة أحمد )َُُِ)

( التي ناقشت َُِٓكقمة تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل الطمبة، كدراسة المنيزؿ كالعتكـ )

(التي ركزت ََُِالاتجاىات الإيجابية نحك العمؿ التطكعي، كدراسة ىكستينكس كآخركف )

يرة الذاتية كالعمؿ التطكعي، كدراسة جيج عمى دكافع العمؿ التطكعي كأىميتو في بناء الس

( التي ركزت عمى تنكٌع الأنشطة كالكسائؿ التعميمية لمعمؿ التطكعي كاتفقت مع َُُِكثابا)

 (عمى عدـ كجكد الكقت الكافي لساعات التطكع.َُِِدراسة عطية)

 اتفقت الدراسات السابقة في عينتيا حيث طيبقت الدراسة عمى عينة مف طالبات الجامعة −

(، التي طيبقت الدراسة عمى عينة مف َُِْبكمياتيف المختمفة باستثناء دراسة نيؿ كريس )

كبار السف كأشارت الدراسة إلى أف الدافع الديني كالركحي يدعـ قرار التطكع لدل كبار السف 

 كيجعؿ لدييـ دافعية قكية نحك الأعماؿ التطكعية.

(، في احتكائيا عمى تصكر مقترح َُِِ(، كدراسة عطية )ََُِاختمفت دراسة فخرك ) −

 كالتي اتفؽ معيا البحث الحالي.
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(، كدراسة ََُِكقد اتفقت الدراسة الحالية مع ىذه الدراسات كدراسة ىكستينكس كآخركف ) −

(، في تناكليا َُِْ(، كدراسة أحمد )َُِّ(، كدراسة عبد الله )َُُِجيج كثابا )

الكصفي، كاستخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لمكضكع العمؿ التطكعي، بالاعتماد عمى المنيج 

(، تـ تطبيقيا َُِّلمدراسة، كما تـ تطبيقيا عمى طمبة الجامعة، ماعدا دراسة عبد الله )

( امرأة ممف يمارسكف العمؿ التطكعي في محافظة المنكفية، كدراسة فخرك َِّعمى )

 ريس.( التي استخدمت أسمكب المقابمة مع القادة كأعضاء ىيئة التدََُِ)

دراسات كبحكث تناكلت بعض التحديات الفكرية المتعمقة بكؿ مف              المحكر الثاني: 

 )الإشراؼ غير الرسمي، الممارسة غير الرسمية، التمكيؿ غير الرسمي(

 (:َُُِدراسة القرني )

 ( التي ىدفت إلى إبراز دكر الأسرة في تعزيز ثقافة أكلادىـ الفكريةَُُِدراسة )القرني، 

حتى يتسنى ليـ الكصكؿ إلى بر الأماف في خضـ الفكرية المعاصرة. كقد استخدـ الباحث 

المنيج الكصفي لكصؼ الأساليب التربكية التي تتخذىا الأسرة لأجؿ تعزيز ثقافة أكلادىا لمكاجية 

التحديات الفكرية، كما استخدـ الباحث منيج المدخؿ التاريخي كذلؾ عند الحديث عف الخمفية 

ريخية للئنترنت، مستخدمان أداة الاستبانة، كقد أسفرت الدراسة عف عدد مف النتائج مف أىميا: التا

الحاجة الماسة لغرس التقكل في نفكس أبنائنا، كتحقيؽ الشعكر النفسي لدييـ بالمسئكلية أماـ -ُ

كية فيي أىمية تنكع الأساليب التربكية في العممية الترب -۲الله عمى ما يقكمكف بو مف تصرفات. 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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الحكار يؤمف التفاعؿ الإيجابي مع -ّتمكف المربي مف اختيار ما يناسب كاقع الحاؿ لممتربي. 

الأبناء، كيؤمف بناء شخصيتيـ البناء الصحيح، فييككٌف الحكار لدييـ القدرة كالجرأة عمى طرح ما 

 يكجييـ مف مشكلبت.

 (:َُِّدراسة أبك خضير )

ي ىدفت إلى الكشؼ عف أىـ التحديات التي تكاجو ( الت َُِّقدمت دراسة )أبك خضير، 

القيادات الأكاديمية النسائية في مؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية، مستخدمان 

( فردة، حيث تكصمت الدراسة ُِّالمنيج الكصفي مف خلبؿ استبانة طبقت عمى عينة بمغت )

كلى في الأىمية بالنسبة لمجمكعة التحديات التي إلى أف التحديات التنظيمية تحتؿ المرتبة الأ

تكاجو القيادات الأكاديمية النسائية، يمييا التحديات المادية كالتقنية، أما المرتبة الثالثة فكانت 

التحديات نقص التمكيف، كما احتمت التحديات الثقافية المرتبة الرابعة، أما الخامسة كالأخيرة 

 فكانت لمتحديات الذاتية. 

 (:َُِّاسة آؿ عامر )در 

( إلى تقديـ إطار عاـ المفيكـ إدارة الجكدة الشاممة  َُِّىدفت دراسة )آؿ عامر، 

كفحص متطمبات كمعايير تطبيقو في الجامعات السعكدية الناشئة، كذلؾ البحث عف المعكقات 
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راسة التي تحد مف فاعميتو، باستخداـ المنيج الكصفي كتطبيؽ أداة الاستبانة حيث تكصمت الد

إلى أف الجكدة الشاممة تمثؿ ضركرة فرضتيا التغيرات، كما بينت الدراسة مجمكعة مف المحاكر 

التي تشكؿ معايير يمكف استخداميا كمؤشر عمى مستكل الأداء في الجامعات الناشئة أىميا 

معايير مرتبطة بالطالب، كمعايير مرتبطة بأعضاء ىيئة التدريس، كمعايير مرتبطة بالمناىج، 

معايير مرتبطة بالإدارة الجامعية، كمعايير مرتبطة بالإمكانات المادية، كمعايير مرتبطة ك 

 بمؤسسات التعميـ العالي كالمجتمع.

 (:َُِٓدراسة الأحمرم )

( إلى التعرؼ عمى دكر برامج النشاط المدرسي لمكاجية َُِٓكىدفت دراسة )الأحمرم، 

ة مكة المكرمة مع تصكر مقترح، ككضع تصكر التحديات الفكرية في المرحمة الثانكية بمنطق

مقترح لتفعيؿ كتطكير برامج النشاط المدرسي لمكاجية التحديات الفكرية كاستخدـ الباحث المنيج 

كتكصمت إلى أف أفراد الدراسة مكافقكف  –الاستبانة  -الكصفي في الدراسة، كتـ إعداد الأداة 

درسي لمكاجية التحديات الفكرية، كبدرجة عالية بدرجة عالية جدان عمى أىمية برامج النشاط الم

عمى كاقع ممارسة مجالي )التكعية الإسلبمية، كالنشاط الاجتماعي(، كبدرجة متكسطة عمى كاقع 

 ممارسة مجالي )النشاط الثقافي، كالنشاط العممي( لمكاجية التحديات الفكرية.

 (:َُِٕدراسة الشمرم )



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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ؼ عف التحديات التي تكاجو الإدارة الجامعية في ( إلى الكشَُِٕىدفت دراسة )الشمرم، 

الجامعات السعكدية الناشئة، كالكشؼ عف الفركؽ في إجابات عينة الدراسة تبعا المتغير الكظيفة 

كالجامعة، كلتحقيؽ ذلؾ أجريت الدراسة باستخداـ المنيج الكصفي عمى عينة عشكائية قصدية 

( فقرة في ستة مجالات رئيسة ىي: ّٓمف )( فردا، كزعت عمييا استبانة مككنة ُٕبمغت )

تحديات أكاديمية، كتحديات إدارية كبشرية، كتحديات مالية، كتحديات اجتماعية كثقافية، 

كتحديات الجكدة، كتحديات البنية التحتية كالتجييزات. كقد أظيرت الدراسة أف جميع التحديات 

عض الحمكؿ لمكاجيتيا، كما خمصت الكاردة في أداتيا تقع في مستكل تحديات كبيرة، كقدمت ب

التقديـ عدد مف التكصيات التي تيدؼ إلى مساعدة الإدارة الجامعية عمى تجاكز ىذه            

 التحديات كمكاجيتيا.

 (:ََِِدراسة الفراج )

( إلى التعرؼ عمى التحديات التي تكاجو تمكيؿ التعميـ العالي ََِِىدفت دراسة )الفراج، 

ية السعكدية، كالحمكؿ المقترحة لمتمكيؿ. تـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي. في المممكة العرب

تككنت أداة الدراسة مف استبانة كزعت عمى العمداء كالككلبء لجميع الكميات بجامعة شقراء، 

كاشتممت عمى محكريف ىي: التحديات التي تكاجو تمكيؿ التعميـ العالي في المممكة العربية 

المقترحة لمتمكيؿ. بينت نتائج الدراسة أف أىـ التحديات التي تكاجو تمكيؿ  السعكدية، كالحمكؿ
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التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية ىي اعتماد الجامعات عمى الدعـ الحككمي فقط، 

كضعؼ ارتباط البرامج البحثية بالمؤسسات الإنتاجية بالمجتمع، كضعؼ اعتمادات النفقات 

اعتماد النفقات الجارية. كما أف أىـ الحمكؿ لمتمكيؿ ىي: تطكير النظاـ الاستثمارية مقارنة ب

المالي كالإدارم في مؤسسات التعميـ العالي، كاستثمار الصناديؽ المالية بالجامعات، كتنشيط 

نشاء علبقات تعاكنية بيف الجامعات كمؤسسات المجتمع  الاىتماـ بالأكقاؼ الجامعية، كا 

اسة بمنح الجامعات الاستقلبؿ الإدارم، كتبني صيغة الجامعة الإنتاجية. كقد أكصت الدر 

عادة النظر في سياسة التمكيؿ الحككمي لمجامعات.  المنتجة، كا 

 التعميؽ عمى دراسات المحكر الثاني:

 مف خلبؿ عرض البحكث كالدراسات المتعمقة بالمحكر الثاني، يمكف استخلبص ما يأتي:

مشترؾ كىك الكشؼ عف التحديات الفكرية في الجامعات اتفقت الدراسات السابقة عمى ىدؼ  −

(، َُِٕ(، كدراسة الشمرم )َُِّ(، كدراسة آؿ عامر )َُِّكدراسة أبك خضير )

 (.ََِِكدراسة الفراج )

(، التي ىدفت إلى إبراز دكر الأسرة في تعزيز ثقافة أكلادىـ َُُِكاتفقت دراسة القرني ) −

( التي تكصمت إلى أف َُِّة مع دراسة أبك خضير )الفكرية كالإشراؼ كالتحديات التنظيمي

 التحديات التنظيمية تحتؿ المرتبة الأكلى كتكاجو القيادات الأكاديمية كدكرىا في الإشراؼ.

(، عمى ضركرة معايير الجكدة َُِٓ(، كدراسة الأحمرم )َُِّكاتفقت دراسة آؿ عامر ) −

 لمكاجية التحديات الفكرية. الشاممة كالأداء كالممارسة كالإمكانات كبرامج النشاط



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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( في الكشؼ عف التحديات التي ََِِ(، كدراسة الفراج )َُِٕكاتفقت دراسة الشمرم ) −

تكاجو الإدارة الجامعية كمنيا التحديات المالية التي تكاجو تمكيؿ التعميـ العالي في المممكة 

عتمادات العربية السعكدية ىي اعتماد الجامعات عمى الدعـ الحككمي فقط، كضعؼ ا

عادة النظر في سياسة التمكيؿ  النفقات الاستثمارية مقارنة باعتماد النفقات الجارية، كا 

 الحككمي لمجامعات.

اتفقت الدراسات السابقة في عينتيا حيث طيبقت الدراسة عمى عينة مف المرحمة الجامعية  −

 (، التي طبقت عمى المرحمة الثانكية.َُِٓباستثناء دراسة الأحمرم )

الدراسات السابقة المنيج الكصفي، تكافقان مع الدراسة الحالية، باستثناء دراسة القرني كظفت  −

 (، حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي كمنيج المدخؿ التاريخي في آف كاحد.َُُِ)

(، كدراسة آؿ َُِّ(، كدراسة أبك خضير )َُُِكاتفقت الدراسات السابقة كدراسة القرني ) −

(، كدراسة الفراج َُِٓ(، كدراسة الأحمرم )َُِٕالشمرم )(، كدراسة َُِّعامر )

 ( في استخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لمدراسة.ََِِ)

(، في احتكائيا عمى تصكر مقترح ََِِ(، كدراسة الفراج )َُِٓاختمفت دراسة الأحمرم ) −

 كالتي اتفؽ معيا البحث الحالي.

الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي دراسات كبحكث تناكلت دكر التعميـ المحكر الثالث: 

 في ضكء التحديات الفكرية، كمف ىذه الدراسات:



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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 (:َُِٓدراسة الحازمي كآخركف )

( عف دكر الجامعة التربكم في نشر ثقافة العمؿ َُِٓكشفت دراسة )الحازمي كآخركف، 

ضاء ىيئة التطكعي، حيث تـ استخداـ المنيج الكصفي تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة مف أع

التدريس كالطمبة بجامعتي نجراف كالأميرة نكره. كبينت النتائج مكافقة أفراد الدراسة عمى مفيكـ 

العمؿ التطكعي كالعكامؿ الدافعة نحكه بدرجة عالية، كأف دكر الجامعة في نشر ثقافة العمؿ 

 التطكعي ضعيؼ في مجممو. 

 (:َُِٓدراسة الدكيش )

دفت إلى التعرؼ عمى دكر القيادات الأكاديمية بجامعة ( دراسة ىَُِٓكأجرل )الدكيش، 

الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية في تفعيؿ العمؿ التطكعي، كالمعكقات التي تحد مف تفعيمو، 

براز المقترحات التي تسيـ في تفعيؿ دكر القيادات الأكاديمية في تفعيؿ العمؿ التطكعي،  كا 

كالاستبانة أداة لمدراسة، كشمؿ مجتمع الدراسة  كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي،

عميدان كككيلبن.  ُُْجميع عمداء كككلبء الكميات كالعمادات المساندة بالجامعة، كعددىـ 

 كتكصمت الدراسة إلى الآتي:

أف معظـ أفراد الدراسة مف القيادات الأكاديمية غير مكافقيف عمى كاقع أداء أدكارىـ في تفعيؿ  .ُ

كأبرز ىذه العبارات: تفعؿ الكمية أك العمادة بعض الأعماؿ في العمؿ العمؿ التطكعي، 

التطكعي أكمؼ أعضاء ىيئة التدريس بحث الطلبب عمى ممارسة العمؿ التطكعي أقدـ مف 

 خلبؿ الكمية أك العمادة دليلبن إرشاديان للؤعماؿ التطكعية



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

505 

 

 م2021  نوفمبر  – الحادي عشر العدد  – 37المجلد 

عكقات التي تحد مف تؼ عيؿ أف معظـ أفراد الدراسة مف القيادات الأكاديمية يكافقكف عمى الم .ِ

دكرىـ لمعمؿ التطكعي، كمف أبرز المعكقات: قمة البرامج التكجييية نحك الأعماؿ التطكعية 

ضعؼ الكسائؿ الإعلبمية كعدـ تسميطيا الضكء عمى العمؿ التطكعي عدـ كجكد آليات 

 كأنظمة لمعمؿ التطكعي. 

ف بشدة عمى المقترح ات التي تسيـ في أف معظـ أفراد الدراسة مف القيادات الأكاديمية يكافقك  .ّ

 ( ْتفعيؿ دكر القيادات الأكاديمية لمعمؿ التطكعي. 

( ترجع لاختلبؼ متغير الرتبة الكظيفية، َُ.َتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) .ْ

( تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ٓلصالح مجمكعة أفراد الدراسة مف الككلبء. 

( ترجع لاختلبؼ متغير الخبر ة الكظيفية، ككانت ىذه الفركؽ بيف مجمكعة َُ.َ) دلالة

 سنكات(.  ٓأفراد الدراسة ممف خبرتيـ الكظيفية )أقؿ مف 

 (:َُِٓدراسة جاريكس كجركؼ )

( بإجراء دراسة بعنكاف: " إثراء خبرة الجامعة مف خلبؿ َُِٓكقاـ )جاريكس كجركؼ، 

"، كىي دراسة تقكيمية لمشركع الشراكة التي تـ تأسيسيا بيف العمؿ التطكعي: مشركع تجريبي

البريطانية كمنظمة " دعـ ضحايا الجريمة، حيث يستخدـ  Loughboroughجامعة لكفبركؼ 

المشركع مدخلب غير تقميدم يتمثؿ في تقديـ خدمات فردية كمباشرة لضحايا الجريمة مف قبؿ 

المشركع كاجو عدد مف التحديات المتعمقة بالقيادة  أقرانيـ طلبب الجامعة. كقد بينت الدراسة أف



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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كتدريب المتطكعيف، كالحاجة إلى المزيد مف الكقت في ظؿ تعارض الجدكؿ الدراسي لمطلبب مع 

 مياميـ التطكعية.

 (:َُِٕدراسة الشيراني )

(إلى التعرؼ عمى دكر الجامعة في تعزيز المسؤكلية َُِٕكىدفت دراسة)الشيراني، 

دل طلبب كطالبات الدبمكـ العاـ في التربية في جامعة بيشة، كالتعرؼ عمى دكر الاجتماعية ل

الجامعة في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب كطالبات الدبمكـ العاـ في التربية في جامعة 

بيشة، كالكشؼ عف علبقة المسؤكلية الاجتماعية بتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب 

لعاـ في التربية في جامعة بيشة، كالكشؼ عف فريؽ دالة لدكر الجامعة في كطالبات الدبمكـ ا

تعزيز المسؤكلية الاجتماعية كثقافة العمؿ التطكعي باختلبؼ متغيرات الدراسة التخصص، 

الجنس،المشاركة في الجمعيات التطكعية(،كالتكصؿ إلى تقديـ تصكر مقترح لتفعيؿ دكر الجامعة 

ماعية كثقافة العمؿ التطكعي كتكصيات كمقترحات لرفع مستكل في تعزيز المسؤكلية الاجت

المسؤكلية الاجتماعية كتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب كطالبات المرحمة الجامعية، كقد 

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كطبقت الدراسة عمى طلبب كطالبات الدبمكـ العاـ في 

ق، كتكصمت الدراسة لنتائج مف ُّْٕ/ُّْٖؿ العاـ الجامعي ( خلبْٔٔالتربية البالغ عددىـ)

أىميا: حصؿ محكر دكر الجامعة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية لدل طلبب كطالبات الدبمكـ 

العاـ في التربية في جامعة بيشة عمى درجة مرتفعة، كبمغ المتكسط الحسابي العاـ ليذا 

دكر الجامعة في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي ( كبدرجة كبيرة، كحصؿ محكر ۲۱۷۲۲۲المحكر)

لدل طلبب كطالبات الدبمكـ العاـ في التربية عمى درجة مرتفعة حيث بمغ المتكسط الحسابي 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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(كبدرجة كبيرة، ككجكد علبقة ارتباطية بيف المسؤكلية الاجتماعية ۲۱۷۷۲العاـ ليذا المحكر)

 كـ العاـ في التربية.كتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب كطالبات الدبم

 (:َُِٗدراسة الدىمش )

( إلى التعرؼ عمى كقع تمكيؿ الجامعات السعكدية، كمف ثـ َُِٗىدفت دراسة )الدىمش، 

كضع الصكر المقترح لتمكيؿ الجامعات السعكدية في ضكء رؤية المممكة العربية السعكدية 

يج العممي الأكثر مناسبة لطبيعة ، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي باعتباره المن۲۱۲۱

الدراسة الحالية، كتكصمت إلى نتائج منيا أف الجامعات السعكدية تعتمد اعتمادا ن كميان في تمكيميا 

عمى ميزانية الدكلة، المكائح كالأنظمة تسمح لمجامعات في تنكيع مصادر تمكيميا كاستثمار أملبؾ 

لدراسة بضركرة تنكيع مصادر تمكيؿ الجامعات، الجامعة كالمشاريع البحثية كالأكقاؼ، كأكصت ا

كتشجيع القطاع الخاص كتحفيزه لممشاركة في تمكيؿ الجامعات كالاىتماـ بمراكز الأبحاث 

كتطكيرىا كالتركيز عمى الأبحاث التطبيقية لاستثمارىا في تمكيؿ الجامعات السعكدية كفؽ رؤية 

 .۲۱۲۱المممكة 

 التعميؽ عمى دراسات المحكر الثالث:



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مف خلبؿ عرض البحكث كالدراسات المتعمقة بالمحكر الثالث، يمكف استخلبص ما يأتي:

اتفقت الدراسات السابقة عمى ىدؼ مشترؾ كىك التعرؼ عمى دكر الجامعة في تعزيز ثقافة  −

(، َُِٓالعمؿ التطكعي في ضكء بعض التحديات الفكرية كدراسة الحازمي كآخركف )

 (.َُِٕ(، كدراسة الشيراني )َُِٓجاريكس كجركؼ ) (، كدراسةَُِٓكدراسة الدكيش )

( عمى أىمية دكر التعميـ َُِٓ(، كدراسة الدكيش )َُِٓكاتفقت دراسة الحازمي كآخركف ) −

 الجامعي كالقيادات الأكاديمية في نشر ثقافة العمؿ التطكعي.

مقة ( في التحديات المتعَُِٕ(، كدراسة الشيراني )َُِٓكاتفقت دراسة جاريكس كجركؼ ) −

بتدريب المتطكعيف كالدكرات التدريبية كرفع الكفاءة كالخبرات كتعزيز المسؤكلية الاجتماعية 

 في نشر ثقافة العمؿ التطكعي.

( عمى تكفير فرص َُِٗ(، كدراسة الدىمش )َُِٓكاتفقت دراسة جاريكس كجركؼ ) −

العمؿ التطكعي، كتقكية كظيفية أكبر لطلببيا الذيف تمقكا تدريبان إضافيان أثناء المشاركة في 

العلبقة بيف الجامعة كالمجتمع المحمي، كتنكيع مصادر تمكيؿ الجامعات، كتشجيع القطاع 

 . ََِّالخاص كتحفيزه لممشاركة في تمكيؿ الجامعات كفؽ رؤية المممكة

اتفقت الدراسات السابقة في عينتيا حيث طيبقت الدراسة عمى عينة مف طمبة الجامعة  −

 (، التي طبقت عمى عينة مف القيادات الأكاديمية بالجامعة.َُِٓالدكيش ) باستثناء دراسة



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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(، التي َُِٓ_ ككظفت الدراسات السابقة المنيج الكصفي، باستثناء دراسة جاريكس كجركؼ )

 استخدمت المنيج التجريبي. 

رئيسة لمدراسة، كاتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخداميا الاستبانة كأداة       

(، في احتكائيا عمى تصكر َُِٗ(، كدراسة الدىمش )َُِٕكاختمفت مع دراسة الشيراني )

 مقترح كالتي اتفؽ معيا البحث الحالي.

 أكجو الشبو بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة:

مؿ اشتركت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في مجاؿ البحث العاـ كىك تعزيز ثقافة الع −

 التطكعي كمكاجية بعض التحديات الفكرية في الجامعة.

تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في المنيج حيث تـ استخداـ المنيج الكصفي بشكؿ  −

 عاـ. 

 أكجو الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة:

تعزيز ثقافة العمؿ  اختمفت الدراسة الحالية مف خلبؿ تفردىا في المكضكع كالعينة مف خلبؿ −

 التطكعي لدل طالبات جامعة بيشة في ضكء بعض التحديات الفكرية.



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في مكاف التطبيؽ؛ حيث طبقت في جامعة  −

بيشة؛ بيدؼ الكصكؿ إلى تصكر مقترح لتعزيز ثقافة العمؿ التطكعي لدل طالبات جامعة 

 ت الفكرية.بيشة في ضكء بعض التحديا

 أكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة:

 تحديد مشكمة البحث الحالي كصياغة أسئمتو. −

 إثراء كتأصيؿ الإطار النظرم لمبحث. −

 اختيار منيجية البحث كعينتو كتحديد إجراءاتو. −

تفسير النتائج التي تكصؿ إلييا البحث تفسيرا عمميا كمكضكعيا، كمقارنتيا بنتائج الدراسات  −

 السابقة. 

 الرجكع إلى مراجع ذات قيمة مف خلبؿ قكائـ المراجع المكجكدة في الدراسات السابقة. −

 تستكمؿ ىذه الدراسة بمشيئة الله الجكانب التي لـ يتـ استيفاؤىا في الدراسات السابقة. −

جراءاتو  منيجية البحث كا 

 متغيرات البحث:

 ثقافة العمؿ التطكعي.المتغير المستقؿ:  −



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بعض التحديات الفكرية )الإشراؼ غير الرسمي، الممارسة غير الرسمية، التابع: المتغير  −

 التمكيؿ غير الرسمي(.

جراءاتو:  منيج البحث كا 

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي لمتعرؼ عمى كاقع ثقافة العمؿ التطكعي لدل 

بيؽ أداة الدراسة طالبات جامعة بيشة في ضكء بعض التحديات الفكرية مف خلبؿ بناء كتط

 المتمثمة في استبانة مصممة ليذا الغرض كرصد كتحميؿ البيانات كصكلان لمنتائج كالتكصيات.

 مجتمع البحث كعينتو:

( طالبة، كتـ ُُِِٔتككف مجتمع الدراسة مف جميع طالبات جامعة بيشة كالبالغ عددىـ )

دمت معادلة ركبرت ماسكف اختيار عينة عشكائية بسيطة ممثمة مف مجتمع الدراسة كقد استخ

 لتحديد الحجـ الأنسب لمعينة كفؽ حجـ المجتمع عمى النحك التالي:

 
 حيث أف: 

M حجـ المجتمع 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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S  عمى معدؿ الخطأ  ٔٗ.ُأم قسمة  ٓٗ.َقسمة الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة

َ.َٓ 

P  َنسبة تكافر الخاصية كىي.َٓ 

Q النسبة المتبقية لمخاصية كىي َ.َٓ 

( ِّٕقد أسفرت النتائج عف أف عدد الطمبة بالعينة محؿ الدراسة يجب ألا يقؿ عف )

( استبانة َّٗطالبة، كقد تـ تكزيع الاستبانة إلكتركنيا عمى كامؿ مجتمع الدراسة كتـ تمقى عدد )

 مكتممة كصالحة لمتحميؿ، تمثؿ عينة الدراسة.

 خصائص أفراد عينة الدراسة:

 ئص أفراد مجتمع الدراسة كفؽ المتغيرات التالية:تـ التعرؼ عمى خصا

 المؤىؿ .ُ

 الكمية .ِ

 مسار التخصص .ّ

 عدد الدكرات .ْ

 كفيما يمي كصؼ لعينة الدراسة تبعان لمتغيرات الدراسة:

 ( العدد كالنسبة المئكية لفئات مجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسةُجدكؿ )



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 المؤىؿ
 %65.1 254 بكالكريكس

 %34.9 136 دراسات عميا

 الكمية

 %29.5 115 التربية
 %14.6 57 العمكـ
 %18.2 71 الآداب

 %7.9 31 العمكـ الطبية التطبيقية
 %5.6 22 الطب

 %7.4 29 الحاسبات كتكنكلكجيا المعمكمات
 %2.1 8 الأعماؿ
 %8.2 32 اليندسة

 %6.4 25 الاقتصاد المنزلي

 مسار التخصص
 %54.1 211 مسار عممي
 %32.6 127 مسار إنساني
 %13.3 52 مسار صحي

 عدد الدكرات
 %45.4 177 ِ_ُمف 
 %31.3 122 ْ_ّمف 
 %23.3 91 دكرات أك أكثر ٓمف 

كيكضح الرسـ البياني التالي العدد كالنسبة المئكية لفئات عينة الدراسة حسب متغيرات       

 الدراسة:



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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 ( رسـ بياني لعدد فئات عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسةّشكؿ )

 الخصائص السيككمترية )صدؽ كثبات الاستبانة(: 

 أ. الصدؽ الظاىرم للبستبانة )صدؽ المحكميف(: 

( مف المحكميف مف أعضاء ىيئة ۰۱حيث تـ عرض الاستبانة بصكرتيا الأكلية عمى عدد )

(، كقد تـ ۷۱٘تـ الاعتماد عمى نسبة الاتفاؽ لا تقؿ عف )التدريس بقسـ أصكؿ التربية، كقد 

عادة صياغة البعض منيا، كبذلؾ بقي العدد النيائي لعبارات الاستبانة  حذؼ بعض العبارات كا 

 ( عبارة كبناء عمى ذلؾ تـ صياغة الاستبانة في صكرتيا النيائية.ٓٓ)

 ب. صدؽ )الاتساؽ الداخمي(:
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 عدد الدورات مسار التخصص الكلية المؤهل



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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( طالبة، ثـ ٔٓطبيقيا عمى عينة استطلبعية قكاميا )تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة بت

 Pearsonحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف "

Correlation بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كالدرجة الإجمالية لممحكر الذم تنتمي لو "

 (.ِىذه الفقرة، كما ىك مكضح مف كالجدكؿ )

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم  Pearsonلبت ارتباط بيرسكف ( معامِجدكؿ )
 تنتمي لو

 المحكر الأكٌؿ: ثقافة العمؿ التطكعي

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

1 0
.597** 

0
.000 

2 0
.521** 

0
.000 

3 0
.657.** 

0
.000 

4 0
.709** 

0
.000 

5 
0

.667** 
0

.000 6 
0

.674** 
0

.000 7 
0

.720** 
0

.000 8 
0

.605** 
0

.000 

9 
0

.593** 
0

.000 
1

0 
0

.682** 
0

.000 
1

1 
0

.577** 
0

.000 
1

2 
0

.690** 
0

.000 
1

3 
0

.665** 
0

.000 
1

4 
0

.707** 
0

.000 
1

5 
0

.547** 
0

.000 
1

6 
0

.598** 
0

.000 
 الثاٌني: التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي المحكر

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

1 
0

.684** 
0

.000 2 
0

.709** 
0

.000 3 
0

.853** 
0

.000 4 
0

.806** 
0

.000 

5 
0

.836** 
0

.000 6 
0

.776** 
0

.000 7 
0

.873** 
0

.000 8 
0

.791** 
0

.000 

9 0
.754** 

0
.000 

         



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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 المحكر الأكٌؿ: ثقافة العمؿ التطكعي

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 المحكر الثاٌلث: التحديات الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

1 
0

.866** 
0

.000 2 
0

.740** 
0

.000 3 
0

.785** 
0

.000 4 
0

.673** 
0

.000 

5 
0

.714** 
0

.000 6 
0

.737** 
0

.000 7 
0

.800** 
0

.000 8 
0

.850** 
0

.000 

9 
0

.705** 
0

.000          

 لمعمؿ التطكعي المحكر الرابع: التحديات الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

1 
0

.715** 
0

.000 2 
0

.795** 
0

.000 3 
0

.887** 
0

.000 4 
0

.791** 
0

.000 

5 
0

.724** 
0

.000 6 
0

.809** 
0

.000 7 
0

.809** 
0

.000 8 
0

.818** 
0

.000 
 المحكر الخامس: دكر التعميـ الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

 ـ
م

عامؿ 
 بيرسكف

م
ستكل 
 الدلالة

1 
0

.868** 
0

.000 2 
0

.829** 
0

.000 3 
0

.890** 
0

.000 4 
0

.843** 
0

.000 

5 0
.906** 

0
.000 6 0

.585** 
0

.000 7 0
.844** 

0
.000 8 0

.912** 
0

.000 

9 0
.886** 

0
.000 

1
0 

0
.856** 

0
.000 

1
1 

0
.738** 

0
.000 

1
2 

0
.821** 

0
.000 

1
3 

0
.893** 

0
.000 

         

 (َُ.َ** الارتباط داؿ عند مستكل )

بيف درجة  Pearson( أف جميع معاملبت ارتباط بيرسكف ِيتضح مف الجدكؿ السابؽ )

كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي لو ىذه الفقرة، كانت معاملبت 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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( مما يشير إلى اتساؽ جميع َُ.َكبيرة كمقبكلة كأنيا جميعيا دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )

 فقرات الاستبانة، كمما يدؿ عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة.

 . ثبات الأداة:جػ

يعرؼ الثبات عمى أنو "الاتساؽ في نتائج الأداة" كيقصد بو قدرة الأداة عمى الحصكؿ 

عمى النتائج نفسيا فيما لك أعيد استخداـ الأداة نفسيا مرة ثانية، كتـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة 

ساب معامؿ ( ثـ حساب ثبات الاستبانة عف طريؽ حٔٓبتطبيقيا عمى عينة استطلبعية قكاميا )

، لإجمالي فقرات كؿ محكر مف محاكر الاستبانة، Alpha Cronbachثبات "الفاكركنباخ "

 ( التالي ذلؾ.ّكيكضح الجدكؿ )

لفقرات كؿ محكر مف محاكر  Alpha Cronbach( معاملبت ثبات "الفاكركنباخ "ّجدكؿ )

 الاستبانة

 المحاكر ـ
عدد 

 العبارات

معامؿ الفاكركنباخ 

Alpha Cronbach 

 0.895 16 المحكر الأكٌؿ: ثقافة العمؿ التطكعي. 1

2 
المحكر الثاٌني: التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ 

 التطكعي.
9 0.923 

 0.910 9المحكر الثاٌلث: التحديات الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ  3



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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 التطكعي.

4 
التحديات الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ المحكر الرابع: 

 التطكعي.
8 0.913 

5 
المحكر الخامس: دكر التعميـ الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي 

 الرسمي.
13 0.969 

 Alpha( السابؽ أف جميع قيـ معاملبت "الفاكركنباخ "ّكيتضح مف الجدكؿ )

Cronbach  يشير إلى صلبحية الاستبانة لمتطبيؽ بطمأنينة في ىذا كانت مقبكلة كمرتفع، مما

مكانية الاعتماد عمى نتائجو كالكثكؽ بيا.  البحث كا 

 نتائج البحث كمناقشتيا كتفسيرىا

 تمييد:

يتناكؿ ىذا الفصؿ الإجابة عف تساؤلات الدراسة، كذلؾ بعد إجراء المعالجات الإحصائية 
الميداني عمى عينة الدراسة، كتحميميا، كمناقشتيا،  لمبيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف التطبيؽ

كتفسيرىا، كربطيا بالدراسات السابقة، كالإطار النظرم لمدراسة، كيمكف عرضيا عمى            
 النحك التالي:

 أكلان: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ:

قافة العمؿ للئجابة عف السؤاؿ الأكؿ مف أسئمة الدراسة: كالذم ينص عمى "ما طبيعة ث

 التطكعي؟".



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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للئجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية 

كالانحراؼ المعيارم، لكؿ عبارة مف عبارات المحكر الأكؿ "ثقافة العمؿ التطكعي"، كترتيب 

كما ىك مكضح في المتكسطات الحسابية ترتيبان تنازليان لتحديد كالعبارات الأعمى، كجاءت النتائج 

 الجدكؿ التالي:

( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات المحكر الأكؿ: التعرؼ طبيعة ْجدكؿ )

 ثقافة العمؿ التطكعي

المحكر الأكؿ: ثقافة العمؿ  ـ
 التطكعي

ال درجة المكافقة
م
تك 
س
ط 
ال
ح
س
ا
ب

 م 

الانح
راؼ 
المع

 يارم 

ا
ل
ت
ر 
ت
ي

 ب

ال
د
ر 
ج
 ة

دا
ئم
 ان 

غ
ال
 بان 

أ
ح
يا
 نان 

 أبدان  نادران 

1 
اكتسبت معارؼ في 
مجالات العمؿ 
 التطكعي المختمفة.

 254 66 54 14 2 ت
 دائمان  1 0.895 4.43

% 0.5 3.6 13.8 16.9 65.1 

2 
اشتركت في العمؿ 

 التطكعي المتنكع.
 107 166 73 36 8 ت

 غالبا 16 0.996 3.84
% 2.1 9.2 18.7 42.6 27.4 

3 
تمكنني الفرص 
التطكعية مف العمؿ 

 الجاد.

 172 121 74 15 8 ت
 غالبا 13 0.979 4.11

% 2.1 3.8 19 31 44.1 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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4 

يتيح اشتراكي في 
العمؿ التطكعي 
الالتحاؽ بفرص 

 كظيفية جديدة.

 142 134 66 38 10 ت

 غالبا 15 1.073 3.92
% 2.6 9.7 16.9 34.4 36.4 

5 
يسيـ العمؿ 
التطكعي في تطكير 

 مياراتي.

 182 134 46 22 3 ت
 دائمان  9 0.920 4.21

% 0.8 5.6 12.6 34.4 46.7 

6 

أتمكف مف بناء 
علبقات اجتماعية 
جيدة أثناء مشاركتي 
 في العمؿ التطكعي.

 193 134 49 10 4 ت

 دائمان  6 0.857 4.29
% 1 2.6 12.6 34.4 49.5 

7 
اكتسبت خبرات 

عند ممارسة  متنكعة
 العمؿ التطكعي.

 182 145 46 13 4 ت
 46.7 37.2 11.8 3.3 1 % دائمان  8 0.865 4.25

8 

تعممت مف العمؿ 
التطكعي كيفية 
تقديـ المساعدة 

 للآخريف.

 211 125 38 15 1 ت

 دائمان  2 0.830 4.36
% 0.3 3.8 9.7 32.1 54.1 

9 

أقكـ بالعمؿ 
التطكعي خدمة 

الذم لممجتمع 
 أعيش بو.

 196 130 46 15 3 ت
 دائمان  7 0.874 4.28

% 0.8 3.8 11.8 33.3 50.3 

10 
تمكنت مف استثمار 
كقت فراغي في 

 العمؿ التطكعي.

 176 122 66 22 4 ت
 غالبا 11 0.960 4.14

% 1 5.6 16.9 31.3 45.1 
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11 

تمكنت مف التعامؿ 
مع مختمؼ 
الأشخاص أثناء 

أثناء عممي في 
 التطكع.

 205 126 41 15 3 ت

 دائمان  3 0.868 4.32
% 0.8 3.8 10.5 32.3 52.6 

12 
استفدت تجارب 
جديدة أثناء عممي 

 في التطكع.

 176 126 60 23 5 ت
 45.1 32.3 15.4 5.9 1.3 % غالبا 12 0.969 4.14

13 

تمكنت مف تحقيؽ 
الاثر كالفائدة عمى 
الآخريف بممارسة 

 العمؿ التطكعي.

 208 108 60 12 2 ت

 دائمان  5 0.876 4.30
% 0.5 3.1 15.4 27.7 53.3 

14 
نشرت أفكارم 
المفيدة أثناء العمؿ 

 التطكعي.

 184 124 61 19 2 ت
 دائمان  10 0.911 4.20

% 0.5 4.9 15.6 31.8 47.2 

15 

تمكنت مف تنفيذ 
ساعات العمؿ 
التطكعي المطمكبة 

 الكقت المحدد.في 

 202 126 46 12 4 ت
 دائمان  4 0.871 4.31

% 1 3.1 11.8 32.3 51.8 

16 

شاركت في تكجيو 
الطمبة الممتحقيف 
حديثان في العمؿ 

 التطكعي.

 181 116 57 24 12 ت
 غالبا 14 1.061 4.10

% 3.1 6.2 14.6 29.7 46.4 
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 دائمان  0.458 4.20 إجمالي المحكر الأكؿ: ثقافة العمؿ التطكعي

( السابؽ أف إجمالي المحكر الأكؿ: ثقافة العمؿ ْيتضح مف خلبؿ استقراء الجدكؿ )

( كانحراؼ معيارم صغير مقداره َِ.ْالتطكعي، كاف بدرجة "دائمان" بمتكسط حسابي مقداره )

( مما يدؿ عمى اتفاؽ كبير بيف افراد العينة حكؿ إجمالي المحكر ككؿ، كحصمت معظـ ْٖٓ)

( عبارات فقط عمى           ٔ( عبارات، كحصمت )َُعبارات المحكر عمى درجة "دائمان" بكاقع )

 درجة "غالبان".

( كنصيا "اكتسبت معارؼ في مجالات العمؿ التطكعي المختمفة" في ُكجاءت العبارة رقـ )

اؼ ( كانحر ّْ.ْالمرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بيف جميع عبارات المحكر كمقداره )

( كنصيا "تعممت مف العمؿ التطكعي كيفية تقديـ ٖ(، يمييا العبارة رقـ )ٖٓٗ.َمعيام )

 (.َّٖ.َ( كانحراؼ معيارم )ّٔ.ْالمساعدة للآخريف" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي )

( كنصيا "اشتركت في العمؿ التطكعي المتنكع" عمى أقؿ ِبينما حصمت العبارة رقـ )

(، كيسبقيا ٖٓٗ.َ( كبانحراؼ معيارم مقداره )ّْ.ْيع العبارات مقداره )متكسط حسابي بيف جم
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( كنصيا "يتيح اشتراكي في العمؿ التطكعي الالتحاؽ بفرص كظيفية جديدة"، ْالعبارة رقـ )

 (.َّٕ.ُ( كانحراؼ معيارم مقداره )ِٗ.ّبمتكسط مقداره )

ساب معارؼ كثيرة في مجالات كترجع الباحثة النتائج السابقة إلى اتفاؽ الطالبات عمى اكت

العمؿ التطكعي المختمفة كتقديـ المساعدة للآخريف، بينما تشير الى كجكد ضعؼ في اشتراكيف 

في العمؿ التطكعي كالالتحاؽ بالفرص الكظيفية الجديدة كقد اقتصر العمؿ التطكعي عمى أعماؿ 

( مف أف طبيعة َُِِمحدكدة غير متنكعة كتتفؽ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )عطية، 

المشاركة الطلببية لمعمؿ التطكعي في ظؿ التغيرات المجتمعية جاءت منخفضة كعدـ كجكد 

( ََُِالكقت الكافي لمتطكع، كتختمؼ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )ىكستينكس كآخركف، 

 ة الأكلى.الذم حصؿ دافع بناء السيرة الذاتية كالمستقبؿ الكظيفي في العمؿ التطكعي عمى المرتب

 ثانيان: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني:

للئجابة عف السؤاؿ الثاني مف أسئمة الدراسة: كالذم ينص عمى "ما التحديات الفكرية 

 المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي؟".

للئجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية 

الانحراؼ المعيارم، لكؿ عبارة مف عبارات المحكر الثاني "التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ ك 
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غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي"، كترتيب المتكسطات الحسابية ترتيبان تنازليان لتحديد كالعبارات 

 الأعمى، كجاءت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

بية كالانحرافات المعيارية لعبارات المحكر الثاني: التحديات الفكرية ( المتكسطات الحسآجدكؿ )

 المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي

 و
انًذٕر انخبَٙ: انتذذٚبد انفكزٚخ 
انًتؼهمخ ثبلإشزاف غٛز انزطًٙ 

 ػهٗ انؼًم انتطٕػٙ

 درجخ انًٕافمخ
انًتٕ
طظ 
انذظب
 ثٙ

الاَذزا
ف 

 انًؼٛبر٘

ا
ن
ت
ر
ت
ٚ
 ة

انذر
دا جخ

ئً
 ا  

غ
ان
 ثب  

أ
د
ٚب
 َب  

 أثذا   َبدرا  

1 
ٚشِّٕ الإشزاف غٛز 
انزطًٙ انؼًم 

 انتطٕػٙ.

4.2 220 84 53 17 16 ت
 دائمان  1 1.095 2

% 4.1 4.4 13.6 21.5 56.4 

2 
تؼذد انجٓبد غٛز 
انزطًٛخ فٙ تٕجّٛ انؼًم 
انتطٕػٙ ٚجذد انجٕٓد 

 انتطٕػٛخ.

3.9 107 188 67 21 7 ت
 غالبان  2 0.906 4

% 1.8 5.4 17.2 48.2 27.4 

3 
تتلاشٗ الأْذاف انظبيٛخ 
فٙ الإشزاف غٛز 
انزطًٙ نهؼًم 

 انتطٕػٙ.

3.8 125 133 94 23 15 ت
 32.1 34.1 24.1 5.9 3.8 % غالبان  7 1.060 5

4 
ٚشّكم الإشزاف غٛز 
انزطًٙ فٙ انغبنت 
خطزا  ػهٗ انؼًم 

 انتطٕػٙ.

3.8 119 162 71 25 13 ت
 غالبان  4 1.017 9

% 3.3 6.4 18.2 41.5 30.5 

5 
ٚمٕد الإشزاف غٛز 
انزطًٙ انؼًم انتطٕػٙ 

 غبنجب  إنٗ َتبئج طهجٛخ.

3.8 125 156 67 24 18 ت
 32.1 40 17.2 6.2 4.6 % غالبان  5 1.070 9

6 
تغٛت انؼًهٛبد الإشزافٛخ 
انًتخظظخ فٙ 
 الإشزاف غٛز انزطًٙ.

3.8 120 144 90 27 9 ت
 غالبان  6 1.004 7

% 2.3 6.9 23.1 36.9 30.8 

7 
تمٕو انؼًهٛبد الإشزافّٛ 
ػهٗ أطض غٛز رطُٛخ 
فٙ الإشزاف غٛز 

 انزطًٙ.

3.8 113 151 82 27 17 ت
 غالبان  9 1.066 1

% 4.4 6.9 21 38.7 29 

8 
تمم ػذد انمٛبداد 
انتطٕػٛخ فٙ الإشزاف 

 غٛز انزطًٙ.

3.9 123 156 78 26 7 ت
 غالبان  3 0.970 3

% 1.8 6.7 20 40 31.5 

ٚغٛت انتُظٛك انًؤطظٙ  9
 نهؼًم انتطٕػٙ.

3.8 103 173 63 41 10 ت
 26.4 44.4 16.2 10.5 2.6 % غالبان  8 1.023 2

 انتطٕػٙإجًبنٙ انًذٕر انخبَٙ: انتذذٚبد انفكزٚخ انًتؼهمخ ثبلإشزاف غٛز انزطًٙ ػهٗ انؼًم 
3.9

 غالبان  0.964 1
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( السابؽ أف إجمالي المحكر الثاني: التحديات الفكرية ٓيتضح مف خلبؿ استقراء الجدكؿ )

المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي، كاف بدرجة "غالبان" بمتكسط حسابي مقداره 

المحكر عمى درجة "غالبان" (، كحصمت معظـ عبارات ْٔٗ.َ( كانحراؼ معيارم مقداره )ُٗ.ّ)

 ( عبارات، كحصمت عبارة كاحدة فقط عمى درجة "دائمان".ٖبكاقع )

( كنصيا "يشٌكه الإشراؼ غير الرسمي العمؿ التطكعي" في المرتبة ُكجاءت العبارة رقـ )

( كانحراؼ معيام ِِ.ْالأكلى بأعمى متكسط حسابي بيف جميع عبارات المحكر كمقداره )

( كنصيا "تعدد الجيات غير الرسمية في تكجيو العمؿ التطكعي ِالعبارة رقـ )(، يمييا َٓٗ.ُ)

 (.َٔٗ.َ( كانحراؼ معيارم )ْٗ.ْيبدد الجيكد التطكعية" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي )

( كنصيا "تقكـ العمميات الإشرافيو عمى أسس غير رصينة في ٕبينما حصمت العبارة رقـ )

( كبانحراؼ ُٖ.ْعمى أقؿ متكسط حسابي بيف جميع العبارات مقداره )الإشراؼ غير الرسمي" 

( كنصيا "يغيب التنسيؽ المؤسسي لمعمؿ ٗ(، كيسبقيا العبارة رقـ )َٔٔ.ُمعيارم مقداره )

 (.َِّ.ُ( كانحراؼ معيارم مقداره )ِٖ.ّالتطكعي"، بمتكسط مقداره )

شراؼ غير الرسمي في تحديد كترجع الباحثة النتائج السابقة إلى ضعؼ كاضح مف قبؿ الإ

أكلكيات العمؿ التطكعي كتعدد جياتو المجيكلة كىك ما يشير إلى ضركرة تكخي الدقة في اختيار 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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الجيات المشرفة عمى الأعماؿ التطكعية لمنع العناصر غير المسؤكلة التي تؤثر بالسمب عمى 

( حيث تكصمت  َُِّعقكؿ الطالبات، كتتفؽ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )أبك خضير، 

الدراسة إلى أف التحديات التنظيمية تحتؿ المرتبة الأكلى في الأىمية بالنسبة لمجمكعة التحديات 

( التي َُُِالتي تكاجو القيادات النسائية، كتختمؼ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )القرني، 

سنى ليـ الكصكؿ إلى بر ىدفت إلى إبراز دكر الأسرة في تعزيز ثقافة أكلادىـ الفكرية حتى يت

الأماف في خضـ الفكرية المعاصرة، ىذا كتشير نتيجة ىذا المحكر إلى أف الإشراؼ غير الرسمي 

 يعد مف أبرز التحديات الفكرية التي تكاجو الطالبات عند الانضماـ لمعمؿ التطكعي.

 ثالثان: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث:

مة الدراسة: كالذم ينص عمى "ما التحديات الفكرية للئجابة عف السؤاؿ الثالث مف أسئ

 المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي؟".

للئجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية 

مارسة كالانحراؼ المعيارم، لكؿ عبارة مف عبارات المحكر الثالث "التحديات الفكرية المتعمقة بالم

غير الرسمية لمعمؿ التطكعي"، كترتيب المتكسطات الحسابية ترتيبان تنازليان لتحديد كالعبارات 

 الأعمى، كجاءت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات المحكر الثالث: التحديات الفكرية ٔجدكؿ )

 غير الرسمية لمعمؿ التطكعيالمتعمقة بالممارسة 

 و
انًذٕر انخبنج: انتذذٚبد انفكزٚخ انًتؼهمخ 

 ثبنًًبرطخ غٛز انزطًٛخ نهؼًم انتطٕػٙ
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1 
ٚتّضخ ثٍٛ أفزاد انؼًم انتطٕػٙ 

 ثأًْٛخ انتطٕع.ػذو انٕػٙ 

 219 77 42 30 22 د

 غبنجب   1 1.213 4.13
% 5.6 

7.

7 
10.8 

19.

7 
56.2 

2 
تتشاٚذ ػشٕائٛخ انؼًم انتطٕػٙ 

 غٛز انزطًٙ.

 83 181 90 26 10 د

 غبنجب   5 0.944 3.77
% 2.6 

6.

7 
23.1 

46.

4 
21.3 

3 
ٚكظت يًبرطبد طهجٛخ ػٍ 

 انؼًم انتطٕػٙ.

 80 145 95 41 29 د

 غبنجب   9 1.149 3.53
% 7.4 

10

.5 
24.4 

37.

2 
20.5 

4 
ٚغٛت انؼًم انًؤطظٙ داخم 

 انؼًم انتطٕػٙ

 104 139 79 46 22 د
 غبنجب   6 1.156 3.66

% 5.6 1120.3 35.26.7 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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 و
انًذٕر انخبنج: انتذذٚبد انفكزٚخ انًتؼهمخ 

 ثبنًًبرطخ غٛز انزطًٛخ نهؼًم انتطٕػٙ

 درجخ انًٕافمخ
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.8 6 

5 
تمهم انجزايج انًتخظظخ نهؼًم 

 انتطٕػٙ.

 115 142 86 27 20 د

 غبنجب   3 1.100 3.78
% 5.1 

6.

9 
22.1 

36.

4 
29.5 

6 
ٚذمكّ انًتطٕػٍٛ انظؼٙ لأْذاف 

 شخظٛخ.

 132 125 80 40 13 د

 غبنجب   2 1.108 3.83
% 3.3 

10

.3 
20.5 

32.

1 
33.8 

7 
أيبرص انؼًم انتطٕػٙ دٌٔ 

 يؼزفخ انجٓبد انًختظخ.

 115 126 36 33 53 د

 غبنجب   8 1.351 3.56
% 13.6 

8.

5 
16.2 

32.

3 
29.5 

8 
ٚتى اطتغلال يزَٔخ انؼًم 

 انتطٕػٙ ثشكم خبطئ.

 115 123 82 45 25 د

 غبنجب   7 1.197 3.66
% 6.4 

11

.5 
21 

31.

5 
29.5 

9 
الانتذبق ثبنؼًم انتطٕػٙ ٚفتمذ 

 انتشجٛغ.

 118 138 86 28 20 د

 غبنجب   4 1.108 3.78
% 5.1 

7.

2 
22.1 

35.

4 
30.3 

 غبنجب   0.779 3.74 انتذذٚبد انفكزٚخ انًتؼهمخ ثبنًًبرطخ غٛز انزطًٛخ نهؼًم انتطٕػٙإجًبنٙ انًذٕر انخبنج: 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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( السابؽ أف إجمالي المحكر الثالث: التحديات الفكرية ٔيتضح مف خلبؿ استقراء الجدكؿ )

المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي، كاف بدرجة "غالبان" بمتكسط حسابي مقداره 

 (، كحصمت جميع عبارات المحكر عمى درجة "غالبان".ٕٕٗ.َكانحراؼ معيارم مقداره )( ْٕ.ّ)

( كنصيا "يتٌضح بيف أفراد العمؿ التطكعي عدـ الكعي بأىمية ُكجاءت عبارة رقـ )

( ُّ.ْالتطكع" في المرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بيف جميع عبارات المحكر كمقداره )

( كنصيا "يحقٌؽ المتطكعيف السعي لأىداؼ ٔييا العبارة رقـ )(، يمُِّ.ُكانحراؼ معيام )

 (.َُٖ.ُ( كانحراؼ معيارم )ّٖ.ّشخصية" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي )

( كنصيا "يكسب ممارسات سمبية عف العمؿ التطكعي" عمى ّبينما حصمت العبارة رقـ )

(، ُْٗ.ُؼ معيارم مقداره )( كبانحرآّ.ّأقؿ متكسط حسابي بيف جميع العبارات مقداره )

( كنصيا "أمارس العمؿ التطكعي دكف معرفة الجيات المختصة"، بمتكسط ٕكيسبقيا العبارة رقـ )

 (.ُّٓ.ُ( كانحراؼ معيارم مقداره )ٔٓ.ّمقداره )

كترجع الباحثة النتائج السابقة إلى عدـ الكعي بأىمية العمؿ التطكعي لدل الطالبات لقمة 

بات كالممارسات الخاطئة التي تمارس في العمؿ التطكعي فلببد مف اختيار الكفاءة لدل المتدر 

الأيدم ذات الكفاءة العالية كالتدريب المستمر لمقياـ بجيكد مكضكعية كمحددة لتحقيؽ الأىداؼ، 

( لمكاجية التحديات الفكرية، كبدرجة َُِٓكتتفؽ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )الأحمرم، 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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ارسة مجالي )التكعية الإسلبمية، كالنشاط الاجتماعي(، كبدرجة متكسطة عمى عالية عمى كاقع مم

 كاقع ممارسة مجالي )النشاط الثقافي، كالنشاط العممي(.

( في تقديـ معايير يمكف َُِّكتختمؼ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )آؿ عامر، 

كمعايير مرتبطة بأعضاء استخداميا كمؤشر عمى مستكل الأداء أىميا معايير مرتبطة بالطالب، 

ىيئة التدريس، كمعايير مرتبطة بالمناىج، كمعايير مرتبطة بالإدارة الجامعية، كمعايير مرتبطة 

 بمؤسسات التعميـ العالي كالمجتمع.

 رابعان: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع:

الفكرية للئجابة عف السؤاؿ الرابع مف أسئمة الدراسة: كالذم ينص عمى "ما التحديات 

 المتعمقة بالتمكيؿ غير الرسمي لمعمؿ التطكعي؟".

للئجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية 

كالانحراؼ المعيارم، لكؿ عبارة مف عبارات المحكر الرابع "التحديات الفكرية المتعمقة بالتمكيؿ 

متكسطات الحسابية ترتيبان تنازليان لتحديد كالعبارات غير الرسمي لمعمؿ التطكعي"، كترتيب ال

 الأعمى، كجاءت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات المحكر الرابع: التحديات الفكرية ٕجدكؿ )

 المتعمقة بالتمكيؿ غير الرسمي لمعمؿ التطكعي

اناالاَذان درجخ انًٕافمخانتذذٚبد انفكزٚخ انًذٕر انزاثغ:  و



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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انًتؼهمخ ثبنتًٕٚم غٛز انزطًٙ 

 نهؼًم انتطٕػٙ
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1 

تغٛت انًٕارد انًبنٛخ 

انزطًٛخ فٙ تٕجّٛ انؼًم 

 انتطٕػٙ

 245 70 50 20 5 د

 دائًب   1 0.975 4.36
% 1.3 5.1 12.8 17.9 62.8 

2 
ٚمم انذػى انًبنٙ يٍ 

 انًؤطظبد انًجتًؼٛخ.

 111 173 74 20 12 د
 غبنجب   3 0.974 3.90

% 3.1 5.1 19 44.4 28.5 

3 
تغٛت الإدارح انًبنٛخ 

 انًتخظظخ.

 109 146 105 17 13 د
 غبنجب   6 0.997 3.82

% 3.3 4.4 26.9 37.4 27.9 

4 
تضؼف يظبدر انتًٕٚم 

 غٛز انزطًٛخ.

 123 133 89 36 9 د
 غبنجب   5 1.047 3.83

% 2.3 9.2 22.8 34.1 31.5 

5 
تغٛت انجٓبد انًبَذخ 

 نهًًبرطبد غٛز انزطًٛخ.

 124 140 89 28 9 د
 غبنجب   4 1.014 3.88

% 2.3 7.2 22.8 35.9 31.8 

6 
ٚشٚذ تًٕٚم انؼًم انتطٕػٙ 

 يجٕٓنخ.يٍ جٓبد 

 120 132 77 43 18 د
 غبنجب   7 1.141 3.75

% 4.6 11 19.7 33.8 30.8 

7 
تخظٛض انًٕارد انًبنٛخ 

 فٙ اْذاف تضز ثبنًجتًغ.

 113 118 83 45 31 د
 غبنجب   8 1.237 3.61

% 7.9 11.5 21.3 30.3 29 

8 

تؼتًذ تٕسٚغ انًجبنغ انًبنٛخ 

ثطزق لا تتٕافك يغ 

 انًطهٕثخ.الاْذاف 

 149 122 74 26 19 د

 غبنجب   2 1.128 3.91
% 4.9 6.7 19 31.3 28.2 

 غبنجب   0.732 3.88 إجًبنٙ انًذٕر انزاثغ: انتذذٚبد انفكزٚخ انًتؼهمخ ثبنتًٕٚم غٛز انزطًٙ نهؼًم انتطٕػٙ

( السابؽ أف إجمالي المحكر الرابع: التحديات ٕيتضح مف خلبؿ استقراء الجدكؿ )

الفكرية المتعمقة بالتمكيؿ غير الرسمي لمعمؿ التطكعي، كاف بدرجة "غالبان" بمتكسط حسابي 



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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(، كحصمت معظـ عبارات المحكر عمى درجة ِّٕ.َ( كانحراؼ معيارم مقداره )ٖٖ.ّمقداره )

 ( عبارات، كحصمت عبارة كاحدة فقط عمى درجة "دائمان".ٕ"غالبان" بكاقع )

"تغيب المكارد المالية الرسمية في تكجيو العمؿ  ( كنصياُكجاءت عبارة رقـ )

( ّٔ.ْالتطكعي" في المرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بيف جميع عبارات المحكر كمقداره )

( كنصيا "تعتمد تكزيع المبالغ المالية بطرؽ لا ٖ(، يمييا العبارة رقـ )ٕٓٗ.َكانحراؼ معيام )

( كانحراؼ معيارم ُٗ.ّالثانية بمتكسط حسابي )تتكافؽ مع الاىداؼ المطمكبة" في المرتبة 

(ُ.ُِٖ.) 

( كنصيا "تخصيص المكارد المالية في اىداؼ تضر ٕبينما حصمت العبارة رقـ )

( كبانحراؼ معيارم مقداره ُٔ.ّبالمجتمع" عمى أقؿ متكسط حسابي بيف جميع العبارات مقداره )

العمؿ التطكعي مف جيات مجيكلة"،  ( كنصيا "يزيد تمكيؿٔ(، كيسبقيا العبارة رقـ )ِّٕ.ُ)

 (.ُُْ.ُ( كانحراؼ معيارم مقداره )ٕٓ.ّبمتكسط مقداره )

كترجع الباحثة النتائج السابقة إلى قصكر في تمكيؿ العمؿ التطكعي كغياب المكارد 

المالية كتخصيص المكارد المالية في اىداؼ سمبية تؤثر عمى المجتمع كىك ما يشير إلى عدـ 

ددة ككاضحة لتمكيؿ العمؿ التطكعي كتقصي جيات تمكيؿ العمؿ التطكعي، كجكد أليات مح

( في أىـ التحديات التي تكاجو تمكيؿ ََِِكتتفؽ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )الفراج، 

التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية كىك اعتماد الجامعات عمى الدعـ الحككمي فقط، 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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حثية بالمؤسسات الإنتاجية بالمجتمع، كقدمت أىـ الحمكؿ لمتمكيؿ ىي: كضعؼ ارتباط البرامج الب

تطكير النظاـ المالي كالإدارم في مؤسسات التعميـ العالي، كتختمؼ تمؾ النتيجة السابقة مع 

 ( التي تشير الى تحديات الجكدة، كتحديات البنية التحتية كالتجييزات،َُِٕدراسة )الشمرم، 

أف جميع ىذه التحديات الفكرية تحد مف فعالية الطالبات في الانخراط في فتشير ىذه النتائج إلى 

 العمؿ التطكعي.

 خامسان: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس:

للئجابة عف السؤاؿ الخامس مف أسئمة الدراسة: كالذم ينص عمى "ما دكر التعميـ 

 الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي؟"

السؤاؿ، تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية  للئجابة عف ىذا

كالانحراؼ المعيارم، لكؿ عبارة مف عبارات المحكر الخامس "دكر التعميـ الجامعي في تعزيز 

ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي"، كترتيب المتكسطات الحسابية ترتيبان تنازليان لتحديد كالعبارات 

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: الأعمى، كجاءت النتائج

( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات المحكر الخامس: دكر التعميـ ٖجدكؿ )

 الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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 و
انًذٕر انخبيض: دٔر انتؼهٛى 
انجبيؼٙ فٙ تؼشٚش حمبفخ انؼًم 

 انتطٕػٙ انزطًٙ
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1 
ٕٚجذ نذٖ انجبيؼخ جٓخ 

 تذٚز انؼًم انتطٕػٙ.

 251 72 41 20 6 د
 دائًب   1 0.971 4.39

% 1.5 5.1 10.5 18.5 64.4 

2 
تؼًم انجبيؼخ ٔفمب نخطخ 

 انؼًم انتطٕػٙ.
 126 157 85 20 2 د

 غبنجب   8 0.891 3.99
% 5 5.1 21.8 40.3 32.3 

3 
تذتفظ انجبيؼخ ثظجلاد 

 انًتطٕػٍٛ انًشبركٍٛ.
 130 16 87 28 9 د

 غبنجب   12 1.021 3.90
% 2.3 7.2 22.3 34.9 33.3 

4 
ٕٚجذ نذٖ انجبيؼخ أَظًخ 
ٔنٕائخ نهتطٕع ٔإدارح 

 انًتطٕػٍٛ.

 129 157 68 25 11 د
 غبنجب   10 1.007 3.94

% 2.8 6.4 17.4 20.3 33.1 

5 
تطزح انجبيؼخ فزص 

 يختهفخ نهتّطٕع.
 126 160 73 20 11 د

 غبنجب   9 0.984 3.95
% 2.8 5.1 18.7 41 32.3 

6 

تٓذف انجبيؼخ يٍ خلال 
أَشطخ انؼًم انتطٕػٙ إنٗ 
تذظٍٛ يخزجبد انؼًهٛخ 

 انتؼهًٛٛخ.

 153 142 67 16 12 د

 غبنجب   4 1.003 4.05
% 3.1 4.1 17.2 36.4 39.2 

7 
تٓذف انجبيؼخ يٍ خلال 
أَشطخ انؼًم إنٗ ثُبء 

 لذراد انًٕارد.

 173 109 76 24 8 د
 غبنجب   3 1.003 4.06

% 2.1 6.2 19.5 27.9 44.4 

8 
تٓذف انجبيؼخ إنٗ تأيٍٛ 
فزص انؼًم نطبنجبد 

 انجبيؼخ.

 142 132 68 34 14 د
 غبنجب   11 1.098 3.91

% 3.6 8.7 17.4 33.8 36.4 

9 
تمذّو انجبيؼخ دٕافش جذاثخ 

 نهؼًم انتطٕػٙ.
 142 132 66 32 18 د

 غبنجب   13 1.126 3.89
% 4.6 8.2 16.9 33.8 36.4 

10 
رفغ يظتٕٖ انتٕػٛخ فٙ 
انؼًم انتطٕػٙ َذٕ 

 انتذذٚبد انفكزٚخ.

 161 141 61 23 4 د
 غبنجب   2 0.942 4.11

% 1 5.9 15.6 36.2 41.3 

11 

تٕضٛخ اٜحبر انظهجٛخ نًب 
تذذحّ ٔطبئم الأػلاو 
ٔانتٕاطم انذذٚخخ فٙ 

 انؼًم انتطٕػٙ.

 162 127 67 26 8 د

 غبنجب   5 1.019 4.05
% 2.1 6.7 17.2 32.6 41.5 

12 

تؼشٚش يفبْٛى الأيٍ 
انفكز٘ ٔانٕططٛخ 
ٔالاػتذال ٔانًظؤٔنٛخ 

يًبرطخ انٕطُٛخ أحُبء 
 انؼًم انتطٕػٙ.

 156 127 80 24 3 د

 غبنجب   6 0.959 4.05
% 0.8 6.2 20.5 32.6 40 

13 

تذرٚت انطبنجبد ػهٗ 
يٓبراد انتذهٛم ٔانُمذ 
انفكز٘ فٙ الأػًبل 

 انتطٕػٛخ.

 159 127 70 27 7 د

 غبنجب   7 1.013 4.04
% 1.8 6.9 17.9 32.6 40.8 

 غبنجب   0.689 4.02 دٔر انتؼهٛى انجبيؼٙ فٙ تؼشٚش حمبفخ انؼًم انتطٕػٙ انزطًٙإجًبنٙ انًذٕر انخبيض: 

( السابؽ أف إجمالي المحكر الخامس: دكر التعميـ ٖيتضح مف خلبؿ استقراء الجدكؿ )

الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي، كاف بدرجة "غالبان" بمتكسط حسابي مقداره 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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(، كحصمت معظـ عبارات المحكر عمى درجة "غالبان" بكاقع ٖٗٔ.َ) ( كانحراؼ معيارمَِ.ْ)

 ( عبارات، كحصمت عبارة كاحدة فقط عمى درجة "دائمان".ُِ)

( كنصيا "يكجد لدل الجامعة جية تدير العمؿ التطكعي" في ُكجاءت عبارة رقـ )

انحراؼ ( ك ّٗ.ْالمرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بيف جميع عبارات المحكر كمقداره )

( كنصيا "رفع مستكل التكعية في العمؿ التطكعي نحك َُ(، يمييا العبارة رقـ )ُٕٗ.َمعيام )

 (.ِْٗ.َ( كانحراؼ معيارم )ُُ.ْالتحديات الفكرية" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي )

( كنصيا "تقدٌـ الجامعة حكافز جذابة لمعمؿ التطكعي" عمى ٗبينما حصمت العبارة رقـ )

(، ُِٔ.ُ( كبانحراؼ معيارم مقداره )ٖٗ.ّتكسط حسابي بيف جميع العبارات مقداره )أقؿ م

( كنصيا "تحتفظ الجامعة بسجلبت المتطكعيف المشاركيف"، بمتكسط ّكيسبقيا العبارة رقـ )

 (.َُِ.ُ( كانحراؼ معيارم مقداره )َٗ.ّمقداره )

جيع الطالبات ماديان كترجع الباحثة النتائج السابقة إلى ضعؼ تقديـ الحكافز كتش

للؤعماؿ التطكعية كىذا يشير إلى محدكدية تمكيؿ الجامعة كاقتصارىا عمى التمكيؿ الحككمي 
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( التي تكصمت إلى أف الجامعات َُِٗكتتفؽ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )الدىمش، 

مة تسمح لمجامعات السعكدية تعتمد اعتمادا ن كميان في تمكيميا عمى ميزانية الدكلة، المكائح كالأنظ

في تنكيع مصادر تمكيميا كاستثمار أملبؾ الجامعة كالمشاريع البحثية كالأكقاؼ، كأكصت 

الدراسة بضركرة تنكيع مصادر تمكيؿ الجامعات، كتشجيع القطاع الخاص كتحفيزه لممشاركة في 

لتي تشير ( آَُِتمكيؿ الجامعات، كتختمؼ تمؾ النتيجة السابقة مع دراسة )الحازمي كآخركف، 

 أف دكر الجامعة في نشر ثقافة العمؿ التطكعي ضعيؼ في مجممو.

فأف الجامعة تمعب دكران ميمان في تفعيؿ ثقافة العمؿ التطكعي لدل الطالبات في مكاجية       

 التحديات الفكرية.

 ممخص النتائج كالتكصيات كالمقترحات

التكصيات كالمقترحات التي أسفرت تناكؿ ىذا البحث ممخصان لنتائج البحث، كما تناكؿ 

 عنيا نتائج البحث الحالي.

 أكلان: ممخص نتائج البحث:

 تمخصت نتائج البحث فيما يأتي:



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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يتضح أف محكر ثقافة العمؿ التطكعي، كاف بدرجة "دائمان" بمتكسط حسابي مقداره 

التطكعي، (، كأف محكر التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ َِ.ْ)

(، كأف محكر التحديات الفكرية المتعمقة ُٗ.ّكاف بدرجة "غالبان" بمتكسط حسابي مقداره )

(، ْٕ.ّبالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي، كاف بدرجة "غالبان" بمتكسط حسابي مقداره )

غالبان" كأف محكر التحديات الفكرية المتعمقة بالتمكيؿ غير الرسمي لمعمؿ التطكعي، كاف بدرجة "

(، كأف محكر دكر التعميـ الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ ٖٖ.ّبمتكسط حسابي مقداره )

 (.َِ.ْالتطكعي الرسمي، كاف بدرجة "غالبان" بمتكسط حسابي مقداره )

كيمكف ترتيب محاكر الدراسة مف كجية نظر أفراد العينة كالتالي المحكر الأكؿ ثقافة العمؿ 

محكر دكر التعميـ الجامعي في تعزيز ثقافة العمؿ التطكعي الرسمي،  التطكعي، الترتيب الثاني

الترتيب الثالث محكر التحديات الفكرية المتعمقة بالإشراؼ غير الرسمي عمى العمؿ التطكعي، 

الترتيب الرابع محكر التحديات الفكرية المتعمقة بالتمكيؿ غير الرسمي لمعمؿ التطكعي، الترتيب 

 ت الفكرية المتعمقة بالممارسة غير الرسمية لمعمؿ التطكعي.الخامس محكر التحديا
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 ثانيان: تكصيات البحث:

 الاىتماـ بالعمؿ التطكعي كترسيخو كمفيكـ كممارسة في أذىاف الطالبات كسمكؾ كثقافة. -

حصد كتكثيؽ المساىمة في ىذا الجانب في خدمة مجتمع الجامعة الداخمي كالخارجي  -

 في مناشطة كبرامجو.كتكسيع مجالاتو كالتنكع 

التأكيد عمى أىمية استقطاب المتطكعات مف داخؿ الجامعة كتمكينيـ مف ممارسة العمؿ  -

 التطكعي بما يتناسب مع شغفيف كمياراتيف.

حث المسئكليف بالجامعات ككزارة التعميـ عمى ضركرة الاىتماـ بنشر ثقافة العمؿ التطكعي  -

 لدل طالبات الجامعات.

 تكامؿ كالتناغـ في ىذا المجاؿ مع الجيات ذات العلبقة.سعي الجامعة إلى ال -

تقكـ الجامعة بتنظيـ مشترؾ لحملبت تطكعية تتناسب مع الطالبات كذلؾ بالشراكة مع  -

 مؤسسات المجتمع الرسمية.

حث الجامعة طالباتيا عمى فتح حسابات في منصة العمؿ التطكعي كشرح آليات عمؿ  -

 منصة العمؿ التطكعي.

 لمتطكع في الجامعات السعكدية.إنشاء أندية  -



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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عقد كرش عمؿ كدكرات لتعزيز دكر التطكع في المجتمع، كتكضيح أىميتو في دعـ رؤية  -

 لكطف طمكح كمكاطف مسؤكؿ. ََِّالمممكة 

 ضركرة تحفيز الطالبات كشكرىف عمى جيكدىف التطكعية.  -

 كعي.أف تقدـ الجامعة الدعـ المالي المنظـ لممبادرات الطلببية لمعمؿ التط -
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 قائمة المصادر كالمراجع

: المصادر.  أكلان

 القرآف الكريـ. -

 (. لساف العرب. دار صادر.ََِٓابف منظكر، ) -

 ثانينا: المراجع العربية.

(. تصكر مقترح لدعـ ثقافة التطكع لمشباب الجامعي لتحقيؽ َُِْأحمد، إيماف عبد العاؿ ) -

مجمة الخدمة الأمف المجتمعي مف منظكر طريقة تنظيـ المجتمع. 

(. ُٓالاجتماعية، الجمعية المصرية للؤخصائييف الاجتماعييف. مصر. )

َُٕ-ُِٓ. 

(. العكامؿ المؤثرة في بناء ََِِابف شميكب، ىيفاء عبد الرحمف، الشيراني، ىند فايع ) -

الفرؽ التطكعية المستدامة. مجمة العمكـ العربية كالإنسانية. جامعة 

 .ّ. عُّالقصيـ. مج

قراءات كدراسات.  -(. الأصكؿ الفمسفية لمتربية ۲۱۱۲العينيف، عمي خميؿ كآخركف )أبك  -

 دار الفكر لمطباعة كالنشر.



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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(. التحديات التي تكاجو القيادات الأكاديمية النسائية في َُِّأبك خضير، إيماف سعكد ) -

مؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية. المجمة السعكدية 

 .ُِّ-ٕٖ(. صٕالعالي. العدد ) لمتعميـ

(. السمات القيادية كالمسؤكلية الاجتماعية لدل الطلبب ۲۱۰۲ابك کكش، يكسؼ أحمد ) -

المشاركيف كغير المشاركيف في جماعات النشاط الطلببي.[ رسالة 

 ماجستير ]كمية التربية، الجامعة الإسلبمية بغزة.

المدرسي لمكاجية التحديات الفكرية في دكر برامج النشاط (. َُِٓالأحمدم، فايز عمي ) -

المرحمة الثانكية كبياف كجية نظر مشرفي كركاد الأنشطة المدرسية 

. كمية الدعكة بمنطقة مكة المكرمة مع تصكر مقترح.[ رسالة دكتكراه

 كأصكؿ الديف ]الجامعة الإسلبمية بالمدينة المنكرة. المدينة المنكرة.

ر برامج النشاط المدرسي لمكاجية التحديات الفكرية (. دك َُِٓالأحمرم، فايز بف عمي ) -

في المرحمة الثانكية بمنطقة مكة المكرمة مع تصكر مقترح.[ رسالة 

دكتكراه. كمية الدعكة كأصكؿ الديف ]. الجامعة الإسلبمية بالمدينة المنكرة. 

 المدينة المنكرة.
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فاءة اتخاذ القرار في مجاؿ (. التنظيـ الإدارم كعلبقتو بكَُِٖاؿ بريؾ، عبد الله مبارؾ ) -

العمؿ الاجتماعي التطكعي: دراسة تحميمية. مجمة الخدمة الاجتماعية. 

 .ُُٖ-ُٔٔ، ٗٓ. عّالجمعية المصرية للئخصائييف الاجتماعييف. ـ

(. معكقات العمؿ التطكعي لدل الشباب الجامعي في الجامعة َُِٕعاصـ محمد ) ،البكار -

ـ الإنسانية كالاجتماعية. الجامعة الأردنية: دراسة اجتماعية. العمك 

 .ُْٖٗٔ، ُ. عْْالأردنية. عمادة البحث العممي. الأردف. مج

 مقاصد العمؿ الخيرم كالأصكؿ الإسلبمية لممشاركة الاجتماعية.(. ََُِالبيكمي، إبراىيـ ) -

 مكتبة الشركؽ الدكلية.

 .ََِّبرنامج التحكؿ الكطني. رؤية المممكة العربية السعكدية. -

-https://vp-academic(. َُِٗبيشة، قطاع الشؤف التعميمية ) جامعة -

affairs.kau.edu.sa 

كفايات تدريس عضك الييئة التعميمية في (. ََُِجاف، خديجة محمد سعيد عبد الله ) -

الأقساـ التربكية بجامعة أـ القرل بمكة المكرمة مف كجية نظر طالبات 

لتدريس. جامعة أـ القرل. . دراسات في المناىج كطرؽ االدراسات العميا

 .ِّْٓٓٔ، رقـّٕ-ُٓ. الصفحاتُٓٓعالسعكدية. 



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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(. فاعمية برنامج إرشادم نفسي لتنمية ميارات ََُِالحارثي، صبحي بف سعيد عكيض ) -

مجمة بحكث  الحياة لدل طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة الطائؼ."

(: ََُِ) ُٔ ع كمية التربية النكعية -التربية النكعية: جامعة المنصكرة 

ِّ - َٖ .http://search.mandumah.com/Record/65470 

(. دكر الجامعة التربكم في نشر ثقافة العمؿ َُِٓالحازمي، محمد عبد الله كآخركف ) -

 التطكعي في المجتمع السعكدم: دراسة ميدانية. المجمة التربكية.

 . ّٕٔ-ُْْ(. ُُٔ) ِٗالككيت.

(. أثر مصادر التمكيؿ في دعـ العمؿ الخيرم. مجمة َُِٓالحصيف، سمطاف بف عمر ) -

الدراسات الإنسانية، جامعة دنقلب. كمية الآداب كالدراسات الإسلبمية. 

 .ُْع

(. العمؿ التطكعي مف منظكر إسلبمي. مجمة مؤتو لمبحكث ََِٔحريرم، عبد الله محمد ) -

 .ُُُ-َُْ، ٓعُِكالدراسات. جامعة مؤتة. الأردف. مج 

(. فمسفة العمؿ التطكعي كالمسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات ۲۱۰۲حكالة، سيير محمد ) -

 .۰۷-ٓأكتكبر،  ْع ۲۰التربكية. مجمة العمكـ التربكية، مصر. مج 

http://search.mandumah.com/Record/65470


 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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مية قيـ العمؿ (. فاعمية برنامج تدريبي لتن۲۱۰۱خميفة، عالية محمد كالخكلي، مناؿ عمي ) -

التطكعي لدل طلبب الجامعة لذكم الاتجاه المضاد لممجتمع كالمعارضيف 

 .ِْلمضغكط النفسية. المجمة التربكية جامعة سكىاج، كمية التربية، ج

(. فاعمية برنامج تدريبي لتنمية في ۲۱۰۱عثماف، عالية محمد خميفة كالخكلي، مناؿ عمي ) -

اد لممجتمع كالمعارضيف لمضغكط الجامعة ذكم الاتجاه المض ُِمف  ُِ

 ـ.۲۱۰۲النفسية المحمة التربكية جامعة سرم أكتكبر 

(. تصكر مقترح لتطكير التعميـ الجامعي بالمممكة العربية َُِٗالدىمش، خالد بف محند ) -

. جامعة عيف شمس. مركز تعميـ الكبار. ََِّالسعكدية في ضكء رؤية 

 .ِٔمصر. ع

(. العمؿ ۲۱۰۲الجرائدة، نبيمة عبد الرحمف سميماف )السرحاف، ىدل حمد عبد الله، ك  -

 .ُالتطكعي بيف النظرية كالتطبيؽ. مكتبة الرشد. الرياض. ط

(. التربية كالتعميـ في الكطف العربي عمى مشارؼ القرف الحادم ۲۱۱ْالسنبؿ، عبد العزيز ) -

 كالعشريف. الرياض، السعكدية. دار المريخ النشر.

(. نظاـ التعميـ في المممكة العربية السعكدية. مكتبة ََِٓلله )السنبؿ، عبد العزيز عبد ا -

 الرشد. الرياض.



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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ق(. تصكر مقترح لكضع خطكات إجرائية تربكية ۲َُْآؿ سميماف، عبد الله ناصر محمد ) -

لكقاية فكر الشباب مف الانحراؼ في ضكء التربية الإسلبمية.[ رسالة 

محمد بف سعكد الإسلبمية. دكتكراه غير منشكرة الرياض ]. جامعة الإماـ 

 كمية العمكـ الاجتماعية. قسـ التربية.

الأطفاؿ في منظكمة (. التقرير السنكم السابع "ََِٖالشبكة العربية لممنظمات الأىمية ) -

 ". القاىرة.المجتمع المدني العربي

 (. تحديات الإدارة الجامعية في الجامعات السعكدية الناشئةَُِٕالشمرم، عادؿ بف عايد ) -

 .ُْكسبؿ مكاجيتيا. مجمة كمية التربية، جامعة عيف شمس، ع

(. دكر الجامعة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية كثقافة َُِٕالشيراني، عبد الله بف فلبح ) -

العمؿ التطكعي: دراسة ميدانية عمى طلبب كطالبات الدبمكـ العاـ في 

. جامعة بنيا. التربية في جامعة بيشة. مجمة كمية التربية. كمية التربية

 .َُُ، عِٖمج



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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دكر المدرسة الثانكية في تنمية بعض القيـ الداعمة (. َُِِشكرم كآخركف، مني محمد ) -

كمية التربية، جامعة  -لمعمؿ التطكعي رؤية كتحميؿ. مجمة كمية التربية

 .۲۲، عُالمنصكرة، مج

ربية جامعة تطكير برنامج إعداد المعمـ في كميات الت(. َُِٗشملبف، عمي محمد عمي ) -

.[ رسالة دكتكراه غير منشكرة معيد صنعاء في ضكء معايير الجكدة

 الدراسات التربكية ]. جامعة القاىرة.

(. استراتيجية مقترحة لمجامعات السعكدية في تنمية المسؤكلية َُِْالصائغ، نجاة محمد ) -

المجتمعية لدل الطلبب )دراسة كصفية تحميمية(. الراصد الدكلي. كزارة 

، ْٕميـ العالي. المممكة العربية السعكدية. السنة الرابعة نكفمبر. التع

ّْ-ُْ. 

كيؼ تعد أبناءنا لمعمؿ التطكعي كاستشعار المسؤكلية (. ۲۱۰۰الصرايرة، خالد أحمد ) -

 .ّع، ْٗ. رسالة المعمـ. كزارة التربية كالتعميـ. عماف. مج المجتمعية

. دار ُع في الخدمة الاجتماعية. ط(. طريقة تنظيـ المجتمَََِصادؽ، نبيؿ محمد ) -

 الحكيـ.



 أ/ ىيمة سالـ سمطاف شكباف                         دكر التعميـ الجامعي

 د/ عبد الله فلبح الشيراني  
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الأدكار المستقبمية لمتعميـ الجامعي في ضكء تحكلات الألفية (. ََِٖضاحي، حاتـ فرغمي ) -

 . القاىرة. الدار العالمية.الثالثة

ق(. تطكير برنامج إعداد معمـ العمكـ بكميات التربية عمى ُِِْالطنطاكم، مصطفى ) -

 .ُّْ/ٓالعشركف دراسة تربكية كاجتماعية ضكء تحديات القرف الحادم ك 

(. الجكدة في الجامعات الناشئة "الفرص كالتحديات". بحث َُِّآؿ عامر، حناف سالـ ) -

 . َُِّ/ِ/ِ-ٓمقدـ لمؤتمر الرابع لمجكدة. 

تصكر مقترح لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي (. َُِٕعبد الحميد، أسماء عبد الفتاح نصر ) -

. دراسات عربية جاىات العالمية المعاصرةفي مصر في ضكء بعض الات

 .ٖٗالسعكدية، ع -في التربية كعمـ النفس

إسيامات الجمعيات التطكعية في تحقيؽ الأمف (. َََِعبد المطيؼ، رشاد أحمد ) -

. مؤتمر العمؿ التطكعي كالأمف في الكطف العربي الاجتماعي بالمجتمع

ة الأمير نايؼ لمعمكـ (، جامعُ/۰الأمف مسئكلية الجميع، الجزء الثاني )

 الأمنية، الرياض.



 جبيؼخ اطٕٛط –انًجهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انتزثٛخ 
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(. دكر القيادات الأكاديمية بجامعة الإماـ محمد بف سعكد َُِٓالدكيش، عبد العزيز ) -

الإسلبمية في تفعيؿ العمؿ التطكعي. مجمة العمكـ التربكية، جامعة الإماـ 

 .ّٓٔ-ُْٔ. ِمحمد بف سعكد الإسلبمية. الرياض. ع

تفعيؿ العمؿ التطكعي في جامعة شقراء (. َُِٔمي الركقي )العتيبي، عبد المجيد بف مسم -

الدكلية التربكية المتخصصة. جامعة شقراء.  )صيغة مقترحة(. المجمة

 . ُُّٕٓٓ، رقـْْ-ِْ، الصفحاتُُعمج، 

 -ثقافة العمؿ التطكعي في مؤسساتنا التربكية. مجمة خطكة(. ََِّالعكيس، مسعد ) -

 .۰۲ ع المجمس العربية لمطفكلة كالتنمية.

(. العمؿ التطكعي ملبمح جديدة لمرحمة قادمة. مجمة ۲۱۰۲عبد العزيز، مشعؿ بف ماجد ) -

 يكليك. ِخطكة نحك التنمية المستدامة، السنة الثانية، ع

دراسات في تطكير التعميـ الجامعي عمى ضكء التحديات (. ۲۱۱۲عشيبة، فتحي دركيش ) -

 ب الجامعي.. القاىرة. الأكاديمية الحديثة لمكتاالمعاصرة

(. كاقع العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات في ظؿ َُِِعطية، سحر بيجت محمد ) -

التغيرات المجتمعية: دراسة مطبقة عمى طلبب كمية الخدمة الاجتماعية. 
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مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية، كمية الخدمة 

 .ّْٖٕ-ّٓٓٔ، ّّ(ٗ. )الاجتماعية، جامعة حمكاف. مصر

دكر القطاع الخاص في تنمية مارس(.  ِْ - ِّ، ََِّالغرفة التجارية بالرياض ) -

.[ كرقة عمؿ ]. المؤتمر الرابع لجمعية متطكعي كتطكير العمؿ التطكعي

 دكلة الإمارات العربية المتحدة. الشارقة.

الجامعية. مجمة شؤكف (. معكقات العمؿ التطكعي لدل الطالبة ۲۱۰۲الفايز، ميسكف عمي ) -

 .۰۲۲ -ُّْ، ُُٔع  ۲۲اجتماعية، الإمارات. مج 

(. تمكيؿ التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية؛ التحديات ََِِالفراج، لكلكة صالح ) -

 .ْْ-َّ(، ُكالحمكؿ. مجمة العمكـ التربكية كالإنسانية. مج )

عمؿ التطكعي لدل طلبب جامعة (. تعزيز ثقافة ال۲۱۰۱فخرك، عبد الناصر عبد الرحيـ ) -

، مايك، ۲۷ع  ۰۲الككيت )تصكر مقترح(. جامعة الككيت، التربية. مج 

۰۲۲-ُِٔ. 
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(. الدكر التربكم للؤسرة المسممة في تعزيز ثقافة َُُِالقرني، معيض بف محمد بف عمي ) -

أكلادىا لمكاجية التحديات الفكرية.[ رسالة ماجستير. كمية التربية ]. 

 رل. مكة المكرمة.جامعة أـ الق

 .ُ(. أنيس الفقياء. دار الكتب العممية. طََِْالقكنكم، قاسـ بف عبد الله ) -

(. العمؿ التطكعي كالتنمية. بحكث َُِٗالمناكر، فيصؿ حمد، يكنس، عبد الله محمد ) -

، رقـ ُْٓكمقالات. جسر التنمية. المعيد العربي لمتخطيط. ع

ُّٗٓٗٔ. 

(. اتجاىات الشباب الإماراتي نحك العمؿ َُِٓـ، عدناف )المنيزؿ، عبد الله فلبح، العتك  -

التطكعي. دراسات تربكية كنفسية. كمية التربية. جامعة الزقازيؽ. مصر. 

 .ِٓ-ٓ، ٕٖع

تنظيـ المجتمع، مداخؿ (. ََِٓالمميجي، إبراىيـ عبد اليادم؛ كمحمكد، مناؿ طمعت ) -

 مطبعة البحيرة. ُنظرية كرؤية كاقعية. ط

مايك(. التعميـ العالي في القرف الحادم كالعشريف  ّ-ِ، ََُِمي لمتعميـ )المؤتمر العال -

التحديات كالإستشرافات.[ كرقة عمؿ ]. جامعة العمكـ الإسلبمية العالمية. 

 عماف. الأردف.
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ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب كمية التربية جامعة (. َُِٓمراس، عبد الرازؽ شاكر ) -

 -دراسات تربكية كاجتماعية مستقبؿ. مجمةحمكاف كسبؿ النيكض بو لي ال

 .ِع، ُِمصر. مج

ق(. كاقع العمؿ التطكعي في المممكة العربية ُِْٕمطاىرم، محمد عامر عبد الحميد ) -

السعكدية كالدكر الإعلبمي المأمكؿ لتنميتو؛ دراسة كصفية نقدية. مجمة 

 .ْجامعة طيبة. العمكـ التربكية. السنة الثانية، ع 

(. المممكة العربية السعكدية، الكتاب الإحصائي السنكم. َُِٓالعامة للئحصاء )الييئة  -

 .َُٓالتعميـ كالتدريب.

(. كعي كممارسة المرأة لمعمؿ التطكعي ۲۱۰۲الكشاحي، إيماف عبد الحميد عبد الله ) -

كعلبقتو بقدرتيا عمى إدارة شئكف الأسرة. [رسالة دكتكراه غير منشكرة. 

 لي]. جامعة المنكفية.كمية الاقتصاد المنز 

 (. خطة التنمية الثامنة مطبكعات كزارة التخطيط. الرياض.ََُِكزارة الاقتصاد كالتخطيط ) -

(. دكر جامعات العالـ الإسلبمي في مكاجية التحديات المعاصرة. ُِْْيالجف، مقداد ) -

 الطبعة الثانية. دار عالـ الكتاب لمنشر كالتكزيع.
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