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 الممخص
قيم العمل السائدة لدى الموظفين الإداريين في التعرف إلى مستوى ىدفت ىذه الدراسة إلى       

واتبعت الدراسة المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة  .مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد
يًا في مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد، واستخدمت استبانة تكونت ( موظفًا إدار ;;5من )
( فقرة توزعت عمى أربعة مجالات لقيم العمل، ىي )قيم المعرفة والاتقان، قيم الالتزام <8من )

قيم العمل لدى والانتماء، قيم التعاون، وقيم أخلاقيات المينة(، وبينت نتائج الدراسة أن مستوى 
كان مرتفعًا، وكانت جميع مجالات قيم لإداريين في مديريات التربية والتعميم بمحافظة الموظفين ا

، وحل مجال )قيم المعرفة والاتقان( في المرتبة الأولى من بين مجالات العمل في مستوى مرتفع
(، ومن ?=.9(، تلاه مجال )قيم الالتزام والانتماء( بمتوسط )?<.9قيم العمل بمتوسط )بمتوسط )

(، وأخيرًا مجال )قيم التعاون في العمل( 9=.9مجال )قيم أخلاقيات المينة( بمتوسط )ثم 
( وبمستوى مرتفع <=.9(، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لمجالات قيم العمل )3=.9بمتوسط )

وفي ضوء ىذه النتائج أوصت الباحثة بضرورة الاستمرار في تحديد الأسس من التقدير. 
دارية عند اختيار الموظفين الإداريين لمعمل في مديريات التربية والتعميم ممن والمعايير الفنية والإ

تتوافر لدييم منظومة قيمية تتوافق مع قيم العمل السائدة في العمل التربوي والإداري، ومنح 
 الموظفين الإداريين صلاحيات إضافية، وذلك لتعزيز دورىم الإداري في مديريات التربية والتعميم.

 قيم العمل، الموظفون الإداريون، مديريات التربية والتعميم.ات المفتاحية: الكمم
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ABSTRACT 
      This study aimed to identify the prevailing work values among the 
administrative staff at Irbid Educational Directorates. The researcher 
followed descriptive approach, the study sample consisted of (5;;) 
administrative employees. The study used A questionnaire consisting 
(8>) items distributed over four domains of work values which is: 
(Mastery and knowledge values, Commitment and affiliation values, A 
cooperation values, and Professional ethics values).                                                        

       The results of the study showed that the level of work values 
among administrative staff in educational directorates at Irbid was "high", 
and all the domains of work values were at a "high level", so the domain 
of (Mastery and knowledge values) ranked in first among the domains of 
work values with an average (9.>?), followed it The domain 
(commitment and affiliation values) with an average of (9.=?), then the 
domain (professional ethics values) with an average of (9.=9), and 
finally the domain (A cooperation values) with an average of (9.=3), and 
the total arithmetic mean of the all domains of work values was (9.=>), 
with a high level. In light of these results, the researcher recommended 
the necessity of continuing to define the technical and administrative 
foundations and standards when selecting education directors who have 
a value system that matches the prevailing work values in educational 
and administrative work, and to grant administrative staff additional 
powers, in order to enhance their role in the directorates of education.                                                           

Keywords: work values, administrative staff, education directorates. 
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 أولًً: المدخل العام لمدراسة

 المقدمة

تحرص المؤسسات التربوية عمى تطوير قيم العمل لدى العاممين فييا عمى اختلاف أدوارىم     

مديريات التربية ومياميم، وذلك للارتقاء بمستوى أدائيم والتزاميم الوظيفي في العمل، وتُعد 

وموظفييا قيادة تربوية فاعمة تتحمل مسؤولية والتعميم التعميمية ممثمة بمديرييا ورؤساء أقساميا 

وتعمل عمى قيادة التغيير في سياساتيا، وأساليب عمميا، وقيميا، وأنظمتيا، وخططيا المستقبمية، 

رفع كفاءات وقدرات جميع العاممين فييا، ولتحقيق ذلك كمو يتطمب من الجميع الالتزام بقيم 

نسانية وتقنية ومعرفية مناسبة، تساعد عمى  العمل السائدة فييا، وممارسة كفايات إدارية وفنية وا 

 تحفيز العاممين نحو العمل الجاد، وتحقيق توجياتيا التربوية والتعميمية والإدارية.

             ( أن الإدارة التربوية الممثمة بمديرية التربية والتعميم وموظفييا?833وأكد السعود )    

وية، كونيا المسؤولة عن تنفيذ السياسات والخطط والبرامج تُعد من أىم عناصر العممية الترب

        سير العممية التربوية وحسن توجيييا، مراقبة التربوية، وترجمة الأىداف إلى واقع ممموس، و 

          ويقع عمى عاتقيا مسؤولية اتخاذ القرارات، والتغمب عمى المشكلات، ومواجية متغيرات 

  المستقبل بكفاءة.

 ( أن عمى أن الإدارة التربوية الممثمة بمديرية التربية والتعميم ىي <835وأكد منصور )      

         التي تقود المؤسسات التربوية إلى التغير الإيجابي، ويعتمد ىذا التغيير بشكل كبير عمى

إلى ما تمتمكو المديرية وموظفوىا من رؤية وقيم إدارية واضحة تستشرف آفاق المستقبل وتحولو 

 واقع عممي.
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           ( أن الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم?833كما أوضح الصبري )     

يتحممون العبء الأكبر في قيادة الموارد البشرية وتوجيييا في عمميات التخطيط الإداري، 

عاممين فييا، وعمى والتنفيذ، والتقويم، وفق رؤى تربوية تنعكس عمى المستوى الإداري والقيمي لم

 الميدان أيضاً. 

ن الالتزام       الإيجابية، والأخلاقيات السموكية خلال الوعي بالقيم من إلا يتأتى لا قيم العملب وا 

 بقيم العمل الالتزام نحو الموظفين توجو والتي بدورىا العميا، الإدارات التربوية من وخصوصاً 

وينسجم ىذا مع ما أكده رشدي  (،:835راحشة ومقابمة، وأدائيم )الح بسموكيم المرتبطة الإيجابية

 وعمى عمى أداء الموظفين إيجابية يترك آثارًا الالتزام الإداري لمموظفين ( بأن:835والسعود )

التي  المستمرة الدافعية يمتمكون الذين ىم فييا، فالموظفون الممتزمون إداريًا يعممون التي المديرية

يمتمكون  الأشخاص وىؤلاء لتحقيق أىدافيا، يسعون جادين بحيث مؤسستيم، نحو سموكيم تحدد

أىداف  لتحقيق اللازمة الخطط ووضع التشاركية، يختارون الالتزام الإداري الفعال عندما

 ليا. الماسة الخطط والحاجة ىذه وضرورة بفاعمية ويزداد إدراكيم المؤسسة،

فمسفة التربية والتعميم، ومنيا تُشتق الأىداف تُعد قيم العمل الإداري مصدرًا أساسيًا لكما       

التربوية التي تسعى المؤسسات التعميمية إلى تحقيقيا، وتُعبر عن الأحكام القيمية التي تحكم 

العمل الإداري والتربوي، فالتربية تضع في مقدمة أولوياتيا إعداد الفرد لمحياة في المجتمع الذي 

 (.<835لنجاح )البادري، يعيش فيو بطريقة تمكنو من التكيف وا
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كما أن الالتزام بقيم العمل تعد من المتغيرات الميمة في تحسين مستوى الأداء الإداري         

لمموظفين، وفي تشكيل استجاباتيم وتوقعاتيم تجاه أعماليم الإدارية المنوطة بيم، وتعبر قيم 

   .(Kelly & Huff, 8355العمل عن مدى واسع من الجوانب المتعمقة بالعمل الإداري )

نسانية وأخلاقية     والالتزام الإداري الناجح يستند إلى عممية قيمية ذات أبعاد إدارية واجتماعية وا 

                 تحكم ممارسة العمل الإداري، كونو ييتم بالتفاعلات الإنسانية داخل المؤسسة 

كفاءة وفاعمية المؤسسة  م مؤشراتالقيمي لمعمل الإداري من أى (، وأن البعد>835)المنتشري، 

التعميمية، ويبرز دوره في تحسين فاعمية الإدارة وخاصة في ظل متطمبات التغيير التقنية 

 (. 8358والمعرفية والإدارية ) المبيضين، 

 التي القرارات اتخاذ في الالتزام بقيم العمل الإداري لو أىمية عمى الموظفين إن تشجيع      

 عن المنعكسة السموكية الأبعاد عمى القرارات تعتمد ىذه أن إذ في المؤسسة، هتتعمق باستمرار 

تحديد الضوابط  عمى المؤسسة إدارة تعمل وعندما المؤسسة، مستوى الالتزام الإداري لأعضاء

 إلى تيدف تنظيمية استراتيجيات إلى ابتكار ستعمد فإنيا بالالتزام الإداري المتعمقة والتعميمات

ن عدم الالتزام الإداري يؤدي بالمؤسسة إلى التقصير  تمستويا زيادة الالتزام الإداري، وا 

           (، وبالتالي، فإن المؤسسات ?833أىدافيا )حوامدة والحراحشة،  تحقيق وعدم بواجباتيا،

 أن عمييا يتوجب الالتزام الإداري من مرتفعة مستويات إلى الوصول إلى تسعى التربوية التي

ممارسة الأداء الإداري  عمى تساعد وتشجع التي العمل قيم من منظومة توفير في الجيود تبذل

ن الفاعل، الإداري  الالتزام بالعمل مستوى عمى سمبيًا قد يؤثر المؤسسة القيم داخل ىذه غياب وا 

 .(?835)عبد اليادي، 
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ئدة في قيم العمل الساوفي ضوء ما سبق، ستحاول الباحثة في ىذه الدراسة تعرف مستوى    

 . مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد من وجية نظر الموظفين الإداريين فييا

 مشكمة الدراسة

وكون الباحثة تعمل مديرة مدرسة لأكثر من عشر سنوات، وليا  سبق، ما عمى تأسيساً        

تفاوتاً  اتصالات ومراجعات متكررة لمديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد، لاحظت أن ىناك

واختلافاً في مستوى  الالتزام الإداري بقيم العمل لدى الموظفين الإداريين في تمك المديريات، كما 

           قامت الباحثة بالرجوع لمدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع ىذه الدراسة، كدراسة البادري

والتي أكدت  (.8353(؛ والطعاني ):835(؛ ورشدي والسعود )<835(؛ ومنصور )8383)

 عمى ضرورة دراسة منظومة قيم العمل لدى المؤسسات التربوية، وفي مجتمعات مختمفة.

قيم العمل السائدة لدى الموظفين لذلك ارتأت الباحثة أن تقوم بيذه الدراسة، لمتعرف إلى    

 .الإداريين في مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد

 عناصر مشكمة الدراسة

قيم العمل السائدة لدى  ما مستوىعن السؤال الرئيس التالي: الدراسة ستجيب ىذه 

 الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد؟

 أهداف الدراسة

 هدفت إلى تحقيق ما يمي: 

الكشف عن مستوى التزام الموظفين الإداريين بقيم العمل السائدة في مديريات التربية  .5

 ظة إربد.والتعميم بمحاف
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 أهمية الدراسة

تبرز أىمية ىذه الدراسة في أىمية الموضوع الذي تتناولو، حيث تعتبر من الدراسات القميمة      

التي تناولت بشكل أساسي قيم العمل الإداري في  -حسب عمم الباحثة  -عمى المستوى المحمي 

ىذه الدراسة كل من أصحاب  . لذا، من المؤمل أن تفيدبمحافظة إربدمديريات التربية والتعميم 

القرار في وزارة التربية والتعميم ومديرياتيا، حيث يمكن أن تخرج ىذه الدراسة بتوصيات تتبناىا 

الوزارة والمديريات لتطوير العمل الإداري فييا. كما أنيا من الممكن أن تشكل ىذه الدراسة اضافة 

راسات سابقة حول ىذا الموضوع. وقد جديدة لممكتبات والباحثين لما تحتويو من أدب نظري ود

تشكل أيضًا حافزاً لمقيام بدراسات أخرى تتعمق بمتغيرات ومجتمعات أخرى. وقد تساعد ىذه 

الدراسة في الكشف عن أىم الايجابيات والسمبيات حول العمل الإداري والقيمي في مديريات 

المستقبمي لتحسينيا وتطويرىا بما  التربية والتعميم، مما يمكن المسؤولين لمتعرف عمييا، والتخطيط

 :، وسيشتمل ىذا الجانب عمى أىمية نظرية وتطبيقيةيتلاءم مع المستجدات التربوية الحديثة

 الأهمية النظرية 

تتمثل الأىمية النظرية بندرة الدراسات والبحوث التي اىتمت بدراسة قيم العمل السائدة لدى     

بية والتعميم، حيث إن أغمب الدراسات تناولت أنواع قيم الموظفين الإداريين في مديريات التر 

العمل، أو أنيا أجريت في مؤسسات أو منظمات غير تعميمية وتربوية أو أنيا أجريت عمى 

مجتمعات غير مجتمع الدراسة المستيدف، كما ومن المؤمل ان تثُري الدراسة الحالية المكتبة 

رفية المتعمقة بقيم العمل المرغوبة، والالتزام الفعال بيا، العربية والأردنية بالدراسات النظرية والمع

 لدى الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم في الأردن. 
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 الأهمية التطبيقية

من المؤمل أن تزود ىذه الدراسة الميدان التربوي والتعميمي في الأردن ومحافظة إربد تحديداً،     

م العمل الإداري، وانعكاسيا إيجاباً عمى الالتزام الإداري لمموظفين بمعمومات ميمة حول طبيعة قي

سيم نتائج ىذه الدراسة وتوصياتيا بفتح الطريق أمام الإداريين، وعمى العممية التربوية، كما وقد تُ 

     الباحثين والميتمين لإجراء المزيد من البحوث والدراسات حول قيم العمل والالتزام الإداري 

يرات أخرى، كما ستقدم ىذه الدراسة استبانة لقياس محوري قيم العمل السائدة، وضمن متغ

 والالتزام الإداري.

 التعريفات الًصطلاحية والإجرائية

تعرف بأنيا: "مجموعة من المبادئ والاتجاىات التي تتطمبيا (: Work values) قيم العمل

فييا لتحديد أو تعيين السموك الذي  طبيعة الوظيفة الإدارية، والمتفق عمييا من قبل العاممين

 (.;، <835تقتضيو مسؤوليات الوظيفة الإدارية )البادري، 

، فيي: الأفكار والمبادئ والقيم الأخلاقية والاجتماعية وأما إجرائيًا في هذه الدراسة

إربد والإنسانية والإدارية السائدة بين الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم بمحافظة 

حول ما ىو مرغوب بو، أو غير مرغوب بو، ويؤمنون بيا ويمارسونيا، وتشكل في مجموعيا 

النسق القيمي الذي يحكم سموكياتيم وممارساتيم الإدارية، وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا 

  أفراد عينة الدراسة عمى فقرات أداة قيم العمل المستخدمة في ىذه الدارسة.

الموظفين المزاولين لعمميم الإداري )رئيس قسم، موظف  ىم: الموظفون الإداريون
إداري، كاتب( داخل مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد )قصبة إربد، بني عبيد، بني كنانة، 

 . 8383/8385الرمثا، والأغوار الشمالية( خلال العام الدراسي 
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يات المسؤولة عن العممية ويقصد بيا المدير مديريات التربية والتعمم بمحافظة إربد: 
             التربوية والتعميمة في محافظة إربد، وىي: )قصبة إربد، بني عبيد، بني كنانة، الرمثا، 

 والأغوار الشمالية(.

 حدود الدراسة 

اقتصرت الدراسة الحالية عمى استكشاف قيم العمل السائدة لدى الحدود الموضوعية:  -

 ات التربية والتعميم في محافظة إربد.  الموظفين الإداريين في مديري

المزاولين لعمميم الإداري )رئيس قسم، موظف اقتصرت عمى الموظفين  الحدود البشرية:-

 إداري، كاتب( داخل مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد.

 مديريات التربية والتعميم بمحافظة إربد )قصبة إربد، بنياقتصرت عمى  الحدود المكانية: -
 .عبيد، بني كنانة، الرمثا، والأغوار الشمالية(

 . 8383/8385خلال الفصل الثاني لعام طبقت الدراسة  الحدود الزمانية: -

 ثانيًا: الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولًً: الإطار النظري
 (Work Administrative Valuesقيم العمل الإداري )

نساني، تسعى من ( أن دور :835يرى رشدي والسعود )     الادارة التربوية قيادي وريادي وا 
خلالو لتحقيق أىداف المؤسسة التربوية وغاياتيا، وتحمل المسؤولية في تسيير أعماليا، ومن ىنا 
تبرز أىمية الالتزام بمنظومة قيمية توجو أعمال وممارسات الموظفين الإداريين، وفي ذات 

أو فشل تحقيق الأىداف التربوية يتوقف عمى  ( الى أن نجاح>835السياق، أشارت الخطيب )
قدرة الإدارة التربوية وكفاءتيا في القيام بالأدوار والميام والواجبات الموكمة إلييا، وذلك لدورىا 
المباشر في تحقيق أىداف القيم التربوية، من خلال ما يناط بو من ميام وظيفية ليا أثرىا عمى 

 تحقيق أىداف المؤسسة  التربوية.
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ن التزام الموظفين والعاممين في المؤسسات التربوية بقيم العمل، وجعميم عمى درجة         وا 

عالية من الالتزام الإداري والتنظيمي ركن أساسي لتحقيق أىداف ىذه المؤسسات بكفاءة واقتدار 

(، مما يتطمب توضيح الأىداف التي تسعى :835وتعزيز الالتزام بقيم العمل الوظيفية )رشيدي، 

المؤسسة التربوية إلى تحقيقيا، وأن تحدد قيم العمل الإداري والتنظيمي والمبادئ المينية التي 

يجب الالتزام بيا، إضافة إلى توضيح أدوار كل من الموظفين العاممين في ىذه المؤسسة أثناء 

دارية السعي لتحقيق خططيا وأىدافيا، بحيث يتضمن ذلك التزامًا تاماً، وعمى كافة المستويات الإ

 (.=835بقيم العمل السائدة ضمن كل دور وظيفي محدد )الحمايدة ، 

 مفهوم قيم العمل

ىناك اتجاىان في تفسير قيم العمل، ركز الاتجاه الأول عمى الإشباعات المرتبطة بالعمل     

ومن تعريفاتو، أن قيم العمل مجموعة من الحاجات النفسية التي يمكن إشباعيا في موقف من 

(. أو أنيا: السموك أو التصرف المرغوب فيو لدى الموظف أكثر <835العمل )البادري، مواقف 

(. وفي ذات الاتجاه يرى 8359من غيره ويسعى إلى تحقيقو من خلال العمل )أبو راضي، 

( أنم قيم العمل عبارة عن مفاىيم تقع بين توجو الموظف الوجداني الداخمي، 8355حمادات )

ارجية التي تتميز بأنيا متساوية في مقدار الإشباع الذي تحققو في العمل ومجموعة المميزات الخ

وتمثل تعبيرًا عن مستوى الرضا الوظيفي لمموظف. فمفيوم قيم العمل في ىذا الاتجاه يركز عمى 

مجموعة من السمات وجدانية النفسية المرغوبة يسعى الموظف إلى الالتزام بيا وامتثاليا وتحقيقيا 

 ل الذي يقوم بو.من خلال العم
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            أما الاتجاه الثاني فينظر إلى قيم العمل عمى أنيا استعدادات دافعة لمموظف نحو     

بيئة العمل، ويرى أنيا مجموعة الموجيات السموكية التي تحدد سموك الموظف داخل عممو 

التي توجو  (. وىناك من عرفيا عمى أنيا: " المعتقدات والاتجاىات والقيم<833)حمادات، 

سموك الموظفين الإداريين نحو تحقيق أىداف يحددىا رؤساء العمل لو لإيمانيم بفاعميتيا، وتحدد 

دارتيم لمؤسساتيم واتخاذىم لقراراتيم"              النيج الذي ينتيجونو في إنجازاتيم لأعماليم وا 

ر التي يتفق عمييا ( أن قيم العمل ىي المعايي>835(. ويرى الشايب ):835)رشدي والسعود، 

مجموعة من الأفراد في عمل واحد تؤثر في دوافعيم وسموكيم سواء كان سموكاً مرغوباً فيو أو 

 غير مرغوباً فيو. 

يلاحظ أن قيم العمل في ىذا الاتجاه تتضمن مجموعة من القواعد والمعايير الموجية      

داري الميني الذي يمارسو لسموك الموظف داخل عممو أو فيما يتعمق بالعمل الميني والإ

 ليستطيع أن يحدد من خلاليا سموكو وتصرفاتو وما ينبغي لو أن يفعمو وما لا ينبغي أن يفعمو.

وقيم العمل بيذا المفيوم تشير إلى مجموعة من التصورات والمفاىيم التي تكون إطاراً     

العمل من خلال تفاعمو مع لممعايير والأحكام والمثل والمعتقدات والتفضيلات التي تتكون لدى 

المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية، بحيث تمكنو من اختيار أىداف وتوجيات لحياتو ويراىا 

جديرة بتوظيف إمكانياتو وتتجسد من خلال الاىتمامات أو الاتجاىات أو السموك العممي أو 

 (.?835المفظي بطريقة مباشرة وغير مباشرة )عبد اليادي، 

 لسابقةالدراسات ا

استطاعت الباحة الاطلاع عمى عدد من الدراسات التي اىتمت بدراسة قيم العمل الإداري، أو   

 درجة الالتزام بقيم العمل، ومن ىذه الدراسات:
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( دراسة ىدفت إلى معرفة قيم العمل السائدة وعلاقتيا بالتوافق الميني <835البادري )أجرى    
التعميم بسمطنة عمان، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لدى عينة من موظفي وزارة التربية و 
( موظفًا وموظفة في وزارة التربية والتعميم، واستخدمت 593التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )

( فقرة توزعت عمى خمسة أبعاد من قيم العمل، وأخرى لقياس 3;الدراسة استبانة تكونت من )
الدراسة أن مستويات قيم العمل السائدة والتوافق الميني مستوى التوفق الميني، وأظيرت نتائج 

لدى موظفي الوزارة عالية، ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين قيم العمل ومستوى التوافق الميني، 
 ووجود فروق في مستويات قيم العمل والتوافق الميني لصالح الإناث. 

ل وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى ( فيدفت إلى تحديد قيم العم<835أما دراسة منصور )    
( 3;الإداريين بجامعة الطائف، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وطبقت استبانة تكونت من )

( موظفًا ;85فقرة موزعة عمى محوري قيم العمل والإبداع الإداري، وتكونت عينة الدراسة من )
لإبداع الإداري متوفرة بدرجة كبيرة لدى إداريًا، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن قيم العمل وعناصر ا

الموظفين الإداريين بجامعة الطائف،  ووجدت معاملات ارتباط دالة إحصائيًا بين معظم قيم 
العمل وعناصر الإبداع الإداري، ولم تظير وجود فروق في استجابات عينة الدراسة حول قيم 

 العمل وعناصر الإبداع الإداري تبعًا لمتغير الجنس.

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري التربية =835وأجرت الحمايدة )         
والتعميم في محافظة اربد لقيم العمل الإداري من وجية نظر رؤساء الأقسام الإدارية والفنية، 

( موظفًا إداريًا، واستخدم المنيج الوصفي عن طريق تطبيق 3>5تكونت عينة الدراسة من )
( فقرة توزعت بالتساوي عمى مجالات قيم العمل الإداري. أظيرت نتائج 3:ت من )استبانة تكون

الدراسة أن مديري التربية والتعميم يمتزمون بقيم العمل الإداري في عمميم بدرجة متوسطة، إلا 
أنيم يبدون اىتماماً ببعض المجالات دون غيرىا، كما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة 

وسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغيري الجنس والمؤىل العممي، إحصائياً بين مت
ووجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الاستجابات تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة 

 سنة فأكثر(. 55ولصالح رؤساء الأقسام ذوي الخبرة ) 
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إلى تعرف قيم العمل   (Nor A’tikah & Mat, 8359)وىدفت دراسة نور تكاه ومات   

السائدة في المجال الإداري وعلاقتيا بتعزيز مستوى الأداء في العمل لدى العاممين في إحدى 

المؤسسات في الباكستان، استخدمت الدراسة  المنيج الوصفي الارتباطي، عن طريق تطبيق 

اسة أن ىناك ( موظفًا إداريًا، أظيرت نتائج الدر 3>استبانة قيم العمل عمى عينة تكونت من )

مجموعة من قيم العمل الجوىرية التي تعزز مواقف العمل والأداء، ووجود علاقة ارتباطية موجبة 

 بين قيم العمل ومستوى الأداء في العمل.

قيم العمل  تأثير تحديد ( إلى (Li,Liu &  Wan, 8358وىدفت دراسة لي ليو ووان      

في المدارس الثانوية في اليابان، استخدمت الدراسة في الالتزام الإداري لدى العاممين  السائدة

 ( مشاركًا أشارت نتائج الدراسة إلى>95المنيج الوصفي المسحي من خلال إجراء مسح لآراء )

 لقيم مستوى إدراك المديرين في الالتزام الإداري، وكان مستوى وجود تأثير إيجابي لقيم العمل في

 من المرؤوسين. أعمى العمل

        فيدفت إلى الكشف عن دور الثقافة التنظيمية في (Ipek, 8355دراسة أيبك )أما       

تعزيز قيم العمل الإداري لدى مديري المدارس الثانوية التركية، استخدمت الدراسة المنيج 

( مديرًا ومديرة، ولتحقيق أىداف الدراسة طبق ;5:الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )

ي الثقافة التنظيمية وقيم العمل الإداري عمى عينة الدراسة، أظيرت نتائج الدراسة أن الباحث أدات

مديري المدارس يدركون أىمية أبعاد الثقافة التنظيمية بدرجة متوسطة في تعزيز مستوى قيم 

 العمل الإداري.
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لدى  ( ىدفت إلى التعرف إلى منظومة القيم السائدة8353وفي دراسة قام بيا الطعاني )     
مديري المدارس فـي محافظة الكرك، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتمثمت أداة الدراسة 

( ;88( موزعة عمى أبعاد منظومة القيم، وتكونت عينة الدراسة من )3:باستبانة تكونت من )
مديرًا ومديرة، وأوضحت نتائج الدراسة أن ترتيب أنماط القيم السائدة لدى مديري المدارس من 
وجية نظرىم جاءت حـسب درجـة أىميتيا عمى النحو الآتي: قيم الانتماء، قيم الامتثال، قيم 
الخيرية، قـيم الـدعم، قـيم الاستقلالية، قيم القيادة، وبينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ـة إحصائية تبعًا لمـستوى المدرسـة ولصالح مديري المدارس الثانوية، وعدم وجود فروق ذات دلال
 .تعود إلى متغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة

أىم قيم العمل التي يفضميا إلى معرفة ( <Nicholas, 833ىدفت دراسة نيكولاس )       
المعممون بالمدارس الثانوية في شنغياي، استخدمت الدراسة أسموب المقابمة، واستبانة تكونت من 

( معممًا ومعممة، وأكدت نتائج 595نت عينة الدراسة من )( فقرة لقياس قيم العمل، وتكو 93)
الدراسة أن معظم المعممين فضموا بعض القيم عمى غيرىا، مثل قيم المشاركة، التعاون، الإنجاز، 

 .المساواة عن قيم البيروقراطية، وقيم الرقابة الذاتية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
تضح أن منيا ما تناولت البحث في قيم العمل بعد استعراض ما سبق من دراسات ي     

. أو البحث في منظومة قيم (<835وعلاقتيا ببعض المتغيرات كالتوافق الميني كدراسة البادري )
(. ونور <835(. أو الإبداع الإداري كدراسة منصور )8353العمل التربوي كدراسة الطعاني )

واتفقت  (.Li,Liu &  Wan, 8538وليو ووان ) ؛(Nor A’tikah & Mat, 8359)اتيكان  
الدراسة الحالية مع تمك الدراسات في تناوليا قيم العمل الإداري، واختمفت من حيث اىتماميا 
بالبحث في قيم العمل الإداري السائدة لدى الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

لتي ة من حيث موضوعيا، وأداتيا عن الدراسات السابق وتتميز الدراسة الحالية بمحافظة إربد.
وترى الباحثة أن بعض طورتيا الباحثة والتي تضمنت قيم العمل الإداري بمجالاتو الأربعة، 

الدراسات السابقة اختمفت مع الدراسة الحالية في بعض الجوانب، إلا أن ذلك لا ينفي استفادة 
، وفي تطوير أداة الدراسة، وفي الباحثة منيا في بناء الأدب النظري، واختيار منيجية الدراسة

 طرق تحميل البيانات واستخراج النتائج.
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 ثالثاً: الطريقة والإجراءات

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لمناسبتو لأىداف وطبيعة ىذه الدراسة، منهجية الدراسة: 

، ومن وذلك من خلال استقصاء استجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات أداة الدراسة وتحميميا

ثم التعرف إلى طبيعة قيم العمل السائدة لدى الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 بمحافظة إربد.

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين الإداريين في مديريات التربية  مجتمع الدراسة:

الرمثا، والأغوار  قصبة إربد، بني عبيد، بني كنانة،والتعميم التابعة لمحافظة إربد، وىي: 

 ( موظفًا إداريًا. ;;5م(، والبالغ عددىم حوالي )8388/ 8385لمعام ). الشمالية(

 عينة الدراسة

 نظرًا لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد تكونت عينة الدراسة من جميع أفراد مجتمع الدراسة،   

في مديريات التربية ( موظفًا وموظفة من رؤساء الأقسام الإدارية والفنية ;;5وبمغ عددىا )

 والتعميم بمحافظة إربد. 

لتحقيق اىداف الدراسة، أعدت الباحثة استبانة وىي عبارة عن استبانة تكونت  أداة الدراسة:

( فقرة موزعة بالتساوي عمى أربعة مجالات: ) قيم الالتزام والانتماء لمعمل، قيم المعرفة <8من )

والاتقان في العمل، قيم أخلاقيات العمل، وقيم التعاون في العمل(. وقد قامت الباحثة بإعداد ىذه 

الدراسة، الاستبانة من خلال الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات 

            ؛;835؛ الطيب، ;835؛ الطعاني، <835؛ أبو شقرة، 8383كدراسة ) البادري، 

 (.  :835ذيب والسعود، 
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 تصحيح الًستبانة

تم تحديد استجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات الاستبانة وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي     

  منخفضة جدًا(، وتقابل الدرجات عمى الترتيب بدرجة ) عالية جدًا، عالية، متوسطة، منخفضة،

(، ولتحديد الدرجة النيائية ;-5(. وبذلك ينحصر المتوسط الحسابي بين )5، 8، 9، :، ;) 

           لمستوى قيم العمل لدى الموظفين الإداريين، وتم تحويل الاستجابات عند التحميل إلى

            يد المدى تم طرح أقل متوسط درجات ثلاثية ) عالية، متوسطة، منخفضة(، ولتحد

(، وقسمة الناتج عمى عدد فئات الدرجات الجديدة 5= :-;حسابي من أعمى متوسط حسابي ) 

(، وبالتالي تكون المتوسطات الحسابية المعتمدة في الحكم عمى درجة 5،99= 9 ÷ :) 

(، بدرجة متوسطة ; -9،=>من )استجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحو التالي: بدرجة عالية 

 (.99،8 -5)من (، وبدرجة منخفضة 9،>> -8،:9) من 

لمتحقق من صدق أداة الدراسة، استخدمت الباحثة صدق المحتوى،  صدق أداة الدراسة:

 والصدق البنائي، وذلك عمى النحو الآتي:

ا تم التأكد من صدق المحتوى والصدق الظاىري للاستبانة عن طريق عرضي صدق المحتوى:

( محكمًا من أعضاء ىيئة التدريس من الجامعات الأردنية المتخصصين في الإدارة 58عمى )

التربوية، ومن الموظفين الإداريين، والطمب إلييم إبداء الرأي حول محتوى الاستبانة، ومدى 

ضافة أو حذف وتعديل ما يرونو مناسبًا من  انتماء الفقرات لمجالاتيا، ووضوحيا المغوي، وا 

أو مجالات تسيم في تحقيق أىداف الدراسة، وقد اقترح المحكمون بعض التعديلات التي فقرات 

كما تم إعادة الصياغة المغوية لبعض فقرات الاستبانة، ودمج بعضيا مع فقرات تم الأخذ بيا، 

  %( أو أكثر.3<أخرى، وقبمت الفقرة إذا كان اتفاق المحكمين عمييا )
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ات الصدق البنائي لفقرات أداة قيم العمل الإداري، عن تم استخراج مؤشر  :الصدق البنائي
( موظفًا من خارج عينة الدراسة، ومن 83تطبيقيا عمى عينة استطلاعية تكونت من )طريق 

وتم حساب قيم مجتمع مشابو لمجتمع الدراسة من مديري المدارس الثانوية بمواء بني كنانة، 
( بين كل فقرة والمجال Pearson's Correlation Coefficient)معاملات ارتباط بيرسون 

  ( يوضح ذلك.5والجدول ) الذي تنتمي إليو، ومع الأداة الكمية.

( لفقرات Pearson's Correlation Coefficient)( معاملات ارتباط بيرسون 1الجدول )
 أداة قيم العمل مع مجالها، ومع الدرجة الكمية.

 ( α = 0.01*معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلًلة )

 ((α = 0.05** معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلًلة 

 الرقم

ارتباط 

فقرات 

قيم 

الًلتزام 

والًنتماء 

مع 

 المجال

مع الدرجة 

الكمية 

 للأداة

 الرقم

معامل 

ارتباط فقرات 

قيم المعرفة 

والًتقان مع 

 المجال

مع الدرجة 

الكمية 

 للأداة

 الرقم

ارتباط 

فقرات قيم 

التعاون مع 

 المجال

مع الدرجة 

الكمية 

 للأداة

ارتباط  الرقم

فقران قيم 

أخلاقيات 

المهنة مع 

 المجال

مع الدرجة 

الكمية 

 للأداة

3 0.44** 0.48** 10 0.52** 0.43** 18 0.48** 0.47** 23 0.58** 0.46** 

5 0.50* 0.45** 13 0.44** 0.50* 21 0.51* 0.43** 27 0.53** 0.42** 

1 0.42** 0.43** 8 0.52* 0.44** 19 0.45** 0.43** 25 0.48** 0.48** 

6 0.52** 0.53* 12 0.49** 0.52* 15 0.47** 0.48** 22 0.49** 0.49** 

7 0.60* 0.56* 14 0.46** 0.56* 20 0.47** 0.42** 26 0.51** 0.41** 

2 0.57** 0.55* 9 0.41** 0.58* 17 0.54* 0.40** 28 0.48** 0.48** 

4 0.45** 0.47** 11 0.38** 0.45** 16 0.42** 0.44** 24 0.47** 0.44** 
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يتضح من الجدول أن قيم معاملات ارتباط فقرات محور قيم العمل مع مجالاتيا تراوحت       
( مع الأداة الكمية، وتراوحت قيم معاملات <;.3 -3:.3(، وبين )3>.3 -<3.9ما بين )

( مع >;.3 -9:.3( وبين )3>.3 -8:.3مع مجاليا بين )نتماء قيم الالتزام والاارتباط فقرات 
الأداة الكمية، في حين تراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات قيم المعرفة في العمل مع 

( مع الأداة الكمية، كما تراوحت قيم معاملات >;.3 -9:.3( وبين )8;.3 -<3.9مجاليا)
( مع <:.3 -3:.3( و ):;.3 -8:.3ين )ارتباط فقرات قيم التعاون في العمل مع مجاليا ب

الأداة الكمية، كما تراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات قيم أخلاقيات العمل مع مجاليا بين  
وتجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات ( مع الأداة الكمية، ?:.3 -5:.3( و )<;.3 -=:.3)

وقد تم (، (;α = 3.3دلالة مستوى العند  ودالة إحصائيا الارتباط كانت ذات درجات مقبولة
مما يدل عمى  ( معيارًا لقبول الفقرات ضمن أداة الدراسة،3.93اعتماد قيمة معامل الارتباط )

ويبين الجدول وجود معامل ارتباط قوي لفقرات محور قيم العمل مع مجالاتيا ومع والأداة الكمية. 
( لفقرات محور Pearson's Correlation Coefficient)( معاملات ارتباط بيرسون 8)

 الالتزام الإداري مع مجاليا، ومع الأداة الكمية.

تم حساب قيم معاملات ثبات أداة الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ  ثبات أداة الدراسة
(Cronbach's Alpha،) ( 9وكانت قيم معاملات ثباتيا كما في الجدول.) 

 باستخدام معادلةراسة لمجالًت أداة الد( معاملات الًتساق الداخمي 3الجدول )

 ) ألفا كرونباخ ( 

 قيم ثبات ألفا كرونباخ مجالات قيم العمل

 ?=.3 قيم الالتزام والانتماء
 5<.3 قيم المعرفة والاتقان
 <=.3 قيم التعاون في العمل
 8<.3 قيم أخلاقيات العمل
 3<.3 مع الأداة الكمية
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           لفقرات تخدام معادلة ) ألفا كرونباخ (( أن معامل الثبات الكمي باس8يوضح الجدول )     
              بينوتراوحت قيم معامل الثبات لمجالات محور قيم العمل  (،3<.3اداة قيم العمل )

(، ما يشير إلى 3<.3(، كما بمغ معامل الثبات الكمي لمجالات أداة قيم العمل )8<.3 - <=.3)
 ثبات مقبولة لأغراض ىذه الدراسة.  تمتع أداة الدراسة ومجالاتيا بمعاملات

 الأساليب الإحصائية
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب.للإجابة عن سؤال الدراسة، تم استخدام    

 رابعًا:  نتائج الدراسة
قيم العمل السائدة لدى الموظفين الإداريين في  مستوى ما نتائج سؤال الدراسة الأول:  

 ربية والتعميم بمحافظة إربد من وجية نظر الموظفين الإداريين فييا؟.مديريات الت

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات    
أفراد عينة الدراسة من الموظفين الإداريين عن مجالات استبانة قيم العمل، وعن فقرات كل مجال 

 ( يبين ذلك. 9) من مجالاتو، والجدول

(: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عينة العينة عن 3الجدول )
 مجالًت قيم العمل مرتبة تنازليا

الانحراف  المتوسط الحسابي المجال الرقم

 المعياري

 الدرجة  المرتبة

 مرتفعة 5 9=.3 ?<.9 قيم المعرفة والاتقان 5

 مرتفعة 8 8<.3 ?=.9 نتماءقيم الالتزام والا 8

 مرتفعة 9 ><.3 9=.9 قيم أخلاقيات المينة 9

 مرتفعة : ?<.3 3=.9 قيم التعاون في العمل :

 مرتفعة  8<.3 <=.9 الدرجة الكمية للأداة 
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( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 9تبين النتائج الواردة في الجدول )    
(، وكانت جميعيا بدرجة مرتفعة من ;/ ?<.9- 3=.9العمل تراوحت بين ) عن مجالات قيم

التقدير، حيث جاء مجال )قيم المعرفة والاتقان( في المرتبة الأولى من بين مجالات قيم العمل 
( قيم الًلتزام والًنتماء( وبدرجة مرتفعة من التقدير، تلاه مجال )?<.9بمتوسط حسابي )
جة مرتفعة من التقدير، وثالثاً مجال )قيم أخلاقيات المينة( ( وبدر ?=.9بمتوسط حسابي )
( وبدرجة مرتفعة من التقدير، وأخيرًا مجال )قيم التعاون في العمل( 9=.9بمتوسط حسابي )
( وبدرجة مرتفعة من التقدير، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لمجالات -3.7وبمتوسط حسابي )

لتقدير. وبعد النظر في قيم المتوسطات الحسابية ( وبدرجة مرتفعة من ا<=.9قيم العمل )
لمجالات قيم العمل، يلاحظ أنيا جاءت جميعيا بدرجة مرتفعة من التقدير، مما يدل عمى حرص 

عمى ممارسة قيم العمل  مديريات التربية والتعميم في محافظة إربدالموظفين الإداريين في 
  بمختمف أنواعيا أثناء أدائيم لمياميم الإدارية.

ولمعرفة مستوى قيم العمل السائدة لدى الموظفين الإداريين في كل مجال من مجالات قيم     
العمل، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن 

 (. =-:فقرات كل مجال من مجالات قيم العمل، كما ىو مبين في الجداول )
 م المعرفة والًتقان.المجال الأول: قي

(: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عينة الدراسة عن 4الجدول )
 فقرات مجال " قيم المعرفة والًتقان " مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 التقدير المرتبة

 مرتفعة 1 840. 3.97 .طبيعة العمل أُوظف أي أفكـار جديـدة تتلاءم مع 4
 مرتفعة 2 880. 3.94 .أمتمك مهارة طرح البدائل لحل أي مشكمة تتعمق بإنجاز العمل 6
 مرتفعة 3 900. 3.92 أستخدم وسائل التقنية الحديثة وشبكة المعمومات في تنفيذ العمل. 2
لدي المقدرة عمى تقديم الحمول لأي مـشكمة تظهر في العمل دون  7

 انتظار توجيهات الرؤساء.
3.88 .980 

 مرتفعة 4

 مرتفعة 5 950. 3.86 أستطيع ترجمة أفكار العمل عمى أرض الواقع في العمل. 1
 مرتفعة 6 930. 3.84 لدي الجرأة الكافية في اتخاذ القرارات الصعبة المتعمقة بالعمل. 3
 مرتفعة 7 880. 3.82 د.أتخذ القرارات المستقبمية المتعمقة بتطوير العمل بدون ترد 5
 مرتفعة 1 0.92 3.89 الدرجة الكمية لممجال 
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( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة العينة عن فقرات مجال  :يبين الجدول )   
(، حيث جاءت جميع فقرات المجال بدرجة =?.9- 8<.9)قيم المعرفة والاتقان(  تراوحت بين )

أُوظف أي أفكـار جديـدة تتلاءم مع ( والتي تنص: ):الفقرة رقم ) مرتفعة من التقدير، وجاءت
( وبدرجة مرتفعة =?.9(، بالمرتبة الأولى من بين فقرات المجال بمتوسط حسابي )طبيعة العمل

أمتمك ميارة طرح البدائل لحل أي مشكمة تتعمق ( والتي تنص: )>من التقدير، تمتيا الفقرة رقم )
( وبدرجة مرتفعة من التقدير، بينما جاءت :?.9الثانية بمتوسط حسابي )( بالمرتبة بإنجاز العمل
( لدي الجرأة الكافية في اتخاذ القرارات الصعبة المتعمقة بالعمل( والتي تنص: )9الفقرة رقم )

( وبدرجة مرتفعة من التقدير، وفي المرتبة الأخيرة :<.9بالمرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي )
( بمتوسط أتخذ القرارات المستقبمية المتعمقة بتطوير العمل بدون ترددالتي تنص: )( و ;الفقرة رقم )
( ?<.9( وبدرجة مرتفعة من التقدير، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لممجال )?<.9حسابي )

 وبدرجة مرتفعة من التقدير.

 المجال الثاني: قيم الًلتزام والًنتماء.
نحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عينة الدراسة عن (: المتوسطات الحسابية والً 5الجدول )

 فقرات مجال " قيم الًلتزام والًنتماء " مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير المرتبة

 مرتفعة 5 3<<. 3?.9 أحرص عمى الالتزام بوقت العمل. 55
 مرتفعة 8 3<?. ;<.9 لسامية.أفتخر بمينتي وأعتبرىا من المين ا <
 مرتفعة 9 3??. 8<.9 أفتخر بالانتماء لممديرية التي أعمل فييا. 59
أُنمي نفسي مينيًا بالاطلاع عمى ما يستجد في مجال  58

 مرتفعة : 555. 3<.9 عممي.

 مرتفعة ; 5:5. >=.9 أنشر روح التعاون بين زملائي الموظفين في المديرية. ?
لأعمال الإدارية الموكمة إلي بأمانة أقوم بجميع ا :5

خلاص.   مرتفعة > 5<5. 8=.9 وا 

 مرتفعة = 855. 3=.9 أشعر بأىمية الأعمال التي أقوم بيا في المديرية. 53
 مرتفعة 8 83?. ?=.9 الدرجة الكمية لممجال 
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ال ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة العينة عن فقرات مج;يبين الجدول )   
(، حيث جاءت جميع فقرات المجال بدرجة 3?.9- 3=.9)قيم الالتزام والانتماء( تراوحت بين )

(، أحرص عمى الالتزام بوقت العمل( والتي تنص: )55مرتفعة من التقدير، وجاءت الفقرة رقم )
( وبدرجة مرتفعة من التقدير، 3?.9بالمرتبة الأولى من بين فقرات المجال بمتوسط حسابي )

( بالمرتبة الثانية أفتخر بمينتي وأعتبرىا من المين السامية( والتي تنص: )<ا الفقرة رقم )تمتي
( والتي تنص: :5( وبدرجة مرتفعة من التقدير، بينما جاءت الفقرة رقم );<.9بمتوسط حسابي )

خلاص) ابي ( بالمرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسأقوم بجميع الأعمال الإدارية الموكمة إلي بأمانة وا 
            ( والتي تنص:53( وبدرجة مرتفعة من التقدير، وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )8=.9)
( وبدرجة مرتفعة من 3=.9( بمتوسط حسابي )أشعر بأىمية الأعمال التي أقوم بيا في المديرية)

 ( وبدرجة مرتفعة من التقدير.?=.9التقدير، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لممجال )

 .قيم أخلاقيات المهنةالمجال الثالث: 
(: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عينة الدراسة عن 6الجدول )

 فقرات مجال " قيم أخلاقيات المهنة " مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير المرتبة

 مرتفعة 5 3<<. ;<.9 ت المديرية وكأنيا ممتمكاتي.  أحافظ عمى ممتمكا =5
 مرتفعة 8 3:?. 8<.9 يتم الأخذ برأي الموظفين قبل توزيع ميام العمل عمييم. ?5
 مرتفعة 9 3<?. 3<.9 يتم التعامل في المديرية مع الموظفين بعدالة وشفافية. ;5
 ةمرتفع : 585. <=.9 يتحمى الموظف بالمسؤولية تجاه عمميم. 83
توزع ميام العمل عمى الموظفين وفقًاً لقدراتيم  <5

 مرتفعة ; 5;5. ;=.9 وتخصصاتيم.

يتم تقييم الموظفين بناءً عمى السجل التراكمي  >5
 متوسطة > 5;5. <;.9 للأداء والتميز في العمل.

يتم تقييم أداء كل موظف في المديرية بشكل    85
 متوسطة = 5<5. ;;.9 موضوعي دون تحيز.

 مرتفعة 8 8?.3 9=.9 الدرجة الكمية لممجال 
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           ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة العينة عن فقرات >يبين الجدول )     
              ( فقرات ;(، حيث جاءت );;.9- 3=.9مجال )قيم أخلاقيات المينة(  تراوحت بين )

( والتي تنص: =5ة متوسطة، وجاءت الفقرة رقم )بدرجة مرتفعة من التقدير، وفقرتان بدرج
(، بالمرتبة الأولى من بين فقرات المجال أحافظ عمى ممتمكات المديرية وكأنيا ممتمكاتي)

              ( والتي تنص:?5( وبدرجة مرتفعة من التقدير، تمتيا الفقرة رقم );<.9بمتوسط حسابي )
( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي العمل عمييم يتم الأخذ برأي الموظفين قبل توزيع ميام)
                 ( والتي تنص: >5( وبدرجة مرتفعة من التقدير، بينما جاءت الفقرة رقم )8<.9)
              ( بالمرتبة قبل يتم تقييم الموظفين بناءً عمى السجل التراكمي للأداء والتميز في العمل)

وبدرجة متوسطة من التقدير، وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم  (<;.9الأخيرة بمتوسط حسابي )
( يتم تقييم أداء كل موظف في المديرية بشكل موضوعي دون تحيز.( والتي تنص: )85)

مغ المتوسط الحسابي الكمي وب ( وبدرجة متوسطة من التقدير،;;.9) بمتوسط حسابي
 وبدرجة مرتفعة من التقدير.(9=.9لممجال)

 ع: قيم التعاون في العمل.المجال الراب
(: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عينة الدراسة عن 7الجدول )

 فقرات مجال " قيم التعاون في العمل " مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير المرتبة

ز بعض الأعمال التي تحتاج أتعاون مع الموظفين في إنجا :8
 مرتفعة 5 3<<. 8<.9 إلى جيد جماعي. 

 مرتفعة 8 3?<. 3<.9 أتشاور مع الزملاء حـول إمكانيـة تطـوير العمل في المديرية. >8
يبادر الموظفون إلى اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل في  88

 مرتفعة 9 33?. ==.9 المديرية.

 مرتفعة : 3:?. :=.9 ن قيم العمل بروح الفريق الواحد.تعزز المديرية لدى الموظفي <8
يبدي الموظفون تعاونًاً بناءً مع المؤسسات الخاصة  89

 مرتفعة ; 3<?. 3=.9 والمجتمعية لمصمحة عمل المديرية.

يحرص الموظف عمى تنفيذ بنود الشراكة بين المديرية  =8
 مرتفعة > 3=?. 8>.9 والمجتمع المحمي.

يرية ممثمين عن المجتمع المحمي في إعداد تُشرك المد ;8
 مرتفعة = 83?. 3;.9 سياساتيا واستراتيجياتيا لتطوير العممية التربوية والتعميمية.

 مرتفعة 8 8?.3 3=.9 الدرجة الكمية لممجال 
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( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة العينة عن فقرات مجال =يبين الجدول )      
( فقرات بدرجة مرتفعة من التقدير، <(، حيث جاءت )8<.9- 3;.9اون( تراوحت بين ))قيم التع

أتعاون مع الموظفين في إنجاز ( والتي تنص: ):8وفقرتان بدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة رقم )
(، بالمرتبة الأولى من بين فقرات المجال بمتوسط بعض الأعمال التي تحتاج إلى جيد جماعي

                ( والتي تنص:>8رجة مرتفعة من التقدير، تمتيا الفقرة رقم )( وبد8<.9حسابي )
( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي أتشاور مع الزملاء حـول إمكانيـة تطـوير العمل في المديرية)
                 ( والتي تنص: =8( وبدرجة مرتفعة من التقدير، بينما جاءت الفقرة رقم )3<.9)
( بالمرتبة قبل الأخيرة موظف عمى تنفيذ بنود الشراكة بين المديرية والمجتمع المحمييحرص ال)

( ;8( وبدرجة متوسطة من التقدير، وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )8>.9بمتوسط حسابي )
تُشرك المديرية ممثمين عن المجتمع المحمي في إعداد سياساتيا واستراتيجياتيا والتي تنص: )

( وبدرجة متوسطة من التقدير، وبمغ 3;.9( بمتوسط حسابي )ممية التربوية والتعميميةلتطوير الع
 ( وبدرجة مرتفعة من التقدير.3=.9المتوسط الحسابي الكمي لممجال )

 مناقشة النتائجخامسًا: 
قيم العمل السائدة لدى الموظفين الإداريين في مديريات التربية  أشارت النتائج إلى أن مستوى   
، حيث جاء كان مرتفعًا، وجاءت مجالات قيم العمل جميعيا بمستوى مرتفععميم بمحافظة والت

              مجال )قيم المعرفة والاتقان( في المرتبة الأولى من بين مجالات قيم العمل تلاه مجال
                 (، ومن ثم مجال )قيم أخلاقيات المينة(، وأخيرًا مجال قيم الًلتزام والًنتماء)

( وبدرجة <=.9)قيم التعاون في العمل( وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لمجالات قيم العمل )
 مرتفعة من التقدير.

وربما تعزى ىذه النتيجة إلى أن الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم في إربد من     
درجة من الوعي بأىمية ممارسة  رؤساء أقسام إدارية، أو عاممين، أو كتبة في ىذه الأقسام عمى

قيم العمل، وذلك لإيمانيم بأخلاقيات مينتيم ومتطمباتيا القيمية، والتي تعبر أيضًا عن مستوى 
التزاميم الوظيفي والإداري، وبيذا فيم وصموا إلى درجة من الرقي الخمقي، وتطبيق لمقيم، مما 

ي لا تسمح ليم إلا أن يكونوا كذلك، إن يعكس ثقافتيم القيمية، والتزاميم بمعايير مينتيم، والت
أرادوا ان يبقوا في وظائفيم ويحافظوا عمييا، أو إن أرادوا أن يترقوا الى وظائف إدارية أعمى، فيم 
عمى الرغم من ضغوط العمل الإداري التي قد تواجييم، إلا أنيم حريصون عمى عدم التأثر 

من القيم التي تساىم في تأديتيم  بظروف العمل الضاغطة عمى ممارسة عمميم وفق منظمة
 لعممين عمى أكمل وجو.
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كما لاحظت الباحثة حرص موظفي المديريات عمى ترقيتيم الوظيفية، وعمى ترفيعيم الى    
درجات أعمى في السمم الوظيفي، لذا كان التزاميم  الإداري مرتفعًا، كما لاحظت الباحثة أن 

ييم خبرة طويمة في العمل، مما جعل من الالتزام معظم رؤساء الأقسام في المديريات كان لد
 الإداري سموكًا وقيمة يحتذى بيا. 

ولا شك أن وجود إجماع عمى التمسك بقيم العمل الإداري في أي مؤسسة يمكنيا من  
الوصول لمنتائج المرجوة وتحقيق الأىداف، وتعطي مصداقية لمموظفين والعاممين، مما يمنح 

             ع والمتعاممين معيا، أما الآثار السمبية فيي بطبيعة الحال عكس ىذه المؤسسة ثقة المجتم
 ذلك تماماً.

وكذلك إن أىم الآثار المترتبة عمى وجود القيم والالتزام الإداري في بيئة العمل تعكس كفاءة  
عيم، ما وفعالية أداء مديري التربية والتعميم في محافظة إربد، والموظفين الإداريين والعاممين م

ينعكس إيجابيًا عمى مستوى ترشيد استخدام الموارد المالية، والتوظيف الأمثل لمطاقات والقدرات 
البشرية، والشعور والإحساس بالمسؤولية والإنجاز، وتحقيق رضا المتعاممين المستفيدين من 

سريع، خدمة الموظفين والعاممين في المديرية، وتسييل إجراءات العمل، وسيره بشكل منظم و 
ودعم وتعزيز التوظيف الذاتي في العمل )الانتماء الوظيفي(، وتحقيق درجة عالية من الانضباط 
لدى الموظفين، وتحقيق الثقة بالجياز الحكومي وفعالية أدائو، وتنمية العمل بروح الفريق 

بين والتعاون بين الموظفين، وتحقيق نوع من العلاقة البناءة بين الموظفين بعضيم مع بعض، و 
 الرؤساء والمرؤوسين.

 (؛ ونور أتكان<835(؛ و منصور )<835اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة البادري )  
. والتي أشارت جميعيا إلى وجود مستوى مرتفع من (Nor A’tikah & Mat, 8359) ومات

 قيم العمل لدى الموظفين الإداريين والعاممين في المؤسسات المختمفة.
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 ت  التوصيا
أشارت نتائج الدارسة في السؤال الأول أن مستوى قيم العمل لدى الموظفين الإداريين      

 بمديريات التربية بمحافظة إربد مرتفعًا، وفي ضوء ذلك توصي الباحثة بما يمي:
في تحديد الأسس والمعايير الفنية والإدارية عند اختيار مديري التربية والتعميم الاستمرار . 5

 افر لدييم منظومة قيمية تتوافق مع قيم العمل السائدة في العمل التربوي والإداري.ممن تتو 
 منح الموظفين الإداريين صلاحيات إضافية، وذلك لتعزيز دورىم في مديريات التربية والتعميم.  

.8 
في . أن تتم عممية تقييم الموظفين في المديرية وفقًا لمستوى التزاميم بمنظومة القيم السائدة 9

 العمل التربوي.
 . الاستمرار في توفير جو مناسب لمموظفين الإداريين لمعمل بكفاية واطمئنان.  :
. تفعيل نظام الحوافز والمكافآت لمموظفين الإداريين والعاممين معيم طبقًا لمستوى لالتزاميم ;

  الإداري.
 المقترحات

 مية أخـرى فـي الأردن.    إجراء دراسات أخرى تشمل متغيرات أخرى وفي مديريات تعمي.5
عقد ندوات ولقاءات وورش عمل تدريبية لمموظفين الإداريين تعزز قيم العمل والعمل . 2

 الإداري لدييم.
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