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 الممخص
درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادىء القيادة “ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن       

، واستخدامت الباحثة المنيج ”بالتميز التنظيمي في الجامعات الأردنيةالإستراتيجية، وعلاقة ذلك 
     الوصفي الارتباطي، والعينة العشوائية البسيطة، جمعت معمومات الدراسة من  خلال بناء
              استبانو مقسمة الى قسمين  رئيسيين  ىما  القيادة الاستراتيجية والمتمثمة في الأبعاد الآتية: 

يادة الاستراتيجية، البعد الإداري، الأنظمة والقرارات ، البعد الأخلاقي(. والتميز التنظيمي )الق
المتمثل في الأبعاد الآتية: )القيادة، الموارد البشرية، الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، البعد 

لقيادة المالي(، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادىء ا
الاستراتيجية من وجية نظر العاممين في الجامعات الأردنية جاءت بدرجة متوسطة، وأن مستوى 
التمير التنظيمي من وجية نظر العاممين في الجامعات الأردنية جاء بدرجة متوسطة، وأسفرت 

بادىء النتائج أيضًا إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة ممارسة الإدارات الجامعية لم
وحددت الدراسة مجموعة من . القيادة الاستراتيجية ومستوى التميز التنظيمي في الجامعة

التوصيات أىميا: عقد دورات او ندوات او مؤتمرات في الجامعات الاردنية لنشر وتعزيز معنى 
ا القيادة الاستراتيجية وأىميتيا في تطوير الأداء الإداري والوظيفي في الجامعات ومدى تأثيرى

 عمى المستوى التنظيمي فييا.
 : الإدارات الجامعية، القيادة الاستراتيجية، التميز التنظيمي.الكممات المفتاحية
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ABSTRACT 
      This study aimed to reveal “the degree to which university 
administrations practice the principles of strategic leadership, and its 
relationship to organizational excellence in Jordanian universities.” The 
researcher used the correlative descriptive approach, and the simple 
random sample. The following dimensions: (strategic leadership, 
administrative dimension, systems and decisions, ethical dimension). 
And organizational excellence represented in the following dimensions: 
(leadership, human resources, strategy, organizational culture, financial 
dimension). The results of the study showed that the degree to which 
university administrations practice the principles of strategic leadership 
from the point of view of employees in Jordanian universities came to a 
medium degree, and that the level of organizational leadership from The 
viewpoint of employees in Jordanian universities came to a medium 
degree, and the results also resulted in a positive correlation between 
the degree of university administrations' practice of strategic leadership 
principles and the level of organizational excellence at the university. 
The study identified a set of recommendations, the most important of 
which are: Holding courses, seminars or conferences in Jordanian 
universities to disseminate and enhance the meaning of strategic 
leadership and its importance in developing administrative and job 
performance in universities and its impact on the organizational level.  
Keywords: university administrations, strategic leadership, 
organizational excellence. 
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 مُقدمة:
غدت الجامعة غاية لمشعوب الجادة في التطور لتحقيق تطمعاتيا، حيث باتت الحمقة 
الرئيسية التي من خلاليا تعبر جسر التقدم  الذي يحقق ليا الكرامة، والجامعة في ظل التطور 
التكنولوجي باتت منخرطة في بيئتيا بعد أن كانت تتخذ لنفسيا مكانًا معزولًا عن المجتمع، لقد 
باتت مؤسسة مجتمعية تؤثر وتتأثر بكل الظروف المحيطة بيا، بل باتت مرآة لممجتمع. والقيادة 
عطائيا القدرة  الاستراتيجية ليا دور كبير في النيوض بالجامعات لتحقيق أىدافيا الإستراتيجية وا 
ة عمى اثبات نفسيا وبقائيا ونموىا، واعطائيا المرونة لتكون قادرة عمى التكيف في ظل أي

مستجدات. لا يمكن لمجامعات أن تتطور إلا إذا كان ىناك قادة استراتيجيون يتمتعون بوضوح 
ودقة. تشير القيادة الاستراتيجية إلى إمكانات القائد لمتعبير عن رؤية استراتيجية لممؤسسة، 
وتحفيز الموظفين وجعميم يستوعبون ىذه الرؤية لتحقيق الأىداف المرسومة. إنيا القدرة في 

 لتأثير عمى اليياكل التنظيمية وتنفيذ التغيير التنظيمي.ا

لقد أصبحت القيادة الاستراتيجية أحد معايير التميز التنظيمي في الجامعات، وقد ذكر 
بعض الباحثين أن نجاح الخطة الاستراتيجية في الجامعات تتأثر تأثرًا كبيرًا بنوعية القيادات 

د استراتيجية دون قيادة أمر لا يحقق التميز وكذلك وجود الإدارية فييا من حيث الكفاءة،  فوجو 
 (.8102قيادة من غير استراتيجية أمر غير مجدٍ أيضًا)محاسنو، 

إن الإدارات الجامعية المؤىمة والطريقة التي تسمكيا في المؤسسة، ىي مفتاح النجاح 
عية لمقيادة الاستراتيجية وأداة لمتطوير والتجديد، من ىنا جاءت العلاقة بين أداء الإدارات الجام

 (.8112وعلاقة ذلك بالتميز التنظيمي لمجامعة )عياصرة، 

تزداد التحديات التي تواجو الجامعات من حيث التعقيد والشدة والتغير السريع في البيئة 
الداخمية والخارجية لمجامعة، الجميع يتنافس من أجل البقاء في ظل الصراعات التي تشيدىا ىذه 

سواء خشية منيا عمى ديمومتيا أو رغبتيا بالبقاء في المقدمة، الأمر الذي يحتاج إلى الجامعات، 
مطالب جديدة ومتطورة باستمرار من الإدارات الجامعية، ادارات قادرة عمى التصور والإبداع 
والإبحار في المستقبل وقد أصبحت ىذه المطالب حرجة مما استدعى ظيور برامج إعداد قيادية 

 ( .8102شى مع التحديات الداخمية والخارجية لمجامعات )المصري، جديدة تتما
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فالجامعة منظومة متكاممة تتداخل عناصرىا لتحقيق الأىداف المنشودة، والقائد الإداري 
الاستراتيجي  ىو ذلك الشخص القادر عمى جعل كل العناصر في انسجام تام بينيا لتتمكن من 

الصعيد الحالي والصعيد المستقبمي، لتحقق الأىداف أداء وظائفيا عمى الوجو الأكمل عمى 
 (.8102،  العميانالمنشودة )

 مشكمة الدّراسة: 
 الإقبال بين الأخيرة، الآونة في الأردنية الجامعات تشيدىا التي التطورات خضم وفي

 الاقتصادية التحديات وبين جية، من السياسية الأوضاع بسبب الأردنية الجامعات عمى المتزايد
 الإدارات ممارسة درجة عمى نتعرف لأن نحتاج أُخرى، جية من الأردنية الجامعات تواجييا لتيا

 الايجابية والسيطرة تشيدىا التي المتغيرات ضبط عمى قدرتيا ومدى الاستراتيجية لمقيادة الجامعية
 التنظيمي التميز بمستوى الاستراتيجية القيادة وعلاقة امكانات، من تممك بما التحديات ىذه عمى
 .الأردنية الجامعات في

 :التالي السؤال في البحث مشكمة صياغة يمكننا سبق ومما 

 بالتميز ذلك وعلاقة الاستراتيجية القيادة لمبادئ الجامعية الإدارات ممارسة درجة ما  -
 الأردنية؟ الجامعات في التنظيمي

 أسئمة الدّراسة:
 الأردنية؟ الجامعات في الاستراتيجية قيادةال لمبادئ الجامعية الإدارات ممارسة درجة ما .0

 الأردنية؟ الجامعات في التنظيمي التميز مستوى ما .8

 ومستوى الاستراتيجية القيادة لمبادئ الجامعية الإدارات  ممارسة درجة بين العلاقة ما .3
 الاردنية؟ الجامعات في التنظيمي التميز

 أهداف الدّراسة:
 وجية من الاستراتيجية لمبادئ القيادة تطبيقيا مدىو  الجامعية الإدارات واقع الكشف عن 

 .موظفييم نظر

 موظفييم نظر وجية من الأردنية الجامعات في التنظيمي التميز واقع عن الكشف. 
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 أهمية الدراسة
 تتضح أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يمي:   

 مدى زاوية من والخاصة الحكومية الأردنية الجامعات إدارات واقع الدراسة ىذه تبين 
 .الاستراتيجية لمبادئ القيادة تطبيقيا

 الحكومية الأردنية الجامعات في التنظيمي التميز مستوى عن معمومات الدراسة ىذه تقدم 
 .والخاصة

 بإلقاء الدراسة، ىذه نتائج من والخاصة الحكومية الأردنية الجامعات تستفيد أن نأمل 
 .لمجامعات التنظيمي بالمستوى طتحي التي والضعف القوة جوانب عمى الضوء

 :الدراسة حدود
 درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة »الحدود الموضوعية:"  :الموضوعية الحدود

 «الاستراتيجية وعلاقة ذلك بالتميز التنظيمي في الجامعات الأردنية

 الجامعة دنية،الأر  الأردنية )الجامعة الجامعات عمى الدراسة تشتمل :المكانية الحدود 
 الأىمية(. الزرقاء جامعة المفتوحة، العربية الجامعة الياشمية،

 م 8181-8102 سنة من الثاني الدراسي الفصل في البحث أداة ستطبق :الزمانية الحدود. 
 الإجرائية والتعريفات الدراسة مصطمحات

 الإدارات الجامعية:
التعميمية في الجامعة التي  ىي مفيوم شامل عام يشتمل عمى كل المنظمات الإدارية

تخص الطالب والموظف والأستاذ، حيث تعمل عمى تنظيم الإتصالات ذات العلاقة بمصمحة 
الجامعة بشكل منظم سمس يضمن سير الجامعة بالوجو الصحيح لتحقيق نجاحيا ومصالحيا 

 (.8181)الحارثي، 
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 التعريف الإجرائي:
توفون الشروط اللازمة التي تؤىميم لاستلام ىم الموظفون في الجامعات الأردنية الذين يس

عمميات إدارية معينة بميزات معينة كرئيس جامعة أو رئيس قسم حيث يقومون بالعمميات الإدارية 
 التي تحتاجيا الجامعة لتسيير أمورىا بشكل منظم. 

 القيادة الاستراتيجية:
عية تعزز من نجاح ىي القدرة عمى التأثير عمى الآخرين ليتسنى ليا أخذ  قرارات طو 

 المؤسسة عمى المدى الطويل يترافق ذلك الحفاظ عمى الاستقرار المؤسسي عمى المدى القصير
(Stumf & Bleak, 8102)  

 التعريف الإجرائي:
تعني الدرجة الكمية عمى ابعاد استبانة القيادة الاستراتيجية التي، قامت الباحثة بتطويرىا 

 ليا. واستخراج دلالات الصدق والثبات 

 التميز التنظيمي:
ــا المتـــوازن لكـــل الموارد  ىـــو الطريق الذي يُسمك بو لمعمـــل الناجح والذي يقود إلـــى الرضـ

            وبالتالي  -الموظفين والمجتمع-البشرية الداخمية والخارجية الذين يتعاممون مع المؤسسة 
            يث القوة والتمكين وسط باقي المؤسسات.زيادة استمرارية النجاح عمى المدى الطويل، ح

 (8102)بن سالم، 

التميز التنظيمي بمثابة تكامل ناجح بين  (Mahmood, 8102ويعتبر جيفن )
التكنولوجيا والإدارة بكافة مستوياتيا والموظفين. يواصل التميز التنظيمي التقدم إذا كانت جميع 

 مستويات المؤسسة في التحسين المستمر.

 التعريف الإجرائي:
تعني الدرجة الكمية عمى ابعاد استبانة التميز التنظيمي، التي قامت الباحثة بتطويرىا 

 واستخراج دلالات الصدق والثبات ليا.



 أسماء ناصر محمد جالودي           أ/         درجة ممارسة الإدارات الجامعية
 وائل محمد ياسين الشرمان د/       
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 الدراسات السابقة:
( بدراسة ىدفت التعرف إلى لدرجة فاعمية مدراء المدارس في قيادة 8102قام  الشمري )

لإداري في المدارس في دولة الكويت من وجيات نظرىم،  أظيرت التغيير اللازمة لمتطوير ا
النتائج وجود فروق ذات مؤشر إحصائية عمى محور الثقافة التنظيمية تعود لمتغير الجنس 

( سنوات،  ولا 2لصالح الذكور دون الإناث، ولسنوات الخبرة كانت من صالح من ىم أقل من )
 المرحمة التدريسية والمؤىل العممي.   يوجد فروق ذات مؤشر إحصائية تعزى لمتغير

( بدراسة "القيادة الاستراتيجية وأثرىا في تطوير قدرات 8102وفي دراسة أجراىا الزىراني )
أشارت الدراسة لأبعاد القيادة الاستراتيجية ”: دراسة ميدانية بجامعة أم القرى“التعمم التنظيمي 

، ومدى تأثير ىذه الأبعاد عمى التعمم التنظيمي، )البعد التحويمي، الاداري، السياسي، الاخلاقي(
         بنوعيو الاستكشافي والتوليدي وأظيرت نتائج الدراسة أن القيادة الاستراتيجية تمارس بدرجة
كبيرة وقدرات التعمم الاستكشافي والتوليدي متوسطة، وكان لمبعد التحويمي  الأثر الأكبر عمى 

 القيادة الاستراتيجية.
 لنظري:الإطار ا

 :الاستراتيجية أولًا: القيادة
 القدرة بأنيا العالي؛ التعميم مؤسسات في الاستراتيجية القيادة (8102) الزىراني يعرف

 نحو الجامعية الأقسام بكافة الموظفين جيود وتظفير لمجامعة، والخارجية الداخمية البيئة فيم عمى
 الاتجاه من والاستفادة والمستقبل رلمحاض الجامعة تتصورىا التي الاستراتيجية الأىداف 

 .التنظيمي لمتميز الوصول بغية والمستجدات المتغيرات لمتابعة الاستراتيجية القيادة في التحويمي
 وتنفيذ العاممين الأفراد عمى التأثير عمى القدرة ( أنيا  (Adler, 8118ويرى أدلر 
 والتعبير الموارد وتخصيص تنظيمي كلىي بإنشاء الاستراتيجيون القادة يقوم .التنظيمي التغيير
 الإنتاجية ىو الاستراتيجية لمقيادة الرئيسي اليدف أن القول ويمكن .الاستراتيجية الرؤية عن

 بيئة تطوير ىو الاستراتيجية لمقيادة الآخر اليدف أن (8102)العبدو يرى كما الاستراتيجية.
 القادة يشجع وحيث .الخاصة يموظائف سياق في المؤسسة احتياجات الموظفون فييا يتوقع

 تدور الوظيفية الاستراتيجية والقيادة . أفكارىم اتباع عمى المؤسسة في الموظفين الاستراتيجيون
 القيادة تتطمب .وغاياتو أىدافو تحقيق في الفرد لمساعدة والتخطيط والتصور الإبداع حول

 وفيميا. العمل ببيئة التنبؤ عمى القدرة الاستراتيجية



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 :الاستراتيجية القيادة أهمية
 العلاقات في الاخلاقي القيمي النموذج وترسخ والتعاون الالتزام الاستراتيجية القيادة تزيد
 الخارجي، والمجتمع لمجامعة الداخمي المجتمع بين حسن وصل حمقة وتعتبر الداخمية، المؤسسية
 (.pinar، 8103والتبديل ) متغييرل قابمة فعالة تنظيمية ثقافة بناء في الاستراتيجية القيادة وتسيم

 التحفيز، وتقديم وتطويرىم تنميتيم خلال من البشرية بالموارد التسامي في وتساىم
 ومطالبو العصر مستجدات مع تتماشى التي التنظيمية الثقافة تنشر حديثة قيادية بأساليب

 يجعل ما إن .الأىداف تجاه الوظيفية مخرجاتيم الذي بالشكل وظائفيم شغل عمى وتساعدىم
 .والحكمة الفاعمة الاستراتيجية القيادة ىو أخرى؛ مؤسسة عن متميزة مؤسسة

 مميمًا مصدرًا تعتبر التصور، عمى وقدرة ومعرفة ثقافة من تحممو بما الاستراتيجية القيادة
 التنافسية بالبيئة بالنجوم، مميئة سماء في لمعانًا أكثر المؤسسة يجعل بدوره الذي للإبداع،

 أن إيمانيا من لدييا، والأكاديمية الإدارية الكفاءات بجذب الاستراتيجية القيادة تيتم كما .صبةالخ
 السموك يعتبر كما .طاقتيا وتوجيو الجماعة جيود تنسيق عمى الوحيدة القادرة ىي الإدارات
 في محاس دور من الإداري أو لمقيادي لما فشميا، أو المؤسسات نجاح في الرئيس العامل القيادي
 .الأفراد سموك توجيو

 التنظيمي ثانيًا: التميز
 لممعايير داخمي إطار لإنشاء التنظيم من المستمرة الجيود أنو عمى التنظيمي التميز 
 الانتاجية والعمميات الخدمات تقديم عمى وتحفيزىم الموظفين إشراك إلى تيدف التي والعمميات

 الاستراتيجية القرارات خلال من ذلك ويحدث .العمل توقعات ضمن العملاء متطمبات تمبي التي
 أو التوقعات أو الأىداف تتجاوز التنظيمي التميز في المخرجات عادة وتكون رُسمت، قد التي

 والتخطيط الرؤية من عالية نتائج عمى والحصول الكبيرة، العملاء فرحة  كـ .الاحتياجات
 بجميع المؤسسة تفخر كأن الأداء وتعظيم .بالمؤسسة الخاصة القيم من ثقافة وخمق الاستراتيجي،
 (.8102المستمر )سالم،  لمتقدم كقياس مدخلاتيا،



 أسماء ناصر محمد جالودي           أ/         درجة ممارسة الإدارات الجامعية
 وائل محمد ياسين الشرمان د/       
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 :التنظيمي التميز عمى الاستراتيجية القيادة تأثير
 التميز أن   ترى الباحثة عمييا اطمعت التي السابقة والدراسات الأدبيات خلال من
تتمثل في  والتي الاستراتيجية لمقيادة لفعالةا الممارسة من يأتي بل العشوائية، وليد ليس التنظيمي

(8102 ،Ingram) : 

 القيادة تعتبر حيث  :القيادة بعد خلال من التنظيمي التميز عمى الاستراتيجية القيادة تؤثر  -
 .لممؤسسة التنافسية والميزة التميز إلى تقود التي  القوة الاستراتيجية

فتسخير  :البشرية الموارد بعد خلال  من التنظيمي التميز عمى الاستراتيجية القيادة تؤثر  -
 فعالة استراتيجية قيادة إلى يحتاج المؤسسة مصمحة في لممؤسسة البشرية المتاحة الموارد

 من تمتمك ما المؤسسة تمتمك لا وقد التنظيمي، بأدائيا النيوض عمى ذلك يعكس لما
 رأينا كما حوزتيا، في التي شياءالأ من المعجزات تصنع الاستراتيجي وبتفكيرىا لكن موارد،
 .ذىب إلى التراب حولت عقول أنتجت التي المادية، بالموارد الشحيحة الدولة اليابان في

 تحديد خلال من :الاستراتيجية بعد خلال من التنظيمي التميز عمى الاستراتيجية القيادة تؤثر- 
 والتفكير الاستراتيجي التخطيطو  الاستراتيجية فالقرارات الاستراتيجية، لمخطة كاممة صورة

           عميو تكون أن المؤسسة تسعى لما تطمعات إلا ىي ما والرؤية، والغاية الاستراتيجي
 .المستقبل في

 الثقافة :التنظيمية الثقافة بعد خلال من التنظيمي التميز عمى الاستراتيجية القيادة تؤثر- 
 والتي المؤسسة، في تنتشر التي لمعتقداتوا والقيم الافتراضات من نظام ىي التنظيمية

 عمى قوي تأثير ليا المشتركة القيم ىذه .المؤسسة في الموظفين تصرف كيفية تحكم
 الثقافة تتضمن كما .وظائفيم ويؤدون ويتصرفون ملابسيم يرتدون كيف وتممي  الموظفين،
 الأعضاء، سموك توجو التي القيم وكذلك وفمسفتيا، وخبراتيا المؤسسة توقعات التنظيمية

 العالم مع والتفاعلات الداخمية، والأعمال للأعضاء، الذاتية الصورة في عنيا التعبير ويتم
 المستقبمية. والتوقعات الخارجي،
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 التي العوامل فأحد :المالي البعد خلال من التنظيمي التميز عمى الاستراتيجية القيادة تؤثر-
 عمى لمحفاظ حكيمة، استراتيجية بقيادة يدار ذيال المالي، البعد المؤسسة تميز في تساىم
 المالي فالاستقرار المؤسسة، مال لرأس واعي توجيو يتطمب الذي الأمر النظام، سلامة
 وأرباح عوائد من المؤسسة تممكو ما قيمة أن شك ولا المستفيدين، عند ثقة المؤسسة يعطي
             تقديم المؤسسة تطيعتس العوائد ىذه خلال من حيث والتميز، لمنجاح مؤشر يعتبر

 .فريدة خدمات
 الطريقة والإجراءات

 الدراسة ومجتمعه وعينته: منهج
             من أجل تحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي،
                   وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في الجامعات الأردنية والتي تتضمن
)الجامعة الاردنية، والجامعة الياشمية، وجامعة الزرقاء الاىمية، والجامعة العربية المفتوحة(، بما 
فييا )قسم أعضاء ىيئة التدريس، وقسم المحاسبة، وقسم الموارد البشرية، وقسم تكنولوجيا 

لمسنة  المعمومات، وقسم الإرشاد الطلابي، وقسم السكرتاريا(  خلال الفصل الدراسي الثاني
( بين إدارريين وعاممين، وذلك حسب إحصائيات 2101والبالغ عددىم ) 8102/8181الدراسية 

(. قامت الباحثة بتطبيق ىذه الدارسة 8102/8181وزارة التعميم العالي الاردنية لمعام الدراسي )
( 211عمى عينة تم اختيارىا بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة والمؤلفة من )

موظف وموظفة من العاممين في الجامعات الأردنية )الجامعة الاردنية، والجامعة الياشمية، 
. وقد 8102/8181وجامعة الزرقاء الاىمية، والجامعة العربية المفتوحة(، خلال العام الدراسي 

يز ( إستبانة منيم قابمة لمتحميل والترم021تم توزيع الاستبانات بشكل عشوائي عمييم، وكانت )
 %( من المجتمع الأصمي لمدراسة. 2.10وىم يمثمون ما نسبة )

 الدراسة أداة
بعد الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة قامت الباحثة      

ببناء أداة الدراسة عمى شكل استبانو لمكشف عن درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة 
وعلاقة ذلك بالتميز التنظيمي في الجامعات الأردنية من وجية نظر العاممين فييا، الاستراتيجية 

لية من ) نت أداة الدراسة بصورتيا الأوَّ ( فقرة موزعة عمى قسمين رئيسيين ىما القيادة 20وقد تكوَّ
 الاستراتيجية والتميز التنظيمي.
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 صدق أداة الدراسة 
 أ. صدق المحتوى لأداة الدراسة

قامت الباحثة بالتحقق من الصدق الظاىري للأداة، حيث تم عرضيا عمى احدى عشر      
عضواً من أعضاء ىيئة التدريس من ذوي الاختصاص والخبرة من المحكمين المختصين في 

 الإدارة التربوية تم  الأخذ بكافة ملاحظات المحكمين.

 ب. صدق البناء لأداة الدراسة
( 21بيق أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية مكونة من )ولمتحقق من صدق البناء تم تط  

موظف وموظفة من العاممين في الجامعات الأردنية من خارج عينة الدراسة المستيدفة من أجل 
التعرف عمى مدى صدق الاتساق الداخمي للأداة ومدى إسيام الفقرات المكونة ليا، وذلك 

قرات والمجال الذي تنتمي اليو، وقيم معامل (؛ بين الفPearsonبحساب معامل ارتباط بيرسون )
 ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية للأداة.

 ثبات أداة الدراسة:
لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، تمَّ حساب معامل الاتساق الداخمي لمفقرات باستخدام معادلة 

راسة عمى ( إذ يقيس مدى التناسق في إجابات أفراد عينة الدCronbach–Alphaكرونباخ ألفا )
الفقرات الموجودة في الاستبانة، حيث تم تطبيق أداة الدراسة عمى مجموعة من خارج عينة 

نة من ) ( موظف وموظفة من العاممين في الجامعات الأردنية من غير الإداريين 21الدراسة مكو 
 لمتأكد من ثباتيا.

 معيار تصحيح أداة الدراسة
( فقرة، حيث 20لتصحيح أداة الدراسة المكونة من )تم اعتماد مقياس ليكرت الثلاثي التدريج 

تعطى كل فقرة من فقراتو درجة واحدة من بين درجاتو الثلاث )مرتفعة، متوسطة، منخفضة(، 
( عمى الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس الآتي لأغراض تحميل النتائج 3،8،0وىي تمثل رقميًا )

 ة:كما ىو موضح من خلال استخدام المعادلة التالي
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   3عدد المستويات =
 الحد الأدنى لمبدائل= -الحد الأعمى لمبدائل

0-3.=22              
 .( مؤشرًا منخفضًا0.22 – 0.11)(، وعميو يصبح التقدير0.22=  1.22+  0المدى الأول : )
 .( مؤشرًا متوسطًا8.33 – 0.20)(، وعميو يصبح التقدير8.33=1.22 +0.22المدى الثاني: )

 ( مؤشرًا مرتفعًا.3.11 – 8.30)(، وعميو يصبح التقدير3.11= 1.22 +8.33الث: )المدى الث
 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

 المتغيرات الرئيسية وهي: - 1
 درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية في الجامعات الأردنية. -
 معات الأردنية.درجة مستوى التميز التنظيمي في الجا -

 إجراءات الدراسة
 قامت الباحثة بالعديد من الإجراءات خلال القيام بالدراسة، وهي كالآتي:

 تحديد مشكمة الدراسة وأسئمتيا واليدف منيا. -

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وطريقة إجراء الاستبانة. -

ا لمتطبيق، بعرضيا عمى بناء أداة الدراسة، والتأكد من صدقيما وثباتيما ومدى جاىزيتي -
 مجموعة من المحكمين أصحاب الاختصاص.

لية. -  التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة )الاستبانة( في صورتيا الأوَّ

بعد الانتياء من تطبيق الدراسة تم تخزين البيانات عمى الحاسب الآلي، وذلك بيدف المعالجة  -
 (.SPSSصائية لمعموم الاجتماعية )الإحصائية ليا باستخدام برنامج الرزمة الإح

 المعالجة الإحصائية
تمت المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة باستخدام الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

(SPSS:وذلك عمى النحو الآتي ،) 
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للإجابة عن السؤال الأول، تم  استخراج المعدلات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب  
أداة درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية في الجامعات الأردنية  لفقرات

 الحكومية والخاصة.

للإجابة عن السؤال الثالث، تم  استخراج المعدلات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
والخاصة من وجية  لفقرات أداة درجة مستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية

 نظر المعممين.

( لإيجاد العلاقة Pearsonللإجابة عن السؤال الخامس، تم  استخدام معامل ارتباط بيرسون ) 
الارتباطية بين درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية عمى مستوى التميز 

 جية نظر المعممين.التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة من و 

لإيجاد معامل الاتساق الداخمي،  (Cronbach– Alpha)تم  استخدام معادلة كرونباخ ألفا 
 لإيجاد معامل صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة. (Pearson)ومعامل ارتباط بيرسون 

ة ما درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القياد“النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 
 “ الاستراتيجية في الجامعات الأردنية ؟

(: المعدلات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة ممارسة الإدارات الجامعية 1جدول )
 لمبادئ القيادة الاستراتيجية في الجامعات الأردنية

 المعدل المجالات الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 التقييم الرتبة

 متوسطة 8 1.22 8.80 ستراتيجيةالقيادة الا .0

 متوسطة 3 1.08 8.82 البُعد الأداري .8

 متوسطة 0 1.08 8.01 الأنظمة والقرارات .3

 متوسطة 0 1.03 8.80 البُعد الأخلاقي .0

 متوسطة  1.22 8.88 المعدل الحسابي الكمي 
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دئ القيادة ( أنَّ التقييم لدرجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبا0يبين من جدول )
(، وقد 8.88الاستراتيجية في الجامعات الأردنية قد جاء بدرجة )متوسطة(، بمتوسط حسابي )

جاءت مجالات ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية في الجامعات الأردنية من 
ة الأولى ضمن وجية نظر العاممين فييا وفقًا لمترتيب الآتي: مجال البُعد الأخلاقي في المرتب

(، ومجال القيادة 1.03( بانحراف معياري )8.80تقييم )متوسطة(، بمتوسط حسابي )
(،ثم مجال 1.22( بانحراف معياري )8.80الاستراتيجية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

(، ثم مجال 8.82البُعد الأداري في المرتبة الثالثة ضمن تقييم )متوسطة(، بمتوسط حسابي )
 (.8.01مة والقرارات في المرتبة الرابعة والأخيرة ضمن تقييم )متوسطة(، بمتوسط حسابي )الأنظ

وتعزى ىذه النتيجة إلى الوضع الاقتصادي والسياسي والاجتماعي والأزمات التي تعاني 
منطقة الشرق الأوسط، التي يشكل الأردن جزءًا منيا، والجامعات الأردنية ليست بمعزل عن منيا 

عات، الأمر الذي أدى إلى توليد بعض الأزمات الجامعية سواء عمى المستوى الداخمي ىذه الصرا
أو الخارجي لمجامعة. كما كان لتزايد أعداد الطمبة بنسبة غير مناسبة لمبينة التحتية والضغط 
عمى بعض التخصصات وشح في الموارد والأوضاع المادية التي تعاني منيا بعض الجامعات 

( حيث ىدفت دراستيا إلى استكشاف 8181أشارت لذلك دراسة العرم )دور في ذلك.كما 
التحديات التي تواجو التعميم العالي وأساليب حميا من منظور القيادات الأكاديمية في الجامعات 
الأردنية. حيث أوضحت نتائج درلستيا وجود درجة عالية من التحديات التي تواجو التعميم العالي 

يين في قادة الجامعات الأردنية ، وأبرزىا الإنفاق عمى المجتمع وخدمة من وجية نظر الأكاديم
 البحث والدراسات التطبيقية اليادفة إلى تعظيم كفاءة برامج التعميم وغيرىا.

 ”ما مستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية ؟»  :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

لمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، للإجابة عن السؤال الأول تم  حساب ا
والتقدير، والرتب لمستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية بشكل عام، ولكل مجال من 

 (.02) وذلك كما ىو مُبيَّن في جدول . مجالات الدراسة
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 (2)جدول 
نظيمي في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة مستوى التميز الت

 الجامعات الأردنية
المتوسط  المجالاث الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 التقييم الرتبت

 متوسطت 1 1.08 8.02 القيادة .1
 متوسطت 3 1.01 8.08 الموارد البشريت .2
 متوسطت 4 1.22 8.12 الإستراتيجيت .3
 متوسطت 3 1.20 8.08 الثقافت التظيميت .4
 متوسطت 2 1.22 8.03 البعد المالي .5

 متوسطت 5.65 2.13 المتوسط الحسابي الكلي

أنَّ تقييم لدرجة مستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية، ( 02)يبين من جدول 
، وقد جاءت مجالات مستوى التميز التنظيمي (8.03)، بمتوسط حسابي (متوسطة)بدرجة جاء 

مجال القيادة في المرتبة الأولى ضمن تقييم : في الجامعات الأردنية وفقًا لمترتيب الآتي
، ثم مجال البعد المالي في المرتبة الثانية ضمن تقييم (8.02)، بمتوسط حسابي (متوسطة)
، ثم مجال الموارد البشرية ومجال الثقافة التظيمية في (8.03)، بمتوسط حسابي (متوسطة)

، ثم مجال الإستراتيجية في (8.08)، بمتوسط حسابي (متوسطة)المرتبة الثالثة ضمن تقييم 
 (.8.12)، بمتوسط حسابي (متوسطة)المرتبة الرابعة والأخيرة ضمن تقييم 

ويمكن عزو ذلك إلى مستوى إدراك الإدارات الجامعية أىمية القيادة الفاعمة في تحقيق 
لى محاولة الجامعات الأردنية تسخير جميع مقدوراتيا وامكانات يا في الاستراتيجة المطموبة، وا 

المرتبة الأولى ببعد القيادة ” يمتمك الإدراي رؤية ثاقبة متجددة“تطوير الجامعة حيث احتمت فقرة 
وىذا يظير إيمان الإدارات الجامعية بضرورة مرونة البيئة الجامعية لمساعدتيا عمى حل 

يمان يا أن المشكلات والتجديد والتغيير للأفضل، ومواجية التحديات بإيجابية دون مقاومة، وا 
القيادة وأسموبيا الموقفي ىو السبيل إلى الإصلاح والتطور. وقد جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة 

وقد تعزى ىذه النتيجة إلى حاجة رؤساء ” يحصل رؤساء الأقسام عمى تحفيز من الجامعة“
 الأقسام إلى نوع من التحفيز كنوع من الإىتمام والاعتراف لما يقومون بو من انجازات.
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ىل ىناك علاقة بين درجة ممارسة الإدارات الجامعية » :تائج المتعمقة بالسؤال الثالثالن

 «لمبادئ القيادة الاستراتيجية عمى مستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية ؟

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة ممارسة الإدارات 

ة الاستراتيجية عمى مستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية من الجامعية لمبادئ القياد

 :يوضح ذلك( 82)وجية العاممين فييا، والجدول 

 (3)جدول 

معامل ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية عمى 

 .مستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية

  رست الإداراث الجامعيت لمبادئ القيادة الاستراتيجيت درجت مما 

ي
ظيم

ز التن
ى التمي

ستو
م

 

القيادة  المجالاث

 الاستراتيجيت
البعُد 

 الأداري
الأنظمت 

 والقراراث
البعُد 

 الأخلاقي
 الأداء الكلي

 **5.050 **5.843 **5.846 **5.846 **5.860 القيادة

 **5.803 **5.850 **5.851 **5.838 **5.853 الموارد البشريت

 **5.802 **5.810 **5.831 **5.855 **5.826 الإستراتيجيت

 **5.834 **5.080 **5.002 **5.002 **5.855 الثقافت التظيميت

 **5.885 **5.820 **5.820 **5.816 **5.833 البعد المالي

 **5.035 **5.805 **5.805 **5.864 **5.806 الأداء الكلي

 (.  α = 0.01)ئيًا عند مستوى دالة إحصا** 



 أسماء ناصر محمد جالودي           أ/         درجة ممارسة الإدارات الجامعية
 وائل محمد ياسين الشرمان د/       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يلاحظ من نتائج الجدول أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين درجة ممارسة الإدارات 
الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية عمى مستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية قد 

، ( α = 1.10)مستوى وىذه القيمة دالة إحصائياً عند ( 1.111)بمستوى دلالة ( 1.23)بمغت 
مما يشير الى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين متغيرات القيادة الاستراتيجية ومستوى التميز 

كما كانت قيم معاملات الارتباط بين مجالات ممارسة  التنظيمي في الجامعات الأردنية. 
التنظيمي في الجامعات  الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية ومجالات مستوى التميز

الأردنية جاءت جميعيا مرتفعة مقولة وذات دلالة إحصائية، وىذا يعني وجود علاقة ارتباطية 
 .طردية ودالة إحصائياً بين جميع المجالات عمى أداتي الدراسة

 ويمكن عزو ذلك إلى أن:
عتبر القيادة القيادة الاستراتيجية عمى التميز التنظيمي من خلال بعد القيادة:  حيث ت -

الاستراتيجية القوة  التي تقود إلى التميز والميزة التنافسية لممؤسسة، وىذا ما تم اثباتو في 
 الدراسة والتي احتل فييا بعد القيادة الرتبة الأولى عمى مستوى أبعاد التميز التنظيمي.

خلال بعد الموارد  كما ترى الباحثة أن  القيادة الاستراتيجية تؤثر عمى التميز التنظيمي من  -
البشرية: فتسخير الموارد البشريةالمتاحة لممؤسسة في مصمحة المؤسسة يحتاج إلى قيادة 
استراتيجية فعالة لما يعكس ذلك عمى النيوض بأدائيا التنظيمي، وقد لا تمتمك المؤسسة ما 

حوزتيا، تمتمك من موارد، لكن وبتفكيرىا الاستراتيجي تصنع المعجزات من الأشياء التي في 
             كما رأينا في اليابان الدولة الشحيحة بالموارد المادية، التي أنتجت عقول حولت التراب

 إلى ذىب.

كما ترى الباحثة أن  القيادة الاستراتيجية تؤثر عمى التميز التنظيمي من  خلال بعد  -
ارات الاستراتيجية الاستراتيجية: من خلال تحديد صورة كاممة لمخطة الاستراتيجية، فالقر 

والتخطيط الاستراتيجي  والتفكير الاستراتيجي والغاية والرؤية، ما ىي إلا تطمعات لما تسعى 
 المؤسسة أن تكون عميو في المستقبل.
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كما ترى الباحثة أن  القيادة الاستراتيجية تؤثر  عمى التميز التنظيمي من  خلال بعد الثقافة  -
ىي نظام من الافتراضات والقيم والمعتقدات التي تنتشر في  التنظيمية: الثقافة التنظيمية

المؤسسة، والتي تحكم كيفية تصرف الموطفين في المؤسسة. ىذه القيم المشتركة ليا تأثير 
قوي عمى الموظفين،  وتممي كيف يرتدون ملابسيم ويتصرفون ويؤدون وظائفيم. كما 

وفمسفتيا، وكذلك القيم التي توجو سموك  تتضمن الثقافة التنظيمية توقعات المؤسسة وخبراتيا
الأعضاء، ويتم التعبير عنيا في الصورة الذاتية للأعضاء، والأعمال الداخمية، والتفاعلات 

 مع العالم الخارجي، والتوقعات المستقبمية. 

وترى الباحثة أن الثقافة التنظيمية تبنى عمى المواقف والمعتقدات والعادات والقواعد 
 ر المكتوبة التي تم تطويرىا مع مرور الوقت والتي تعتبر سمة لممؤسسة.المكتوبة وغي

وترى الباحثة أن  القيادة الاستراتيجية تؤثر عمى التميز التنظيمي من  خلال البعد المالي:  -
فأحد العوامل التي تساىم في تميز المؤسسة البعد المالي، الذي يدار بقيادة استراتيجية 

مة النظام، الأمر الذي يتطمب توجيو واعي لرأس مال المؤسسة، حكيمة، لمحفاظ عمى سلا
فالاستقرار المالي يعطي المؤسسة ثقة عند المستفيدين، ولا شك أن قيمة ما تممكو المؤسسة 
من عوائد وأرباح يعتبر مؤشر لمنجاح والتميز، حيث من خلال ىذه العوائد تستطيع المؤسسة 

 تقديم خدمات فريدة.



 أسماء ناصر محمد جالودي           أ/         درجة ممارسة الإدارات الجامعية
 وائل محمد ياسين الشرمان د/       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 التوصيات
عمى ما تم تقديمو في الإطار النظري والدراسات السابقة وما توصمت إليو الدراسو  بناء

 من نتائج توصي الباحثة بما يأتي:

أن تقوم الجامعات الأردنية بعقد دورات وندوات ومؤتمرات لنشر وتعزيز معنى القيادة  .0
ى تأثيرىا عمى الاستراتيجية وأىميتيا في تطوير الأداء الإداري والوظيفي في الجامعات ومد

 المستوى التنظيمي فييا.

أن تعزز الجامعات الأردنية دور العاممين في الجامعات بإعطائيم المزيد من الصلاحيات  .8
التي تتناسب مع حجم الأعمال الموكمة لدييم وذلك لينخروطوا قمبًا وقالبًا في الصالح العام 

 لمجامعات، لما يعزز ذلك من ثقتيم بنفسيم وحبيم لمعمل.

جراء دراسة تتعمق بالتحديات التي تواجو الجامعات الأردنية لندرة الدراسات التي تتناول ىذا إ .3
 الموضوع.
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المصادر والمراجع:
 ،قدرات تطوير في وأثرها الاستراتيجية القيادة(. 8102سعيد ) حنش بن ابراىيم الزىراني 

 للأبحاث يةالدول المجمة القرى، أم بجامعة ميدانية دراسة- التنظيمي التعمم
 .نيسان ،8 العدد ،08 المجمد : الإمارات جامعة .التربوية

 ،التربوية، الإدارة في الإدارية القرارات .(8112موسى) عدنان وحجازين، عمي، عياصرة 
 .الاردن الحامد، دار :عمان

 ،المعرفة إدارة عمميات تفعيل في الاستراتيجية القيادة دور (.8102عادل) محمد المصري 
 جامعة :فمسطين منشورة، ماجستير رسالة الوطني، والأمن الداخمية بوزارة

 .الأقصى

 ،دار :عمان الأعمال، منظمات في التنظيمي السموك (.8102سممان ) محمود العميان 
 .الاردن وائل،

 ،مقالة، وسيادة؟ روتين أم وقيادة فن الجامعة في الإدارة (.8181) عجير بن زايد الحارثي 
 .لسعوديةا الجزيرة، جريدة

 دراسة .السياقي الأداء عمى التنظيمي التميز أساليب أثر (.8102) الحكيم عبد سالم، بن 
 .الجزائر : بشارا جامعة الاجتماعي، الضمان لصندوق حالة

 ،اللازمة التغيير قيادة في المدارس مديري فاعمية درجة .(.8102عياد ) عطا ناصر الشمري 
 رسالة نظرىم، وجية من لكويتا دولة مدارس في الإداري لمتطوير

 .الأردن :البيت آل جامعة ماجستير،
 
 
 
 



 أسماء ناصر محمد جالودي           أ/         درجة ممارسة الإدارات الجامعية
 وائل محمد ياسين الشرمان د/       
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