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 مقدمة الدراسة :

جديػد أطمقتػو المتريػرات والمسػتجدات  يشيد العالـ منذ عقديف إرىاصات بػزوغ عصػر
العمميػػػة والتكنولوجيػػػة التػػػي مػػػا زالػػػت تػػػداعياتيا السػػػمبية والإيجابيػػػة مسػػػتمرة عمػػػى عالمنػػػا 
المعاصر بشكؿ متسارع ، واستطاعت تمؾ " المستجدات أف تفرض تريراتيا عمى بنيػة النظػاـ 

ش بمعػزؿ عػف عػدة دوؿ تعػي تالعالمي بشكؿ عاـ والمجتمع المصري بشكؿ خػاص، أأصػبح
الأحداث والتطػورات العالميػة، ومػف ثػـ كػاف لابػد أف تسػتجيب مؤسسػاتيا التعميميػة والبحثيػة 
ليذه التطورات والمستحدثات بما يكفؿ ليا تطوير وتنمية المجتمػع"  )محسػف محمػد العبػادي 

 ،5115  ،51  ) 

ولا شػػػػؾ أف انتشػػػػار التكنولوجيػػػػات المتطػػػػورة مثػػػػؿ الوسػػػػائط المتعػػػػددة وشػػػػبكة  
   المعمومػػػات العالميػػػة أسػػػفر عػػػف تريػػػرات ذات دلالػػػة أػػػي جميػػػع جوانػػػب النظػػػاـ التعميمػػػي :
دارة ؛ ولذا بات عمى النظـ التعميمية أف تعد نفسيا لتتواءـ مع ىػذه  أمسفة وأىداأاً وطرائؽ وا 
التقنيات الحديثة وكيفية استخداميا، لػيس أقػط مػف أجػؿ توصػيؿ المعرأػة وتنميػة الميػارات، 

مف أجؿ تسييؿ عممية الاتصاؿ بينيا وبيف الأأراد المستفيديف ؛ بشكؿ أكثر كفاءة  بؿ وأيضاً 
،  5111                     وأاعميػة  ) مركػػز الامػارات لمدراسػػات والبحػوث الإسػػتراتيجية ،

062 – 061    ) 

وتسػػيـ التقنيػػة الحديثػػة للبتصػػالات بػػدور ميػػـ أػػي الحيػػاة اليوميػػة للؤأػػراد وتختمػػؼ 
منيا ما ىو لأدوات التسويؽ أو نشر معتقدات ومنيػا مػا ىػو لممتعػة و ضػاء الو ػت صورىا أ

حػػد  أىػػـ ىػػذه  أييػػا ، وكمػػا تختمػػؼ صػػورىا تختمػػؼ أىػػداأيا وأىميتيػػا بصػػورة عامػػة ، وا 
التقنيػػات شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي التػػي أثمػػرت إيجابيػػات لا يمكػػف إ فاليػػا أوالتقميػػؿ مػػف 

                      يمكػػػػػػف  ػػػػػػض الطػػػػػػرؼ عنيػػػػػػا وعػػػػػػف خطورتيػػػػػػا  أىميتيػػػػػػا وكػػػػػػذلؾ ليػػػػػػا سػػػػػػمبيات لا 
 (1ىػ ، 0311)جامع الثنياف ، 

لػػذا أقػػد  ػػدت تكنولوجيػػا الاتصػػالات وتطبيقاتيػػا سػػمة أساسػػية لمتعمػػيـ العصػػري أػػي 
المجتمعػػات المتقدمػػة ، وبخاصػػة بعػػد ظيػػور شػػبكة المعمومػػات، ومػػا أحدثتػػو مػػف أيضػػاف 
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وسػػرعة أػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات ؛ وسػػرعة أػػي معمومػػاتي، ومػػا حققتػػو مػػف سػػيولة 
 (0111الاتصالات دوف التقيد بحدود الزماف والمكاف  ) أمؿ سعيد محمد حباكة ، 

التطػػورات المتلبحقػػة أػػي شػػبكة الإنترنػػت أػػي إيجػػاد شػػكؿ جديػػد مػػف  أسػػيمتو ػػد 
وا عميػو تعددت تصنيفاتو ومسمياتو لد  الميتميف والمختصيف ، الذي أطمق التربوي  الإعلبـ
،  أتراضػػيةلاالػػذي يشػػمؿ الشػػبكات الإجتماعيػػة ا الجديػػد، والإعػػلبـ البػػديؿالتربػػوي الإعػػلبـ 

 والمػػدونات، والمنتػػديات الإلكترونيػػة والمجموعػػات البريديػػة، و يرىػػا مػػف الأشػػكاؿ المتعػػددة 
 (0،  5105)حاتـ سميـ ، 

 six Degressـ  وكػاف مو ػع 0111و د بدأت ظاىرة الموا ع الاجتماعية أػي عػاـ 
أوؿ ىذه الموا ع الذي أتاح الفرصػة لممسػتخدميف بوضػع ممفػاتيـ الشخصػية عمػى المو ػع ، 
وكػػػذلؾ إمكانيػػػة التعميػػػؽ عمػػػى الأخبػػػار الموجػػػودة عمػػػى المو ػػػع وتبػػػادؿ الرسػػػائؿ مػػػع بػػػا ي 
المشتركيف ، وبعد ذلؾ توالى ظيور موا ع التواصؿ الاجتمػاعي ، لكػف العلبمػة الفار ػة كانػت 

الػػذي يمكػػف مسػػتخدميو مػػف تبػػادؿ المعمومػػات أيمػػا بيػػنيـ  FaceBookمو ػػع مػػع ظيػػور 
تاحة الفرصػة أمػاـ الأصػد اء لموصػوؿ إلػى ممفػاتيـ الشخصػية   )عمػاد                    وا 

 (52،  5111ابراىيـ ، 

وتعػػرؼ موا ػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأنيػػا منظومػػة مػػف الشػػبكات الإلكترونيػػة التػػي 
مو ع خػاص بػو ومػف ثػـ ربطػو مػف خػلبؿ نظػاـ اجتمػاعي إلكترونػي تسمح لممشترؾ بانشاء 

 (01، 5100مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا   ) لينا العممي ، 

ويعرأيا البعض بأنيا بنية اجتماعية مكونة مف أأراد أو منظمات تسمي العقد والتػي 
ط مثػؿ القرابػة والصػدا ة والمصػالح ترتبط عف طريؽ الاتصاؿ باكثر مف نػوع مػف أنػواع التػراب

المشتركة وتبادؿ المعاملبت المالية أوعلب ات المعرأة والمعتقدات ، وىي موا ػع تػـ تأسيسػيا 
لجمػػع أنػػاس ليػػـ رابػػط مشػػترؾ وىػػدؼ يريػػدوف الوصػػوؿ اليػػو، وبعػػض ىػػذه الموا ػػع محػػددة 

نشػاء التخصص إلا أف ىناؾ موا ع أخر  متعددة التخصصات وتتيح لمجميع الاشترا ؾ أييا وا 
صػػفحات شخصػػية داخميػػا وبالتػػالي أيػػي وسػػيمة اتصػػاؿ أعالػػة وسػػريعة   )جػػامع الثنيػػاف ، 

 (6ىػ ، 0311

وتعػػد موا ػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف أحػػدث منتجػػات الاتصػػالات وأكثرىػػا شػػعبية ، 
                        ور ػػػػػـ أف ىػػػػػذه الموا ػػػػػع أنشػػػػػئت أػػػػػي الأسػػػػػاس لمتواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي بػػػػػيف الأأػػػػػراد ،
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أػػػاف اسػػػتخداميا امتػػػد  ليشػػػمؿ النشػػػاط الثقػػػاأي والاجتمػػػاعي والسياسػػػي مػػػف خػػػلبؿ تػػػداوؿ 
                       المعمومػػػػػػات الخاصػػػػػػة بالأحػػػػػػداث السياسػػػػػػية وكػػػػػػذلؾ الػػػػػػدعوة إلػػػػػػى حضػػػػػػور النػػػػػػدوات   

 (2،  5112)سميـ خالد ، 
شػػاء ممفػػات وموا ػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي ىػػي أدوات إلكترونيػػة تتػػيح لممسػػتخدميف إن

تعريفية والتواصؿ مع با ي المستخدميف داخؿ حدود الشبكة والاشتراؾ أي منا شات مشػتركة 
وأنشطة تعاونية مع المستخدميف المتصميف بالشبكة ونشػر المحتػو  المرسػؿ مػف المسػتخدـ 
                 بصػػػػػػيك عػػػػػػدة كالملبحظػػػػػػات النصػػػػػػية والصػػػػػػور وممفػػػػػػات الفيػػػػػػديو إلػػػػػػى  يػػػػػػر ذلػػػػػػؾ  

 (  01،  5100ظيـ الاتصالات بدولة الامارات العربية المتحدة ، )ىيئة تن
و د باتت موا ع التواصػؿ الاجتمػاعي أػي الأونػة الأخيػرة تسػيطر عمػى أو ػات وأأكػار 
الشػػباب، حيػػث إنيػػا تعػػد سػػلبحاً ذا حػػديف أمػػف وجيػػة نظػػر يػػر  الػػبعض أنيػػا أثػػرت عمػػى 

لآخػر يػر  أف اسػتخداميا مفيػد أػي العلب ات الاجتماعية وصمة الرحـ بشكؿ سمبي والػبعض ا
 (00، 5100التعرؼ عمى عادات وحضارات وثقاأات الشعوب الاخري   ) لينا العممي ، 

ومعظػػػـ الشػػػبكات الاجتماعيػػػة الموجػػػودة حاليػػػا ىػػػي عبػػػارة عػػػف موا ػػػع ويػػػب تقػػػدـ 
مجموعػػػة مػػػف الخػػػدمات لممسػػػتخدميف مثػػػؿ المحادثػػػة الفوريػػػة والرسػػػائؿ الخاصػػػة والبريػػػد 

والفيػديو والتػدويف ومشػاركة الممفػات و يرىػا مػف تمػؾ الخػدمات ، كمػا تتػيح ىػذه  الالكتروني
ويسػػر   )جػػامع الثنيػػاف ، الشػػبكات مشػػاركة أحػػداث حياتيػػة ميمػػة مػػع مػػف تحػػب بسػػيولة 

 (1ىػ ،0311
مستو  الأأراد  مف أ دـ مظاىر السموؾ الإنساني الشائعة سواء عمى التفاوضويعد 

 السياسية والا تصادية والعسكرية الدوؿ أو التكتلبت العالمية أو الجماعات أو المنظمات أو
ي أف كاأة جوانب حياتنا تأو الشعوب ح أنحف نعيش عصر المفاوضات سواء بيف الأأراد ؛

 .ىي سمسمة مف الموا ؼ التفاوضية
أقد شيدت الحضارة الإنسانية عبر التاريخ أصولًا كثيرة مف استخداـ العنؼ 

عادة توزيع الثروات والموارد ؛ أما حضارة اليوـ أانيا والتيديد كوسيمة أسا سية لتوزيع وا 
تشيد عممية توزيع ضخمة لأنواع كثيرة مف الخدمات والمنتجات بوسائؿ تختمؼ عف 

حد  ىذه الوسائؿ ىى ما نسميو بالمفاوضية    وسيمتي العنؼ والتيديد وا 
مماتو ، أنحف نتفاوض والتفاوض عممية مستديمة يقوـ بيا الفرد منذ ولادتو وحتى 

أي اليوـ عدة مرات عمى عدد مف الموضوعات ؛ سواء عند شراء السمع والخدمات اللبزمة 
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لإشباع احتياجاتنا أو عند التعامؿ مع رؤسائنا وزملبئنا أى العمؿ أو عند التعامؿ مع أأراد 
 الأسرة وأحيانا نتفاوض مع أنفسنا عندما نعتزـ اتخاذ القرارات الخاصة بنا  

إننا نمارس التفاوض أي كؿ شأف مف شئوف حياتنا أى المنزؿ والعمؿ أيو جزء مف 
نسيج العلب ات الاجتماعية بيف الأأراد وبيف بعضيـ البعض ىذا إضاأة إلى أف صيرة 
التفاعؿ السيكولوجى بيف أطراؼ التفاوض تجعؿ كؿ متفاوض يكيؼ نفسو ويشكؿ سموكو 

بناءً عمى خبرتو بخصوصياتو وتصرأاتو أى  عمى أساس تو عو لرد أعؿ الطرؼ الآخر
 (5، 0111الموا ؼ الأخر  )أاروؽ السيد عماف،

ويعد أسموب التفاوض مف أىـ الأساليب التى ييتـ المتخصصوف أى عموـ 
الاجتماع وعمـ النفس الإدارة والعموـ السياسية والعلب ات الدولية بالإسياـ أيو ، وتتبع 

عمؽ بقضايا جوىرية وميمة لبناء المجتمعات عمى نحو أىمية ىذا الأسموب مف كونو يت
أأضؿ ، أيو أسموب حيوي لعممية التواصؿ بيف أأراد المجتمع داخؿ كؿ دولة وبيف أأراد 
المجتمع الدولي عمى اتساعو أيو الأسموب الذ  نحاوؿ مف خلبلو مواكبة سرعة إيقاع 

 العصر ومتطمباتو عمى جميع الأصعدة   

رف الواحد والعشريف ليس ليا تعريؼ محدد لكف يقصد بيا ومفيوـ ميارات الق
مجموعة الميارات المطموبة أي الحاضر والمستقبؿ  والتي تختمؼ عف تمؾ الميارات التي 
كانت مطموبة أي الماضي، والتي تفي بمتطمبات سوؽ العمؿ ، وأحد أساليب اختلبؼ تمؾ 

ة الشخصية )الميارات الاجتماعية ، المتطمبات ىو التأكيد الأكبر عمى الميارات التبادلي
ميارات الاتصاؿ( والميارات البينشخصية )ميارات التنظيـ الذاتي( وأيضا الميارات المعرأية 

   (National Research Council [NRC], 2011)العامة 

دارتيا  واليوـ أصبح التعمـ الانفعالى الاجتماعى أساس الكفاءة أى إدراؾ المشاعر وا 
الأىداؼ الإيجابية ، وتقدير وجيات نظر الآخريف وا  امة العلب ات الإيجابية  ووضع وتحقيؽ

والاحتفاظ بيا ، واتخاذ  رارات مسئولة والتعامؿ  مع الموا ؼ التبادلية الشخصية  بشكؿ 
 (Durlak et al., 2011)بناء   

              ويشير مفيوـ العلب ات التبادلية البينشخصية إلى مجموعة مف الميارات 
العقمية تحدث داخؿ عقؿ الفرد والتي تشير إلى  درة الفرد عمى التفاعؿ مع الأشخاص 
                              الآخريف، ومف خلبليا يتمكف الفرد مف المبادرة برد الفعؿ المناسب 
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وذلؾ بسبب الحوار الداخمى الإيجابى الذي يحدث داخؿ   الآخريف اتجاه
  .( Autor, Levy, & Murnane; 2003)                 العقؿ

 مشكمة الدراسة :
نمػا أػي  أحدثت موا ع التواصؿ الإجتماعي تطوراً كبيراً ليس أقػط أػي تػاريخ الإعػلبـ، وا 

وجػاءت لتشػكؿ عالمػاً اأتراضػياً  ،جتمػاعي والسياسػيلاحياة الأأراد عمى المسػتو  الشخصػي وا
ت والتنظيمػػات بمختمػػؼ أنواعيػػا، لإبػػداء آرائيػػـ يفػػتح المجػػاؿ عمػػى مصػػراعيو للؤأػػراد والتجمعػػا

أشرؼ جلبؿ  ) مف  بؿ   وموا فيـ أي القضايا والموضوعات التي تيميـ بحرية  ير مسبو ػػة
 (311 – 311 ،5111حسف،

ؿ ػلتواصػػؿ مػػع الأىػػا إلػػى اسػػتخداـ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بيػػدؼ رادػالأأػػ ويمجػػأ
 اػة مػػػف القضايػػػػد لقضيػػػػوحشػػػد المناصػػػرة والتأييػػػ ،أكػػػاروالأ ػػػارب والأصػػػد اء لتبػػػادؿ الآراء والأ

تخداـ ػمػػػف خػػػلبؿ اسػػػالمجتمعيػػػة القضػػػايا تمػػػؾ وتكػػػويف الػػػوعي حػػػوؿ المجتمعيػػػة المعاصػػػرة ، 
المنتػديات اسػتخداـ عػف  ، وذلػؾ عػوضٌ (SeanP.Hagerty,2008, 93)  الوسػائط المتعػددة

التقميػػدي لػػػ "حػػارس البوابػػة"، الإلكترونيػػة التػػي يقػػوـ عمػػى إدارتيػػا أشػػخاص يقومػػوف بالػػدور 
  أوالموا ع المجانية المتخمة بالإعلبنات ،والمجموعات البريدية محدودة الفاعمية

مختمفػػػػة، وليػػػػـ اىتمامػػػػات  أئػػػػاتجتماعيػػػػة ينتمػػػػوف إلػػػػى لاالشػػػػبكات اأمسػػػػتخدمو 
واحتياجات مختمفة، وبعضيـ ير  أف ىذه الاىتمامات والاحتياجات لا تجػد مػف وسػائؿ الإعػلبـ 

ىتماـ اللبئؽ لتمبيتيا بصػورة كاأيػة، أضػلًب عػف عػدـ ترطيػة ىػذه الوسػائؿ لجميػع لاتصاؿ الا وا
الأنشطة التي يقوموف بيا، مما دأع ىؤلاء الأأراد لتقديـ محتو  يخصيـ وحدىـ، وبما يمكنيـ 

( معبػػػريف مػػػف خلبلػػػو عػػػف 05-01، 5111يوني، ػالبسػػػمحمػػػد عمػػػي ) ،مػػػف نقمػػػو لريػػػرىـ
ويشػبع  وا فيـ المتفاوتة، وعمى نحػو يفػي بكاأػة احتياجػاتيـ الاتصػالية،اىتماماتيـ وآرائيـ وم
 ر باتيـ بوجو عاـ 

بقنػػػوات جديػػػدة لممشػػػاركة أػػػي  أأػػػراد المجتمػػػع اسػػػتطاعت ىػػػذه الموا ػػػع أف تمػػػد  ػػػد و 
الأنشطة السياسية، الأمر الذي يجعؿ مف السياسة شأناً عاماً يمارسو معظـ أأراد الشعب دوف 

مى أئات دوف أخر ، وذلػؾ لأف ىػذه الموا ػع تشػجع الأأػراد  يػر الناشػطيف أف يكوف مقتصراً ع
                 ، بحيػػػػػػػث يمكػػػػػػػف  أو الفػػػػػػػاعميف سياسػػػػػػػياً عمػػػػػػػى المشػػػػػػػاركة أػػػػػػػي الفعاليػػػػػػػات السياسػػػػػػػية
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)حػػاتـ سػػميـ ،    القػػوؿ أنيػػا يمكػػف أف تكػػوف صػػوتاً سياسػػياً لممػػواطف العػػادي و يػػر العػػادي
5105  ،1) 

لتواصؿ الاجتماعي اليوـ مػف المؤسسػات التربويػة الميمػة التػي و د أصبحت موا ع ا
كسابيـ عادات وسموكيات بعضيا صحيح وبعضيا الآخػر  تقوـ بدور ميـ أي تربية النشء وا 

 )                  ير صحيح ، وأي الو ت نفسو أداة ميمة مف أدوات التريير الاجتماعي 
 (1، 5111راضي، زاىر

خػلبؿ موا ػع التواصػؿ الاجتمػاعي يمكنيػا الاسػتفادة مػف  ومعممة رياض الأطفاؿ مػف
الأنشطة والبرامج المتاحػة عبػر موا ػع التواصػؿ الاجتمػاعي ، وأػي نفػس الو ػت تتفاعػؿ مػع 
 يرىػػا مػػف أ رانيػػا مػػف خػػلبؿ ىػػذه الانشػػطة وتتبػػادؿ معيػػـ أنواعػػاً مػػف السػػموؾ الانسػػاني 

والاعتمػاد عمػى الػذات مػف خػلبؿ  وتكتسب خبرات إيجابية وتنمي لػدييا الإحسػاس بالمسػؤلية
                   ىػػػػػذه الانشػػػػػطة ومػػػػػف خػػػػػلبؿ المشػػػػػاركة مػػػػػع الآخػػػػػريف مػػػػػف الجماعػػػػػات الأخػػػػػري عمػػػػػى

 صفحات الفيسبوؾ  

و د بينت الدراسات النفسية أف الأأراد الذيف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتمػاعي 
نوف مف العزلة الاجتماعية والفشػؿ أػي لمتواصؿ أيما بينيـ لفترات طويمة ىـ الأأراد الذيف يعا

إ امة علب ات إنسانية طيبة مع الآخريف ، والذيف يعانوف مف مخاوؼ  امضة أو  مة احتراـ 
الذات ، والذيف يخاأوف مف أف يكونوا عرضة للبستيزاء أوالسخرية مف  بؿ الآخػريف ، وذلػؾ 

الًا واسػػعاً لتفريػػك مخػػاوأيـ لأف العػالـ الالكترونػػي لشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي  ػػدـ ليػػـ مجػػ
و مقيـ وا  امػة علب ػات  امضػة مػع الآخػريف ، تخمػؽ ليػـ نوعػاً مػف الألفػة المزيفػة أيصػبح 
ىػػذا العػػالـ الجديػػد المػػلبذ الآمػػف ليػػـ مػػف خشػػونة و سػػوة عػػالـ الحقيقػػة كمػػا يعتقػػدوف حتػػي 

س سػبتي يتحوؿ عالميـ ىذا إلى كابوس ييدد حياتيـ الاجتماعية والشخصية لمخطر   )عبا
 (1ىػ ، 0311، 

والتفاوض التربوي مف الأساليب الميمة التى ترتبط بأعماؿ وأنشطة المدرسة ، ولا 
بالمدرسة ، بؿ يشمؿ  التفاوض مع  فيقتصر عمى التفاوض الإداري بيف الإدارة والمرؤوسي

الطلبب بعضيـ مع بعض ، أالطالب  الذي يتممؾ القدرة عمى التفاوض لديو القدرة عمى 
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يؽ العديد مف التريرات أى الأأكار والمفاىيـ والاتجاىات الخاصة بالأطراؼ المتصارعة  تحق
 ( 013،  5111) سلبمة عبدالعظيـ ، طو عبدالعظيـ ، 

وتوجد مجموعة مف العناصر الأساسية التى يجب أف توضع أى الاعتبار عند 
                  بعد الزمني  استخداـ أسموب التفاوض التربوي وىى: المعمـ والطالب والمنيج وال

لأف أسموب التفاوض التربوي يعد مف الأساليب الحديثة التى يجب أف تتبع أى التعامؿ  مع 
الطلبب داخؿ المدارس أبعد أف كاف التعميـ يتـ عف طريؽ التمقيف والتأنيب، أصبح التعميـ  

لب والمعمـ ، ويعد ىذا يتـ عف طريؽ أسموب الحوار والمنا شة والتوجيو التربوي بيف الطا
                     الأسموب الخيار الأأضؿ والأمثؿ لعممية التعميـ والتعمـ   ) حسف محمد 

،0111، 21  ) 

وعمى الجانب الآخر يتبيف أف تطوير القدرات العقمية اليوـ لد  معممات رياض 
وير الميارات الانفعالية الاطفاؿ لا يكفي لتأىيميف لمقياـ بأدوارىف أى مجتمع العولمة ، أتط

والسموكية مف الأمور الأساسية للؤداء الجيد، أالانفعالات والمشاعر يؤثراف بصورة مباشرة 
أالضرط مثلب  د يؤد  إلى المعرأة  .Zull, (undated))عمى سموكياتنا واتجاىاتنا 

تؤد  ، و د  .(Sylwester, 1998)القاصرة  و د ينتج عف الخوؼ تدىور لأنظمة الذاكرة 
  التريير                             الجدة  والإثارة الإيجابية  إلى مستو   مرتفع مف

 والداأعية   

وتمتمؾ معممة رياض الاطفاؿ كثيراً مف المعارؼ والميارات وتستطيع مساعدة 
أطفاليا عمى تطوير تحكميـ أي الاندأاعية مف خلبؿ تعميميـ كيؼ يدركوف المشاعر 

 مشاعر بداخؿ الآخريف  وذلؾ عف طريؽ تطبيؽ مداخؿ  التحكـ أى السموؾ بداخميـ وال

ذا كاف إعداد القو  البشرية اليوـ يعػد مػف الوظػائؼ الأساسػية لمتعمػيـ، واذا كػاف  وا 
التقدـ التقني والاتصالي أصبح مف القوة الأساسية الداأعة والمدعمة لتحقيؽ ذلؾ ، وبالتػالي 

يدؼ إلى تثقيؼ العقؿ وتنمية المعرأػة بشػتى أشػكاليا وتربيػة أرسالة التعميـ أصبحت اليوـ ت



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

   5132َناَر  -الأول انعذد  ػ 13 هذالمج      355

الأجيػػاؿ وتقػػويـ شخصػػياتيـ التػػى تييػػق الػػبلبد لمقيػػادة الفكريػػة وخدمػػة المجتمػػع أػػى شػػتى 
 ( 512،  5111المجالات  ) عبد الرازؽ محمد زياف ، 

ذا كاف إصلبح التعميـ عف طريؽ إدخاؿ بعض التجديدات والتحديثات والتعديلبت  وا 
الموائح والقوانيف عادة ما تقابؿ ببعض المقاومة لمنع حدوث التريير ، وىذا يحتاج إلى  أى

استخداـ أساليب وطرؽ جديدة أى العمؿ داخؿ المدارس لمواجية تمؾ التريرات، والتواأؽ 
معيا للبستفادة منيا بما يدعـ المنتج التعميمي ويزيد مف  درتو التناأسية أى ظؿ ىذه 

) ستيفف اكر ويد ،                   ة التى تفرضيا المتريرات المعاصرة   التحديات الجديد
 (  13، 5110بوؿ طومسيوف، 

لذا أقد تزايد حجـ التحدي التربوي الذي تواجيو الأسرة المصرية والعربية بشكؿ 
واضح أي الأونة الأخيرة ؛ مما أدي إلي تعقد الدور الريادي والتربوي للؤسرة سواء عمى 

برامج الإرشاد الأسري المقدمة أو عمى مستو  توأير سياسات لحماية الطفؿ أي  مستو 
ظؿ عالـ سريع الترير، أوالقائميف عمييا مف أأراد ومؤسسات ، بحيث تستثمر كاأة الطا ات 
والإمكانيات وتوظؼ بوعي لتحقيؽ التقدـ المنشود ؛ لذا تتحدد مشكمة الدراسة الحالية أي 

ح لتنمية وعي معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بمتطمبات التوصؿ إلى تصور مقتر 
الاستخداـ الامف لشبكات التواصؿ الاجتماعي أي التواصؿ مع الآخريف أي البيئة 
الإلكترونية والتعرؼ عمى أثر استخداميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تنمية مياراتيف 

التبادلية                                   أي التفاوض التربوي ومياراتيف أي العلب ات
 البينشخصية  

 أىداؼ الدراسة : 
 ىدأت الدراسة الحالية إلي :

   تعريؼ معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بمتطمبات الاستخداـ الآمف لشبكات
 التواصؿ الإجتماعي 

  لتربوي معرأة أثر استخداـ شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى تنمية ميارة التفاوض ا
 لد  معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بجامعة أسيوط  

   معرأة أثر استخداـ شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى تنمية ميارة العلب ات التبادلية
 البينشخصية لد  معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بجامعة أسيوط  
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   بكمية التربية التوصؿ إلى تصور مقترح لتنمية وعي معممات رياض الأطفاؿ
بمتطمبات الاستخداـ الامف لشبكات التواصؿ الاجتماعي أي التواصؿ مع الآخريف أي 

 البيئة الإلكترونية 

 أىمية الدراسة :
 يوجز الباحث أىمية الدراسة أى النقاط التالية :    

إف موضع الدراسة الحالية يتزامف مع جيود كثيػر مػف الػدوؿ العربيػة وخاصػة جميوريػة  -
عربية أي التحكـ أي البيئة الإلكترونية لشبكات التواصؿ الاجتماعي واستخداميا مصر ال

أأضؿ استخداـ أي إثراء البيئػة التربويػة والتعميميػة لممدرسػة والأسػرة ، واسػتخداميا أػي 
الو ت نفسو أي تنمية بعض الميارات الحياتية الضرورية لمتعػايش مػع الآخػريف ومنيػا 

  ات التبادلية البينشخصية   ميارة التفاوض وميارة العلب

تعػػانى المكتبػػة العربيػػة مػػف نقػػص شػػديد أػػى الدراسػػات والبحػػوث التػػى تتنػػاوؿ شػػبكات  -
التواصػػؿ الاجتمػػاعي وتأثيرىػػا التربػػوي والتعميمػػي عمػػى معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ ، نظػػراً 

تربوي لدخوؿ ىذا المفيوـ حديثاً إلى بؤرة اىتماـ التربوييف والميتميف بقضايا التطوير ال
، ولذلؾ يأمؿ الباحثاف أف تسد ىػذه الدراسػة جانبػاً مػف جوانػب ىػذا الػنقص أػى المكتبػة 

 العربية إلى جانب الدراسات الأخر  المشابية  

تأتى ىذه الدراسة أى عصر يتسـ بالانفجار المعرأي والمعموماتي ؛  لتمقي الضػوء عمػى  -
اؿ أػػي إرشػػاد أطفػػاليف بعػػض الآليػػات التػػي يجػػب أف تسػػتخدميا معممػػات ريػػاض الأطفػػ

                      المسػػػػػػػػػتخدميف لشػػػػػػػػػبكات التواصػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػاعي لكيفيػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػتخداـ الآمػػػػػػػػػف
 لتمؾ الشبكات  

تأتي ىذه الدراسػة لتقػدـ مفيومػاً جديػداً لبيئػة الوسػائط الاجتماعيػة الإلكترونيػة الواسػعة  -
ياسات جديػدة لمحمايػة الانتشار حالياً عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي وتطرح آليات وس

                         أػػػػػػػػػػي أثنػػػػػػػػػػاء التعامػػػػػػػػػػؿ والتواصػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػع الآخػػػػػػػػػػريف إلكترونيػػػػػػػػػػاً عبػػػػػػػػػػر تمػػػػػػػػػػؾ
 الوسائط الاجتماعية 
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تأتى ىذه الدراسة كاستجابة ممحػة لمػرؤ  العالميػة المطروحػة حػوؿ أىميػة دراسػة تػأثير  -
عمػى البنيػة التربويػة  نظـ الاتصاؿ الإلكتروني والمتمثمة أي شبكات التواصؿ الاجتماعي

 والاجتماعية والثقاأية للؤسرة المصرية   

تكمػػف الأىميػػة التطبيقيػػة لمدراسػػة أػػي النتػػائج التػػي ستصػػؿ إلييػػا الدراسػػة حػػوؿ تػػأثير  -
اسػػتخداـ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى تنميػػة ميػػاراة التفػػاوض التربػػوي وميػػاراة 

 الأطفاؿ بكمية التربية  العلب ات التبادلية البينشخصية لدي معممات رياض 

تكمػػف الأىميػػة التطبيقيػػة لمدراسػػة أػػى النتػػائج التػػي ستصػػؿ إلييػػا الدراسػػة والتوصػػيات  -
والمقترحػات التػي توضػح متطمبػات الاسػتخداـ الآمػف لمعممػات  ريػاض الأطفػاؿ لشػبكات 

 التواصؿ الاجتماعي  

 دراسات سابقة مرتبطة بمتريرات الدراسة : 
راسات السابقة حػرص الباحػث أػي دراسػتو عمػى تنػاوؿ بعػض انطلب اً مف أىمية الد 

الدراسات التي تتصؿ بصورة مباشرة بمتريرات الدراسػة واتخاذىػا  اعػدة عريضػة ليمػا لوضػع 
أىداؼ وتساؤلات الدراسة ، وذلػؾ عمػى الػر ـ مػف  مػة ىػذه الدراسػات عمػى حػد عمػـ الباحػث 

 وذلؾ كما يمي :وذلؾ ربما لحداثة موضوع الدراسة أى البيئة المصرية 

 دراسات مرتبطة بشبكات التواصؿ الاجتماعي :   -المحور الأوؿ 

(  إلػى دراسػة خصػائص التنشػئة  Chisholm , J . f . ,2000ىػدأت دراسػة ) 
الاجتماعية للؤطفػاؿ المػراىقيف أػى مجتمػع تكػوف أيػو تعمػـ التكنولوجيػا أمػر أساسػي لفعاليػة 

ع وجػػػود عػػػدد كبيػػػر مػػػف الشػػػباب يسػػػتخدموف المػػػواطف أػػػى القػػػرف الحػػػادي والعشػػػريف، أمػػػ
التكنولوجيا الر مية لأ راض التعمـ والتأىيؿ ، وجد تزايد أى المشكلبت الاجتماعية أى أمػاكف 
السايبر بمػا يعرضػيـ لأشػكاؿ مختمفػة مػف عنػؼ السػايبر ، وتقػدـ الدراسػة مراجعػة لتطػورات 

ركػز عمػى أشػكاؿ البمطجػة التػي أماكف السايبر ، وتصنؼ الأنواع المختمفة لعنؼ السايبر، وت
تحدث عمى النت بػيف المراىقػات مػف الإنػاث كضػحايا لمبمطجػة عمػى النػت أو القػائميف بيػذة  
                     البمطجػػػػػػػػػػة   وتقػػػػػػػػػػدـ الدراسػػػػػػػػػػة نمػػػػػػػػػػاذج مػػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػػض الأنشػػػػػػػػػػطة عمػػػػػػػػػػى النػػػػػػػػػػت

دي ليػذة لممعرضيف لخطر البمطجة مف البنات والمراىقات كما تقدـ الدراسة إسػتراتيجية لمتصػ
 الظاىرة  
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( لتيػػدؼ إلػػى تعػػرؼ أثػػر اسػػتخداـ (Aren Karbnsky, 2010وجػػاءت دراسػػة ِ  

الفيسبوؾ عمى التحصيؿ الدراسي لد  طلبب الجامعػات ، وأظيػرت النتػائج اف الػدرجات التػي 
يحصؿ عمييا طلبب الجامعات المدمنوف لشبكة الإنترنت وتصػفح الفيسػبوؾ أدنػى بكثيػر مػف 

 مييا نظراؤىـ الذيف لا يستخدموف ىذا المو ع  تمؾ التي يحصؿ ع
( إلى تعرؼ أثر اسػتخداـ شػبكات التواصػؿ Meshel , 2010أي حيف ىدأت دراسة ) 

الاجتمػػاعي عمػػى العلب ػػات الاجتماعيػػة ، وأظيػػرت النتػػائج أف أكثػػر مػػف نصػػؼ الأشػػخاص 
شػبكة الإنترنػت البالريف الذيف يستخدموف موا ع الفيسبوؾ والتويتر يقضوف و تا أطوؿ عمػى 

مف ذلؾ الو ت الذي يقضونو مػع أصػد ائيـ الحقيقػيف أو مػع أأػراد أسػرىـ، وأظيػرت النتػائج 
أنيػػـ يتحػػدثوف بصػػورة أ ػػؿ عبػػر اليػػاتؼ ولا يشػػاىدوف التمفػػاز كثيػػراً ويمعبػػوف عػػدد أ ػػؿ مػػف 

% ( 21ألعاب الكمبيوتر، ويرسموف كمية كبيرة مف الرسػائؿ النصػية والبريديػة ، وأف نسػبة) 
 منيـ تسببت شبكات التواصؿ الاجتماعي بالفعؿ أي تريير أنماط حياتيـ  

ىدأت إلى تعػرؼ الػدواأع الحقيقيػة لمتواصػؿ ـ ( أقد 5100أما دراسة )عبدة حاأظ ، 
وأكػػدت الدراسػػة أف تواصػػؿ الشػػباب ،  بػػيف الشػػباب الجػػامعي مػػف خػػلبؿ الشػػبكات الاجتماعيػػة

جتماعيػػة أكثػػر منيػػا ضػػرورة أحػػدثتيا إظػػاىرة  الجػػامعي مػػف خػػلبؿ الشػػبكات الاجتماعيػػة يعػػد
وأظيرت أف إدماف الفئة الشبابية الاستخداـ المفػرط لمشػبكات الاجتماعيػة،  التكنولوجيا الحديثة

أد  إلػػى أقػػداف الميػػارات المطموبػػة لإ امػػة علب ػػات إجتماعيػػة أػػي البيئػػة المجتمعيػػة الوا عيػػة، 
جتماعية، الأمر الذي لاواصؿ عبر الشبكات اوتراجع الاتصاؿ الشخصي المواجيي أي مقابؿ الت

 جتماعي لايؤدي إلى جنوح الشباب نحو الإ تراب ا
فيس بوؾ بعنواف ال (ـ 5100، الأمريكي للؤبحاث  بيو مركز) دراسة وجاءت 

مستخدمي الفيس  أفمسحية الدراسة الأظيرت نتائج و ، أضمىيساعد أي تكويف صدا ات 
الأنشطة المدنية ف الأصد اء المقربيف ودرجة انخراطيـ أي بوؾ أكثر ثقة ولدييـ  در أكبر م

حيث ارتفعت نسبة السياسة أعمى، وتشير الدراسة إلى ترير كبير أي العلب ات الإجتماعية، و 
ـ لتصؿ إلي 5111%( عاـ 56مستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي مف الشباب مف )

ذيف يدخموف المو ع عدة مرات ال الفيسبوؾوكشفت الدراسة أف مستخدمي ؛ %( 31)نسبة 
، وأكثر ميلًب بثلبثة  %( مف مستخدمي الإنترنت الآخريف 31)  أي اليوـ أكثر ميلًب بنسبة 
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  لا يستخدموف الإنترنت إلى الشعور بأنو يمكف الوثوؽ أي معظـ الزائريف الذيفف أمثاؿ مِ 
 (5100،  مو ع الإمارات اليوـ)

 الفيسبوؾصور طفمؾ عمى  "بعنواف (ـ 5101،  علبء البشبيشي)دراسة وجاءت 
%( مف الأطفاؿ الكندييف ينشروف صورىـ 13ف )أأكدت الدراسة و تعرضو لمخطر"، 

، وىو ما يجعميـ أكثر عرضة لجرائـ انتياؾ  جتماعيةلاالشخصية عمى صفحات الموا ع ا
وؿ ( د01%( مف الأطفاؿ أي )10ووأقاً لمدراسة أاف ) الخصوصية والاعتداءات الجنسية،

وىي النسبة التي ترتفع إلى  تواجد ر مي عمي شبكات التواصؿ الاجتماعي ربية لدييـ 
، وأشارت  %(13%(، ثـ أستراليا وكندا )10%( أي الولايات المتحدة، تمييا ىولندا )15)

سف بمجرد بمو يـ  تواجد ر مي لدييـ أصبح البية الأطفاؿ أي عالـ اليوـ الدراسة إلى أف 
 الأمر الذيلتواجد الذي ربما يتو ؼ عميو شكؿ حياتيـ بأكمميا أيما بعد، عاميف، وىو اال

لا  يعزز الحاجة إلى معرأة إعدادات الخصوصية التي يتبعونيا عمى صفحاتيـ الشخصية، وا 
ستجد الجميع بامكانو الوصوؿ إلى صور طفمؾ بدلًا مف ا تصار ذلؾ عمى الأىؿ 

الآباء إعدادات خصوصية صارمة لحماية وأوصت الدراسة بضرورة اتباع والأصد اء"، 
 د يلبزـ الطفؿ طيمة حياتو، محذرة مف أف الخطر  صورىـ ضد أي استخداـ  ير مشروع

 والذي  د يتعرض لو الطفؿ أي العالـ الر مي يساوي أي الخطورة ما يتعرض لو أي عالم
أي  وف الثانية( أـ تستخدـ شبكة الإنترنت ولدييا أطفاؿ د5511، وشممت الدراسة )يالوا ع

سبانيا وكندا وأمريكا و  يطاليا وا  ستراليا وىولندا والياباف، وجاءت أبريطانيا وألمانيا وأرنسا وا 
عف ملبمح خصوصية جديدة تسمح لممستخدميف  الفيسبوؾالدراسة بعد يوميف مف كشؼ 

بتكويف مجموعات تمكنيـ مف مشاركة الصور والرسائؿ حصرياً مع أصد ائيـ وأأراد 
جتماعي طَرح ملبمح خصوصية تتيح لممستخدميف لاـ، ويأمؿ عملبؽ التواصؿ اعائمتي

وبعد عاـ مف المرا بة ،  التحكـ أي الوصوؿ إلى المعمومات مف  بؿ تطبيقات طرؼ ثالث
ف سياسة أ( 5111أي يوليو ) )جنيفر ستودارت(    أعمنت مفوضة الخصوصية أي كندا، 

 اتفا يةة الكندية  ثـ أعمنت أي و ت لاحؽ عف لا تتماشى مع  وانيف الخصوصيالفيسبوؾ 



  يارتي      د/أحمد حسيف عبد المعطىشبكات التواصؿ الاجتماعى وتأثيرىا عمى م

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132َناَر   ـ الأول  انعذد  ـ    13 المجهذ    353
 

 

لمنح المستخدميف تحكماً أكثر أي معموماتيـ الشخصية، وسمطة الحد مف وصوؿ مطوري 
  البرامج والموا ع الخارجييف

 

( أقػد ىػدأت إلػى تعػرؼ الآثػار المترتبػة عمػى  Mullen , J. K, 2011أمػا دراسػة ) 
جتمػػاعي ، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػي أف التعػػرض تعػػرض الشػػباب الصػػرار لشػػبكات التواصػػؿ الا

للئعلبـ الر مي يعيد تشكيؿ التشابؾ العصػبى لمشػباب الصػرار ، ربمػا عمػى حسػاب التعػاطؼ 
والميػػارات الاجتماعيػػة ، أيميػػؿ الأشػػخاص الانبسػػاطيوف ذوو تقػػدير الػػذات المرتفػػع وسػػمات 

بػػػػاء ، أمػػػػا ( مػػػػع الرر FTFالشخصػػػػية الخاصػػػػة إلػػػػى المبػػػػادرة بالاتصػػػػاؿ وجيػػػػا لوجػػػػو )
الانسػحابيوف المتخصصػوف أػى تقػدير الػذات أيسػتخدموف الاتصػالات عػف طريػؽ الكمبيػوتر 

(CMC وتتوصؿ الدراسة إلي أف كثيػراً مػف الأشػخاص الػذيف نشػئوا أػى عصػر الإنترنػت ، )
كلبتميـ الوظائؼ ذات المصدا ية العالية التى تتضمف التفاعلبت وجيا لوجو ، ويتطمب ليذا 

ـ أكبػػر للبختبػػارات النفسػػية والملبحظػػات لمكشػػؼ عػػف الخصػػائص الشخصػػية الرػػرض اسػػتخدا
 المر وبة بيا لتمؾ الوظائؼ المستقبمية 

 دراسات مرتبطة بميارات التفاوض التربوي :  -المحور الثاني 

( إلى بحث الفروؽ بيف الأأراد ذوي الخبرة Thompson , 1990 ىدأت دراسة )
فاوض، واستخدـ الباحث المنيج التجريبي حيث  اـ باجراء والأأراد عديـ الخبرة بعممية الت

( أرداً بتدريبيـ عمى مجموعة مف المياـ والأساليب 51التجارب عمى عينة مكونة مف )
التفاوضية ، وأجر  التفاوض مع مجموعة لـ تتمؽ ا  تدريب ، وتوصؿ الباحث إلى نتائج 

تفاوض، وكذلؾ توصؿ الباحث إلى منيا أف الخبرة لد  المفاوض تؤثر أى نتائج عممية ال
أف التدريب عمى المياـ التفاوضية يؤد  إلى إكسابيـ الميارات اللبزمة لعممية التفاوض، 
وأنيـ أ در عمى تحقيؽ النتائج المنشودة مف التفوض عف الأأراد ذو  الخبرة القميمة 

ـ طموحات مرتفعة بالتفاوض ومياراتو وأساليبو وأف الأأراد ذو  الخبرة الكبيرة يكوف لديي
ود ة أى أحكاميـ لمتوصؿ الى اليدؼ المنشود مف التفاوض، والقدرة عمى السيطرة الكاممة 

 عمى سير عممية التفاوض أى جميع مراحميا 
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( أقد ىدأت إلى  ياس أثر التدريب للؤأراد Stevens & al, 1993 أما دراسة )        
باستخداـ المنيج التجريبي مف خلبؿ  الذيف يقوموف بعممية التفاوض، و امت الدراسة

( طالب وطالبة مف  61مجموعتيف مف الإناث والذكور ، وكانت عينة الدراسة عبارة عف )
طلبب إدارة الأعماؿ حيث تمقوا برنامجاً تدريبياً عمى مرحمتيف : الأولى تضمنت تعميما أوليا 

حديد اليدؼ مف التفاوض حوؿ محتو  التفاوض وأساليبو ، والثانية تضمنت التدريب عمى ت
وبعد ذلؾ  اـ المتدريبوف باجراء عممية التفاوض حوؿ الرواتب ووجد أف ىناؾ أرو اً دالة 
إحصائيا لصالح الأأراد الذيف تـ تدريبيـ ، وتوصمت الدراسة إلى أىمية التدريب للؤأراد 
                           الذيف يقوموف بعممية التفاوض عمى كؿ مف أساليب 

ستراتيجيا  التفاوض   توا 

( إلى التعرؼ عمى أساليب  Weingart & et al , 1996 وىدأت دراسة )
التفاوض وتأثيرىا عمى نتائج التفاوض، كما ىدأت إلى  ياس أثر معرأة المفاوض 
بالأساليب التى يمكف أف يستخدميا أى عممية التفاوض، واستخدمت الدراسة المنيج 

( أرداً 32ثوف باجراء تجربة عمى مجموعتيف : الأولى مكونة مف )التجريبي، حيث  اـ الباح
لـ يتـ تدريبيـ عمى الأساليب التى يمكف أف تستخدـ أى التفاوض،المجموعة الثانية مكونة 

( أرداً لـ يتـ تدريبيـ عمى أساليب التفاوض وأجريت بينيـ عممية تفاوض، 32مف )
أى صالح الأأراد الذيف تـ تزويدىـ بأساليب وتوصمت الدراسة إلى أف نتائج التفاوض تكوف 

التفاوض، حيث حققوا نتائج التفاوض تكوف أى صالح الأأراد الذيف تـ تزويدىـ بأساليب 
 يتـ تدريبيـ                   التفاوض، حيث حققوا نتائج أعمى وأأضؿ مف ىؤلاء الذيف لـ

الدور الذي (  لتؤكد أىمية Fischer & Gueguen 2000 وجاءت دراسة ) 
يمعبو الوسيط أى عممية التفاوض وتأثيره عمى نجاحيا أى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة ، و اـ 
الباحثاف باجراء عدة تجارب عمى دور الوسيط وتأثيره أى التفاوض أتناوؿ التجربة الأولى 
دور الوسيط ذي الخبرة بالقضية محؿ التفاوض أى نجاح التفاوض ، وأكدت عمى تأثير 

لوسيط أي نجاح التفاوض وتحقيؽ أىداأو ، حيث يقوـ باعادة صيا ة وبموة القضية خبرة ا
محؿ التفاوض وتقديميا لطرأي التفاوض مما أد  الى تحقيؽ نتائج أكثر إيجابية، وتناولت 
التجربة الثانية أثر التجديد أى أساليب التفاوض مف جانب الوسيط عمى عممية التفاوض 

سيط الذ  يقوـ بالتجديد أى أساليبو والاطلبع  عمى الجديد منيا حيث أكدت النتائج أف الو 
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يؤد  الى الوصوؿ إلى نتائج إيجابية أي عممية التفاوض وأي النياية خمصت الدراسة إلى 
أف لموسيط أى عممية التفاوض دور كبير ومد  تأثير الخبرة لديو عمى النجاح أى التفاوض 

   

(  التي ىدأت إلى تعرؼ تأثير نوع Kray , L . J & et al, 2001 ودراسة )
المفاوض عمى عممية التفاوض، واستخدمت الدراسة المنيج التجريبي لتحقيؽ أىداأيا ، 

( طالباً مف الطلبب المسجميف لدرجة 16حيث  اـ الباحثوف باجراء تجربة عمى عينة مف )
ة حوؿ التفاوض الماجستير أى إدارة الأعماؿ مف الذكور والإناث و دـ ليـ تعميمات عام

وأسموب تحميؿ التبايف ووجداف ىناؾ أروؽ أردية دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث أى 
ميارات التفاوض لصالح الذكور، وبذلؾ توصمت الدراسة إلى أىمية تأثير النوع مف الذكور 
وتفو يـ عمى الإناث أي تحقيؽ نتائج إيجابية أى عممية التفاوض، وأف الذكور لدييـ  درة 

 كبيرة أى خوض التفاوض بنجاح   

( التي ىدأت إلى التعرؼ عمى أىمية Mosterd & Rutte , 2001 ودراسة )
تأثير الو ت عمى عممية التفاوض ، وكذلؾ معرأة  درة المفاوض عمى استخداـ الو ت 
لمضرط عمى الخصـ واستخدـ الباحثاف المنيج التجريبي لإجراء تجربة عمى مجموعة مكونة 

أرداً مقسمة إلى مجموعتيف كؿ مجموعة ثمانية أأراد، وأعطى لممجموعة الأولى ( 06مف )
الو ت الكاأي لإجراء المفاوضات والمجموعة الثانية لـ تعط الو ت الكاأي ، وعند الانتياء 
مف التفاوض وجد أف النتائج التى حققتيا المجموعة التى أعطى ليا الو ت أأضؿ مف نتائج 

الو ت الكاأي، وبذلؾ توصمت الدراسة إلى أف عنصر الو ت ميـ ولو  المجموعة التى لـ تعط
تأثير كبير عمى نتائج المفاوضات ، وأوصت بضرورة أف يراعى المفاوض أىمية الو ت 
لاستخدامو أى الضرط لى الطرؼ الأخر أى عممية التفاوض لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف 

 التفاوض 

( لتيدؼ الى معرأة تأثير أسموب 5115وجاءت دراسة ) ابوالمجد ابراىيـ ، 
التفاوض مف منطور ماسمو لمحاجات الإنسانية  لد  مديري  ووكلبء التعميـ ، واستخدـ 
الباحث مقياس لمعرأة أىمية أسموب التفاوض لد  المديريف واستخداميـ لو لإشباع 

فاوض الحاجات الخاصة بيـ  وتوصؿ الباحث إلى أف بعض المديريف يستخدـ أساليب الت
بصورة  ير صحيحة بناءً عمى خبرتيـ الشخصية لإشباع حاجاتيـ ور باتيـ، مثؿ أسموب 
الخداع والمراو ة وكذلؾ أسموب المشاركة والتعاوف ، كما توصؿ إلى أف الخبرة لد  
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المديريف  ميمة بأسموب التفاوض ويوصى الباحث بضرورة الاىتماـ بالبحث أى سيكولوجية 
 مصرية والعمؿ عمى تعميؽ لرة التفاوض ونشر ثقاأة لد  المديريف            التفاوض أى البيئة ال

( تأثير استخداـ أسموب الانسحاب كأحد  Barkat , J .S , 2002 وتناولت دراسة )
أساليب التفاوض وتأثيره أى خفض الصراع بيف المتفاوضيف لتحقيؽ أأضؿ النتائج مف 

المناسب لاستخداـ ذلؾ الأسموب يؤدي إلى نتائج المفاوضات ، وأكد الباحث عمى أف الو ت 
إيجابية أى المفاوضات والانسحاب يدأع الخصـ المفاوض إلى التجاوب أى المفاوضات 
والمشاركة بفاعمية، مما يدأع بعممية التفاوض إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف 

المفاوض التفاوض؛ولذلؾ أوصى الباحث بأىمية استخداـ أسموب الانسحاب مف جانب 
باعتباره مف مميزات المفاوض الناجح الذ  يستطيع أف يستخدـ الأسموب أى الو ت 

 المناسب أي أثناء التفاوض 
 دراسات مرتبطة بالميارات التبادلية البينشخصة :  -المحور الثالث 

( لتقدـ طريقة لقياس  Rothenberg, Barbara B,1970جاءت دراسة )
طفاؿ تضع أى الاعتبار القصور أى الدراسات السابقة  الحساسية الاجتماعية لد  الأ

وتفحص العلب ة بيف الحساسية الاجتماعية ومقاييس الكفاءة التبادلية الشخصية والارتياح 
البينشخصى والمستو  العقمى  كمتريرات مف المفترض أنيا ميمة  أى تطور الحساسية 

موؾ والمشاعر والدواأع  لد  الأأراد الاجتماعية التي تعني القدرة عمى الإدراؾ الد يؽ لمس
الآخريف وأيميا ، وتـ  ياسيا باستخداـ سمسمة مف القصص المسجمة عمى أربعة شرائط 
تصؼ تفاعلبت السعادة والرضب والقمؽ والحزف ، وطمب مف أطفاؿ أى الصؼ الثالث 

د ( أف يصفوا مشاعر ودواأع الشخصيات التى تـ تصويرىا   و د وج011والخامس ) ف= 
أف العمر والقدرة العقمية والتكيؼ التبادلى الشخصى مف الأشياء التي تسيـ أكثر أى تطور 
الإدراكات الاجتماعية الد يقة   ولـ توجد آثار دالة عمى الحساسية الاجتماعية ترجع إلى 

 النوع والترتيب أى الأسرة أو حجميا   
ميارات البينشخصية، لتقدـ نموذجاً لم ( Marsh , D. T. ,1985) وجاءت دراسة

جادتيا لكى يتدبروا أنفسـ ،  وتعرأيا بأنيا تمؾ الميارات التى يحتاج الأأراد إلى امتلبكيا وا 
وتؤكد الدراسة أف الميارات البينشخصية  تيتـ بتخفيؼ الصراع الداخمى الذي يشعر بو أأراد 

داخمياً ، والنموذج المجتمع ؛ كما تيتـ الدراسة بكيفية تعامؿ الفرد مع الخبرة الخارجية 
المفاىيمى المقدـ يتعامؿ مع الأأراد كأنظمة ليا مدخلبت وعمميات ومخرجات ، كأنظمة 
مفتوحة مع وجود ترذية راجعة بيف المدخلبت والمخرجات ، وتقدـ الدراسة نموذجيف للؤنظمة 

فسى أحدىما بسيط وىو النموذج النفسى المرمؽ ونموذج آخر أكثر تعقيداً وىو النموذج الن
المفتوح ، كما تقدـ الدراسة تصور لمصراع البينشخصى الذي يواجو بعض الاأراد وتوضح 
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بعض ميكانيزمات الدأاع  ضد الصراع البينشخصي وىي : تكويف رد الفعؿ ، الإزاحة ، 
 الإسقاط ، والتبرير  

( إلى دراسة  Runco ,M. A. & Smith , W. R. ,1992وىدأت دراسة )
ة التي تربط بيف الميارات التبادلية الشخصية والميارات التبادلية العلب ة الارتباطي

البينشخصية بالتفكير التباعدي والتفكير النا د ، و د أشارت نتائج الدراسة إلى أنو يوجد 
ارتباط داؿ بيف درجات عينة الدراسة لمميارات التبادلية الشخصية والميارات البينشخصية ، 

درجات عينة الدراسة لمميارات التبادلية الشخصية وبيف التفكير وأنو يوجد ارتباط داؿ بيف 
التباعد  ، وارتباط داؿ بيف درجات عينة الدراسة لمميارات التبادلية الشخصية وبيف  درة 

 الأأراد عمى تكويف الاأكار  

( أقد ىدأت الى استخداـ نماذج مف رسوـ Brooks ,M.,2005أما دراسة )
دراسة كيؼ تعمؿ الرسوـ كأداة عقمية أى تكويف وتطوير المعرأة الأطفاؿ أى الصؼ الاوؿ ل

والخبرة السابقة لتكويف المعنى والتفاوض معيـ مف خلبؿ تفاعلبتيـ مع الناس أى مجتمع 
التعمـ، وباستخداـ إطار العمؿ البنائي الاجتماعي تـ توسيع التحميؿ ليشمؿ الحوارات 

ضـ اشتراؾ الأطفاؿ أى الحوار البينشخصى مع التبادلية الشخصية المتضمنة أى الرسوـ لي
جراء الحوار معيا  رسوميـ ، وعند تشجيع الأطفاؿ عمى الرجوع إلى رسوميـ ومراجعتيا وا 

 استطاعوا اكتشاؼ الأأكار المعقدة وتمثيميا  

( أقد ىدأت إلى دراسة العلب ة المفترضة بيف  Mark J., 2008أما دراسة )
التقويـ : التبادلى الشخصى ) الأحكاـ عف أأكار الآخريف (  التفكير التباعد  ونوعيف مف

والداخمى أو البينشخصى ) الأحكاـ عف اأكار الفرد الخاصة (   تـ  ياس التفكير التباعد  
وميارات التقويـ باستخداـ ميمة التوليد والتقويـ   وكاف ىناؾ شرطاف لمميمة : الداخمى 

الفكرة التي تـ طرحيا : الاصالة  والتفرد   شخصى وتبادلى شخصى  و ياس جانبيف مف 
وتقترح النتائج أف  ميارة التفكير التباعد  الكمية ترتبط إيجابيا بالتقويـ الداخمى الشخصى  
لمتفرد ، وارتبط مكوف الاصالة أي ميارة التفكير التباعد  سمبيا مع التقويـ البينشخصى 

عدي سمبيا مع التقويـ البينشخصى للؤصالة ؛ لمتفرد ، وارتبطت الدرجة الكمية لمتفكير التبا
وكاف تدني تقدير تفرد الفكرة  ظاىرا أي التقويـ التبادلى الشخصى ، وبصفة خاصة أي 
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حالة ذو  ميارة التفكير التباعد   المرتفعة   يتـ منا شة النتائج أي إطار منظور الباحث 
 والملبحظ عف الحكـ  

 

 أسئمة الدراسة :
 لدراسة حاوؿ الباحث الإجابة عف الأسئمة التالية : لتحقيؽ أىداؼ ا  

مػا الإطػػار المفػػاىيمي والفمسػػفي لشػػبكات التواصػػؿ الإجتمػػاعى ، أىػػداأيا ، أىميتيػػا ،   -0
 وما تداعيتيا التربوية الإيجابية والسمبية  ؟ 

ما مفيػوـ التفػاوض التربػوي ، خصائصػو ، مياراتػو ، متطمباتػو ، ومػا الاسػتراتيجيات   -5
 أي تنميتو لد  معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية ؟ المستخدمة

ما مفيوـ العلب ات التبادلية البينشخصية ، الأبعاد الخاصة بيػا ، ومػا أىميػة تنميتيػا   -1
 لد  معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية ؟ 

مػػا مػػد  وعػػي معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ بكميػػة التربيػػة بمتطمبػػات الإسػػتخداـ الآمػػف   -3
 صؿ الإجتماعى ؟لشبكات التوا

مػػا أثػػر اسػػتخداـ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعى عمػػى تنميػػة ميػػارتي التفػػاوض التربػػوي   -2
 والعلب ات التبادلية البينشخصية لدي معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية ؟

جراءاتيا :  منيج الدراسة وا 
استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي ؛ نظراً لملبءمتو لموضوع 
الدراسة وطبيعو أىداأيا ، حيث أمكف الاعتماد عمييا أي تحميؿ الرؤ  التنظيرية العالمية 
المعاصرة أي مجاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي وتداعياتيا التربوية والتعميمية الإيجابية 
والسمبية عمى معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية ، أضلًب عف الإشارة إلى مفيوـ التفاوض 

والاستراتيجيات المستخدمة أي تنميتيا والإشارة إلي العلب ات التبادلية البينشخصية  التربوي
وأبعادىا وأىمية تنميتيا لدي معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية ، كما أأاد المنيج 
المستخدـ أى بمورة وتحديد متطمبات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي والتعرؼ 
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ـ شبكات التواصؿ الاجتماعي أي تنمية ميارتي التفاوض التربوي والعلب ات عمي أثر استخدا
 التبادلية البينشخصية لدي معممات رياض الأطفاؿ  

 
 

 أرضيات الدراسة : 
 تسعى الدراسة الحالية إلي التحقؽ مف صحة الفروض التالية:    
 توجػػػػد أػػػػروؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات المجموعػػػػة الضػػػػابطة -0

والمجموعة التجريبية لصالح المجموعػة التجريبيػة أػي مقيػاس التفػاوض التربػوي لػدي 
 معممات رياض الأطفاؿ  

توجػػػػد أػػػػروؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات المجموعػػػػة الضػػػػابطة   -5
والمجموعػػػة التجريبيػػػة لصػػػالح المجموعػػػة التجريبيػػػة أػػػي مقيػػػاس العلب ػػػات التبادليػػػة 

 رياض الأطفاؿ  البينشخصية لدي معممات 
 حدود الدراسة :

 ا تصرت الدراسة الحالية عمي الحدود الآتية :        
 أولًا : الحدود الموضوعية لمدراسة : 

إطػػار مفػػاىيمي وأمسػػفي حػػوؿ مفيػػوـ شػػبكات التواصػػؿ الإجتمػػاعي وتداعياتػػو التربويػػة   -
 الايجابية والسمبية  

                  تراتيجيات تنميتيػػػػػػا لػػػػػػدي إطػػػػػػار نظػػػػػػري يتنػػػػػػاوؿ ميػػػػػػاراة التفػػػػػػاوض التربػػػػػػوي واسػػػػػػ  -
معممات رياض الأطفاؿ ومياراة العلب ات التبادليػة البينشخصػية وأبعادىػا وأىميػة تنميتيػا 

 لدييـ  

 ثانياً : الحدود البشرية لمدراسة : 
  عينة عشوائية مف معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بجامعة أسيوط الذيف

الاجتماعي ومنيا الفيسبوؾ والتويتر أي التواصؿ مع يستخدمف شبكات التواصؿ 
( معممة لمتعرؼ عمى مدي وعييف بمتطمبات الاستخداـ الآمف 62ا رانيـ بمك  واميا )

 لشبكات التواصؿ الإجتماعي لدييف  



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
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  ( معممػػة مػػف معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ 11: تتكػػوف مػػف ) المجموعػػة الضػػابطة لمدراسػػة
الممتحقػػيف لمدراسػػة بالػػدبموـ المينيػػة تخصػػص تربيػػة بكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػيوط و 

ـ  والػػػػذيف لا يسػػػػتخدموف شػػػػبكات التواصػػػػؿ 5103/ 5101الطفػػػػؿ لمعػػػػاـ الجػػػػامعي 
الاجتمػػاعي أػػي التواصػػؿ مػػع أ ػػرانيـ ؛ تػػـ التطبيػػؽ عمػػييـ مقياسػػي التفػػاوض التربػػوي 

 والعلب ات التبادلية البينشخصية عمييف  

  ( معممػػة مػػف معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ 11تكػػوف مػػف ): ت المجموعػػة التجريبيػػة لمدراسػػة
بكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػيوط والممتحقػػيف لمدراسػػة بالػػدبموـ المينيػػة تخصػػص تربيػػة 

ـ  والػػػػػذيف يسػػػػػتخدموف شػػػػػبكات التواصػػػػػؿ 5103/ 5101الطفػػػػػؿ لمعػػػػػاـ الجػػػػػامعي 
الاجتمػػاعي أػػي التواصػػؿ مػػع أ ػػرانيـ ؛ تػػـ التطبيػػؽ عمػػييـ مقياسػػي التفػػاوض التربػػوي 

 علب ات التبادلية البينشخصية عمييف  وال

 ثالثاً : الحدود المكانية لمدراسة : 
 تـ تطبيؽ أدوات الدراسة بكمية التربية بجامعة أسيوط         

 رابعاً : الحدود الزمنية لمدراسة : 
 ـ  5103ـ /5101تـ تطبيؽ أدوات الدراسة خلبؿ العاـ الدراسي       

 أدوات الدراسة :
 الأدوات التالية :باعداد  الباحث اـ  الدراسةؼ لتحقيؽ أىدا

عمػػى  ، طبقػػتعػػداد الاسػػتبياناتلإأػػي ضػػوء الإجػػراءات المنيجيػػة اسػػتبانو تػػـ إعػػدادىا  -
معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ بكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػيوط يسػػتخدموف عينػػة ممثمػػة مػػف 

نيـ  لمتعػرؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي ومنيا الفيسبوؾ والتويتر أي التواصؿ مع أ ػرا
                   عمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػد  وعػػػػػػػػػييـ بمتطمبػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػتخداـ الآمػػػػػػػػػف لشػػػػػػػػػبكات التواصػػػػػػػػػؿ

 الاجتماعي لدييف  

مقيػػػاس التفػػػاوض التربػػػوي مػػػف إعػػػداد الباحػػػث تػػػـ إعػػػداده وتقنينػػػو وتطبيقػػػو عمػػػى  -
المجموعػػة الضػػابطة والمجموعػػة التجريبيػػة لمدراسػػة بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى أثػػر اسػػتخداـ 

الإجتماعي عمى تنمية ميػاراة التفػاوض التربػوي لػدي معممػات ريػاض  شبكات التواصؿ
 الأطفاؿ بكمية التربية بجامعة أسيوط  
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مقياس العلب ات التبادلية البينشخصية مػف إعػداد الباحػث تػـ إعػداده وتقنينػو وتطبيقػة  -
عمػػى المجموعػػة الضػػابطة والمجموعػػة التجريبيػػة لمدراسػػة بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى تػػأثير 

اصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى تنميػػة ميػػاراة العلب ػػات التبادليػػة البينشخصػػية لػػد  شػػبكات التو 
 معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بجامعة أسيوط  

 مصطمحات الدراسة:
 :  مفيوـ شبكات التواصؿ الإجتماعي

منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ أييا بانشاء مو ع خػاص بػو 
نظػػاـ اجتمػػاعي إلكترونػػي مػػع أعضػػاء آخػػريف لػػدييـ الاىتمامػػات ومػػف ثػػـ ربطػػو مػػف خػػلبؿ 

 واليوايات نفسيا   

 مفيوـ التفاوض التربوي :
ىػػو تفاعػػؿ بػػيف طػػرأيف يسػػعياف لتحقيػػؽ أىػػداؼ خاصػػة بيمػػا ، ولػػدييما الاسػػتعداد 
والسمات الشخصية والخبرات التي تؤىميما لمدخوؿ أي حػوار يسػتخدـ أيػو أسػموب التفػاوض 

العمميػة                 جؿ التوصؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ التربويػة وحسػف سػير التربوي مف أ
 التعميمية 

 مفيوـ العلب ات التبادلية البينشخصية :
مجموعة مف الميارات العقمية تحدث داخؿ عقؿ الفرد وتشير إلى  درة الفرد عمى 

د الفعؿ المناسب التفاعؿ مع الأشخاص الآخريف، ومف خلبليا يتمكف الفرد مف المبادرة بر 
 اتجاه الآخريف وذلؾ بسبب الحوار الداخمي الايجابي الذ  يحدث داخؿ العقؿ  

 الإطار المفاىيمي والفمسفي لشبكات التواصؿ الإجتماعي :
يعيش العالـ منذ عدة عقود أي مجتمع المعموماتية الذي تمعب أيو التكنولوجيا 

لانتاج الحديث، والذي يتسـ بأنة إنتاج المعمومات والاتصالات الدور الأكبر أي عممية ا
كثيؼ المعرأة، ومع تضاعؼ المعرأة الإنسانية تحوؿ الا تصاد العالمي إلى ا تصاد يعتمد 
عمى المعرأة العممية، وأي ىذا الا تصاد المعرأي تحقؽ المعرأة الجزء الأكبر مف القيمة 

نحف نعبر الآف عمى مرحمة مف المضاأة ، ومفتاح ىذه المعرأة ىو الإبداع والتكنولوجيا ، أ
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التطور تعرؼ بتطور العمـ التقني حيث لا يتـ التعامؿ معيا مف العموـ التطبيقية بالمفيوـ 
نما يتـ التعامؿ معيا أي مجاؿ التطبيؽ التكنولوجي الذي يتفاعؿ مع  القديـ لمعموـ ، وا 

دة عنيا وتطبيقيا   منجزات كؿ العموـ الأساسية ويقمؿ الفارؽ الزمني بيف المعرأة المتول
 (5105)مركز الدراسات الاستراتيجية ، 

وشيدت بدايات ىذا القرف والسنوات الأخيرة مف القرف العشريف تطوراً خطيرا 
لمفيوـ التقدـ العممي والتكنولوجي الذي لـ يعتمد عمى النجاحات الفردية التي يحققيا بعض 

، وأصبح ىذا التقدـ يعتمد عمى  العمماء عمى نحو ما كاف يحدث أي القرف التاسع عشر
 برامج بحثية تتبناىا الحكومات وتفتح مجالات لمشاركة الأأراد والمؤسسات أييا  

ولقد تسسبت ثورة المعمومات أي تضاعؼ المعرأة الإنسانية وتراكميا بسرعة كبيرة 
لزمف وخصوصا المعرأة العممية والتكنولوجية ، وأدت العولمة إلي إسقاط حواجز المساأة وا

وأصبح التقدـ التكنولوجي ىو الحمقة الحاسمة لتحقيؽ التقدـ الا تصادي ، وكاف مف نتيجة 
ذلؾ كمو تحوؿ الا تصاد العالمي إلي ا تصاد يعتمد أساسا عمى المعرأة العممية أو الا تصاد 
المعرأي المبني عمى المعرأة التي تسفر عنيا البحوث الميدانية والتكنولوجية وىي المعرأة 
الجديدة التي تحولت إلي سمعة أوخدمة وأصبحت  درة أية دولة تتمثؿ أي مد  رصيدىا 

 ( 5105المعرأي  ) مركز الدراسات الاستراتيجية ، 
ولا شؾّ أفّ ملبمح الحياة البشريّة  د تريّرت تريّراً جوىريّاً ممموساً مع تطوّر وسائؿ 

كترونيّة محؿّ الرسائؿ الخطيّة، وزاحمت الاتصاؿ الحديثة والمعاصرة ، أقد حمّت الرسائؿ الإل
" رؼ الدردشة" الإلكترونيّة الجمسات والمجالس العائميّة والاجتماعيّة ، ولـ يعد السفر شرطاً 

 لرؤية الأصد اء أو سماع أصواتيـ أو لمبيع والشراء أو الدراسة 
 cyberspaceو د أدي ذلؾ إلي نشأة ما يعرؼ بالفضاء الإلكتروني أو الرمزي 

بداية مف  رؼ الدردشة والمجموعات  –الذي يضّـ عدداّ كبيراًّ مف المجتمعات الاأتراضية 
والفيسبوؾ، و يرىما مف موا ع التواصؿ الاجتماعي  )  Twitterالبريدية وانتياء بتويتر 
 (2ـ ، 5105، بياء الديف محمد مزيد

روف أيو عما لا ويبدو أفّ البشر طواؿ تاريخيـ ظمّوا يبحثوف عف عالـ موازي يعبّ 
يستطيعوف أف يعبّروا عنو أي عالميـ الوا عي، ويحقّقوف مف خلبلو ما لا يستطيعوف 

 تحقيقو أي حيواتيـ المحدودة بقيود الزماف والمكاف والقواعد والتنظيمات الاجتماعيّة   
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و د حظيت المجتمعات الاأتراضيّة بكثير مف الاىتماـ البحثي أي الررب، لكفّ 
ي الوطف العربي تظؿُّ رىينة الترجمة عف الفكر الرربي، أتبقى المصطمحات معالجاتيا أ

و  Digital  ريبة  ير مستسا ة مف  بيؿ "المر مف" و"الر منة " أي ترجمة 
Digitalization -  "أي ترجمة مصطمح  –والنظريّة "السايبريّةCybertheory - 

                       اب مفردات الثقاأةوتبقى الأنساؽ والأطر النظريّة  ير  ادرة عمى استيع
 العربيّة الإسلبميّة  

 النشأة التاريخية لشبكات التواصؿ الاجتماعي :
نشأت شبكات التواصؿ الاجتماعي بيدؼ التواصؿ الاجتماعي بيف الأأراد 
والمجموعات ذات الاىتمامات المتجانسة عمى موا ع الشبكة العنكبوتية العالمية لتبادؿ 

ة والمعمومات سواء بالصوت والصورة والفيديو والنص بما أي ذلؾ ممفات السيرة المعرأ
الشخصية أو النشر والتدويف عمى الصفحات الخاصة،ىذا الي جانب تقديـ مجموعة مف 
الخدمات لممشتركيف مثؿ إمكانية المحادثة الفورية وتبادؿ الرسائؿ الخاصة والبريد 

أأكار معينة سواء أكانت اجتماعية أو سياسية أو  الالكتروني ، كما إنيا منبر لترويج
لمدعوة الفكرية والدينية ، ولا شؾ أي أف تمؾ الشبكات الاجتماعية  د أحدثت تريراً جذريا أي 
وسيمة الاتصاؿ والتعارؼ والمشاركة بيف الاشخاص والمجتمعات، بما أي ذلؾ الاشخاص 

مف أىؿ بمد واحد أو ممف جمعت بينيـ  المتفر يف أي موا عيـ وأماكف معيشتيـ سواء أكانوا
،  5105موا ع الدراسة أو العمؿ أي الماضي أو الحاضر  )مركز الدراسات الاستراتيجية ، 

3 ) 

ماي  –( facebookومف أشير الشبكات الاجتماعية حالياً : أيسبوؾ )
 –( orkutاوركت ) –( Lifenetلايؼ نت ) -(twitterتويتر ) –(  Myspaceسبيس)
( ، ىذا إلى جانب الموا ع التي StumbleUponستامبؿ ابوف ) –( hi5ايؼ )ىاي أ

تساعد عمى نشر أعماؿ أنية وشخصية لنشر الاخبار والتعميقات السياسية والاجتماعية مثؿ 
 ( Youtubeيوتيوب)

وانواع الشبكات الاجتماعية تشمؿ نوعيف : نوعاً أساسياً ونوعاً مرتبطاً بالعمؿ ، 
سي أيتكوف مف ممفات شخصية لممستخدميف وخدمات عامة مثؿ المراسلبت أما النوع الأسا

الشخصية ومشاركة الصور والممفات الصوتية والمرئية والروابط والمعمومات بناءً عمى 
تصنيفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمؿ أو النطاؽ الجرراأي مثؿ موا ع الفيسبوؾ وماي 
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ؿ أيي الأكثر أىمية حيث إنيا تربط أصد اء العمؿ سبيس ؛ وأما الأنواع المرتبطة بالعم
بشكؿ احتراأي وأصحاب الأعماؿ والشركات ، وتتضمف ممفات شخصية لممستخدميف تتضمف 
سيرتيـ الذاتية وما  اموا بو أي سنوات دراستيـ وعمميـ ومف  اموا بالعمؿ معيـ ، كما أف 

مثؿ التدويف المصرر مثؿ ىناؾ بعض الشبكات الاجتماعية توأر مميزات أخري اضاأية 
(   )مركز Brightkitمو ع تويتر وبمرؾ والشبكات الجرراأية مثؿ مو ع برايت كايت )

 ( 6-2،  5105الدراسات الاستراتيجية ، 

وبدأت شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الشبكة العنكبوتية العالمية أو الوب أي 
بيف بعضيـ البعض مف خلبؿ  صورة مجتمعات اأتراضية ركزت عمى جمع الناس لمتواصؿ

 رؼ الدردشة ، وشجعت المستخدميف عمى الشراكة أي المعمومات الشخصية والأأكار مف 
خلبؿ صفحات شخصية عمى الوب وذلؾ بتوأير آليات نشر سيمة الاستعماؿ   )مركز 

 ( 1،  5105الدراسات الاستراتيجية ، 

 وية خلبؿ بدايات  وشاع استخداـ مفيوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بصورة 
القرف العشريف ، حيث إنيا تشير إلى مجموعة مف العلب ات المعقدة بيف أعضاء مف 
المنظومة الاجتماعية عمى كؿ المستويات مف علب ات شخصية إلى علب ات دولية ، وظؿ 

  .Barnes,  J.A)ـ عندما  اـ جي ايو بارنز 0123الحاؿ عمى ىذا النحو حتي عاـ 

ىذا المفيوـ للئشارة بصورة منيجية إلى العلب ات التقميدية التي تتضمف  باستخداـ (1954,
                  الأأكار الشائعة بيف الناس والتي يعترؼ بيا عمماء الاجتماع كأنواع مف

 العلب ات المقيدة  

وبدأت شبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية أي الظيور عمى الوب أي منتصؼ 
( لمربط بيف زملبء classmatesالقرف الماضي مثؿ شبكة كلبس ميتس ) العقد التاسع مف

ـ 0111( أي عاـ Six Degreesـ وشبكة سيكس ديجريز )0112الدراسة أي عاـ 
لمروابط المباشرة بيف الأشخاص، وىذه الشبكات اتبعت أسموباً مرايراً لمربط بيف المشتركيف 

عقد التاسع أصبحت الممفات الشخصية ىي عبر عناويف البريد الالكتروني ، وأي نياية ال
الخاصية المحورية لموا ع الشبكات الاجتماعية حيث أتاحت لممستخدميف تكويف  وائـ مف 

)مركز                 الأصد اء والبحث عف مستخدميف آخريف ليـ نفس الاىتمامات 
 ( 01،  5105الدراسات الاستراتيجية ، 
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الماضي تـ ابتكار طرؽ جديدة لمتواصؿ الاجتماعي وأي نياية العقد التاسع لمقرف  
حيث بدأت كثير مف الموا ع أي توأير إمكانيات متقدمة لممستخدميف لتوسعة نطاؽ 
الأصد اء والقدرة عمى التحكـ أي تمؾ الدائرة مف الصد ات وبدأت تظير الأجياؿ الجديدة مف 

ـ 5111( أي Makeoutclubالشبكات الاجتماعية أي الازدىار بظيور ميؾ اوت كمب )
( ؛ وسرعاف ما (Knapp,  E.  , 2006ـ 5115( أي عاـ Frendsterثـ أريندستر)

ـ سرعاف ما 5112أصبح جزءا مف أعاليات الإنترت المتعارؼ عمييا ، وأي بداية عاـ 
ظيرت شبكة ماي سبيس الامريكية التي جذبت مستخدميف مف عشاؽ الفنوف والا اني ، 

ـ زاد عدد 5112عة أي رواج شبكات التواصؿ الاجتماعي بحموؿ عاـ ونتيجة الزيادة السري
( ، وأي Googleمشاىدات صفحات الموا ع ماي سبيس عف عدد مرات تصفح جوجؿ )

ـ بدا الفيسبوؾ باتاحة تكويف التطبيقات لممطوريف ، و د ادي ذلؾ الى زيادة 5111عاـ 
 ؾ اكبر شبكة اجتماعية عالمية اعداد مستخدمي أيسبوؾ بشكؿ كبير  وبيذا اصبح الفيسبو 

Boyd,  Danah  ;  Ellison,  Nicole,  2007)) 

وشبكات التواصؿ الاجتماعي الالكترونية بمختمؼ ألوانيا تتطمب خدمات عديدة ، 
وىي تعتمد كميا عمى الوب الى جانب تطبيقات مساندة لمشبكات تمؾ الخدمات تعرؼ كذلؾ 

الشبكات الاجتماعية تخدـ ر بات مستخدميف بعينيـ  بالشبكات الاجتماعية الراسية حيث إف
 (  (Boyd  ,  Danah  ,2007الى جانب خمؽ شريحة كبيرة مف المستخدميف   

كما أصبح ىناؾ ما يسمي الوب الاجتماعي الذي يشير إلى الشبكة العنكبوتية 
ماعي العالمية عمى أنيا مجاؿ اجتماعي أو وسيمة اجتماعية ، وأصبح تعبير الوب الاجت

يشير إلى كيفية استخداـ الناس لموب كوسيمة لمتواصؿ والتعارؼ ، كما يشير إلى الترابط مف 
خلبؿ الشبكات الاجتماعية وموا ع تبادؿ المعرأة التي تقدـ أعالية التواصؿ الاجتماعي عف 
طريؽ الوب ، وبناءً عمى ذلؾ يمكف وصؼ الوب الاجتماعي بأنيا مجموعة مف الناس 

                               حتويات المعرأة بسبؿ الحوار والشراكة عبر الانترنت ،تتشارؾ أي م
 ; Kraut, Robert ومف أمثمة التطبيقات الاجتماعية لموب الاجتماعية تويتر وأيسبوؾ  

et. al., 2002).) 
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ـ وتطورت بعد ذلؾ بسرعة ، وكاف أوؿ 0122ولقد نشأت الوب الاجتماعية عاـ 
أي صورة شبكة عالمية مفتوحة لمشراكة أي بيانات تشابو الشبكة العنكبوتية وب اجتماعي 

                 العالمية الحالية التي تربط بيف الوثائؽ بينما الوب الاجتماعي تربط بيف
  ,Hoschka)الناس والمنظمات والاأكار، ومع تطور الوب الاجتماعي ظيرت ستة  ضايا :

Peter  ,1998) &  Gruber,  Tom   , 2007)    ) 

 التمثيؿ الشخصي واليويات الاأتراضية   -

 الإدراؾ المتبادؿ والوعي الاجتماعي   -

 تكويف ووضع معايير واصطلبحات   -

 التنظيـ التمقائي لممجموعات والمجتمعات   -

 الإنشاء الاجتماعي لممعرأة الاجتماعية   -

 دور برامج الكمبيوتر كوسطاء أي العممية الاجتماعية   -

أفّ De Moor & Weigand, 2007,223-247) ي" دي موورو وايجاند") وير 
المجتمعات الاأتراضية لشبكات التواصؿ الاجتماعي تمرُّ بمراحؿ أربعة ىي مرحمة التأسيس 
ّـ مرحمة التدشيف والانطلبؽ ، ثـ مرحمة النمو مف الداخؿ ثـ مرحمة النمو مف  والتجريب، ث

صؿ الاجتماعي بيف مجموعة مف المدرسيف   سوؼ تكوف الخارج  لنفترض مثلًب مو عا لمتوا
البداية ىي إنشاء المو ع وتجريبو عمى نطاؽ محدود ، حتى إذا تيقف القائموف عميو مف 
كفاءتو أطمقوه  بعد ذلؾ ينضـ مدرسوف مف خارج المجموعة إلى المو ع أيكوف النمو مف 

س، لكفّ الرالب أف يفتح أبوابو لرير الداخؿ   د يبقى المو ع مُرمقاً عمى ىذه الفئة مف النا
 أأرادىا أيكوف النمو مف الخارج، وتتزايد شعبية المو ع وشيرتو وتتشعّب أ راضو و اياتو  

وعبر مراحؿ تطوّرىا، تسعى المجتمعات الاأتراضيّة لشبكات التواصؿ الاجتماعي إلى 
 sense ofو خمؽ ما يسميو الميتموف بيذا الشأف الشعور بالمجتمع أو الجماعة أ

community (SOC)  ؛ ويوجز ماكميلبف وتشاأيز(McMillan, D. W. & 

Chavis, D. M, 1998 , 6-23) :العوامؿ التي ينشأ مف خلبليا ىذا الإحساس أيما يمي 
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 إلى جماعة مف خلبؿ عضويتيا ومتابعة ما يحدث أييا وسيولة  الشعور بالانتماء
 التفاعؿ مع أأرادىا وأحداثيا 

 القدرة عمى التأثير أي المجتمع الاأتراضي مف خلبؿ ردود الأأعاؿ التي الشعور ب
يتمقّاىا الفرد مف بقية أعضاء الجماعة أو أأراد المجتمع الاأتراضي، وكذلؾ التأثّر بما 

 يحدث أي ذلؾ المجتمع   

  شباع الحاجات النفسيّة والشعوريّة والارتباط الوجداني بأأراد الجماعة تبادؿ الدعـ وا 
                 خلبؿ تبادؿ التياني والتعازي والمواساة والنصيحة وبطا ات المعايدة ومامف 

 إلى ذلؾ  

  الحضور والتواجد وىما نقيض العزلة والرياب المذيف نتجا عف ىيمنة القيـ الماديّة
 وانشراؿ الجميع بتأميف أسباب الحياة  

 ى جماعة أو مجتمع لا يثؽ أي الثقة ؛ حيث لا يستطيع الفرد أف يشعر بالانتماء إل
أحد مف أأراده ولا يشعر بالأماف أيو ؛ ومف أسباب الثقّة انتماء الأأراد إلى مؤسسات 
 معروأة حسنة السمعة، ومنيا أف يكوف ىؤلاء الأأراد أنفسيـ مف الشخصيّات العامة  

 ما تأسست عمى ؛ حيث تزداد  وّة العلب ات الانسانية بيف الأأراد  كم الخمفيّة المُشتَركَة
خمفيّة مُشتركة أي العالـ الوا عي أو عمى اىتمامات وميوؿ مُشتركة أي العالـ 
الاأتراضي، ولعمنا نلبحظ أف موا ع التواصؿ الاجتماعي والخدمات الإلكترونيّة يتجمّع 

 أييا الأأراد مف الخمفيّات العمميّة والمينيّة والتجاريّة المشتركة  

 جتماعي :مفيوـ شبكات التواصؿ الا
يعني مفيوـ المجتمع الاأتراضي لشبكات التواصؿ الاجتماعي ؛ جماعة مف البشر 
تربطيـ اىتمامات مشتركة، ولا تربطيـ بالضرورة حدود جرراأيّة أو أواصر عر يّة أو  بميّة 
أو سياسيّة أو دينيّة ، يتفاعموف عبر وسائؿ الاتصاؿ وموا ع التواصؿ الاجتماعي الحديثة، 

أيما بينيـ شروط الانتساب إلى الجماعة و واعد الدخوؿ والخروج وآليات التعامؿ  ويطوّروف
 (1ـ ، 5105، بياء الديف محمد مزيدوالقواعد والأخلب يات التي ينبري مراعاتيا  ) 
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بأف De Moor & Weigand, 2007)   247-223 ,ويشير"دي موور ووايجاند")
عي ىو" نظاـ اجتماعي تكنولوجي يشتمؿ عمي المجتمع الاأتراضي لشبكات التواصؿ الاجتما

 مجموعة مف العناصر الميمة ىي :

  تزيد وتنقص، تكبر وتصرر، وأؽ شعبيّة المو ع وسيولة  جماعة مف البشر
استخدامو،  ير أفّ ىويّات أأراد ىذه الجماعة تبقى موضع تساؤؿ وريبة ما لـ يكف 

 ليا وجود حقيقي معموـ أي العالـ الوا عي  

 بالأدب أو العموـ أو الفنوف أو الصناعات أو اليوايات ؛ و د  ات مشتركةاىتمام
تكوف الاىتمامات "تاأية"، أو  ير جادّة، أو جانحة  ير مقبولة مف وجية نظر مف لا 

 ينتموف إلى الجماعة أو المجموعة  

 ومف ىنا أالبريد الالكتروني لا  تفاعؿ يتّصؼ بالاستمرارية وسرعة الاستجابة :
مجتمعاً اأتراضياً، إلا إذا صاحبتو الدردشة والرسائؿ النصيّة الفوريّة وتشمؿ يُعدّ 

التفاعلبت تبادؿ المعمومات والدعـ والنصيحة وأؽ طبيعة الجماعة أو المجتمع 
 الاأتراضي  

 ويشمؿ ذلؾ منتد  أو  رأة دردشة أو مو ع تواصؿ   وسيمة وأضاء لمتواصؿ
 نة   اجتماعي أو مجموعة بريديّة أو مدو  

 تتضمف كممة مرور واسـ مستخدـ وبيانات و واعد شروط لمعضويّة :                        
 تنظّـ المشاركة   

والتواصؿ أي المجتمعات الأأتراضيّة لشبكات التواصؿ الإجتماعي لا يتـ وجيا لوجو 
ينتج  بؿ مف خلبؿ  نوات اتصاؿ إلكترونيّة تستخدـ أييا الكممة والصورة والصوت، أو ما

عف مزج ىذه الطرائؽ ؛  ير أفّ التفاعؿ مف خلبؿ ىذه الوسائؿ والوسائط يظؿّ يفتقر إلى 
-Bradley, R. T. &   Pribram , 1998 ,31 دؼء المشاعر الإنسانيّة وحميميّتيا  )

33) 

والشبكة الاجتماعية ىي وسيمة إلكترونية حديثة لمتواصؿ الاجتماعي، وىي بيئة 
تجمع بيف أشخاص أو منظمات تتمثؿ أي نقاط التقاء متصمة بنوع اجتماعية اأتراضية 
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محدد مف الروابط الاجتماعية ؛ اذ يجمع المشاركيف أييا صدا ة أو  رابة أو مصالح 
مشتركة أو تواأؽ أي الفكر أو اليواية أو الر بة أي التبادؿ المعرأي  )مركز الدراسات 

 ( 1،  5105الاستراتيجية ، 

جتماعية أي صورتيا المبسطة خريطة لعلب ات محددة تربط بيف وتمثؿ الشبكة الا
ا طاب متعددة ، ولما كانت تمؾ الا طاب التر يرتبط بيا الفرد تمثؿ العلب ات الاجتماعية  
لذلؾ الفرد أاف الشبكة تعتبر معيار لرأس الماؿ الاجتماعي لمفرد ؛ أي القيمة التي يتحصؿ 

 ( 1،  5105  )مركز الدراسات الاستراتيجية ، عمييا الفرد مف الشبكة الاجتماعية 

تركيبة إجتماعية إلكترونية تتـ صناعتيا مف أأراد أو  يعرأيا محمد عواد بأنيا "و 
 جماعات أو مؤسسات، وتتـ تسمية الجزء التكويني الأساسي )مثؿ الفرد الواحد( باسـ )

لعلب ات كتشجيع أريؽ (، بحيث يتـ إيصاؿ ىذه العقد بأنواع مختمفة مف اNode –العقدة 
معيف أو الانتماء لشركة ما أو حمؿ جنسية لبمد ما أي ىذا العالـ  و د تصؿ ىذه العلب ات 
لدرجات أكثر عمقاً كطبيعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إلييا 

 ـ (5101 )محمد عواد ، الشخص"

تصنؼ ضمف نوعاً مف الموا ع  " يا ويعرأيا مو ع ويكيبيديا الموسوعة الحرة بأن
تاحة  (1 5موا ع الجيؿ الثاني لمويب )ويب  تقوـ عمى المستخدميف بالدرجة الأولى وا 

التواصؿ بينيـ سواء أكانوا أصد اء تعرأيـ عمى أرض الوا ع أو كانوا أصد اء عرأتيـ أي 
 ـ (5100،  مو ع ويكيبيديا الموسوعة الحرة  )العالـ الاأتراضي"

شبكة موا ع أعالة جداً أي تسييؿ الحياة  بأنيا بة محمد خميفة وتعرأيا ى
جتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ والأصد اء، كما تمكف الأصد اء القدامى مف الاتصاؿ لاا

وبعد طوؿ سنوات، وتمكنيـ أيضاً مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ  بعضابعضيـ 
                             ة الإجتماعية بينيـ"الصور و يرىا مف الإمكانات التي توطد العلب 

 ـ (5111)ىبد محمد خميفة ، 

شبكات إجتماعية تفاعمية تتيح التواصؿ  بأنيا " محمد المنصور ويعرأيا 
لمستخدمييا أي أي و ت يشاءوف وأي أي مكاف مف العالـ، ظيرت عمى شبكة الإنترنت 

سميا اتقارب بيف الشعوب، واكتسبت منذ سنوات  ميمة و يرت أي مفيوـ التواصؿ وال
جتماعي كونيا تعزز العلب ات بيف بني البشر، وتعدت أي الآونة الأخيرة وظيفتيا لاا
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الإجتماعية لتصبح وسيمة تعبيرية واحتجاجية، وأبرز شبكات التواصؿ الإجتماعي ىي 
عمرىا  )الفيس بوؾ، تويتر، واليوتيوب( وأىميا ىي شبكة )الفيس بوؾ(، التي لـ يتجاوز

( مميوف شخص مف كاأة أنحاء 111الست سنوات وبمك عدد المشتركيف أييا أكثر مف )
 ـ (5105)محمد المنصور ،  العالـ" 
وتعرؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنيا الخدمات المعتمػدة عمػى الشػبكة التػى تتػيح  

                 خريف للؤأػػػػراد أف يكونػػػػوا بروأايػػػػؿ داخػػػػؿ نظػػػػاـ محكػػػػوـ ووضػػػػع  ائمػػػػة بالمسػػػػتخدميف بػػػػالآ
رسػػاؿ  ػػوائـ علب ػػاتيـ والعلب ػػات مػػف مو ػػع لاخػػر  الػػذيف يشػػاركوف ىػػذا الػػرابط ومشػػاىدة وا 

Boyd,  Danah ; Ellison,  Nicole  , 2007) ) 
ويعرأيػػا الباحػػث بأنيػػا تركيبػػة اجتماعيػػة تػػتـ صػػناعتيا مػػف أأػػراد أو جماعػػات أو 

باسػـ العقػدة بحيػث يػتـ اتصػاؿ ىػذه العقػد مؤسسات وتػتـ تسػمية الجػزء التكػويني الأساسػي 
بػػأنواع مختمفػػة مػػف العلب ػػات كتشػػجيع أريػػؽ معػػيف أو الانتمػػاء لشػػركة مػػا ، و ػػد تصػػؿ ىػػذه 
العلب ات لدرجات أكثر عمقاً كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقػة التػي ينتمػي 

 إلييا الشخص   
ىػو لػيس أنيػا تتػيح للؤأػراد بمقابمػة  ومما يجعؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي  متعػددة 

الرربػػاء لكػػف يكمػػف تفردىػػا أػػى أنيػػا تمكػػف المسػػتخدميف أػػى صػػيا ة شػػبكاتيـ الاجتماعيػػة 
وجعميا مرئية ويمكف أف يؤد  ذلؾ إلى روابط بػيف الأأػراد ؛ ولولاىػا لمػا كانػت لكػف لا يكػوف 

لػذيف يشػاركوف علب ػات ىذا أى الرالب ىو اليدؼ وتكوف ىذه المقاءات متكررة بيف الروابط ا
وأى كثير مف شبكات التواصؿ الاجتماعى لا يقوـ المشاركوف بالضػرورة  offlineوارتباطات 

بالعمؿ عمى الشبكة أو البحث عف لقاء أشخاص جدد ، لكنيـ يقوموف أساسا بالتواصػؿ مػع 
مممػح الاشخاص الذيف ىـ بالفعؿ جزء مف شبكاتيـ الاجتماعية الممتدة ولمتأكيػد عمػى ىػذا ال

الػػنظـ والحاسػػـ أػػى شػػبكة العمػػؿ الاجتمػػاعى تسػػمى ىػػذه الشػػبكات بموا ػػع شػػبكات التواصػػؿ 
 الاجتماعي  

وخدمات الشبكات الاجتماعية ىي خدمات مباشرة توأر مو عاً يسيؿ عممية بناء 
أواصر علب ات اجتماعية بيف أريؽ مف الأأراد يشتركوف أي لأنشطة بعينيا أو ليـ 

الخدمة تتكوف مف  ياـ كؿ مستخدـ بطرح ممفو الشخصي وصلبتو اىتمامات مماثمة ، و 
الاجتماعية لمتعرؼ عميو ، إلى جانب بعض الخدمات الاضاأية الأخري المتنوعة التي توأر 
لممستخدميف سبؿ التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت عف طريؽ البريد الالكتروني والرسائؿ 

الإنترنت ومجتمعاتيا خدمات شبكات الفورية ، وىناؾ مف يعتبر خدمات مجموعات 
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اجتماعية  ير أف خدمات الشبكات الاجتماعية تعني خدمة أردية بينما خدمات مجتمعات 
الإنترنت خدمة جماعية ، وموا ع الشبكات الاجتماعية توأر للؤأراد الشراكة أي الأأكار 

 3،  5105تيجية ، والأنشطة واليوايات مف خلبؿ شبكاتيـ الفردية  )مركز الدراسات الاسترا
) 

 أىداؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي :
مف خلبؿ تحميؿ العديد مف الدراسات التي اىتمت بدراسة موضوع شبكات التواصؿ 

 ,.Baek, K., Holton, A., Harp, D 2248-2011,2242 ,الاجتماعي وأىداأيا )

and Yaschur, C .(   ؛ )Smock, A. D., Ellison, N. B., Lampe, C., and 

Wohn, D. 2322-2329, 2011,Y. أمكف التوصؿ الي مجموعة مف الرايات الاساسية )
 التي تسعي شبكات التواصؿ الاجتماعي الي تحقيقيا ومنيا :

  ايات دينيّة أخلب يّة مف خلبؿ الدعوة وتبادؿ النصيحة والمواد الدينيّة المسموعة 
تحممو ىذه الرسائؿ صحيح ؛  والمرئيّة والمكتوبة ؛ وىنا ينبري الحذر أميس كؿ ما

 أبعض ما تحممو ىذه الرسائؿ مستفزّ وبعضيا أيو استخفاؼ     

  ايات تجاريّة مف خلبؿ التسويؽ والإعلبف والترويج ، ويصدؽ عمى ىذه الرايات أي 
المجتمعات الاأتراضيّة ما يصدؽ عمييا أي الوا ع مف تحايؿ ومبالرة   تتراوح الرايات 

يّة بيف التجارة النظيفة البريئة وبيف  سيؿ الأمواؿ والاحتياؿ، حيث التجاريّة الاأتراض
تمتمق صناديؽ البريد الإلكتروني برسائؿ مف دوؿ تعرض عمي المُستَقبِؿ المجيوؿ 
أموالًا طائمة أي مقابؿ مساعدة مرسمييا أي نقميا إلى حساباتيـ  وىذا  يض مف 

 ـ(5100ي ،أيض صنوؼ الاحتياؿ الإلكتروني  ) أتحية البموش

  ايات سياسيّة مف خلبؿ الدِّعاية والتحريض والتجييش ؛ و د عايش العالـ العربي ما 
كاف لموا ع التواصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبوؾ وتويتر مف تأثير بالك أي انتقاؿ 
الثورات مف بمد عربي إلى آخر ومف مدينة إلى أخر  ؛ أقد كانت صفحات المرش حيف 

لوطني أي الإمارات العربية المتّحدة وانتخابات مجمس الشعب أي انتخابات المجمس ا
التأثير                       ( عمى الفيسبوؾ وتويتر أداة بالرة5100أي مصر )
 والأىمِّية  
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  ايات تعميميّة مف خلبؿ تبادؿ الأأكار والمواد التعميمية وتبادؿ الأخبار والمعمومات 
اعي ليست شرّاً كميا بطبيعة الحاؿ ؛ وىناؾ عدد مف والخبرات ، أموا ع التواصؿ الاجتم

الدراسات والأبحاث التي تتناوؿ موا ع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى التحصيؿ 
الدراسي بيف طلبب وطالبات الجامعة ، ولـ تتوصؿ تمؾ الدراسات إلى أروؽ نيائية أو 

خدموف الفيسبوؾ حاسمة أي الإنجاز والتحصيؿ الأكاديمي بيف الطلبب الذيف يست
وبيف ىؤلاء الذيف لا يستخدمونو،  ير أف  الدراسات تشير إلى أف  الطلبب الجامعييف 
يميموف إلى استخداـ الفيسبوؾ و يره مف الموا ع الاجتماعية لرايات اجتماعية عمى 
حساب استخداميا لرايات تعميمية وأفّ الطلبب الذيف يستخدموف الفيسبوؾ ينخرطوف 

 )اللبصفيّة أي كمِّياتيـ وجامعاتيـ أكثر ممف لا يستخدمونو   أي النشاطات

Grosseck, G., Bran, R. & Tiru, L,2011,1425-1430( ؛ )Junco, 

R,2012,162-171. ) 

  ايات ترأيييّة مف خلبؿ تبادؿ الموسيقى والصور والمقاطع المصّورة وما إلى ذلؾ 
ي تظؿّ تمارس نفوذىا وتأثيرىا أي وسوؼ نلبحظ أفّ النجوـ التي تسكف عالمنا الوا ع

 المجتمعات الاأتراضيّة  

  ايات أدبيّة مف خلبؿ تبادؿ الكتابات الأدبية وتبادؿ الآراء حوليا ، ولقد أتاحت 
المجتمعات الاأتراضيّة أرصاً لا حصر ليا لنشر الكتابات الأدبيّة التي تتراوح ما بيف 

 تابعة والاحتفاء النقدي  كتابات بالرة الرداءة وبيف كتابات تستحؽ الم

  ايات نفسيّة اجتماعيّة لمخروج مف العزلة وسعيا إلى بناء علب ات اجتماعية تشبع 
حاجات البشر بوصفيـ كائنات اجتماعيّة ؛ وسوؼ نلبحظ لاحقاً أف  موا ع التواصؿ 
الاجتماعي تتيح الفرصة لمف لا يجيدوف التعامؿ مع الآخريف أي الوا ع لأنّيا تجنبيـ 

 رج التواصؿ وجيا لوجو  ح

  ايات عاطفيّة  د تنتيي تمؾ الموا ع إلى التأسيس لعلب ات عاطفيّة منيا ما ينتيي 
بالزواج أي الوا ع،  ير أفّ العلب ات التي تبدأ مف الفضاء الاأتراضي تظؿّ تتيدّدىا 

 الأكاذيب والأوىاـ ما لـ تخضع لاختبارات العالـ الوا عي 
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أي مختمؼ  موا ع التواصؿ الإجتماعيع الحقيقيّة لاستخداـ الدواأويري الباحث أف 
 ،  أمازالت موضع دراسة   والطبقات الاجتماعيّة  العمريةالثقاأات والمراحؿ 

منيا  مختمفةمبررات استخداـ الموا ع الاجتماعيّة مف زوايا تبرز الدراسات أبعض 
سائؿ الاعلبـ ليست ىي التي تقوؿ النظرية إفّ و "حيث نظريّة الاستخدامات وصور الإشباع 

اىا، بؿ الجميور نفسو ىو الذي يقرر ف يتمق  أتحدّد لمجميورالرسائؿ الاعلبمية التي يجب 
 مف خلبؿض لو ر طبيعة المضموف الذي يتعر  ويقرّ  ،ض لياويحدّد وسائؿ الاعلبـ التى يتعر  

ور باتو و يمو وعاداتو أي ة لمفرد ر ىذه القرارات بالاىتمامات الشخصيّ تتأث  ، و  ىذه الوسيمة
الحاجة منيا ة و المعرأيّة والشخصيّة والوجدانيّة والاجتماعيّ  منياإشباع احتياجاتو المختمفة 

 & ,.Katz, E., Blumler, J. G   523-509 , 1973 ,)    إلى اليروب مف الوا ع

Gurevitch, M ) 

 خصائص شبكات التواصؿ الاجتماعي :
 شبكات التواصؿ الاجتماعي بسمة المرونة ، أالمجتمع يتسـ المجتمع الاأتراضي ل

الاأتراضي لا يتحدّد بالزماف والمكاف بؿ بالاىتماـ والمصمحة ؛ أيستطيع المرء أف 
يتواصؿ مع  يره عبر موا ع التواصؿ الاجتماعي والمنتديات ومجموعات الأخبار 

أي أي و ت طالما  و يرىا مف وسائط وبيئات إلكترونيّة أي سيارتو أو بيتو أو مكتبو
 تواأر لو حاسب آلي أو ىاتؼ محموؿ أو حاسب محموؿ وخدمة إنترنت  

  ومف سمات المجتمعات الاأتراضيّة لشبكات التواصؿ الاجتماعي أنّيا تنتيي إلى عزلة
وانفراد ، عمى ما تعد بو مف انفتاح عمى العالـ وتواصؿ مع الآخريف ؛ مف العجيب أفّ 

 د نشأت لأ راض شتّى منيا تخميص البشر مف عزلتيـ المجتمعات الاأتراضية و 
تنتيي بيـ إلى عزلة جديدة عف عالميـ الوا عي ، ىذه ىي المفار ة الكبر  أي 

 Turkle, Sherry, Alone المجتمعات الاأتراضيّة لشبكات التواصؿ الاجتماعي  )

Together ,2011) تواصؿ   و د نتج عف تطوّر المجتمعات الاأتراضيّة لشبكات ال
الاجتماعي حالات متفاوتة مف الانقطاع عف العالـ الوا عي وانييار العلب ات 
الاجتماعيّة ؛ أمـ يعد أأراد المجتمع يتزاوروف كما كانوا يفعموف مف  بؿ أقد أ نتيـ 
الرسائؿ النصيّة القصيرة ورسائؿ البريد الإلكتروني والبطا ات الإلكترونية وما يكتبوف 

يسبوؾ والبلبؾ بيري عف التزاور والمعايدة   مف ىنا لـ تعد صورة ويتبادلوف عمى الف
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الأسرة التي تعيش أي بيت واحد موجودة ، أكؿ أرد مف أأرادىا أصبح ينيمؾ أي 
عالمو الاأتراضي الخاص، ولـ تعد ىذه الصورة مجرّد رسـ كاريكاتيري، بؿ حقيقة 

 مقمقة تحتاج مزيدا مف الانتباه والاىتماـ 

 لمجتمعات الاأتراضيّة أنّيا لا تقوـ عمى الجبر أو الإلزاـ بؿ تقوـ أي ومف سمات ا
مجمميا عمى الاختيار ؛ أميس ىناؾ ما ير ـ أحداً عمى  بوؿ صدا ة  يره ، ولا عمى 
الرد  عمى رسالة إلكترونية أو التعميؽ عمى مداخمة أو تدوينة؛ أفي المجتمعات 

تيـ أو إخوتيـ أو أخواتيـ أو سائر أ ربائيـ التقميدية لا يختار البشر آباءىـ أو أميا
، لكنّيـ يختاروف أصد اءىـ عمى الفيسبوؾ ؛ ومف ىنا تبقى المجتمعات الاأتراضيّة 
لشبكات التواصؿ الاجتماعي  ير مستقر ة تعوزىا الاستمراريّة ، وىي أي أسوأ حالاتيا 

اعية أي ىذياف تجمّعات وأمكنة عائمة  ائمة عابرة ينيمؾ سكّانيا العابروف طو 
 (Downes, D.,2005,20 جماعي حرّ   )

   يتواأر لممجتمعات الاأتراضيّة لشبكات التواصؿ الاجتماعي وسائؿ تنظيـ وتحكّـ
و واعد لضماف الخصوصيّة والسريّة وأييا درجات مف المنع والحجب لما يعتقد 

خصوصيات القائموف عمى تنظيـ ىذه المجتمعات أنّو خروج عمى الأخلبؽ وانتياؾ ل
الآخريف ، و د يكوف الحجب مفروضا مف  بؿ القائميف عمى موا ع التواصؿ 
الاجتماعي و يرىا مف المجتمعات الاأتراضيّة، و د يمارس الأأراد أنفسيـ أي تمؾ 
 المجتمعات الحجب أو التبميك عف المداخلبت والمواد  ير اللبئقة أو  ير المقبولة  

  التواصؿ الاجتماعي ؛ أضاءات رحبة مفتوحة لمتمرّد المجتمعات الاأتراضيّة لشبكات
والثورة؛ بداية مف التمرّد عمى الخجؿ والانطواء وانتياء بالثورة عمى الأنظمة السياسيّة 
مروراً بالتمرد عمى الأخلبؽ العامة والميا ة والمبا ة ، ومف أسباب ذلؾ أف المجتمعات 

بالحرج أي الكتابة عما يجوؿ بخواطرىـ  الاأتراضيّة تتيح لروّادىا التخفّي ألب يشعروف
أو خواطرىف، ولا أي تبادؿ السباب والشتائـ  وعندما يستخدـ ىؤلاء أسماءىـ 
الحقيقية لا يشعروف بنفس الحرج أو الارتباؾ الذي يشعروف بو أي المواجيات 

 الوا عيّة 

  لبمركزية بدرجة عالية مف اللشبكات التواصؿ الاجتماعي تتسـ المجتمعات الاأتراضية
ليست المجتمعات الاأتراضية ؛ و  وتنتيي بالتدريج إلى تفكيؾ مفيوـ اليويّة التقميدي
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 ,Renninger  )مدينة أاضمة واحدة ولا أضاء واحداً بؿ أضاءات تتقاطع وتتواز 

K. and Shumar , Wesley, Ann ,2002 وأصبح تفكيؾ اليويّة لا يقتصر ، )
عمى اليويّة الوطنيّة أو القومية بؿ يتجاوزىا إلى اليويّة الشخصية، ذلؾ لأف  مف 
يرتادوف تمؾ المجتمعات يرتادونيا أي كثير مف الأحياف بأسماء مستعارة وبعضيـ لو 

ملبء أكثر مف حساب باكثر مف ىويّة وأؽ  اياتو أو  اياتيا ؛ أيناؾ  ىويّة مع ز 
 العمؿ وأخر  مع الأصد اء وىويّات أخر  لأ راض أخر  

   الصدا ة" ما دونيا مفيوـ ختزؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعي يأي الفضاء الاأتراضي"
مف العلب ات الإنسانية ربّما لأف  كؿ  العلب ات الإنسانيّة المثمرة لا بد أف يكوف مف 

كما  الفيس بوؾانيّة تنتيي حيف تبمك عصر يبدو أفّ الثقاأة الإنس، و  أركانيا الصدؽ
اعرض  تكريس مبدأ " أف( Rosen, Christine   2007 ,تقوؿ كريستيف روزيف )

 knowبعد أف ظؿّ المبدأ الإ ريقي "اعرؼ نفسؾ"  show yourselfنفسؾ" 

yourself يتراوح ىذا العرض بيف عرض الإنجازات العممية  يتردّد مف عصر إلى آخر
، وعرض المواىب الأدبية والفنيّة،  إلى عرض الأأكار والا تراحات والرؤ والمينيّة، 

ّـ إلى استعراض الجسد حيف تكوف الراية اصطياد  إلى عرض الخدمات والسمع ث
الفرائس البشريّة مف الجنسيف  و د يكوف مف  ايات العرض تحقيؽ النجوميّة 

نجزاتيا  لا تثريب عمى مف يريد والمكانة أو إشباع ر بات نرجسيّة والاحتفاء بالذات وم
أف يحقّؽ النجوميّة أو أف يجني الثناء، "أحبّ الثناء طبيعة الإنساف"، وليس المقاـ 
مقاـ إصدار أحكاـ أخلب يّة، بؿ مقاـ ملبحظة ووصؼ يبقى أي أأضؿ حالاتو منقوصاً 

 ومنحازاً 

  ط الشخصيات لشبكات التواصؿ الاجتماعي يبدو أفّ بعض أنماأي الفضاء الاأتراضي
 .McCrae, R) الذي طوّره ماكراي"  "The Five Factor Modelنموذجوأؽ 

تكوف أكثر ميلًب إلى التفاعؿ مع ىذا المجتمع الاأتراضي و يره مف موا ع  (1992,
نستطيع أف نلبحظ ارتباطاً طرديّاً التواصؿ الاجتماعي  عمى سبيؿ التمثيؿ والتبسيط، 

الفيس فتاح عمى الخبرات الجديدة مف ناحية والإ باؿ عمى بيف الانطلبؽ والتقبّؿ والان
الفيس بوؾ ، مف الناحية الأخر ، وارتباطا عكسيّا بيف "العصابيّة" واستخداـ  بوؾ

ونستطيع أف نلبحظ كذلؾ ارتباطا بيف يقظة الضمير مف ناحية، والصراحة والبعد عف 
ف السموكيات الفيسبوكية التشويو والشائعات والابتزاز والانتحاؿ والكذب و يره م

المرذولة مف الناحية الأخر   لا تر ى ىذه التعميمات إلى مستو  النتائج، أقد يمجأ 

http://site.ebrary.com.ezproxy.uaeu.ac.ae/lib/uaeu/search.action?p09=Renninger%2c+K.+Ann&f09=author&adv.x=1&p00=virtual+communities
http://site.ebrary.com.ezproxy.uaeu.ac.ae/lib/uaeu/search.action?p09=Renninger%2c+K.+Ann&f09=author&adv.x=1&p00=virtual+communities
http://site.ebrary.com.ezproxy.uaeu.ac.ae/lib/uaeu/search.action?p09=Renninger%2c+K.+Ann&f09=author&adv.x=1&p00=virtual+communities
http://site.ebrary.com.ezproxy.uaeu.ac.ae/lib/uaeu/search.action?p09=Shumar%2c+Wesley&f09=author&adv.x=1&p00=virtual+communities
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و د  العصابيوف إلى الفيسيبوؾ ليتخمصوا مف مشاعرىـ السمبية أو ليجدوا ليا متنفّسا
 يكوف المتنفس أي صدا ة جديدة  

  تبادؿ لأيو مكاف ، مكاف لمخجؿ  لالشبكات التواصؿ الاجتماعي أي الفضاء الاأتراضي
في دراسة رياف ، أ الآراء والصور والمشاىد والأخبار دوف  يود أو التزامات اجتماعيّة

ما يشير إلى أفّ مف يتّسموف بالخجؿ )  (Ryan and Xenos,2011وزينوس 
يقضوف و تاً أطوؿ مف  يرىـ عمى الفيسبوؾ لمقاومة شعورىـ بالعزلة والوحدة حيث 

ضرورة لمواجية الناس  ليس للبرتباؾ الذي يصاحب المقاءات المباشرة مف لا توجد 
ويقولوف إفّ أي مقدمة الدماغ أصّ يسبب الارتباؾ  الفيسبوؾتأثير أي المقاءات عبر 

  والخجؿ 

 أنواع الشبكات الاجتماعية:
 اولًا : الشبكات الاجتماعية الشخصية :

والتي مف المتو ع  يامو شخصياً وىي مجموعة مف الجيات المعروأة لفرد بعينة 
بالتواصؿ معيا لفترات متفاوتة بيدؼ تحقيؽ أائدة متبادلة ، وىذه الآلية تستخدـ بكثاأة أي 

  ,Slevin أماكف العمؿ ، الأمر الذي يشجع المنظمات الكبري عمى زيادة الانتاج   

James ,2009)) 

 ثانياً : المجتمع الاأتراضي :
ه وسائؿ تقنيات الاتصالات الحديثة لمتواصؿ أيما بينيـ وىو مجتمع يستخدـ أأراد

، وتتعدد ىذه الوسائؿ وتختمؼ بدا مف البريد الالكتروني والمحادثة الى ىالمجتمعات القائمة 
أي الوا ع الاأتراضي ، والمجتمع الاأتراضي ىو شبكة اجتماعية مف أأراد يتواصموف مف 

حدوداً جرراأية وسياسية لتحقيؽ أىداؼ خلبؿ وسيمة معينة ذات  درة عمى أف تخترؽ 
مشتركة أو سعياً لإشباع اىتمامات مشتركة وخدمات الشبكات الاجتماعية ىي واحدة مف 
 )المجتمعات الاأتراضية التي تتضمف العديد مف مختمؼ مجتمعات الإنترت المباشرة  

Slevin,  James  ,2009) 

التلبحـ إف ركزت احيانا عمى والمجتمعات الاأتراضية ككؿ تشجع عمى التواصؿ و 
اىتماـ بعينة أو كانت لمجرد الاتصاؿ ، وأيي تتيح لممستخدميف أرصاً لمتواصؿ بخصوص 
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ىدؼ مشترؾ سواء عف طريؽ أوحة المراسلبت أو رؼ الدردشة أوموا ع الشبكات 
 ((Castells,  Manuel  ,1996 الاجتماعية أو العوالـ الاأتراضية  

مجتمعات الاأتراضية يطمؽ عمى مجموعات اجتماعية أو وعموماً أف تعبير ال  
ف كاف  مينية ولا يعني بالضرورة وجود علب ة حميمية أو روابط متينة بيف الاعضاء ، وا 
ىناؾ مف يري أف المجتمعات الاأتراضية تتكوف عندما يجري حوار بيف الناس لفترة كاأية 

  ,Rheingold ات الشخصية   بحيث تنبثؽ مشاعر عارمة بينيـ لتكوف شبكات مف العلب

  Howard  ,   2000)) 

 ثالثاً : ثورة البيانات الاجتماعية :
ثورة البيانات الاجتماعية ىي نقمة مف نمط الاتصالات البشرية تجاه زيادة الشراكة 
أي المعمومات الشخصية وما يترتب عمى ذلؾ مف تداعيات والتي أشعؿ جذورىا التوسع أي 

منذ بدايات القرف الحادي والعشريف ، وبينما كاف أعضاء الشبكات  الشبكات الاجتماعية
الاجتماعية أي بادايتيا يتبادلوف الصور والرسائؿ بصورة خاصة ، أاف الاتجاه المستحدث 
لتبادؿ المعمومات الشخصية بصورة أوسع أد  إلى تراكـ كميات ىائمة مف البيانات العامة   

 ( 16،  5105)مركز الدراسات الاستراتيجية ، 

والبيانات الاجتماعية تشير إلى بيانات يتبادليا الأأراد بينيـ طوعاً ، وتتضمف 
البيانات المتبادلة بيف أأراد الموا ع الجرراأية والبيانات الطبية والشخصية ، ومع انتشار 
تداوؿ البيانات أد  إلى التطور السريع أي التفكير المعمؽ أي رأس الماؿ الاجتماعي ، 

( لشراء الكتب Amazonأمثمة البيانات الاجتماعية  ائمة التمنيات أي مو ع أمازوف )ومف 
والمتطمبات المختمفة عمى الإنترنت ، ولقد بمك تأثير البيانات الاجتماعية إلى حد التأثير 

 عمى سوؽ الأعماؿ بالمعمومات التي يضعيا الناس عمى موا ع الفيسبوؾ  

 :رابعاً  : الوسائؿ الاجتماعية 
وسائؿ عامة لمتواصؿ والتعامؿ الاجتماعي باستخداـ سبؿ اتصاؿ سيمة  ائمة عمى 
تقنيات استخداـ الوب وسبؿ الاتصاؿ النقالة أو المحمولة بحيث يمكف تحويؿ الاتصالات أ  
حوار تفاعمي ، وىناؾ مف يعرؼ الوسائؿ الاجتماعية بأنيا مجموعة مف تطبيقات  ائمة 

أسس تقنيات وتصورات الويب التي تتيح أرصا لقياـ مستخدمييا عمى الإنترنت لتبني عمى 
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 5105                 بابتكار محتويات معرأية وتبادليا   )مركز الدراسات الاستراتيجية ، 
 ،11 ) 

وىناؾ اعتقاد سائد بأف الوسائؿ الاجتماعية الالكترونية لعبت دوراً كبيراً أي  
بعض الدوؿ العربية خاصة أي تونس ومصر لا سيما  ـ أي5100الثورات التي اندلعت عاـ 

أف الفيسبوؾ استخدـ أي وضع جدوؿ للؤحداث ، بينما وظؼ التويتر أي التنسيؽ ،  ير أف 
ىناؾ العديد مف الخصائص التي تميز بيف الوسائؿ الاجتماعية الالكترونية والوسائؿ 

 ,Greene, Jeremy; Choudhry, Niteesh; Kilabukالاعلبمية التقميدية منيا : 

Elaine; Shrank) William  ,2011)& (Sundar,  S.  Shyam ;  Oeldorf-

Hirsch,  Anne;  Nussbaum,  Jon Behr, Richard (2011)     ؛ 

   الوصوؿ ، حيث إف تقنيات كؿ مف الوسائؿ الاجتماعية الإلكترونية والوسائؿ
مى الوصوؿ إلى عدد كبير مف الإعلبمية التقميدية  ادرة عمى ترطية نطاؽ واسع وع

 الناس عالمياً  

  آليات الوسائؿ الاجتماعية الإلكترونية متوأرة لعموـ الناس بتكمفة بسيطة أو                   
 بدوف تكمفة  

  انتاج الوسائؿ الاجتماعية الإلكترونية لا يتطمب ميارة خاصة أو أي نوع               
مف    يعا متواضعاً لمميارات المكتسبة ، بمعني أف كؿمف التدريب أو ربما يتطمب تطو 

                      لديو الفرصة لمدخوؿ عمييا يمكنو إدارة وسائؿ انتاج الوسائؿ 
 الاجتماعية الالكترونية  

   الفجوة الزمنية بيف الاتصالات أي الوسائؿ الاجتماعية الإلكترونية  صيرة لمراية
 تجابة الفورية إف سرعة التواصؿ يحددىا المشاركوف  وبذلؾ تكوف  ادرة عمى الاس
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وتأخذ وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية عدة أشكاؿ بما أي ذلؾ ندوات الإنترنت ومدونات 
                  الوب والمدونات الاجتماعية والويكيز والمدونات الصوتية والصور والفيديو 

 والارتباطات الاجتماعية 

 لبـ الحديثة :خامساً : وسائؿ الاع
وسائؿ الاعلبـ الحديثة  مفيوـ ظير أي أواخر القرف العشريف حيث يوأر للئعلبـ 
مجالًا كبيراً مف سبؿ الحصوؿ عمى أي لوف مف المعرأة عند الطمب أي أي و ت وأي أي 
مكاف وتحت أي ظروؼ عمى جياز ر مي ، مع القدرة عمى التاأعؿ الفوري والمساىمة 

تمعات حوؿ ما تقدمو وسائؿ الاعلبـ ، ولعؿ أىـ ما تعد بو وسائؿ الخلب ة وتكويف المج
الإعلبـ الحديثة ىو العمؿ بمباد ء الديمقراطية أي ابتكار ونشر وتوزيع واستيلبؾ 
                      محتويات الإعلبـ وانيا ر مية مقارنة بوسائؿ الاعلبـ التقميدية إلى 

 5105ورة أورية   )مركز الدراسات الاستراتيجية ، جانب دينماكية الانتاج الذي يجري بص
 ،20 ) 

 مجالات استخداـ الشبكات الاجتماعية:
 أولًا : استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي أي مجاؿ التعميـ :

                    لعػػػؿ تطبيقػػػات الشػػػبكات الاجتماعيػػػة أػػػي التعمػػػيـ مػػػف أىػػػـ التطبيقػػػات التػػػي ليػػػا 
جتمع ، أمقد سجمت رابطػة ىيئػات المػدارس القوميػة بالولايػات المتحػدة تأثير مباشر عمى الم

                        % تقريبػػػػػا مػػػػػف تلبميػػػػػذ المػػػػػدارس الامريكيػػػػػة الػػػػػذيف 61الامريكيػػػػػة أػػػػػي تقريػػػػػر ليػػػػػا أف 
                       يسػػػػػتخدموف الشػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػة يتحػػػػػادثوف أػػػػػي مواضػػػػػيع تعميميػػػػػة، وأف أكثػػػػػر مػػػػػف 

                            ـ يتخػػػػػػػاطبوف بالتحديػػػػػػػد أػػػػػػػي مواضػػػػػػػيع خاصػػػػػػػة بالواجبػػػػػػػات الدراسػػػػػػػية  مػػػػػػػني% 21
( Halverson,  A.  C.  , 2009 ) & ( Harris, Lisa ,2010 ) &    

 ( Skerrett, Allison ,2010) 

والشبكات الاجتماعية التي تركز عمى تعزيز العلب ات بيف المدرسيف وتلبميذىـ 
تعمـ وأي التطوير الميني لممعمميف وأي الشراكة أي المحتويات العممية ، تستخدـ أي ال

( الخاصة بالمدرسيف ، وليرف سنتراؿ Ninأعمي سبيؿ المثاؿ انشئت موا ع مثؿ ننج )
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(Learn Central و يرىا لتبني وتقوية أواصر التواصؿ بما أي ذلؾ المدونات التعميمية )
جانب الاتصالات مثؿ الدردشة وخيوط النقاش والحمقات والممفات الشخصية الالكترونية إلى 

 (Gao,  W.  ,2011) المتزامنة  
كما أف الشبكات الاجتماعية تستخدـ كآيات لمتواصؿ بيف المدرسيف والطلبب ولما  

كاف الطلبب أي العادة يستخدموف نطا اً واسعاً مف موا ع الشبكات الاجتماعية أقد بدأ 
ؼ مع ىذا الاتجاه الاجتماعي أي المجتمع ومف ثـ استخداميا المدرسوف أي السعي لمتأل

لمصالحيـ ، وأي الو ت الحاضر يقوـ المدرسوف وأساتذة الجامعات بالعديد مف الأنشطة 
              للئستفادة مف تقنيات وسائؿ الإعلبـ الحديثة والشبكات الاجتماعية بدأ مف عقد ندوات

                     ة لمتوسع أي نقاشات الفصؿ الدراسيأو تكويف مجموعات عمى  رؼ الدردش
  ,Willis) ولنشر الواجبات المدرسية والاختبارات والامتحانات خارج جو الفصؿ الدراسي  

J.;  Cifuentes,  L.  ,2005) 
كذلؾ أاف الشبكات الاجتماعية تستخدـ أي تبني الاتصالات بيف المدرسيف وآباء 

ؿ تمؾ الشبكات أف يساؿ الآباء أسئمة عف أداء أولادىـ أو الطلبب حيث يمكف مف خلب 
 ((Utley,  B.L.  ,2006 يثيروف  ضايا تقمقيـ دوف الحاجة لممقابمة وجيا لوجو  

واستخداـ الشبكات الاجتماعية بيف طمبة وأساتذة الجامعات ومؤسسات التعميـ  
تشكؿ منصة لتبادؿ الآراء  العالي لا تقيدىا حدود سو  أو ات الانشراؿ الاكاديمي ، أيي

أي كثير مف القضايا اليامة بما أي ذلؾ الاىتمامات العممية والبحثية ، كما أنيا أدوات 
لتوسعة نظاؽ المجتمع الاأتراضي ليشمؿ جيات خارجية ، كما أف ىناؾ نمو محسوس أي 

ى جانب استخداـ الشبكات الاجتماعية أي المكتبات كآلية لمتواصؿ مع مستخدمي المكتبة إل
التوسع أي خدمات المكتبات ، ومما يساعد عمى الاندأاع إلى استخداـ طلبب الكميات 

  ,Arabie) لمشبكات الاجتماعية لمتواصؿ مع الخريجيف والبحث عف أرص عمؿ  

Phipps ; Wind,  Yoram ,1994). 
 ثانياً : استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي أي المجاؿ الخدمي والصحي :

عدة مصالح حكومية حديثا إلى توظيؼ الشبكات الاجتماعية كوسيمة سريعة  اتجيت
لمتعرؼ عمى آراء الناس، واستخداـ الحكومات وسائؿ الاعلبـ الحديثة خاصة الشبكات 

 (Tepper, Michele,1997 ) الاجتماعية لو العديد مف المميزات ومنيا : 
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شبو مباشرة أي الحكـ حيث  تقديـ خدمات أأضؿ لممواطنيف ويمكف مشاركتيـ بصورة -
 يمكف الترويج لأأكار المواطنيف  

نجازاتيـ وأأكارىـ -                       توأير أرصا لمقائميف عمى الحكـ لمترويج لأنفسيـ وا 
 بيف المواطنيف  

 خفض تكاليؼ المشاريع الجديدة   -

ـ وأي مجاؿ الرعاية الصحية بدأ المينيوف أي مجاؿ الرعاية الصحية استخدا
الشبكات الاجتماعية كوسيمة لادارة المعرأة ونشر المعرأة مف نظير إلى آخر ولتسميط 
الضوء عمى الأطباء ومؤسسات الرعاية الصحية ، و د بدأ منحي جديد أي الظيور مع 
الشبكات الاجتماعية لمساعدة أعضائيا أي علبج أمراض عضوية ونفسية ، حيث أنشئت 

ا مما يعانوف مف أمراض أرصًا لمتواصؿ مع آخريف شبكة مرضي مثمي لتقدـ لأعضائي
 )يعانوف مف نفس المشاكؿ الصحية ، ولمتعرؼ عمى حالات مماثمة لحالاتيـ   

Cocciolo,   A.   Mineo,    C.;   Meier,   E.   ,2010) & ( Scanfeld, 

Daniel; Scanfeld, Vanessa; Larson, Elaine L. ,2010) 
أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تقدـ نوعاً مف الخدمات وأي المجاؿ الميني نجد 

المينية تركز أقط عمى التفاعؿ والعلب ات أي مضموف أعماؿ دوف الشئوف الشخصية 
والمعاملبت  ير التجارية ؛ ومف الاستخدامات الرائجة لمتقنية الجديدة تطبيقات الشبكات 

 ع الشبكات الاجتماعية مثؿ الاجتماعية أي مجاؿ الأعماؿ ، أقد وجدت الشركات أف موا
الفيسبوؾ وتويتر سبيلب متاحة لعرض صور طيبة لبضاعتيـ وأي الوا ع أف ىناؾ خمسة 

  Boyd,  Danah استخدامات للؤعماؿ التجارية ووسائؿ الإعلبـ الاجتماعية وىي :

,2007)) 
 الترويج لماركة معينة مف المنتجات   -

 اشرة عمى الإنترنت  آلية لإدارة الانطباع عف عمؿ ما بصورة مب -

 البحث عف عامميف أكفاء أي  طاع الأعماؿ وتوظيفيـ   -

 التعرؼ عمى التقنيات الحديثة والمناأسة القائمة   -

 آلية رئيسية لمعمومات رائدة بقصد حصر آأاؽ متاحة   -
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ولشبكات التواصؿ الاجتماعي تطبيقات عممية ؛ أقد استيمت شركات التقنية 
الشبكات الاجتماعية أي تبادؿ المعرأة العممية والشراكة أييا ؛ الحيوية باستخداـ موا ع 

وأي دراسة ليذه الظاىرة اتضح أف الشراكة أي المعمومات والمعرأة بيذه الطريقة لو الفضؿ 
عمى المتخصصيف أي زيادة حصيمة معرأتيـ والمشاركة أي الأأكار وتبادؿ الخبرات لأف 

ليـ مجالًا جديداً لـ يكف متاحاً أي نظاـ المؤسسات المرونة أي أسموب التبادؿ العممي أتح 
، بؿ إف كثيراً مف النظريات العممية  د تصبح معزولة و ير مجدية دوف التبادؿ العممي الذي 

 .Liebeskind,   Julia   Porter,   et   alيجري عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي 

,1996)) 

 ية والاجتماعية :شبكات التواصؿ الاجتماعي وتأثيراىا التربو 
 اولًا  : التأثيرات النفسية لشبكات التواصؿ الاجتماعي :

ف  تضاربت آراء الباحثيف لتأثير استخداـ الإنترنت عمى وظائؼ العقؿ البشري ، وا 
أجمعت عمى وجود تريرات محسوسة أي أداء المخ نتيجة الاستخداـ المفرط للئنترنت ، 

رات ضارة وأخري تري أنيا مفيدة ؛ حيث يؤكد أبعض الدراسات تؤكد عمى أف تمؾ التري
نيكولاس كار أف استخداـ الإنترنت يعوؽ التفكير المتعمؽ الذي يؤدي إلى الابتكار الحقيقي 
، كما أف الارتباطات التشعيبية والتنشيط الزائد يقضي إلى أف المخ يجب أف يصب انتباىو 

ات المتوأرة عمى الشبكة العنكبوتية عمى القرارات  صيرة المدي ، كذلؾ أاف عزارة المعموم
العالمية ترمر العقؿ وتستحوذ عميو أتوذي الذاكرة طويمة المدي ، كذلؾ أاف وأرة المحفزات 

 ,Kimble) الفكرية يؤدي إلى حمؿ إدراكي ثقيؿ مما يجعؿ مف الصعوبة تذكر أي شىء  

Chris; Hildreth Paul ,2008) 

ة نشاط المخ عند متصفحي الويب النشطيف ولقد  اـ بعض الأطباء النفسيف بدراس
باستخداـ أحوصات الرنيف المرتاطيسي ، و د أظيرت الدراسة أف نشاط المخ عند تصفح 
الإنترنت متزايد أي حالة المتصفح ذي الخبرة مقارنة بحالة المبتد ء خاصة أي  شرة 
                  الفص الجبيي التي تختص باتخاذ القرارات وحؿ القضايا الا إنو لا يوجد 

 .Sammons, Pam, et al أي أارؽ ممحوظ أي نشاط المخ عند  راءة نصوص مكتوبة  

,2007)) 
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اما نيكولاس كار أيؤكد أف استخداـ الإنترنت أي التصفح يؤدي إلى  صر أي مدي 
انتباه الشخص يجعؿ مف الصعوبة عميو القراءة بالمعني التقميدي أي بقراءة كتاباً باطراد 

تو ؼ ذىني ، ولاحظ أنو ىو وأصد اؤة لـ يعد لدييـ القدرة عمى التركيز لقراءة كتاب  دوف
 بأكممة  

و د ا ترح بعض الباحثيف وعمى رأسيـ جاري سماؿ بأف الإنترنت تساعد أي تزكية 
القدرة العقمية عند متوسطي العمر وكبار السف، ولقد تضمنت الدراسة مقارنة النشاط العقمي 

وعند تصفح الانترنت أوجد أف العقؿ أنشط عند تصفح الإنترنت ، وكشفت عند القراءة 
نتائج البحث عف أف تقنية الكمبيوتر  د تفيد كبار السف مف الناحية الفسيولوجية حيث إف 

  .Mason,  R.,  Kaye,  A أنشطة الإنترنت تساعد عمى تدريب المخ وتحسيف أداءة  

,1990)) 

كات الاجتماعية  د تكوف ضارة بالناس حيث إنيا البعض أف الشب ىذا بينما ذكر
تحطـ الخصوصية الفردية وبدأت شركات التاميف تدخؿ عمى بيانات الأأراد المنشورة عمى 
 صفحاتيـ أي الفيسبوؾ لمحاولة إثبات أنيـ يعانوف مف مشاكؿ صحية مثؿ الاكتئاب  

(Harasim, L., Hiltz, S.R., Teles, L., Turoff, M. ,1995) 

 نياً : التاثيرات الصحية لشبكات التواصؿ الاجتماعي :ثا
إف تأثر المجتمعات الاأتراضية عمى النواحي الصحية لمناس لـ تمؽ اىتماما كبيراً 
خاصة الاعراض الجانبية حيث إف العلب ات الاأتراضية ليست ليا نفس القيمة مثؿ العلب ات 

تخوأاً مف أف العلب ات الاأتراضية تفتح  الحقيقية لانعداـ الروح الاجتماعية ، كما أف ىناؾ
السبؿ إلى التعدي الكلبمي والكبت ، ور ـ أف بعض الدراسات التي أجريت عمى التأثير 
الصحي لممجتمعات الاأتراضية لـ تخمص إلى نتيجة حتمية عف وجود جوانب سمبية الا أنيا 

ؾ الدراسات إرتفاع نسبة لـ تنؼ عدـ التسبب أي أذي للؤأراد ، ولقد عاؽ الاستمرار أي تم
 )انسحاب المشاركيف أييا إلى جانب عدـ التعمؽ والتنوع أي وسائؿ البحث  

Eysenbach, G. ,2004) 

 



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

   5132َناَر  -الأول انعذد  ػ 13 هذالمج      355

و د وجد مف بحوث أجريت عمى أطفاؿ يعانوف مف أمراض مستعصية أف استخداـ 
وعمى الشبكات الاجتماعية عمييـ لو تأثير حسف ، حيث إنيا تؤثر إيجابيا عمى سموكياتيـ 

أمزجتيـ ، والأأراد الذيف يعانوف مف أمراض  اتمة ينسحبوف أي العادة مف أي نوع مف 
التعامؿ مع المجتمع ومع ذلؾ أاف الشبكات الاجتماعية الالكترونية تشجعيـ عمى العودة 
إلى الانخراط أي المجتمع بصورتو الاأتراضية ، بؿ إف تأثير ذلؾ عمييـ كاف إيجابيا حيث 

مى الاندماج ودأعيـ إلى السعي لتعمـ المزيد عما يعانوف وعما يمكف أف إنو حفزىـ ع
يتو عوه مف الآخريف ، أما بالنسبة للؤطفاؿ الذيف شاركوا أي الدراسة أاف سموكيـ ومزاجيـ 
لـ يترير أحسب بؿ أنيـ أصبحوا عمى استعداد لأف يواصموا العلبج طواعية بعد تعامميـ مع 

 , .Eysenbach, G) )                            اعية  آخريف عمى الشبكات الاجتم

2008 Kimble, Chris; Hildreth Paul ,2008). )& (Tu, Chih-Hsiung 

,2002) & Battles, B.; Wiener, L. ,2002).) 

 ثالثاً : التاثيرات الاجتماعية لشبكات التواصؿ الاجتماعي :
ى درجة مساىمة الأأراد أي لشبكات التواصؿ الاجتماعي تأثيرات مباشرة عم

أاعميات المجتمع المدني ، أقد دلت الاستنتاجات البحثية لبعض الدراسات أي ىذا الموضوع 
أف نصؼ الأأراد الذيف يدخموف عمى موا ع التواصؿ الاجتماعي أكثر حرصاً عمى المشاركة 

دت أي تنظيـ أي القضايا المدنية ، ويري بعض المحمميف أف موا ع التواصؿ الاجتماعي ساع
الثورات السياسية أي مصر حيث ساعدت بعض المتظاىريف أي تنظيـ المظاىرات ونشر 

 .Thomas, J.C.; Kellogg, W.A; Erickson, T )المعمومات والتعبير عف المظالـ  

, 2001) 

 رابعاً : التاثيرات التربوية والتعميمية لشبكات التواصؿ الاجتماعي :
الاجتماعية المتعارؼ عمييا مبني عمى إ امة شبكات التعمـ عف طريؽ الشبكات 

تواصؿ مع ذوي المعرأة ومع مصادر المعمومات عمى إختلبؼ أنواعيا، ولعؿ أ رب تعريؼ 
شائع لمتعمـ عف طريؽ شبكات التواصؿ ما وضعو مركز الدراسات أي تقنية التعمـ المتقدمة 

أي ترويج التواصؿ بيف طلبب  وىو التعمـ الذي يوظؼ أيو تقنية المعمومات والاتصالات
 ,Goodyear,  P.;  Banks,  S.;  Hodgson )العمـ ومعممييـ وبيف مجتمع المتعمميف 

 V.;  McConnell,  D.  eds,2004)  
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و د وضع " ايفاف اليؾ" تصوراً لشبكات العمـ كنموذج يستخدمة الناس أي إنشاء 
وؿ التجارب أي التعميـ عف طريؽ شبكات أو روابط مع مصادر التعميـ الذي ير بونو ، أ

الشبكات ؛ تمؾ التي أجريت عمى الانترنت باستخداـ مؤتمرات الكمبيوتر أي العقد السابع مف 
 ,.Vallee, J., Johansen, R)القرف الماصي  بؿ ظيور الشبكة العنكبوتية العالمية   

Lipinski, H., Spangler, K., Wilson, T,1975)  ،Hardy,  A.  

ور الشبكة العنكبوتية العالمية أي العقد التاسع كانت ولادة التعميـ ومع ظي
الالكتروني الذي لا ي رواجاً كبيراً إلى جانب إنطلبؽ نظـ إدارة التعميـ ذات الممكية الخاصة 

( إلى جانب أدوات العمؿ WebCT( وويب سيتي )Blackboard Incمثؿ بلبكبورد انؾ )
( وتمؾ Quick Placeلتعميـ والتدريس مثؿ كوبؾ بلبس )التعاوني التي كانت تستخدـ أي ا

الآليات مكنت مف ظيور بيئات تعميمية مؤسساتية كبيرة الحجـ ودمجيا أي نظـ إدارية 
 .Vallee, J., Johansen, R., Randolph, R.H., Hastings, R.C) الكترونية  

,1974) 

مرونة تسيؿ ممارستو والتعمـ عف طريؽ شبكات التواصؿ يتميز بدرجة عالية مف ال
عمى مستوي رسمي  وأيو تقوـ منظمة تعميمية بتسييؿ وتوصيؿ التعميـ الذي يتـ خلبؿ 
شبكات الاتصاؿ بصورة معترؼ بيا ، أما أي المستوي  ير الرسمي أاف الأشخاص يدخموف 
عمى الشبكات التعميمية التي تمقي اىتماميـ بيدؼ التعمـ أثناء العمؿ أو بيدؼ إجراء 

 ((Vallee, J., Lipinski, H., Miller, R.H. ,1974 ث  البحو 

كما أف عمـ التربية والتعميـ أي عصر التعمـ مدي الحياة يتجو إلى الاعتماد عمى  
التفاعؿ مما يتضمف التعامؿ مع بيئة  نية مثؿ التدريس بمساعدة الكمبيوتر أو التعمـ 

ؿ شبكات الكمبيوتر ، وبيذا أاف باستخداـ الوب وأحيانا بالتفاعؿ مع أناس آخريف مف خلب 
التعميـ الملبئـ لمظروؼ أصبح أكثر تلبحماً مع التقنية لمساعدة الأأراد عمى الإحاطة 

 .Wagner,  T بالمعرأة وتشرب المعمومات بأسموب مختمؼ عما كاف متبعا أي الماضي  

 , 2010)  ) 
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صؿ عقب التخرج ، أأي والتعمـ الملبئـ لمظروؼ والبيئة نوع مف التعميـ الذي يتوا 
ميارة تتعمؽ بالعمؿ يمكف أف تكتسب بممارسة تمؾ المياراة والتمثيؿ ليا عمى الكمبيوتر 
يمكف أف يخمؽ البيئة التي ينرمس أييا المتعمـ ليكتسب الميارات المطموبة والضرورية لحؿ 

  .Anderson,  J.R.,  Reder,  L.M.,  Simon,  H.A  ضايا مجتمعية معاصرة  

,1996)) 

وعمى الجانب الآخر نجد أف الكتابة أي المدونات وعمى صفحات الويب يمكف أف  
يكوف ليا مفعولا كبيراً أي تعميـ ميارات مثؿ البحث والتنظيـ وابتكار وتوليد الاأكار ، أمقد 
أدرؾ المدرسوف مدي أىمية استخداـ الويب كأداة لمتدريس لمجيؿ الجديد مف الطلبب الذي 

المواطف الر مي ، ولعؿ المدونات ىي أأضؿ الأدوات التعميمية أيي تفسح يمكف وصفو ب
دراؾ أف لدييـ  درة عمى الكتابة وأف ليـ صوتا يمكف أف  الفرصة لمطلبب لمتفكير والبحث وا 
يسمع ويقرا بالعديد ممف  د يشاركونيـ أو  د لا يشاركونيـ أي نفس الفكرة ، والطلبب 

وف مجمة  ويكتبوف نصوصاً لروية ويقرأوف كما يستخدموف عندما يحرروف مدونة إنما يحرر 
أدوات تعميمية مثؿ الفيديو والصور والوسائؿ الر مية الآخري ، ىذا بينما التعميـ المتشابؾ 

 ,Ernst, J.; Clark ) ائـ عمى أساس التعاوف الاجتماعي والتفاعؿ والفوائد المتبادلة  

A. ,2009) &  ( Siemens,  George   ,2005) 

إف الشبكات الاجتماعية مثؿ الفيسبوؾ وتويتر تسمح لممتعمـ بمجرد تجاوز 
الاتصالات الشخصية إلى مجتمع حيث كؿ عضو يتعمـ مف الآخريف والتواصؿ الاجتماعي 

 ((Hung, D.,2002مف أىـ جوانب عممية التعميـ 

مياميـ  إف التمثيؿ الر مي لمخبرات التي يكتسبيا طلبب العمـ أثناء  ياميـ بأداء
المطموبو أي أعماليـ تتيح ليـ الفرصة لمتطبيؽ الفوري لما تعمموه والاستفادة مف  اعدة 
المعرأة القائمة أي المنظمة التي يعمموف بيا ، ولقد أكدت البحوث أف طلبب التعمـ 
يستجيبوف ليس أقط بابداء مفاىيميـ مف المعمومات بؿ أنيـ يوظفوف ما حصموا مف معرأة 

 ( &.(Markham, T. , 2003 اؼ والمداولة والتفسير والابتكار أي الاستكش

Harasim,  L.;  Ed.  ,1990 )) 
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 مميزات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي :
مف خلبؿ تحميؿ الدراسات النظرية العربية والاجنبية السابقة ؛ توصؿ الباحثاف 

 لمجموعة مف المميزات لشبكات التواصؿ الاجتماعي كما يمي :

  التبادؿ الفوري لممعمومات وىذا يتيح لمناس المساىمة الفعالة أي العديد مف الأنشطة
 مف بيوتيـ مثؿ التسوؽ والبحث عف معمومات محددة  

  تدعيـ رأس الماؿ الاجتماعي ويتمثؿ ذلؾ أي العائد الذي يعود عمى مستخدميو
 والمتمثؿ أي حماية الصحة 

 ي يتميز بقدر كبير مف المرونة الأمر الذي التعميـ عبر شبكات التواصؿ الاجتماع
يسيؿ تقديـ نموذج مف التعميـ ملبئـ لمظروؼ كنموذج لمتعميـ أي مجتمع  ائـ عمى 

 الممارسة  

  تساعد الشبكات الاجتماعية عمى خمؽ مجتمعات الحوار حيث يتفاعؿ الناس بعضيـ
لألعاب مع بعض وتشمؿ لوحات النقاش  ير المتزامف والدردشة المتزامنة وا

 الالكترونية 

   إمكانية التعارؼ عمى أشخاص يقدموف المساعدة أي الحياة العامة 

  بالإمكػػاف اسػػتخداـ ىػػذه الموا ػػع وبشػػكؿ  ػػانوني كمركػػز للبعػػلبف التجػػاري وتعتبػػر ىػػذه
أائدة كبيرة لأنيا مجانية وتوأر أرصة للبنتشار أي كاأة المناطؽ التي ترطييػا الشػبكة 

 اسعة الانتشار  والتي عادة ما تكوف و 

  اكتسػػػاب المعػػػارؼ الجػػػدد والمتنػػػوعيف وىػػػذا يجعػػػؿ الفػػػرد عمػػػى اطػػػلبع دائػػػـ ومتنػػػوع
 باىتمامات الأأراد الذيف تربطيـ بو علب ة معينة داخؿ الشبكة  

  تعد شبكات التواصؿ الاجتماعي منبراً لمتعبير عف الذات أكثير مف الأأراد يتفجروف أػي
مػػاءاتيـ وآرائيػػـ التػػي عػػادة مػػا تجػػد الكثيػػر مػػف الشػػبكات معمنػػيف عػػف معػػرأتيـ وانت

 المعجبيف بيا وىو ما يزيد ثقة الفرد بنفسو  

  التبادؿ المتو ع أي الأأكار والاسياـ بمعمومات  يمة مع تو ع الحصوؿ عمى عائد مف
 العوف والمعمومات بالمقابؿ  
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   الحصوؿ عمى تقدير أي أي عمؿ خاصة عمى الإنترنت 

 لأأراد  د يساىموف بمعمومات  يمة لأف ذلؾ العمؿ يضفي عمييـ الاحساس بالجدوي أا
شعوراً بالانجاز وأف ليـ تاثيراً أعالًا أي المجتمع الذي يتعامموف معو ، بؿ أف الشعور 

 بالجدوي ىاـ لكؿ البشر حيث إنو يسيـ أي تدعيـ صورة الفرد أماـ نفسو  

      تدعيـ الشعور والاحساس بالانتماء 

 اـ شبكات التواصؿ الاجتماعي :سمبيات استخد
ومف خلبؿ تحميؿ الدراسات النظرية العربية والاجنبية السابقة ؛ توصؿ الباحثاف 

 لمجموعة مف السمبيات لشبكات التواصؿ الاجتماعي كما يمي :

  تيديد الامف القومي أوسائؿ الاعلبـ الجديدة أضحت موضع اىتماـ مف مجتمع
 الكترونيا   التجسس نظرا لسيولة التدخؿ أييا

  تيديد خصوصية الأأراد المشاركيف أي خدمات الشبكات الاجتماعية  مف حيث البواح
بالمعمومات الشخصية وسر ة البيانات والاعتداء عمي البيانات الشخصية بالفيروسات 

 الالكترونية  

  الحرية النسبية التي تتمتع بيا خدمات الشبكات الاجتماعية  د يتسبب أي القمؽ مف
 ماؿ إساءة استخداميا مف جانب روادىا  احت

  مف الإساءات الشائعة أي استخداـ الشبكات الاجتماعية استرلبؿ البعض ليا للئساءة
النفسية بأأراد آخريف مف المشاركيف ، ويأخذ ذلؾ عدة صور منيا السباب والسخرية 
                       وعمؿ مقالب مع اشخاص آخريف والدخوؿ أي مياترات أو شجار

 كلبمي معو 

  البمطجة وىو أمر شائع الحدوث نسبياً عمى الإنترنت ؛ وىي استخداـ تقنيات
                     المعمومات والاتصالات لدعـ سموؾ عدواني متعمد لشخص بيدؼ إلحاؽ 

 الأذي بآخريف  

 ي إمكانية تعرض الموا ع لحالات مف القرصنة أو الفشؿ أي أنظمة الحماية وىذا يعن
 إمكانية وصوؿ بعض الأشخاص لمعموماتؾ كاممة بؿ وسجؿ مراسلبتؾ الخاصة  
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  الإدماف عمى ىذه الموا ع حيث تخمؽ شبكات التعارؼ جو مف المتعة والإثارة التي
 تجعؿ الشخص يرتبط بيا  

  إمكانية الو وع أي مربة عمميات منظمة مف النصب والإحتياؿ ، حيث تنتشر أي
عات تصنع جو مف الثقة حوؿ أحد الشخصيات الوىمية بعض ىذه الشبكات مجمو 

ار عمى                     التي تطمب مف الأأراد بعض الماؿ بيدؼ معيف  د يكوف الاستثم
 سبيؿ المثاؿ   

  أساد العلب ات الاجتماعية ومنيا الطلبؽ ويأتي ىذا نتيجة لرؤية الشريؾ لشريكتة أو
بكة أو نتيجة لإىماؿ الشريؾ مفضلًب التواصؿ العكس ميتما بأأراد معينيف داخؿ الش

 أي الشبكة  

وبذلؾ يكوف الباحث  د أجاب عػف السػؤاؿ الأوؿ مػف تسػاؤلات الدراسػة والػذي يػنص 
عمى ما الإطار المفاىيمي والفمسفي لشبكات التواصؿ الإجتماعي ، أىداأيا ، أىميتيا ، ومػا 

 تداعيتيا التربوية الإيجابية والسمبية ؟ 

 المفاىيمي والفمسفي لمياراة التفاوض التربوي  :الإطار 
التفاوض عممية متكاممة تتطمب العديد مف الميارات والقدرات التى يجب تواأرىا أى 

 الفرد حتى يتـ عممية التفاوض بنجاح والسيطرة عمى الصراع واحتوائو  

) منير البعمبكى ،  Negotiationوجاء أى  اموس المورد " تفاوض ، مفاوضة 
( وأى  اموس اليأس الجيب" مداولة ، ممارسة ، تعامؿ ) إلياس أنطوف ،  611،  0113

( ؛ و د ورد أى لساف العرب " أاوضو أى أمره أ  جاراه ،  525،  0110إدوار أنطوف ، 
وتفاوضوا الحديث: أخذوا أيو ، وتفاوض القوـ أى الأمر أ  أاوض أيو بعضيـ بعضاً ، 

 فؿ بف حنطمو : بـ ضبطت ما أر  ؟  اؿ  : بمفاوضة وأى حديث ) معاوية (  اؿ لد
            العمماء : تعنى المساواة والمشاركة ، وىى مفاعمو مف التفويض كاف كؿ واحد منيما 
رد ما عنده إلى صاحبة أراد محادثو العمماء ومذكراتيـ أى العمـ "  ) عبدالله الكبير وآخروف 

 ،0111  ،131  ) 
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لكممة التفاوض : يقاؿ أاوضو أى الأمر مفاوضة بأدلة الرأ  أيو والمفيوـ المرو   
برية الوصوؿ إلى تسوية واتفاؽ ، وأى الحديث بأدلة القوؿ ، وأى الماؿ شاركو أى تميزه ، 
وأوض الأمر إليو جعؿ لو التصرؼ لفيو ، وأوضت زواجيا : تزوجت بلب مير ؟ ويقاؿ  وـ 

لب صاحبة ، وتفاوض شريكاف أى الماؿ أ  أوضى ، ليس ليـ رئيس ، وتفاوضا أاوض ك
اشتركا أيو أجمع ، وىى شركة المفاوضة ، وتفاوض القوـ أى الأمر أ  أاوض أيع بعضيـ 
بعضاً ؛ والمفاوضة تبادؿ الرأ  مع ذو  الشأف أيو برية الوصوؿ إلى تسوية واتفاؽ ) 

) محمد  (  و 115: ص  0112( ) المعجـ الوسيط  0111: 0115اسماعيؿ الجوىر  ،
 (   002،  303: 0116ابو بكر الراز  ، 

ويمكف الكشؼ عف مفيوـ التفاوض مف خلبؿ النظرة الكمية لكؿ مف القضية  
التفاوضية وخطواتيا ، واليدؼ المطموب الوصوؿ إليو " أالتفاوض ىو مو ؼ تعبيري حركى 

وتقريب   ائـ بيف طرأيف أو أكثر حوؿ  ضية مف القضايا يتـ مف خلبلو عرض وتبادؿ
وموائمة ، وتكييؼ وجيات النظر واستخداـ كاأة أساليب الإ ناع لمحفاظ عمى المصالح 
القائمة أو الحصوؿ عمى منفعة جديدة باجبار الطرؼ الآخر لمقياـ بعمؿ معيف أو الامتناع 
عف عمؿ معيف أى إطار علب ة الارتباط بيف أطراؼ العممية التفاوضية تجاه أنفسيـ أواتجاه 

 (   51،  0111) محسف الخضير  ، الرير 
والمفاوضة أى الو ت نفسو ىى طريقة متحفزة لموصوؿ إلى حؿ مقبوؿ لحاجة ما  

سواء كانت ىذه الحاجة عمى شكؿ صعوبات أو شروط ، وىى تمكف الشخص مف محاولة 
عطاء الآخريف أرصة ليفعموا الشق ذاتو  ) كيت كيناف ، ،  0116الحصوؿ عمى ما يريده وا 

1  ) 
                         ولمتفاوض العديد مف المعاني أىميا ما يمى : ) جيفيف كينيد  ،  

5110  ،56   ) 

   المعنى الا تصادي لمتفاوض وىو مرتبط بعممية المساومة بيف المشتر  والبائع 

  المعنى السياسي لمتفاوض أيو وثيؽ الصمة بالمعنى الا تصادي لمتفاوض ولكنو  ير
مف جية ، وليس مستوعبا لو مف جية آخر  بؿ يتمتع بقوائـ خاص تميزه ، مندمج أيو 

أالمفاوض السياسى ييتـ بالعلب ات السياسية ، سواء كانت علب ات داخمية تتـ أى 
 نطاؽ الوطف أـ كانت علب ات خارجية بيف دولتو ودولة أو دوؿ  أخر  

 الاجتماعية المتبادلة   ويركز المعنى الاجتماعي لمتفاوض عمى العلب ات بيف الفئات 
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ويعرؼ التفاوض بأنو مجموعة مف الجيود المنظمة والمتبادلة ، التى تبذؿ مف 
جانب طرأيف أوأكثر بينيما خلبؼ أى الأداء أو المصالح أو الأىداؼ أى سبيؿ تقريب 
وجيات النظر أو الحفاظ عمى المصالح المشتركة أو العلب ات الطيبة أيـ بينيما ، وذلؾ 

اد عمى استخداـ القدرات والميارات الشخصية أى تطبيؽ الأصوؿ والمبادئ العممية الاعتم
 (   511،  0116المناسبة ) حنفى سميماف وآخروف ، 

                     كما يعرؼ التفاوض بأنو مو ؼ يتبار  أيو تعبيريا طرأاف أو أكثر ،
ع مشترؾ يتـ أيو ىذه ويتضمف مجموعة مف العمميات لا تخضع لشروط محددة حوؿ موض

المباراة عرض مطمب كؿ طرؼ وتبادؿ الآراء وتقريب وجيات النظر وتقديـ الحموؿ المقترحة 
والمجوء إلى كاأة أساليب الإ ناع المتاحة لكؿ طرؼ لإجبار الطرؼ الآخر عمى القبوؿ بما 

،  0111يقدمو  مف حموؿ ومقترحات تنتيي باتفاؽ بيف الطرأيف   )عبدالحكـ الحزامى ، 
01  ) 

               ويعرؼ التفاوض بأنو محاولة كسب الفرد إلى جانبو أولئؾ الذيف ير  أف 
لدييـ تحقيؽ مصمحة مادية أو معنوية لو ، ولكنيـ لا يمنحونيا لو طواعية وليس بمقدورة 

 01،  5110الحصوؿ عمييا عنوة لاعتبارات أيزيقية او أخلب ية او  انونية )  در  حنفى ،
  ) 

كما يعرؼ التفاوض بأنو عممية اجتماعية ونفسية ومنطقية تعتمد عمى التفاعؿ 
والتأثير النفسي والإ ناع والحث مف خلبؿ الحوار وتبادؿ وجيات النظر اليادأة بيف طرأيف 
أو أكثر لدييا تبايف أى الآراء والأىداؼ التى يسعى كؿ طرؼ منيا لتحقيقيا وتتعمؽ بقضية 

ينة ترتبط مصالحيا بيا ، بيدؼ التوصؿ إلى حؿ أو اتفاؽ مقبوؿ أو خلبؿ أو مسالة مع
 (   15،  5110ومرضى لجمي الأطراؼ  ) ثابت عبدالرحمف ، 

دارة الصراعات  والتفاوض أى أبسط معاينة " أحد وسائؿ حؿ النزاعات وا 
الاجتماعية أردية كانت أـ جماعية ، دولية كانت أـ  ومية ، وىناؾ أنواع وصور متعددة 

مجأ الناس لتسوية منازعاتيـ مثؿ : المساومة ، الوساطة ، المساعى الحميدة ، أالتفاوض ي
 (   01،  5115عممية أنية تعتمد عمى الموىبة الذاتية   ) سيد عميوة ، 
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وىناؾ مف عرؼ التفاوض بأنو تحرؾ إيجابي مشترؾ بيف طرأيف أو أكثر حوؿ 
دؿ للآراء لمتقريب بيف الموا ؼ والموائمة خلبلو حوار ونقاش وتبا  ضية مف القضايا، يتـ

)                          بيف المصالح لموصوؿ إلى اتفاؽ مشترؾ تقبمو الأطراؼ المعنية  
 (  15، 5115السلبـ عياد ، عبد

خلبصة القوؿ أف التفاوض ىو أف الاتصاؿ الفعاؿ الذ  يسعى إلى أشبع الحاجات 
ار والآراء والمشاعر والمعمومات مع تنقيتيا مف مخاطر الإنسانية والتواصؿ وتبادؿ الأأك

التحريؼ والتشويو ، ويشكؿ عنصر الو ت عاملًب ضا طاً عمى أطراؼ عممية التفاوض 
 وبخاصة اذا كاف ىناؾ موعد وتركيز عممية التفاوض عمى العناصر التالية :

   صيا ة وتقييـ مصالح وأىداؼ الطرأيف 

 طرؼ الأخر لممصالح والأىداؼ  محاولة التأثير عمى إدارؾ ال 

  اعتراض     الخ (  – بوؿ  –اتخاذ موا ؼ تفاوضية ) عرض 

ويعرؼ التفاوض أى  اموس الخدمات الاجتماعية، بأنو "عممية إحضار الأطراؼ 
المختمفيف عمى  ضية ما، وترتيب اتصاؿ واضح وعادؿ و ير متحيز منيـ لكؿ يتباحث 

ات تخطى بالقبوؿ المتبادؿ"  )أحمد شفيؽ السكر  ويساوـ ويقارف لموصوؿ إلى اتفا ي
،5111  ،111  ) 

أما المقصود بالتفاوض أى معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية أيو " تبادؿ  
وجيات النظر بيف طرأيف أو أكثر بشأف موضوع معيف ، وتنتيى المفاوضة بالوصوؿ إلى 

                         ) أحمد زكى بدو تسويو النزاع أو إبراـ اتفاؽ بشأف المواضيع المشتركة "
،0111  ،515  ) 

والتفاوض ىو مو ؼ تعبير  حركى  ائـ بيف طرأيف أو أكثر حوؿ  ضية مف 
القضايا يتـ مف خلبلو عرض وتبادؿ وتقريب وموائمة وتكييؼ وجيات النظر واستخداـ كاأة 

نفعة جديدة باجبار الخصـ أساليب الإ ناع لمحفاظ عمى المصالح القائمة أو لمحصوؿ عمى م
بالقياـ بعمؿ معيف أو الامتناع عف عمؿ معيف أى إطار علب ة الارتباط بيف أطراؼ العممية 

 (  1،  5111التفاوضية تجاه أنفسيـ أو تجاه الرير   ) أحمد أبو عايش ، 
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وىو عممية اجتماعية ونفسية ومنطقية تعتمد عمى التفاعؿ والتأثير النفسى  
حث مف خلبؿ الحوار وتبادؿ وجيات النظر اليادؼ بيف طرأيف أو أكثر لدييما والا ناع وال

تبايف أى الآراء والأىداؼ التى يسعى كؿ منيما لتحقيقيا وتتعمؽ بقضية أو خلبؼ أو نزاع 
أو مسالة معينة ترتبط مصالحيما بيا ، وذلؾ بررض  التوصؿ إلى حؿ أو اتفاؽ مقبوؿ 

 (  15،  5110دريس ،مرضى لجميع الأطراؼ   ) ثابت ا

                 والتفاوض ىو عممية التخاطب والاتصالات المستمرة بيف جيتيف لموصوؿ  
                         إلى اتفاؽ أى حالة وجود نقاط إختلبؼ بيف مصالح الطرأيف  ) جورج أولر  ،

5111  ،31  ) 

ر مف خلبؿ الوصوؿ إلى والتفاوض ىو " عممية لحؿ الصراعات بيف طرأيف أو أكث 
حموؿ وسط وأحداث تكييؼ مقبوؿ لمطالب الأطراؼ المتنازعة مف أجؿ الوصوؿ إلى تمؾ 
الحموؿ، وثمة تعريؼ آخر يقوؿ أف المفاوضة ىى " عممية يتـ مف خلبليا الوصوؿ إلى حد 
  مقبوؿ مف الموائمة بيف الرؤ  المثالية للؤطراؼ وما يمكف تحقيقو بالفعؿ أى أرض الوا ع

 (   01،  0111) كيفيف كيف ، ترجمة عربية ، 

وىو عمـ أو أف  د الاتفا ات بيف طرأيف أو أكثر عمى أف يكونوا متفاعميف مع  
                  بعضيـ البعض لموصوؿ إلى حموؿ خلبأة يحقؽ بو كؿ كؿ الأطراؼ الفائدة القصو 

 (Shah , 2002,3   وينظر جيمس باترسوف إلى التفاوض ، ) عمى أنو نموذج ثلبثي
 (Patterson , 2002 , 3 الابعاد كما يمى :   )

ىو تحديد ما يريده الفرد حيث يقوـ بكتابة ما يود الوصوؿ إليو بالتحديد  بؿ  البعد الاوؿ:
الجمسة التفاوضية وذلؾ لأف الاعتماد عمى الذاكرة وحدىا يؤد  إلى الو وؼ 

المفاوضات وبالتالى تؤثر سمبيا أى الخطأ خاصة عندما تشتد الضروط أثناء 
عمى تحقيؽ المصالح الشخصية لممتفاوض ؛ ولكف التحديد الد يؽ يسمح 
لمفرد بالتركيز عمى الأىداؼ اليامة وتفاد  اليامة وتفاد  المفاجآت عمى 

 مائدة المفائدة  
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: معرأة ما يريده الآخروف حيث يتو ؼ نجاح التفاوض إلى حد كبير عمى البعد الثانى
رأة المتفاوض بخصائص الطرؼ الآخر، ومف الخطأ أف يفترض أنو يفكر مع

بنفس طريقتو ولكى يتعرؼ المتفاوض عمى طريقة تفكير الطرؼ الآخر عميو 
أف ينمى ميارة الإنصات التى تعد أحد عناصر عممية الاتصاؿ الجيد ، وذلؾ 

ماءات مف خلبؿ تركيز الانتباه لمرا بة تعابير الوجو ونبرات الصوت والإي
الجسمية وبالتالى لا تفوتو أية رسالة شفيية أو تعبيرية  د تساعد أى كشؼ 

 نقاط ضعؼ أو  وة الخصـ  
: ىو العمؿ عمى إرضاء الأطراؼ الأخر  أالتفاوض ، كما يضيؼ البعض بأنو البعد الثالث

مو ؼ تعاوني لمطرأيف، حيث يعملبف معا أى الحصوؿ عمى النتائج المرجوة 
الفرد وحاجات الخصـ أى آف واحد أالتركيز عمى المصمحة بمعنى حاجات 

المشتركة يقود أى النياية إلى النجاح والإنجاز والاتفاؽ بيف الشركاء أى 
 المو ؼ التفاوض 
 خصائص التفاوض التربوي :

بالنظر إلى التعريفات السابقة لمفيوـ التفاوض نجد أف ىناؾ مجموعة مف السمات 
 0111ب التفاوض ومف أىميا ما يمى: ) محسف الخضير  ، والخصائص التى تميز أسمو 

 (   31،  5110( ؛ )ثابت عبدالرحمف ،  51، 
التفاوض عممية تستخدـ أييا مجموعة مف الأساليب والوسائؿ والاستراتيجيات والتى  -أ

 تعتمد عمى جمع البيانات عف الطرؼ الآخر لاستخداميا أثناء عممية التفاوض  
أخلب ية أبالر ـ مف شرعية الأساليب والوسائؿ التى تستخدـ أييا إلا  التفاوض عممية -ب

أف التضميؿ أو الرش أو استخداـ الألفاظ البذيئة واستخداـ التنابذ بالسمات الشخصية 
 لا يجب أف يكوف مف سمات المفاوض  

 التفاوض عممية نفسية اجتماعية ، وىو إحد  صور التفاعؿ بيف الأأراد ، حيث يتأثر -جػ
باتجاىات المفاوض وانفعالاتو وخبراتو و دراتو ويقوـ عمى علب ات بيف الطرأيف بصورة 

مصالح                مباشرة و د تشمؿ أطراأاً أخر  بطريقة  ير مباشرة بينيـ
 مشتركة  
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التفاوض الفعاؿ يتطمب أف يكوف لد  أطراؼ التفاوض الر بة والإرادة أى حؿ النزاع وأف  -د
مفضلًب مف جانب الطرأيف ، والأأضؿ لحؿ تمؾ النزاع أى ضوء مصالحيـ  يكوف أسموباً 

 الشخصية واشباع ر باتيـ وحاجاتيـ  
دارة الحوار لموصوؿ إلى  -ىػ التفاوض أداة لفض النزاع موضوع الخلبؼ بيف الطرأيف وا 

اتفاؽ مقبوؿ بينيـ وبذلؾ يكوف وسيمة مشتركة لتحقيؽ ىدؼ معيف يسعى الطرأاف 
 إليو  

التفاوض أسموب أكثر شمولًا مف المساومة ، والوساطة ، والحوار ، والجدؿ ، والمحاجة  -و
 كأساليب أض النزاع بيف الأطراؼ أيو يتصؼ بالعمومية والتكامؿ  

 متطمبات التفاوض التربوي :
لنجاح أ  عمؿ لابد مف تواأر مجموعة مف المتطمبات التى تعتبر الأدوات التى 

ويتطمب التفاوض مجموعة مف الميارات والاحتياجات التى ينبري أف تساعد عمى نجاحو ، 
يتدرب عمييا كؿ مف يريد أف يتمكف مف أف التفاوض، وأف تكوف تمؾ المتطمبات مف 
   المكونات الأساسية لشخصية الفرد الذ  يقوـ بعممية التفاوض ومف أىـ تمؾ المتطمبات 

 ما يمى :

 : المعرأة التامة بموضوع التفاوض  -0
إف الو وؼ عمى المقومات الأساسية لمموضوع واستيعاب العناصر الفرعية لو  

تتصؿ بمد  القدرات التفاوضية والمعرأية التى يمتمكيا المتفاوض ، والتى عادة يكوف  د 
 Klohnen &et al , 1996 اكتسب البراعة أييا مف خلبؿ التعميـ والتدريب والممارسة  )

, 440  ) 

 الدور : التدريب عمى  -5
الذ  سيؤديو الفرد أى المفاوضة ، تو ع ما يمكف أف يوجو إليو مف أسئمة وما  

يمكف أف يوجيو ىو مف أسئمة ، وما يتو ع مف ردود عمييا والتدريب عمى تفنيدىا ، 
واستيعاب العناصر الفرعية التى تقع أى نطاؽ تمؾ المقومات الاساسية بحيث يتسنى لو 

 (  53، 0111ذاكرتو أ  عنصر  ) يوسؼ ميخائيؿ ،تذكرىا دوف أف يضيع مف 
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 التدريب عمى أف الحوار والمجادلة : -1
أالقاعدة التربوية التى يجب الالتزاـ بيا أى التدريب ىى أف يؤد  التدريب عمى  

النحو المطموب أداؤه بعد الانتياء منو ، أما داـ المطموب أى التفاوض ىو التحدث بالكلبـ 
اف التدريب يجب أف يكوف بالكلبـ المنطوؽ ولا يكتفى بالكلبـ المكتوب ، المنطوؽ ، لذا أ

ويستمر أى التدريب الذىني إلى أبعد حد ممكف وكمما انتظـ عمى التدريب عمى ىذه 
الرياضة الذىنية ، أانو يكتسب بذلؾ  درة عظيمة عمى تييئة نفسو للئنخراط أى الموا ؼ 

 (  Knght , s , 2004 , 223 التفاوضية بنجاح وتوأيؽ )
 ميارات التفاوض التربوي  :

توجد مجموعة مف الميارات التى يجب أف تتواأر أى الفرد الذ  يقوـ بعممية 
التفاوض ويجب تدريبو عمييا حتى تصبح جزءاً مف شخصيتو وثمة مجموعة مف الميارات 

داخؿ المدرسة التى ينبرى عمى المدير التحمى بيا كى يكوف مفاوضاً ناجحاً لإدارة الصراع 
 ومنيا ما يمى : 

 ميارة الأخذ والرد :
مف أىـ الميارات التى يجب أف يتصؼ بيا المتفاوض ميارة تبادؿ أطرؼ الحديث 
بالطريقة السميمة ، أيكوف محدد الفكر منضبطاً بيا المتفاوض ميارة تبادؿ أطراؼ الحديث 

يطنب ولا يوجز ، أمكؿ مقاـ بالطريقة السميمة ، أيكوف محدد الفكر منضبط الكلبـ ، ألب 
مقاؿ ، ولا يستأثر بالكلبـ مف جية ، ولا يفوت عمى نفسو أرصة التعبير عف آرائو مف جية 
أخر  ، ويجب أف تتوأر أى المفاوض أصاحة المساف وسلبمة المرة وأف يكوف متمكناً مف 

لة ، وأف التعبير عف أأكاره بصورة واضحة ، وأف يوصؿ المطموب لمطرؼ الأخر بيسر وسيو 
يستخدـ الألفاظ والمعاني المناسبة أسلبح المفاوض لسانو الفصيح ، أكمما أكاف ممماً بتمؾ 

 ( Mnkel , 2000 , 360الميارة كسب المعركة لصالحة )
 ميارة حضور البديية : -

مف الميارات الذىنية  درة المفاوض عمى أف يمتقط الموا ؼ الطارئة أى المنا شات 
الكلبـ والرد المباشر، دوف أف يكوف  د أعد نفسو لمرد عمييا ، وذلؾ يعنى ، وأف يتناوليا ب

ضرورة تواجد استعداد دائـ لمتفاوض أى أ  و ت ، وأى حالة استعداد تاـ لمتفاوض عالية 
أمف أىـ                       مبنية عمى تواأر معمومات د يقة وكاأية عف الطرؼ الآخر ، 

 61،   0111ات حضور بديية بدرجة كبيرة  ) عمر صقر ، صفات المتفاوض أف يكوف ذ
 ) 
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 ميارة القدرة عمى استخداـ الذكريات :  -
مف الميارات الذىنية أيضا التى ينبرى أف يتمكف منيا المفاوض القدرة عمى 
استخداـ ما ترسب أى الذاكرة مف أحداث وموا ؼ وتصريحات ، وتاريخ متعا ب ، يتعمؽ 

حولو التفاوض، بيد أف الذاكرة لكى تكوف حاضرة ومستخدمة كميارة بالموضوع الذ  يدور 
 (   01، 0111أى التفاوض ) جيرارد ايندبنيرج ، 

أاف عمى المتفاوض أف يخصص و تاً  بؿ موعد انعقاد جمسات التفاوض يكرسو  
لاستذكار التاريخ الذ  يتعمؽ بالموضوع الذ  يدور حولو المفاوضات ، ويجب أف يقوـ 

وض بالإعداد الجيد لممفاوضة مف خلبؿ دراسة المعمومات التى تـ جمعيا والتخطيط المتفا
 لاستخداميا أثناء المفاوضة بد ة وبراعة مما يحقؽ اليدؼ الذ  يسعى لتحقيقو 

 ميارة التناعـ الوجدانى مع المتفاوضيف : -
لبراعة مف الميارات التى تؤدي دوراً ميماً أى أثناء المفاوضات ، خفة الظؿ ، وا 

أى استخداـ النكتة ، ولكف بشرط ألا يتحوؿ المفاوض إلى شخص كوميد ، أو ميرج 
أالدعابات التى يستخدميا تكوف كالممح عمى الطعاـ ، الذ  يجب ألا يزيد أو ينقص عف 

 (   01، 5110المطموب حتى لا ينفر الآكموف مف تناولو  ) ويمياـ أور  ، 

 ىداؼ الفرعية مف التفاوض :ميارة تحديد اليدؼ الرئيسى والأ -
مف الميارات التى يجب أف يتسمح بيا المتفاوض القدرة عمى تحديد اليدؼ  

الرئيسى مف المفاوضات بالإضاأة إلى الأىداؼ الفرعية ولكف يجب أف يأخذ الظروؼ 
والتطورات التى حدثت وتحدث وسوؼ تحدث أى إعتباره ، بحيث لا تكوف مفاوضاتو جامدة 

 تتطور ،أكمما كاف المفاوض وا فاً عمى أحداث الماضى وظروؼ الحاضر ، لا تترير ولا
وتو عات المستقبؿ أيما يخص الموضوع ، أبناء عمى اليدؼ مف التفاوض يتـ  ياس مد  
تقدـ الجيود التفاوضية وتجر  التحميلبت العميقة لكؿ خطوة و ياس مد  سلبمتو  ) سيد 

 (  65،  0111عميوه ، 
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 السير والسموؾ : ميارة حسف -
أالمفاوض يجب أف يكوف حسف السير والسموؾ ، ولا يتأثر بالأىواء أيصير  

عرضة لأخذ الرشاو  ، ولا يكوف شديد القابمية للئيحاء أو الا تناع بالحجج البرا ة ، أو 
متياوناً بازاء القضايا التفاوضية التى يكوف طرأا أييا ، أيجب أف يتصؼ المتفاوض 

د والدىاء الشديد ، حتى يستطيع القياـ بدوره التفاوضي بنجاح وأاعمية ، حيث بالذكاء الحا
ترتبط إدارة الحوار التفاوض بمد  ذكاء المفاوض أى تحديد معرأة أوجو القصور والضعؼ 

 ( 16،  5111لد  الطرؼ الآخر لاسترلبليا   ) عثماف  العمانى ، 

 رات  :ميارة المرونة والقابمية لمتطور واكتساب الخب-1
أالمفاوض يجب أف يكوف شخصية مرنة ، و ابمة لمتطور مع المتطمبات الحضارية  

ولا يكوف مرمقا عمى أكر ضيؽ ، يمتزـ بو ميما تريرت  الظروؼ والأحواؿ ، أالمرونة 
والتطور يشكلبف التكيؼ مع طبيعة الحوار أى المفاوضة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ الذ  

يستطيع اكتساب الخبرات الجديدة باستخداـ الأساليب الحديثة  يسعى لتحقيقو ، ولابد لو أف 
( Tinsley ,C .H , 2001 , 589 ) 

 ميارة القدرة عمى التأثير والا ناع :-
أكمما كاف المفاوض عمى درجة عالية مف التأثير أمف يتناأس معيـ،وعمى  

لتالى  ادراً عمى مستو  رأيع مف الا ناع بالمنطؽ السديد ، وبتقديـ الحجج أانو يكوف با
النجاح أى ميامو التفاوضية ىى أف يختار أيسر الطرؽ لموصوؿ إلى الراية التى ييدؼ 

 (  011، 0111الييا ) محسف الخضير  ،

 ميارة المبا ة والكياسة :  -
تعد طلب ة الحديث ولبا ة المفاوض أى إدارة الحوار وكياستو أى حسف اختيار  

الاحتراـ والود والر بة الصاد ة أى الوصوؿ إلى اليدؼ مف الألفاظ والعبارات التى تعكس 
التفاوض أحد الأسباب والعوامؿ الرئيسية أى نجاح المفاوض أى تحقيؽ اليدؼ مف عممية 
التفاوض ، ويتطمب ذلؾ أف يكوف المتفاوض يتصؼ بالقدرة عمى الاستماع والإنصات 

وؿ عمى البيانات والمعمومات التى لمطرؼ الآخر أى يقظة تامة ، للئستفادة مف حواره والحص
                  يعتمد عمييا أى التفاوض لتحقيؽ اليدؼ الذ  يسعى اليو  ) عبدالسلبـ عياد،

5115   ،61  ) 
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 ميارة  وة التحمؿ ونضج الشخصية :-
يجب أف يتمتع المفاوض بشخصية  وية ناجحة وجذابة بحيث لا يؤدي إلى نفور  

تفاوض،و وة الشخصية تعتمد عمى إدراؾ المفاوض أف الطرؼ الذ  الذيف يمارسوف معيـ ال
يتفاوض معو ىو إنساف ، ومف ثـ يجب أف يتحمى بقوة التحمؿ والصبر، وىذا يعنى أف 
يدرب نفسو عمى أف يتحمؿ الجيد والضرط المتواصؿ لمدة كبيرة ، وتظير  وة التحمؿ أى 

أيضاً الضرط ضد الخصـ لتنفيذ ما مد  ىدوء و وة أعصاب المتفاوض ، ويجب أف يستخدـ 
 (   015،  0116يريد مف ر بات وأىداؼ  ) محمدحسنيف ، 

أالمدير الذ  يمتمؾ تمؾ المتطمبات والميارات يكوف لديو القدرة عمى إدارة الصراع  
داخؿ المدرسة وتحقيؽ اليدؼ الذ  يسعى إليو لضماف حسف سير العممية التعميمية 

ى الييا الدولة ، لأف الصراع الذ  يدور داخؿ المدارس يؤد  وتحقيؽ الأىداؼ التى تسع
ىدار الطا ات البشرية لمعامميف داخؿ المدرسة    إلى إعا ة العمؿ وا 

 النتائج المترتبة عمى التفاوض التربوي  :
لقد ترتب عمى نزعة الإنساف التفاوضية وميولو المسممية عبر مسيرتو الطويمة مع 

ندعوه نتائج ومكتسبات حضارية أسيمت أى بناء حضارتو، بالقدر الحضارة ، ما يمكننا أف 
 الذ  أسيمت حضارتو أى إأرازىا ودعميا ، وتمؾ النتائج ىى :

 الاستقرار الاجتماعي :  -أ
المفاوضات القديمة منذ أجر الحضارة وما تلبىا مف مفاوضات كبيرة جداً عبر 

البشرية ، وحتى ما يقع مف أحداث  التاريخ الحضاري ،  د أأضت إلى استقرار المجتمعات
أو حوادث أى الأ طار المختمفة إنما ىى بقايا أو رواسب لما كاف عميو المجتمع  بؿ بزوغ 
الحضارة ، أو ىى كما يقوؿ عمماء عمـ النفس عبارة عف سموؾ نكوصى ، اذا يحف بعض 

ترجموف عف الناس بلب شعورىـ الجمعي إلى ما كاف عميو الحاؿ  بؿ بزوغ الحضارة ، أي
عاداتيـ الموروثو أى ذلؾ اللؤشعور الجمعى إلى سموؾ وا عي ولمتفاوض دور كبير أى 
تحقيؽ الاستقرار الجماعي داخؿ المجتمع بيف الأأراد ليعيش الفرد آمناً عمى حياتو 

 (   Dedreu , C . K & et al , 2000,891 وممتمكاتو  )
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 تطور القيـ الحضارية : -ب
ة والأخلب ية والاجتماعية منار لتمؾ النزعة التفاوضية ، التى نشأت إف القيـ الديني 

واستمرت أى النمو والترعرع أى العلب ات الاجتماعية ، وأدت بدورىا إلى تطور القيـ التى 
يتوارثيا الأجياؿ ، والتى تعبر عف المعتقدات التى يعتنقيا الأأراد مما أثر عمى القيـ 

 (  011 33،  5115دالسلبـ عياد ،الحضارية داخؿ المجتمع  ) عب
 تقارب الشعور : -جػ

أبفضؿ المفاوضات المستمرة عبر التاريخ الحضاري بيف الشعوب ، بدءا مف  
الشعوب المتجاورة امتداد إلى الشعوب البعيدة ، وبفضؿ وسائؿ المواصلبت والاتصاؿ 

صريرة، وىذا بفضؿ  الحديثة ووسائؿ الإعلبـ المتقدمة ، أاف العالـ  د صار بمثابة  رية
المفاوضات التجارية والأخلب ية، و ير ذلؾ مف مفاوضات الاتصالات بيف الأأراد ونقؿ 
الحضارة والتأثير عمى الثقاأة بيف الشعوب المختمفة كؿ ذلؾ أد  إلى التقارب بيف الشعوب  

(Fischr & Guegun , 2000 , 649 ) 
 ارتباط الماضى بالحاضر بالمستقبؿ : -د

وضات  التى تتـ بيف الأأراد أو بيف المؤسسات أو بيف الدوؿ تأخذ أى أالمفا 
حسبانيا أحداث الماضي وو ائع الحاضر وما يتو ع حدوثو أى المستقبؿ ، وبتعبير آخر 
أاف التاريخ وما يتضمنو مف ظروؼ وأحواؿ ، والمستقبؿ وما يتضمنو مف أىداؼ وآماؿ 

يع المفاوضات ، أالأأراد حينما يقوموف وطموحات تشكؿ القاعدة التى تدور حوليا جم
بالتفاوض حوؿ النزاعات والخلبأات التى نشأت أى الماضى ىـ بذلؾ يسعوف إلى أف يكوف 
               المستقبؿ أأضؿ بالقضاء عمى تمؾ الخلبأات والنزاعات  ) صلبح الديف أوز  ، 

5110  ،15  ) 
 التكاأؿ القومى والإ ميمى والدولى :  -ىػ

فضؿ المفاوضات التى جرت وتجر  ، محمياً وا  ميمياً ودولياً عف طريؽ الأمـ أب 
المتحدة و يرىا مف المنظمات، والتى تؤكد ضرورة التكاأؿ الاجتماعي وبخاصة أى الحالات 
التى تقع أييا الكوارث، كالمجاعات والفيضانات وحرائؽ الرابات وما تتركو الحروب الأىمية 

فاوضات تشكؿ الوسيمة التى يمكف بواسطتيا التخفيؼ مف شدة مف نتائج مدمرة ، أالم
البلبء، وتحقيؽ مبدأ التكاأؿ القومى والإ ميمي بيف الشعوب لإحساس الفرد بالأمف والأماف 

 (  Adar , W .L & et . al . , 2001 384 أى يومو )
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 شروط التفاوض التربوي :
أصعب العوامؿ التى يجب لمتفاوض شروط يجب الأخذ بيا أعامؿ الر بة يعد مف 

التحكـ أييا لشمولة عمى مجموعات شتى مف العناصر  ير الممموسة ، والتى يجب عمى 
المتفاوض أف يمتزـ بيا أي أثناء عممية التفاوض لتحقيؽ ىدأو مف التفاوض ، ومف 

 الشروط ما يمى : 

 القوة التفاوضية : -أ
دود أو مد  السمطة والتفويض ترتبط القوة التفاوضية بعدة جوانب تبدأ أىميا بح 

طار الحركة المسموح لو بالسير أيو وعدـ تعدية أو اخترا و  الذ  تـ منحو لمفرد المفاوض وا 
أيما يتصؿ بالموضوع أو القضية المتفاوض بشأنيا ، سواء كاف المفاوض أرداً واحداً أو 

يمارس مف خلبلو أريقاً متكاملًب ، وسواء كاف ىذا التفويض شكؿ جماعى أو بشكؿ أرد   ل
 مياـ ودور كؿ أرد مف أأراد أريؽ التفاوض لمقياـ بو  

ويجب أف يكوف ىذا التفويض مكتوباً ومعمناً لعناصر الفريؽ كاأة مف جانب 
السمطة التى أعطت ليـ الحؽ حتى يكوف كؿ منيـ عمى بينة مف الأمر ، واعيا لحدود 

ف كاف يحؽ لرئيس أريؽ التف اوض وضع حدود أدنى مف التى الحركة واتجاىاتيا ، وا 
وضعت لمفريؽ لكى يتحرؾ أييا كحدود مرحمية وأقاً لما يراه مف تطورات أو اتجاىات لمفريؽ 

 ( Stuchlmachar & Shampage , 2000 , 481 الخصـ الذ  يفاوضو )

 المعمومات التفاوضية :  -ب
عممية  وىى مف أىـ الشروط التى يجب تواأرىا أى عممية التفاوض حيث إف أية

تفاوض ناجحة تحتاج إلى تواأر كـ مناسب مف البيانات والمعمومات ، عف القضية محور 
التفاوض ، وبناءعمى ىذه المعمومات يتـ وضع برنامج زمنى لمتفاوض محدد المياـ 
والأىداؼ وتتاح لو الإمكانات وتوأر لو الموارد، ووأقاً لذلؾ يتـ متابعة العممية التفاوضية 

 , Knight مرار مف أف المفاوضات تسير أى الطريؽ السميـ المرسوـ ليا  )والتأكد باست

Carolgn , 2004 ,83 ) 
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يجاد نظاـ متكامؿ لممعمومات يعمؿ عمى جمع   ومف ثـ أانو مف الضرور  توأير وا 
وتصنيؼ وتحميؿ ودراسة كاأة البيانات والمعمومات المتاحة المتعمقة بالقضية التفاوضية 

حاطتو بد ائقيا وتدريبو عمى استخداميا بصورة وتزويد أريؽ الت فاوض بيذه المعمومات ، وا 
تكفؿ لو النجاح أى العممى التفاوضية ، وتؤدي إلى تقميؿ دائرة عدـ التأكد ، ومف ثـ منحو 

 أرصة التفوؽ  عمى الفريؽ الخصـ الذ  يتفاوض معو  

 القدرة عمى التفاوض : -جػ
ريؽ المفاوض ومد  البراعة والميارة يتصؿ ىذا الشرط أساسا بأعضاء الف 

والكفاءة التى يتمتع بيا أو يحوزىا أأراد ىذا الفريؽ ، ومف ثـ أانو مف الضروري الاىتماـ 
،  5110بالقدرة التفاوضية ليذا الفريؽ ، وىذا يأتى عف طريؽ الآتى : ) ويمياـ اور  ، 

0 1   ) 

 ف يتوأر أييـ القدرة والميارة الاختيار الجيد لأعضاء ىذا الفريؽ مف الأأراد الذي
 والر بة والخصائص والمواصفات التى يجب أف يتحمى بيا أعضاء ىذا الفريؽ 

   تحقيؽ الانسجاـ والتواأؽ والتلبؤـ والتكييؼ المستمر بيف أعضاء الفريؽ 

   المتابعة الد يقة لأداء الفريؽ المفاوض ولأية تطورات تحدث لأعضائو 

 ى مف شأنيا تيسير العممية التفاوضية  توأير كاأة التسييلبت الت 

 الر بة المشتركة : -د
يتصؿ ىذا الشرط أساسا بتواأر ر بة حقيقية مشتركة لد  الأطراؼ المتفاوضة  

لحؿ مشاكميا أو منازعاتيا بالتفاوض، وا تناع كؿ منيـ بأف التفاوض ىو الوسيمة الوحيدة 
أ  طريؽ آخر سوؼ يكوف مرىقاً أو الأأضؿ لحؿ ىذا النزاع أو وضع حدود لو ، وأف 

وباىظ التكمفة إلى درجة لا يمكف تحمميا أو الاستمرار معيا أى ىذا الطريؽ المستنزؼ 
 (  16،  0111لمموارد أو الو ت والجيد ) جيرارد ايندبنرج ، 
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 المناخ التربوي المحيط : -ىػ
 دما أى  يجب العمؿ عمى توأير المناخ المناسب لمبدء أى التفاوض، أو المضي 

سبيؿ الوصوؿ إلى نقاط اتفاؽ بشأنيا تمييداً لموصؿ لميدؼ المنشود ، ولابد أف يسبؽ ىذه 
المرحمة أعداد ضخـ يتناوؿ جميع مراحؿ وخطوات عممية التفاوض ، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ 
الجو المناسب لمتفاوض ، وأى ىذه المرحمة يحاوؿ كؿ مف الطرأيف المتفاوضيف خمؽ جو 

 (  Orellana , 1996, 304 والتفاىـ مع الطرؼ الآخر  )مف التجاوب 

 خطوات التفاوض التربوي  :
القدرة عمى التفاوض تحدد ما إذا كاف المفاوض يستطيع أولا يستطيع التأثير عمى 
الأأراد الآخريف ، ولمتفاوض خطوات عممية يتعيف القياـ بيا والسير عمى ىداىا حتى يتحقؽ 

أف ىذه الخطوات تمثؿ سمسمة متكاممة ، ولتحقيؽ ىذه  اليدؼ مف التفاوض وبخاصة
                   الخطوات توجد مجموعة مف الاستراتيجيات التى يتـ استخداميا أي أثناء

 عممية التفاوض  

ولتحقيؽ أ  عمؿ توجد مجموعة مف الخطوات التى يجب اتباعيا ، وىذه الخطوات  
ى تؤد  إلى تمييا ومف الصعب تجاوز أ  مف يجب أف تكوف مترابطة بحيث الخطوة الأول

ىذه الخطوات أو التراضى عف أ  منيا لأف ذلؾ يؤثر عمى سير العممية التفاوضية ، وأف 
ما تـ الحصوؿ عميو مف معمومات  أى الخطوة الأولى يتـ عميو بناء الخطوة الثانية أى 

ستمرة وىذه الخطوات عممية التفاوض ، وبذلؾ أاف عممية التفاوض ىى عممية متلبحقة وم
 ىى : 

 تحديد  ضية التفاوض :  -0
مف أىـ الخطوات أى التفاوض تحديد  ضية التفاوض حيث يجب عمى المتفاوض 
معرأة القضية التى يقوـ بالتفاوض مف أجميا وتحديدىا ، وأف يكوف عمى عمـ تاـ بكاأة 

ذه العوامؿ والأسباب عناصرىا ، وعوامميا والأسباب التى أدت إلى حدوثيا ، أاف معرأة ى
 تؤد  إلى أف يكوف المتفاوض متمكناً مف عممية التفاوض  
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ويتـ التحديد لمقضية التفاوضية أى ضوء المعمومات والمعرأة التى تـ جمعيا عف  
الطرؼ الآخر ، وذلؾ لاستكشاؼ زواياه واتجاىاتو وتحديد مو فو التفاوضي ، وبيذا التحديد 

ؽ والاختلبؼ بيف طرأى التفاوض ، وتحديد نقاط الاختلبؼ يتـ التوصؿ إلى نقاط الاتفا
والأشد اختلبأا بينيـ وذلؾ لتحقيؽ اليدؼ مف التفاوض ، وىذه الخطوات تعد الأساس الذ  

 (  510،  0111يجب عبوره لموصوؿ إلى مفاوضات ناجحة ومثمرة   ) أاروؽ السيد ، 

 تييئة مناخ التفاوض :  -5
ى إعداد جيد واستعداد وعمـ تاـ بالقضية التفاوضية مف التفاوض عممية تحتاج إل  

أجؿ تييئة مناخ التفاوض ، أذلؾ يتطمب إعداداً ضخماً يتناوؿ كؿ شق ، أاعداد المسرح 
حاطة عممية التفاوض بالمناخ المناسب واستخداـ كاأة التأثيرات التى تجعؿ  لمتفاوض وا 

جداً أى نجاحيا ، أيذه الخطوة  عممية التفاوض تتـ أى سيولة ويسر يعد عاملًب ميماً 
مستمرة ومتعددة تشمؿ كاأة الخطوات أى التفاوض ، وأييا يحاوؿ كؿ مف الطرأيف خمؽ 
جو مف التجاوب والتفاىـ مع الطرؼ الآخر بيدؼ تكويف انطباع مبدئي وجمع المعمومات 

 ( 5110،001التى يتـ أى ضوئيا بناء الخطوات التالية أى التفاوض ) ويمياـ ارو  ، 

  بوؿ الخصـ لمتفاوض :  -1
إف  بوؿ الخصـ لمتفاوض مف أىـ خطوات عممية التفاوض ، وىى عممية أساسية 
حيث يكوف نتيجة الضرط الذ  تـ ممارستو أي أثناء تييئة مناخ التفاوض أف يستجيب 
الطرؼ الآخر لمتفاوض، نتيجة العوامؿ التى تشجع عمى التفاوض يؤد  ذلؾ إلى نجاح 

تفاوض وبخاصة مع ا تناع الطرؼ الآخر لمتفاوض بيا ، وىناؾ عدد مف الأساليب عممية ال
التى يتـ مف خلبليا التعرؼ عمى مد  صدؽ الطرؼ الآخر لمتفاوض، وأف  بولو لمتفاوض 
ليس مف  بيؿ المناورات أو لكسب الو ت الو ت والخداع أقبوؿ الخصـ لعممية التفاوض يعد 

 (  1،  0111مى نجاح عممية التفاوض  ) صلبح محمد ، مف أىـ الخطوات التى تساعد ع

 

 

 التمييد لعممية التفاوض والإعداد لتنفيذىا :  -3
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تعد تمؾ الخطوة الأساس لعممية التفاوض وتقوـ عمى مجموعة مف الإجراءات التى  
تتـ مف خلبليا وىذه الإجراءات ترتبط مع بعضيا ، بحيث لا يمكف الفصؿ بينيا ، ومف 

عداده وتدريبو عمى القياـ بعممية التفاوض وتفويضو ، ولابد مف  أىميا اخ تيار المفاوض وا 
التفاوض واختيار السياسات التى تساعد عمى نجاح عممية التفاوض أى  تتحديد إستراتيجيا

كؿ مراحؿ التفاوض، ومكاف التفاوض يكوف لو دور كبير أى نجاح التفاوض بحيث يكوف 
تى تساعد عمى التفاوض وتوأير كاأة التسييلبت  )  در  حنفى مجيزاً ومعد بالإمكانيات ال

 ،5110  ،00  ) 

 بدء التفاوض والوصوؿ للبتفاؽ النيائي :  -2
تتضمف ىذه الخطوات مجموعة مف العمميات الاساسية اللبزمة لعممية التفاوض ، 

 والتى بدونيا يصعب القياـ بعممية التفاوض ، ومنيا :

 وات والمعمومات والبيانات التى تـ التوصؿ إلييا حوؿ موضوع الاستفادة مف كاأة الأد
 التفاوض والمعارضة لوجيات نظر الطرؼ الآخر   

    ممارسة ضروط التفاوض عمى الطرؼ الآخر 

   تبادؿ الا تراحات والحموؿ ووجيات النظر ودراسة البدائؿ المعروضة مف الخصـ 

عميو مف الطرأيف، ويجب الاىتماـ بأف ولا  يمة لأ  اتفاؽ تفاوضي إذا لـ يكف مو عاً 
يكوف الاتفاؽ شاملًب لكاأة بنود التفاوض، وأف يكوف الاتفاؽ ممزما لمطرأيف وذلؾ لتفاد  
الاختلبؼ أي أثناء عممية تنفيذ الاتفاؽ، ومما تقدـ نجد أف خطوات عممية التفاوض 

متكامؿ مف  متداخمة مع بعضيا بعضا بحيث لا يمكف الفصؿ بينيا وىى عبارة عف كؿ
 العمميات تتـ أى ترابط وتنا ـ مع بعضيا بعضا   

 

 

 إستراتيجيات التفاوض التربوي  :
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لا يوجد تفاوض ناجح بدوف إستراتيجية عممية يقوـ عمييا التفاوض ، وليست كؿ 
إستراتيجية تفاوضية ناجحة أى تفاوض معيف تكوف ناجحة أى كؿ التفاوضات ولكف لكؿ 

التى تتناسب مع مو ؼ التفاوض ، أاف طبيعة  ضية التفاوض يكوف تفاوض الإستراتيجيات 
ليا الدور الأساسى أى تحديد الإستراتيجية ، وعميو يمكف القوؿ بأف ىناؾ مجموعة مف 
الإستراتيجيات المتكاممة المتداخمة التى يتـ استخداميا أي أثناء عممية التفاوض، ومف تمؾ 

 الإستراتيجيات ما يمى

 المساومة :إستراتيجية  -أ
يبنى الجانب الأكبر أى عممية التفاوض عمى المساومة بيف الأطراؼ المشتركة  

                 أييا ، وتبنى المساومة عمى عنصر المناورة ، ويوجد عدد مف الأدوات والأساليب
                        التى يتـ استخداميا أى ىذه الإستراتيجية ، والمساومة تعبر عف الأسموب الاساسى
أى التفاوض القائـ عمى أساس الكسب عمى حساب الآخريف ، وكذلؾ الكسب المتبادؿ بيف 
                الطرأيف المشتركيف أى التفاوض ، وتكوف  ضية التفاوض وأقاً ليذه 
الإستراتيجية  ضية ذات ىدؼ ثابت ومحدد وليست ذات أطراؼ متعددة  ) ابو المجد ابراىيـ 

 ،5115 ، 501  ) 

تقوـ ىذه الإستراتيجية عمى الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ التى تعمؿ تطوير 
المصمحة المشتركة بيف طرأي التفاوض وتوثيؽ أوجو التعاوف والاتفاؽ بينيـ ، والأطراؼ 
أى ىذه الإستراتيجية تميؿ إلى الأخذ والعطاء وتعتمد عمى الترابط المتبادؿ بينيـ ، وتقوـ 

مجالات التعاوف إلى مجالات جديدة لتحقيؽ المصالح المشتركة ، والنجاح عمى إ ناعيـ بمد 
شباع الحاجات بينيما ، ومد  الر بة  يتو ؼ عمى درجة التواأؽ أى الاتجاىات والميوؿ وا 
شباع الحاجات  المتوأرة لدييـ نحو تحقيؽ الإرتقاء بالتعاوف مف أجؿ تحقيؽ المصالح وا 

 ( 31، 0116حزيف، الشخصية  ) صديؽ عفيفى  ، جرميف 

 

 إستراتيجية الو ت المناسب : -ب
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يقوـ المفاوض أى ىذه الإستراتيجية بالاستخداـ المناسب لمو ت المخصص لعممية 
التفاوض وذلؾ عف طريؽ توزيع مراحؿ عممية التفاوض وخطواتيا، والأساليب التى يتـ 

                 النجاح أى استخداميا عمى و ت التفاوض ، أالاستخداـ الأمثؿ لمو ت يؤد  إلى
 عممية التفاوض  

ويجب عمى المفاوض أف لا يستخدـ أسموب الأمر الوا ع أو الانسحاب الظاىر أى 
بداية عممية التفاوض،ولكف ىناؾ الو ت المناسب الذ  يجب عمى المفاوض استخداـ ذلؾ 

لمفاوض ، الأسموب أيو لمضرط عمى الخصـ لقبوؿ عرض أو حؿ معيف تـ طرحو مف  بؿ ا
وىذه الإستيراتيجية تساعد المفاوض عمى تحقيؽ الأىداؼ وأقاً لمخطوات والمراحؿ التى تـ 
الإعداد ليا أى ضوء البيانات والمعمومات المتوأرة عف  ضية التفاوض بيف الطرأيف لتحقيؽ 

 (   Ross , H .S . , 1996 , 195اليدؼ مف التفاوض   )

 إستراتيجية التروي أى اتخاذ القرار :  -جػ
تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى مجموعة مف السمات ، منيا الاحتفاظ باليدوء أو  

التروي أو الصمت المؤ ت والامتناع عف إبداء الرأ  وكسب الو ت ، أعندما تعمؽ أو تؤجؿ 
أاف ذلؾ يستفيد مف أو تمتنع عف الرد الفور  بتريير مجر  الحديث أو الرد بسؤاؿ مضاد 

الو ت لتقرر ما يجب أف يفعمو ، وتأخذ أرصة لتفكير وأيـ الطرؼ الآخر ، وىذه 
الإستراتيجية تستخدـ عند محاولة المفاوض تجنب الإجابة المباشرة عمى الأسئمة الموجية 
إليو أعدـ التسرع أى الإجابة تجعؿ المفاوض أكثر  درة عمى الاستفادة مف عممية التفاوض  

 (  001،  0116كيت كيناف ، ) 

 إستراتيجية أحكاـ السيطرة :  -د
تعد عممية التفاوض مباراة ذىنية ذكية بيف طرأيف ، والطرؼ الذ  يسيطر عمى  

شباع حاجاتو مف عممية  جمسات التفاوض ىو الطرؼ الذ  يستطيع تحقيؽ أىداأو وا 
لتى تكفؿ السيطرة  عمى  التفاوض ، وتقوـ ىذه الإستراتيجية عمى حشد كاأة الإمكانات ا

                    جمسات التفاوض وتتـ ىذه الإستراتيجية أى مجموعة مف الخطوات ، وىى:
( Ross , H . S , 1995 , 803   ) 
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القدرة عمى التنويع والتريير والتشكيؿ ، واستخداـ البدائؿ أي أثناء عممية التفاوض  -
ؾ لإجبار الطرؼ الآخر عمى التعامؿ التى يتـ طرحيا عمى مائدة المفاوضات، وذل

 والخضوع لإحد  البدائؿ التى مف صنع المفاوض  

القدرة عمى الحركة السريعة والاستجابة الفورية والاستعداد الدائـ لمتفاوض أور  ياـ  -
 الطرؼ الآخر بالكشؼ عف ىدأو ور بتو مف التفاوض  

، أو تكوف حركتو أى الحرص عمى إبقاء الطرؼ الآخر تابع اثناء عممية التفاوض -
نطاؽ الإطار المذ  تـ وضعو ومف ثـ عميو أف يتحكـ أى حركة الطرؼ الآخر 
وتصرأاتو  بؿ أف يقوـ بأيو عممية مف عمميات الخداع أو الرأض لمعرض عمى مائدة 

 المفاوضات  

(  أف أىػػـ الاسػػتراتيجيات الممكػػف اسػػتخداميا أػػى Kennedy,1987ويػػر  كنيػػد  )
 يمى : عممية التفاوض ما

 الإستراتيجية اليجومية :  -أولًا 
 تيدؼ ىذه الإستراتيجية إلى محاولة الحصوؿ عمى أكبر  در مف المكاسب مع الحد

الإستراتيجية  مف احتمالات تقديـ تنازلات لمطرؼ الآخر، ويتخذ المفاوض مف خلبؿ ىذه
تسـ سموؾ ومف ثـ ي ما يعكس إصراره أي الحصوؿ عمى أأضؿ المزايا،، م مو ؼ اليجوـ

تنازلات لمطرؼ الآخر مع التمميح  المتفاوض بالتشدد والتصمب والعناد والتظاىر بعدـ تقديـ
 واستمرار الضرط لإجبار الطرؼ الآخر عمى القبوؿ بالقوة والتيديد بالمقاطعة وعدـ التفاوض

 ؛ وىناؾ عدد مف السموكيات يقوـ بيا ىذا المتفاوض ليحقؽ أىداأو ، منيا :

 ختيار الزماف والمكاف كؿ جمسة ( ر الإمكاف عمى ترتيبات المفاوضات ) االسيطرة  د 

   محاولة دأع الطرؼ ليقدـ عروضو 

  الاستفادة مف الدلائؿ والوثائؽ أى تدعيـ مركزه لكى يدعـ ما يقولو بالوثائؽ 

  العمؿ عمى تحويؿ بؤرة الاىتماـ إلى نقاط القوة أى العرض الذ  يقدمو خاصة أي
 مى أسئمة الطرؼ الآخر   أثناء الرد ع

  طرح الأسئمة التى تساعد عمى كشؼ نقاط الضعؼ أى مركز الطرؼ الآخر 
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  :استراتيجية القبوؿ أو الرأض -ثانياً 
ما الرأض " بالكمماتإالمتفاوض مف خلبؿ ىذه  يستخدـ  ستراتيجية " إما القبوؿ وا 

أمننيي الأمر كمو  ا الأساسالتالية" ىذا ما أعرضو عميؾ أاف لـ تكف تريد ىذا الحؿ عمى ىذ
 ،مثؿ : المو ؼ الصعب وعمى الطرؼ الآخر أف يتخذ بعض الخطوات لمواجية ىذا ،"

  مواصمة الكلبـ وتجاىؿ الإنذار ، أاذا لـ يعمؽ المتفاوض ، أيذا دليؿ عمى أنو لـ يكف
 جاداً أيما يقولو  

 لذ   دمو المتفاوض الدراسة الجيدة لمبدائؿ أاف وجد أف ىناؾ بدائؿ أأضؿ مف الحؿ ا
أميقؿ "ىو الرأض ،  اتصؿ بى إذا  يرت رأيؾ" ، حيث إف ىذا الرد يحفز عمى المزيد 

 مف التعبير والتفيـ لمراجعة المو ؼ ومنا شتو مرة أخر   

  اختراع مناأس ، وذلؾ مف خلبؿ ادعاء إف ىناؾ مناأساً سيقدـ لو الحموؿ بشكؿ
يمكف أف يساعد أى تحديد مد  جدية  أأضؿ لتحقيؽ مصالحة حيث إف ىذا الادعاء

 المتفاوض أى الإنذار الذ  وجيو  

    إنياء التفاوض والانصراؼ منو تجنباً لصفتو سيئة أأضؿ مف البقاء والتورط أييا 

  :الطيب / المتفاوض المتشدداستراتيجية  -ثالثاً 
جيدة ستراتيجيات التفاوضية اللإستراتيجية المتفاوض المتشدد/ الطيب مف اإ تعد

عنيؼ  ؛ حيث تتمخص أي  ياـ المتفاوض بيجوـ التطبيؽ العممي إذا ما أحسف تطبيقيا أي
يتبع ذلؾ مباشرة  أي بداية التفاوض، و د يمجأ أي ىجومو إلى التيديد أو التمويح بو، ثـ

بعض الوعود لمعالجة  دور الشخص الطيب مف خلبؿ عرض شيء وسط أو معتدؿ أو تقديـ
، لكف ير  البعض أف ليذه الإستراتيجية بعض  ا مف خلبؿ اليجوـالمشكمة التي آثارى

المساوئ مف أىميا أف ىجوـ المتفاوض أى البداية  د يستشير  ضب الطرؼ الآخر ، كما 
أف أسموب الشخص الطيب بعد اليجوـ مباشرة  د يشجع الطرؼ الآخر عمى الإصرار عمى 

 مو فو  
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  :الدأاعية الإستراتيجية - رابعاً 
المطموبة  المتفاوض بالدأاع عف مو فو أو حدوده بيدؼ تقميؿ حجـ التنازلاتـ يقو 

ويمجأ المتفاوض إلى أو الر بة أى الحصوؿ عمى تنازلات أكبر مف جانب الطرؼ الآخر، 
حالة تقميؿ الخسائر إلى أ ؿ حد  أو أي، ىذه الطريقة عندما يكوف أي مو ؼ ضعيؼ 

أثناء أي باستخداـ الحقائؽ والأر اـ والتدرج  لمقنعةممكف، مع تقديـ المبررات الكاأية وا
رأض                   سخرية عند يةوتحمؿ أ الدأاع مع القدرة عمى ضبط الأعصاب

 .مقترحاتو

  : ستراتيجية الحدود المرمقةإ -خامساً 
الاىتماـ  مف خلبؿ ىذه الإستراتيجية يسعى المتفاوض إلى إثارة الانتباه وتركيز

،وعند لمتفاوض أو المنا شة عناصر الفرعية المتعمقة بالقضية بأنيا  ير  ابمةعمى بعض ال
المحاولة لمحديث عف ىذه القضايا أاف الاجابة تكوف ممثمة أى الرأض الصريح ، وبالتالى 
نجد الطرؼ الآخر يصر عمى التفاوض عمى تمؾ العناصر ) الحدود المرمقة ( مف خلبؿ 

فاوض عمى الحدود المرمقة والاحتمالات القائمة أى ىذا تقديـ تنازلات أو إ راءات لمت
 المو ؼ تتو ؼ عمى ميزاف القوة بيف الطرأيف  

  :ستراتيجية ىدؼ عالي / ىدؼ منخفضإ -سادساً 
 ستراتيجية يحاوؿ المتفاوض الضرط عمى الطرؼ الآخر ليدأعو إلىلإظؿ ىذه ا أي

 حيث يبدأ Ideal Position ع المثاليةتقديـ التنازلات الكبيرة حتى يكاد يقترب مف الأوضا

المو ؼ  المتفاوض بطمب كبير ربما يفوؽ التو عات، وعندئذ يواجو الطرؼ الآخر بصعوبة
التكيؼ معو مف  التي  د تؤد  بو أنا إلى التيديد بالانسحاب مف التفاوض أو العمؿ عمى

باستمرار ونجاح  التي تسمح خلبؿ السعي إلى تعديؿ المطالب لتصؿ إلى الحدود المعقولة
 .( Kennedy et al, 1987 , 180 : 183 ) التفاوض
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 : أائز / أائزة أو يكسب / تكسب إستراتيجية - سابعا
ستراتيجية تحقيؽ مصالح طرأي التفاوض بأأضؿ صورة مف خلبؿ لإىذه ا تؤكد

، وىذا يعنى أف المتفاوض يسعى لتحقيؽ مصالحو وحميا  المشكلبت عمى تحديد العمؿ
، وير  مع إتاحة الفرصة لمطرؼ الآخر حتى يعرض  ضيتو ويحقؽ أىداأو أيضاً  ةالخاص

البعض أف معظـ الأأراد يدخموف المفاوضات لخدمة مصالحيـ الشخصية أقط ولا شيء أى 
ذلؾ ما دامت النتيجة النيائية ستكوف تبادلًا لممنفعة المشتركة ولكف ير  واضعوا ىذه 

مف خلبؿ ىذه الاستراتيجية أف يحرص أولًا وأخيراً عمى الإستراتيجية أنو عمى المتفاوض 
حماية مصالحو ، أاذا كاف مف الواضح تماماً أف الطرؼ الآخر يركز أقط عمى الحصوؿ 
عمى أأضؿ صفقة ممكنة أاف ىذا يوجب عمى المتفاوض بالمثؿ ؛ وليذا الإستراتيجية تكوف 

مف الثقة المتبادلة أاف مدخؿ  مناسبة إذا كاف الطرأاف مستعديف لمعمؿ معاً عمى أساس
 أائز / أائز يعد الأسموب الأمثؿ ليما  

   :ستراتيجية الشرطي الطيبإ -ثامناً 
أف مصمحة الطرؼ الآخر ىي يفترض ستراتيجية لإالمتفاوض الذي يطبؽ ىذه اأف 

ض، كما أنو لف يياجـ مو ؼ مصمحتو، ويسترؿ كؿ الفرص المتاحة ليقنعو بيذا الاأترا
خر ولف يختمؼ معو أى الرأي ولكنو يتجاىؿ ليقنعو ببساطة كؿ الحقائؽ التى الطرؼ الآ

توضع عمى مائدة المفاوضات ؛ ىنا يجب عمى الطرؼ الآخر أف يجبره عمى التركيز عمى 
الحقائؽ ويقطع عميو الطريؽ حيف يدرؾ  ايتو وألا يقع أريسو لتوسلبتو ، حيث إف 

ة "يقسـ أنؾ  د حصمت عمى أأضؿ الطرؽ لتحقيؽ المتفاوض الذ  يستخدـ ىذه الإستراتيجي
 (  015 – 011، 5111مصالحؾ الشخصية " ) جرورج أولر، ترجمة عربية ، 

 التربوي : أنماط التفاوض

أنماط مختمفة لشخصية المفاوضيف وكؿ نمط لو خصائصو المميزة  ىناؾ
ئمة لمتفاوض عمى سموؾ صاحب الشخصية، وبالتالي أيو يحتاج إلى طريقة ملب  وانعكاساتو

                 ، حتى لا يحدث صداـ أو خلبأات تؤثر بالسمب عمى عممية التفاوض ،معو
تواأرت لممتفاوض المعرأة الكاأية بخصائص نمط شخصية الطرؼ الآخر  حيث إنو إذا

أي التعامؿ والتعاوف معو بنجاح وذلؾ مف خلبؿ  –إلى حد كبير  –ذلؾ  أسوؼ يساعده
؛ وسوؼ نتطرؽ إلي التعرؼ عمى بعض الأنماط  المناسبة لمتعامؿ معو الأساليب اختيار

 Volkema , 1999 الخاصة بشخصية المتفاوضيف مف خلبؿ ما أورده روجرز أولكيما  )

, 60 – 64 ) 
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  :  النمط التناأسي -أولا 
النمط مف المتفاوضيف يحاوؿ الحصوؿ عمى أكبر  در مف المكاسب مع الحد  ىذا

 قديـ تنازلات لمطرؼ الآخر أيو ير ب أي تحقيؽ أىداأو حتى ولو عمىاحتمالات ت مف

 : حساب الآخريف وليذا يتسـ سموكو بما يمي

 التصمب والإصرار لمحصوؿ عمى ما يريد. 

 تحقيؽ أكبر  در مف المكاسب حتى ولو عمى حساب الطرؼ الآخر. 

 استخداـ الصوت المرتفع لمتأثير عمى سير المفاوضات لصالحو. 

 ـ الوثائؽ والمعممات كدليؿ لتدعيـ مركزه ولإ ناع الطرؼ الآخر بوجية نظرهاستخدا. 

 محاولة طرح الأسئمة التي تساعده عمى كشؼ نقاط الضعؼ لد  الطرؼ الآخر. 

  :  النمط التكيفي - ثانيا
 ىذا النمط عكس النمط التناسي أيو منفتح عمى الآخريف يميؿ إلى تأكيدعتبر ي

الأولوية أي سير  وتكوف دائماً ليا، ا أيو ييتـ بالعلب ات الاجتماعية ولذ ، الصدا ة والمودة
 : المفاوضات، ويتسـ سموكو بما يمي

  ىتمامو بنفسوإالاىتماـ بر بات الطرؼ الآخر أكثر مف. 

 التنازؿ عف  إعطاؤه  دراً كبيراً مف الأىمية لمقترحات الطرؼ الآخر حتى ولو أد  إلى
 .جؿ تحقيؽ طيبة مع الآخريفجزء مف مطالبة الشخصية مف أ

 إرضاء الطرؼ الآخر مف خلبؿ تركيز الاىتماـ عمى مقترحاتو والعمؿ عمى تحقيقيا. 

 عدـ إيذاء الآخريف أو جرح مشاعرىـ أيو إنساف يتسـ بالحساسية المفرطة. 

  " الاىتماـ والتركيز عمى نقاط الاتفاؽ أكثر مف نقاط اختلبؼ حيث يكوف شعاره
 ." ف وليس المستحيؿالتفاوض عمى الممك
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  : النمط التعاوني -ثالثاً 
يعمؿ المتفاوض المتعاوف عمى اكتشاؼ اىتمامات الطرؼ الآخر بيدؼ تحقيؽ 

 : وذلؾ مف خلبؿ السموكيات التالية، المصالح المتبادلة لكلب الطرأيف 

 التركيز والاىتماـ بمصالح الطرؼ الآخر. 

 عمؿ عمى تحقيؽ مصالح طرأي التفاوض محاولة البحث عف الحموؿ الإبداعية التي ت
 .بأأضؿ صورة ممكنة

 الإنصات الجيد لمطرؼ الآخر  بؿ أف يدلى بوجية نظره أى موضوع النقاش. 

  خطوة  بوصفياإعطاء أىمية كبيرة لبناء الثقة المتبادلة بينو وبيف الطرؼ الآخر
 .أساسية لتبادؿ المناأع المشتركة أيما بعد

  : النمط التجنبي -رابعاً 
نو يتجنب الدخوؿ أي إحيث ،يتسـ ىذا النوع مف المتفاوضيف بالقمؽ وعدـ الثقة بالنفس

                  الآخر، ويبدو ذلؾ مف خلبؿ  المنا شات الخاصة بالموضوعات التي تيـ الطرؼ
       :السموكيات التالية

 الخوؼ مف الدخوؿ أي منا شات مع المتفاوضيف المتشدديف. 

  منا شة الموا ؼ التي تتسـ بالجدؿ الكثيريجد صعوبة أي. 

 تجنب الدخوؿ أي المفاوضات التي تثير  دراً كبيراً مف التوتر. 

 تجنب الدخوؿ أي المنا شات ذات النيايات المفتوحة. 

 تفضيؿ الانسحاب مف المفاوضات ذات الموا ؼ الصعبة. 

 :  النمط التوأيقي -خامساً 
مف مصالحو الشخصية بمعنى التوصؿ إلى المتفاوض التوأيقي لتحقيؽ  در  يسعى

                      وسط لممشكمة المتنازع عمييا، وتتبمور صورة ىذا النمط مف خلبؿ  حموؿ
 :التالية السموكيات
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 التنازؿ عف تحقيؽ جزء مف مصالح الخاصة. 

  تقدير ظروؼ الطرؼ الآخر والاستجابة ليا مف خلبؿ التنازؿ عف شيء مقابؿ تحقيؽ
 .خرآشيء 

  ًتبنى مو فاً وسطا. 

  ستراتيجية الأخذ والعطاءإتبنى. 

 الميؿ إلى تحميؿ الأمور خاصة نقاط اختلبؼ بيف أطراؼ التفاوض.  

أف التوكيديػة عامػؿ مػؤثر وميػـ أػى نجػاح المفاوضػات  كمػا يػر  جػيمس باترسػوف 
اؼ حيػػث إف المتفػػاوض الػػذ  يتسػػـ بالتوكيديػػة العاليػػة يسػػتطيع التوصػػؿ إلػػى تحقيػػؽ الأىػػد

 ويبدو ذلؾ واضحاً أى سرد تصنيفاتو لأنماط المفاوضيف كما يمى :

 المفاوض المحمؿ : -أولًا 
حيث إنو يتسـ بدرجة  ميمة التوكيديػة ويعػد ىػذا النػوع مػف أصػعب الشخصػيات أػى 
الوصوؿ إلى القرارات كما يبدو لو دائما أف معموماتو  يػر كاأيػة ويحػاوؿ الحصػوؿ عمػى كػؿ 

ناىية وييتـ بالتفكير أى مضموف السؤاؿ ودلالتو  بؿ الإجابػة عميػو ومػف المعمومات بد ة مت
( أف مثػػؿ ىػػؤلاء  16،  5111ثػػـ أيػػو بطػػق أػػى اتخػػاذ القػػرارات ، ويؤكػػد )جػػورج أػػولر ، 

المتفاوضيف  د يجعمونؾ تكمـ نفسؾ  بؿ انتياء المفاوضات أيـ يسيروف ببطء شػديد ييػدؼ 
عرضػؾ بالتفصػيؿ الممػؿ وأأضػؿ عػلبج لمتكيػؼ إلى إرىا ؾ مع تفحص كؿ جانب مػف جوانػب 
 معيـ ىو مزيج مف الصبر والمعاممة بالمثؿ  

 المفاوض الودود :  -ثانياً 
ىػػذا الػػنمط ذو مشػػاعر أياضػػة ولا يتسػػـ بدرجػػة عاليػػة أػػى التوكيديػػة أيػػو شػػخص 
ف تقميد  وييتـ بتنمية العلب ات الاجتماعية مػع الأطػراؼ الاخػر  ولا يميػؿ إلػى إيػذاء الآخػري

ويتجنػػب النزاعػػات  ػػدر الامكػػاف أيػػو دائمػػا يجػػنح إلػػى السػػلبـ ومػػف نقػػاط ضػػعفو أنػػو يتسػػـ 
 بالحساسية الشديدة والانفعالية ويتخذ شعاره دعونا نبقى الحاؿ عمى ما ىو عميو  
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 المفاوض المنبسط : -ثالثاً 
ىػػو شػػخص ودود وينمػػى صػػد ات كثيػػرة ، منفػػتح عمػػى الآخػػريف، لا ييػػتـ بمعرأػػة 

ؿ أػػي أثنػػاء التفػػاوض وينػػا ش القضػػايا  بصػػراحة واضػػحة وثقػػة بػػالنفس ترنػػو إلػػى التفاصػػي
 التوكيدية العالية ولذا أيو يستطيع الوصوؿ إلى  راراتو سريعاً  

 المفاوض العممى  : -رابعاً 
شخصية ذات كفاءة عالية أى أداء الاعماؿ أيػو يتسػـ بالتوكيديػة  العاليػة ولا ييػتـ 

ية ويعمؿ بجدية ، حريص عمى عػدـ إضػاعة الو ػت كمػا أنػو يسػتطيع كثيراً بالمشاعر العاطف
 , Pattersonتقمد المناصب الإدارية المرمو ة بسبب  درتو عمى تحقيػؽ النتػائج المرجػوة )

2000, 32 ) 

والمفػػاوض المتميػػز حػػيف يسػػمؾ بطريقػػة أكثػػر توكيديػػة أػػاف ذلػػؾ يحقػػؽ لػػو أوائػػد  
ى إطػار الأسػرة أو بػيف أأرادىػا وبعضػيـ بعضػا  اجتماعية كثيره وبخاصة لػو كػاف التفػاوض أػ

يسػاعد ذلػػؾ عمػى الاتصػػاؿ المباشػر والواضػػح لكػؿ أػػرد نحػو الآخػػريف ؛ وىػذا يعنػػى أف الفػػرد 
يكػوف بمقػدورة الكشػؼ عمػى مشػاعره الحقيقيػػة وأف يفعػؿ ذلػؾ أػى الاتجػاه الايجػابي السػػمبي 

و الخػوؼ  ) لػس جبمػيف ، الداؿ عمى الػرأض وعػدـ التقبػؿ والرضػب والألػـ والحػزف والشػؾ أ
5111  ،63  ،62 ) 

والعلبج النفسى السموكى بطريقة تأكيد الػذات لا يجػب أف يقتصػر عمػى تعمػيـ الفػرد  
التعبير عف احتياجاتو وحقو و أقط لكف التوازف أػى التعبيػر عػف الحريػة الانفعاليػة يجػب أف 

عجػػاب بفكػػرة معينػػة أو يتضػػمف التػػدريب عمػػى الجانػػب الآخػػر مثػػؿ التعبيػػر عػػف المػػودة أو الإ
 ( 011: 011: 0111سموؾ طيب ) عبدالستار ابراىيـ ، 

( أف التفاوض ىو طريقة لحؿ مو ػؼ نزاعػى Shearer , 2002وير  آف شيرر )  
مػػػف خػػػلبؿ إرضػػػاء الطػػػرأيف أ  أف الفػػػرد ) أػػػى إطػػػار الاسػػػرة ( يحػػػاوؿ تحقيػػػؽ مصػػػالحة 

عطػػاء  ػػدر كبيػػر مػػف الأىميػػة لمقترحػػات  الشخصػػية مػػع الاىتمػػاـ بر بػػات الطػػرؼ الآخػػر وا 
الطػػرؼ الآخػػر حتػػى ولػػو أد  ذلػػؾ إلػػى التنػػازؿ عػػف جػػوز مػػف مطالبػػة الشخصػػية مػػف أجػػؿ 

 تحقيؽ علب ة طيبة مع الأأراد الآخريف بالأسرة  
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أف القدرات الإبداعية لممفػاوض تكػوف (  21-31،  5115و يعتقد )ىار  ميمز ، 
أػػف الإ نػػاع يكػػوف  يمحترأػػحيػػث يػػر  أف الإ نػػاع لمفػػوز بقمػػوب الآخػػريف  بمثابػػة مؤشػػرات

 : بمقدورىـ عمؿ ما يمي

 استخداـ الاستعارات لتشخيص الأأكار المجردة. 

 القدرة عمى استخداـ الاستعارة ليشكؿ الطريقة التي يريد أف يفكر بيا الطرؼ الآخر  

 استخداـ القصص لجعؿ العرض شيقاً إذ أف القصة الحية تبقى أي ذىف المستمع. 

 ى جعؿ الاستعارات والقصص بسيطة بالنسبة لممستمع مف ذو  القدرة عم                
 الثقاأات الرا ية

  إثارة داأع الخوؼ لد  الطرؼ الآخر مع تقديـ توصية سيمة التنفيذ                     
 .لمواجية التيديد

 القدرة عمى تقديـ أو تمخيص أو إبراز وجية النظر الأساسية. 

 الحية لكونيا اكثر أاعمية مف مجموعة الإحصائيات   استخداـ الأمثمة 

  المختمفة  التنوع أي استخداـ الأساليب المناسب لتفيـ سمات الأنماط القدرة عمى
والمترددة، ومف ثـ  لمشخصيات التفاوضية مثؿ الشخصية المتشددة والإيجابية والخجولة

 .بيف أطراؼ التفاوض القدرة عمى التعامؿ معيا بالشكؿ الصحيح مما يدعـ التعاوف

وأخيػػراً أػػاف المتفػػاوض الػػذ  يتصػػؼ بالمرونػػة والميػػارة لمتكيػػؼ مػػع الترييػػر وأقػػاً 
لمتطمبات المو ؼ الذ  يواجيو أي أثناء التفاوض أقد يقرر تريير إستراتيجية تفاوضية  ػرر 
اسػػتخداميا مسػػبقا وذلػػؾ بسػػبب ترييػػر ظػػروؼ المو ػػؼ التفاوضػػي ) دليػػؿ كػػانيجى وآخػػروف 

،5115  ،31 – 21 ) 

وتعد ميارات التفاوض ميمة أي عدد مف الموا ؼ الحياتية التي يمر بيػا الإنسػاف 
أي الأونة الأخيرة ، أيي مطموبة أي العديد مف الميف المستقبمية أي العصر الحالي ، حيث 

 The )     يػػتـ التفاعػػؿ الإيجػػابي أػػي عمميػػة التفػػاوض والحصػػوؿ عمػػى نتػػائج مر وبػػة  

University of Sheffield , 2011) 
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وبذلؾ يكوف الباحث  د أجاب عف السؤاؿ الثػاني مػف تسػاؤلات الدراسػة والػذي يػنص 
عمى : ما مفيوـ التفػاوض التربػوي ، خصائصػو ، مياراتػو ، متطمباتػو ، ومػا الاسػتراتيجيات 

 المستخدمة أي تنميتو لدي معممات رياض الأطفاؿ ؟

  ات التبادلية البينشخصية  :الإطار المفاىيمي والفمسفي لمياراة العلب
ويعنى مصطمح البينشخصى" مايتـ داخؿ الفرد" ؛ أالأأراد البينشخصيوف يفضموف 
البقاء بمفردىـ ولا يعنى ذلؾ بالضرورة أنيـ ضد المجتمع ، مع ذلؾ تشير البينشخصية إلى 

اسة أولئؾ الأأراد الذيف يخصصوف و تاً لانفسيـ ليكونوا بمفردىـ  سواء مف أجؿ الدر 
والتفكيرأو أقط مف أجؿ اليروب مف صخب التفاعلبت الاجتماعية لمحظات، أيكوف الفرد 

 البينشخصى لو مزايا اجتماعية ونمائية تميزه عف الآخريف  

أما مفيوـ العلب ات التبادلية البينشخصية أيو يشير إلي مجموعة مف الميارات 
رد عمى التفاعؿ مع الأشخاص العقمية تحدث داخؿ عقؿ الفرد ، وتشير إلى  درة الف

الآخريف، ومف خلبليا يتمكف الفرد مف المبادرة برد الفعؿ المناسب اتجاه الأخريف وذلؾ 
 بسبب الحوار الداخمى الايجابى الذ  يحدث داخؿ العقؿ  

 ;Autor, Levy, & Murnane) ميارات العلب ات التبادلية البينشخصية :

2003 )  
 الايجابي : القدرة عمى التصور -أولًا 

ويقصد بميارة التصور بأنيا تمؾ الميارة البينشخصية التى تستخدـ مف  بؿ بعض 
الرياضييف والممثميف والموسيقييف ليحضروا أنفسيـ لكى يقدموا أأضؿ أداء  بؿ الدخوؿ أى 
أ  حدث أو مو ؼ ؛ وتعد ميارات الإعداد العقمى أى مثؿ أىمية الميارات البدنية  أى 

الكمى لمفرد ، أالميارات العقمية ىى التى تحفز الميارات البدنية  ؛ والاتجاىات  ياس الأداء 
والثقة بالنفس ىما أمراف حاسماف  لتحقيؽ أ صي أداء، ويتـ تعميـ الميارات العقمية مف 
 خلبؿ ورش العمؿ وتتطور طبيعياً بمرور الزمف متى تـ التمكف مف الأساليب الرئيسة ليا 

 

 مى إدراؾ الأأكار السمبية :القدرة ع -ثانياً 
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مف الطبيعى أف يكوف لدينا أأكار سمبية مف حيف لآخر، لكف زيادة الأأكار السمبية 
يمكف أف يزيد مف السمبية أى حياتنا ؛ ومف الميـ أف نعي السمبيات البينشخصية لدينا وأف 

الميارات تصحح أنماط الأأكار السمبية بمجرد حدوثيا ؛ ويمكف للؤأراد الذيف يمتمكوا 
البينشخصية بكفاءة عالية أف يبدلوا نمط أأكارىـ السمبية ويستخدموىا لجمب الأأكار الجديدة 
               الايجابية أى يوميـ وتوأر لنفسؾ طريقة أأضؿ لمتفكير أى الأشياء المحيطة 

 مف حولؾ  

 القدرة عمى التعاطؼ  : -ثالثا 

تتيح لؾ رؤية الأشياء مف منظور  التعاطؼ مع الآخريف ىو ميارة بينشخصية 
الآخريف، وىى ميمة لممعمميف و ادة الفرؽ وأ  شخص يعمؿ عف  رب مع الناس، أأأكارؾ 
الخاصة يمكنيا أف تحدد اتجاىؾ نحو الآخريف دوف وعى ، لكف مع وجود  در مف 
التعاطؼ، يمكنؾ رؤية الأشياء بشكؿ مختمؼ ؛ وبعض الناس لدييـ  درة طبيعية عمى 

                       اطؼ، لكف يحتاج البعض الآخر إلى بعض التوجيو والتدريب لاكتساب ذلؾالتع
 التعاطؼ البينشخصى  

 القدرة عمى استخداـ التأكيدات والمعتقدات الايجابية : -رابعاً 

إف استخداـ التأكيدات والمعتقدات الايجابية يشبو استخداـ التصور الإيجابي 
خمى الذ  يحدث داخؿ الشخص؛ أبعد إدراؾ نوع الحوار الداخمى السمبى لتريير الحوار الدا

الذي يدور بالداخؿ تكوف أأضؿ طريقة لتبديميو ىو أف نضمف بعض التأكيدات الايجابية 
التى يمكنيا أف تعكس أثر الفكرة السمبية عمى الفرد ، أالتأكيد الايجابي يرير الحوار الداخمى 

 تمفة  ويتيح لؾ أف تر  الأشياء مخ

 الايجابية أي إتخاذ القرار  : -خامساً 

وىى ميارة داخمية بينشخصية مطموبة أى كثير مف الميف ؛ ومطموبة أيضاً لحياة 
شخصية سعيدة وصحية ، ويمكف تحقيؽ ميارات اتخاذ القرار الداخمية البينشخصية 

ذ القرار ، المتطورة بشكؿ جيد عف طريؽ الممارسة والتدريب وعند مواجية  عممية اتخا
وتتطمب مف الفرد  درة عالية عمى أحص جميع البدائؿ المطروحة عقمياً والتفكير أى كؿ 

 بديؿ والوصوؿ إلى  رار ناجح  دوف أف يكوف ىناؾ صراع وحيرة لدي الفرد   

 أىمية تنمية ميارات العلب ات التبادلية البينشخصية لمعممات رياض الأطفاؿ : 
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  كيز أكثر عمى عمميا الفرد  ، لذا تكوف الدراسة دوف إزعاج تتيح لممعممة القدرة لمتر
أأضؿ لدي الفرد البينشخصي ، ويكوف أسيؿ أف تخطط  مقدماً وتجد مكاناً دوف إزعاج 
أو تشتيت لتدرس أيو ، وبذلؾ أالميارة البينشخصية ترتبط ارتباطاً مباشراً  بتعزيز 

 الاداء الدراسى لمفرد  

  إدارة الذات ، أعند الدراسة أو العمؿ منفرداً ،  د يحدث ميؿ تتيح لممعممة القدرة عمى
ذا حدث ذلؾ  إلى التشتت ، إذا لـ يكف ىناؾ زميؿ دراسة يبقيؾ عمى الميمة ويحفزؾ وا 
وأنت تدرس أانؾ تكوف بينشخصى وسوؼ يدأعؾ ىذا إلي أف تطور عاداتؾ الدراسية 

أى الو ت الذ  حددتو   بشكؿ جيد ، ويبعدؾ عف التشتت ويتيح لؾ إنجاح الميمة 
وبالتالى يتيح لؾ أف تطور مفيوما  وياً لإدارة الذات وتتعمـ كيؼ تبقى وتحاأظ عمى 

 مسارؾ الحياتي دوف مساعدة مف أحد 

  تتيح لممعممة القدرة عمى معرأة نفسيا وأف تكوف متاممة لذاتيا وتسأؿ أسئمة عف
، وتعد معرأة الذات أمر حاسـ  نفسيا ، مثؿ أف تسأؿ نفسيا ماذا تريد أى ىذه الحياة

أى أيـ العالـ والآخريف ، أاذا لـ تفيـ نفسيا وماتريد أانيا مف الصعب أف تصؿ إلي 
 ما يريده الآخريف و د يتسبب ذلؾ أى حدوث الحيرة والاحباط  

  تتيح لممعممة القدرة يتيح لؾ أف تستخدـ أساليب ابتكارية وابداعية أي الدراسة ماكنت
عؾ الآخريف ، وذلؾ مثؿ استخداـ الموسيقى الخاصة أو الرناء لنفسؾ لتستخدميا وم

 لكي تتذكر المعمومات 

  تكسب المعممة مزيد مف الثقة أى النفس والتى تؤد  إلى العمؿ مع الأصد اء وتكويف
 صدا ات بسيولة ، وبذلؾ تكوف أ ؿ خوأا عند محاولة تجريب الأشياء الجديدة  

 ى التفكير الذاتي والتطوير المستمر أالأشخاص الأذكياء مف تتيح لممعممة  درة عالية عم
الناحية البينشخصية ىـ أولئؾ الاشخاص الحدسيوف المتأمموف لذواتيـ ، وىؤلاء 
الأشخاص لدييـ حساسية نحو مشاعرىـ ومشاعر الآخريف ، ونواحى القوة والضعؼ 

تفكير الذاتى لدييـ وخططيـ وأىداأيـ واضحة ومحددة ولدييـ  درة عالية عمى ال
والتطوير المستمر، والتقدـ وتحقيؽ الأىداؼ ، ويتقمد الأشخاص  ذوو الذكاء 

 البينشخصى  مناصب أى الفمسفة  وعمـ النفس وعموـ التوحيد والقانوف والصحاأة  
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مما سبؽ يتضح لمباحث أىمية إمتلبؾ لممعممة لميارات العلب ات التبادلية 
ذه الأىمية إلى أف المعممة البينشخصية تواجو بعض البينشخصية، ولكف عمى الر ـ مف ى

السمبيات منيا : الميؿ إلى التفكير الذاتى والتحميؿ والذي  الباً ما ينظر إلييـ كحالميف 
 لميقظة وخجوليف بشكؿ كبير 

ولأنيـ يفضموف العمؿ بمفردىـ أيتيموف أنيـ ضد المجتمع وأى أحياف كثيرة   
ستقموف بدرجة كبيرة، وىذا يفسر مع أرديتيـ الشديدة بأنيـ يمكف أف يظيروا مبتعديف وىـ م

متكبروف،كما أف إنجازاتيـ الثابتة  الباً ما تسبب ليـ الريرة والسخط ، وبعكس الذكاء 
التبادلى الشخصى الذ  يشير إلى حب معرأة الأشياء والأأراد والذي  يختمؼ عف الذكاء 

ات و الباً ما يكوف ذلؾ عمى حساب البينشخصى الذي يشير إلى حب المعرأة عف الذ
 تجاىؿ حاجات الآخريف ور باتيـ 

وبذلؾ يكوف الباحث  د أجاب عف السؤاؿ الثالث مػف تسػاؤلات الدراسػة والػذي يػنص 
عمى : ما مفيوـ العلب ات التبادلية البينشخصية ، الأبعاد الخاصة بيا ، ومػا أىميػة تنميتيػا 

 لدي معممات رياض الأطفاؿ ؟ 

والعلب ػات التربوي واصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى مياراتي التفاوض شبكات الت
 التبادلية البينشخصية: 

تناولت عدد مف الدراسات العلب ة التي تربط بيف مياراتي التفاوض التربوي 
والعلب ات التبادلية البينشخصية واستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي أي التواصؿ مع 

 ; Arunachalam & Dilla,1992; Croson,1999)نت)الآخريف عبر شبكات الانتر 

Hollingshead, McGrath, & O'Conner, 1993; Moore, Kurtzberg , 

Thompson, & Morris , 1999; Morris, Nadler , Kurtzberg ,& 

Thompson , 2002; Sheffield , 1995 ; Thompson & Nadler, 2002; 

Suh, 1999; valley , Moag , & Bazerman ,1998;  Walther, 1995 )  
والكثير مف تمؾ الدراسات ركزت عمى عمميات اتخاذ القرار الجماعى وليس اتخاذ القرار عمى 

 مستو  ثنائى  



  يارتي      د/أحمد حسيف عبد المعطىشبكات التواصؿ الاجتماعى وتأثيرىا عمى م

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132َناَر   ـ الأول  انعذد  ـ    13 المجهذ    555
 

 

و د جاءت نتائج تمؾ الدراسات متباينة إلا أنيا توصمت إلى أف العلب ات   
ى تتطور بيا أى التفاوضية تتطورعبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بالطريقة نفسيا الت

الموا ؼ التى يكوف أييا التفاعؿ وجيا لوجو بيف أطراؼ التفاوض أيما عدا أنيا تأخذ و تاً 
 & Walther, 1992, 1994; Walther & Anderson ,1994; Waltherأطوؿ )

Burgoon, 1992 وبالتالى يكوف التفاوض بالبريد الالكترونى بديلًب  ابلًب لمتطبيؽ )
 تـ وجياً لوجو أى بعض موا ؼ التفاوض عمى الأ ؿ   لمتفاعلبت التي ت

وذكر باحثوف آخروف أف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي أي عممية التفاوض 
يمكف أطراؼ التفاوض مف توليد المزيد مف الأأكار الاصيمة  وذات الجودة العالية  بالمقارنة  

 & Valacich , Paranka , Georgeبمجموعات التفاعؿ التي تتـ وجيا لوجو )

Nunmamaker, 1993 لكنيـ اتفقوا أف ذلؾ يتـ بصعوبة بالمقارنة بمجموعات ،)
 (  Hiltz, Johnson,& Turoff,1986التفاعؿ التي تتـ وجيا لوجو )

( أف المفاوضيف باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي (Sheffield,1995ووجد 
تحقيؽ نتائج مشتركة أأضؿ عندما لا ىـ أكثر  درة عمى التركيز عمى ميمة التفاوض و 

 يعيقيا المحتو  الانفعالى الاجتماعى  ولا الخمفية المعرأية المحدودة للؤأراد   

أف التفاوضات باستخداـ  (Arunachalam and Dilla ,1992)و د ذكر 
شبكات التواصؿ الاجتماعي ينتج عنو حموؿ مشتركة  أ ؿ تحبيذاً بالنسبة لممفاوضيف مما 

وجيا أكثر أردية لعممية التفاوض ، و د أشارت بعض الدراسات الاخري أف الاتفاؽ يوجد ت
مع شريؾ التفاوض أي بعض نقاط التفاوض يزيد الرضا عف عممية التفاوض ويزيد مف 

 ( Moore et al. , 1999احتمالية الوصوؿ إلى اتفاؽ   )

وسائط ( أف دراسات أثر ال (McGuinn & Croson ,2004,334- 354وا ترح 
الإعلبمية  أى التفاوض تحتاج إلى " تقصى دور الوعى الاجتماعى أى التفاعؿ ويعرأاف 
الوعى الاجتماعى بأنو "درجة الوعى الإراد  بالآخريف والانتباه ليـ أى التفاعؿ " وتقوـ ىذه 
الدراسة باستطلبع الوعى الاجتماعى لممفاوضيف مف خلبؿ سؤاليـ عف سموكاتيـ الاتصالية 

ة ، وأيضا تجميع الادراكات عف سموكيات شركائيـ ، تمؾ المقاييس تستطمع الأبعاد الخاص
المختمفة لتطور العلب ة مثؿ السيطرة ، الثقة ، الوجداف ، العمؽ ، الرسمية ، التوجو نحو 

 (Burgoon & Hale ,1987الميمة )
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 Draft & Lengel ,1984; Trevino etو دمت نظرية ثراء الوسيط الإعلبمي )

al . , 1987 منا شة عف استخداـ الوسيط الإعلبمي أى عممية التفاوض ولأف المفاوضات )
أى الرالب ىى منا شات تتضمف الإ ناع وتبادؿ المعمومات الشخصية ، أالوسيط الإعلبمي 
الذي يتـ وجياً لوجو بيف أطراؼ التفاوض أى أجراء المفاوضات مف المفترض أأضؿ مف 

مية التفاوض ، أالأوؿ يتميز باتاحة الترذية الراجعة الفورية الوسيط الإكتروني أي عم
لطرأي التفاوض ىذا بالاضاأة إلى استخداـ التمميحات المتعددة واستخداـ المرة الطبيعية ، 
ويبدو أف تمؾ الخصائص تجعؿ مف الوسيط الإعلبمي وسيطاً ملبئماً لمتفاوض؛ أالكثير مف 

الإلكتروني أي عممية التفاوض لا يوأر التمميحات  الباحثيف يفترضوف أف استخداـ الوسيط
 ير المفظية الكاأية ولا يسمح بالتبادؿ عالى الجودة لممعمومات المطموبة مف أجؿ الوصوؿ 
إلى نتيجة أأضؿ مف التفاوض ؛ و د أدت تمؾ الاأتراضات بكثير مف الباحثيف إلى تجاىؿ 

 بالتسبة لمياـ التفاوض    دور وسائط الاتصاؿ الجديدة مثؿ البريد الإلكترونى

ويميؿ منظور ثراء الوسيط إلى تجاىؿ الكثير مف الخصائص المرتبطة بالبريد 
( مثؿ العلب ة التواصمية بيف  Poole . Shannon , & DeSanctis,1992الإلكترونى )

(، Walther .1995; Walther & Burgoon ,1992الأأراد المشتركيف أى الاتصاؿ ) 
 Fulk , Schmitz ,& Steinfield ,1990; Fulk, Steinfieldجتماعية )والتأثيرات الا

, Schmitz, & Power,1987 وخبرات الفرد السابقة أى استخداـ الوسيط الإلكتروني )
(Rice,1992 ) 

 ;Siegel, Dubrovsky, Kiesler, & McGuire, 1986ووجد البعض )

Sproull & Kiesler, 1986 Kiesler, Siegel, & McGuire, 1984; أف نقص )
التمميحات  ير المفظية أى الاتصاؿ الإلكتروني عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي ، يؤدي 
إلي انخفاض درجة الوعي الذاتي لدي مستخدمي تمؾ الشبكات ؛ ويذكر الباحثوف أف ذالؾ 
النقص أى الوعى الذاتى يؤدي إلى وجود أأراد أكثر عداءا يحتمؿ أف يخرؽ المعايير 

     اعية لممجتمعالاجتم
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 ,Tidwell & Walther, 2002; Walther)" وزملبئو Waltherوكاف "

1992, 1994, 1995, 1997; Walther & Anderson, 1994; Walther & 

Burgoon, 1992). ( د ا ترحوا أف نظرية تجييز المعمومات الاجتماعية SIP)Social 

Information Processing  أي العلب ات التبادلية  لتفسر لماذا يحدث تطور
البينشخصية أثناء استخداـ الاتصالات باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ؛ وتنظر 
نظرية تجييز المعمومات إلى عممية المعرأة الاجتماعية وتطور العلب ة التبادلية الشخصية 

(Walther, 1992), ف ، وتقترح أف المتصميف عمى شبكة التواصؿ الاجتماعي ىـ مدأوعو
بدرجة أكبر لتكويف علب ات تبادلية ايجابية مع  يرىـ  ، ويستخدموف أي ذلؾ بعض الرموز 
الانفعالية ) مثؿ الابتسامات المرسومة ، تقطيب الوجو وتعبيرات وجيية أخر  يمكف عمميا 
بحروؼ لوحة المفاتيح ( ، ويقوموف بارساؿ الرسائؿ أى و ت معيف مف اليوـ ) مثؿ 

د ائؽ  2الواحدة صباحاً (، والاستجابة إلى الرسائؿ أى أو ات متنوعة )  الخامسة صباحاً أو
مف إرساؿ الرسالة أو جعؿ الشخص ينتظر يوـ كامؿ ، أو عمؿ جيد موزع لتضميف 

لقد ىيأت عقمى  –المحتو  الاجتماعى أى رسائميـ مثؿ )" اتيت حالا مف و ت الجر  
 وجسمى لمنزوؿ إلى العمؿ   ىؿ مارست الجر  ؟" 

وتقترح نظرية تجييز المعمومات الاجنماعية أف علب ات الاتصاؿ مف خلبؿ شبكات 
التواصؿ الاجتماعي سوؼ تتطور إلى مستويات تناأس المواجيات وجياً لوجو لكنيا 

 ,Walther)ببساطة تأخذ مزيدا مف الو ت لكى تصؿ إلى مستو  المواجية وجياً لوجو

1996; Walther, Anderson, & Park, 1994; Walther & Parks, 2002) 
 ,Walther)ويدعـ بقوة ىذا الجانب الزمنى لتجييز المعمومات الاجتماعية التحميؿ الفو ى 

Anderson, and Park‟s (1994))    

ليا جذور    Waltherونظرية تجييز المعمومات الاجتماعية التى يناد  بيا 
تيار الوسيط الاتصالي ؛ أى أف كمييما مشتركة مع نظرية التأثير الاجتماعى التى تتعمؽ باخ

يدرؾ أىمية العلب ات التبادلية البينشخصية أي أثناء عممية الاتصاؿ ؛ وتركز نظرية التأثير 
الاجتماعى عمى تأثير شبكة علب ة العمؿ لمفرد ) أ  الزملبء والرؤساء ( عمى  رارات اختيار 

ية ىذه الفكرة إلى كيفية إدارة الفرد الوسيط  بينما توسع نظرية تجييز المعمومات الاجتماع
 لعلب اتيـ مع شبكة علب ات العمؿ   
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وتؤكد نظرية تجييز المعمومات الاجتماعية الاعتقاد بأف الاشخاص يستفيدوف مف   
عمميات الاتصاؿ السابقة لتطوير إستراتيجيات وسيناريوىات لمرسائؿ المستقبمية ؛ 

ماعي يرا بوف بنشاط رسائميـ الاتصالية أالمتصموف مف خلبؿ شبكات التواصؿ الاجت
 .(Walther, 1992)ويتعامموف معيا بحرأية لتعويض النقص أى التمميحات  ير المفظية 

وىذا يعنى أف الأأراد لا تتأثر أقط بقرارات اختيار الوسيط لشبكة العلب ات التبادلية ولكف 
العلب ات التبادلية  تتأثر بخبرات الاتصاؿ السابقة وىـ يستخدموف الوسيط مع شبكة

 البينشخصية   

ويتيح البريد الإلكترونى لممفاوضيف الفرصة أف يركزوا عمى اىتمامات التفاوض 
 & ,Jarvenpaa, Rao)مف خلبؿ النص المكتوب أكثر مف التركيز عمى  ضايا عاطفية 

Huber, 1988; Sheffield, 1995).  و د يتيح الأساس النظر  لممفاوضيف أف يركزوا
نتباه أكثر عمى عممية التفاوض نفسيا لمتأكد مف أف كؿ القضايا تـ إثارتيا ومنا شتيا الا 

(Morley & Stephenson, 1979).  و د أجر ،Sheffield (1995)  دراسة مكونة
مف ميمة تفاوض واحدة أييا ازواج تحددت ليـ أربع ظروؼ : المقابمة وجيا لوجو ، 

اـ الكمبيوتر ، والمؤتمر التزامنى باستخداـ الكمبيوتر مع التميفوف ، المؤتمر التزامنى باستخد
أف  Sheffield (1995)جموس الشركاء إلى جوار بعضيـ بعضا لكف دوف تحدث ، ووجد  

النزعة التناأسية الفردية لممفاوضيف حققت نتائج مشتركة شبيية بالمفاوضيف المتعاونيف 
أف   Sheffieldلبعض ، ويذكر عندما لا يكوف أى مقدور المتفاوضيف رؤية بعضيـ ا

نقص اشارات الرؤية  نتج عف مزيد مف الرسائؿ المركزة عمى الميمة  التى لا يمكف أف 
د يقة ، أاف  12تنقؿ التوجو الفرد ، ولاف أزواج المفاوضيف كانت محدودة بجمسة مدتيا 

 مة   عمى المي                     حدود الزمف كاف يمكف أف ينتج عنو تركيز أكبر

 Moore, Nadler, Kurtzberg, and Thompson‟sووجدت دراسة 

( عف التفاوض أنو أى ظؿ الحد الزمنى تبادؿ المشتركيف أى التفاوضات وجياً  (2000,
لوجو ثلبث مرات  در المعمومات التى تبادليا المتصموف مف خلبؿ الكمبيوتر ؛ وعندما يكوف 

صاؿ مف خلبؿ الكمبيوتر عمى تبادؿ  معمومات ىناؾ ضرط أى الزمف ، تظير تفاوضات الات
 أ ؿ وتصبح أكثر تركيزاً عمى الميمة   
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ووجد بعض التأييد أف مفاوضات الاتصاؿ مف خلبؿ الكمبيوتر يمكف أف تساعد 
عمي التحكـ أو التأثير أى عممية التفاوض حيث إف التمميحات  ير المفظية  مف  بؿ بعض 

مفقودة مثؿ نرمة الصوت ، الحجـ البدنى ، والسيطرة  المفاوضيف لمسيطرة عمى المنا شة
  وسمت .(Dubrovsky et al., 1991; Siegel et al., 1986)عمى تدأؽ المحادثة 

البحوث اللؤحقة ذلؾ بظاىرة المساواة أى سؤاؿ مبنى عمى التو ع أف المستخدميف يصبحوف 
ضاعفة سموكياتيـ  ير أكثر ميارة أى الاتصالات مف خلبؿ الكمبيوتر ووجدوا طر ا لم

  أخيرا ، .(Friedman & Currall, 2003)المفظية أى الاتصاؿ مف خلبؿ الكمبيوتر
 & Hiltz)يمكف أف يوأر البريد الالكترونى الو ت لدراسة الاتصاؿ  بؿ الاستجابة 

Turoff, 1978)  ويمكف أف يوأر أترة تيدئة بيف استقباؿ رسالة محممة بالصراع
 .(Pruitt & Carnevale, 1993)لرسالة والاستجابة لتمؾ ا

 Morley and Stephensonوأى حاؿ المفاوضات المبنية عمى النص ، سجؿ 

أف المفاوضات تعتمد بشكؿ نمطى عمى مزايا الحالة بينما وجد أف المفاوضات التى  (1977,
كبيرة  تتـ بالمواجية وجيا لوجو تتأثر بالشخصية والمنا شات الا ناعية وينتج عنيا تريرات

 Valley, Moag, and  و د أجر  .(Dubrovsky et al., 1991)أى الرأ 

Bazerma 1998)  دراستيف لمتفاوض باستخداـ الازواج ، أقارنت الدراسة الأولى الرسائؿ
النصية عمى الورؽ وبالمواجية وجياً لوجو واستخدمت الدراسة الثانية  ثلبثة وسائط : 

جياً لوجو ، والتميفوف ؛ وسجؿ الباحثاف أف المفاوضات رسائؿ النص الور ى، المواجية و 
المكتوبة أحدثت ثقة ا ؿ لمبائع أى المشتر  بالمقارنة بالمفاوضات وجياً لوجو ، لكف لـ 

 توجد أروؽ بيف مفاوضات التميفوف ومفاوضات النص   

ويقدـ التميفوف القدرة عمى توصيؿ تمميحات  ير لفظية أكثر بالمقارنة بالاتصاؿ 
الورؽ مما يجعمو يبدو أف ىناؾ شىء ما يحوؿ دوف التواجد الجسد  المشترؾ الذ   د ب

يساعد أى تطوير الثقة ، وسجؿ أيضا أف احتماؿ اسرراؽ المشتركيف أى و ت أكثر لمبحث 
عف المعمومات كاف أكبر أى حالة التفاوض المكتوب وذلؾ بالمقارنة بالأنواع الآخري ؛ 

عـ المفاوضات المكتوبة التى تجعؿ المفاوضيف يركزوف عمى مزايا وتؤد  تمؾ النتائج إلى د
 ;Dubrovsky et al., 1991) المفاوضات والتفكير أكثر أى اىتماماتيـ  بؿ التصرؼ  

Valley et al., 1996)  
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( عف المحتو  الانفعالى الاجتماعى أى (Walther‟s ,1996وكثير مف بحوث 
أف الاتصالات التي تتـ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي رسائؿ البريد الإلكترونى  د أشارت 

يجعؿ الأأراد يتواصموف دوف  راءة التمميحات  ير المفظية المتضمنة  أي الرسالة النصية 
ويأخذونيا بشكؿ شخصى أكبر ، الأمر الذ  يؤثر عمى تطور العلب ة التبادلية البينشخصية 

 لدييـ   

( أى مقالتيما عمى تسريع (Friedman and Currall ,2003و د ا ترح 
الصراع أى البريد الإلكترونى ، أف تمؾ الاتصالات ذات الصبرة الشخصية الزائدة يمكف أف 

 تحدث زيادة حدة الصراع بيف أطراؼ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي  

( أنو أى حالة التفاوض مع شخص  (Burgoon & Hale ,1987وأشار
د يقة  11واصؿ الاجتماعي تدوـ المحادثات معو عموما أطوؿ مف اجتماعى عبر شبكات الت

، أاف استخداـ البريد الالكترونى  د يوأر القدرة عمى التحكـ أى  در الو ت المستثمر أى 
التفاوض و د يوأر  درة عمى تحريؾ العلب ة إلى مزيد مف التوجو نحو الميمة مف خلبؿ 

الة التريرات التى تحدث أى علب ات التفاوض رسائؿ البريد الإلكترونى وتدرس ىذه الرس
باستخداـ المواجيات وجياً لوجو أى مقابؿ الاتصاؿ مف خلبؿ الكمبيوتر أى ضوء كؿ مف 

  در واتجاه تطورىا  

                       وأى دراسة تقارف بيف المفاوضات التى تجر  وجياً لوجو والتى تجر 
 (Keros, 2002البريد الإلكترونى ، نظر  عبر التميفوف ، وتمؾ التى تجر  عبر

McGinn and  أى أثر الروابط الاجتماعية الوطيدة عمى عممية التفاوض؛ أقد  اما )
بتسجيؿ التفاوضات مف كؿ الظروؼ الثلبثة و اموا بترميزىا لمتعرؼ عمى عناصر التفاوض؛ 

تضمف التفاوض مع و د حددا ثلبث اتجاىات ىى : الانفتاح ، العمؿ سويا ، المساومة ، و 
الررباء بواسطة البريد الإلكترونى  المساومة ونتج عنيا محاولات الوصوؿ إلى اأضؿ إتفاؽ 
بينما تضمنت المفاوضات بيف الأشخاص التى تربطيـ روابط اجتماعية وطيدة الانفتاح ، 

وأى وتميز ذلؾ الإنفتاح بالثقة المتبادلة وموائمة سموكيات الاتصاؿ لاحداث أأعاؿ متسقة 
 andحالة البريد الإلكترونى والتميفوف ، وليس أى حالة المواجية وجيا لوجو سجؿ 

Keros,2002) McGinn ، أف الروابط الاجتماعية نتج عنيا مستويات أعمى مف الثقة )
وعززت التعاوف وزادت مف احتمالية الوصوؿ إلى اتفاؽ بالمقارنة بما حدث مع الررباء ، 
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التفاوض ، نتج عف تفاوض الأأراد الذيف تربطيـ علب ات وطيدة وعندما تـ تحميؿ مقاطع 
مزيد مف تلبؤـ السموكيات ومزيد مف التوزيع المتساو  لممصادر،وتشير نتائجيما إلى أف 
العلب ات السابقة تؤثر عمى نتائج التفاوضات وأيضا عمى العممية  وأف اعتبار دور العلب ات 

 الإلكترونى  أى التفاوض   ميـ بدرجة خاصة عند استخداـ البريد 

( العضوية أى مجموعة أو عدـ (Moore and colleagues,1999ودرس 
العضوية أى مجموعة عمى التفاوض وأيضا أثر جعؿ المفاوضات شخصية أكثر عف طريؽ 

مف الأكواد  00صورة أبيض واسود لمشريؾ ، وتوأير مخطط ذاتى  صير ، توأير  ائمة ب 
تبادؿ البريد الإلكترونى ذو الصمة الاجتماعية  بؿ البدء أى التعبيرية  والمطالبة ب
 المفاوضات التجارية  

وسجلب أف حالة الاشتراؾ أى مجموعة  وتبادؿ تطوير الألفة نتج عنيما تقارير  
أكبر بالعاطفة الايجابية  ولـ ينتج عنيا الوصوؿ إلى أ  طرؽ مسدودة تقريبا ؛ وتو ع 

موعة سوؼ تؤدي دوراً كبيراً ، لكنيما وجدا أف ىذه التعميمات الباحثيف أف العضوية أى المج
                  البسيطة لتحقيؽ الألفة أسفرت عف نتائج مطابقة  لكوف الفرد عضوا أى

 نفس المجموعة   

( مكالمة تميفونية (Morris and colleagues, 2002وأى دراسة أخر   دـ  
درستيف ، وىى عممية أشير إلييا ب "الدردشة سابقة عمى التفاوض بيف الطلبب أى الم

الودية"   و د مر الأأراد الذيف دردشوا وديا  بؿ  التفاوض باحساس أكبر بالثقة ، درجة 
عالية مف الألفة ، ونتائج اجتماعية وا تصادية أأضؿ مقارنة بالأزواج التى لـ تدردش 

ة أحدثت إحساساً أكبر بالثقة دردشة ودية  بؿ التفاوض ؛ وتمؾ المكالمة الياتفية البسيط
حساساً أكبر بعمؽ العلب ة ،  بيف الأطراؼ،  وانطباعات إيجابية أكثر عف بعضيـ بعضا، وا 
وتفضيؿ لمعمؿ مع شركائيـ مرة أخر ، وتشير ىاتاف الدراستاف معا إلى  وة العلب ة السابقة 

مقتضبا مثؿ بريد  عند التفاوض عبر البريد الإلكترونى حتى عندما يكوف التفاعؿ السابؽ
الكترونى  صير أو مكالمة تميفونية مدتيا خمس د ائؽ، ومف الضرور  إجراء مزيد مف 
الدراسات عمى أثر العلب ة وجيا لوجو السابقة عمى مفاوضات البريد الالكترونى لتحديد 
كيؼ يمكف أف يؤثر التفاوض الفعمى وجيا لوجو عمى العلب ة بيف الأطراؼ وتفضيلبتيـ 

 سويا أى المستقبؿ  لمعمؿ 
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( أف  درة الوسيط عمى جعؿ (Mc Ginn and Croson , 2004وا ترح 
المفوضيف " عمى وعى اجتماعى " ببعضيـ بعضا سوؼ يؤد  إلى أيـ مشترؾ وتو عات أى 
عممية التفاوض؛ وأى دراستيما لموعى الاجتماعى ، وجدا  أف مفاوضى البريد الإلكترونى 

ابقة والذيف اشتركوا أى ميمة تفاوض واحدة كاف احتماؿ أف ممف لـ تكف بينيـ علب ة س
يكذبوا ويخر وا تو عات السموؾ المعيار  أكبر ؛ وخمصا الباحثاف إلى أف العلب ات السابقة 

 ,McGinn & Keros)  أى الرالب يمكف أف توأر وعياً اجتماعياً كاأياً لتخفيؼ النتيجة،

2002; Moore et al., 1999; Morris et al., 2002, Walther,  1996)  و دـ
McGinn and Croson (2004)  أيضا أنو أى بعض المفاوضات ،  د يكوف تضييؽ

الوعى الاجتماعى مفيدا  أعمى سبيؿ المثاؿ ، عند التعامؿ مع مفاوض مسيطر أو عدوانى 
 د يكوف مفضلب بالنسبة لمطرؼ الآخر ألا يفيـ تماما النرمة العدوانية لمرسائؿ التى 

ذا أيـ المستقبؿ نرمة العلب ة المسيطرة لمرسائؿ، أاف مخاطرة الوصوؿ إلى ي ستقبميا ؛ وا 
 طريؽ مسدود أى التفاوض ستزيد  

 متطمبات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي:
مػػػف منطمػػػؽ أف اليػػػدؼ الػػػرئيس لمدراسػػػة يتمثػػػؿ أػػػي الو ػػػوؼ عمػػػى الإجػػػراءات 

يػػؽ الاسػػتخداـ الامػػف لشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي أػػي التربويػػة التػػي ينبرػػي اتباعيػػا لتحق
التواصؿ مع أ رانيـ ، وبالشػكؿ الػذي يزيػد مػف  ػدرتيـ عمػى التفػاوض التربػوي بنجػاح مػع 
الآخريف ويزيػد مػف ميػاراه العلب ػات التبادليػة البينشخصػية لػدييـ ، وىػذه الإجػراءات تتخػذ 

 الات سبيلًب لتحقيؽ ذلؾ  مف التطورات الحادثة أي تكنولوجيا المعمومات والاتص

وتسيـ الأسرة والمدرسة بدور ميـ أي توجيو الأبناء إلى الأسموب الأمثؿ 
لى آداب توظيؼ تمؾ الوسائؿ الحديثة لمتواصؿ  لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي؛ وا 

 عمى أف تشمؿ تمؾ التوجيات والإجراءات ما يمي :

 ر ضرورية عند تحرير البروأيؿ الحرص عمى عدـ الاأصاح عف معمومات شخصية  ي
 أو ممؼ التعارؼ الشخصي  

  تحري عدـ استخداـ ألفاظ  ير لائقة ؛ أاف ما لا يميؽ أي المجتمع الوا عي لا يميؽ
 أيضا أي المجتمع الاأتراضي  



  يارتي      د/أحمد حسيف عبد المعطىشبكات التواصؿ الاجتماعى وتأثيرىا عمى م

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132َناَر   ـ الأول  انعذد  ـ    13 المجهذ    555
 

 

  محاولة توسعة دائرة المعارؼ حتي يمكف التمييز بيف الصحبة الاأتراضية السيئة
نرلبؽ الذي  د يؤدي إلى تداعيات نفسية سيئة أو إلى والطيبة وحتي يمكف تلب ي الا 

                        الصحبة السيئة وبما ساعد الموجو المبتد ء أي اختيار صحبة مف الأ ارب
 أو الزملبء  

   التوصية ببعض الموا ع أو الصفحات المسمية والمفيدة 

 التواصؿ عمى  مشاركة الموجو لممستخدـ صرير السف أي الخطوات الأولى مف
 الشبكات الاجتماعية  

   تخصيص و ت أي البيت ولو بصورة تطوعية لمتواصؿ عبر الشبكات الاجتماعية 

  تشجيع المشاركية أي خدمات الشبكات الاجتماعية عمى الحديث عف تجاربيـ أي
استخداـ الشبكات الاجتماعية وعما ىو جديد أي تواصميـ الاجتماعي سواء بصورة 

 كانت أو  ير رسمية أي البيت والمدرسة  رتيبة رسمية 

  طرح أسئمة مستخدمي خدمات الشبكات الاجتماعية سواء أي البيت أو المدرسة
ليبحثوا ليا عف أجوبة سواء أي المجتمع الاأتراضي الخاص بيـ أو مف موا ع يمكنيـ 

 الدخوؿ عمييا  

 ا يقرأ مف أأكار توجيو مستخدـ الشبكات الاجتماعية عمى التفكير النقدي وتمحيص م
بالاطلبع عمى الأأكار المختمفة والقدرة عمى التمييز بيف الخبيث والطيب مما يعرض 

 عمى صفحات الإنترنت  

  الاحتراس أي الدخوؿ عمى مو ع دوف التحري عمف يكمف خمؼ ذلؾ المو ع بقراءة
ف المعمومات المتوأرة عنو، وكذلؾ محاولة التعرؼ عمى ىوية الشخص مما أي ممفة م

 معمومات شخصية وما لو مف أصد اء  بؿ  بولة كصديؽ عمى شبكة التواصؿ 

  أف يحاوؿ الموجو أف يكوف عضواً أي المجتمع الاأتراضي الذي يكونو ممف يقوـ
بتوجيييـ حتي لو لـ تكف عضويتو نشطة ، وأف كاف الأأضؿ أف يتدخؿ بالإشارة إلى 

ضوع يفيد                               ف مو بعض مصادر المعرأة الميسرة أو بفتح حوار ع
 المشاركيف الآخريف  
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  تقديـ تدريبات عممية للآباء والأميارات عمى شكؿ ورشة عمؿ للئستفادة المعرأية
القصوي مف موا ع شبكات التواصؿ الاجتماعي، عمى أف تتضمف تمؾ التدريبات 

حوار دائر بما أي  التدريب عمى إنشاء مدونات شخصية والتدريب عمى المشاركة أي
ذلؾ الخروج بمبا ة مف موا ؼ الجدؿ والتدريب عمى تحميؿ أيديو عمى اليوتييوب 
وشبكات التواصؿ الاجتماعي والتدريب عمى تحرير صفحات شخصية لعرض سيرة 

 ذاتية  وممخصات بحوث ودراسات وآداب وأنوف بالوسائؿ المتعددة 

 الإجراءات الميدانية لمدراسة  :
النظري بعض المعمومات التي توضح الإطار الفكري  إطارىا أي راسةالدتناولت 

طاراً نظرياً  والفمسفي لمفيوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وتداعياتيا السمبية والإيجابية وا 
ستراتيجيات تنميتو لد  معممات رياض الأطفاؿ ؛ ومفيوـ  عف مفيوـ التفاوض التربوي وا 

لمجانب التطبيقي لمدراسة واستكمالًا  ،مية تنميتيا لدييفالعلب ات التبادلية البينشخصية وأى
مدي إدراؾ معممات رياض الأطفاؿ بمتطمبات الاستخداـ  أاف الباحث ىدؼ إلي تحديد ؛

الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي ؛ والو وؼ عمى أثر استخداـ شبكات التواصؿ 
مف  ،البينشخصية عمييف الاجتماعي عمى تنمية ميارتي التفاوض والعلب ات التبادلية 

الجزء وأى ىذا  ،الدراسة عمى عينة  تـ إعدادىاالتي  ات والمقايستطبيؽ الاستبانػ خلبؿ
 : شمؿيو  الإجراءات الميدانية لمدراسة الباحثيتناوؿ 

 :الدراسة أدوا ت  -أولا 
 الأدوات التالية : دراستوأي  الباحثاستخدـ 

 ة الخاصة الميداني الدراسةي تتطمبيا متريرات الت استبانة مف إعداده لجمػع البيانػات
بقياس" مدي إدراؾ معممات رياض الأطفاؿ بمتطمبات الاستخداـ الآمف لشبكات 

أف الاستبانة ىي"  منطمؽوذلؾ مف  التواصؿ الاجتماعي لدييف" )إعداد الباحث( ؛
وسيمة لمحصوؿ عمى إجابات عف عدد مف الأسئمة المكتوبة أي نموذج يعد لذلؾ 

)جابر عبد الحميد و أحمد خيري كاظـ ،  بنفسو " بالاستجابة عميو قوـ المستجيب وي
0116  ،536  ) 

  )مقياس التفاوض التربوي  )إعداد الباحث 

  )مقياس العلب ات التبادلية البينشخصية"   ) إعداد الباحث 
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 أدوات الدراسة :إعداد  أيالخطوات التالية  الباحثواتبع 
لدراسات السابقة العربية الاطلبع عمى امف خلبؿ صة بأدوات الدراسة الخاعبارات ال إعداد -

ىذا و د لمدراسة ؛ بالإضاأة إلي الإطار النظري  الدراسة ؛والأجنبيػة المتصمة بموضوع 
                          عبارات أف تتسـ مل تيماصيا أكره أي أثناء أي  الباحث أخذ

 بالموضوعية والبساطة  

 : تضمنت جزئيف ، ىما ستبانة أي صورتيا الأولية الا -أولًا 
النوع ، عدد ساعات  ،المستوي التعميمي ، : بيانات شخصية تتمثؿ أي الاسـ الجزء الأوؿ

 التخصص   ،العمؿ 

 ( محاور أساسية ىي : 3( متطمب مقسـ عمى )33ويشتمؿ عمي ) : الجزء الثاني

 : بكات التواصؿ الاجتماعي  الوعي بالأنشطة المتاحة عمي ش المحور الأوؿ 

 : الوعي بأسباب استخداـ الأبناء لشبكات التواصؿ الاجتماعي  المحور الثاني 

  : الوعي بمخاطر استخداـ الأبناء لشبكات التواصؿ الاجتماعي المحور الثالث 

  : الوعي بآليات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي  المحور الرابع 

 ( عبارة  31وتتضمف ) أي صورتو الأولية  تفاوض التربويمقياس ال -ثانياً 

                      وتتضمف أي صورتو الأولية مقياس العلب ات التبادلية البينشخصية -ثالثاً 
 عبارة   (31)

                       عمىوالثبات صدؽ مف حيث حساب ال ؛ أدوات الدراسةالباحث بتقنيف  ا ام  -
 : النحو التالي

 

 
 : أدوات الدراسة صدؽ 
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تػـ حيػث  ، عمػى صػدؽ المحكمػيفأدوات الدراسػة عتمد الباحث أػي حسػاب صػدؽ ا
أسػيوط عمػى عينػة مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس بكميػات التربيػة  الأولية ـأي صورتػي عرضيا

لمبعػد  متطمػبلمتعرؼ عمى آرائيـ حوؿ مد  ارتباط كؿ وتربية الأزىر وتربية الوادي الجديد ؛ 
مف تحميػؿ اسػتجابات المحكمػيف وجػود درجػة عاليػة  اتضحو د ومناسبتة ؛ نتمي إليو ي الذي
ف كػاف ىنػاؾ ؛  لقيػاس مػا وضػعت لقياسػو أدوات الدراسةتفاؽ بينيـ حػوؿ صلبحية لإ مف ا وا 

و ػد تػـ ؛  ف والتػي تتعمػؽ بالصػيا ة وترتيػب الفقػراتوبعض الملبحظات التػي أبػداىا المحكمػ
 أدوات الدراسػػة صػػورتيا النيائيػػةبعػػد التعػػديؿ أخػػذت ، و  لاعتبػػارأخػػذ ىػػذه الملبحظػػات أػػي ا

  تـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة والتي

 ثبات ادوات الدراسة :

 : الأداة الأولي لمدراسة ) الاستبانة ( ثبات  -أولًا 
بػوعي معممػات ريػاض الأطفػاؿ بمتطمبػات  الجػزء الخػاصبحسػاب ثبػات   اـ الباحث

؛  يحتمػاؿ المنػواللإباسػتخداـ طريقػة االتواصػؿ الاجتمػاعي لػدييف  الاستخداـ الآمف لشبكات
مف معممات رياض الأطفػاؿ الػذيف يسػتخدموف شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي وذلؾ عمى عينة 

                  أػػػرد ( 62حيػػػث بمػػػك حجػػػـ العينػػػة التػػػي تػػػـ التطبيػػػؽ عمييػػػا )أػػػي التواصػػػؿ مػػػع أ ػػػرانيـ ؛ 
      : وذلؾ عمى النحو التالي ،( 621،  0111) أؤاد البيي السيد ، 

 حساب ثبات كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة باستخداـ المعادلة التالية : -

ث  =      
ن

ن

1
 -ل )  

ن

1
) 

  * حيث ) ف( عدد الاختيارات لمعبارة الواحدة 

   

 ػو   ىؿ المنوالى و ؿ ( الاحتما وحيث )* 

 

لمجزء الخػاص بػوعي ف معامؿ الثبات أحيث أسفر ذلؾ عف ،  حساب ثبات الاستبانة ككؿ -
معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ بمتطمبػػات الاسػػتخداـ الآمػػف لشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدي 

مػى ( وىػى درجػة مناسػبة تػدؿ ع10 1) ( وذلػؾ عنػد مسػتو  دلالػة 51 1) أطفاليـ ىػو
   أأراد العينة لمتطبيؽ عمى صلبحية الاستبانة

 أكبر تكرار

 عدد أفراد العينة
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 (0جػدوؿ ر ـ )

 بوعي معممات رياض الأطفاؿ  الجزء الخاصمعاملبت ثبات 
 بمتطمبات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي لدييف

       
 المعيار

 ثبات  03 01 05 00 01 1 1 1 6 2 3 1 5 0
 لمعيار

 01 1     01 1 11 1 56 1 01 1 53 1 11 1 05 1 10 1 01 1 51 1 الأوؿ
 512 1     10 1 56 1 02 1 51 1 53 1 02 1 53 1 01 1 01 1 02 1 الثاني
 02 1     10 1 35 1 12 1 11 1 01 1 10 1 02 1 02 1 11 1 05 1 الثالث

 512 1 01 1 53 1 11 1 55 1 01 1 51 1 05 1 10 1 51 1 12 1 12 1 01 1 55 1 01 1 الرابع

 ( 51 1كؿ =)  ثبات الاستبانة ك

 : الأداة الثانية لمدراسة ) مقياس التفاوض التربوي (ثبات  -ثانياً  
                   باسػػػػػتخداـ طريقػػػػػة مقيػػػػػاس التفػػػػػاوض التربػػػػػوي  بحسػػػػػاب ثبػػػػػات   ػػػػػاـ الباحػػػػػث

مػػف معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ بكميػػة التربيػػة بجامعػػة وذلػػؾ عمػػى عينػػة ؛  يحتمػػاؿ المنػػواللاا
معممػة ) أػؤاد البيػي السػيد ، ( 11جـ العينة التي تـ التطبيؽ عمييػا )حيث بمك حأسيوط  ؛ 
      : وذلؾ عمى النحو التالي ،( 621،  0111

 باستخداـ المعادلة التالية : المقياسحساب ثبات كؿ عبارة مف عبارات  -

نث  =                     

ن

1  ( ن -ل

1

) 

 ( اختيارات   2ويساوي ) * حيث ) ف( عدد الاختيارات لمعبارة الواحدة 
   

       ػو     ىؿ ( الاحتماؿ المنوالى و  * وحيث )
    

 لممقيػػػاس ىػػػوحيػػػث أسػػػفر ذلػػؾ عػػػف أف معامػػػؿ الثبػػات ،  ككػػؿ المقيػػػاسحسػػاب ثبػػػات   -
بة تػػدؿ عمػػى صػػلبحية ( وىػػى درجػػة مناسػػ10 1) ( وذلػػؾ عنػػد مسػػتو  دلالػػة 11 1)

   لمتطبيؽ عمى أأراد العينة المقياس
 
 
 
 

 أكبر تكرار

     عدد أفراد العينة
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 ( 5 جػدوؿ ر ـ )

 مقياس التفاوض التربويمعاملبت ثبات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : (العلب ات التبادلية البينشخصيةس الأداة الثالثة لمدراسة )مقياثبات ثالثاً  : 
باسػتخداـ طريقػة مقياس العلب ػات التبادليػة البينشخصػية  بحساب ثبات   اـ الباحث

مػػف معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ بكميػػة التربيػػة بجامعػػة وذلػػؾ عمػػى عينػػة ؛  يحتمػػاؿ المنػػواللاا
ي السػيد ، معممػة )أػؤاد البيػ( 11حيث بمك حجـ العينة التػي تػـ التطبيػؽ عمييػا )أسيوط  ؛ 
      : وذلؾ عمى النحو التالي ،( 621،  0111

 باستخداـ المعادلة التالية : المقياسحساب ثبات كؿ عبارة مف عبارات  -

ث  =                     
ن

ن

1
 -ل )  

ن

1) 

   ( اختيارات  2ويساوي ) حدة* حيث ) ف( عدد الاختيارات لمعبارة الوا
   

       ػو     ىؿ ( الاحتماؿ المنوالى و  * وحيث )
    

 الثبات ـ الثبات ـ الثبات ـ

0 11  02 53  51 36  
5 36  06 51  11 36  
1 02  01 11  10 51  
3 11  01 11  15 35  
2 20  01 51  11 11  
6 51  51 11  13 36  
1 35  50 11  12 36  
1 11  55 51  16 11  
1 11  51 02  11 02  
01 11  53 51  11 51  
00 61  52 51  11 35  
05 51  56 36  31 11  
01 11  51 11    
03 35  51 11    

 (1  11ثبات المقياس  ككؿ = )

 أكبر تكرار

 عدد أفراد العينة
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لمقيػػاس العلب ػػات حيػػث أسػػفر ذلػػؾ عػػف أف معامػػؿ الثبػػات ،  ككػػؿ المقيػػاسحسػػاب ثبػػات  -
 ( وذلػػؾ عنػػد مسػػتو  دلالػػة 11 1) التبادليػػة البينشخصػػية لمعممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ ىػػو

    لمتطبيؽ عمى أأراد العينة المقياسؿ عمى صلبحية ( وىى درجة مناسبة تد10 1)

 ( 1 جػدوؿ ر ـ )

 مقياس العلب ات التبادلية البينشخصيةمعاملبت ثبات 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : وخصائصياعينة الدراسة  -ثانيا 
الدراسة عينة عشوائية مف معممات رياض الأطفاؿ الذيف تضمنت عينة 

( معممة  62يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي أي التواصؿ مع أ رانيـ بمك  واميا )
لمتعرؼ عمى مدي وعييف بمتطمبات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي لدييف ، 

أسيوط )المجموعة الضابطة( لا  وعينة مف معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بجامعة
( معممة ؛ تـ التطبيؽ 11يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( بمك  واميا )

عمييا مقياسي التفاوض التربوي والعلب ات التبادلية البينشخصية ، وعينة مف معممات 
شبكات رياض الأطفاؿ بكمية التربية بجامعة أسيوط )المجموعة التجريبية( يستخدموف 

( معممة ؛تـ التطبيؽ عمييا مقياسي 11التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( بمك  واميا )
 التفاوض التربوي والعلب ات التبادلية البينشخصية 

 الثبات ـ الثبات ـ الثبات ـ
0 11  02 02  51 01  
5 11  06 16  11 20  
1 16  01 16  10 51  
3 32  01 35  15 16  
2 05  01 53  11 02  
6 50  51 02  13 35  
1 11  50 11  12 35  
1 53  55 53  16 02  
1 53  51 50  11 11  
01 11  53 11  11 11  
00 50  52 02  11 50  
05 11  56 51  31 11  
01 31  51 01    
03 11  51 02    

 (1  11ثبات المقياس  ككؿ = )
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 :الدراسة المعالجة الإحصائية لنتائج  -ثالثا 
 :لتحميؿ نتائج الاستبانة  استخدـ الباحث الأساليب الإحصائية التالية -0
( لكؿ عبارة مف  المواأقةت استجابة أأراد العينة تحت درجة التحقؽ ) حساب تكرارا -

 عبارات الاستبانة عمى حدة ويرمز ليذه التكرارات بالرمز) ؾ( 

لكؿ  مواأؽ{ ير ( 0،) إلي حد ما (5( مواأؽ ، )1) }إعطاء درجة وزنية ) د(  درىا  -
 ة إيجابية  ف جميع عبارات الاستبانلأ عبارة مف عبارات الاستبانة وذلؾ 

ضرب عدد تكرارات الاستجابة ) ؾ( تحت درجة التحقؽ أي الدرجة الوزنية المعطاة )د(  -
 لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة 

جمع حاصؿ ضرب عدد التكرارات ) ؾ( أي الدرجة الوزنية ) د( لكؿ عبارة مف عبارات  -
 د (  الاستبانة لمحصوؿ عمى مجػ ) ؾ

وذلؾ بقسمة ، الحصوؿ عمى المتوسط الوزنى لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة  -
 د ( عمى عدد أأراد العينة ) ف(   حاصؿ الجمع السابؽ مجػ ) ؾ

                  الاستبانػػة أيالحصوؿ عمى نسبة متوسط الاستجابة لكؿ عبارة ولكؿ بعد  -
بقسمة المتوسط الوزنى عمى عدد احتمالات الإجابة  ( وذلؾ ) الوزف النسبي

 0111) عبد الله السيد عبد الجواد ، : ( وذلؾ كما يتبيف مػف العلب ة التالية1وىى)
 ،512)   

                                                                                        0 1+ ؾ5 5+ ؾ 1 0ؾ     =          الوزف النسبي
1  xف 

 = عدد تكرارات ) إلي حد ما (   5(                ؾ مواأؽ= عدد تكرارات )  0ؾ    
  ف   = عدد أأراد العينة     (        مواأؽ= عدد تكرارات )  ير  1ؾ    
ت رياض الأطفاؿ بمتطمبات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ وعي معممالتحديد درجة  -

 اتبع الباحث الخطوات الآتية : الاجتماعي لدييف ؛ و 
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 : تقدير نسبة متوسط شدة الاستجابة لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة كما يمي 

                             مواأقة  ؿ درجةلأالدرجة الوزنية  –عمى درجة مواأقة  لألدرجة الوزنية                            
          نسبة متوسط شدة الاستجابة = 

 عدد بدائؿ الاستجابة                           

  ( =1-0 ∕ 1 = )1 61 
      (310،  0111) أؤاد البيي السيد ،  حساب الخطأ المعياري لمتوسط شدة الاستجابة:* 

      ب ا         خ  ـ =
 ف             

  61 1نسبة متوسط شدة المواأقة = ا =    حيث

  11 1ب = نسبة متوسط شدة عدـ المواأقة =      

   ( أرد62)(  ، ف  = عدد أأراد العينة  0) لاف ا + ب =

مف  وذلؾ(  12 1)  ثقةالتعييف حدي الثقة لنسبة متوسط شدة الاستجابة عند درجة    *
 (11، 0111)ج   ممتوف سميث : ترجمة ابراىيـ بسيونى عميرة ،  القانوف :

  0 11 حدي الثقة لنسبة متوسط شدة الاستجابة = نسبة متوسط شدة الاستجابة 
ؼ عدد عتبار أف حدي الثقة سوؼ يختمؼ باختلبلإالمعياري )خ ع( مع الأخذ أي ا أالخط

 أأراد العينة 

  مد  وعي عينة الدراسة بمتطمبات الاستخداـ الأمف لشبكات التواصؿ تعييف
الموضحيف وذلؾ بترتيب الأوزاف النسبية لأأراد العينة وأقا لحدي الثقة الاجتماعي ؛ 

 بالشكؿ التوضيحي التالي :
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 درجة الوعي متوسطة                                    
                                                                       

 اتجاه نحو الحكـ                         اتجاه نحو الحكـ                 
 

                               
 درجة الوعي عالية                                          الدرجة الوعي منخفضة 
                  

                    1 1123                              1 2232 
 ( 1شكؿ ر ـ )                

 اتجاه شدة الاستجابة وحدود الثقة لعينة الدراسة             

  :لمتحقؽ مف أروض الدراسة استخدـ الباحث الأساليب الإحصائية التالية -5
الدراسػػات التجريبيػػة التػػى تعتمػػد عمػػى أسػػموب  المقارنػػة بػػيف تعػػد ىػػذه الدراسػػة مػػف 

  أى تطبيؽ أدوات الدراسة  عينة الدراسةحصؿ عمييا تمتوسطات الدرجات التى 

دخاليا لمتحميؿ الإحصػائي بواسػطة حزمػة  وبعد تجميع البيانات تـ تنظيميا وتكويدىا وا 
تحػػت  (SPSS ver. 15)ر البػرامج الإحصػائية لمعمػوـ الإجتماعيػة  الإصػدار الخػامس عشػ

، و ػد رُوعِػيَ أػي ذلػػؾ القواعػد التػي أشػػارت (Windows XP SP2)نظػاـ تشػريؿ النواأػذ 
دخاليػا لمتحميػؿ والمعالجػة باسػتخداـ  إلييا الكتابػات المختصػة أيمػا يتعمػؽ بترميػز البيانػات وا 

ليب ىػػذه الحزمػػة البرمجيػػة، ومػػف خػػلبؿ البرنػػامج  تمػػت معالجػػة البيانػػات باسػػتخداـ الأسػػا
 ت الأساليب المستخدمة أيما يمي:  الملبئمة لمعالجة النتائج، حيث تمثم ةالإحصائي

  والمتوسطات والانحراأات المعيارية   تالإحصاءات الوصفية، لحساب التكرارا 

  إختبػػار "ت" لمقارنػػة المتوسػػطات(T-Test) لمعرأػػة دلالػػة الفػػروؽ بػػيف متوسػػطات ،
 تـ استخداـ : النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، حيث

  إختبػػػار "ت" لمعينػػػات المرتبطػػػة لممقارنػػػة بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات التطبيقػػػات القبميػػػة
 والبعدية لمقياس التفاوض التربوي عمى عينة الدراسة   
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  إختبػػػار "ت" لمعينػػػات المرتبطػػػة لممقارنػػػة بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات التطبيقػػػات القبميػػػة
 ة عمى عينة الدراسة  والبعدية لمقياس العلب ات التبادلية البينشخصي

  تـ التحقػؽ مػف أثػر اسػتخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي أػي تنميػة ميػاراة التفػاوض
التربػػوي وميػػاراة العلب ػػات التبادليػػة البينشخصػػية ، حيػػث اسػػتخدـ مقيػػاس مربػػع إيتػػا 

(2η( لتحديد حجـ أثر المتريػر المسػتقؿ عمػى المتريػريف التػابعيف لمدراسػة )* وىػو ، )
التػػي تعتمػػد عمػػى تقػػدير النسػػبة مػػف  (Association)اييس  ػػوة التػػرابط يعػػد أحػػد مقػػ

التبايف الكمي الذي يمكف تفسيره أو تعميمػو بػالمترير المسػتقؿ أو المعالجػة التجريبيػة ، 
 (  إلي ) ح ( التي تعبر عف حجـ الأثر   5وتـ حساب حجـ الأثر بتحويؿ  يمة ) إيتا

 ويحسب حجـ الأثر بتحويؿ  يمة مربع إي( 2تاη التػي تعبػر عػف حجػـ الأثػر )( إلػى )ح
 (512، 5111عف طريؽ المعادلة التالية : )صلبح أحمد مراد ، 

 
                     5         (2η) 
    ---------------وحجـ الأثر  ح  =   

    
                           0-    (2η) 

 

  ًويتحدد حجـ الأثر  إذا كاف كبيراً أو صريرا  : 

   كاف حجـ الأثر  صريراً  2 1إلى  5 1إذا كاف حجـ الأثر 

  كاف حجـ الأثر  متوسطاً  1 1إلى  2 1إذا كاف حجـ الأثر  مف 

  أأكثر كاف حجـ الأثر  كبيراً  1 1إذا كاف حجـ الأثر  مف 

 
 

                                                 
 ع إيتا وأقاً لممعادلة التالية:تـ حساب  يمة مرب (*)

 ( =2ηمربع إيتا )
 5ت

 + درجات الحرية 5ت
ذا بمرت 10 1أاذا كانت القيمة الناتجة تبمك )               ( أانيا تعد  يمة صريرة وبالتالي تدؿ عمى تأثير ضئيؿ ، وا 

( أانيا تعد  يمة  03 1عف )  ( أانيا تمثؿ  يمة متوسطة وتدؿ عمى أف التأثير متوسط ، أما إذا زادت 16 1) 
 ( 331-335، 0116كبيرة ، بالتالي أاف التأثير يكوف كبيراً  )  أؤاد أبو حطب وآماؿ صادؽ، 
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 النتائج الميدانية لمدراسة وتفسيرىا  :
                راسة : السؤاؿ الرابع : للئجابة عف السؤاؿ الرابع والخامس مف أسئمة الد

ما مدي وعي معممات رياض الأطفاؿ بمتطمبات الإستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ 
الإجتماعي ؟ والسؤاؿ الخامس: ما أثر استخداـ شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى تنمية 

 الأطفاؿ ؟  ميارتي التفاوض التربوي والعلب ات التبادلية البينشخصية لدي معممات رياض

 الاجابة عف السؤاؿ الرابع مف اسئمة الدراسة : -أولًا 
ما مدي وعي للئجابة عف السؤاؿ الرابع مف أسئمة الدراسة والذي ينص عمى : 

معممات رياض الأطفاؿ بمتطمبات الإستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الإجتماعي 
   التالية الإجراءاتاتبع الباحث و  ؟

معممػػات ( أػػرد مػػف أأػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف  62بعػػد تقنينيػػا عمػػى ) * تطبيػػؽ الاسػػتبانة 
ريػػاض الأطفػػاؿ الػػذيف يسػػتخدموف شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأشػػكاليا المختمفػػة  ػػي 

 التواصؿ مع أ رانيـ 

* تحميػػؿ نتػػائج تطبيػػؽ الاسػػتبانة والتعامػػؿ مػػع البيانػػات باسػػتخداـ النسػػب المئويػػة لػػلؤوزاف 
 النسبية 

 وعي عينة الدراسة بمتطمبات الاستخداـ الأمف لشػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي* تحديد درجة 
المختمفػة للبسػتبانة  المحػاوروذلؾ مف خػلبؿ تحميػؿ النتػائج الإحصػائية لإجابػاتيـ عػف  ،

 : وذلؾ عمى النحو التالي

 الوعي بالأنشطة المتاحة عمي شبكات التواصؿ الاجتماعي   المحور الأوؿ : 

 وعي بأسباب استخداـ الأبناء لشبكات التواصؿ الاجتماعي : ال المحور الثاني 

 الوعي بمخاطر استخداـ الأبناء لشبكات التواصؿ الاجتماعي   المحور الثالث : 

 الوعي بآليات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي   المحور الرابع : 

ومػف ثػـ ترتيػب نتػائج  ،ة الدراسػ ةمػف منظػور عينػحدود الثقة لدرجات أأراد العينػة  تحديد *
  السابؽ  الرسـ التوضيحي  أوضحيااستجابات أأراد العينة وأقا لحدود الثقة التي 
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النتائج التي أسفرت عنيا الدراسػة الميدانيػة  الباحثوأيما يمي يعرض   
 :لمدراسة 

نتائج المحور الأوؿ الخاص بوعي معممات رياض الأطفاؿ بالأنشطة  -أولأ 
 ات التواصؿ الاجتماعي :المتاحة عمى شبك

وبعػػد ؛ ( 01-0) مػػف العبػػاراتوىػػى عبػػارات ، (  01 ) عمػػى المحػػورشػػتمؿ ىػػذا ا
 عمى النحو التالي: تطبيؽ وتفريك الاستجابات تـ معالجة النتائج إحصائياً 
 (3جدوؿ ر ـ )

يوضح مدي وعي معممات رياض الأطفاؿ بالأنشطة المتاحة عمى شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي

 

درجة وعي إيجابية بطبيعة أف ىناؾ يتبيف مف تحميؿ نتائج الجدوؿ السابؽ 
الأنشطة المتاحة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي والتي تستخدميا معممات رياض الأطفاؿ 

ات التواصؿ الاجتماعي أي إرساؿ رسائؿ التينئة بدرجة كبيرة وذلؾ أيما يخص استخداـ شبك
%( والتي احتمت المرتبة الأولي مف حيث درجة 12بالأعياد والإجازات وذلؾ بنسبة )

الإيجابية ؛ وجاء أي المرتبة الثانية استخداـ الأبناء لشبكات التواصؿ الاجتماعي أي 
 %(  21خدمات الدردشة الإلكترونية بنسبة )

الترتي الوزف النسبي % الوعي بالأنشطة المتاحة عمي شبكات التواصؿ الاجتماعي -حور الاوؿ الم ـ
 ب

 5 %21 استخداـ خدمات الدردشة الإلكترونية مع الأصد اء   0
 - %11 التواصؿ وتبادؿ الأخبار الشخصية مع الآخريف   5
 0 %12 إرساؿ رسائؿ التينئة بالأعياد والإجازات   1
 - %65 قاطع الفيديو والصور للآخريف  إرساؿ م 3
 - %11 أداء بعض الواجبات والأعماؿ الدراسية   2
 - %61 البحث عف أصد اء جدد والتواصؿ معيـ   6
 - %11 البحث العممي ومطالعة الكتب الجديدة   1
 - %61 دعـ الأنشطة الخيرية والمجتمعية    1
 - %61 تحديد موعد الاجتماعات والمقاءات   1
 - %16 تحميؿ بعض الألعاب   01

 % 61 النسبة المئوية لممحور الأوؿ ككؿ
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الدراسة أيضاً أف درجات الوعي حوؿ بعض الأنشطة المتاحة كما أوضحت نتائج  
عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي جاءت بدرجة متوسطة وذلؾ أيما يتعمؽ بالأنشطة التالية 
: تحديد موعد الاجتماعات والمقاءات، والبحث العممي ومطالعة الكتب الجديدة ، والتواصؿ 

رساؿ وتبادؿ الأخبار الشخصية مع الآخريف ، وأداء  بعض الواجبات والأعماؿ الدراسية ، وا 
مقاطع الفيديو والصور للآخريف، والبحث عف أصد اء جدد والتواصؿ معيـ ، ودعـ 
الأنشطة الخيرية والمجتمعية، وتحميؿ بعض الألعاب ، وىذا يدؿ عمى أنو ر ـ أىمية تمؾ 

اـ شبكات التواصؿ الأنشطة إلا أف ميوؿ المعممة واتجاىاتيا ىي التي تحدد مجالات استخد
الاجتماعي والأنشطة التي يقوـ بالتفاعؿ معيا إلكترونياً مف خلبؿ تمؾ الشبكات ، كما أف 
بعض الأنشطة السابقة تتطمب  دراً مف النمو الانفعالي والعقمي والاجتماعي وىذا ما تؤكد 

 Killion,1999, 3 ;  Bohm, 1996  &Heinsen عميو عدة دراسات منيا دراسات )

,A. ,2009 Turkle ,1999;  وتختمؼ مع دراسة )                     (Hardy 

( والتي تفسر نتيجة ىذا بأف معممات رياض الأطفاؿ أي أثناء تفاعلبتيـ عبر 1995,
شبكات التواصؿ الاجتماعى وتكرار التواصؿ استطاعوا أف ينتجوا تواصلب متفردا معبرا عف 

 واصؿ الاجتماعى  ذواتيـ ناشىء عف إدراكيـ لمو ؼ الت

نتائج المحور الثاني الخاص بمد  وعي معممات رياض الأطفاؿ  -ثانياً 
 بأسباب استخداميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي :

وبعد تطبيػؽ ، ( 01-0) مفالعبارات وىى عبارات ، ( 01) عمى المحورشتمؿ ىذا ا
 لي:عمى النحو التا معالجة النتائج إحصائياً  توتفريك الاستجابات تم
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 (2جدوؿ ر ـ )
 يوضح مدي وعى معممات رياض الأطفاؿ باسباب استخداميف

 لشبكات التواصؿ الاجتماعى 

درجة وعى إيجابية بأسباب أف ىناؾ يتبيف مف تحميؿ نتائج الجدوؿ السابؽ 
استخداـ معممات رياض الأطفاؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعى وذلؾ أيما يخص باكتساب 

%( والتي احتمت المرتبة 11الميارات الفنية المطموبة أي العصر الر مي وذلؾ بنسبة )
ي مف حيث درجة الإيجابية ؛ بينما جاءت نتائج الدراسة لتؤكد عمى درجة الوعى الأول

المتوسطة الخاصة بأسباب استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعى وذلؾ أيما يتعمؽ بالمشاركة 
المجتمعية أي القضايا ذات الأىمية بالنسبة ليـ ، والتعرؼ عمى تفاصيؿ العالـ الموجود 

رسة ؛ واستطلبع الاىتمامات الأكاديمية والمينية المستقبمية ، خارج نطاؽ المنزؿ والمد
كتساب الخبرة الحياتية والتعبير عف الذات ورسـ ملبمح الشخصية ، والتآزر والدعـ  وا 
العاطفي مف  بؿ الآخريف، والتعاوف أي أداء الواجبات الدراسية والتعرؼ عمى الأخبار 

تواصؿ الاجتماعى و ضاء الأو ات مع أصد اء اليومية للؤصد اء والمعارؼ والأ ارب ، وال
الدراسة ، وىذا يدؿ عمى أنو ر ـ التبايف أي درجات الوزف النسبي لاستجابات أأراد عينة 
الدراسة عف ىذا البعد إلا أف نتائج الدراسة أوضحت إتفاؽ عينة الدراسة عمى أف درجة 

ىذا يرجع إلي أف الأسباب وعييف بأسباب استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعى متوسطة ، و 
الكامنة وراء استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعى يختمؼ باختلبؼ شخصية المعممة 
واحتياجاتو وأسموبة أي إشباع تمؾ الاحتياجات وىذا يتفؽ مع عدد مف الدراسات منيا دراسة 

(McCrae, R. ,1992 ؛ ودراسة )  Sammons, Pam, et al. , 2007)) 

 الترتيب الوزف النسبي % الوعي بأسباب استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعى -المحور الثاني  ـ
 - %61 التواصؿ الاجتماعى و ضاء الأو ات مع أصد اء الدراسة   0
 - %16 ؼ عمى الأخبار اليومية للؤصد اء والمعارؼ والأ ارب التعر  5
 - %11 التعاوف أي أداء الواجبات الدراسية   1
 - %61 التآزر والدعـ العاطفي مف  بؿ الآخريف    3
 - %61 التعبير عف الذات ورسـ ملبمح الشخصية أي أترة المراىقة  2
 - %12 اكتساب الخبرة الحياتية   6
 0 %11 الميارات الفنية المطموبة أي العصر الر مي   اكتساب 1
 - %13 استطلبع الاىتمامات الأكاديمية والمينية المستقبمية   1
 - %16 التعرؼ عمى تفاصيؿ العالـ الموجود خارج نظاؽ المنزؿ والمدرسة  1

 - %61 المشاركة المجتمعية أي القضايا ذات الأىمية بالنسبة ليـ    01
 % 66 لمئوية لممحور الثاني ككؿالنسبة ا
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لمحور الثالث الخاص بمد  وعي معممات رياض الأطفاؿ نتائج ا -ثالثاً 
 بمخاطر استخداميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي :

وبعػػػد ، ( 01-0) مػػػفالعبػػػارات وىػػػى عبػػػارات ، ( 01 ) عمػػػى المحػػػورشػػػتمؿ ىػػػذا ا
 عمى النحو التالي: معالجة النتائج إحصائياً  تتطبيؽ وتفريك الاستجابات تم

 (6جدوؿ ر ـ )
 ممات رياض الأطفاؿ بمخاطر استخداـ شبكات  التواصؿ الإجتماعييوضح مد  وعي مع

درجة وعي متوسطة بمخاطر أف ىناؾ يتبيف مف تحميؿ نتائج الجدوؿ السابؽ  
خلب ية استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وذلؾ أيما يخص التعرض لبعض المضايقات الأ

، مساعدة الآخريف أي تحديد مو ع الأبناء ، واستخداميا أي التلبعب بيـ مف خلبؿ 
استخداـ المعمومات الشخصية الخاصة بيف ؛ مضايقة الزملبء أو التعدي عمييـ بما يسىء 
إلى سمعة الآخريف تفا ـ مشكلبت الحياة الوا عية وانتشارىا عمى نظاؽ واسع ؛ أقداف 

يف الأنشطة الحياتية المختمفة، التعرض لمحتوي ثقاأي  ير لأئؽ أخلب ياً الشعور بالتوازف ب
واجتماعياً ؛ تشويو السمعة وتبديد التطمعات المستقبمية لممعممات مف خلبؿ تبادؿ مقاطع 
الفيديو أوالصور، تقميص العلب ات الاجتماعية بيف المعممات بعضيـ البعض ، التعرض 

العصبية ،العزوؼ عف ممارسة النشاطات والفاعميات لمعديد مف الإضرابات النفسية و 
الحياتية ، وىذا يرجع إلي أف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي أي البيئة المصرية 
حديث ؛ وأف المخاطر الناتجة عف استخداميا ما زالت أي طور الدراسة والبحث ولـ تتضح 

 )                   ا دراسة :بعد لعينة الدراسة ؛ وىذا ما تؤكده عدد مف الدراسات مني
(Eysenbach, G. , 2008 Kimble, Chris; Hildreth Paul ,2008. )(Tu, 

Chih-Hsiung ,2002) & Battles, B.; Wiener, L. ,2002)  ) 

 الوزف  المحور الثالث : الوعي بمخاطر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  ـ
 النسبي %

 الترتيب

 - %11 التعرض لبعض المضايقات الأخلب ية   0
ف خلبؿ استخداـ  مساعدة الآخريف أي تحديد مو ع الأبناء واستخداميا أي التلبعب بيـ م 5

 المعمومات الشخصية الخاصة بالأبناء  
61% - 

 - %61 مضايقة الزملبء أو التعدي عمييـ بما يسىء إلى سمعة الأخريف   1
 - %10 تفا ـ مشكلبت الحياة الوا عية وانتشارىا عمى نظاؽ واسع   3
 - %11 أقداف الشعور بالتوازف بيف الأنشطة الحياتية المختمفة   2
 - %13 التعرض لمحتوي ثقاأي  ير لائؽ أخلب ياً واجتماعياً  6
 - %66 ر تشويو السمعة وتبديد التطمعات المستقبمية للؤبناء مف خلبؿ تبادؿ مقاطع الفيديو أو الصو  1
 - %61 تقميص العلب ات الاجتماعية بيف الأطفاؿ وبا ي أأراد الأسرة   1
 - %11 والعصبية   التعرض لمعديد مف الإضرابات النفسية 1

 - %61 العزوؼ عف ممارسة النشاطات والفاعميات الحياتية    01
 % 11 النسبة المئوية لممحور الثالث  ككؿ



  يارتي      د/أحمد حسيف عبد المعطىشبكات التواصؿ الاجتماعى وتأثيرىا عمى م

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132َناَر   ـ الأول  انعذد  ـ    13 المجهذ    555
 

 

نتائج المحور الرابع الخاص بمد  وعي معممات رياض الأطفاؿ  -رابعاً 
 تماعي :بآليات الاستخداـ الأمف لشبكات  التواصؿ الاج

وبعػػػد ، ( 03-0) مػػػفالعبػػػارات وىػػػى عبػػػارات ، ( 03 ) عمػػػى المحػػػورشػػػتمؿ ىػػػذا ا
 عمى النحو التالي: تطبيؽ وتفريك الاستجابات تـ معالجة النتائج إحصائياً 
 (1جدوؿ ر ـ )

 يوضح مد  وعي معممات رياض الأطفاؿ بآليات الاستخداـ الآمف لشبكات 
 التواصؿ الإجتماعي

 

 

 

الوزف  لوعي بآليات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعيا -المحور الرابع ـ
 النسبي %

 الترتيب

تستخدـ الأساليب التكنولوجية أي تحقيؽ الر ابة الأبوية عمى الأطفاؿ أي أثناء  0
 استخداميـ لشبكات التواصؿ الاجتماعي  

60% - 

مف  بؿ تحرص عمى تحديد و ت محدد لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  5
 الأطفاؿ  

11% 3 

تستخدـ برامج مرا بة تكنولوجية لمتعرؼ عمى ما  د يفعمة  الأطفاؿ أي أثناء  1
 استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  

13% - 

 5 %11 تسعى إلي تنمية  يـ استرلبؿ الو ت لدي الاطفاؿ   3
واصؿ الاجتماعي  تصارح أبنائؾ باستخدامؾ لبرامج المرا بة الذاتية عبر شبكات الت 2

  
62% - 

 1 %11 تحدد الو ت المناسب لا لبؽ الاجيزة الر مية الخاصة بأبنائؾ   6
تسعى إلى مصاد ة الأطفاؿ لمتعرؼ عمى اىتماماتيـ عمى شبكات التواصؿ  1

 الاجتماعي  
16% 0 

 - %11 تسعى إلى ربط أأراد الأسرة بجروب واحد عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي   1
تسعى إلي تنمية الوعي بالمسئولية الذاتية لدي أبنائؾ عند استخداـ شبكات  1

 التواصؿ الاجتماعي 
11% 3 

تحرص عمى البحث عف اسـ طفمؾ  وعنوانو ور ـ ىاتفو أي محركات البحث  01
 الإلكترونية لمعرأة ما يقاؿ عنو  

61% - 

 - %13 بأبنائؾ   تحرص عمى معرأة كممات المرور والبريد الإلكتروني الخاص 00
 - safty web & Social shell 61%تشترؾ أي خدمات المرا بة الإلكترونية مثؿ  05
تسعى إلي التعرؼ عمى المعمومات التي يتـ تبادليا بيف أبنائؾ والآخريف عبر  01

 شبكات التواصؿ الاجتماعي  
12% - 

اركة مع تحرص عمى منا شة أبنائؾ أي بعض البيانات التي تصمح لممش 03
 أصد ائيـ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي  

11 % 1 

 % 62 النسبة المئوية لممحور الرابع ككؿ
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درجة وعي إيجابية بآليات أف ىناؾ يتبيف مف تحميؿ نتائج الجدوؿ السابؽ 
( التي تنص عمى 1الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي ، أقد احتمت العبارة ر ـ )

مصاد ة الأطفاؿ لمتعرؼ عمى اىتماماتيـ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي" أي  " تسعي إلى
( والتي 3%( ، بينما جاءت العبارة ر ـ )16المرتبة الأولي بدرجة وعي إيجابية بنسبة )

تنص عمى " تسعي إلى تنمية  يـ استرلبؿ الو ت لدي الأطفاؿ"أي المرتبة الثانية بدرجة 
( والتي تنص عمى تحرص عمى منا شة 03أما العبارة ر ـ )%( ، 11وعي إيجابية بنسبة )

أبنائؾ أي بعض البيانات التي تصمح لممشاركة مع أصد ائيـ عبر شبكات التواصؿ 
%( ، والعبارة ر ـ 11الاجتماعي أقد إحتمت المرتبة الثالثة بدرجة إيجابية عالية بنسبة )

شبكات التواصؿ الاجتماعي  ( والتي تنص عمى تحرص عمى تحديد و ت محدد لاستخداـ5)
( والتي تنص عمي تسعي إلي تنمية الوعي 1جاءت أي المرتبة الرابعة والعبارة ر ـ )

بالمسئولية الذاتية لدي أبنائؾ عند استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي جاءت أي نفس 
ت عمى %( وىذا يدؿ عمى أف المعمما11المرتبة الرابعو أيضاً بدرجة إيجابية عالية بنسبة )

وعي تاـ ببعض الآليات التي يجب أف تستخدـ لحمايتيـ أي أثناء استخداـ شبكات التواصؿ 
الاجتماعي تارة بالمصاد ة والتعرؼ عمى الاىتمامات وتارة أخري بتنمية  يـ استرلبؿ الو ت 
 وتنمية الوعي بالمسئولية الذاتية لدييف وىذا يتفؽ مع عدد مف الدراسات منيا : 

Rheingold,    Howard  , 2000) ، 5105( ودراسة )مركز الدراسات الاستراتيجية )
 (Willis,  J.;  Cifuentes,  L.  ,2005)ودراسة 

كما أوضحت نتائج الدراسة أف استجابة اأراد العينة عمى با ي العبارات جاءت  
 بدرجة وعي متوسطة أيما يتعمؽ ببا ي الآليات التي يجب عمى المعممات استخداميف أي
أثناء استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وربما يرجع ذلؾ إلى ضعؼ وعي المعممات 

 ماط التواصؿ بينيف وبيف أطفاليف  بفنيات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي أوضعؼ أن

 الاجابة عف السؤاؿ الخامس مف أسئمة الدراسة : -ثانياً  
: ما أثر ينص عمى  للئجابة عف السؤاؿ الخامس مف أسئمة الدراسة والذي

استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعى عمى تنمية ميارتي التفاوض التربوي 
 والعلب ات التبادلية البينشخصية لدي معممات رياض الأطفاؿ بكمية التربية ؟

   التالية الإجراءات اتبع الباحث
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  عبارة مف عبارات مقياس التفاوض التربوي لكؿ  المجموعة الضابطةرصد نتائج
 مقياس العلب ات التبادلية البينشخصية   و 

  عبارة مف عبارات مقياس التفاوض التربوي لكؿ  المجموعة التجريبيةرصد نتائج
 ومقياس العلب ات التبادلية البينشخصية   

 ( حساب  يمة  )وذلؾ لمتوصؿ لمستو  الدلالة  لمقياس التفاوض التربويت
عة الضابطة والمجموعة التجريبية  المجمو الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطات درجات 

 Paired sampleرابطة ت)ت( لمعينات الماختبار وتـ حساب ذلؾ باستخداـ ،  ككؿ

T-test  

 ( حساب  يمة  )وذلؾ لمتوصؿ لمستو  لمقياس العلب ات التبادلية البينشخصية ت
المجموعة الضابطة والمجموعة الدلالة الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطات درجات 

رابطة ت)ت( لمعينات الماختبار وتـ حساب ذلؾ باستخداـ ،  ككؿلممقياس  ريبيةالتج
Paired sample T-test  

  ميارات التفاوض عمى تنمية  شبكات التواصؿ الاجتماعيلاستخداـ الأثر حساب حجـ
التربوي وميارات العلب ات التبادلية البينشخصية لمعممات رياض الاطفاؿ بكمية التربية 

الأثر ، وتـ حساب حجـ الأثر جـ ( لح2)ـ معادلة مربع إيتا ااستخدتـ و ، باسيوط 
تفسير النتائج التى تـ (  إلى ) ح ( التي تعبر عف حجـ الأثر و 5بتحويؿ  يمة) إيتا

 التوصؿ إلييا 

 النتائج الخاصة بالسؤاؿ الخامس لمدراسة : -أ
ؿ الإجتماعي عمى تنمية : حساب  يمة ) ت ( وحجـ الأثر لاستخداـ  شبكات التواص 0 -أ

 ميارات التفاوض التربوي لمعممات رياض الاطفاؿ :

تػػػـ حسػػػاب المتوسػػػط الحسػػػابى والانحػػػراؼ المعيػػػار  و يمػػػة )ت( ومسػػػتو  الدلالػػػة 
لميػػػارة   لمفػػػرؽ بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات أأػػػراد المجموعػػػة الضػػػابطة والمجموعػػػة التجريبيػػػة

 تـ التوصؿ الييا :التفاوض التربوي ، وأيما يمى أىـ النتائج التى 
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 ( 1جدوؿ ر ـ )
 يوضح  يمة )ت( المحسوبة لدلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات مجموعة 
 لميارة التفاوض التربوي الدراسة أي المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية 
الانحراؼ  المتوسط العدد التطبيؽ

 المعياري
درجة 
 الحرية

 يمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

لمجموعة ا
 الضابطة

11 013 261 02 1153 
 

دالة عند  311 1 51
مستو  
المجموعة  1110 1

 التجريبية
11 026 511 

( وىػي أكبػر مػف 311 1يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  يمة )ت( المحسوبة بمرت )
( 111 1( عنػػد مسػػتو  )51( عنػػد درجػػة حريػػة )16 5 يمػػة )ت( الجدوليػػة التػػى تسػػاوي )

وجود أرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة الضابطة والمجموعة مما يدؿ عمى 
 لمقياس التفاوض التربوي " لصالح المجموعة التجريبية   التجريبية

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ دلالة الفروؽ بيف متوسطى درجات المجموعة الضابطة 
مة  مرتفعة  أكبر مف ( ، وىى  يT ( )1 311، حيث بمرت  يمة )  والمجموعة التجريبية

( الجدولية وىذه الفروؽ لصالح المجموعة التجريبية كما يشير متوسط درجات  T يمة )
 ( 1153 02المجموعة )

وتفسر نتيجة ىذا الفرض بأف معممات رياض الأطفاؿ الذيف دخموا أى أترة التواصؿ 
لبت الاجتماعية  عبر شبكة التواصؿ الاجتماعى توأرت ليـ أرصة الأخذ والعطاء أى التفاع

بما توأره طبيعة تمؾ الشبكات مف و ت يتيح لممستخدـ أف يفكر أى ردة أعمو وأأضؿ السبؿ 
لحؿ الصراعات التى تطرأ بينو وبيف الأطراؼ الآخر  أيقدـ البريد الإلكترونى مثلب بعضا مف 

ه ، الخصائص الفريدة مثؿ سرعة التوصيؿ والرد  دوف حاجة الفرد لأف يكوف حاضرا بجسد
تاحة إعادة أحصيا مف خلبؿ التفاوض أيما يخص العروض  وتخزيف نص الرسالة وا 
السابقة ، و درة إعطاء المفاوض الو ت لكى يفكر ويتأمؿ ويخطط استراتيجيا  بؿ الاستجابة 

( أشارت بعض البحوث إلى ما ينتج عف البريد Poole, Shannon, 1992لمعروض )
لى انقساـ متساوٍ أى Sproull&Kiesler,1991الإلكتروني مف مشاركة متساوية) (، وا 

( ؛ إلا أف ىناؾ دراسات لـ تتفؽ Croson,1999; Shell,2001; Suh,1999المصادر)
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 ,McGrath & Hollingshead,1994(Rice,1992; Trevino)وىذه النتيجة )

Lengel,& Daft, 1987)    إنطلب ا مف وجية النظر القائمة بأف استخداـ وسائط
تر مقارنة بالتفاعلبت وجيا لوجو ينقصو المممحات  ير المفظية التى تجعميا  ير الكمبيو 

 مقبولة بالنسبة لمتفاوض   
( Short , Williams , & Christie ,1979وتأتى نظرية الوجود الاجتماعى )

 Draft & Lengel ,1984 ; Trevinoونظرية  ثراء المعمومات أو الوسيط الإعلبمى  )

et al ., 1987) والتى تذكر أف البريد الإلكتروني  يفتقر إلى القدرة  عمى نقؿ الرسائؿ  
 & Hiltz العلب ية  ويقتصر عمى  درتو عمى حمؿ المحتو  الانفعالى الاجتماعى )

Turoff, 1978; McGrath & Hollingshead, 1994; Siegal , Dubrovsky , 

Kiesler , & McGuire ,1986; Sproul & Kiesler,1986) وتر   تمؾ النظريات  
أف  رار اختيار الوسيط  رار موضوعى وعقلبنى  أمثلب ، تنظـ نظرية ثراء المعمومات وسائط 
الانصاؿ المتنوعة  عمى متصؿ  مف  الرنى إلى الضعيؼ حسب  درة كؿ وسيط عمى تقميؿ 

وصيؿ الرموض ، ويعد تقميؿ الرموض وظيفة  لقدرة الوسيط عمى تسييؿ الترذية الراجعة  وت
التمميحات المتنوعة  ، وتقديـ الرسائؿ ذات الصبرة الفردية  واستخداـ المرة الطبيعية  لنقؿ 

 ( Draft & Lengel,1984حسف الفطنة  )
أف مزيدا مف الحموؿ التكاممية والمتساوية يمكف   Croson (1999)ويذكر 

التفاعلبت وجيا ( بالمقارنة ب   (CMCتحقيقيا باستخداـ الاتصاؿ مف خلبؿ الكمبيوتر 
لوجو ،وذكر باحثوف آخروف درسوا الاتصاؿ مف خلبؿ الكمبيوتر أف المستخدميف يولدوف 
المزيد مف الأأكار الأصيمة  وذات الجودة العالية  بالمقارنة  بمجموعات التفاعؿ وجيا لوجو 

(Valacich , Paranka , George & Nunmamaker, 1993 لكنيـ اتفقوا أف ،)
 &,Hiltz, Johnsonة بالمقارنة بمجموعات التفاعؿ وجيا لوجو )ذلؾ تـ بصعوب

Turoff,1986 ووجد  )Sheffield (1995)   أف المفاوضيف باستخداـ الاتصالات مف
خلبؿ الكمبيوتر أكثر  درة  عمى التركيز عمى ميمة التفاوض  وتحقيؽ نتائج مشتركة أأضؿ 

لا يزعجيا السعة المعرأية المحدودة لمبشر عندما لا يعيقيا المحتو  الانفعالى الاجتماعى  و 
أف التفاوضات باستخداـ الاتصاؿ مف   Arunachalam and Dilla (1992)، و د ذكر 

خلبؿ الكمبيوتر ينتج عنو حموؿ مشتركة  أ ؿ ميلًب بالنسبة لممفاوضيف مما يوجد توجيا 
التفاوض يزيد  أكثر أردية ، و د أشار أف تشابيا أو وجود معنى مف التشابو مع شريؾ
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 .Moore et alالرضا عف عممية التفاوض ويزيد مف إحتمالية الوصوؿ إلى إتفاؽ )

( ويمكف القوؿ أف طوؿ أترة التفاعؿ عبر شبكة التواصؿ والترذية الراجعة الثرية 1999,
التى توأرىا تمؾ الشبكات مف خلبؿ جزء التعميقات يؤد  إلى الوصوؿ إلى اتفا ات وتسويات 

وعات الجدلية المثارة  الأمر الذ  أد  إلى عمؽ العلب ات بيف الطفؿ  والأطراؼ أى الموض
 المشتركة معو  التى أثرت بدورىا عمى ر بة الأطراؼ أى الخروج بتسوية بعد التفاوض 

ونحتاج إلى مزيد مف الدراسة أى تطور العلب ات داخؿ الانترنت ومف خلبليا  
 McGuinnف خلبؿ الكمبيوتر ، حيث يقترح وبصفة خاصة  داخؿ مفاوضات الاتصاؿ م

and Croson (2004)  أف دراسات أثر الوسائط الاعلبمية التى تستخدـ الكمبيوتر أى
التفاوض تحتاج إلى  تقصى دور الوعى الاجتماعى أى التفاعؿ " أ   درجة الوعى الإراد  

لتطور العلب ة  بالآخريف والانتباه ليـ أى التفاعؿ ويبرز ذلؾ مف الأبعاد المختمفة 
التفاوضية مثؿ السيطرة ، الثقة ، الوجداف ، العمؽ ، الرسمية ، التوجو نحو الميمة   

(Burgoon & Hale ,1987) 
: حساب حجـ الأثر لاستخداـ  شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى تنمية ميارات  5 - أ

 التفاوض التربوي لمعممات رياض الأطفاؿ :
 (1جدوؿ ر ـ )

 ( لحجـ أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى2 يمة مربع إيتا )
 تنمية ميارة التفاوض التربوي لدي معممات رياض الأطفاؿ 
ميارة التفاوض 

 التربوي
 يمة ت المحسوبة 
لميارة التفاوض 

 التربوي

( لميارة 5 يمة ) ت
 التفاوض التربوي

 درجة
 الحرية 

 يمة مربع 
 (2إيتا )

 مقدار  يمة )ح(
حجـ 
 الأثر 

 كبير 1206 5 62315 1 51 111510 23 311 1

 
 
 
 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  يمة حجـ أثػر اسػتخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي 
( وىػي 62315 1عمى تنمية ميارة التفاوض التربوي لدي معممػات ريػاض الأطفػاؿ  بمرػت )
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ي تنميػػة ميػػاراة  يمػػة كبيػػرة تػػدؿ عمػػى أف شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي كػػاف ليػػا أثػػر كبيػػر أػػ
%( مػف التبػايف الكمػي أػي 31 62التفاوض التربوي لد  معممػات ريػاض الاطفػاؿ  بمقػدار )

 أداء المعممات لميارة التفاوض التربوي   
: حساب  يمة ) ت ( وحجـ الأثر لاستخداـ  شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى تنمية  0 -ب

 ت رياض الاطفاؿ :ميارات العلب ات التبادلية البينشخصية لدي معمما
تػػػـ حسػػػاب المتوسػػػط الحسػػػابى والانحػػػراؼ المعيػػػار  و يمػػػة )ت( ومسػػػتو  الدلالػػػة 

لميػػػارة  لمفػػػرؽ بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات أأػػػراد المجموعػػػة الضػػػابطة والمجموعػػػة التجريبيػػػة
 العلب ات التبادلية البينشخصية ، وأيما يمى أىـ النتائج التى تـ التوصؿ الييا :

 ( 01جدوؿ ر ـ )
  يمة )ت( المحسوبة لدلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات  يوضح 

 لميارة العلب ات التبادلية البينشخصية المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية
الانحراؼ  المتوسط العدد التطبيؽ

 المعياري
 يمة ت  درجة الحرية

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

المجموعة 
 الضابطة

دالة عند  311 1 51 3035 02 111 011 11
مستو  
المجموعة  111 1

 التجريبية
11 061 611 

( وىػي أكبػر مػف 311 1يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  يمة )ت( المحسوبة بمرت )
( 112 1( عنػػد مسػػتو  )51( عنػػد درجػػة حريػػة )16 5 يمػػة )ت( الجدوليػػة التػػى تسػػاوي )

وعة الضابطة والمجموعة مما يدؿ عمى وجود أرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجم
لمقياس العلب ات التبادليػة  البينشخصػية " لصػالح المجموعػة التجريبيػة ؛ ويظيػر  التجريبية

مػف الجػدوؿ السػػابؽ دلالػة الفػروؽ بػػيف متوسػطات درجػات المجموعػػة الضػابطة والمجموعػػة 
(  وىػػػى  يمػػػة  T( )1 311أػػػى مقيػػػاس الميػػػارات البينشخصػػػية أبمرػػػت  يمػػػة ) التجريبيػػػة

(  لصػػالح المجموعػػة التجريبيػػة ؛ وتتفػػؽ ىػػذه (0.001فعػػة دالػػة احصػػائيا عنػػد مسػػتو  مرت
 .Killion,1999, 3;  Bohm (1996)  Heinsen ,A النتيجػة مػع نتػائج دراسػات )

(2009)  Turkle,1999;  وتختمػػػػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػػػة )                            (
Hardy,1995   أثنػػاء تفػػاعلبتيـ عبػػر شػػبكات  ( ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ بػػأف المعممػػات أػػي
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التواصػؿ الاجتمػػاعى وتكػػرار التواصػػؿ اسػػتطاعوا أف ينتجػػوا تواصػػلًب متفػػرداً معبػػراً عػػف ذواتيػػـ 
 ناشئاً عف إدراكيـ لمو ؼ التواصؿ الاجتماعى  

( أف التأمؿ ىو عممية تحقيؽ أيـ ومعنى للؤشياء التى  (Dewey,1933ويعتقد 
بار خبراتنا ومشاعرنا أي أثناء عممية التفكير أى الأشياء ) نمر بيا ، أ  أننا نأخذ أى الاعت

ومف بينيا الحوار التواصمى ( ، أالتأمؿ أى الفعؿ يجعؿ الفرد نشطا أى اختبار نظرياتو عف 
 Schon,1987, 26)الظواىر أيعيد تشكيؿ ما يفعؿ أي أثناء أعمو لو )

ىـ ويحصػموا عمػى الترذيػة وتتيح الاتصالات عبرالإنترنت لممعممات أف يراجعػوا أأكػار 
الراجعػػػػة التػػػػى تػػػػؤد  إلػػػػى مزيػػػػد مػػػػف تطػػػػوير للؤأكػػػػار والمشػػػػاعر أيتعممػػػػوف المزيػػػػد عػػػػف 

                 ، وذلػػػػؾ لمػػػػا تتمتػػػػع بػػػػو شػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعى  McMahon, 1997)أنفسػػػػيـ)
  مػػف سػػيولة أػػى المعالجػػة وترييػػر مػػا يػػتـ عرضػػو ممػػا يػػؤدي إلػػى مفيػػوـ أعمػػؽ لمػػذات 

Rayan-Goldie,2004))  
وتبدؿ الخبرة المعاشة عمى الانترنت مف أيمنا عف كيفية تجسيد أنفسنا وىواياتنا  

؛ وىى ليست طريقة لاتخاذ شخصيات متعددة ، بؿ أداة لاستكشاؼ الذات والاتصاؿ 
 Turkle,1999)الاجتماعى بشكؿ أصيؿ وترتبط الذات عمى الإنترنت بالذات خارجيا )

المكوف الانفعالى المتضمف أي أثناء التواصؿ عبر شبكات التواصؿ ويدعـ ذلؾ الإرتباط 
الاجتماعى ، كما أف مستو  التحكـ الذ  يتحقؽ للؤطفاؿ مف خلبؿ شبكات التواصؿ 
الاجتماعى يعكس  درة الأطفاؿ عمى التحكـ أى تقديـ الذات ، مما يعطى حرية وأرصة 

   للئرتباط بالنفس والآخريف مف الداخؿ  إلى الآخريف
ويؤد  المحتو  المشترؾ الذ  توأره شبكات التواصؿ الاجتماعى إلى التأثير عمى 

الذ  ييتـ بالوعى الذاتى بالانفعالات ، وىى أمر  Bohm,1996  )الذكاء البينشخصى )
كما  Mayer&Salovey,1994)ميـ أى بناء الكفاءة الانفعالية والتحكـ الانفعالى )

عبر شبكات التواصؿ الاجتماعى عمى مساعدة الأطفاؿ تساعد بيئة التواصؿ الاجتماعى 
                     ليصبحوا واعيف بالحاجة إلى التأمؿ والتفكير أى القيـ الميمة عف بيئتيـ الاجتماعية

 ((Lin &Schwarttz,2003  ومف ثـ تشجع الأطفاؿ عمى التأمؿ أيما يعتقده الأطفاؿ
بكات التواصؿ الاجتماعى بيئة آمنة خالية مف  وتوأر خبرات التواصؿ الاجتماعى عبر ش

الضرط والإثارة الانفعالية السمبية ، أيتعمـ العقؿ عندما يتـ تحديو بشكؿ مناسب أى بيئة 
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، أالتفكير أى السياؽ الاجتماعى Caine&Caine,1994)تشجع عمى  بوؿ المخاطرة )
الاصرار الذاتى، وزيادة لمتواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعى تعززه المشاعر السارة و 

 التأمؿ الذاتى أى انفعالاتو 
: حساب حجـ الأثر لاستخداـ  شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى تنمية ميارات  5 -ب 

 العلب ات التبادلية البينشخصية لدي معممات رياض الاطفاؿ :
 (00جدوؿ ر ـ )

عمى تنمية ميارة  ( لحجـ أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 2 يمة مربع إيتا )
 العلب ات التبادلية البينشخصية لدي معممات رياض الاطفاؿ

ميػػػارة العلب ػػػػات 
التبادليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 البينشخصية

 يمة ت المحسوبة 
لميارة العلب ات 

 التبادلية البينشخصية

( لميارة 5 يمة ) ت
العلب ات التبادلية 

 البينشخصية

 درجة
 الحرية 

 يمة مربع 
 (2إيتا )

 مقدار  يمة )ح(
 حجـ الأثر 

 كبير 0511 1 111151 1 51 11315 11 350 1

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  يمة حجـ أثػر اسػتخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي 
عمػػػى تنميػػػة ميػػػارة العلب ػػػات التبادليػػػة البينشخصػػػية لػػػد  معممػػػات ريػػػاض الاطفػػػاؿ  بمرػػػت 

اعي كاف ليا أثػر كبيػر ( وىي  يمة كبيرة تدؿ عمى أف شبكات التواصؿ الاجتم111151 1)
%( مػػف 11 11أػي تنميػة ميػاراه العلب ػػات التبادليػة البينشخصػية لػػد  المعممػات  بمقػدار )

 التبايف الكمي أي أداء المعممات لميارة العلب ات التبادلية البينشخصية  
 خلبصة نتائج الدراسة :

الآمف تناولت الدراسة دراسة وعي معممات رياض الاطفاؿ بمتطمبات الاستخداـ 
لشبكات التواصؿ الاجتماعي ، وكشفت نتائج الدراسة الميدانية أف ىناؾ تبايناً واضحاً أي 
درجات الوعي لد  معممات رياض الاطفاؿ بيف وعي إيجابي ودرجة وعي متوسط وذلؾ أيما 
يتعمؽ بالأنشطة التي تستخدميا المعممات أي شبكات التواصؿ الاجتماعي أو الوعي 

لتمؾ الشبكات أو بالمخاطر الناتجة عف التعامؿ مع شبكات التواصؿ  بأسباب استخداميف
الاجتماعي ؛ أي حيف أبدت عينة الدراسة نتائج إيجابية أي درجات الوعي أيما يتعمؽ 

 بآليات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعي  
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التواصؿ كما تناولت الدراسة  أي شقيا الميداني أيضاً دراسة أثر استخداـ شبكات 
الاجتماعى عمى معممات رياض الاطفاؿ أيما يتعمؽ بميارة التفاوض التربوي والميارات 

 البينشخصية  
وأسفرت نتائج الدراسة عف وجود أروؽ دالة احصائيا بيف متوسطات درجات 
المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية أى ميارات التفاوض التربوي بعد أترة التواصؿ 

( ، كما وجدت أروؽ 0.001الح المجموعة التجريبية عند مستو  دلالة )الاجتماعى لص
دالة احصائيا بيف متوسطات درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية أى الميارات 
البينشخصية بعد أترة التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعى لصالح المجموعة التجريبية 

صمت الدراسة الحالية إلى أف أترة التفاعؿ عبر شبكة ، و د تو  0.001)عند مستو  دلالة )
التواصؿ الاجتماعى ومتسع الو ت الذ  توأره لمفعؿ ورد الفعؿ والترذية الراجعة الثرية يؤد  
إلى الوصوؿ إلى تسويات أى الموضوعات الجدلية المثارة مما يؤد  إلى عمؽ العلب ات بيف 

ذ  يؤثر عمى ر بة الأطراؼ أى الخروج بتسوية المعممة والأطراؼ المشتركة معو ، الأمر ال
 بعد التفاوض 

كما تتيح الاتصالات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعى لممعممات مراجعة أأكارىـ 
والحصوؿ عمى الترذية الراجعة التى تؤد  إلى مزيد مف تطوير الأأكار والمشاعر؛ وأف ىذا 

ة المرا بة الذاتية ، أتتعمـ المعممات التأمؿ أى الذات والبيئة الاجتماعية يؤد  إلى زياد
الكثير عف أنفسيـ ويزداد وعييـ الذاتى بانفعالاتيـ مما يترتب عميو تنمية كفاءتيـ 

 الانفعالية وتحكميـ الانفعالى ومف ثـ مياراتيـ البينشحصية 
وبالر ـ مف تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعى عمى تنمية التفاوض والميارات 

أف الخاصية الاأتراضية لشبكات التواصؿ الاجتماعى تضع عمى المعممة  البينشخصية ،إلا
أى مرحمة الروضة عبء تصور عناصرىا مما لا يسيؿ عميو أصؿ الشىء عف مدلولو 
الرمز  ألب يستطيع أف يتفاعؿ كما يتفاعؿ أى العالـ الوا عى الذ  يؤد  إلى التركيز بشكؿ 

التفاعؿ الحواري لموصوؿ إلى تسويات أى مو ؼ أكبر عمى ذاتو وكيفية تمثيميا أى مقابؿ 
 الصراع  
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 توصيات الدراسة : 
 تفعيؿ آليات الاستخداـ الآمف لشبكات التواصؿ الاجتماعى أى تعميـ الأطفاؿ   -

دعوة الآباء والأميات لتعمـ كيفية استعماؿ الإنترنت بررض مشاركة أبناءىـ أي  -
تقو  وضوابط العقيدة أي نفوس الأبناء اختيار المناسب والتشديد عمى أىمية  رس ال

بالحسني والقدوة الحسنة ومنا شة الأبناء والتداخؿ معيـ ، ووضع الجياز أي مكاف 
رشادات ضابطة لاستخداميـ لمكمبيوتر    وجود العائمة  وتحديد  واعد وا 

توجيو الأبناء لاستثمار استخداـ الإنترنت أي أمور وأعماؿ مفيدة وا تراح مجموعة مف  -
لموا ع المناسبة وتوجيييـ للبىتماـ بالصلبة والخمؽ القرآنية والصحبة الصالحة ا

والر ابة المستمرة عمى علب اتو وصدا اتو وتكويف صد ات أسرية داخؿ عوالـ البريد 
 الإلكتروني ونحوه  

ضرورة عقد دورات تدريبية لفئة الشباب تستيدؼ تطوير مياراتيـ أي توظيؼ موا ع  -
 اعي أي خدمة  ضاييـ و ضايا أمتيـ  التواصؿ الاجتم

نشر الوعي لد  أئة الشباب بدور موا ع التواصؿ الاجتماعي التربوي وأثرىا أي تنمية  -
رشادىـ للبستخداـ الأمثؿ لموا ع التواصؿ الاجتماعي    شخصياتيـ وا 

 البحوث المقترحة لمدراسة : 
 اوض كؿ عمى حدة دراسة أثر شبكات التواصؿ الاجتماعى عمى مكونات ميارة التف 

  دراسة أثر شبكات التواصؿ الاجتماعى عمى مكونات الميارات البينشخصية كؿ                
 عمى حدة 

  دراسة الفروؽ بيف الأولاد والبنات أى التفاوض والميارات البينشخصية 

  دراسة أثر حجـ مجموعة التواصؿ عمى التفاوض والميارات البينشخصية 

 ؿ بيف الوالديف والطفؿ أي أثناء التواصؿ عبر شبكات التواصؿ دراسة علب ة التفاع
 الاجتماعى وأثرىا عمى التفاوض والميارات البينشخصية 

  تحميؿ علب ة الطفؿ بالوالديف أي أثناء تفاعميـ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعى
                 وعلب تيا بالدور التربو  للؤسرة أى تحقيؽ الاتصاؿ الآمف عبر شبكات 

 التواصؿ الاجتماعى  
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 -:  ائمة المراجع
 أولا : المراجع العربية

أبو المجد إبراىيـ ، أساليب التفاوض مف منظور تنظيـ ماسمو لمحاجات النفسية لد  
مديري ووكلبء التعميـ الثانوي العاـ ، مجمة كمية التربية ببنيا ، 

   5115( ، أبريؿ 20( ، العدد )05المجمد )

 ـ  0111دوي ، معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية ، بيروت : مكتبة لبناف ،أحمد زكي ب

أحمد شفيؽ السكري ،  اموس الخدمات الاجتماعية ، الإسكندرية : دار المعرأة الجامعية ، 
 ـ 5111

  ـ 5100مايو  1،  تحادلإ جريدة ا ، " الفيسبوؾ يقمب الوا ع المنصوري، "أحمد 

، القاىرة  1الصحاح : تاج المرة العربية وصحاح العربية ، طإسماعيؿ بف حماد الجوىري ، 
 ـ 0115: مجمع المرة العربية ، 

أشرؼ جلبؿ حسف ، أثر شبكات العلب ات الاجتماعية التفاعمية بالإنترنت ورسائؿ 
الفضائيات عمى العلب ات الاجتماعية والاتصالية للؤسرة المصرية 

ة والإعلبـ وتحديات العصر"، والقطرية، المؤتمر العممي الأوؿ "الأسر 
 ـ  5111الجزء الثاني، أبراير، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، 

صلبح التعميـ الثانوي أي كؿ  أمؿ سعيد محمد حباكة ، دراسة مقارنة لمترير التكنولوجي وا 
مف إنجمترا والسويد مع إمكانية الإأادة منيا أي جميورية مصر 

جامعة عيف  كمية التربية ، ورة،رسالة ماجستير  ير منش العربية،
 ـ 0111شمس،

كتاب الوجوه :،"المجتمعات الاأتراضية بديلًب لممجتمعات الوا عية بياء الديف محمد مزيد
 ـ 5105،  مارات العربية المتحدةلإ، جامعة ا " نموذجاً 

ثابت عبد الرحمف إدريس ، التفاوض : ميارات واستراتيجيات ، الإسكندرية : الدار 
 ـ  5110ية ، الجامع
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 ـ 5111جورج أولر ، دليؿ المفاوض ، الرياض : مكتبة جرير ، 

جيرارد إيندبنرج ، أسس التفاوض ، ترجمة حازـ عبد الرحمف ، القاىرة : المكتبة الأكاديمية 
 ـ  0111، 

جيفيف كينيدي ،  مة التفاوض لعقد الصفقات الرابحة والعلب ات الناجحة ، ترجمة أميرة 
 ـ 5110رة : مركز الخبرات المينية للئدارة ، نبيؿ ، القاى

عمى المواطنيف الأردنييف تحفيز التواصؿ الاجتماعي أي موا ع دور حاتـ سميـ العلبونة ، 
ميدانية عمى النقابييف أي دراسة "  أي الحراؾ الجماىيريالمشاركة 

إربػػد "، ور ة مقدمة لممؤتمر العممي السابع عشر بعنواف " ثقاأة 
" بكمية الآداب بجامعة أيلبدلفيا ، عماف ، الأردف ، تشريف التريير
 ـ  5105الثاني 

حسف محمد وجسو، مباريات التفاوض أي مواجية آليات السمطة والتطرؼ ، كراسات 
مستقبمية ، سمسمة  ير دورية ، القاىرة ، المكتبة الأكاديمية ، 

 ـ 0111

ت ، الز ازيؽ : مكتبة حنفي سميماف وآخروف ، السموؾ الإنساني أي المنظما
 ـ 0116اليسر،

دليؿ كارنيجي ، ستيوارت ار ليفايف ، ومايكؿ ايو  كروـ ، اكتشؼ القائد الذي بداخمؾ         
)أف القيادة أي العمؿ( : كيؼ تكسب الأصد اء وتؤثر أي الناس أي 

 ـ 5115عالـ مترير ، الرياض : مكتبة جرير ، 

الاجتماعي أي العالـ العربي ، مجمة التربية ، تصدر  زاىر راضي ، استخداـ موا ع التواصؿ
 ـ  5111(، 02عف جامعة عماف الأىمية ، العدد )

ستيفف اكر ويد، وبواطوسيوف ، سوء السموؾ التنظيمي:حقؿ معرأي جديد ، ترجمة عبد 
 ـ 5110الحكيـ أحمد الخزامي ، القاىرة : دار الفجر لمنشر ، 

ظيـ ، استراتيجيات إدارة الصراع ، الأردف : دار الفكر سلبمة عبد العظيـ ، وطو عبد الع
 ـ 5111،
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سميـ خالد ، ثقاأة موا ع التواصؿ الاجتماعي والمجتمعات المحمية ،  طر : دار المتنبي 
 ـ  5112لمنشر والتوزيع ، 

سيد عميوة ، ميارات التفاوض:سموكيات الاتصاؿ والمساومة الدبموماسية والتجارية أي 
دارية ، القاىرة : المنظمة العربية لمعموـ الإدارية ، المنظمات الإ

 ـ 0111

سيد عميوة ، ميارات التفاوض والجوانب القانونية لمتعا د ، القاىرة : مكتبة جزيرة الورد ، 
 ـ  5115

صديؽ عفيفي ، وجرميف حزيف ، التفاوض الفعاؿ أي الحياة والأعماؿ ، القاىرة : مكتبة 
 ـ  0116عيف شمس ، 

حمد مراد، الأساليب الإحصائية أي العموـ النفسية والتربوية والاجتماعية ، القاىرة: صلبح أ
  512، ص 5111مكتبة الأنجمو المصرية، 

صلبح الديف أوزي ، الإدارة العامة بيف عالـ مترير ومتطمبات التحديث ، القاىرة : دار 
 ـ  5110النيضة العربية ، 

لمدرسة الثانوية حوؿ ظاىرة العنؼ الطلببي صلبح محمد حسيني ، وجية نظر معممي ا
( 01( ،العدد )1وطرؽ مواجيتيا ، مجمة التربية والتنمية ، السنة )

 ـ  0111، القاىرة ، ديسمبر 

عباس سبتي ، التكنولوجيا وضعؼ العلب ات الاجتماعية أي الأسرة : أسباب وحموؿ ، 
صلبح( ،  شبكة الألوكة الاجتماعية الإلكترونية )مجتمع وا 

 ىػ  3/3/0311

عبد الحكـ الخزامي ، أسس عممية التفاوض وبناء المفاوض الفعاؿ ، القاىرة : مكتبة ابف 
 ـ 0111سيناء ، 

عبد الرازؽ محمد زياف ، " منظومة معايير ومؤشرات الجودة النوعية الشاممة لمدراسات 
العميا التربوية بالجامعات المصرية والعربية ومعو ات الوأاء بيا: 

ة تحميمية " ، المؤتمر القومي السنوي الرابع عشر )العربي دراس
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السادس( لمركز تطوير التعميـ الجامعي بعنواف آأاؽ جديدة أى 
ـ ، 5111( نوأمبر 56-52التعميـ الجامعي العربي أى الفترة مف )

ـ ، ص 5111مركز تطوير التعميـ الجامعي ، جامعة عيف شمس ، 
  311- 512ص 

، العلبج النفسي الحديث  وة للئنساف ، القاىرة : مكتبة مدبولي ،  عبد الستار ابراىيـ
 ـ 0111

عبد السلبـ عياد ، المفاوضة الجماعية وعلب ات العمؿ ، القاىرة : مطابع الولاء الحديثة ،  
 ـ  5115

 ـ 0111( ، القاىرة : دار المعارؼ ، 2عبد الله الكبير وآخروف ، لساف العرب ، الجزء )

تواصؿ الشباب الجامعي مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية، المؤتمر العممي  عبده حاأظ ،
بعنواف وسائؿ الإعلبـ أدوات تعبير وتريير، كمية الإعلبـ، جامعة 

 ـ  5100البتراء، عماف، 

عثماف العثماني ،  واعد التفاوض ، الإمارات : مؤسسة الوثبة لمصحاأة والنشر ، 
 ـ 5111

الفيس بوؾ عمى سموؾ طمبة الجامعات ، رسالة ماجستير ،  عماد إبراىيـ ، أثر استخداـ
 ـ  5111كمية التربية ، جامعة عيف شمس ، 

 ـ  0111عمر صقر ، التفاوض التجاري الدولي ، القاىرة : مكتبة عيف شمس ، 

،  علبء البشبيشي، صور طفمؾ عمى "أيس بوؾ" تُعرّضو لمخطر، مو ع الإسلبـ اليوـ
 اح عمى :  مت5101أكتوبر  51الأربعاء 

http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-50-141107.htm 

دارة الازمات ، الإسكندرية : منشأة المعارؼ  أاروؽ السيد عثماف ، سيكولوجية التفاوض وا 
 ـ  0111، 

http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-50-141107.htm
http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-50-141107.htm
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أكتوبر،  50ي احذروه"، جريدة الاتحاد الإمارتية ، أتحية البموشي، " احتياؿ إلكترون
 ـ  5100

 دري حنفي ، حوؿ سيكولوجية التفاوض ، المجمة المصرية لمدراسات النفسية ، المجمد 
 ـ  5110( ، القاىرة ، 15( ، العدد )00)

كيت كيناف ، أصوؿ المفاوضة الإدارية ، ترجمة مركز التعريب والبرمجة ، بيروت : الدار 
 ـ  0116بية لمعموـ ، العر 

كيفيف كيف ، المفاوض المثالي : كؿ ما تحتاج معرأتو لكي تنجح مف الجولة الأولي ، 
 ـ 0111ترجمة حسف وجيو ، الرياض : مكتبة العبيكة ، 

لس جيميف ، كيؼ تتمتع بالثقة والقوة أي التعامؿ مع الناس ، ترجمة حسف وجيو ، 
 ـ 5111الرياض : مكتبة جرير ، 

لعممي ، العضوية أي موا ع التواصؿ الاجتماعي وأثرىا أي تحسيف الوعي السياسي لينا ا
لدي طمبة جامعة النجاح الوطنية )كمية الا تصاد( ، مشروع تخرج ، 

ـ،  5100كمية الا تصاد والعموـ الإدارية ، جامعة النجاح الوطنية ، 
   21-0ص ص 

جتماعية : حمقة ثالث ثانوي ، حمقات مجمع الثنياف لتحفيظ القرآف الكريـ ، الشبكات الا
تعميمية وتثقيفية تصدر عف مجمع الثنياف لتحفيظ القرآف الكريـ بجدة 

   11-0ىػ ، ص ص 0311/ 01/05،

محسف الخضيري ، تنمية الميارات التفاوضية ، القاىرة : الدار المصرية المبنانية ، 
 ـ 0111

مجمة  ما ىو الاختلبؼ"، ميـ التقميدي:التعميـ الإلكتروني والتع ،" محسف محمد العباد 
  51ص  ـ،5115( ، ديسمبر 10المعرأة، العدد )

دراسة مقارنة :  جتماعي عمى جميور المتمقيفلاتأثير شبكات التواصؿ امحمد المنصور، 
، رسالة  " العربية أنموذجاً  جتماعية والموا ع الإلكترونية "لالمموا ع ا
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، الأكاديمية العربية أي الدانمارؾ ، ماجستير ، كمية الآداب والتربية 
 ـ  5105

محمد بف أبي بكر الرازي ، ترتيب محمود خاطر، مختار الصحاح ، القاىرة : الييئة 
 ـ 0116المصرية لمكتاب ، 

 ـ 5115، عماف : دار المسيرة ،  1محمد حسف العمايرة ، مباد ء الإدارة المدرسية ، ط

يف العرب واسرائيؿ ، القاىرة: دار الشروؽ ، محمد حسنيف ىيكؿ،المفاوضات السرية ب
 ـ 0116

 ـ  5111، القاىرة : دار الشروؽ، Face Bookمحمد عمي البسيوني ، دولة الػ 

محمد محروس الشناوي ومحمد السيد عبد الرحمف ، العلبج السموكي الحديث: أسسو 
 ـ 0111وتطبيقاتو ، د ت، 

   5101روني، مو ع تأملبت، أكتوبر جتماعي الإلكتلاعواد، شبكات التواصؿ امحمد 

ستراتيجية، التعميـ والعالـ العربي: تحديات الألفية لإمركز الإمارات لمدراسات والبحوث ا
  061-062ص ص  ـ،5111الثالثة، أبو ظبي، 

مركز الدراسات الإستراتيجية ،المعرأة وشبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية ، نحو 
راسات يصدرىا مركز الدراسات الاستراتيجية مجتمع المعرأة، سمسمة د

، جامعة الممؾ عبد العزيز بالمممكة العربية السعودية ، الإصدار 
 ـ  5105( ، 11)

 ـ 0113عربي ، بيروت : دار العمـ لمملبييف ، –منير البعمبكي ، المورد  اموس إنجميزي 

ائيـ وتؤثر عمييـ، ىاري ميمز ، أف الإ ناع : كيؼ تسترعي انتباه الآخريف وترير آر 
 ـ 5111الرياض : مكتبة جرير ، 

منتديات اليسار لممكتبات وتقنية ، ، موا ع الشبكات الإجتماعية، ما ىي؟  خميفةىبد محمد 
 عمي :   متاح5111  مايو 01المعمومات، 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775
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ىيئة تنظيـ الاتصالات لحكومة الإمارات الإلكترونية ، الدليؿ الإرشادي لاستخداـ أدوات 
التواصؿ الاجتماعي أي الجيات الحكومية لدولة الإمارات العربية 

  01ـ ، ص ص 5100المتحدة  الإصدار الأوؿ ، يناير 

ب ، القاىرة : الدار الدولية لمنشر والتوزيع ويمياـ أوري ، أف التفاوض ، ترجمة نيفيف  را
 ـ  5110، 

الياس انطواف الياس وأدوار انطواف إلياس ،  اموس إلياس الجيب ، القاىرة : دار إلياس 
 ـ  0110العصرية ، 

 ـ 0111يوسؼ ميخائيؿ اسعد ، تعمـ أف التفاوض ، القاىرة : دار  ريب ، 
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