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 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقصي دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري 
الوطني ومعالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني من وجية نظر طمبة 

ر أفراد عينة الدراسة من خلال العينة العشوائية العنقودية من تم اختيا جامعة البمقاء التطبيقية.
( طالباً وطالبة. تم تطبيق أداة الاستبانة بعد 155طمبة جامعة البمقاء التطبيقية وكان عددىم)

التحقق من صدقيا وثباتيا والتي  تضمنت مجالين: الأول" تحقيق الوعي الفكري الوطني" والذي 
ومعالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني"  ( فقرة، والثاني"20تضمن )

( فقرة. وتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام 16والذي تضمن )
( واختبار توكي للإجابة عن أسئمة الدراسة 4X2ذي التصميم ) ANOVAالتحميل الثنائي 

راسة إلى أن درجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في واختبار فرضياتيا الصفرية. وخمصت الد
تحقيق الوعي الفكري الوطني وفي معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية جاءت متوسطة، فقد 

(، 0..8( وانحراف معياري )3..5بمغ متوسط الإجابات الكمي عمى التوالي لكلا المجالين )
نتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور (. وأظيرت ال0..8( وانحراف معياري )3..5و)

مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة القضايا الاقتصادية 
والاجتماعية في المجتمع الأردني تعزى الى اختلاف المستوى الدراسي، وعدم وجود فروق ذات 

الفكري الوطني ومعالجة القضايا دلالة في دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي 
الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني تعزى لمنوع الاجتماعي أو لمتفاعل بين المستوى 

وفي ضوء ىذه النتائج أوصت الدراسة بتفعيل دور مواقع التواصل  الدراسي والنوع الاجتماعي.
 ولًا.   الاجتماعي بصورة إيجابية أكثر يممس أثرىا المواطن والوطن أ

مواقع التواصل الاجتماعي، الوعي الفكري الوطني، معالجة القضايا  الكممات المفتاحية:
 الاقتصادية والاجتماعية، جامعة البمقاء التطبيقية.
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Abstract: 
The purpose of this study was to investigate the Role of Social 

Networking in Achieving National Intellectual Awareness and Addressing 
Economic and Social Issues in Jordan Society from the Perspective of Al-
Balqa᾿ Applied University Students. Study sample was selected through 
random sampling cluster of Al-Balqa᾿ Applied University students and their 
number were (155) students. Questionnaire tool has been applied after 
checking the validity and reliability for it, which included two fields: the first, 
"the Achieving National Intellectual Awareness" which included (20) 
paragraph, and the second, "Addressing Economic and Social Issues in the 
Jordanian society" which included (16) paragraph. Averages and standard 
deviations were extracted, and the two-way analysis ANOVA (4X2) and 
Tukey test were used to answer questions study and test the null 
hypotheses of study.  

The study concluded that the degree of the impact of Achieving 
National Intellectual Awareness and Addressing Economic and Social 
Issues in Jordan Society were moderate, average total answers reached 
respectively to both fields (3.65) standard deviation (0.48) and (3.62) and 
a standard deviation (0.61). The results showed a statistically significant 
differences in the role of Social Networking in Achieving National 
Intellectual Awareness and Addressing Economic and Social Issues in 
Jordan Society due to the different academic level, and no significant 
statistical difference in the role of Social Networking in Achieving National 
Intellectual Awareness and Addressing Economic and Social Issues in 
Jordan Society due to gender or the interaction between the academic level 
and gender. In light of these results the study recommended activating the 
role of Social networking more positively touching the impact of the citizen 
and the nation first. 
Keywords: Social Networking, National Intellectual Awareness, Addressing 
Economic and Social Issues, Al-Balqa᾿ Applied University.  
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 مقدمة الدراسة وأهميتها:
في ظل التطورات والتغيرات الكبيرة المتسارعة في عالمنا اليوم في المعرفة العممية والثورة 

العلاقة التكنولوجية والقائمة عمى أن كل من العمم والتكنولوجيا يعتبران وجيان لعممة واحدة و 
بينيما تبادلية، حيث تبيّن أثر التقدم العممي في تطوير التكنولوجيا وبالمقابل فإنّ تطور 
التكنولوجيا يفتح المجال واسعاً لمزيد من المعرفة العممية، مما جعل ذلك التطور وخصوصاً 
ية التطور التكنولوجي ينعكس بشكل ممحوظ عمى الحياة البشرية بمجالاتيا المختمفة السياس

والاقتصادية والاجتماعية والتعميمية...الخ، وىذه الانعكاسات عمى المجتمع تعددت صورىا 
وطبيعة تأثيرىا عمى أفراد المجتمع وحياتيم وسموكياتيم اليومية فالصورة الإيجابية قائمة عمى 

ثير اعتبار أن العمم وتطبيقاتو التكنولوجية وجدت لخدمة البشرية وتحقيق النفع ليم، أما التأ
بصورة سمبية وىذا ربما يعود لأسباب متعددة منيا متصل بالأفراد الذين يستخدمون التكنولوجيا 
ومنيا يعود إلى طبيعة البرمجيات التي تحمميا التكنولوجيا نفسيا وما تحممو من تبعات تمحق 

 بالمجتمعات بالعموم والمجتمع الأردني بصورة خاصة.
ترنت عمى المستوى الدولي مع تنوع استعمالاتيا، وفي ىذا السياق؛ تزداد أىمية الإن

وازدياد عدد المستخدمين ليا، ولا تنحصر أىمية الانترنت في مجال تبادل المعمومات، فيي 
تؤدي اليوم أدواراً سياسية واجتماعية واقتصادية وعممية وثقافية ىامة جداً، كما أن التطورات 

شكل جديد من الإعلام، تعددت تصنيفاتو  المتلاحقة في شبكة الإنترنت ساىمت في إيجاد
ومسمياتو لدى الميتمين والمختصين الإعلاميين، الذي أطمقوا عميو الإعلام الجديد الذي يشمل 
الشبكات الإجتماعية الإفتراضية، والمدونات، والمنتديات الإلكترونية والمجموعات البريدية وغيرىا 

ة عدداً من المفاىيم كيرمية الاتصال، وأحادية مصدر ووفقاً لذلك، فقد أنيت ثورة الاتصال الجديد
الرسالة، واستحدثت عدداً من المفاىيم الإتصالية الجديدة كالوسائط الرقمية، والمجتمعات 
الإفتراضية، والتشبيك الإجتماعي، وغيرىا من المفاىيم والمصطمحات، والتي تدل في مجمميا 

 (.2012لجديدة )العلاونة، عمى مدى الوفرة والتنوع في وسائل الإتصال ا
ومن ىذه الزاوية يعتبر القرن الحادي والعشرون عصر الإعلام والدعاية الدولية بكل  

مكوناتيا السياسية والعسكرية والاقتصادية والاجتماعية في ظل ثورة الاتصالات والمعمومات 
دور فاعل في تشكيل وليصبح العالم قرية الكترونية صغيرة حتى أن وسائل الإعلام المختمفة ليا 

الإصلاح السياسي في المجتمعات المختمفة حيث أنيا تعكس طبيعة العلاقة بين الدولة والمجتمع 
والنخبة والجماىير، كما يتوقف إسيام وسائل الإعلام ودورىا في الإصلاح السياسي والديمقراطي 

الاتجاىات في عمى شكل ووظيفة تمك الوسائل في المجتمع وحجم الحريات وتعدد الآراء و 
 ( .  2016مؤسسات المجتمع )شرادقة، 
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ولمّا كانت المواطنة الفاعمة تقوم عمى العلاقة الحقة بين المواطن والوطن؛ علاقة 
الاحترام بين المواطن ووطنو وتقديم المصمحة الوطنية العميا عمى المصمحة الفردية، والتي يتم 

وطن والاعتزاز بو باعتبارىا من أىم أسس المواطنة بناءىا من خلال تعزيز قيم الولاء والانتماء لم
الصالحة وتعزز الروح الوطنية وتصل بالمواطنين إلى المساواة في الحقوق والواجبات بموجب 
العقد الوطني الاجتماعي بين الوطن والمواطن، ذلك أن اليدف الأساسي من التربية الوطنية ىو 

لمواطن الصالح المُحب لوطنو والمُضحي لأجمو تحقيق التنشة الوطنية القائمة عمى إعداد ا
والمشارك في صنع القرار لما فيو من مصمحة الوطن والمواطن، ولموصول ليذا الأمر فإن ىنالك 
العديد من مؤسسات المجتمع المحمي التي تمعب دوراً كبيراً في تحقيقو كالأسرة والمؤسسات 

ترونية وما يتوفر من مواقع التواصل التعميمية والمؤسسات الاعلامية التقميدية والالك
الاجتماعي"الإعلام الاجتماعي الجديد" التي توفرىا شبكة الانترنت مثل الفيسبوك والواتس 
والتوتير والانستغرام وغيرىا والتي ثؤثر بشكل ممحوظ عمى اتجاىات وآراء أفراد المجتمع الأردني 

دولي، وازدياد عدد المستخدمين ليا وتنوع في ظل تزايد أىمية الإنترنت عمى المستوى المحمي وال
الاستعمالات لو كتبادل المعمومات وتدخمو في المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية 

 والعممية والثقافية والصحية والدينية والبيئية وغيرىا.
 وفي ىذا الاتجاه؛ أكدت العديد من الدراسات والأدبيات السوسيولوجية في مجال دراستيا 

لظاىرة استخدام مواقع التواصل الالكترونية أن ىناك تزايد في عدد مستخدمييا واتساع نطاق 
(. واكتسبت مزيداً من الشعبية 2012تأثيرتيا المباشرة في ثقافة الأفراد واتجاىاتيم )الشيري، 

لتبصح جزءاً من التغيير السياسي والاجتماعي حيث برز استخداميا بشكل واسع تحديداً في 
ال الحياة السياسية حيث وفرت فرص لممواطنين التعبير عن آرائيم بغية التأثير في العممية مج

السياسية وصنع القرار، حتى أدت مواقع التواصل الاجتماعي أدوراً مختمفة في الحراك السياسي 
 (. 2015العربي )أبو يعقوب،

صية مكتوبة وقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي بمرور الوقت أداة إعلامية ن
وسمعية وبصرية تؤثر في قرارات المتأثرين واستجاباتيم، كما أنيا تقوم بدور كبير في تنشئة 
كسابيم عادات وسموكيات صحيحة عمى المستوى المحمي والعالمي، فيي أداة ميمة في  الأفراد وا 

اىتمامات تحقيق التغيير الاجتماعي وتعزيز الوعي الوطني لدى أفراد المجتمع الأردني وتمثل 
وقضايا الوطن الحياتية بمجالاتيا وأبعادىا المختمفة واتخاذىم من ىذه الاىتمامات والقضايا موقفاً 
معرفياً ووجدانياً في آن واحد، وادراك التحديات التي يعيشيا الوطن في خضم التطورات التي 

ى جانب محاولة تشيدىا المنطقة العربية ومحاولة درئ المخاطر عن الوطن الذي نعيش فيو، إل
فيم ما يعانيو أفراد الوطن من مشكلات وقضايا اقتصادية واجتماعية تؤثر عمى مستوى المعيشة 
لأفراد المجتمع، والعمل عمى ايجاد حمول لمحد أو التخفيف منيا. وفي ىذا الاتجاه؛ الأفراد 

ة في مواقع التواصل يقومون بتفعيل الفيسبوك مثلًا كل يوم تقريباً والذي يُعد أحد المواقع الميم
ضافة تعميقات  الاجتماعي والتي يغرق فييا لساعات وتقُام إضافة أصدقاء والبحث عن أصدقاء وا 
لتعميقاتيم وفعالياتيم وعمل مشاركات وىنا لابد من التركيز عمى سيل التفاعل الاجتماعي نفسو 

 (.2014)عوض، 
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التسويق مثلًا عبر شبكات  وفيما يتعمق بالمجال الاقتصادي لممجتمع، فإنو يمحظ أن 
التواصل الاجتماعي مصطمح حديث الظيور بعد رواج الشبكات الاجتماعية التي أصبح العديد 
من الشركات العالمية والمحمية يراىا سوقا جذاباً وكان عمى ىذه الشركات التوجو إلييا واعتبارىا 

قتيا مع المستفيدين من أفراد ضمن الفرص التسويقية المتاحة والتي تمكنيا من توثيق صمتيا وعلا
 (. 2014المجتمع وتحسين صورتيا في السوق)نور الدين، 

وبالنسبة لممجال الاجتماعي، فقد أحدثت شبكة الانترنت نقمة نوعية في العلاقات 
والتفاعلات الاجتماعية، حتى أصبحت دراسة الانترنت وتأثيراتو الاجتماعية عمى مستوى الفرد 

تمراً وحاجة ممحة في ما يموج بو المجتمع المعاصر من تغيرات متلاحقة من والمجتمع مطمباً مس
خلال مواقع التواصل الاجتماعي المختمفة كالمواقع والخدمات الاجتماعية ليذه المواقع وما ينشأ 
عمييا من مجموعات وما ينتشر من معمومات تساعد في تمبية احتياجات الأفراد المحتمفة 

(. وفي ضوء ىذا كمو، أصبح 2014حصول عمى المعمومات )الطيار، للاتصال بالآخرين وال
ىنالك اىتمام متزايد بقضايا الشباب كأفراد في المجتمع الأردني الذي يعتبر مجتمع فتي يشكل 

من المجتمع، وتنشئتيم السياسية والاجتماعية  3808%( حتى عام 74فيو الشباب ما نسبتو )
الإعلام الالكتروني الذي يتمتع بمساحة أكبر من الحرية لمحفاظ عمى اليوية الوطنية في ظل 

 (. 2010الفكرية)الحناحنة،

ومما تقدم؛ فإنو عمى المستوى  المحمي انطمق أفراد المجتمع الأردني إلى استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي وتوظيفو لمصالحيم وحاجاتيم المتنوعة، فمنيم من يتناقشون ويتواصمون 

ون لدى تناول مختمف القضايا في فضاء مفتوح، واعتماد فئات المجتمع المحمي وأحياناً يتصادم
عمى مواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة للاتصال والتواصل في الاىتمامات الحياتية المختمفة 
الفكرية والاقتصادية والاجتماعية....الخ، لذلك جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى حقيقة دور مواقع 

ماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية التواصل الاجت
 في المجتمع الأردني من وجية نظر طمبة جامعة البمقاء التطبيقية.

 الدراسات السابقة:
من خلال مراجعة الإطار النظري لمدراسة؛ برزت العديد من الدراسات السابقة ذات 

ودورىا في المجتمع وقد تم ترتيبيا وفق معيار الدراسة  الصمة بمواقع التواصل الاجتماعي
 الأحدث وىي كالآتي:
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( دراسة ىدفت التعرف إلى دور وسائل الإعلام في مكافحة ظاىرة .380أجرى شرادقة )
( عضو ىيئة تدريس، وتم استخدام المنيج 33الإرىاب والتطرف تكونت عينة الدراسة من )

جود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء الييئة الوصفي التحميمي. أظيرت النتائج و 
التدريسية وفقاً لمتغير المرتبة الاكاديمية نحو دور وسائل الإعلام في مكافحة ظاىرة الإرىاب 
والتطرف وأنو يمكن أن يعزى ذلك إلى الرؤية الفكرية الاسلامية الحقة التي ينطمق منيا جميع 

يم إلى نبذ العنف والتطرف والإرىاب ورفضيم كل أشكال أعضاء الييئة التدريسية في سعي
 التدمير التي تجمب الخراب واليلاك لممجتمعات.

( التعرف عمى أىم استخدامات عينة من الشباب السعودي 2015وىدفت دراسة السويد )
لموقع التواصل الاجتماعي )تويتر( وعلاقة ىؤلاء الشباب بوسائل الاعلام التقميدي، وتأثير 

( طالباً جامعياً 737داميم لتويتر عمى علاقتيم بتمك الوسائل. تكونت عينة الدراسة من )استخ
من خمس جامعات حكومية وخاصة في مدينة الرياض. أظيرت نتائج الدراسة انتشار استخدام 
التويتر بين الشباب الجامعي كسمة غالبة وطول فترات تعامميم اليومي مع الموقع، وتركزت 

عادة الإرسال والتغريد ويمييا بدرجة أقل كثافة استخدام ات الشباب بتويتر عمى المتابعة والقراءة وا 
الرد والتعميق والمشاركة في الياشتاق، وأن أىم عوامل جذب الشباب لتويتر ىو سيولة الاستخدام 
والعامل الإخباري وحرية التعبير والتنوع والتواصل الاجتماعي والإثارة، وأن أىم الموضوعات 

كثر متابعة ىي الشؤون المحمية وقضايا المجتمع والشأن العام والموضوعات الرياضية الأ
والترفييية، كما أن ىناك تأثير لاستخدام الشباب لموقع التويتر عمى معدل إطلاعيم عمى وسائل 
الاعلام التقميدي. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين الشباب وفق متغير نوع 

 كية الجامعة في بعض مكونات المتغيرات الرئيسية.مم
( دراسة ىدفت الوقوف عمى أثر مواقع التواصل الاجتماعي 3803وأجرى أبو يعقوب )

عمى الوعي السياسي بالقضية الفمسطينية لدى شريحة من طمبة جامعة النجاح الوطنية حيث 
الوصفي وتطبيق أداة الاستبيان  ( طالباً وطالبة، تم استخدام المنيج273تكون عدد العينة من )

لجمع البيانات. أشارت النتائج إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي ساىمت في تعزيزالوعي 
السياسي والاجتماعي وتدعيم القيم السياسية والمشاركة السياسية وتوعية الناس بما يدور حوليم 

ي الفمسطيني المتعمق من أحداث ومواقف سواء عمى المستوى الخارجي أو المستوى الداخم
طلاق الحملات والأحداث التي تتعمق  بالقضية الفمسطينية من خلال إنشاء الآف الصفحات وا 
يالقضية الفمسطينية وعالجت الكثير من القضايا كقضية اللاجئين والأسرى والقدس والاستيطان 

م التدفق الكبير والانقسام، وأن ىناك العديد من التحديات التي تواجو الشباب الفمسطيني أما
لممعمومات من ىذه المواقع مما يجعل من الصعوبة فمترة ىذه المعمومات ومعرفة مدى موثوقيتيا 
وصحتيا حيث من الممكن أن تكون ىذه المواقع مرتعاً للاشاعات والمعمومات المضممة، وقد 

 يستخدميا البعض لمترويج لسياسات خاصة تخدم أيديولوجيات معينة.



 عميماتعبير راشد  د/    دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري
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( استخدام الشبكات الاجتماعية بين طلاب Farah & Yanda, 2015وبحثت دراسة )
. تم استخدام الأسموب الكمي لجمع البيانات Nigeriaفي  Abujaالمدارس الثانوية في أبوجا 

( طالب وطالبة تم اختيارىم عشوائياً. 88.من خلال تعبئة الاستمارة . تكونت عينة الدراسة من )
طلاب يستخدمون الشبكات الاجتماعية في حجم عالي وخاصة كشفت النتائج أن العديد من ال

الفيسبوك، وأنيا تنفق ىذه الزيادة مع نوعية الوقت عمى ىذه الشبكات، كما أظيرت النتائج وجود 
مخاطر قوية من الاستخدام غير المقيد ليذه الشبكات الاجتماعية من قبل الطلاب، وبالتالي 

 اره السمبية يصبح حتميا.ىناك الحاجة إلى وضع تدابير لمنع آث
( تقصي تأثير الشبكات الاجتماعية Al-Harrasi & Al-Babi, 2014وىدفت دراسة )

)اليواتف الذكية(عمى طمبة الجامعات. ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام المنيجيات المختمفة التي 
ل الأكاديميين تشمل دراسات وصفية / التفسيرية من الأدب والدراسات السابقة التي أجريت من قب

والمؤسسات الصناعية وأجريت استطلاعات بين طمبة الجامعات من خلال توزيع استبيان بين 
( طالباً في الجامعات ومؤسسات التعميم العالي في سمطنة عمان المختمفة من أجل 071)

استكشاف تأثير الشبكات الاجتماعية عمى طلاب الجامعات عند استخدام اليواتف الذكية. 
ت نتائج الدراسة أن طمبة الجامعات يقضون وقتاً طويلًا عمى مواقع الشبكات الاجتماعية، وأظير 

وأنيم يواجيون مشاكل في الثقة والترشيح، واختيار جميع المعمومات المختمفة الوصول إلييا من 
مواقع الشبكات الاجتماعية، كما أن الشبكات الاجتماعية تؤثر عمى الطمبة في كلا الاتجاىين 

 يجابية والسمبية. الإ
( دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في .380وبحثت دراسة نور الدين )

إدارة العلاقة مع الزبون. تم القيام بدراسة ميدانية واستجواب متتبعي صفحات شركات قطاع 
الياتف النقال بالجزائر عمى شبكات مواقع التواصل الاجتماعي. أظيرت النتائج أن شبكات 

  واقع التواصل الاجتماعي تمعب دوراً ىاماً في التسويق بصفة عامة وفي إدارة العلاقة معم
الزبون بصفة خاصة لكونيا تتيح التواصل والتحاور والتفاعل بين الشركة وزبائنيا دون قيود 

 مكانية أو زمانية. 
 ( ىدفت الكشف عن أثر شبكات التواصل الاجتماعي عمى القيم.380وأجرى الطيار)

لدى طلاب الجامعة. تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، واختيار عينة من طمبة جامعة الممك 
(. توصمت الدراسة إلى أن من أىم الآثار السمبية لشبكات .337سعود بالرياض تكونت من )

التواصل التمكن من إجراء علاقات غير شرعية مع الجنس الآخر، والإىمال في الشعائر الدينية، 
من أىم مظاىر التغيير القيمي نتيجة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ظير في تعزيز  وأن

استخدام الطالب لشبكات مواقع التواصل الاجتماعي، والجرأة عمى مخاطبة الجنس الآخر، أما 
أىم الآثار الايجابية فيي تمثمت بالإطلاع عمى أخبار البمد الذي نعيش فيو، وتعمم أمور جديدة 

ل شبكات مواقع التواصل الاجتماعي، والتعبير بحرية عن الرأي، والتمكين من تخطي من خلا
 حاجز الخجل.     
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( الكشف عن طبيعة الاستخدامات السياسية لموقع توتير 2013وىدفت دراسة المطيري )
من قبل الشباب الكويتي. تم استخدام المنيج الوصفي المسحي واستخدام أداة الاستبانة. تكونت 

( مستخدماً تم اختيارىم عشوائياً. أظيرت النتائج أن في محور 404نة الدراسة من )عي
الاستخدامات كان في المرتبة الأولى "طبيعة العمل الذي أقوم بو" ، أما في محور الاستخدامات 
السياسية جاء في المرتبة الأولى " المساىمة في كشف الحقائق السياسية ونشرىا عمى الملأ"، 

الاستخدامات الاعلامية جاء في المرتبة الأولى" وسيمة لتبادل الصور مع بعض  وفي محور
الاصدقاء والمعارف"، وفي محور تأثير توتير نحو استخدام وسائل الإعلام الاخرى فإن ىناك 

 ضعف فرضية استخدام توتير كبديل لوسائل الإعلام التقميدي.    
ر مواقع التواصل الاجتماعي ( دراسة التعرف عمى دو 2013وأجرى عبدالرزاق )

)الفيسبوك، وتويتر، واليوتيوب( وأثرىا عمى الوعي السياسي لفئة الشباب الجامعي )الذكور 
والاناث(، وقد وقع اختيار العينة عمى طمبة ثلاث جامعات عراقية حكومية كانت مناطقيا بدايات 

وتم استخدام المنيج الحراك الشعبي وىي جامعة الموصل وجامعة تكريت وجامعة الانبار، 
( 58.الوصفي التحميمي من خلال توزيع استبانة عمى الطمبة حيث تكونت عينة الدراسة من )

( مفردة. ومن أىم النتائج التي أظيرتيا الدراسة أن مواقع التواصل 88.مفردة وتم استرداد )
لانبار، ولا الاجتماعي تسيم في تشكيل الاتجاىات السياسية لطمبة جامعة الموصل وتكريت وا

توجد فروق في أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الاتجاىات السياسية لمشباب الجامعي تعزي 
لمتغير )النوع، المرحمة الدراسية، مكان السكن، الكمية، الفئة العمرية(، وأن مواقع التواصل 

السياسية الاجتماعي تسيم في طرح قضايا تيم الشباب الجامعي وفي التأثير عمى السموكيات 
  والفكر السياسي وتعكسو عمى الشارع السياسي العراقي، كما أشارت النتائج إلى أن مانسبتو

%( من العينة أن مواقع التواصل الاجتماعي كانت محرضاً أساسياً عمى بعض التغييرات  08)
ميم %( من العينة زاد وعييم السياسي نتيجة لاستخدا3.0.التي تشيدىا الساحة العربية، وأن )

 لمواقع التواصل الاجتماعي، كما أن ليا دور بتحريك الوعي السياسي العراقي.
( فقد ىدفت التعرف إلى دور شبكات التواصل الاجتماعي في 3805أما دراسة حمودة )

( من 08.تنمية مشاركة الشباب الفمسطيني في القضايا المجتمعية. تكونت عينة الدراسة من )
غزة والضفة الغربية والقدس الشريف، وتم استخدام المنيج الوصفي  الشباب الفمسطيني في قطاع

وتطبيق أداة الاستبيان لجمع البيانات والاجابة عن أسئمة الدراسة. ومن أىم النتائج التي أظيرتيا 
الدراسة أن جميع المبحوثين يستخدمون شبكات مواقع التواصل الاجتماعي وأنيم يستخدمونيا 

%( إلى ...1%(، وقد أشار ما نسبتو )11.5معية وبنسبة كبيرة بمغت )لمتابعة القضايا المجت
أن موقع التواصل الاجتماعي استطاعت أن تنمي مشاركتيم نحو القضايا المجتمعية، وبينت 
النتائج أن أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداماً كانت الفيسبوك، ويعتقد المبحوثين بعدم 

%( 8.3.ع في تغطية القضايا المجتمعية، كما بينت النتائج أن )كفاية شبكات التواصل الاجتما
       من المبحوثين يثقون بدرجة متوسطة بالمعمومات التي تقدميا شبكات التواصل الاجتماعي،
وأن الحصول عمى الأخبار من أكثر الفوائد التي تعود عمى المبحوثين من استخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي.           
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( التعرف عمى الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك بمواقع 3803اولت دراسة الشيري )وح
التواصل الاجتماعي )الفيسبوك وتويتر( والتعرف إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر ىذه 
المواقع والكشف عن الآثار الايجابية والسمبية الناجمة عن استخدام مثل ىذه المواقع. تكونت 

( طالبة تم اختيارىن بطريقة قصدية من جامعة الممك عبدالعزيز وتم 038ن )عينة الدراسة م
استخدام المنيج الوصفي وتطبيق أداة الاستبيان لجمع البيانات. أظيرت نتائج الدراسة أن أقوى 
الأسباب التي تدفع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك وتويتر( ىي سيولة التعبير 

ىاتين الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنيا بصراحة في المجتمع، وأن ىذه عن آرائين واتجا
يجاد صداقات جديدة والتواصل مع اقاربين البعيدين، أما  المواقع ساىمت في تعزيز الصداقات وا 
أىم الآثار الايجابية ليذه المواقع الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي ، فيما جاء قمة التفاعل الاسري 

ىم الآثار السمبية ليذه المواقع، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين من أ
متغيري عمر الدراسة والمستوى الدراسي وبين الاستخدام وطبيعة العلاقات الاجتماعية 
والايجابيات والسمبيات، ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين متغير عدد الساعات وبين أسباب 

 معظم أبعاد طبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات.الاستخدام و 

( دراسة في البعد الاجتماعي ىدفت التعرف إلى استخدام Zhang, 2012كما أجرى )
طلاب الجامعات مواقع الشبكات الاجتماعية لممعمومات الصحية وتصوراتيم ليذا الاستخدام. 

باستخدام طريقة تحميل المحتوى  ( طالباً وتم تحميل نصوص المقابمة50أجريت مقابلات مع )
النوعي. أشارت النتائج إلى أن أولئك الذين لدييم خبرة في استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية 
لمحصول عمى معمومات صحية استخدام منصة أساسا لمتحقق والتأكد من تحديثات الصحة، 

خفيفة، وأن المشاركون  والعثور عمى المعمومات تتعمق بنمط الحياة والسؤال عن علاج لأمراض
كانوا يشككون في نوعية المعمومات ويشعرون بالقمق إزاء عدم وجود المعرفة الطبية لدى 

 أصدقائيم أو أقرانيم ويحذرون من المخاطر الاجتماعية المحتممة وانتياك الخصوصية. 

ني ( تحميل فاعمية الدور الذي تقوم بو الإعلام الإلكترو 3803وىدفت دراسة الحناحنو )
في مجال نشر الوعي السياسي لدى طمبة الجامعة الأردنية وقياس اتجاىات الطمبة نحو الوسائل 
الإعلامية الإلكترونية ودورىا في نشر بعض المفاىيم السياسية لدى الطمبة. تم استخدام المنيج 

( طالب 338الوصفي وتصميم أداة الاستبيان لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من )
البة. أظيرت النتائج وجود أثر إيجابي متوسط الدرجة ذو دلالة إحصائية للإعلام الإلكتروني وط

 (. 8.315في نشر الوعي السياسي لدى الطمبة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )
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( ىدفت إلى التعرف عمى دور مواقع التواصل الاجتماعي في 2012وأجرى العلاونة )
شاركة في فعاليات الحراك الجماىيري. تم استخدام منيج المسح حفز المواطنين الأردنيين لمم

( مفردة من النقابيين في مدينة إربد. .31الإعلامي بشقيو الوصفي والتحميمي عمى عينة بمغت )
%( من النقابيين يستخدمون مواقع التواصل 74.7أظيرت نتائج الدراسة أن ما نسبتو )

نيا تتيح الفرصة لمتعبير عن الآراء بحرية. وأن ما %( منيم يستخدمونيا لأ24.3الاجتماعي، و)
%( يستخدمون تويتر، وأن دوافع 27.1( من النقابيين يستخدمون الفيسبوك و)50.6%نسبتو )

%(، وتتيح 28.5استخداماتيم ليذه المواقع تتمثل بأنيا تسمح بالتواصل مع الأصدقاء بنسبة )
%( من 56.6(. كما بينت النتائج أن )21.8%) الفرصة لمتعبير عن  الآراء بحرية مطمقة بنسبة

       النقابيين يشاركون  )دائماً وأحياناً ونادراً( في الحراك الجماىيري الذي يطالب بإجراء 
الإصلاح والتغيير في الأردن من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، ىذا وتصدرت المطالبة 

ري التي يشارك بيا النقابيون عبر مواقع بإصلاحات دستورية قائمة موضوعات الحراك الجماىي
(، تمتيا المطالبة بإصلاحات سياسية 14.4%التواصل الاجتماعي، وحصمت عمى ما نسبتو )

%(، وأوضحت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة 14.1واقتصادية واجتماعية بنسبة )
الجماىيري عبر مواقع  إحصائية بين السمات الديموغرافية لمنقابيين وبين المشاركة في الحراك

 التواصل الاجتماعي.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

يلاحظ مما تقدم أن غالبية الدراسات تركزت عمى تناول علاقة مواقع التواصل 
الاجتماعي والاعلام الالكتروني مع البعد السياسي بالدرجة الأولى وفاعميتيا في تحقيق الوعي 

جتمعات في مختمفة عمى المستوى المحمي والاقميمي مثل السياسي لدى الشباب وطبقت في م
السعودية والعراق وفمسطين والأردن وىي دراسات حديثة نوعاً ما بحكم طبيعة الموضوع 

 لممتغيرات الرئيسية لمدراسة " التكنولوجيا ووسائل الاتصالات في تطورمستمر".
درجة شموليتيا لموضوعات وجاءت ىذه الدراسة لتتميز في متغيراتيا من حيث العمومية و 

وأبعاد متنوعة من التربية والتنشئة الوطنية، ذلك أنيا بحثت في دور مواقع التواصل الاجتماعي 
في تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الاردني 

ياسية والوطنية والاقتصادية والذي يسمح بتناول جميع الجوانب الحياتية لموطن والمواطن الس
والاجتماعية والدينية والصحية والتعميمية والثقافية.....الخ. كما أنو تعد من الدراسات التي تناولت 
حقيقة دور مواقع التواصل الاجتماعي عمى فئة من الشباب الجامعي وذلك في خضم ما يعيشو 

لأصعدة، وكذلك في ظل ما يحاول العالم اليوم من تطورات ومستجدات عمى كافة المستويات وا
الاردن معالجتو وتخطيو من تحديات اقتصادية بالدرجة الاولى والتي انعكست عمى الحياة 
الاجتماعية نوعاً ما حيث وجود مشكلات وقضايا كالفقر والبطالة وغلاء الاسعار وتأخر سن 

بالمخدرات أو المجوء  الزواج لمشباب والزواج المبكر للإناث وارتفاع حالات الطلاق والاتجار
 لتناوليا والسرقات وجرائم القتل ...الخ.   



 عميماتعبير راشد  د/    دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يىنيه    -  سادسال العدد   -  33  لدلمجا 051
 

استفادت ىذه الدراسة من الدراسات السابقة ،في اعداد الاطار النظري، الدراسات 
 السابقة،اعداد الاستبانة ،مناقشة النتائج

 مشكمة الدراسة وأسئمتها:
دوات التي تمعب دوراً في تعد وسائل الاعلام الالكترونية في الوقت الحاضر من أىم الا

تحقيق التنشئة الوطنية والاكثر خطورة ذلك أنيا في متناول الأغمبية من أبناء المجتمع الاردني، 
مما يحتم عمى الجميع الأخذ بعين الاعتبار كيفية جعل ىذه الوسائل الالكترونية أداة نافعة في 

وفي ظل توظيف تكنولوجيا الاتصالات  بناء مجتمع سميم ينعم افراده بكافة أشكال الأمن الوطني،
والمعمومات باعتبار أنيا من وسائل الإعلام التفاعمية الموظفة في مجال التواصل مع أفراد 
المجتمع بأيسر السبل عبر شبكة الانترنت، فكان لابد من دراسة واقع دور مواقع التواصل 

قتصادية والاجتماعية في الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة القضايا الا
 المجتمع الأردني، وعميو تمثمت أسئمة الدراسة بما يمي:

: ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة السؤال الأول
القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني من وجية نظر طمبة جامعة البمقاء 

 التطبيقية؟ 
:ىل يختمف دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني ل الثانيالسؤا

باختلاف المستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(، وباختلاف النوع 
 الاجتماعي )ذكر، أنثى(، والتفاعل بينيما؟

لجة القضايا الاقتصادية :ىل يختمف دور مواقع التواصل الاجتماعي في معاالسؤال الثالث
والاجتماعية في المجتمع الأردني باختلاف المستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، 

 سنة رابعة(، وباختلاف النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(، والتفاعل بينيما؟
 فرضيات الدراسة:

 ( لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيةα=0.05فيما يتعمق بآراء طمبة جا ) معة البمقاء التطبيقية
يعزى لممستوى نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني 

 الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(.
 ( لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيةα=0.05 فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية )

يعزى لمنوع لاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني نحو دور مواقع التواصل ا
 الاجتماعي )ذكر، أنثى(.
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 ( لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيةα=0.05 فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية )
يعزى لمتفاعل بين نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني 

 الاجتماعي. المستوى الدراسي والنوع
 ( لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيةα=0.05 فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية )

نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في 
 يعزى لممستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(.المجتمع الأردني 

 لا ( يوجد فرق ذو دلالة إحصائيةα=0.05 فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية )
نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في 

 يعزى لمنوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(.المجتمع الأردني 
  ( لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيةα=0.05فيما يتعم ) ق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية

نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في 
 يعزى لمتفاعل بين المستوى الدراسي والنوع الاجتماعي.المجتمع الأردني 
 التعريفات الإجرائية

الاجتماعي الموجودة ميمات ووظائف مواقع التواصل  دور مواقع التواصل الاجتماعي:
عمى شبكة الانترنت والتي تسمح لمستخدمييا التواصل المكتوب والصوتي والمرئي؛ في إعطاء 
 المعمومات والحقائق ونقل الأخبار والرسائل والصور والآراء وتبادليا وانعكاس ذلك عمى المتمقي. 

مجتمع الأردني ىو الحالة التي يتمثل فييا الفرد أو أفراد ال الوعي الفكري الوطني:
اىتمامات وقضايا الوطن الحياتية بمجالاتيا وأبعادىا المختمفة ويتخذون من ىذه الاىتمامات 

 والقضايا موقفاً معرفياً ووجدانياً في آن واحد.  

          تعرف المشكلات الاجتماعية بأنيا ظواىر اجتماعية تمثلالقضايا الاجتماعية: 
        اعي القائم، تؤثر في استقرار المجتمع وتيدد استمراره وىيخملًا معيناً في النظام الاجتم

        محط اىتمام الغالبية العظمى من الناس لاعتقادىم بضرورة فعل شيء ما تجاىيا
 (.2009)العناقرة والبواعنة والدمنيوري، 

ىي عبارة عن مشكلات اقتصادية تشير إلى محدودية الموارد  القضايا الاقتصادية:
نة مع الحاجات والمتطمبات المجتمعية المتعددة والمتجددة عبر الزمن والتي يترتب عمييا مقار 

 الاختيار ووضع الأولويات والتضحية بأشياء مقابل إشباع حاجات معينة. 
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 حدود الدراسة ومحدداتها
 تم تطبيق الدراسة وتنفيذها ضمن الحدود والمحددات الآتية:

ة كميات جامعة البمقاء التطبيقية المسجمين في الفصل اقتصرت ىذه الدراسة عمى بعض طمب .0
لذلك فإن نتائج ىذه الدراسة تتحدد بحجم  3801-3800الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 العينة ومدى تمثيميا لممجتمع.
مدى صدق وثبات أدوات الدراسة المستخدمة في جمع بيانات الدراسة والذي تحددت نتائج  .3

 تيا وثباتيا بوجو عام.الدراسة بمدى مصداقي
 أهداف الدراسة

  التعرف الى دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة
القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني من وجية نظر طمبة جامعة البمقاء 

 التطبيقية.
 ي لمطالب الجامعي في تصوره لواقع التعرف إلى أثر متغير المستوى الدراسي والنوع الاجتماع

وحقيقة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة القضايا 
 الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني. 

 أهمية الدراسة
  حاولت الدراسة التعرف إلى كيف ينظر طمبة الجامعات إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي

يق الوعي الفكري الوطني ومعالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع تحق في
 كونيم ىم الفئة الأكثر في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي . الأردني

  تزداد أىمية الدراسة في أنيا تقدم تغذية راجعة لأصحاب القرار في المؤسسات التربوية
استفادة الطمبة في الجامعة من مواقع التواصل  والتعميمية كونيا تسعى لمكشف عن حقيقة

 الاجتماعي في التعرف عمى قضايا مجتمعيم والتعامل معيا.
 الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة :
تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ، الذي يعتبر طريقة في البحث عن الحاضر، 

جابة عمى تساؤلات محددة بدقة تتعمق وييدف إلى تجييز بيانات لإثبات فروض معينة تمييداً للإ
بالظواىر الحالية وذلك بجمع المعمومات عنيا في زمان إجراء البحث باستخدام أدوات مناسبة 
خضاع البيانات لمتحميل الإحصائي باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية  وا 

.SPSS. 
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 مجتمع الدراسة وعينتها
ع الطمبة في جامعة البمقاء التطبيقية في الفصل الدراسي تكون مجتمع الدراسة من جمي

، أما أفراد عينة الدراسة، فقد تم تحديدىا من خلال 3801-3800الثاني من العام الجامعي
أسموب العينة العشوائية العنقودية، فقد تم اختيار كميات المركز، ثم اختيار كمية السمط لمعموم 

ون، ثم اختيار الشعب لممواد الدراسية التي تتضمن مستوى الانسانية، يميو اختيار قسم القان
السنوات الدراسية )سنة أولى، وسنة ثانية، وسنة ثالثة، وسنة رابعة(، بحيث أصبح مجموع الطمبة 

( يوضح التوزيع النسبي لأفراد عينة 1( طالباً وطالبة، والجدول )155أفراد عينة الدراسة )
( يوضح التوزيع النسبي لأفراد 2لسنة الدراسية، أما الجدول )الدراسة حسب النوع الاجتماعي، وا

 عينة الدراسة حسب وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة.
 (1جدول )

 التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي، والسنة الدراسية
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 النوع الاجتماعي
 ..30 .. ذكور
 ..70 000 اناث

 088.8 033 المجموع

السنة الدراسية/المستوى 
 الدراسي

 00.0 30 سنة اولى
 ..00 00 سنة ثانية
 55.3 33 سنة ثالثة
 0..5 37 سنة رابعة
 088.8 033 المجموع

 (2جدول )
 التوزيع النسبي لافراد عينة الدراسة حسب وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة

 النسبة المئوية العدد الاستخدام   ائل التواصل الاجتماعيوس

 فيسبوك
 10.8 0.0 نعم
 1.8 .0 لا

 088.8 033 المجموع

 واتس اب
 01.8 050 نعم
 00.8 07 لا

 088.8 033 المجموع

 تويتر
 3..3 50 نعم
 73.3 007 لا

 088.8 033 المجموع
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 أداة الدراسة:
ابة عن أسئمتيا تم تطويراستبانة اشتممت عمى فقرات ضمن لجمع بيانات الدراسة والإج

محورين رئيسين وىما محور تحقيق الوعي الفكري الوطني ومحور معالجة القضايا الاقتصادية 
والاجتماعية في المجتمع الأردني، وذلك في ضوء مراجعة الادب والدراسات السابقة ذات الصمة 

       (، ودراسة  2016(، ودراسة )شرادقة،2013بموضوع الدراسة مثل دراسة )عبدالرزاق،
 (. 2015)أبو يعقوب،

ولايجاد صدق الأداة فقد تم عرضيا عمى ثلاثة من المحكمين من المختصين وذوي 
الخبرة في تدريس مساقات التربية الوطنية والمدنية وعمم الاجتماع، وقد طُمب منيم إبداء الرأي 

رات ومدى مناسبتيا لممجال الذي وضعت فيو، حيث تم في فقرات الدراسة من حيث صياغة الفق
( فقرة؛ .5حذف ولإضافة بعض الفقرات بحيث أصبحت الأداة في صورتيا النيائية مكونة من )

( فقرة، وفي مجال معالجة القضايا الاقتصادية 20في مجال تحقيق الوعي الفكري الوطني )
 ( فقرة. 16والاجتماعية )

راسة تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا لاختبار الاتساق الداخمي ولمتأكد من ثبات أداة الد
(، 8.010لأداة الدراسة ومجالييا، وبمغت قيمة معامل كرونباخ الفا بين جميع فقرات الاداة )

وبمغت بين فقرات مجال دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني 
اصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية (، وبين مجال دور مواقع التو 8.003)

( والتي تعد الحد الأدنى الذي يشير 8.788( وىذه القيم أعمى من القيمة )8.0.3والاجتماعية )
 إلى ثبات أداة الدراسة.

 تصحيح أداة الدراسة:
تم تصميم المقاييس وفق مقياس ليكرت الخماسي بحيث تأخذ الاجابات عمى الفقرات 

مقياس وىي )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة( وأعطيت خمس درجات ل
 ( عمى التوالي، وبيدف تحديد درجة التاثير تم ما يمي:0، 3، 5، .، 3الأوزان )

 .= 0-3استخراج مدى المقياس= 

 وىو طول الفئة. 0.55( وىي عدد المستويات= 5قسمة مدى المقياس عمى )
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 عمى متوسطات الإجابات:واعتمدت الفئات التالية بناء 
 درجة تأثير منخفضة.  :0.88-3.55
 درجة تأثير متوسطة.  : 7..5-.3.5
 درجة تأثير مرتفعة.  :0-3.88..5

 إجراءات التطبيق
 تم تطبيق الدراسة وتنفيذها وفق الإجراءات المختصرة الآتية:

دورىا في مراجعة الأدب والدراسات السابقة ذات الصمة بمواقع التواصل الاجتماعي و  .0
 المجتمعات وتطوير أداة الدراسة"الاستبانة" وايجاد الصدق والثبات ليا.

تحديد مجتمع أفراد الدراسة واختيار أفراد العينة وفق أسموب العينة العشوائية الطبقية  .3
 وتطبيق الأداة عمى أفراد عينة الدراسة في بعض كميات جامعة البمقاء التطبيقية.

صنفت البيانات الإحصائية المجمعة لأفراد عينة الدراسة وذلك في متغيرات الدراسة  .5
 الثلاثة: دور مواقع التواصل الاجتماعي، المستوى الدراسي، والنوع الاجتماعي. 

( لإيجاد SPSSأدخمت البيانات الإحصائية الخام لمحاسوب وتم إجراء الحزمة الإحصائية ) ..
لية المطموبة وفقاً لتصميم الدراسة ومتغيراتيا والمعالجات الإحصاءات الوصفية والاستدلا

 الاحصائية المناسبة.
 تصميم الدراسة

 تضمنت الدراسة وفقاً لتصميمها المتغيرات )المستقمة والتابعة( الآتية:
            المتغيرات المستقمة وىي كالآتي: دور مواقع التواصل الاجتماعي، المستوى الدراسي أولًا:
 أولى، وسنة ثانية، وسنة ثالثة، وسنة رابعة(، والنوع الاجتماعي)ذكر، وأنثى(. )سنة
المتغيرات التابعة وىي كالآتي: تحقيق الوعي الفكري الوطني، ومعالجة القضايا  ثانياً:

 الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني.  
مة الدراسة وفرضياتيا الصفرية بعد تنفيذ الدراسة تمت الإجابة عن أسئ المعالجة الاحصائية:

باستخدام الأساليب الاحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة. وقد تمثمت ىذه التحميلات 
باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

(، وفقاً .×3ميم )ذي التص  Two-Way ANOVAالاستبانة، وتطبيق تحميل التباين الثنائي
 ( .(a= 0.05لأىداف وفرضيات الدراسة، والأخذ بمستوى الدلالة 
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 عرض النتائج ومناقشتها:
النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمى : ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في     

مع الأردني من تحقيق الوعي الفكري الوطني ومعالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجت
 وجية نظر طمبة جامعة البمقاء التطبيقية؟ 

للإجابة عن سؤال الدراسة الأول تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات الطمبة أفراد عينة الدراسة عمى فقرات أداة الدراسة لممجالين؛ الأول" تحقيق الوعي 

القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني" والرتبة الفكري الوطني"، والثاني" معالجة 
 ( يوضح ذلك.4( و)5لكل فقرة ودرجة التأثير، والجدول )

 (3الجدول )
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة، ودرجة التاثير عمى فقرات مجال  دور 

 طني في المجتمع الأردنيمواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الو 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة

تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بدور ايجابي في   .0
 متوسطة 15 0.96 3.59 خدمة المصمحة الوطنية العميا

3.  
تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوحدة 

عور الوطني الذي تذوب تحتو الوطنية بتحريك الش
 كل الانتماءات

 متوسطة 14 1.20 3.60

تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في التمسك   .5
 مرتفعة 5 0.99 3.89 باليوية الوطنية الاردنية

تنمي مواقع التواصل الاجتماعي قيم الولاء والانتماء   ..
 مرتفعة 11 1.04 3.71 لموطن والاعتزاز بو  

3.  

اصل الاجتماعي الجميور المعرفة تزود مواقع التو 
بالمفاىيم الوطنية كالدستور الاردني والمواطنة 
الصالحة والمصمحة الوطنية العميا والثقافة السياسية 
والديمقراطية والتعددية الحزبية واليوية 

 الوطنية....الخ

 متوسطة 16 1.16 3.38

..  
تشجع مواقع التواصل الاجتماعي الجميور عمى 

سية المحققة لممصمحة الوطنية العميا المشاركة السيا
كالمشاركة في الانتخابات والانتماء للأحزاب وابداء 

 الرأي 
 مرتفعة 9 1.06 3.74

7.  
تمعب مواقع التواصل الاجتماعي دوراً ىاماً في 
تحقيق التنشئة الوطنية السميمة من خلال جعل" 

 الأنا" لتكون من أجل الوطن
 متوسطة 18 0.93 3.32
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رقم 
المتوسط  الفقرة قرةالف

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة

0.  
توفر مواقع التواصل الاجتماعي المعرفة المستمرة 
حول ما يواجو الوطن من تحديات وصعوبات عمى 

 المستوى الداخمي والخارجي
 مرتفعة 3 0.93 3.92

توعي مواقع التواصل الاجتماعي بما قد يستيدف   .1
 مرتفعة 7 1.06 3.83 تيديدات خارجية أمن الوطن من

تيدف مواقع التواصل الاجتماعي إلى تحقيق الأمن   .08
 متوسطة 19 1.01 2.95 الوطني أولاً 

تسيم مواقع التواصل الاجتماعي في محاربة   .00
 متوسطة 20 1.28 2.62 الشائعات أوالمعمومات المضممة أو إثارة الفتن

03.  
قل الاخبار تقوم مواقع التواصل الاجتماعي عمى ن

والأحداث عمى شكل نص أو صورة أو فيديو 
 بصورة سريعة 

 مرتفعة 1 0.83 4.40

05.  
توفر مواقع التواصل الاجتماعي مساحة لمتعبير عن 
الرأي بحرية دون التعرض لمتيديد أو الاعتقال 

 بشكل يحقق الديمقراطية
 متوسطة 17 1.18 3.35

عممية  يؤثر الإعلام الإلكتروني عمى دور الأسرة في  ..0
كسابيم السموكيات المختمفة  مرتفعة 4 0.91 3.90 توجيو الشباب وا 

تشارك مواقع التواصل الاجتماعي بتشكيل   .03
 متوسطة 13 0.98 3.66 الاتجاىات السياسية

0..  
تطرح قضايا ومواضيع ومعمومات مختمفة بجرأة في 
المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

ينية والاخلاقية والبيئية والتعميمية والصحية والد
 ...الخ لممجتمع الأردني

 مرتفعة 2 0.98 4.06

07.  
توعي مواقع التواصل الاجتماعي بالانعكاسات 
المترتبة عمى ما ىو معروف بالمقاطعة لمسمع أو 
المنتجات المختمفة الذي قد يمحق الضرر بمصمحة 

 الوطن أو خمق البمبمة
 متوسطة 12 0.98 3.66

00.  
اصل الاجتماعي عمى تعمل مواقع التو 

نشرالمعمومات عن الفاسدين بغض النظر عن 
 طبقاتيم ومواقع عمميم 

 مرتفعة 6 0.91 3.86

01.  
تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي داعمة لمبدأ 
السياسة القائمة عمى محكافحة الارىاب والتطرف 

 وتوعية المواطنين بو
 مرتفعة 10 1.01 3.73

المسؤولية تنمي مواقع التواصل الاجتماعي   .38
 مرتفعة 8 1.02 3.75 الاجتماعية لدى الشباب

 متوسطة --- 0.48 3.65 الدرجة الكمية 
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( وجود درجة متوسطة من تأثير مواقع التواصل 3يتضح من بيانات الجدول رقم )
الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني، فقد بمغ متوسط الاجابات الكمي ليذا المجال 

(، وعمى مستوى فقرات المجال نجد أن احد عشر فقرة جاءت 0..8عياري )( وانحراف م3..5)
بدرجة تأثير مرتفعة وتسع فقرات بدرجة تاثير متوسطة، وكانت أعمى درجات الموافقة عمى الفقرة 

( وتنص عمى:)تقوم مواقع التواصل 8.05( وانحراف معياري )8...( بمتوسط اجابات )03رقم )
والأحداث عمى شكل نص أو صورة أو فيديو بصورة سريعة(، يميو  الاجتماعي عمى نقل الأخبار

( التي تنص عمى:) تطرح قضايا ومواضيع ومعمومات مختمفة بجرأة في المجالات 16الفقرة رقم )
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتعميمية والصحية والدينية والاخلاقية والبيئية ...الخ 

توفر مواقع التواصل الاجتماعي المعرفة  (( والتي تنص عمى8رقم) لممجتمع الأردني(، ثم الفقرة
المستمرة حول ما يواجو الوطن من تحديات وصعوبات عمى المستوى الداخمي والخارجي(. فيما 

( وانحراف معياري 3..3( بمتوسط اجابات )00كانت أدنى درجات الموافقة عمى الفقرة رقم )
صل الاجتماعي في محاربة الشائعات أو المعمومات ( وتنص عمى:)تسيم مواقع التوا0.30)

المضممة أو إثارة الفتن(. وربما يعود ذلك إلى أن ىناك دور حقيقي لمواقع التواصل الاجتماعي 
في تحقيق الوعي الفكري الوطني، كما أنيا في متناول الجميع وىي تطبيقات إلكترونية من 

ل، كما تولدت قناعة لدى الناس في القرن الحادي السيل عمى الأفراد التعامل معيا في ىذا المجا
والعشرون أن مواقع التواصل الاجتماعي من وسائل الإعلام الالكتروني التي تمتمك مساحة 
بداء التعميقات وتبادل الاخبار سواء المكتوبة والمرئية أو المسموعة خاصة  لمتعبير عن الرأي وا 

العالم عمى مستوى المجال السياسي والاقتصادي في ضوء التطورات والتغيرات التي لحقت بدول 
والاجتماعي، وما لحق بالدول العربية أيضاً عمى مستوى المجال السياسي وتبعاتو الاقتصادية 

( إلى أنو يتوقف إسيام وسائل الإعلام 2016والاجتماعية والدينية، وفي ىذا بين الشرادقة )
ل ووظيفة تمك الوسائل في المجتمع وحجم ودورىا في الإصلاح السياسي والديمقراطي عمى شك

الحريات وتعدد الآراء والاتجاىات في مؤسسات المجتمع. خاصة في ظل تزايد عدد مستخدمييا 
 (. 2012واتساع نطاق تأثيراتيا المباشرة في ثقافة الأفراد واتجاىاتيم )الشيري، 
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 (4جدول رقم )
بة، ودرجة التاثير عمى فقرات مجال  دور المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرت

 مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة

0.  
تقوم مواقع التواصل الاجتماعي عمى 
الوقوف عمى أسباب ودوافع التيديدات 

لاجتماعية والاقتصادية والمشكلات ا
 المختمفة لممجتمع 

 متوسطة 8 0.84 3.58

3.  

توضح مواقع التواصل الاجتماعي آثار 
وانعكاسات المشكلات الاجتماعية 
والاقتصادية المختمفة عمى المجتمع 
محذرة منيا سواء بعرض ندوات أو 

 برامج أو حالات من المجتمع

 متوسطة 11 0.74 3.48

5.  

لاجتماعي بعرض تقوم مواقع التواصل ا
برامج وندوات لمتعرف عمى المشكلات 
الاجتماعية والاقتصادية المختمفة كقضية 
الارىاب والتطرف ومنابعيا، ثقافة 
العيب، البطالة، الفقر، المديونية، 
المخدرات، العنف الاسري، الجرائم 

 الالكترونية...الخ

 مرتفعة 3 1.15 3.85

..  
تعمل عمى نشر وبناء قيم التسامح 

عدالة والعيش المشترك ونبذ التطرف وال
 أو التعصب أو العنصرية

 متوسطة 12 1.24 3.45

3.  

إنشاء المجموعات الشبابية لصفحات 
تواصل عمى ىذه المواقع الالكترونية 
لتبني قضايا اجتماعية واقتصادية 
لممساىمة في ايجاد حمول ليا أو الحد 

 منيا 

 مرتفعة 4 1.22 3.79

..  

لاجتماعي عمى تعمل مواقع التواصل ا
تقريب وجيات النظر حول القضايا 
المجتمعية المختمفة في المجال 
الاجتماعي والاقتصادي بيدف حميا أو 

 الحد منيا

 متوسطة 7 1.03 3.59

7.  
توفر مواقع التواصل الاجتماعي قنوات 
اتصال بين المواطن والمسؤول وصناع 
القرار بشأن قضاياىم ومشكلاتيم 

 ةالاجتماعية والاقتصادي
 متوسطة 16 1.24 3.22
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة

0.  

تسمح مواقع التواصل الاجتماعي 
بالتعميق والمشاركة  عمى ما يتم طرحو 
من موضوعات ومشكلات اقتصادية 
واجتماعية والاصلاحات الاقتصادية 

 التي يعتقد أنيا تسيم في حميا

 متوسطة 6 1.06 3.63

1.  
تطمب مواقع التواصل الاجتماعي من 
الجميور بأساليب متنوعة اقتراح الحمول 
المناسبة الممكنة لمعالجة القضايا 

 والمشكلات الاجتماعية والاقتصادية
 متوسطة 10 1.22 3.49

08.  
توعي مواقع التواصل الاجتماعي  

الشباب حول اختيار تخصصات دراسية 
 لعملتمبي متطمبات سوق ا

 متوسطة 14 1.32 3.41

00.  
توفر معمومات أولية حول درجة وطبيعة 
المشاريع الاستثمارية والوظائف المتوفرة 
في المجتمع في القطاعين العام 

 والخاص 
 متوسطة 9 1.09 3.57

03.  

تركز مواقع التواصل الاجتماعي عمى 
المشكلات الاقتصادية في الطاقة 

سيم والزراعة والصناعة والتجارة والتي ت
بتشكيل مشكلات اجتماعية مختمفة 
 كالانتحار والفقر وغلاء المعيشة ...الخ

 متوسطة 15 0.97 3.30

توفر مواقع التواصل الاجتماعي فرصة   .05
 مرتفعة 1 0.79 4.39 التجارة الالكترونية

0..  
تشجع مواقع التواصل الاجتماعي عمى 
التكافل والتعاون بين افراد المجتمع في 

المختمفة بالحملات  الظروف المجتمعية
 التطوعية وحملات الإغاثة

 مرتفعة 2 0.83 4.06

03.  
تعمم مواقع التواصل الاجتماعي بعض 
عادات وأساليب الشعوب المختمفة في 
التعامل مع مختمف القضايا الاجتماعية 

 والاقتصادية
 مرتفعة 5 0.94 3.73

0..  
تشكل مواقع التواصل الاجتماعي 

ض مجموعات ضاغطة لحل ومتابعة بع
 القضايا المجتمعية الممحة

 متوسطة 13 1.18 3.42

 متوسطة --- 0.61 3.62 الدرجة الكمية 
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( وجود درجة متوسطة من تأثير مواقع التواصل 4) يتضح من بيانات الجدول رقم
الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية، فقد بمغ متوسط الاجابات الكمي ليذا 

فقرات  نجد أن خمس وعمى مستوى فقرات المجال (.0..8) وانحراف معياري( 3..5) المجال
متوسطة، وكانت أعمى درجات الموافقة  عشر فقرة بدرجة تاثير جاءت بدرجة تأثير مرتفعة وأحد

مواقع   )توفر وتنص عمى (8.71) ( وانحراف معياري51..بمتوسط إجابات ) (05) عمى الفقرة رقم
تشجع مواقع ) عمى: والتي تنص (14الفقرة رقم) يميو الالكترونية(، التجارة فرصة الاجتماعي التواصل

الظروف المجتمعية المختمفة  المجتمع في افراد التكافل والتعاون بين التواصل الاجتماعي عمى
 تقوم مواقع التواصل)( والتي تنص عمى:5الفقرة رقم) بالحملات التطوعية وحملات الإغاثة(،

والاقتصادية المختمفة كقضية  الاجتماعية المشكلات عمى وندوات لمتعرف مجبعرض برا الاجتماعي
الاسري، الجرائم  العنف المخدرات، المديونية، الفقر، البطالة،العيب، ومنابعيا، ثقافة والتطرف الارىاب

 (5.33) ( بمتوسط اجابات7فيما كانت أدنى درجات الموافقة عمى الفقرة رقم ) الالكترونية...الخ(.
المواطن  بين عمى )توفر مواقع التواصل الاجتماعي قنوات اتصال وتنص (.0.3) انحراف معياريو 

ىذه النتيجة  وتفسر الاجتماعية والاقتصادية(. قضاياىم ومشكلاتيم والمسؤول وصناع القرار بشأن
ة في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعي بأن الدور الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي

وربما يعود ذلك أيضاً  ليس بالمستوى المأمول من وجية نظر الطمبة المستخدمين ليذه المواقع،
عمى المستوى النظري"  إلى أن دور مواقع التواصل الاجتماعي فيما يتعمق بيذا المجال تقتصر

المفترض باستطاعة  الواقع والتي من عمى أرض التنظيري" أكثر منو بصورة عممية فعمية تظير
الاحساس بيا في حياتيم اليومية، ذلك أنو جاءت خمس فقرات فقط  حتى فراد المجتمع لمسيا أوأ

بدرجة تأثير مرتفعة من أصل ست عشر فقرة، بالإضافة لذلك ربما يعود السبب في ىذه النتيجة 
معينة من المجتمع  إلى أن ما تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي ىي في الحقيقة تستيدف فئات

المجتمع يستطيعون التعامل مع ىذه المواقع بشأن معالجة  أو أفراد معنيين من أن ىناك فئات أو
 المؤسسات في المسؤول موقعيم الاقتصادية والاجتماعية، كان تحتاج لأفراد ليم القضايا

المنطق  الحد منيا بشيء من علاجيا أو ومحاولة ومؤثرين فاعمين لتداول الاجتماعية أو الاقتصادية
 أن دوافع ( إلى2012) العلاونة لواقعية، ليش فقط مجرد تداول شعارات، وفي ىذا فقد أشاروا

 %(،28.5) مع الأصدقاء بنسبة استخدامات النقابيين لمواقع التواصل تتمثل بأنيا تسمح بالتواصل

 %(56.6) كما بينت النتائج أن (.21.8%بحرية مطمقة بنسبة ) الآراء وتتيح الفرصة لمتعبير عن

 بإجراء الإصلاح يطالب الذي الحراك الجماىيري في )دائماً وأحياناً ونادراً( النقابيين يشاركون من

 المطالبة بإصلاحات دستورية وتصدرت ىذا الاجتماعي، مواقع التواصل  خلال من في الأردن والتغيير

 الاجتماعي مواقع التواصل عبر التي يشارك بيا النقابيون الحراك الجماىيري موضوعات قائمة

 سياسية واقتصادية واجتماعية بنسبة المطالبة بإصلاحات تمتيا (،14.4%) نسبتو ما عمى وحصمت

( أن شبكات مواقع التواصل 2014وفي ىذا أيضاً أشارت دراسة نور الدين ) %(.14.1)
 الاجتماعي تمعب دوراً ىاماً في التسويق بصفة عامة وفي إدارة العلاقة مع الزبون بصفة خاصة

 لكونيا تتيح التواصل والتحاور والتفاعل بين الشركة وزبائنيا دون قيود مكانية أو زمانية. 
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ىل يختمف دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني السؤال الثاني:
باختلاف المستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(، وباختلاف النوع 

 ماعي )ذكر، أنثى(، والتفاعل بينيما؟الاجت
للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني واختبار الفرضية الإحصائية لو والتي تنص عمى أنو:" لا 

( فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو α=0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية )
طني يعزى لممستوى الدراسي )سنة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الو 

أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(، والجنس )ذكر، أنثى(، ولمتفاعل بينيما". فقد تم 
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطمبة أفراد عينة الدراسة عمى 

( 7( و).( و)3الوطني" والجدول )فقرات أداة الدراسة لممجال الأول" تحقيق الوعي الفكري 
 يوضح ذلك.

 (5جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي 
 الفكري الوطني في المجتمع الأردني حسب المستوى الدراسي والنوع الاجتماعي، والتفاعل بينهما

النوع 
 الاجتماعي

/السنة المستوى الدراسي
المتوسط  العدد الدراسية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ذكر

 0.02 4.00 2 سنة ثانية
 0.16 3.20 10 سنة ثالثة
 0.43 3.86 32 سنة رابعة
 0.47 3.71 44 المجموع

 انثى

 0.25 3.85 28 سنة اولى
 0.30 3.84 16 سنة ثانية
 0.42 3.39 42 سنة ثالثة
 0.67 3.61 25 سنة رابعة
 0.48 3.62 111 المجموع

 المجموع

 0.25 3.85 28 سنة اولى
 0.28 3.86 18 سنة ثانية
 0.39 3.35 52 سنة ثالثة
 0.56 3.75 57 سنة رابعة
 0.48 3.65 155 المجموع
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( وجود فروق ظاىرية لصالح الذكور بمتوسط 5يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
(. وكذلك وجود فروق ظاىرية لصالح 3..5ات للاناث )( مقابل متوسط إجاب5.70إجابات )

(، ولاختبار دلالة ىذه الفروق في دور مواقع التواصل .5.0طمبة السنة الثانية بمتوسط اجابات )
الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني في المجتمع الأردني تبعاً لممستوى الدراسي والنوع 

( ذي TWO- Way ANOVAام تحميل التباين الثنائي )الاجتماعي ولمتفاعل بينيما تم استخد
 (.2x4التصميم )

 (6جدول رقم )
(  لاختبار الفروق في دور مواقع  TWO- Way ANOVAنتائج تحميل التباين الثنائي )

التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني في المجتمع الأردني تبعاً لممستوى 
، سنة ثالثة، سنة رابعة( والنوع الاجتماعي )ذكر، انثى( )سنة أولى، سنة ثانية الدراسي

 ولمتفاعل بينهما

متوسط  مصدر التباين
قيمة )ف(  متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 الدلالة الاحصائية المحسوبة

 0.552 0.356 0.065 1 0.065 النوع الاجتماعي
 0.000 11.432 2.101 3 6.304 المستوى الدراسي

لاجتماعي النوع ا
* المستوى 
 الدراسي

0.964 2 0.482 2.621 0.076 

   0.184 148 27.206 الخطأ
    154 35.508 الكمي المعدل

( α=8.83يتضح من نتائج تحميل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
جتماعي في بين استجابات الطمبة وفقاً لمتغير المستوى الدراسي نحو دور مواقع التواصل الا

( 53..00تحقيق الوعي الفكري الوطني في المجتمع الأردني، إذ بمغت قيم )ف( المحسوبة )
(، وتفسر ىذه النتيجة إلى أن لممستوى الدراسي لمطمبة 8.83والدلالة الاحصائية ليا أدنى من )

أثر في آرائيم نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني في 
المجتمع الأردني، وأصبح لدى الطمبة رؤية مشتركة في حقيقة الدور الذي تقوم بو مواقع 
التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني وأنيم يممسون ذلك من خلال ما يتم تداولو 
من معمومات وأخبار مكتوبة أو مسموعة أو مرئية عبر ىذه المواقع فيما يتعمق بالوعي الفكري 

ي والتي يتمقونيا بصورة يومية وفي موضوعات مختمفة تختمف في عرضيا ضمن مساحة الوطن
الحرية المسموحة لتداوليا أوالمساحة التي يتم ضمنيا تحقيق لمصمحة الوطن بالدرجة الأولى، 

وجود أثر إيجابي متوسط الدرجة ذو ( التي أشارت إلى 3803وىي تتوافق مع دراسة الحناحنة )
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لإعلام الإلكتروني في نشر الوعي السياسي لدى طمبة الجامعة الأردنية حيث دلالة إحصائية ل
( التي بيّنت أنو لا 3805(، ولا تتفق مع دراسة عبدالرزاق )8.315بمغت قيمة معامل الارتباط )

توجد فروق في أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الاتجاىات السياسية لمشباب الجامعي تعزي 
لا وبيذا تُرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى :  لدراسية، الفئة العمرية( .لمتغير)المرحمة ا

( فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو α=0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية )
           يعزى لممستوى الدراسيدور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني 

سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(، وتقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو توجد )سنة أولى، 
فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بآراء الطمبة نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

 تحقيق الوعي الفكري الوطني تعزى لممستوى الدراسي. 
ربع تم استخدام اختبار توكي ولاختبار دلالة الفروق بين السنوات الدراسية الأ 

(Tukey(لمفروق البعدية والجدول )يوضح ذلك.7 ) 
 (7الجدول رقم )

 نتائج اختبار توكي للاختبارات البعدية

 المستوى
 الدلالة الاحصائية متوسط الاختلاف الدراسي )ب( المستوى الدراسي )أ(

 اولى سنة
 0.999 -0.0056 ثانية سنة
 *0.000 0.5000 ثالثة سنة
 0.743 0.1000 رابعة سنة

 ثانية سنة
 0.999 0.0056 اولى سنة
 *0.000 0.5056 ثالثة سنة
 0.799 0.1056 رابعة سنة

 ثالثة سنة
 *0.000 -0.5000 اولى سنة
 *0.000 -0.5056 ثانية سنة
 *0.000 -0.4000 رابعة سنة

 رابعة سنة
 0.743 -0.1000 اولى سنة
 0.799 -0.1056 ثانية سنة
 *0.000 0.4000 ثالثة سنة

( في α=8.83يلاحظ من نتائج اختبار توكي وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني في المجتمع الأردني تعزى الى 

 اختلاف المستوى الدراسي:
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 لدراسية الثانية ولصالح طمبة السنةبين طمبة السنة الدراسية الأولى وطمبة السنة ا           
 الدراسية الاولى. 

 بين طمبة السنة الدراسية الثانية وطمبة السنة الدراسية الثالثة ولصالح طمبة السنة          
 الدراسية الثانية. 

 بين طمبة السنة الدراسية الثالثة وطمبة السنة الدراسية الرابعة ولصالح طمبة السنة           
 الدراسية الرابعة. 

أما من حيث النوع الاجتماعي فمم تظير نتائج التحميل وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
( في دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني في α=8.83عند مستوى)

لة ( والدلا.8.53المجتمع الأردني تعزى لمنوع الاجتماعي، إذ بمغت قيم )ف( المحسوبة )
(. وربما يعود ذلك إلى أن كل من الذكور والإناث يستغمون 8.83الاحصائية ليا أعمى من )

خدمات مواقع التواصل الالكتروني  الاجتماعي بحكم أنيا متاحة لمجميع؛ أي لكلاىما فيم 
يستغمونيا وأنيا مواقع الكترونية تقع ضمن اىتماماتيم وأولوياتيم اليومية في الوقت الحاضر وما 
توفره تطبيقات ىذه المواقع من ميزات وخدمات إضافية إلى جانب نقل الاخبار والمعمومات 
بداء الرأي ودون خجل أو قيد من أي طرف كان، وبالتالي فيي لا  وسماحيا بحرية التعبير وا 

( التي بيّنت أنو لا توجد فروق في أثر مواقع التواصل 3805تتفق مع دراسة عبد الرزاق )
ى الاتجاىات السياسية لمشباب الجامعي تعزي لمتغير)النوع(، وعميو؛ تقُبل الاجتماعي عم

( فيما يتعمق α=0.05الفرضية الصفرية التي تنص عمى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية )
بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري 

 لاجتماعي )ذكر، أنثى(.الوطني يعزى لمنوع ا
كما لم تظير نتائج تحميل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

( في دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني في α=8.83مستوى)
المجتمع الأردني تعزى الى تفاعل النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي، إذ بمغت قيم )ف( 

(. وتفسر ىذه النتيجة إلى أن كل 8.83( والدلالة الاحصائية ليا أعمى من )30..3المحسوبة )
من المتغيران " المستوى الدراسي والنوع الاجتماعي" ىما متغيران مستقلان عن بعضيما البعض 
وأثرىما ليس تراكمياً. وبيذا ترفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى : لا يوجد فرق ذو دلالة 

        ( فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو دور مواقع α=0.05إحصائية )
  التواصل الاجتماعي في تحقيق الوعي الفكري الوطني يعزى لمتفاعل بين المستوى الدراسي 

 والنوع الاجتماعي.
:ىل يختمف دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا السؤال الثالث

تماعية في المجتمع الأردني باختلاف المستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، الاقتصادية والاج
 سنة ثالثة، سنة رابعة(، وباختلاف النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(، والتفاعل بينيما؟
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للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث واختبار الفرضية الإحصائية لو والتي تنص عمى أنو:" 
( فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو α=0.05ية )لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائ

دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع 
الأردني يعزى لممستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(، والنوع 

ينيما". فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات الاجتماعي )ذكر، أنثى(، ولمتفاعل ب
المعيارية لاستجابات الطمبة أفراد عينة الدراسة عمى فقرات أداة الدراسة لممجال الثاني" معالجة 

 ( يوضح ذلك.08( و)1( و)0القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني" والجدول )
 (8جدول رقم )

ابية والانحرافات المعيارية لدور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة المتوسطات الحس
القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني حسب المستوى الدراسي والنوع 

 الاجتماعي، والتفاعل بينهما

النوع 
 الاجتماعي

المستوى الدراسي/السنة 
 الدراسية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 ذكر

 0.04 4.19 2 سنة ثانية
 0.21 3.11 10 سنة ثالثة
 0.69 3.70 32 سنة رابعة
 0.66 3.59 44 المجموع

 انثى

 0.51 3.89 28 سنة اولى
 0.52 3.77 16 سنة ثانية
 0.57 3.30 42 سنة ثالثة
 0.57 3.83 25 سنة رابعة
 0.60 3.64 111 المجموع

 المجموع

 0.51 3.89 28 سنة اولى
 0.50 3.82 18 سنة ثانية
 0.52 3.27 52 سنة ثالثة
 0.64 3.76 57 سنة رابعة
 0.61 3.62 155 المجموع
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( وجود فروق ظاىرية لصالح الإناث بمتوسط 8يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
(. وكذلك وجود فروق ظاىرية لصالح 5.31( مقابل متوسط إجابات لمذكور )...5إجابات )
بين المتوسطات  (، ولايجاد دلالة ىذه الفروق الظاىرية5.01نة الأولى بمتوسط اجابات )طمبة الس

الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة واختبار الفرضية الصفرية الثانية فقد تم استخدام تحميل التباين 
 ( يوضح النتائج.1(، والجدول رقم )4×2( ذي التصميم  )ANOVAالثنائي)

 (9جدول رقم )
(  لاختبار الفروق في دور مواقع TWO- Way ANOVAنتائج تحميل التباين الثنائي )

التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني تبعاً 
 لممستوى الدراسي والنوع الاجتماعي ولمتفاعل بينهما

 مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 مربعاتمتوسط ال درجات الحرية
قيمة )ف( 
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 0.836 0.043 014. 1 0.014 النوع الاجتماعي
 *0.000 9.784 3.110 3 9.329 المستوى الدراسي

النوع الاجتماعي * 
 المستوى الدراسي

0.551 2 
.275 0.866 0.423 

   318. 148 47.039 الخطأ
    154 58.167 الكمي المعدل

تحميل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  يتضح من نتائج
(8.83=α في دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في )

( .1.70المجتمع الأردني تعزى إلى اختلاف المستوى الدراسي، إذ بمغت قيم )ف( المحسوبة )
، وبالتالي تُرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى: (8.83والدلالة الإحصائية ليا أدنى من )
( فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو α=0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية )

دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع 
نة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(، وتقُبل الفرضية يعزى لممستوى الدراسي )سنة أولى، سالأردني 

فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء  البديمة والتي تنص عمى أنو يوجد فرق ذو دلالة إحصائية
التطبيقية نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في 

 سي.يعزى لممستوى الدراالمجتمع الأردني 
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( Tukeyولاختبار دلالة الفروق بين السنوات الدراسية الأربع تم استخدام اختبار توكي )
 ( يوضح ذلك.10لمفروق البعدية والجدول)

 (10الجدول رقم )
 نتائج اختبار توكي للاختبارات البعدية

 الدلالة الاحصائية متوسط الاختلاف الدراسي )ب( المستوى الدراسي )أ( المستوى

 ىاول سنة
 0.976 0.070 ثانية سنة
 *0.000 0.621 ثالثة سنة
 0.762 0.127 رابعة سنة

 ثانية سنة
 0.976 0.070- اولى سنة
 *0.003 0.550 ثالثة سنة
 0.982 0.057 رابعة سنة

 ثالثة سنة
 *0.000 0.621- اولى سنة
 *0.003 0.550- ثانية سنة
 *0.000 0.493- رابعة سنة

 رابعة سنة
 0.762 0.127- اولى سنة
 0.982 0.057- ثانية سنة
 *0.000 0.493 ثالثة سنة

( في α=8.83يلاحظ من نتائج اختبار توكي وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى)
دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع 

 راسي:الأردني تعزى إلى اختلاف المستوى الد
  بين طمبة السنة الدراسية الأولى وطمبة السنة الدراسية الثالثة ولصالح طمبة السنة الدراسية

 الاولى.
  بين طمبة السنة الدراسية الثانية وطمبة السنة الدراسية الثالثة ولصالح طمبة السنة الدراسية

 الثانية. 
 بعة ولصالح طمبة السنة الدراسية بين طمبة السنة الدراسية الثالثة وطمبة السنة الدراسية الرا

 الرابعة.
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وتفسر ىذه النتيجة بأن لممستوى الدراسى أثر في استجابات الطمبة ضمن المستويات 
الدراسية المختمفة نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية 

اخبار بشأن القضايا والاجتماعية، وربما أنيا لدى متابعتيم لما يتم طرحو من معمومات و 
الاقتصادية والاجتماعية وأسبابيا والحمول المقترحة بشأنيا أو لمحد منيا فأنو تختمف مدى 
قناعتيم بيذه الأساليب أو حتى واقعية ومعقولية تحقيقيا أو نجاحيا في ظل ما يعيشو الوطن من 

ا أن ىذه مستجدات وتحديات في المجال الاقتصادي والاجتماعي في الوقت الحاضر، كم
القناعات وكذلك تعامميم مع مواقع التواصل الاجتماعي بشأن إدراك والتعرف عمى دورىا في حل 
القضايا والمشكلات الاقتصادية والاجتماعية تتأثر بالعمر الزمني والحصيمة المعرفية لمطمبة 

 ضمن المستوى الدراسي الذي ىم فيو حالياً.
نتائج التحميل وجود فروق  ذات دلالة أما من حيث النوع الاجتماعي فمم تظير 

( في دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا α=8.83إحصائية عند مستوى)
الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني تعزى لمنوع الاجتماعي، إذ بمغت قيم )ف( 

السبب في ذلك إلى  (، وربما يعود8.83( والدلالة الإحصائية ليا أعمى من )8.8.5المحسوبة )
أن كل من الذكور والإناث يممسون ىذه المشكلات والقضايا الاقتصادية والاجتماعية وأن غالبية 
المشكلات الاجتماعية ىي في أساسيا ناجمة عن القضايا الاقتصادية، وىي مشكلات تتعمق 

لاحقاً عن  ايضاً بمستقبميم فيم عماد وركيزة المجتمع ومستقبل الأمة، وىم في سن سيبحثون
وظائف ويختمفون في مستوى المعيشة ويعانون كلاىما من غلاء المعيشة وبالتالي لابد لكل من 
الذكور والإناث الاىتمام بيذه القضايا الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع الذين يعيشون فيو 
ويشيدون عمى كل ما يعانيو من تحديات وصعوبات عمى المستوى الداخمي والخارجي في 

لا يوجد  لمجالات الاقتصادية والاجتماعية، وبالتالي تقُبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى:ا
فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو دور  (α=8.83)فرق ذو دلالة إحصائية 

مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني 
 ى لمنوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(.يعز 

كما ولم تظير نتائج تحميل التباين الثنائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
( في دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية α=8.83مستوى)

، إذ بمغت والاجتماعية في المجتمع الأردني تعزى إلى تفاعل النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي
وتفسر ىذه النتيجة (، 8.83( والدلالة الإحصائية ليا أعمى من )..8.0قيم )ف( المحسوبة )

إلى أن كل من المتغيران "المستوى الدراسي والنوع الاجتماعي" ىما متغيران مستقلان عن 
يوجد : لا وبالتالي تُقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمىبعضيما البعض وأثرىما ليس تراكمياً، 

( فيما يتعمق بآراء طمبة جامعة البمقاء التطبيقية نحو دور α=0.05فرق ذو دلالة إحصائية )
مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الأردني 

 يعزى لمتفاعل بين المستوى الدراسي والنوع الاجتماعي.
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 التوصيات
اقع التواصل الاجتماعي في التواصل مع المواطنين" مستخدمي الاستفادة الفاعمة من مو  -0

 .مواقع التواصل الاجتماعي، وخاصة مع جيل التقنية شباب الغد
تركيز المؤسسات المجتمعية عمى تدريب الأفراد بفئاتيم المختمفة وتزويدىم بالميارات  -3

 .يداللازمة لاستخدام وسائل الإعلام والتواصل الالكتروني الاجتماعي الجد
تدريب المواطنين عمى ميارات الاستخدام الأمثل والفعال لمواقع التواصل الاجتماعي  -5

والمدونات والشبكات الإلكترونية خاصة في قضايا مطمبية مجتمعية محددة بما يمبي 
 مصمحة المواطن والوطن أولًا.

الحكومية تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي عمى مستوى التواصل الحكومي متمثمة بالدوائر  -.
 .والخدمات الحكومية مع المجتمع المتمثمة في المستفيد والجميور العام

رشادىم بالاستخدام الصحيح للإنترنت لحمايتيم بواسطة  -3 ضرورة توجيو الآباء لأبنائيم وا 
برامج التصفح التي تسمح بتصفح الانترنت بصورة آمنة وتحمييم من خطر المواقع غير 

 بير عمى الانترنت.الملائمة والمنتشرة بشكل ك
إجراء دراسات عمى مجتمعات مختمفة منيا مجتمع العاممين في المؤسسات في القطاع  -.

الحكومي والخاص ومجتمع طمبة المراحل الأساسية العميا والثانوية في المدارس، وفحص 
 .مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسئولية الاجتماعية
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