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 المستخمص
تحديد الأسس النظرية لمتطرؼ الإداري، وتحديد طبيعة العنؼ ىدفت الدراسة إلى 

الطلببي بالمدراس الثانوية والنظريات المفسرة لو، مع الاستفادة مف الخبرات العالمية لمحد مف 
العنؼ الطلببي وعلبقتو رؼ الإداري  بالمدارس الثانوية العامة العنؼ الطلببي، ورصد واقع التط

بأنو " انحراؼ سموؾ مدير المدرسة عف  وي عرف التطرف الإداري إجرائيا : بمحافظة المنيا.
 أو التسيب والفوضى".  الاعتداؿ إم ا بالاتجاه نحو التزمت والجمود الفكري

يج الوصفي، والاعتماد عمى الاستبانة وفي سبيؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المن
سمات مدير المحور الأول: : ( عبارة، عمى ثلبث محاور ىي65كأداة لجمع البيانات، والتي )

، المحور الثالث: عبارة( 22العنؼ الطلببي بالمدرسة)المحور الثاني: عبارة(،  32المدرسة)
مف  524عينة الدراسة مف  عبارة(، وتكونت 33علبقة سموؾ مدير المدرسة بالعنؼ الطلببي)

معممي والمعممات )المدارس الثانوية العامة( بتسع إدارات تعميمية تشكؿ جميع الإدارات التعميمية 
 .بمحافظة المنيا

 :وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
النمط الديمقراطي في قيادة شئوف المدرسة غير متوفر بصورة عالية، ويتوافر النمط 

عنؼ الطلبب لا يوجو فقط نحو زملبئيـ بؿ ورة عالية ثـ يميو النمط الفوضوي، الدكتاتوري بص
يتعدى ذلؾ إلى توجيو العنؼ نحو المعمميف والمدير وخاصة إذا كاف نمط الإدارة المتبع ىو 
النمط الفوضوي، ويعد تطرؼ المدير وقسوتو في تعاممو مع الطلبب لف تولد إلا السموؾ العنيؼ 

فإف شعر الطلبب بالخوؼ مف مدير المدرسة وجيوا عنفيـ إلى معممييـ أو كنوع مف رد الفعؿ 
 زملبئيـ.
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Abstract 

From teachers’ perspective in Minia Governorate 

The study aimed at determining the theoretical foundations of 

administrative extremism, the nature of students’ violence in secondary 

schools and the theories underpinning it. In addition to that the 

international expertise to reduce students’ violence, the monitoring of the 

reality of administrative extremism in secondary schools and its relation 

to students’ violence in Minia governorate were taken into consideration. 

Administrative extremism is operationally defined as: "the deviation of 

the school principal’s moderation behavior, either in the direction of 

intellectual stagnation or towards chaos". 

The descriptive approach was used to achieve the objectives of the 

study employing a questionnaire as a means of data collection. The 

questionnaire includes (54) statements categorized on three sections: the 

first section: the characteristics of the school principal (21 statements), 

the second section: student’s violence in schools (22 statements), the 

third section: the relation of the school’s principal to students’ violence. 

The sample of the study consisted of 413 teachers (secondary schools) in 

all (9) educational directorates in Minia Governorate. 

Conducting the present study led to the following conclusions: 

While the democratic pattern of managing schools’ affairs is not 

widely prevailing, the dictatorial pattern is widely prevailing followed by 

the chaotic pattern. Students’ violence is not only directed to their 

schoolmates, but also towards teachers and principals, particularly if the 

chaotic pattern is the followed managerial pattern. The principal’s 

manner of extremism and harshness in dealing with their students would 

only lead (as a means of reaction) to students’ violence. As when students 

feel afraid of the school’s principal, their violence behavior will be 

directed towards their teachers or schoolmates. 
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 :مقدمة
مف تزايد العنؼ في جميع  يشيد العالـ عامة والمجتمع العربي خاصة موجو شديدة

المجالات، فمقد زادت التصرفات العنيفة التي يرتكبيا الإنساف سواء عمى نفسو أو عمى الآخريف، 
في حيف أف العممية التربوية مبنية عمى التفاعؿ الدائـ والمتبادؿ بيف جميع عناصر العممية 

 التعميمية مف طلبب ومعمميف وكذلؾ إدارة المدرسة. 
بصفة عامة قضية كبرى، عرفيا الإنساف منذ بدء الخميقة حيف قتؿ قابيؿ ويعد العنؼ 

ىابيؿ، كما أنو أحد القوى التي تعمؿ عمى اليدـ أكثر مف البناء في تكويف الشخصية الإنسانية 
ونموىا، وىو انفعاؿ تثيره مواقؼ عديدة، ويؤدي بالفرد إلى ارتكاب أفعاؿ مؤذية في حؽ ذاتو 

ريف أحيان ا أخرى، وقد وجو الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ الأمة الإسلبمية أحيان ا وفي حؽ الآخ
 . 2بنبذ العنؼ فقاؿ عميو السلبـ " المسمـ مف سمـ المسمموف مف لسانو ويده "

ولقد بدأ الاىتماـ العالمي بظاىرة العنؼ سواء عمى مستوى الدوؿ أو الباحثيف أو العامميف 
مستوى المؤسسات والمنظمات غير الحكومية في الآونة  في المجاؿ السموكي والتربوي، وعمى

الأخيرة وذلؾ لتزايدىا، ونتيجة لتطور الوعي النفسي والاجتماعي بأىمية مرحمة الطفولة المتأخرة؛ 
حيث أنيا بوابة لمرحمة الشباب ثـ النضج والتي تتطمب توفير المناخ النفسي والتربوي المناسب 

ماعي ا؛ فالعنؼ سموؾ متعدد الوجوه يتضمف أعماؿ إجرامية لنمو سميـ نفسي ا وجسدي ا واجت
 . 3وسموكيات عدوانية تعيؽ النمو التربوي، والنفسي، والعاطفي، والاجتماعي لمطالب

وتعد ظاىرة العنؼ بيف طمبة المدارس مف أكثر المشكلبت المدرسية سمبية  وانتشار ا، والتي 
المدرسة، وتجعميا بيئة غير ملبئمة لتحقيؽ  قد تعيؽ العمؿ التربوي والتعميمي المتوقع مف

الأىداؼ التربوية المنوطة بيا؛ فظاىرة العنؼ المدرسي مف الظواىر الرئيسة الأكثر شيوع ا في 
 .  4المدارس وباتت تشكؿ عبئ ا ثقيلب  عمى كاىؿ العامميف بيا لتعامميـ اليومي مع ىذه السموكيات

السبب في انحراؼ طلببيا؛ فالذيف يفشموف في  أف المدرسة قد تكوف 5ويؤكد محمد الشامي
دراستيـ يمجئوف الي التورط في السموؾ الانحرافي أو العدواني مع زملبئيـ بحث ا عف الاعتراؼ 
بوجودىـ )الشيرة(، بحيث يؤازر بعضيـ بعضا بالدعـ والثناء عمى القياـ بالسموؾ العنيؼ 

ا ليـ عف الدعـ والثناء الذيف لـ يجدىما ف  ي الاطار الاجتماعي المحيط بو.تعويض 
وبذلؾ يتضح أف ظاىرة العنؼ الطلببي تؤثر عمى مؤسسات التعميـ التي تقوـ بعبء 
النيوض بالمجتمع؛ لأنيا تيدد صحة الأطفاؿ والشباب، ويظير العنؼ الطلببي مف خلبؿ بعض 

متمكات المدرسة، الأنماط السموكية المختمفة سواء مع الأقراف أو مع المدرسيف أو التعدي عمى م
ويترتب عمى العنؼ الكثير مف الأضرار والآثار السيئة في المدارس، ولا تقتصر ىذه الآثار عمى 
الضرر الجسمي والنفسي لمطلبب فقط، بؿ تقؼ عثرة أماـ جيود المعمميف في تحقيؽ أىداؼ 

عنؼ الأخرى المؤسسة. وتعد مناقشة العنؼ في النظاـ المدرسي مف الأىمية لارتباطو بأنماط ال
إلخ خارج نطاؽ المدرسة. والتساىؿ في مواجية العنؼ …مثؿ القتؿ أو الاغتصاب أو السرقة 

 المدرسي يترتب عميو زيادة العنؼ الاجتماعي. 
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والتطرؼ الإداري في ىذا البحث يشير إلى أحد الأنماط الإدارية التي يتصؼ بيا مدير 
عف الاعتداؿ؛ أي أف يتصؼ بالتزمت والجمود  المدرسة، وي قصد بو انحراؼ سموؾ مدير المدرسة

التطرؼ الإداري بالمدارس الثانوية العامة قد يكوف مف أكثر و   تسيب والفوضى.أو ال الفكري
الأسباب التي تعمؿ عمى زيادة العنؼ الطلببي لدى الطلبب في ىذه المرحمة؛ فالمدير المتصؼ 

يحاوؿ العمؿ بروح القانوف، ويتخذ مف بالجمود الفكري الذي لا يتفيـ مشاعر الطلبب، ولا 
القوانيف والموائح سيؼ لضرب أي طالب بالمدرسة بلب مراعاه لأية ظروؼ، ونفس الشيء مع 
المدير المتصؼ بالتسيب والإىماؿ والذي لا يعنيو أي أمر مف أمور المدرسة، فكلؤىما يتسبب 

 في زيادة العنؼ الطلببي سواء داخؿ المدرسة أو خارجيا.
العنؼ الطلببي إحدى أىـ القضايا المعاصرة التي تستوجب الاىتماـ والدراسة خاصة ويعد 

نما  لما نواجو في الآونة الأخيرة مف التطور الغريب والمتسارع ليس فقط في كمية أعماؿ العنؼ وا 
في الأساليب المستخدمة لممارسة العنؼ وخاصة في ظؿ التطرؼ الإداري بمدارسنا حيث يميؿ 

ة إلى التشدد والبيروقراطية أو التسيب الإداري الشديد؛ لذا يحاوؿ البحث الحالي مدير المدرس
التعرؼ عمى التطرؼ الإداري لدى مديري المدارس الثانوية العامة وعلبقتو بالعنؼ الطلببي مف 

 وجية نظر المعمميف بمحافظة المنيا. 
 مشكمة البحث:

نية؛ لأنو يقوـ عمى تيميش الآخر يعد العنؼ نقيض لمتربية فيو ييدر الكرامة الإنسا
وتصغيره والحط مف قيمتو الإنسانية التي كرميا الله، وبالتالي يولد إحساس ا بعدـ الثقة وتدني 
مستوى الذات وتكويف مفيوـ سمبي تجاه الذات والآخريف، والعنؼ الذي ي مارس تجاه الطالب لا 

العنؼ يقمع ىذا الحؽ تحت شعار  يتماشى مع أبسط حقوقو وىو حرية التعبير عف الذات؛ لأف
؛ ويصنؼ إلى العنؼ الأسرى،  التربية. وأصبح لمفيوـ العنؼ حيز ا كبير ا في واقع حياتنا اليوـ
والعنؼ المدرسي )الطلببي(، والعنؼ ضد المرأة، والعنؼ الديني، وغيرىا مف المصطمحات التي 

.  تتعمؽ بيذا المفيوـ
رة عمى المستوى العالمي والمحمي ىيأ المناخ وانتشار ظاىرة العنؼ في الآونة الأخي

لمترويج ليا عمى المستوى المؤسسي، خاصة في المدارس الثانوية العامة، إذ نجد طمبة في 
 . 6مقتبؿ العمر يحمموف الآلات الحادة، مما يؤدي إلى فقداف الأمف والأماف داخؿ ىذه المدارس

ع لتحقيؽ أىدافو التربوية، التي وعمى الرغـ مف أف المدرسة إحدى أىـ آليات المجتم
عدادىـ الإعداد الجيد لمحصوؿ عمى النجاح والانخراط  يصبو إلييا لبناء الأجياؿ لممستقبؿ، وا 
في مؤسسات الدولة، وبذلؾ فالمدرسة إحدى وسائط التنشئة الاجتماعية والتي أوكؿ إلييا 

ى عادات سموكية تؤمف بالنمو المجتمع مسؤولية تحويؿ أىدافو وفؽ فمسفة تربوية متفؽ عمييا إل
المتكامؿ والسميـ لمتلبميذ إلى جانب عمميات التوافؽ والتكيؼ والإعداد لممستقبؿ، ومف خلبؿ 
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ا وعي الطالب الاجتماعي والسياسي، ويكتسب الميارات والقدرات  المدرسة الثانوية يتشكؿ أيض 
ي أبرز ملبمح  المجتمع وتتحد لمزاولة نشاطو بؿ وأكثر مف ذلؾ يتشكؿ مف خلبؿ التعميـ الثانو 

إلا أف ظاىرة العنؼ الطلببي مشكمة جسيمة تفرض نفسيا عمى  مكانتو في السمـ الحضاري؛
النظاـ التعميمي ومف ثـ التربوي والمجتمعي، وتسعى المدرسة لتحقيؽ ىذه الوظائؼ جاىدة إلا 

الدور؛ وقد يرجع ذلؾ إلى أنو قد وضح جمي ا أف تمؾ الظاىرة تعد معوق ا أساسي ا في تحقيؽ ذلؾ 
أعداد الطلبب الكبيرة الموجودة فييا، وتخمي الآباء عف تربية الأبناء بحجة أف المسئولية الأولى 

 تقع عمى عاتؽ المدرسة.
وقد أكد التقرير الاجتماعي عف العنؼ بيف طلبب المدارس تأثير المناخ المدرسي السيء 

س بصورة سمبية عمى التلبميذ داخؿ وخارج المدرسة عمى الطمبة والذي يولد داخميـ العنؼ وينعك
كما أف ممارسة الإدارة المدرسية وطرؽ التعمـ وبصفة خاصة التعقيد الإداري مف العوامؿ التي 

 .7ت سيـ بشكؿ كبير في توليد العنؼ المدرسي
ويؤدي غياب سمطة الوالديف والمعمميف أو مقاومتيما، والمشكلبت الدائمة بيف الأب والأـ، 

 . 8 والتفريؽ في المعاممة بيف الأبناء، مف عوامؿ زيادة العنؼ في المدرسة
ومما يزيد الموقؼ خطورة أف العلبقة بيف المعمـ والطالب أصبحت متوترة قد تيدد مسيرة 
التعميـ وتؤثر عمى مستقبؿ الطلبب، وخاصة بعد اصدار قانوف مف وزارة التربية والتعميـ بمنع 

 .9صة اف بعض المعمميف والمديريف لا يمتزموف بقرارات الوزارةالضرب في المدارس وخا
كما أف أحداث العنؼ داخؿ المدرسة قد ترجع إلى عدده عوامؿ منيا ما يعود عمى 
الطالب نفسو، ومنيا ما يعود عمى المعمـ أو المدير، ومنيا ما يعود عمى المنيج المدرسي، 

العوامؿ مف شأنيا أف تثير الحقد والقمؽ  ومنيا ما ىو مشترؾ بيف جميع الأطراؼ، فكؿ ىذه
 والصراع والكراىية؛ وبالتالي تدفعو إلى السموؾ العدواني.

وقد نشأت ىذه المشكمة نتيجة تراكمات الماضي وتصادـ الآراء والأحكاـ والنظرة إلى 
، السمطة والقوة، كما أف ليا علبقة بأسموب الحياة والمعيشة الاجتماعية في الأسرة والمؤسسات

والتساىؿ في مواجية العنؼ الطلببي يترتب عميو زيادة العنؼ الاجتماعي؛ فمشكمة العنؼ 
نما ىناؾ مجموعة عوامؿ  الطلببي مشكمة معقدة لا يمكف تحديد عامؿ واحد ىو المسبب ليا، وا 

 اجتماعية ونفسية مرتبطة بتمؾ الظاىرة. 
رسي لدى مراىقي المرحمة أف مستوى انتشار العنؼ المد :وأكدت نتائج دراسة الشيماء

% تقريبا  مما يدؿ عمى ارتفاع مستوى العنؼ المدرسي لدى 92الثانوية بمدينة المنيا بمغ نسبة
عينة الدراسة، ومقياس العنؼ المدرسي في ىذه الدراسة مكوف مف أربعة أبعاد فقد لوحظ أف بعد 

انية بعد العنؼ ضد الممتمكات، العنؼ ضد الآخريف قد احتؿ المرتبة الأولي، ويميو في المرتبة الث
ويميو في المرتبة الثالثة بعد العنؼ ضد الأنظمة والقوانيف المدرسية وأخيرا  في المرتبة الرابعة بعد 

 العنؼ ضد الذات.
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وتحتاج المدرسة اليوـ إلى جذب الشباب نحوىا وغرس الفضائؿ الفكرية والروحية والحركية 
توجيو نحو الحركات المتطرفة، وكذلؾ الفراغ الفكري،  فإف وقت الفراغ عند الشباب مف أسباب

والبطالة، والتفكؾ الأسري مف أسباب بروز العنؼ، وأف الدور الغائب لممؤسسات التعميمية لاسيما 
 . 21المدرسة ساىـ في تكريس ذلؾ

أف انعكاسات متغيرات مجتمع ما بعد الحداثة أثرت عمى 22وأكدت نتائج دراسة مروة
ميمية والتي منيا انحدار مستوى القيـ، تزايد السموؾ العدواني، تطبيع الإباحية المؤسسات التع

والعنؼ بوسائؿ الإعلبـ، التغير في منظومة القيـ السائدة بالمجتمع، وأيدت نتائج دارسة 
وجود ظاىرة الإخلبؿ بالنظاـ المدرسي المؤثرة عمى كفاءة التعميـ بمدارس الثانوي وتزايد 23ميرفت

ب والفوضى في المدارس الثانوي العاـ بشكؿ ممحوظ وأصبح المناخ المدرسي لا يساعد نسبة الشغ
عمى العممية التربوية بؿ عامؿ معوؽ، وأصبحت عمميات الضبط غير متحققة بالدرجة المطموبة؛ 
فالطلبب لا يمتزموف في سموكيـ بالتقاليد والآداب الاجتماعية، ولا يمتزموف بتعاليـ المدرسية سواء 

ؿ الفصوؿ أو خارجيا مما يشكؿ عبئ ا عمى إدارة المدرسة في مواجية السيؿ المتدفؽ مف داخ
 السموكيات الخاطئة وأشكاؿ العنؼ والشغب المتنوعة. 

ويعد مديري المدارس والمعمموف ىـ المعنيوف بالأمر بشكؿ مباشر أو غير مباشر؛        
 ـ تيتـ بالعمـ ونقؿ المعمومات ونقدىا وتطويرىا.فالمدرسة تقدـ القيـ والميارات الحياتية لمناشئة ث

ىذا وتعد ظاىرة العنؼ المدرسي في مصر ظاىرة معقدة، يتداخؿ فييا عوامؿ وأسباب 
ا أسباب تعود  متنوعة اجتماعية، واقتصادية، وسياسية، فضلب  عمى عوامميا الخارجية، وىناؾ أيض 

واب والعقاب (؛ فبيئة التعمـ الآمنة تقتضي أف إلى البيئة المدرسية وأنظمة التقييـ وأساليب ) الث
تكوف العلبقة بيف المعمـ والطالب علبقة إيجابية لمتقميؿ مف العنؼ المتبادؿ في المرحمة الثانوية؛ 
ولذلؾ فإنو مف الضروري الوقوؼ عمى طبيعة ىذه العلبقة وارتباطيا بظاىرة العنؼ، وارتكاز ا عمى 

الفوضوي(  –لحالية في التأثير السمبي لمتطرؼ الإداري)التسمطي ما سبؽ؛ تتبمور مشكمة الدراسة ا
عمى طلبب المدارس الثانوية العامة والذي يولد لدييـ العنؼ. وبناء  عميو تتحدد مشكمة الدراسة 

 في السؤاؿ الرئيس التالي:
ما علاقة التطرف الإداري لدى مديري المدارس الثانوية العامة بالعنف الطلابي من 

 ر المعممين بمحافظة المنيا؟وجية نظ
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 ما الأسس النظرية لمتطرؼ الإداري؟ .2
 المفسرة لو؟  العنؼ الطلببي بالمدراس الثانوية والنظرية ما طبيعة .3
 ما خبرات بعض الدوؿ التي يمكف الاستفادة منيا لمواجية العنؼ الطلببي؟ .4



 د/ داليا طو محمود يوسف  التطرف الإداري لدى مديري المدارس الثانوية العامة
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داري بالمدارس الثانوية العامة وعلبقتو بالعنؼ الطلببي بمحافظة المنيا ما واقع التطرؼ الإ .5
 مف وجية نظر المعمميف بمحافظة المنيا ؟ 

ما التوصيات المقترحة لمحد مف التطرؼ الإداري والعنؼ الطلببي بالمدارس الثانوية العامة  .6
 بمحافظة المنيا؟ 

 :أىداف البحث
 ي .تحديد الأسس النظرية لمتطرؼ الإدار   .2
 تحديد طبيعة العنؼ الطلببي بالمدراس الثانوية والنظرية المفسرة لو. .3
 الاستفادة مف الخبرات العالمية لمحد مف العنؼ الطلببي. .4
الطلببي بمحافظة وعلبقتو بالعنؼ واقع التطرؼ الإداري  بالمدارس الثانوية العامة  دراسة .5

 المنيا.
الطلببي بالمدارس الثانوية العامة  صياغة توصيات لمحد مف التطرؼ الإداري والعنؼ  .6

 .بمحافظة المنيا
 أىمية البحث:

ترجع أىمية البحث إلى الأىمية القصوى لمديري المدارس الثانوية ودور الأسموب المتبع 
في الإدارة في الحد مف ظاىرة العنؼ الطلببي بتمؾ المدارس؛ لأف ىذه المرحمة التعميمية تتسـ 

السريعة، والوقاية مف العنؼ بمعالجة الانحرافات السموكية التي قد يقع  بالتغيرات البدنية والنفسية
 فييا مديرو المدارس، وتتحدد الأىمية النظرية والتطبيقية لمبحث فيما يمي:

 الأىمية النظرية:
تظير أىمية البحث النظرية في كونيا إضافة عممية جديدة تصب في موضوع يعد مف أىـ  .2

ضافة إلى البحوث المواضيع التي يعاني منيا  المجتمع المدرسي، وتكوف مرجع ا عممي ا وا 
 التربوية الخاصة بالأسموب الإداري المتبع وعلبقتو بالعنؼ الطلببي.

كما تنبع أىميتيا مف طبيعة الفئة المدروسة وأىميتيا، وتعددت العوامؿ التي تكمف وراء  .3
ارسة الطلبب بالمرحمة الثانوية تنامي ىذه الظاىرة، ومحاولة معرفة الأسباب الكامنة وراء مم

لسموؾ العنؼ بأشكالو المختمفة ودور السموؾ الإداري المتطرؼ في انتشار تمؾ الظاىرة التي 
 تيدد سير العممية التعميمية وتعيقيا عف تحقيؽ أىدافيا.

تسميط الضوء عمى مشكمة العنؼ الطلببي بمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا مف وجية  .4
عمميف ودور سمات مدير المدرسة )التطرؼ الإداري( ديكتاتوري أو فوضوي في نظر الم

 انتشار تمؾ الظاىرة.
توجيو الانتباه إلى مخاطر السموؾ الإداري المتطرؼ في انتشار ظاىرة العنؼ الطلببي لتقميؿ  .5

 الآثار السمبية ليذه المخاطر مف خلبؿ زيادة الوعي لممديريف والمعمميف والطلبب.
لمكتبات العربية في المجاؿ التربوي والإداري بالمزيد مف الدراسات عف أنماط الإدارة إثراء ا .6

 المدرسية وظاىرة العنؼ وتقديـ بعض التوصيات والحموؿ المقترحة ليا.
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 الأىمية التطبيقية :
تظير أىمية الدراسة التطبيقية مف خلبؿ الكشؼ عف ىذه الظاىرة التي أخذت بالانتشار  .2

ت الحالي والذي اتسـ بظيور العديد مف التغيرات التي كاف ليا أثر كبير وبخاصة في الوق
 عمى انتشار ظاىرة العنؼ الطلببي بالمدارس الثانوية بمصر.

كما تظير أىمية الدراسة التطبيقية مف خلبؿ توضيح علبقة التطرؼ الإداري بانتشار ظاىرة  .3
ى أىمية اتباع الأسموب الديمقراطي العنؼ الطلببي وتوجيو أنظار مديري المدارس الثانوية إل

في الإدارة لمحد مف تمؾ الظاىرة، والسعي نحو تعديؿ السموؾ الإداري لبعض مديري المدارس 
الثانوية العامة؛ نظر ا لتأثيره عمى مستوى العنؼ بيف طلبب المدرسة سواء أثناء اليوـ الدراسي 

 أو بعده.
ية التعميمية: إدارة وتلبميذ ومعمميف في توضيح حدود واجبات وحقوؽ كؿ مف مكونات العمم .4

 التغمب عمى تمؾ الظاىرة.
تقديـ المزيد مف الإسيامات العممية التي يمكف أف تؤدي إلى حؿ ىذه المشكمة، أو التخفيؼ  .5

 مف حدتيا في المدارس الثانوية.
ة قد تساىـ الدراسة في إلقاء الضوء عمي خطورة ظاىرة العنؼ الطلببي في المدارس الثانوي .6

العامة في مصر وتنبيو المربيف والإدارييف ومتخذي القرار في وزارة التربية والتعميـ عمى 
التعامؿ مع تمؾ المشكمة والمسئوليف عف التعميـ في ىذه المرحمة إلي اتخاذ الإجراءات 

 الرادعة وتفعيميا.

 منيج البحث:
لأىدافو، فإف البحث  انطلبق ا مف طبيعة البحث، ومحاولة للئجابة عف أسئمتو، وتحقيق ا

اعتماد ا  –موضوع البحث  –  والذي يتـ مف خلبلو وصؼ الظاىرةيستخدـ المنيج الوصفي، 
تحميلب  كافي ا ودقيق ا؛ لاستخلبص  والبيانات، وتصنيفيا، ومعالجتيا، وتحميميا عمى جمع الحقائؽ

ث، كما أنيا كثير ا أو الموضوع محؿ البح دلالتيا والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة
حيث أنو و ، حدود الإجراءات المنيجية المتبعة ، وذلؾ في24تتعدى الوصؼ إلى التفسير ما

، وتحديدا  تـ والاستفادة منو في لرصد واقع العنؼ بالمدارس المنيج المناسب لطبيعة الدراسة
ا الثانوية العامة بمحافظة المنيا، والاسموب الإداري  الذي تدار بو ىذه المد ارس، والاطلبع أيض 

عمى خبرات بعض الدوؿ الأجنبية في ىذا الميداف، وأخير ا صياغة بعض المقترحات لمحد مف 
 التطرؼ الإداري  والعنؼ الطلببي بالمدارس الثانوية العامة.



 د/ داليا طو محمود يوسف  التطرف الإداري لدى مديري المدارس الثانوية العامة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910سبتمبر   -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 811
 

 حدود البحث: 
 :التالية الحدود وفق الحالي البحث إجراء تم
واقع التطرؼ الإداري لدى مديري  تحميؿ عمى الدراسة : اقتصرتالموضوعية الحدود -2

 المدارس الثانوية العامة وعلبقتو بالعنؼ الطلببي. 
: اقتصر البحث عمى عينة مف معممي المدارس الثانوية العامة بمحافظة البشرية الحدود -3

 المنيا .
الفصؿ الدراسي الثاني مف  تـ إجراء الجزء الميداني مف البحث خلبؿ :الزمانية الحدود -4

 مارس(. 31فبراير إلى  35وتحديدا  خلبؿ الفترة ) 3129/ 3128سي العاـ الدرا
 مصطمحات البحث:

 تتناوؿ الباحثة في ىذا البحث مصطمحيف ىما التطرؼ الإداري والعنؼ الطلببي.
 أولً  ـــ التطرف الإداري:

التطرؼ ىو" موقؼ عدائي تجاه أي نظاـ اجتماعي قائـ أو سواه، يحدث تغيير ا جذري ا لذلؾ 
. ويعرؼ 25نظاـ ضمف حركة يتجاوز مداىا الحدود التي وصؿ إلييا وارتضاىا المجتمع"ال

ا بأنو " الغمو والانحراؼ المتشدد في فيـ قضايا الواقع والحياة أي الميؿ نحو أي  التطرؼ أيض 
 . 26طرؼ سواء كاف غمو ا أو تقصير ا تشدد ا أو انحلبلا  ويعد ذلؾ أمر ا مذموم ا"

بأنو " انحراؼ سموؾ مدير المدرسة عف الاعتداؿ إم ا  طرف الإداري إجرائيا :ويعرف الت      
 أو التسيب والفوضى".  بالاتجاه نحو التزمت والجمود الفكري

 ثاني ا ـــ العنف الطلابي:
بأنو:  العنف( World Health Organisation, 2002وتعرؼ منظمة الصحة العالمية)

ائية المادية أو القدرة، سواء بالتيديد أو الاستعماؿ المادي الحقيقي الاستعماؿ المتعمد لمقوة الفيزي"
ضد الذات أو ضد شخص آخر أو ضد مجموعة أو مجتمع، بحيث يؤدي إلى حدوث إصابة أو 

 .27موت أو إصابة نفسية أو حرماف"
ىو "جممة مف الممارسات الإيذائية النفسية أو البدنية أو المادية التي  والعنف الطلابي

ارسيا الطمبة في المدارس، وتؤدي إلى إلحاؽ الضرر بالمعمميف والإدارييف، أو بممتمكاتيـ يم
لحاؽ الضرر بيـ والانتقاـ منيـ"  .28 الشخصية أو المدرسية، بيدؼ إيذائيـ وا 

: " جميع  السموكيات المضادة لممجتمع في المجاؿ التعريف الإجرائي لمعنف الطلابي
ات في السخرية والاعتداءات بالسب والشـ، والضرب، والتخريب، المدرسي وتتمثؿ ىذه السموكي

تلبؼ أدوات الغير، والتنابذ بالألقاب، والتحرش الجنسي  والتيديد، والسرقة، والمساومة، وا 
وكؿ ىذه السموكيات العدوانية موجية أساس ا ضد المؤسسة التي تنتمي إلييا الطلبب .....الخ. 

 وضد زملبئيـ والعكس". 
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 والدراسات السابقة: الًبحاث
 :29" العنف بين طلاب المدارس بين المتغيرات النفسية: الًرتباطات والمنبئات" .2

ىدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى عدد مف المتغيرات النفسية وعلبقتيا بالاستيداؼ 
لمعنؼ وذلؾ في ضوء الأطر النظرية المفسرة لمعنؼ بيف طلبب المدارس بجانب الكشؼ عف 

يف الاستيداؼ لمعنؼ وبعض سمات الشخصية واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، العلبقة ب
وتوصمت إلى نتائج مف أىميا: ارتباط الاستيداؼ لمعنؼ ارتباط ا ايجابي ا بمتغيرات الشخصية 
العصابية والانبساطية ونمط السموؾ)أ( والقمؽ ووجية الضبط الميؿ إلى الإثارة عمى مستوى 

رتبط الاستيداؼ لمعنؼ بسمات الذىانية وتأكيد الذات عمى مستوى العينة العينة الكمية، لـ ي
ا إلى أف متغير الميؿ إلى الإثارة ىو القاسـ المشترؾ لدى عينات الدراسة  الكمية، وتوصمت أيض 
ويعتبر المتغير الرئيس الفاعؿ في الاستيداؼ لمعنؼ لدى طلبب المرحمة الاعدادية والثانوية 

ونمط تعميميـ، الذكور تظير لدييـ سمات نفسية خاصة فيما يتصؿ بالتنبؤ  عمى اختلبؼ نوعيـ،
 بالاستيداؼ لمعنؼ.

 ::2" العنف بين طلاب المدارس وأساليب مواجيتو" .1
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى صور العنؼ الأكثر ظيور ا بيف طلبب المدارس في 

مراحؿ التعميمية. ولقد نظرت الدراسة مصر، ومدى اختلبؼ ىذه الصور باختلبؼ نوع التعميـ وال
إلى العنؼ المدرسي نظرة واسعة عمى ثلبثة مستويات : الأوؿ ىو العنؼ الذي يظير بيف 
الطلبب أو بينيـ وبيف الآخريف أثناء الذىاب إلى المدرسة، والثاني العنؼ الذي يظير في 

لذي يظير أثناء العودة مف المدرسة عبر اليوـ الدراسي كمو، أما المستوى الثالث فيو العنؼ ا
المدرسة. ولقد استخدمت الدراسة المنيج الوفي واعتمدت عمى استبانة طبقت عمى عينة قواميا 

( مثمت فييا جميع أنماط التعميـ )الحكومة والخاصة والفنية(. ولقد تـ تحميؿ بيانات 4711)
رسي، منيا تأكيد ارتفاع الدراسة تحميلب  كمي ا أفضى إلى نتائج ميمة فيما يتصؿ بالعنؼ المد

معدلات العنؼ المدرسي بيف الذكور، وارتفاع معدلاتو بعد الخروج مف المدرسة مقارنة بالذىاب 
%، ووضعت الدراسة  41إلى المدرسة، وأف معدؿ العنؼ بيف الطلبب يصؿ إلى حوالي 

 إستراتيجية لضبط العنؼ في المدارس المصرية.
         المدرسي  العنف لطلاب لمتخفيف من حدةمع جماعات ا برنامج إرشادي لمعمل" .3

 :31لدييم" 
ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادي في التحقيؽ مف حدة العنؼ المدرسي 
لدى طلبب المرحمة الإعدادية مف خلبؿ الإجابة عمي مجموعة مف التساؤلات، منيا اختبار 

دي في خدمة الجماعة مع الطلبب إلى التخفيؼ فرض رئيس مؤداه يؤدي تطبيؽ البرنامج الإرشا
مف حدة العنؼ المدرسي لدييـ، وتـ استخداـ مقياس لمتخفيؼ مف حدة العنؼ المدرسي لدى 

( طالب وطالبة، وتقع ىذه 63طلبب المرحمة الإعدادية والتي تـ تطبيقو عمى عينة قواميا )
ريبي بمدرسة فضؿ لمغات بإدارة الدراسة ضمف الدراسات التجريبية حيث استخدمت المنيج التج

اليرـ التعميمية، وتـ في فترة التدخؿ الميني والتي استغرقت ستة شيور، وتوصمت الدراسة إلى 
أف تطبيؽ البرنامج الإرشادي مع الطلبب أدى إلى التخفيؼ مف حدة العنؼ بيف الطلبب بعضيـ 

 .البعض، حيث أف عنؼ الطلبب مع بعضيـ البعض مف أىـ مظاىر العنؼ
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تصور مقترح لتفعيل دور الخدمة الًجتماعية في التعامل مع العوامل "  .4
 :32المؤدية إلي مشكمة السموك العدواني لتلاميذ المدارس"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العوامؿ المؤدية إلي السموؾ العدواني لتلبميذ المدارس 
وامؿ المؤدية إلى السموؾ العدواني مف خلبؿ الإجابة عمي مجموعة مف التساؤلات منيا: ما الع

( مف الأخصائييف 281لتلبميذ المدارس باستخداـ استمارة مقابمة؟ والتي تـ تطبيقيا عمى عينة )
، وتقع ىذه الدراسة ضمف  26/21/3121إلي  26/7/3121الاجتماعييف وتـ ذلؾ مف بداية 

ي بالعينة، وتوصمت الدراسة الدراسات الوصفية التحميمية، حيث استخدمت منيج المسح الاجتماع
إلى النتائج التالية: أف مف أىـ العوامؿ المؤدية إلي السموؾ العدواني لتلبميذ منيا العوامؿ 
الاجتماعية والثقافية في مشكمة السموؾ العدواني، وتتمثؿ في التوجيو المتسمط مف جانب الآباء 

%، والتدليؿ والقوة 9849رة بنسبة %، العلبقات الاجتماعية غير السوية داخؿ الأس9545للآباء 
 %.8849الزائدة بنسبة 

 33دراسة ميدانية" دولة الكويت: في العام الثانوي التعميم مدارس طالبات بين "العنف .5
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أىـ العوامؿ المسببة لانتشار العنؼ بيف طالبات مدارس التعميـ 

وسائؿ التي تساعد عمى الحد منيا، وذلؾ مف الثانوي العاـ في دولة الكويت، وكذلؾ تعرؼ ال
وجية نظر الطالبات أنفسيف؛ ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ بناء استبانتيف؛ الأولى تبحث في العوامؿ 

فقرة، موزعة عمى أربعة  94المسببة لانتشار ظاىرة العنؼ لدى الطالبات، وقد تكونت مف 
عوامؿ خاصة بوسائؿ الإعلبـ؛  عوامؿ، ىي: عوامؿ أسرية؛ عوامؿ مدرسية؛ عوامؿ شخصية؛

فقرة، وتـ تطبيؽ   32أما الاستبانة الثانية فتتعمؽ بسبؿ الحد مف ظاىرة العنؼ، وقد تكونت مف
طالبة. وقد توصمت الدراسة إلى نتيجة ميمة لـ تكف  :75الاستبانة عمى عينة عشوائية قواميا

كف أف تساعد عمى انتشار العنؼ متوقعة، وىي أف العوامؿ المدرسية كانت أكثر العوامؿ التي يم
بيف الطالبات، تمييا بالمرتبة الثانية العوامؿ الشخصية، ثـ العوامؿ الخاصة بوسائؿ الإعلبـ، 
وبالمرتبة الأخيرة جاءت العوامؿ الأسرية. كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دالة إحصائية 

مؿ الشخصية بيف الصفيف الحادي بيف المتوسطات تعزى إلى متغير الصؼ الدراسي في العوا
عشر والثاني عشر، وجاءت الفروؽ لصالح الصؼ الحادي عشر، كما وجدت فروؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف المتوسطات تعزى لمتغير المنطقة التعميمية في جميع العوامؿ الأربعة. وقد أوصت 

زيادة الممارسات العنيفة الدراسة بضرورة دراسة العوامؿ المدرسية التي مف شأنيا أف تساىـ في 
 داخؿ المجتمع المدرسي، والعمؿ عمى الحد منيا.

 :34يناير" 15 الثانوية العامة بعد ثورة طلاب المرحمة  لدى المدرسي العنف مستوى " .6
 36ىدفت الدراسة إلى رصد ظاىرة العنؼ المدرسي في المرحمة الثانوية العامة بعد ثورة 

مساىمة في الحد منيا، وطبؽ الباحثاف )مقياس العنؼ المدرسي( يناير، والتعرؼ عمى أسبابيا وال
طالب وطالبة، واستخدـ البحث المنيج الوصفي، وكانت أىـ النتائج: أف  351عمى عينة قواميا 

الذكور أكثر عنفا  مف الإناث وتوجد فروؽ دالة إحصائيا  في العنؼ لصالح الأكبر عمرا ، بينما 
 ؼ ضعيؼ بشكؿ عاـ لدى المرحمة الثانوية العامة.توصمت النتائج أف مستوى العن
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"فاعمية برنامج معرفي سموكي في خفض حدة العنف المدرسي لدى عينة من طمبو  .7
 :35وطالبات المرحمة الثانوية: دراسة سيكومترية إكمينيكية"

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج إرشادي معرفي سموكي في خفض مستوى 
أو محاولة الحد منو لدى عينة مف طلبب وطالبات المرحمة الثانوية. مع الأخذ العنؼ المدرسي 

في الاعتبار طبيعة ىذه المشكمة وما يمكف أف تتضمنو أو تشتمؿ عميو مف أبعاد وعوامؿ 
وجوانب فرعية أو رئيسة، واستخدمت الدراسة المنيج الإكمينيكي المتمثؿ في دراسة الحالة. 

( حالة مف المراىقيف، وتمثمت أدوات البحث في استبانة 51)وتكونت مجموعة البحث مف 
مفتوحة، ومقياس لمعنؼ المدرسي، وبرنامج معرفي سموكي، ونموذج الأفكار المثيرة لمعنؼ 
والتعبير عنيا، واستمارة التقييـ الذاتي لمعنؼ، واستمارة المستوى الاقتصادي والاجتماعي للؤسرة، 

، وتوصمت النتائج إلى وجود فروؽ دالة  TATتفيـ الموضوعواستمارة دراسة الحالة واختبار 
إحصائي ا بيف متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي عمى جميع 
أبعاد مقياس العنؼ المدرسي والدرجة الكمية لممقياس، ووجود فروؽ دالة إحصائي ا بيف متوسطات 

بطة في أبعاد مقياس العنؼ المدرسي لصالح المجموعة درجات المجموعة التجريبية والضا
التجريبية. كما يوجد فروؽ دالة إحصائي ا بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسيف 
البعدي والتتب عي لمقياس العنؼ المدرسي. وأوصى البحث بضرورة توفير مناخ أسري آمف ومشبع 

دارة المدرسة لحاجات المراىقيف والمراىقات، وضرورة  بناء علبقة طيبة بيف الطلبب والطالبات وا 
والمعمميف والأخصائييف، وكذلؾ ضرورة الاىتماـ بالمساندة الاجتماعية بأبعادىا المختمفة سواء 
مف المدرسيف والمدرسات أو الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف أو إدارة المدرسة؛ وذلؾ مف 

 .طلبب والاستماع ليـ ولمتطمباتيـخلبؿ التوصية والإرشاد المستمر لم
"برنامج قائم عمى الإرشاد السموكي لتدعيم ميارات التواصل وخفض أشكال العنف  .8

 :36لدى عينة من المراىقين"
ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج قائـ عمى الإرشاد السموكي لتدعيـ ميارات 

مت الدراسة المنيج شبو التجريبي، التواصؿ وخفض أشكاؿ العنؼ لدى المراىقيف. واستخد
( طالب وطالبة، وتمثمت أدواتيا في مقياس ميارات التواصؿ 31وتكونت عينة الدراسة مف )

لممراىقيف، ومقياس العنؼ، والبرنامج الارشادي السموكي، وطبقت أدوات البحث قبمي ا وبعدي ا عمى 
ا بيف متوسطات رتب درجات مجموعة البحث، وتوصمت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائي  

المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي عمى مقياس ميارات التواصؿ لصالح التطبيؽ 
البعدي. كما وجد فروؽ دالة إحصائي ا بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة 

لمجموعة التجريبية. وعدـ في التطبيقيف القبمي والبعدي عمى مقياس ميارات التواصؿ لصالح ا
وجود فروؽ دالة إحصائي ا بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس 
التتب عي عمى مقياس ميارات التواصؿ مما يؤكد بقاء أثر وفاعمية البرنامج في تنمية ميارات 

ات رتب درجات بيف متوسط 1.12التواصؿ، كما وجد فروؽ دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة 
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المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي في مقياس العنؼ لصالح التطبيؽ البعدي. 
ووجد فروؽ دالة إحصائي ا بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة في 
ا التطبيؽ البعدي في مقياس العنؼ لصالح المجموعة التجريبية، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائي  

بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس التتبعي عمى مقياس العنؼ مما 
يؤكد بقاء أثر وفاعمية البرنامج في خفض أشكاؿ العنؼ. وأوصى البحث بتقديـ خدمات إرشادية 

تشكؿ لمتلبميذ خاصة في مرحمة المراىقة بشكؿ مستمر، وتوعية الأولياء والمربييف بالمواقؼ التي 
العنؼ، وأف تكوف المعاممة الوالدية متسمة بالاتزاف والأماف، كما يجب التواصؿ بيف المدرسة 

 .والأسرة مف خلبؿ مجالس أولياء الأمور
 .37. "أنماط القيادة لدى مديري المدارس والعنف في المدارس الريفية في جامايكا"7

انوية العامة بجامايكا، مما أثار تصاعدا  سريعا  في العنؼ في المدارس الث 3118شيد عاـ 
غضب شعبي واسع النطاؽ. وأحد العوامؿ الرئيسة التي تـ تحديدىا في ىذه الظاىرة كانت 
أساليب القيادة لدى مديري المدارس، الذيف ي نظر إلييـ كقادة في مدارسيـ. وباستخداـ دراسة 

( مدرسة 72( مدرس ا مف )255; مف عينة قواميا )21مسحية، لتحديد العلبقة الارتباطية، عمى 
(، قد تـ إجراء مشروع بحثي لتحديد سبعة أنماط قيادية بيدؼ 525في مقاطعة ميدلسكس )ف = 

تقييـ العلبقة بيف أساليب القيادة وحدوث العنؼ فييا. تـ تحديد معدؿ حوادث العنؼ مف خلبؿ 
شير ا.  23مدى فترة  البيانات المستمدة مف تقارير أعماؿ العنؼ التي سجمتيا كؿ مدرسة عمى

أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أساليب القيادة لمديري 
المدارس ومعدؿ حوادث العنؼ في المدارس الثانوية العامة في مقاطعة ميدلسكس، بجامايكا. 

بيف أسموب القيادة  وأشار تحميؿ العلبقة الارتباطية إلى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية
الديكتاتوري والعنؼ في سانت آف، بينما وجدت علبقة سمبية ذات دلالة إحصائية بيف أسموب 
القيادة الديمقراطي وانتشار العنؼ في سانت كاتريف. لذا اختبر المؤلؼ فرضية أف أسموب القيادة 

 ا. لدى مديري المدارس لو علبقة بمعدؿ العنؼ في المدارس الثانوية بجامايك
دراسة " دور الًدارة المدرسية في التغمب عمى العوامل المؤدية الي تفشي ظاىرة . 21

 38"العنف المدرسي لدى طمبة مرحمة التعميم الًساسي بسمطة عمان
ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمى دور الادارة المدرسية في التغمب عمى العوامؿ المؤدية الي 

ة التعميـ الاساسي بسمطنة عماف، واستخدمت الدراسة تفشي ظاىرة العنؼ المدرسي لدى طمب
المنيج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة في جمع البيانات والمعمومات وتـ تطبيقيا عمى عينة 

مف المديريف والمعمميف. وتوصمت نتائج الدراسة الي أف دور الادارة المدرسية  264مكونة مف 
ظاىرة العنؼ المدرسي لدى طمبة مرحمة التعميـ  في التغمب عمى العوامؿ المؤدية الي تفشي

الاساسي بسمطنة عماف جاء بدرجة متوسطة بشكؿ عاـ، كما جاءت عوامؿ الاسرة ووسائؿ 
الاعلبـ في تأثيرىا عمى تفشي ظاىرة العنؼ المدرسي بدرجة عالية، بينما جاء تأثير المدرسة 

 بدرجة متوسطة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 السابقة: الأبحاث والدراساتتعقيب عمي 
 أوجو الًتفاق:

اتفؽ ىذا البحث مع جميع الدراسات والبحوث السابقة في أىمية التخفيؼ مف حدة العنؼ  .أ 
 الممارس بالمدارس المصرية.

ا مع دراسة عبد الحكيـ أحمد محمد في تحديد العوامؿ المؤدية إلى السموؾ  .ب  اتفؽ أيض 
 العدواني لمتلبميذ داخؿ المدارس.

 أوجو الًختلاف:
ث مع جميع الدراسات والبحوث السابقة في إبراز دور الإدارة المدرسية في اختمؼ ىذا البح .أ 

 زيادة أو خفض مستوى العنؼ بالمدرسة.
ماعدا بحث  –اختمؼ ىذا البحث مع جميع الدراسات والبحوث السابقة في المنيج المستخدـ  .ب 

 وكذلؾ عينة الدراسة. -محمد المري والشيماء عبد الظاىر 
  تعميق عام:
تبيف عدـ وجود دراسات  -في حدود عمـ الباحثة -لى التراث المتوافر مف الدراساتبالنظر إ

أو بحوث عممية تناولت موضوع البحث " التطرؼ الإداري لدى مديري المدارس الثانوية العامة 
وعلبقتو بالعنؼ الطلببي"، ىذا يؤكد مدى أىمية دراسة الموضوع بالمجتمع المصري ودور 

 صدي لتمؾ الظاىرة.البحث العممي في الت
 خطوات البحث:

 تشمل خطوات البحث ما يمي:
  :الإطار العاـ لمبحث ويشمؿ المقدمة ومشكمة البحث والأىمية والأىداؼ الخطوة الًولى

 والحدود والمنيج والمصطمحات والدراسات السابقة.
  :الأسس النظرية لمتطرؼ الإداري.الخطوة الثانية  
  :الطلببي بالمدراس الثانوية. العنؼ  مظاىرالخطوة الثالثة 
  :خبرات بعض الدوؿ لمواجية العنؼ الطلببي.الخطوة الرابعة 
 :إجراءات الدراسة الميدانية وتحميؿ نتائجيا. الخطوة الخامسة 
 :التوصيات المقترحة لمحد مف التطرؼ الإداري والعنؼ الطلببي بالمدارس  الخطوة السادسة

 الثانوية العامة. 
 بحث:الإطار النظري لم

سوؼ يتناوؿ الإطار النظري لمبحث الأسس النظرية لمتطرؼ الإداري، والعنؼ الطلببي 
 وخبرات بعض الدوؿ لمواجية العنؼ الطلببي. بالمدراس الثانوية ومظاىرة ونظرياتو،
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 :القسم الأول ـــ الأسس النظرية لمتطرف الإداري
مور، وخاصة بعد تزايد حالات تعد ظاىرة التطرؼ الإداري ظاىرة ممموسة لجميع أولياء الا

 العنؼ الطلببي وانتقالو مف المدرسة إلى البيت وما يترتب عمى ذلؾ مف آثار سمبية عديدة.
 مفيوم التطرف الإداري: .2

يعد مفيوـ التطرؼ مف المفاىيـ التي يصعب تحديدىا، أو إطلبؽ تعميمات بشأنيا نظر ا  
لحد الاعتداؿ، وحد الاعتداؿ نسبي يختمؼ مف  لما يشير إلييا المعنى المغوي لمتطرؼ مف تجاوز

مجتمع لآخر وفق ا لنسؽ القيـ في كؿ مجتمع، فما يعتبره مجتمع مف المجتمعات تطرؼ  مف 
الممكف أف يكوف مألوف ا في مجتمع آخر فالاعتداؿ والتطرؼ مرىوناف بالمتغيرات البيئية 

الاعتداؿ والتطرؼ مف زمف لآخر، فما والحضارية والثقافية والدينية والسياسية كما يتفاوت حد 
 .39كاف يعد تطرف ا في الماضي قد لا يكوف كذلؾ في الوقت الحاضر

والتطرؼ الإداري موازي للبنحراؼ الوظيفي ولمفساد الإداري مثؿ الخروج عمى مقتضيات 
ناء الواجب الوظيفي واللبمبالاة الوظيفية وعدـ الاكتراث بالعمؿ وقيمتو والتيرب في بداية وأث

ا.  العمؿ، وفيما يمي توضيح لمتطرؼ الإداري لغة  واصطلبح 
  :التطرف في المغة 

مف طرؼ يطرؼ ط ر فا بالتحريؾ، وىو الأخذ بأحد  -بتشديد العيف  -التط رؼ ىو تفع ؿ 
الطرفيف والميؿ ليما: إما الطرؼ الأدنى أو الأقصى ويلبحظ أف معنى ىذه الكممة يدور حوؿ 

ء  و ح   د  الش ي  ف و ، وعمى عدـ الثبات في الأمر، والابتعاد عف الوسطية، والخروج عف المألوؼ ح  ر 
د ، والب عد عما عميو الجماعة . ويتضح مف المعنى الم غوي أف التطرؼ يعني الخروج :3ومجاوزة الح 

 عف حد التوسط والاعتداؿ، وكؿ ما يناقض الاعتداؿ إفراط ا أو تفريط ا.
 :ا  التطرف اصطلاح 

التطرؼ بأنو" تبني موقؼ يتسـ بالتشدد والخروج عما ىو سائد، والبعد عف ي عرؼ 
. 41المألوؼ، وتجاوز المعايير الفكرية والسموكية والقيـ الأخلبقية التي ارتضاىا أفراد المجتمع "

والتطرؼ ىو "المبالغة في التمسؾ فكر ا أو سموك ا بجممة مف المعتقدات تخمؽ فجوة بيف النسيج 
فيو الفرد وينتمي إليو الأمر الذي يؤدي إلى غربتو عف ذاتو وعف الجماعة ويعوقو الذي يعيش 

ا"  .42عف ممارسة التفاعلبت المجتمعية التي تجعمو فرد ا منتج 
والتطرؼ ظاىرة مركبة، وقد يصعب رؤيتو، أو تحديده، ومع ذلؾ فإنو يعرؼ ببساطة، 

والأفعاؿ والاستراتيجيات ذات الطبيعة  عمى أنو " مجموعة مف المعتقدات والاتجاىات والمشاعر
 .43البعيدة عف الحد المعتدؿ أو العادي"
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ويعني التطرؼ " تجاوز حد الاعتداؿ في الحوار والنقاش والحجاج والتناظر والتفكير 
والنقد، والابتعاد عف الحدود المعقولة في تقديـ الرأي، والمبالغة فيو إلى درجة اليوى والادعاء، 

العنؼ المادي والرمزي، والميؿ إلى التعصب وعدـ التسامح والتعايش مع الغير أو بالمجوء إلى 
الآخر. بمعنى أف التطرؼ ىو مصادرة حرية الآخريف، ومنعيـ مف التعبير عف آرائيـ بصدؽ 
، واحتقار  وصراحة، ورفض أطاريح الآخريف، والتعصب لمرأي الوحيد، مع نبذ تصورات الخصوـ

 .  44وليـ"أفكارىـ وتوجياتيـ ومي
ىو " انحراؼ سموؾ مدير المدرسة عف الاعتداؿ إم ا  وتعريف التطرف الإداري إجرائيا :

 أو التسيب والفوضى".  بالاتجاه نحو التزمت والجمود الفكري
 :45أنواع القيادة .1

 ىناك عدد من أنواع القيادة، ويمكن تصنيفيا في ثلاثة مجموعات:
 القيادة حسب سموك القائد: (2
 لاوتوقراطية: وتسمى ايضا بالقيادة الاستبدادية.القيادة ا 
  قيادة عدـ التدخؿ: حيث يمعب القائد دور الوسيط، ويتصؼ بالسمبية والتسامح والتودد تجاه

 أتباعو الي درجة التخمي عف دوره في اتخاذ القرارات.
 ؿ.القيادة الديمقراطية: ىي القيادة الوسطية بيف القيادة التعسفية وقيادة عدـ التدخ 

 القيادة حسب الييكل التنظيمي: (1
  ،القيادة الرسمية : ىـ الذيف يعينوف في مراكز القيادة التي يحددىا التكويف الرسمي لممنظمة

 ولدييـ السمطة التي تخوليا ليـ تمؾ المناصب .
  القيادة غير الرسمية: ىـ القادة الذيف يظيروف داخؿ التنظيـ بصورة طبيعية نتيجة تفاعؿ

 فيما بينيا. جماعة العمؿ
 القيادة الموقفية:  (3

وىي القيادة التي نشأت نتيجة قوة شخصية لفرد ما، بحيث يستطيع أف يجمع حولو أتباعا 
 يؤمنوف بأفكاره وآرائو وصحة أىدافو ومعتقداتو.

 النظرية المفسرة لمتطرف الإداري : .3
تيا نحو ىدؼ يعد السموؾ الاداري ىو النمط الذي يؤثر في نشاط المؤسسة وتوجيو مجيودا

 :46معيف، وىناؾ العديد مف العوامؿ المؤثرة في السموؾ الاداري منيا
 ثقة المدير بمرؤوسيو. -
 اتجاىات المدير الادارية والقيادية. -
 القيـ والاسس والمبادئ التي يؤمف بيا المدير ويتعامؿ بيا وينطمؽ منيا. -
 مدى شعور المدير بالأمف في المواقؼ الطارئة والحرجة . -
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رض البحث في ىذا الجزء النظرية المفسرة لمتطرؼ الإداري والتي حاولت تفسير يستع
ظاىرة التطرؼ الإداري مف خلبؿ التركيز عمى سموؾ المدير ومدى بعده عف الاعتداؿ، 
والأسباب التي ت سيـ في ظيور اتجاىات متطرفة لدى بعض المديريف، وكذلؾ الخصائص 

 المميزة ليـ وغير ذلؾ مف العمميات.
 نظرية الشبكة الإدارية:

ـ تصنيؼ السموؾ القيادي في خمس 2:75استطاع روبرت بلبؾ وجيف موتوف في عاـ 
( درجة اىتماـ The managerial Grid Theoryمجموعات أساسية، وتعكس ىذه النظرية )

 : 47القادة في كؿ منيا ببعديف أساسيف ىما
 .)درجة الاىتماـ بالإنتاج )الميمة 
 الأفراد )العلبقات(.درجة الاىتماـ ب 

( الإدارة العممية 2/:( الإدارة السمبية )المتساىمة( و النمط )2/2ويعد كلب مف النمط )
 :48)السمطوية( المفسريف لمفيوـ التطرؼ الإداري؛ وفيما يمي عرض ليذيف النمطيف

 (:Impoverished Management)( الإدارة السمبية )المتساىمة(2/2النمط ) (2
ف القادة الإدارييف يولوف اىتماما  ضئيلب  جدا  للؤفراد والإنتاج عمى حد سواء إف ىذا النمط م

وبالتالي فالنتيجة المتوقعة لمثؿ أولئؾ القادة ىي عدـ تحقيقيـ لأي أىداؼ إنتاجية وعدـ تحقيؽ 
أي درجة معقولة مف الرضا الوظيفي بيف العامميف في وحداتيـ التنظيمية وينعكس ذلؾ بطبيعة 

 ى علبقات العمؿ حيث تسودىا الصراعات والخلبفات المستمرة.الحاؿ عم
 :38خصائص النمط الفوضوي

 .لا يوجد في ىذا النمط تخطيط او تنظيـ 
 .تنعدـ القيادة 
 .انعداـ روح العمؿ الجماعي 
 .قمة الانتاج 

 
 39 ( يوضح أىم خصائص النمط الفوضوي2شكل رقم )
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ائص النمط الفوضوي المتصؼ بعدـ مف الشكؿ السابؽ يمكف استخلبص العديد مف خص
التدخؿ في مجريات أمور العمؿ، ولا تحديد أىدافو وىي قيادة تتخمى عف دورىا الريادي وتسير 
وفؽ ما تمميو عمييا الظروؼ، ولا تمعب دورا يذكر في استغلبؿ طاقات الأفراد والاستفادة الكاممة 

 . مف الإمكانات
أف المدير أو المدير المساعد لا بد أف يكوف وقد يفيـ البعض تبعا ليذه التصنيفات، 

ديمقراطي ا أو متسمطا ، أو متساىلب  في إدارتو لممدرسة في جميع الأحواؿ، غير أف الواقع يشير 
إلى أف ىناؾ مدير مدرسة يغمب عمى تصرفاتو السموؾ الديمقراطي في حيف أنو قد يتصرؼ 

موقؼ ثالث . فمثلب  : مدير المدرسة بطريقة تسمطية في موقؼ آخر، وقد يكوف متساىلب في 
الديمقراطي الذي يواجو رفض أحد المعمميف لكثير مف الأعماؿ التي توكؿ عميو، وفي مثؿ ىذا 
الموقؼ وبدوف اقتناع المدير بأسباب الرفض المتكرر يتبع المدير الأسموب التسمطي مع ىذا 

 . الشخص لإرغامو عمى القبوؿ

 
 40مترتبة عمى النمط الفوضوي( يوضح الآثار ال1شكل رقم )

 (:bureaucracy Management)(الإدارة البيروقراطية)السمطوية(9/2النمط ) (1
يعبر ىذا النمط عف اىتماـ كبير بالإنتاج وبتحقيؽ النتائج العالية حتى ولو تـ ذلؾ عمى 

دئ التي حساب العامميف حيث يقؿ الاىتماـ بيـ إلى درجة كبيرة، ويعكس ىذا النمط الإداري المبا
نادى بيا فردريؾ تايمور في نظريتو )الإدارة العممية(، ويؤمف القادة الإدارييف بوجوب استخداـ 
السمطة مع المرؤوسيف لإنجاز العمؿ وأىمية فرض أساليب الرقابة الدقيقة عمى أعماليـ، ودائما  

ؾ عمى حساب ما يضعوف تحقيؽ النتائج وكأنو اليدؼ الوحيد الذي يسعوف إليو حتى ولو تـ ذل
العامميف ومشاعرىـ، حيث يظير القائد اىتماـ كبير بالإنتاج واىتماما  قميلب  بالعلبقات الإنسانية 

 وتميز ىذا النمط بالتسمط والاوتوقراطية .
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 :42وىذا النمط من الجانب التربوي وفي الًدارة المدرسية بالتحديد يتصف بالتالي
 .تتركز السمطة بيد مدير المدرسة 
 مدير المدرسة الوسائؿ والحوافز السمبية مف تيديد وتخويؼ وايقاع العقوبات بحؽ  يستخدـ

 المعمميف المخطئيف مما يولد لدييـ عدـ الرضا والقمؽ والاضطراب.
 .تنعدـ الروح المعنوية لممعمميف وكذلؾ روح التعاوف بيف المعمميف والادارة 
 ليـ ومشاكميـ.لا ييتـ مدير المدرسة ولا يقدر ظروؼ المعمميف وأحوا 
  .سير العمؿ بالمدرسة مرىوف بوجوده وعند تغيبو تتصؼ المدرسة بالفوضى وعدـ الانضباط 

وىذا النمط ما يمارسو عمى المعمميف مف تصرفات يمارسو أيض ا عمى طلبب المدرسة        
درسة مما يصيب الطلبب بالقمؽ ومحاولة رد العنؼ والمعاممة السيئة للآخريف بمحيطو سواء بالم

 أو البيت.

 
 Blake and Mouton53))( الشبكة الإدارية لـ 3شكل )

ويلبحظ اف اتباع مدير المدرسة لأسموب إداري معيف ينعكس عمى المعمميف مما يجعؿ 
           بعض المعمميف يحذو نفس نمط مدير المدرسة مع طلببو، فعندما يتصؼ المعمـ بانو

 : 54ديكتاتوري فإنو
 لقاضي وصاحب القرار.يصبح المحقؽ وا 
 .لا يجعؿ الطلبب يشاركوف في التفكير معو او اتخاذ القرارات 
 .يجبر الطلبب عمى طاعة اوامره ومعاقبة مف يخالؼ اوامره 
 .يستفز الطلبب الاقوياء الذيف يتسببوف عادة في غالبية مشكلبت الانضباط 
 عف انفسيـ  يناؿ عادة مف الطلبب الاقوياء ويستثير غضبيـ ويناؿ مف صورتيـ          

 واماـ الآخريف.
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ومف خلبؿ العرض السابؽ لأنماط الإدارة الممثمة لمتطرؼ الإداري نجد أف نجاح 
المؤسسات التعميمية عمى اختلبؼ أنواعيا، يعتمد بدرجة كبيرة عمى وجود إدارة تستطيع التنسيؽ 

لتحقيؽ أىدافيا المنشودة، والتي  بيف الموارد المختمفة، والتأثير عمى الأفراد داخؿ المؤسسة؛ وذلؾ
 لا يمكف تحقيقيا بدوف إدارة فعالة.

 القسم الثاني ــ العنف الطلابي بالمدراس الثانوية:
ي لبحظ زيادة العنؼ بيف الطلبب وبعضيـ البعض بالمجتمع بمصر وخاصة الذكور وبيف 

ا، مما ييدد أمف وسلبمة المجتمع المصري، ومع تز  ايد العنؼ الواقع الطلبب والمعمميف أيض 
 الخصائص العامة التي يتصؼ بيا العنؼ داخؿ المدارس بدأ العديد مف التربوييف في دراسة

حيث تعاني كثير مف المدارس الثانوية العامة وأسباب العنؼ المدرسي وكيفية التغمب عميو؛ 
ا مدارس الطلبب " الذكور" مف تفشي ظاىرة العنؼ فييا، ولذا سيتـ توض يح في بمصر وخصوص 

 ىذا الجزء مف البحث تعريؼ العنؼ، العنؼ والعدواف، وأسبابو، ومظاىره .
 ا.  مفيوم العنف الطلابي:

تعددت آراء الباحثيف في تعريؼ العنؼ نظرا  لاختلبؼ الأطر المرجعية التي عمى أساسيا 
 يتـ تفسير مفيوـ العنؼ، ومف ىذه التعريفات أنو:

 العنف في المغة:
وفي . 55رب العنؼ الخ ر ؽ  بالأ مر وقم ة الر ف ؽ بو، وىو ضد الرفؽفي معجـ لساف الع

مشتقة مف  Violenceوكممة عنؼ  .56قاموس المنجد نجد كممة "عنؼ" تشير إلى الشدة والقير
ا ينتيؾ أو يؤذي، وىو 57( والتي يشير معناىا إلى القوةViolareالكممة اللبتينية ) ، وتعني أيض 

ة استخدام ا غير مشروع أو غير مطابؽ لمقانوف مف شأنو التأثير عمى استخداـ الضغط أو القو 
 .58إرادة فرد ما

ا:  العنف اصطلاح 
( ىو المتصؼ Violentالعنؼ فعؿ مضاد لمرفؽ، ومرادؼ لمشدة والقسوة. والعنيؼ)

بالعنؼ. فكؿ فعؿ يخالؼ طبيعة الشيء، ويكوف مفروضا  عميو، مف خارج فيو، بمعنى فعؿ 
القوؿ أف العنؼ ىو استخداـ القوة استخداما  غير مشروع، أو غير مطابؽ عنيؼ. وجممة 

، فإف العنؼ يظير عندما يكوف ثمة فقداف «قاموس عمـ الاجتماع». أما في معجـ 59لمقانوف
لموعي لدى أفراد معينيف أو في جماعات ناقصة المجتمعية. وبيذه الصفة يمكف وصفو بالسموؾ 

 .:5"اللبعقلبني"
"استجابة سموكية تتميز بطبيعة انفعالية قد تنطوي عمى انخفاض في مستوى والعنؼ ىو 

البصيرة والتفكير، حيث يكؼ العقؿ عف قدرة الاقناع والاقتناع، فيمجأ الإنساف إلى تأكيد ذاتو، 
وىو "استخداـ القوة البدنية مف أجؿ إلحاؽ الاذى  .61فالعنؼ ضغط بقصد السيطرة والتدمير

 .62أو سوء المعاممة"والضرر بالآخريف،  
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وأيضا  " أي ىجوـ أو فعؿ مضاد موجو نحو شخص أو شيء ما ينطوي عمى رغبة في 
ذا كاف العنؼ .  63التفوؽ عمى الآخريف ويظير إما في الإيذاء أو الاستخفاؼ أو السخرية" وا 

بوجو عاـ يتـ تعريفو عمى أنو تيديد أو استخداـ القوة عف قصد وعمد بيدؼ إحداث الأذى 
لضرر الجسمي والنفسي لمشخص الآخر فإف العنؼ المدرسي يتـ تعريفو عمى أنو نمط مف وا

السموؾ يتسـ بالعدوانية يصدر مف طالب أو مجموعة مف الطلبب ضد طالب آخر أو مدرس 
 .64ويتسبب في إحداث أضرار مادية أو جسمية أو نفسية ليـ

النفس أو ضد أي شخص  وبذلؾ فالعنؼ ىو تعبير عف القوة الجسدية التي تصدر ضد
آخر بصورة متعمدة أو إرغاـ الفرد عمى إتياف ىذا الفعؿ نتيجة لشعوره بالألـ بسبب ما تعرض لو 

 مف أذى.
 من خلال ىذه التعريفات نستخمص أن:

  العنؼ ليس مجرد التعدي جسدي ا عمى الغير بؿ ىي ممارسة تشمؿ العديد مف الأشكاؿ، أي
 ر معنوي.أف لمعنؼ وجياف؛ وجو مادي وآخ

  .العنؼ يشمؿ المساس بحريات الأفراد 
 العنف الطلابي:

   العنؼ الطلببي ىو "مفيوـ مركب يتضمف سموك ا إجرامي ا وعدواني ا في المدرسة، موجو
          نحو الأشخاص أو الممتمكات مما يعوؽ التنمية وعممية التعمـ، ويشكؿ ضرر ا عمى 

 .65المناخ المدرسي"
في المدارس ما يجري في بعضيا مف ممارسات سموكية يكوف أبطاليا  والمقصود بالعنؼ

تزايد الانفعاؿ ونتيجتيا  الطلبب والطالبات والمعمموف والمعممات شرارتيا الغضب ووقودىا
والعصي وأحيان ا بالسلبح وبالتالي فإنيا  استخداـ المطـ والركؿ والضرب بالكممات والآلات الحادة

وتعتبر ظاىرة وليست مشكمة يتأذى منيا الشعور  ه الفئة مف الناستشكؿ خطر ا عمى حياة ىذ
 .66وربما أصبحت في إطار المشكلبت مستعصية الحؿ الجمعي ولكف مع الأياـ تتطور المسألة

: " جميع  السموكيات المضادة لممجتمع في المجاؿ التعريف الإجرائي لمعنف الطلابي      
لسخرية والاعتداءات بالسب والشـ، والضرب، والتخريب، المدرسي وتتمثؿ ىذه السموكيات في ا

تلبؼ أدوات الغير، والتنابذ بالألقاب، والتحرش الجنسي  والتيديد، والسرقة، والمساومة، وا 
وكؿ ىذه السموكيات العدوانية موجية أساس ا ضد المؤسسة التي تنتمي إلييا الطلبب .....الخ. 

 وضد زملبئيـ والعكس". 
 امة التي يتصف بيا العنف: الخصائص الع. 3

 من خلال النظر إلى التعريفات السابقة يمكن استخلاص الخصائص الآتية:
 .العنؼ سموؾ لا اجتماعي كثير ا ما يتعارض مع قيـ المجتمع والقوانيف الرسمية العامة فيو 
  العنؼ قد يكوف مادي ا فيزيقي ا وقد يكوف معنوي ا مثؿ إلحاؽ الأذى النفسي أو المعنوي

 بالآخريف. 
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  العنؼ يتجو نحو موضوع خارجي قد يكوف فرد ا أو جماعات أو نحو ممتمكات عامة أو
 خاصة.

 .العنؼ ييدؼ إلي إلحاؽ الضرر أو الأذى بالموضوع الذي يتجو إليو 
ولا يمكف دراسة ظاىرة العنؼ وديناميتيا دوف الإشارة إلي بعض المفاىيـ التي تتداخؿ        

 الغضب، القوة، الإيذاء . معيا مثاؿ العدواف،
 الفرق بين العنف والعدوان: .3

يعد العدواف أكثر المصطمحات اختلبط ا بالعنؼ، والعدواف ىو" سموؾ عدائي مؤذي وىداـ، 
ا ىجوـ غير مبرر ييدؼ الي الييمنة والسيطرة، والتعدي عمى الآخريف"  .67كما أنو أيض 

التشابو بينيـ في النقاط يمكف أف نحدد الفرؽ و نظرا  لمتداخؿ بيف مفيومي العنؼ و العدواف      
 :التالية

 aggression العدواف violence  العنؼ
 أشمؿ وأوسع مف العنؼ )صورة غير واضحة( .2 محدد وىو صورة مف صور العدواف )صورة واضحة( .2
ليس بالضرورة الاعتماد عمى القوة، قد يكوف   .3 يعتمد عمى القوة ويعبر غالب ا عف البشر.  .3

 نقاشية بسيطة.صورة 
ييدؼ إلى السيطرة عمى الآخريف، وييدؼ إلى  .4

 الموت، والإذلاؿ والإخضاع.
 لو نفس الأىداؼ مع العنؼ .4

 كذلؾ ىو تطاوؿ عمى حرية الأخريف  .5 ىو التطاوؿ عمى حرية الأخريف .5
يكوف مؤقت ا ويأتي كرد فعؿ لأسباب معنية وقد يزوؿ  .6

 بزواؿ السبب .
 ىو طبع دائـ يتصؼ بو الشخص. .6

 العدواف مقروف بالظمـ فقط .7 العنؼ مقروف بالظمـ والدفاع عف النفس .7

بعد التطرؽ الى نقاط التشابو والاختلبؼ بيف المفيوميف، يمكف القوؿ أف العنؼ والعدواف 
لحاؽ الضرر وخرؽ الحريات الفردية الجماعية، ويعد العنؼ أحد  ييدفاف إلى إيذاء الغير، وا 

و ىو العدوانية الظاىرة والمتطرفة، فالعنؼ والعدواف صورة لمظمـ وسائؿ التعبير عف العدوانية أ
 المنتشر في المجتمعات بصورة متزايدة.

 مظاىر العنف الطلابي بالمدارس الثانوية العامة. .4
العنؼ كغيره مف أنماط السموؾ الإنساني لا يتخذ صورة واحدة فقط بؿ إنو يتخذ العديد مف 

نساف حيث إف الإنساف في ذاتو متغير تختمؼ تصرفاتو المظاىر؛ والسبب في ذلؾ طبيعة الإ
وأفعالو مف وقت لآخر ومف زمف لآخر، كذلؾ يختمؼ الإنساف باختلبؼ المواقؼ التي يتعرض 
ليا في الحياة اليومية، إذف العنؼ ىنا يظير في عدة أشكاؿ أو مظاىر بناء  عمى أنماط معينة 

 تختمؼ باختلبؼ المكاف ومصدر العنؼ وطبيعتو.
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تتعدد مظاىر العنؼ التي يمارسيا الطلبب فيما بينيـ، فيناؾ البسيط منيا، وىناؾ أفعاؿ 
مؤذية، ومف ذلؾ اشتباكات الطلبب فيما بينيـ والضرب والجرح واشيار السلبح الأبيض 
واستعمالو أو التيديد باستعمالو، والتدافع الحاد والقوي بيف التلبميذ في أثناء الخروج مف قاعة 

وفي أثناء مغادرتيـ لممنزؿ، والسرقة وتخريب الأدوات، والإيماءات التي يقوـ بيا بعض الدرس 
التلبميذ التي تضمر سموكا  عنيفا  في مضمونيا. ولـ يعد فعؿ العنؼ مقتصر ا عمى التلبميذ فيما 
بينيـ، بؿ تعدى ذلؾ إلى العنؼ الذي يقوـ بو التمميذ ضد أستاذه مثؿ: ضرب الأستاذ أو 

 .68تيديده
 ويمكن تقسيم العنف الطلابي إلى:

 من حيث الشكل: .أ 
ينقسـ العنؼ الطلببي مف حيث الشكؿ إلى: العنؼ الجسدي، والعنؼ النفسي، والعنؼ         
 :69المفظي

 :)العنف الجسدي ) البدني 
العنؼ البدني وىو الذي يتسـ بالسموؾ البدني الضار كالقتؿ والإيذاء، والعنؼ الشفوي وىو 

بالتيديد باستخداـ العنؼ دوف استخدامو بالفعؿ، وكذلؾ العنؼ الجسدي لنفسو ويشير  الذي يكوف
لحاؽ الأذى بالنفس. لغاء الشخصية وا   إلى التحقير والاستيزاء والتسمط واستبداد وا 

            أمثمة عمى استخداـ العنؼ الجسدي: الحرؽ أو الكي بالنار، رفسات بالأرجؿ،
          لوي لأعضاء الجسـ، دفع الشخص، لطمات، وركلبت، شد  ضرب بالأيدي أو الأدوات،

 الشعر، القرص. 
  :)العنف النفسي )المعنوي 

ىو العنؼ الفكري أو الذىني، الذي يمارس مف خلبلو التسمط عمى الأفكار والمشاعر، وقد 
 يتـ مف خلبؿ عمؿ أو الامتناع عف القياـ بعمؿ، وقد تحدث تمؾ الأفعاؿ عمى يد شخص أو

 مجموعة مف الأشخاص الذيف يمتمكوف القوة والسيطرة. 
أمثمة عمى استخداـ العنؼ النفسي: رفض وعدـ قبوؿ الفرد، إىانة، تخويؼ، تيديد، 

 السخرية، عزلة، استغلبؿ، برود عاطفي، صراخ، اللبمبالاة وعدـ الاىتماـ .
 :)العنف المفظي ) الشفوي 

ريؽ الكلبـ والألفاظ ) السب والشتـ (، ىو عنؼ ييدؼ إلى الإيذاء مف الآخريف عف ط
والنبذ والتحقير، وليس استخداـ العنؼ المفظي ىو تيديد باستخداـ العنؼ البدني أو غيرىا مف 
الأنواع التي تمحؽ الضرر بالآخريف وذلؾ دوف استخداـ العنؼ المفظي، ونجد أف ىذا النوع مف 

مكانيات العنؼ عادة ما يسبؽ العنؼ البدني، فالإنساف ىنا يع د في محاولة إلى كشؼ قدرات وا 
الأفراد الآخريف، وذلؾ قبؿ الإقداـ عمى العنؼ البدني، ويقؼ عند حدود الكلبـ الذي يرافؽ 

 الغضب، والشتـ والسخرية، والتيديد....الخ. وذلؾ مف أجؿ الإيذاء أو خمؽ جو مف الخوؼ.
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 من حيث القائمين بو الي: .ب 
 :59، وعنف طلابي جماعيائمين بو إلى: عنف فرديينقسم العنف الطلابي من حيث الق

 :عنف فردي 
وىو العنؼ الموجو مف فرد إلى فرد آخر وىو يظير غالب ا في مجالات الحياة اليومية 
والأفراد الذيف يرتكبوف ىذا النمط مف العنؼ يتصفوف بخصائص تجعميـ يتجيوف إلى السموؾ 

 العنيؼ وينقسموا إلى ثلبث فئات ىي: 
الذيف يصبح العنؼ جزء ا أساسيا  مف سموكياتيـ لتحقيؽ رسالتيـ وغاياتيـ ومطالبيـ  ولى:الفئة الأ 

 ويمكف أف يكونوا ىؤلاء مف ذوي الخمؽ المتسمط.
: الذيف يستخدموف العنؼ لتوكيد وتعزيز الذات أماـ أنفسيـ وأماـ الآخريف )يمجؤوف الفئة الثانية

ص( ويفسر ىذا الوضع أنو نوع مف العلبقة إلى ىذا السموؾ عندما يشعروف بشيء مف النق
 التعويضية بيف تقييـ الذات المنخفض وبيف العنؼ.

: الذيف يتصفوف بالشخصية العنيفة وىـ أولئؾ الذيف لا يعمموف حسابا  إلا لأنفسيـ الفئة الثالثة
وحاجاتيـ ومطالبيـ دوف اعتبار لمطالب وحاجات الآخريف، حيث يمارس البعض مف ىؤلاء 

ثارة الفزع واستغلبؿ الآخريف. تستخدـ ىذه الفئة البمط جة حيث يجدوف المذة مف ممارسة العنؼ وا 
العنؼ وتمجأ إليو كوسيمة عقابية في حالة عدـ استجابة الغير لإتباع احتياجاتيـ ومثاؿ ذلؾ: 

 العنؼ الذي يستخدمو الطلبب مع بعضيـ في المدرسة أو مع المعمميف.
 :عنف طلابي جماعي 

تقوـ بو مجموعة مف الأفراد ضد فرد أو مجموعة أفراد آخريف باستخداـ القوة وىو عنؼ 
والتيديد...الخ، وعادة ما يقوـ عمى شعور ثابت يرفض الوضع القائـ التي ترمي إليو الجماعة، 
ومف مظاىره أف يمارس العنؼ مف طرؼ مجموعة ضد الدولة، ومف أمثمة ذلؾ الإرىاب 

 والعصابات. 
 :71ر المرغوب فيو بالمدرسةأصناف السموك غي

يعد السموؾ المعوؽ لمعممية التعميمية ىو اي سموؾ غير ملبئـ ينتج عنو مشاكؿ او يسبب 
ازعاج لممعمـ في الفصؿ، ويمكف تحديد انواع السموؾ الغير مرغوب عمى اساس الاصناؼ 

 الآتية:
 يئة....السموؾ العدواني مثؿ: الضرب، شد الشعر، الركؿ، استخداـ الالفاظ البذ 
 .السموؾ المعوؽ فيزيائيا مثؿ: تحطيـ، تخريب، رمي الاشياء 
  السموؾ المعوؽ اجتماعيا مثؿ: الصراخ، الجري، اليروب، اظيار بعض نوبات الغضب

 المزاجية.
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  سموؾ تحدي السمطة مثؿ: رفض تنفيذ الأوامر، استخداـ السموؾ المفظي وغير المفظي في
 التحدي .

 احلبـ اليقظة، قراءة الكتب غير دراسية، السرحاف، التخيؿ، وىذا السموؾ المعوؽ لمذات مثؿ :
 قد لا يعرقؿ المعمـ والتلبميذ الاخريف ولكف يؤثر عمى المستوى الاكاديمي لمطالب نفسو.  

 النظريات النفسية والًجتماعية المفسرة لمعنف:  .5
رة العنؼ البدني اختمؼ العمماء فيما بينيـ حوؿ أسباب السموؾ العنيؼ، الذي يبدو في صو 

والسموؾ العدواني اتجاه شخص آخر، وما إذا كاف العنؼ سموك ا غريزي ا متأصلب  في النفس 
البشرية وموجودا لدى جميع الأفراد، كما يؤكد أنصار النظريات الاجتماعية عمى أف العنؼ 

ا لظروؼ اقتصادية واجتماعية وفيما يمي عرض لبعض النظريات النفسية وا لاجتماعية يعتبر نتاج 
 المفسرة لمعنؼ:

 العنف في ضوء نظرية التحميل النفسي:  .أ 
يرجع فرويد العنؼ إما لعجز )الأنا( عف تكييؼ النزعات الفطرية الغريزية مع مطالب 
المجتمع وقيمو ومثمو ومعاييره، أو عجز الذات عف القياـ بعممية التسامي أو الإعلبء، مف خلبؿ 

دائية والشيوانية بالأنشطة المقبولة خمقيا وروحيا ودينيا واجتماعي ا، استبداؿ النزعات العدوانية والب
كما قد تكوف )الأنا الأعمى( ضعيفة، وفي ىذه الحالة تنطمؽ الشيوات والميوؿ الغريزية مف 
عقاليا إلى حيث تتممس الإشباع عف طريؽ سموؾ العنؼ كما يرى فرويد أف دوافع السموؾ تنبع 

تنقسـ إلى نزعات بنائية )دوافع الحياة( وأخرى ىدامة )دوافع الموت( مف طاقة بيولوجية عامة، 
وتعبر دوافع الموت عف نفسيا في صورة دوافع عدوانية عنيفة، وقد تأخذ ىذه الدوافع صورة القتؿ 

. في حيف ترى الفرويدية 72والحقد والتجني ومقر دوافع الموت أو غريزة التدمير ىو اللبشعور
جع إلي الصراعات الداخمية والمشاكؿ الانفعالية والمشاعر غير الشعورية الحديثة أف العنؼ ير 

 بالخوؼ وعدـ الأماف وعدـ المواءمة والشعور بالنقص.
 النظرية الإحباطية:  .ب 

تنطمؽ ىذه النظرية مف مسممة أف العدواف ىو المصدر الأصمي للئحباط، فإنو يمجأ إلى 
أو رمزية بالمصدر الأصمي، وعندىا يسمى  توجيو العدواف نحو مصدر آخر لو علبقة مباشرة

ىذا العدواف مزاحا وتعرؼ ىذه الظاىرة بكبش الفداء، فالمعمـ الذي يحبط مف قبؿ مديره يوجو 
عنفو نحو الطمبة لأنو لا يستطيع أف يعتدي عمى المدير، ويعني ذلؾ أف لإحباط يؤدي حتما  إلى 

 .73العنؼ
 نظرية التعمم الًجتماعي:  .ج 

النظريات شيوع ا في تفسير العنؼ وىي تفترض أف الأشخاص يتعمموف وىي مف أكثر 
العنؼ بنفس الطريقة التي يتعمموف بيا أنماط السموؾ الأخرى، وأف عممية التعمـ ىذه تبدأ 
بالأسرة، فبعض الآباء يشجعوف أبناءىـ عمى التصرؼ بعنؼ مع الآخريف في بعض المواقؼ، 

، أو عندما يجد الطفؿ أف الوسيمة الوحيدة التي يحؿ بيا ويطالبونيـ بألا يكونوا ضحايا العنؼ
 .74والده مشاكمو مع الزوجة أو الجيراف ىي العنؼ، فإنو يمجأ إلى تقميد ذلؾ
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وعندما يذىب الطفؿ إلى المدرسة فإنو يشاىد أف المعمـ يميؿ إلى حؿ مشاكمو مع الطمبة 
ا، كما أف الطمبة الكبار يستخدموف  العنؼ في حؿ مشكلبتيـ فيقوـ بتقميد باستخداـ العنؼ أيض 

ىذا السموؾ العنيؼ عندما تواجييـ مشكمة، كما أف وسائؿ الإعلبـ تعرض في برامجيا العديد 
مف الألعاب والبرامج التي تحتوى عمي ألفاظ وعبارات ومشاىد تساعد عمي تأسيس سموؾ العنؼ 

 لدى الأطفاؿ.

 الفرضيات الأساسية لنظرية التعمم الًجتماعي: 
 .أف العنؼ يتـ تعممو داخؿ الأسرة والمدرسة ومف وسائؿ الإعلبـ 

  أف العديد مف الأفعاؿ الأبوية أو التي يقوـ بيا المعمموف والتي تستخدـ العقاب بيدؼ التربية
 والتيذيب غالبا ما تعطى نتائج سمبية.

  مرحمة الطفولة إف العلبقة المتبادلة بيف الآباء والأبناء والخبرات التي يمر بيا الطفؿ في
 المبكرة، تشكؿ شخصية الفرد عند البموغ، لذلؾ فإف سموؾ العنؼ ينقؿ عبر الأجياؿ.

  إف إساءة معاممة الطفؿ في المنزؿ يؤدي إلي سموؾ عدواني تبدأ بذوره في حياتو المبكرة
خوتو، وبعد ذلؾ مع والديو ومدرسية.  ويستمر في علبقتو مع أصدقائو وا 

  من القوة:نظرية الفقر والحرمان 
يعد الفقر ىو أحد أشكاؿ التجريد مف القوة، ومف ثـ القدرة عمى التأثير في المعادلة 
الاجتماعية بحيث يؤدي ىذا العجز عف امتلبؾ القوة الي جعؿ السياقات الفقيرة ىي سياقات 

 : 75التوتر، ومف ثـ سياقات العنؼ والجريمة وتؤكد ىذه النظرية عمى أربعة أبعاد أساسية ىي

 حيث إف النقص النسبي المتاح لمفقراء مف الموارد اللبزمة البعد الًجتماعي والًقتصادي :
لتحصيؿ الرزؽ أو نفقات المعيشة الامر الذي يعجزىـ عف إشباع حاجاتيـ الأساسية بما 

 يدفعيـ إلى سموؾ العنؼ.
 سموكيـ  : ينعكس إحساس الفقراء بالتيميش بالمجتمع عمى أولادىـ مما يجعؿالبعد السياسي

 بو قدر كبير مف العنؼ والعدواف عمييـ. 
 ىو شعور الداخمي لمفقراء بانعداـ أىميتيـ بالمجتمع مما يجعؿ علبقتيـ البعد النفسي :

 بمجتمعيـ ذات طبيعة سمبية ترتبط بمشاعر الاحباط.
 لبد : تعد ظاىرة الانفاؽ ببذخ والإعلبنات المختمفة لمسمع كثيرة في إعلبـ البالبعد الإعلامي

 النامية وذات تأثير سمبي عمى الفقراء مما يشجعيـ عمى العنؼ لمحصوؿ عمى ىذه الرفاىية. 
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 مدرسة التنشئة الًجتماعية: .د 
وىي تفترض أف العنؼ يتعمـ ويكتسب خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية، كما يتشرب المرء 

شكؿ واضح في بعض مشاعر التمييز العنصري أو الديني، ويؤكد ذلؾ أف مظاىر العنؼ توجد ب
الثقافات والثقافات الفرعية بينما تقؿ في ثقافات أخرى ، فبعض الثقافات الفرعية التي تمجد 
العنؼ تحتؿ نسبة الجريمة فييا معدلات عالية ، كما نجد أنو في المجتمعات الذكورية التي 

ف المبررات تعطي السمطة لمرجؿ كثيرا ما نجد أف الرجاؿ يمارسوف العنؼ بشكؿ واضح ويسوقو 
. ىذا بالإضافة إلى ما يسود المجتمع مف توجيات فكرية مؤيدة أو معارضة 76المؤيدة لعنفيـ

 لمعنؼ متمثمة في الأمثاؿ والعرؼ والثقافة السائدة.
 الًتجاه البنائي الوظيفي في تفسير العنف:  .ه 

يف العناصر ويقوـ ىذا الاتجاه عمى فكرة تكامؿ الأجزاء في كؿ واحد والاعتماد المتبادؿ ب
المختمفة لممجتمع الواحد ، لذلؾ فإف أي تغير في أحد الأجزاء مف شأنو أف يحدث تغيرات في 
الأجزاء الأخرى وبالتالي فالعنؼ لو دلالاتو داخؿ السياؽ الاجتماعي ، فيو إما أف يكوف نتاجا 

قداف الضبط لفقداف الارتباط بالجماعات الاجتماعية التي تنظـ وتوجو السموؾ ، أو نتيجة لف
الاجتماعي الصحيح ،أو نتيجة للبضطرابات في أحد الأنسقة الاجتماعية مثؿ النسؽ الاقتصادي 

 .77أو السياسي أو الأسري ، أو نتيجة لسيادة اللبمعيارية في المجتمع واضطراب القيـ
 نظرية الصراع في تفسير العنف :  .و 

في المجتمع إلى الصراع  تقوـ ىذه النظرية عمى الفكر الماركسي التي ترجع العنؼ
وخاصة الصراع الطبقي، والصراع أيضا يمتد ليشمؿ كافة الصراعات السياسية والدينية ، 
وصراع المصالح والصراع عمى السمطة، والصراع يمثؿ التربة الخصبة لزيادة مظاىر العنؼ في 

فرض ىيمنتو الوقت الراىف، خصوصا في ظؿ عدـ توازف القوى، فعادة ما يميؿ الطرؼ الأقوى ل
 .78عمي الأضعؼ لتستمر بعد ذلؾ دائرة العنؼ

يتضح مما سبؽ اختلبؼ العمماء فيما بينيـ حوؿ أسباب السموؾ العنيؼ، الذي يبدو في 
صورة العنؼ البدني والسموؾ العدواني اتجاه شخص آخر، وما إذا كاف العنؼ سموك ا غريزي ا 

لأفراد، ونظرا لأنو يمكف إرجاع العنؼ إلى عامؿ متأصلب  في النفس البشرية وموجود ا لدى جميع ا
الإدراؾ بالإضافة إلى كونو يعد ظاىرة يمكف تقييميا وتحديد مدى تأثيرىا، فقد وجد عمماء النفس 
اختلبف ا كبير ا حوؿ ما إذا كاف البشر يدركوف أف بعض الأفعاؿ الجسدية المعينة التي قد تصدر 

نفسية، كما يؤكد أنصار النظريات الاجتماعية عمى أف عنيـ توصؼ بأفعاؿ العنؼ النظريات ال
ا لظروؼ اقتصادية واجتماعية تتمثؿ في الأوضاع العائمية وظروؼ العمؿ  العنؼ يعد نتاج 
وضغوطو وحالات البطالة بأشكاليا المختمفة. والتفكؾ الأسري، والفقر وانخفاض دخؿ الأسرة مع 

بة وسكف غير ملبئـ، وتعميـ غير كاؼ، كميا كثرة عددىا، وما يستتبعو مف تغذية غير مناس
 أسباب وعوامؿ تتفاعؿ فيما بينيا لتفرز الإساءة والإيذاء والعنؼ.
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 أسباب العنف الطلابي بالمدارس الثانوية العامة. .6
يحمؿ العنؼ مجموعة مف المسببات والعوامؿ التي تؤدي إليو: فمنيا ما ىو اجتماعي  

ت اقتصادية، ومدرسية، إضافة إلى ذلؾ فإف لمعنؼ مظاىر وثقافي، ومنيا ما يتوزع عمى مجالا
وأشكالا  وأنواعا  متعددة، كما أف لو نتائج وآثار ا مختمفة، فيناؾ العديد مف العوامؿ الاجتماعية 
والثقافية والاقتصادية والمدرسية المرتبطة بالعنؼ، وبصفة عامة يتفؽ الباحثوف عمى عدـ وجود 

نما ىي عدة عوامؿ متشابكة تتفاعؿ في سياؽ اجتماعي سبب واحد لحدوث العنؼ الطلب بي، وا 
 وثقافي محدد.

فلب يمكف أف ننكر بوجود عنؼ داخؿ الأسرة أولا  والذي ينتقؿ بدوره إلى المدرسة، ولذا يعد 
العنؼ الأسري ىو بداية العنؼ المدرسي؛ حيث تجمع أغمب الدراسات النفسية والاجتماعية عمى 

لمستوى الفردي أو الجماعي ىو عادة مكتسبة متعممة تتكوف لدى الفرد أف سموؾ العنؼ عمى ا
منذ وقت مبكر في حياتو مف خلبؿ العلبقات الشخصية والاجتماعية المتبادلة ومف خلبؿ 

 أساليب التنشئة الاجتماعية. 
 ويمكن إجمال أىم الأسباب المؤدية لتأسيس سموك العنف الطلابي في العوامل الآتية:

 سرية: العوامل الأ . أ
 :68والتي يمكن إجماليا في الآتي

التفرقة في المعاممة  –الرفض العاطفي  –الإىماؿ  –أساليب التنشئة الخاطئة مثؿ ) القسوة  -
تمجيد سموؾ العنؼ مف خلبؿ استحسانو، القمع الفكري للؤطفاؿ مف خلبؿ التربية القائمة  –

 ييز في المعاممة بيف الأبناء(.التم-عمى العيب والحلبؿ والحراـ دوف تقديـ تفسير لذلؾ
 فقداف الحناف نتيجة لمطلبؽ أو فقداف أحد الوالديف.  -
 الشعور بعدـ الاستقرار الأسري نتيجة لكثرة المشاجرات الأسرية والتيديد بالطلبؽ.  -
 عدـ إشباع الأسرة لحاجات أبنائيا المادية نتيجة لتدني المستوى الاقتصادي.  -
وجد مف خلبؿ العديد مف الدراسات أف ىناؾ علبقة بيف عدد  كثرة عدد أفراد الأسرة فمقد -

 أفراد الأسرة وسموؾ العنؼ. 
بيئة السكف فالأسرة التي يعيش أفرادىا في مكاف سكف مكتظ يميؿ أفرادىا لتبني سموؾ  -

 العنؼ كوسيمة لحؿ مشكلبتيـ. 
 أسباب مجتمعية:  . ب

 :69والتي يمكن عرضيا فيما يمي
           ثقافة ىنا جميع الم ثؿ والقيـ وأساليب الحياة وطرؽ التفكيرثقافة المجتمع: ويقصد بال -

  في المجتمع فإذا كانت الثقافة السائدة، ثقافة تكثر فييا الظواىر السمبية والمخاصمات
 وتمجد العنؼ .
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يعد المجتمع بمثابة نظاـ متكامؿ يؤثر ويتأثر بنسقو المختمفة؛ حيث يؤثر نسؽ الأسرة في  -
ونسؽ الإعلبـ يؤثر في الأسرة وىكذا، فإذا ساد العنؼ في الأسرة فسوؼ ينعكس  نسؽ التعميـ

 عمي المدرسة وىكذا.
اليامشية : فالمناطؽ الميمشة المحرومة مف أبسط حقوؽ الإنساف ونتيجة لشعور ساكنييا  -

 بالإحباط عادة ما يميموف إلى تبنى أسموب العنؼ بؿ ويمجدونو.
الميمة في انتشار سموؾ العنؼ نتيجة لإحساس الطبقة  الفقر يعتبر الفقر مف الأسباب -

الفقيرة بالظمـ الواقع عمييا خصوصا في غياب فمسفة التكافؿ الاجتماعي وفي ظؿ عدـ 
 المقدرة عمي إشباع الحاجات والإحباطات المستمرة لأفراد ىذه الطبقة.

في تحقيؽ الأىداؼ مناخ مجتمعي يغمب عمية عدـ الاطمئناف وعدـ توافر العدالة والمساواة  -
 وشعور الفرد بكونو ضحية للئكراه والقمع.

 مناخ سياسي مضطرب يغمب عمية عدـ وضوح الرؤيا لممستقبؿ.  -
 الغزو والاحتلبؿ فالعنؼ يولد العنؼ . -
 أسباب نفسية:  . ج

 :81والتي يمكف توضيحيا فيما يمي
أىداؼ الفرد الإحباط فعادة ما يوجو العنؼ نحو مصدر الإحباط الذي يحوؿ دوف تحقيؽ  -

 أو الجماعة سواء كانت مادية أو نفسية أو اجتماعية أو سياسية. 
الحرماف ويكوف بسبب عدـ إشباع الحاجات والدوافع المادية والمعنوية للؤفراد مع إحساس  -

 الأفراد بعدـ العدالة في التوزيع. 
ماعي الصدمات النفسية والكوارث والأزمات خصوصا إذا لـ يتـ الدعـ النفسي الاجت -

 لمتخفيؼ مف الآثار المترتبة عمى ما بعد الأزمة أو الصدمة. 
النمذجة فالصغار يتعمموف مف الكبار خصوصا إذا كاف النموذج صاحب تأثير في حياة  -

 الطفؿ مثؿ الأب أو المعمـ. 
تعرض الشخص لمعنؼ فالعنؼ يولد العنؼ بطريقة مباشرة عمي مصدر العدواف أو يقوـ  -

 ية إزاحة أو نقؿ عمى مصدر أخر لو علبقة بمصدر التعنيؼ. الشخص الم عنؼ بعمم
 تأكيد الذات بأسموب خاطئ ) تعزيز خاطئ ( مف قبؿ الذات أومف قبؿ الآخريف.  -
 حماية الذات عندما يتعرض الشخص لمتيديد المادي أو المعنوي.  -
ا إذا ما كانت البيئة الاجتماعية تقدر الس - موؾ حب الظيور في مرحمة المراىقة خصوص 

 العنيؼ وتعتبره معيارا لمرجولة والييمنة.
 وقت الفراغ وعدـ وجود الأنشطة والبدائؿ التي يمكف عف طريقيا تصريؼ الطاقة الزائدة. -
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شعور الفرد أو الأفراد بالاغتراب داخؿ الوطف مع ما يصاحبو مف مشاعر وأحاسيس نفسية  -
 بيف العنؼ والاغتراب. واجتماعية حيث وجد في العديد مف الدراسات أف ىناؾ علبقة

غالبا ما يصدر العنؼ عف الأفراد الذيف يتسموف  بضعؼ في السيطرة عمي دوافعيـ عند  -
 تعرضيـ لممواقؼ الصعبة مما يؤدي لسموؾ العنؼ . 

 وسائل الإعلام: . د
تمعب وسائؿ الإعلبـ دورا كبيرا في تأسيس سموؾ العنؼ لدى الأطفاؿ مف خلبؿ ما 

عمى الشاشة لما تحتويو مف عناصر الإبيار والسرعة والحركة  تعرضو مف برامج ومسمسلبت
والجاذبية وبالتالي يقوـ الطفؿ بتمثميا وحفظيا في مخزونو الفكري والسيكولوجي ، كما أف 
        مسمسلبت الأطفاؿ بما تحتويو مف ألفاظ وعبارات لا تتناسب في كثير مف الأحياف مع 

        المشاىد تكرس مفاىيـ القتؿ والعدواف والسيطرة والقوة، واقع مجتمعنا كما نجد أف الألفاظ و 
       فيي تعرض لمصور الاجرامية عرضا مغريا ومشوقا يسمط الاضواء عمى بعض انواع 
الجرائـ ويغري بارتكابيا، حيث يقدـ الطابع البطولي عند مقاومة السمطات والاجيزة الامنية، 

عناصر الماؿ والقوة وما يتمتعوف بو مف نفوذ وسمطة وكذلؾ يزيف واقع المجرميف مف خلبؿ 
تجعؿ بعض المشاىديف خاصة الشباب يتطمعوف الي محاكاتيـ وتقميدىـ لتحقيؽ ما حققوه مف 

 .82خلبؿ جرائيـ
وىذا ما نلبحظو مف تأثر المجتمع المصري ككؿ بما يقدـ ليـ مف مسمسلبت وأفلبـ تشجع 

 عمى العنؼ واستخداـ الفاظ غير لائقة.
 أسباب إدارية: . ه

تتمثؿ في السياسة التربوية، وثقافة المدرسة، والمحيط المادي، والإدارة المختمة، والرفاؽ في 
المدرسة، ودور المعمـ وعلبقتو بالطالب والعقاب، وغياب المجاف المتخصصة، فالمدرسة مؤسسة 

ية، المتداخمة، أنشأىا المجتمع لخدمتو، فيي نقطة التقاء لعدد كبير مف العلبقات الاجتماع
والمعقدة. فأسموب إدارة المعمـ لمفصؿ مف الأسباب المؤدية إلى ظيور العنؼ لدى التلبميذ؛ 
ففشؿ المعمـ في إدارة الفصؿ بأسموب جيد وعجزه عمى فرض اسموبو التربوي عمى طلببو، وزيادة 

المجوء إلى عدد الطلبب داخؿ الصؼ، وتنوع بيئات الطلبب، كؿ ىذه عوامؿ تساعد المعمـ عمى 
العنؼ مع طلببو والتجاوز مع الطلبب المشاغبيف وخاصة اذا كاف اولياء امورىـ ذو مناصب 

 رفيعة ، أو تابعيف لإدارة المدرسة ، أو ممف يقوـ المعمـ بإعطائيـ دروس خصوصية .
ومعرفة الطمبة بمنع العقاب في المدارس، أدى إلى استيانة الطمبة بالمعمميف وبواجباتيـ، 

يـ مدلميف وغير مباليف، ولا سيما إذا لـ تستجب مطالبيـ مف المعمميف. وكذلؾ فإف التدني وجعم
في مستوى أىداؼ التعميـ، وعدـ تقدير العمـ وأىمو، والعلبقة العممية التي أصبحت غاياتيا 
 تجارية، ولجوء بعض الطمبة لمحصوؿ عمى الشيادة بأية طريقة كانت، و بالتيديد أحيانا ، وأحيانا  

بالمحاباة، إف لـ يستطع الحصوؿ عمييا بطريقة سميمة، كؿ ذلؾ أد ى إلى ظيور ظاىرة العنؼ 
 .83وانتشارىا بجميع أشكاليا
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كما تعد المنافسة والغيرة بيف الطمبة أنفسيـ سببا  رئيسا  في سموؾ العنؼ، إذ جرت العادة 
ناجح أو المتفوؽ فقط، دوف في كثير مف الأحياف في المؤسسات التربوية عمى احتراـ الطالب ال

            أف يعطى أي أىمية أو اىتماـ وكياف لمطالب الفاشؿ أو المقصر تعميميا  الذي لا يتجاوب
 مع المعمـ.

وبالرغـ مف اختلبؼ الأسباب التي تؤدي إلى انتشار العنؼ بيف الطمبة، لا سيما في خمفية 
سباب ا خاصة بعنؼ الطمبة؛ أي ذلؾ العنؼ النشأة الأسرية لكؿ طالب عمى حدة؛ إلا أف ىناؾ أ

 :84الذي يمكف رصد بعض مؤشراتو المشتركة والتي تتمثؿ في
  عدـ وجود وعي وفيـ كافييف عند الطلبب لطبيعة وىدؼ المدرسة وعدـ إدراكيـ أنيا تجمع

 عممي ىدفو العمـ وبناء الذات.
 شأنيا تقوية الروابط بيف  وجود خمؿ في الأساليب التربوية المتبعة في المدرسة والتي مف

 الطلبب.
  سوء معاممة المدرسيف لمطلبب خاصة اتباع أسموب التفريؽ بيف الطلبب ما يمكف لنمو

 مشاعر الغيرة والكره بيف الطلبب ويقود في النياية الى الصداـ المباشر.
 .الاختلبؼ في وجيات النظر وفي الطبائع يمكف أف تولد شرارة لمعنؼ 
 ف الطلبب أحيانا  يولد مشاعر الغيرة وىي بدورىا تدفع الطلبب لمتصادـ.التنافس العممي بي 
  عدـ وجود استقرار أسري داخؿ أسر بعض الطلبب وكثرة المشاكؿ الأسرية تشحف نفس

الطفؿ وتجعمو عصبيا  ومضطربا  ما يدفعو لارتكاب المشاجرات مع أقرانو لمتنفيس عف 
 لتي ينتمي إلييا.الاحتقاف الناتج عف توترات داخؿ الأسرة ا

  البعض يتبع أسموب العنؼ لإثبات نفسو وىذا أمر مرده الى وجود شعور بالنقص في نفس
 الطفؿ وىذا الشعور ينتج عف سوء التربية الأسرية لمطالب.

 .تأثر الطلبب الآخريف بعنؼ بعض الطلبب ما يؤىميـ مستقبلب  ليتحولوا إلى طلبب عنيفيف 
 رسة: أشكال العنف طلابي داخل المد .7

 لمعنف المدرسي عدة مظاىر وأشكال منيا: 
 من طالب لطالب أخر:  . أ

بالقدـ وعادة ما يكوف الطفؿ المعتدى عميو ضعيؼ لا  –بأداة  –بالدفع  –الضرب : باليد  -
 يقدر عمى المواجية وبالذات لو اجتمع عميو أكثر مف طفؿ .

أكثر منو قوة أو التيديد التخويؼ: ويكوف عف طريؽ التيديد بالضرب المباشر نتيجة لأنو  -
 بشمة الأصدقاء أو الأقرباء.
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التحقير مف الشأف: لكونو غريب ا عف المنطقة أو لأنو أضعؼ جسم ا أو لأنو يعاني مرضا  -
 أو إعاقة أو السمعة السيئة لأحد أقاربو .

نعتو بألقاب معينة ليا علبقة بالجسـ كالطوؿ أو القصر أو غير ذلؾ،  أوليا علبقة  -
 قبيمة (. –قرية بالأصؿ ) 

 السب والشتـ. -
 من طالب عمى الأثاث المدرسي:  . ب
 تكسير الشبابيؾ والأبواب ومقاعد الدراسة. -
 الحفر عمى الجدراف . -
 تمزيؽ الكتب. -
 تكسير وتخريب الحمامات. -
 تمزيؽ الصور والوسائؿ التعميمية والستائر. -
 مف طالب عمي المعمـ أو الإدارة المدرسية.  -
 ات خاصة بالمعمـ أو المدير.تحطيـ أو تخريب متعمق -
 التيديد والوعيد. -
 الاعتداء المباشر. -
 الشتـ أو التيديد في غياب المعمـ أو المدير. -
 من المعمم أو المدير عمى الطمبة:  . ج
العقاب الجماعي ) عندما يقوـ المعمـ بعقاب جماعي لمفصؿ سواء بالضرب والشتـ،  -

 لأف طالب أو مجموعة مف الطمبة يثيروف الفوضى (.
 الاستيزاء أو السخرية مف طالب أو مجموعة مف الطمبة. -
 الاضطياد . -
 التفرقة في المعاممة . -
 عدـ السماح بمخالفتو الرأي حتى ولو كاف الطمب عمى صواب. -
 التيميش . -
 التجيـ والنظرة القاسية. -
 التيديد المادي أو التيديد بالرسوب. -
 إشعارا الطالب بالفشؿ الدائـ. -
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 بعض الدول في مواجية العنف الطلابي:القسم الثالث: خبرات 
ظاىرة العنؼ في المدارس ظاىرة ذات طابع عالمي لا تقتصر عمى مجتمع دوف الآخر، 
فيي تبقى في النياية سموك ا إنساني ا لو أسباب ودوافع أخرى تتشابو في الكثير مف المجتمعات وقد 

 ة أو سياسية أو غيرىا.تختمؼ في بعضيا البعض لعوامؿ بيئية أو اجتماعية أو اقتصادي
حيث صرحت المديرة التنفيذية لميونيسؼ "ىنرييتا فور" أف التعميـ ىو مفتاح بناء 
المجتمعات المسالمة، ومع ذلؾ فإف المدرسة نفسيا غير آمنة بالنسبة لملبييف الأطفاؿ في جميع 

ضغط للبنضماـ إلى أنحاء العالـ. ويواجو الأطفاؿ يوميا  مخاطر متعددة، بما في ذلؾ العراؾ، وال
العصابات، والتنمر )بنوعيو، الشخصي وعبر شبكة الإنترنت(، والعقاب العنيؼ، والمضايقات 
الجنسية، والعنؼ المسمح. وىذا يؤثر عمى تعمميـ عمى المدى القصير، وبوسعو أف يؤدي عمى 

بغي لأي طفؿ المدى الطويؿ إلى الاكتئاب والقمؽ وحتى الانتحار. فالعنؼ درس لا ي نسى، ولا ين
أف يتعممو". ويوض ح التقرير طرقا  عديدة يواجو فييا الطلبب العنؼ في مدارسيـ وحوليا. ووفقا  

 : 85لأحدث البيانات المتوفرة مف اليونيسؼ
  سنة مف  26–24عالميا ، يعاني ما يزيد قميلب  عف طالب واحد مف كؿ ثلبثة طلبب مف عمر

 ريبا  مف الطلبب في عراؾ جسدي.تنمر الأقراف، وتنخرط نسبة مشابية تق
  بمدا  مف البمداف الصناعية. :4طلبب بالتنمر عمى أقرانيـ في  21مف أصؿ  4أقر 
  اعتداء  عمى المدارس في جميورية  4:7، تـ توثيؽ أو التحقؽ مف صحة 3128في عاـ

لعربية اعتداء  في الجميورية ا 78اعتداء  في جنوب السوداف، و  37الكونغو الديمقراطية، و 
 اعتداء  في اليمف. 31السورية، و 

  مميوف طفؿ في سف الالتحاؽ بالمدرسة في بمداف لا تحظر العقوبة  831يعيش حوالي
 الجسدية في المدارس حظرا  تاما .

  بينما يتعرض الأولاد والبنات لمخاطر التسمط بالقدر ذاتو، إلا أف الاحتماؿ أكبر بأف تقع
 ة لمتسمط وأف يتعرض الأولاد لخطر العنؼ البدني والتيديدات.البنات ضحايا للؤشكاؿ النفسي

ويشير التقرير إلى أف العنؼ الذي يتضمف أسمحة في المدارس، مف قبيؿ السكاكيف 
والبنادؽ، ما يزاؿ يزىؽ الأرواح. كما يقوؿ إنو في عالمنا الذي تنتشر فيو الوسائؿ الرقمية 

العنيؼ والمؤذي والمييف بكبسة واحدة عمى لوحة باطراد، بوسع المتسمطيف أف يبثوا المحتوى 
 المفاتيح.

تعد الاستفادة مف خبرات الدوؿ المختمفة في حؿ المشكلبت التربوية ىي غاية الفكر 
التربوي الحديث، ولذا سيتـ تناوؿ خبرات بعض الدوؿ في كيفية مواجيو العنؼ الطلببي حيث اف 

 يد مستمر، وفيما يمي عرض لخبرات ىذه الدوؿ :ىذه المشكمة التربوية مشكمة عالمية وفي تزا
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 :بريطانيا
% مف 29مف الإحصاءات المعمنة في بريطانيا، حوؿ معدؿ العنؼ في المدارس، أف 

% يتـ الاعتداء عمييـ، 25سنة، يتعرضوف لمضايقات، و 27ػػ  22تلبميذ الفئة العمرية ما بيف 
واء، حيث تتفاوت حدة العنؼ مف % يعانوف مف اضطياد عنصري، وليست كؿ المناطؽ س22و

منطقة إلى أخرى، وقد رصدت جؿ ىذه الوقائع، في المناطؽ التي شيدت خلبؿ السنوات الأخيرة 
ذا كاف  موجات مف اليجرة والنزوح الجماعي، مما أحدث خملب  في توزيع الجماعات الأثنية، وا 

ا مف قبؿ التلبميذ تجاه المعدؿ الأعمى مف أعماؿ العنؼ، يقع بيف التلبميذ، فإف ثمة عنف  
 .86معممييـ، إلا أف نسبتو قميمة، وكذا العنؼ العكسي، أي مف قبؿ المعمميف تجاه التلبميذ

ولمحد مف أعماؿ العنؼ في المدارس، وضعت الحكومة البريطانية خطط ا ومشاريع، دخؿ 
مميوف 23(، الذي رصد لو مبمغ CRISSبعضيا حيز التطبيؽ الفعمي، منيا مشروع يعرؼ بػػ)

جنيو إسترليني، وىو مشروع شراكة بيف وزارة التربية والتعميـ، ووزارة الداخمية؛ وييدؼ إلى الحد 
مف انتشار العنؼ والجريمة، في المدارس الثانوية العامة، ومشروع شراكة آخر بيف وزارة التربية 

طة، تـ بموجبو وضع ضباط شرطة في والتعميـ، ومجمس العدالة لمشباب، ورابطة ضباط الشر 
مدارس مختارة، بمناطؽ ترتفع فييا معدلات الجريمة، وأنشأت فرؽ لدييا واجب قانوني، لمعمؿ 
مع المسؤوليف عف التعميـ، كما تـ وضع برامج لمتوجيو بالمدارس الابتدائية، تستيدؼ معالجة 

بيف البيت والمدرسة، مف خلبؿ مشكمة التسرب، والحد مف الاستبعاد، وتكوف ىمزة وصؿ فاعمة، 
 .87عقد المقاءات الجماعية لأولياء الأمور، وتقريب وجيات النظر

وقد تـ وضع معايير إدارة السموؾ المدرسي ويتألؼ كؿ معيار مف المعايير التقييـ مف 
عشر عبارات تتعمؽ بأوجو مختمفة لمحياة الدراسية حيث يتـ وضع علبمة في واحد مف المربعات 

ة لمعايير التقييـ مف الأوؿ وحتى السادس، يمكف بعد ذلؾ تحويؿ النتائج إلى أشكاؿ نسيج بالنسب
العنكبوت بيدؼ إنشاء سجؿ مرئي ليا، أما معيار التقييـ السابع فيو مخصص لممدارس حيث 
تعمؿ عمى تسجيؿ المبادرات الخاصة غير المتضمنة في المعايير الست الأولى، ويشير شكؿ 

الخاص بالمعايير إلى تمؾ الوسيمة المرئية التي تعطى صورة متكاممة لنطاؽ نسيج العنكبوت 
الإجراءات المستخدمة في معالجة ظاىرة العنؼ والبمطجة ويستدؿ عمى المساحة التي تحتاج إلى 
التدخؿ مف خلبؿ العلبقة القائمة بيف تمؾ الإجراءات كالوقت والمكاف ودرجة تكرار الأحداث 

معايير خاصة بتقييـ الطلبب وقد تضمنت ىذه المعايير نفس المعايير  الواقعة وقد تـ وضع
 . 88الخاصة بالمدرسة، ولكف مف وجية نظر الطلبب
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 الـولًيـات الـمـتـحـدة الأمـريـكـيــة
وفي الولايات المتحدة الأمريكية، التي يطبؽ فييا نظاـ اللبمركزية في التعميـ، حيث أف 

ربية، وتحديد مدة التعميـ الإلزامي، وتحديد القوانيف المدرسية لكؿ ولاية سيادة فيما يخص الت
الخاصة، ومعايير إعداد المعمميف، وتعينيـ، ونحو ذلؾ، فإف معدؿ العنؼ في كثير مف 
مدارسيا، لـ يعد يستياف بو، خاصة وأنو طبقػػ ا للئحصاءات، تتجاوز نسبة الوفيات المرتبطة 

سنة؛ ومف  27ػػ  22لي الوفيات، بيف الفئة العمرية مف %، مف إجما 3بالعنؼ في المدارس الػػ
أمثمة حوادث العنؼ، قياـ صبياف في سف المراىقة، بإحدى المدارس المتوسطة، في ولاية 
كاليفورنيا، بإطلبؽ نار مف مسدس، كاف بحوزتيـ، عمى زميؿ ليـ، وفي مدرسة ثانوية، في 

تلبميذ،  7نار عمى التلبميذ، فأصاب وقتؿ ىارتفورد، بولاية كونيتيكت، أطمؽ أحد الأشخاص ال
ولمواجية مثؿ ىذه الأعماؿ الخطرة، وضع برنامج وطني لمنع الجنوح في المدارس، يتضمف 
تشجيع الجانحيف، عمى الانخراط في أنشطة، مف شأنيا تقويـ سموكياتيـ العدوانية، في إطار 

س، والصحة، والخدمات الاجتماعية، خطة استراتيجية متكاممة، طويمة الأجؿ، تتعاوف فييا المدار 
 .89ورعاية الشباب، والشرطة، وصناديؽ المبادرات المحمية

، يقدـ المساعدة «المدارس الآمنة »وكانت جامعة كولورادو، قد أعدت مشروع بعنواف 
التقنية، والدعـ لممدارس المحمية، والمجتمعات المحيطة بيا، وذلؾ بيدؼ دراسة أسباب العنؼ 

 أبعاده، ومف ثـ وضع الحموؿ المناسبة لو، ويتضمف المشروع برامج السلبمة الآتية:المدرسي، و 
 .الاستجابة للؤحداث بشكؿ استباقي، وليس رد فعؿ 
 .توطيد الشراكات بيف المدارس والمجتمعات المحمية، لمتخطيط ووضع الاستراتيجيات 
 إشكالية الاستبعاد المدرسي.  معالجة 

ة، التي تعرضت ليا الولايات المتحدة الأمريكية، مع بدايات ويبدو أف اليجمات الإرىابي
الألفية، مازالت تحمؿ بعض التخوؼ لممجتمع الأمريكي، وقد امتد ىذا التخوؼ إلى المدارس، 
التي صارت أكثر حرصػ ا عمى حماية وتأميف منشآتيا.. وكانت لجنة الأمف في الكونجرس، قد 

يف، لمبحث في سبؿ تعزيز الأمف والسلبمة بالمدارس، انعقدت غير مرة، خلبؿ العاميف الماضي
مايو  24كاف آخرىا جمسة الاستماع، التي حضرىا أعضاء مف مجمس النواب والشيوخ، يوـ 

   ـ، وتتمثؿ الإجراءات المتبعة في تأميف جؿ المدارس الأمريكية، في:3122
 .الحراسة الأمنية، وتركيب كاميرات مراقبة، تعمؿ عمى مدار الساعة 
 .التزود بالأجيزة، التي تكشؼ عف التيديدات البيولوجية والكيميائية 
 .فرؽ لإدارة حالات الطوارئ 
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 .وجود خط ساخف، للبتصاؿ مع الجيات الأمنية والشرطية 
  ،العناية القصوى بالتدابير الأمنية المينية، مف أسوار، وبوابات، ولافتات، ومواقؼ باصات

 ونحوىا.
 ف أماف وسلبمة الأغذية والمشروبات، التي تقدـ لمتلبميذ.اتخاذ تدابير صارمة، تضم 

 كــــنــــدا
كانت الحكومة الفيدرالية، قد بدأت في تطبيؽ مشروع شامؿ، لتحقيؽ أمف وسلبمة المدارس 
الابتدائية، تحت عنواف )معػػ ا عمى الطريؽ(، يستيدؼ توفير بيئة مدرسية آمنة، تتسـ بالاحتراـ 

عور بالترابط والحميمية، بيف مجتمع المدرسة، والمجتمع المحيط، وبحسب والرعاية، وتػعزز الش
القائميف عمى المشروع، فإنو حقؽ خلبؿ الفترة الماضية، نتائج جيدة، عمى صعيد تقويـ 
لى جانب ىذا المشروع،  السموكيات، وتحسيف العلبقات، وحؿ كثير مف المشكلبت المدرسية. وا 

، ومنيا البرتا، وكولومبيا البريطانية، وكيبيؾ، ونوفا سكوتيا، تطبؽ عدد مف المقاطعات الكندية
مبادرة مكافحة »   ، وبرنامج«الوساطة المدرسية»برامج ىادفة ضد العنؼ المدرسي، مثؿ برنامج 

 .:8«البمطجة في المدارس

 جــنــوب إفــريــقــيــــا
لعنؼ والجريمة، وأف تػصنؼ دولة جنوب إفريقيا ضمف الفئة المرتفعة، بالنسبة لأعماؿ ا

كثير ا مف مدارسيا الوطنية، شيدت خلبؿ السنوات الماضية، أعماؿ خطرة مف الإيذاء البدني، 
 والتحرش، والسرقة، والبمطجة، والتخريب المتعمد.

وفي إطار سعييا لمحد مف ىذه الأعماؿ، تقوـ السمطات الإقميمية، بدعـ قوي مف الحكومة 
ح وتيذيب لمجانحيف، وعمؿ حملبت توعية، حوؿ المواطنة المركزية، بتطبيؽ برامج إصلب

والمساواة وحقوؽ الإنساف، وثمة مشروع يطبؽ عمى نطاؽ واسع، في العديد مف الأقاليـ، 
(، تشارؾ فيو المدارس، والسمطات THUTO TIISAوالمقاطعات الجنوب إفريقية، بعنواف )

دارة مكافحة الجريمة، والعديد  مف منظمات المجتمع المدني، ويسعى ىذا التعميمية المحمية، وا 
المشروع إلى توطيد العلبقة بيف المدارس وأولياء الأمور، وتنفيذ برامج تػمبي احتياجات المدارس، 
لمحد مف العنؼ بشتى صوره، وكاف ىذا المشروع قد حقؽ نتائج جيدة، في مدارس مقاطعة 

(، يستيدؼ المساعدة CRISP)غوتنغ، إلى جانب ذلؾ تطبؽ بعض المقاطعات، برنامج يدعى 
في تعزيز الموارد للؤسر، وتنظيـ فرؽ لمتأميف والسلبمة في المدارس، تشمؿ أعضاء مف 

 .91المنظمات المحمية، والشرطة، وأولياء الأمور
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 المغرب
( حالة عنؼ داخؿ المؤسسات التعميمية، خلبؿ الموسـ 97سجمت وزارة التربية الوطنية )

يمثؿ أكبر عدد مف حالات العنؼ داخؿ الوسط المدرسي س جؿ بيف  ، وىذا3128الدراسي لعاـ 
حالة عنؼ بيف  :2حالة، فيما سجؿ المرصد الوزاري،  58التلبميذ، والذي وصؿ عدد إلى 

حالات عنؼ كانت مف جراء اقتحاـ المؤسسة مف طرؼ غرباء ىاجموا  9الأساتذة والتلبميذ، و
، فيما بمغت حالات العنؼ المسجمة بيف التلبميذ الييئة التلبميذ أو الأساتذة أو الييئة الإدارية

 .حالات خلبؿ سنة كاممة 6الإدارية 
، وىو التطبيؽ ”مرصد العنؼ“وتمكنت الوزارة مف تجميع ىذه المعطيات مف خلبؿ خدمة   

، لرصد حالات العنؼ داخؿ الوسط المدرسي، وتكويف 3126الذي أطمقتو الوزارة منذ سنة 
لات العنؼ المدرسي تبنى عمييا استراتيجية الوزارة لمواجية ىذه الظاىر. كما خارطة لتوزيع حا

، حيث يمكف التطبيؽ المسؤوليف مف تحديد حالات العنؼ التي تستوجب إحالتيا عمى القضاء
يشيد المغرب مؤخرا موجة تصاعد العنؼ داخؿ الوسط المدرسي، وتحديدا حالات اعتداء 

لمؤسسات التعميمية، انتيت أشير حالتي عنؼ مؤخرا باعتقاؿ التلبميذ عمى الأساتذة داخؿ ا
التلبميذ وتحويميـ عمى التحقيؽ القضائي، فيما يخوض الأساتذة سمسمة احتجاجات، مطالبيف 

جراءات توفر حماية فعمية لممدرسيف  .92الدولة بمحاصرة الظاىرة عبر إقرار قوانيف وا 
 أوجو الًستفادة من الخبرات العالمية:

اض الخبرات العالمية السابقة لمواجية العنؼ الطلببي يلبحظ تنوع المداخؿ باستعر 
ستراتيجيات المواجية وفؽ الخصائص الاجتماعية لكؿ دولة ورغـ ىذا التنوع إلا أف اليدؼ  وا 
الأساسي ىو محاصرة الظاىرة كالتعامؿ معيا في إطار المؤسسة التعميمية ودورىا التربوي، ومف 

 الاستراتيجيات:
عتماد عمى وضع برامج محددة في المدارس لتحسيف البيئة التعميمية مف خلبؿ وضع الا .2

خطط لمسلبمة وحؿ سريع للؤزمات داخؿ المدارس كالتدريب عمى الثقة بالنفس لإدارة 
 الصراع.

الاعتماد عمى تطبيؽ استراتيجيات لمتعميـ أكثر مرونة لاستيعاب سموؾ الطلبب مف خلبؿ  .3
الميارات ة مجالس الآباء والمعمميف وتشجيع الطلبب عمى بناء تفعيؿ الأنشطة الطلببي

 والسموكيات غير العنيفة.
لزاـ المدارس  .4 الاعتماد عمى تشجيع الجيات المعنية ببناء قاعدة بيانات شاممة عف العنؼ وا 

وتنفيذىا بجميع بوضع وتنفيذ مدونات لقواعد السموؾ مع تعريؼ الطلبب بكيفية الالتزاـ بيا 
 المدارس.

الاعتماد عمى المدخؿ الوقائي كأحد أساليب المواجية مف خلبؿ تشجيع الطلبب التعبير  .5
عف وجية نظرىـ، وتدريب المعمميف عمى كيفية مواجية العنؼ الطلببي داخؿ الفصؿ 

 وخارجو.
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 التطرف الإداري والعنف الطلابي: العلاقة بين القسم الرابع ـــ 
 لميام والواجبات:الإدارة المدرسية تقوم بالعديد من ا 

الإشراؼ عمى أداء المعمميف في المدرسة لمياميـ التعميمية والتربوية بكفاءة وفعالية والبعد   .2
 عف كؿ ما لا يصمح.

الرقابة عمى التلبميذ والتأكد مف الانتظاـ والالتزاـ والانضباط بالنظاـ واتصافيـ بحسف   .3
بعادىـ عف طريؽ المنحرفيف حتى  لا يقعوف فريسة مما قد يؤدي السموؾ وحسف الخمؽ وا 

 بيـ إلى الانحراؼ والسموؾ العنيؼ. 
فالإدارة المدرسية ىنا تقوـ بالعمؿ عمى إيجاد الملبئـ والمناسب لمتلبميذ والمعمميف في 
المدرسة لكي تؤدي المدرسة عمميا كما ىو مطموب فيي تقوـ بعممية مزدوجة وذلؾ عندما تعمؿ 

ؤر الانحراؼ إلى جانب متابعة المعمميف مف أجؿ قياميـ بعمميـ عمى إبعاد التمميذ عف فجوات وب
 بكؿ فعالية مما يؤدي إلى الارتقاء بالعمـ والمعرفة .

وبالنسبة لدور الإدارة المدرسية في إحداث العنؼ والعدواف في المدارس يلبحظ أف التعقيد 
ميذ في ممارسة العنؼ الإداري ينعكس عمى العنؼ الطلببي، حيث ي مثؿ دافع ا قوي ا لدى التلب

ا يتضح أف غياب الرقابة المدرسية تجاه التلبميذ وضعؼ متابعة ودراسة مشكلبتيـ  أيض 
إضافة إلى تشدد الإدارة المدرسية لو دور قوي في دفع التلبميذ إلى العنؼ داخؿ المدرسة 

ثارة الفوضى أو تكسير أثاث الم يذائيـ وا  درسة. لذا فإف دور وخارجيا وتيديد التلبميذ لممعمميف وا 
الإدارة المدرسية والنظاـ الإداري في وقاية التلبميذ والمعمميف مف الأعماؿ العدوانية أو دفعيـ إلى 
ممارسة ىذا النمط مف السموؾ وذلؾ بناء عمى قدرة ىذه الإدارة بالقياـ بالعمؿ الذي يحقؽ الأمف 

الإدارة المدرسية بالمرونة والمتابعة وسيادتو وسط ىذا الميداف التربوي لذا يجب أف يتميز نظاـ 
لقضايا التلبميذ والمعمميف والرقابة عمى المعمميف ومتابعة الأداء الذيف يقوموف بو وذلؾ مف أجؿ 
العمؿ عمى عدـ بروز الظواىر السمبية التي تيدد النظاـ التعميمي والتي قد تنتج الطلبب السمبييف 

 والمضاديف لممجتمع.
 ات الدراسة الميدانية وتحميل نتائجيا:القسم الخامس: إجراء

 تمييد:
الجزء الميداني مف  تنفيذ في التي تـ اتباعيا للئجراءات مفصلب   وصف ا الجزء ىذا يتناوؿ

عداد  ووصؼ وثباتيا، صدقيا مف والتأكد أداتيا، البحث، ويشمؿ أىداؼ الدراسة الميدانية، وا 
النتائج،  معالجة تـ استخدميا في لتيالإحصائية ا الأساليب وبيػاف بعض خصائص العينة،

 وأخيرا  عرض النتائج.
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 ومن ثم يضم القسم الحالي من البحث وفق المحورين التاليين:
 .عرض إجراءات الدراسة الميدانية وخطواتيا 
 .تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا 

 أولً  ــ إجراءات الدراسة الميدانية:
 أىداف الدراسة الميدانية. .2

التطرؼ الإداري لدى مديري المدارس  واقعت الدراسة الميدانية إلى التعرؼ عمى ىدف
الثانوية العامة وعلبقتو بالعنؼ الطلببي مف وجية نظر المعمميف بمحافظة المنيا، الإستفادة مف 
نتائج الدراسة الميدانية في الحد مف ظاىرة العنؼ الطلببي، وكيفية اختيار مديري المدارس 

 لعامة.الثانوية ا
 بناء أداة الدراسة والتحقق من صدقيا وثباتيا.  .1

تـ تصميـ استبانة بغرض جمع البيانات والمعمومات والآراء اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ 
 الدراسة، وذلؾ بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة.

د رئيسة، ىي: عبارة موزعة عمى ثلبث أبعا 65الأولية مف  صورتيا في وتكونت الاستبانة
، المحور : العنؼ الطلببي بالمدرسةالمحور الثاني: سمات مدير المدرسة، المحور الأول

 : العلبقة بيف سموؾ مدير المدرسة والعنؼ الطلببي.الثالث
 الصدق الظاىري للاستبانة:

 تـ التحقؽ مف الصدؽ الدراسة، الاستبانة وصلبحيتيا لتحقيؽ أىداؼ قدرة لمتأكد مف
مجموعة مف أساتذة التربية بمغ عددىـ ثلبثة عشر؛ في تخصص التربية  عرضيا عمىالظاىري ب

المقارنة والإدارة التعميمية وأصوؿ التربية، وذلؾ للبسترشاد بآرائيـ وملبحظاتيـ حوؿ مدى 
بداء الرأي حوؿ التعديؿ اللبزـ مف حذؼ أو إضافة،  ملبءمة عبارات الاستبانة ليدؼ الدراسة، وا 

يرونو مناسبا  مف عبارات تتماشى مع ىدؼ الدراسة وطبيعتيا. وفى ضوء آراء  أو اقتراح ما
السادة المحكميف، أ جريت التعديلبت المناسبة استنادا  إلى المقترحات والملبحظات المطروحة، 

مفردة، وتكونت صورتيا  65وفى ضوء ذلؾ بقي عدد مفردات الاستبانة في صورتيا النيائية إلى 
 ييف:النيائية مف جزئ

 :وشخصية حوؿ المستجيبيف؛ كالنوع وعدد  أولية عامة بيانات عمى اشتمؿ الجزء الأول
 الخػػػبرة، المدرسة التي يعمؿ بيا، والوظيفة. سنوات

 :موزعة عمى ثلبث أبعاد رئيسة، وكانت كالتالي: عبارة 65مف  تألؼ الجزء الثاني 
  :عبارة(. 32سمات مدير المدرسة)المحور الأول 
 عبارة( 22العنؼ الطلببي بالمدرسة)لثاني: المحور ا. 
  :عبارة(. 33علبقة سموؾ مدير المدرسة بالعنؼ الطلببي)المحور الثالث 
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 :الداخمي الًتساق صدق
 تـ حساب ،العينة الكمية عمى وبعد تطبيقيا الدراسة، لأداة الظاىري الصدؽ مف التأكد بعد

 درجة اتساقيالمتحقؽ مف ، وذلؾ SPSSبواسطة برنامج الرزمة الإحصائية  معامؿ بيرسوف
وعبارات المحور الذي تندرج تحتو، وقد بيف كؿ عبارة  الارتباط  معامؿ تـ حساب حيث الداخمي؛

لكؿ عبارات الاستبانة داخؿ محورىا.  1.12تبيف وجود ارتباط داؿ إحصائيا  عند مستوى دلالة 
وأسفرت تبانة مع الأبعاد الأخرى، بيف كؿ ب عد مف أبعاد الاس الارتباط معامؿ تـ حسابكذلؾ 

بيف كؿ محور وكؿ بعد وبيف  1.12النتائج عف وجود ارتباطات دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة 
المحاور والإبعاد الأخرى؛ مما يشير إلى درجة اتساؽ عالية للبستبانة، ومف ثـ قدرتيا عمى قياس 

 ما وضعت لقياسو.
 :الدراسة أداة ثبات

الاستبانة، تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ، حيث بمغت قيمتو للبستبانة لمتحقؽ مف ثبات 
 ، مما يدؿ عمى أنيا عمى درجة كبيرة مف الثبات، ويمكف الوثوؽ في نتائجيا.       7:.1ككؿ 

جراءات التطبيق.  عينة الدراسة وا 
 ثانوية تـ توزيع الاستبانة في صورتيا النيائية عمى بعض المعمميف والمعممات )المدارس ال

العامة( بتسع إدارات تعميمية تشكؿ جميع الإدارات التعميمية بمحافظة المنيا. ط مب مف 
العينة إبداء آرائيـ حوؿ سمات مدير المدرسة، العنؼ الطلببي بالمدرسة، علبقة سموؾ 

 –متوسطة  –مدير المدرسة والعنؼ الطلببي، عمى مقياس ليكرت الثلبثي )عالية 
استبانة فقط،  544استبانة، تـ تمقى عدد  611ستبيانات الموزعة منخفضة(، بمغ عدد الا
استبانات لنقص بعض البيانات ولعدـ استيفاء الاستجابة عمى  31في حيف تـ استبعاد 

( 2معمما  ومعممة، ويوضح جدوؿ ) 524جميع العبارات. وبالتالي بمغت العينة النيائية 
 لديمغرافية.خصائص عينة الدراسة طبقا  لبعض المتغيرات ا

 ( خصائص عينة الدراسة طبقا  لبعض المتغيرات الديمغرافية.2جدول )

 النسبة% العدد الخصائص المتغيرات الديمغرافية

 ذكر  النػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
 أنثى 

347 
288 

68% 
54 % 

 عدد سنوات الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرة
 

 .أقؿ مف عشر أعواـ 
 ر مف عشرة أعواـ وأقؿ مف عشريفأكث 
 . أكثر مف عشريف عاما 

73 
367 
:6 

26% 
73 % 
34 % 

 %211 524  مجموع عدد المستجيبيف
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( بمجموعة مف الخصائص، يمكف 2وفقا  لمنتائج المبينة في جدوؿ ) الدراسة عينة اتسمت
 الإشارة إلييا بإيجاز فيما يمي:

 ميؿ مف نسبة المعممات؛ حيث شكمت نسبة الذكور نسبة المعمميف في العينة أكبر بق اتضح أف
 %.54مف إجمالي حجـ العينة، بينما بمغت نسبة الإناث  %68حوالي 

 أكثر مف عشرة أعواـ وأقؿ مف الخبرة في مجاؿ التعميـ بيف "  تراوح أكبر معدؿ لفترة
% مف 96% مف إجمالي حجـ العينة، كما تبيف أف ما يزيد عف 73بنسبة  عشريف عام ا"

عشرة أعواـ. وتدعـ ىذه الخاصية نتائج الدراسة الحالية حيث العينة تزيد مدة خبرتيـ عف 
تعطي ليا مصداقية أكبر؛ مف منطمؽ أف طوؿ فترة الخبرة تتيح لمعظـ أفراد العينة فيـ 
دراؾ أسباب  سمات مدير المدرسة بصورة كبيرة، فضلب  عف توفر الوقت الكافي لاكتشاؼ وا 

 بي ومدى ارتباط ىذه الظاىرة بأسموب المدير في إدارة المدرسة .ظاىرة العنؼ الطلب
 ( لبيان عدد المدارس الثانوية العامة وعدد المديرين والوكلاء1جدول )

 بالمدارس الثانوية العامة العامة )بنين وبنات (

 الفئة 3129-3128عدد المدارس الثانوية العامة العامة الجممة

 
 المحافظة مدارس حكومي

 حضر يؼر 

 المنيا 44 91 224
 عدد المديريف 44 91 224
 عدد الوكلبء 32 31 52

يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف تطبيؽ الاستبانة كاف عمى المدارس الحكومية فقط 
وىي تمثؿ النسبة الكبرى لمتعميـ الثانوي لأف التعميـ الخاص لا يمثؿ سوى نسبة بسيطة جدا  مف 

 % ، ويلبحظ التالي: 6محافظة المنيا حيث لا يتعدى نسبة التعميـ الثانوي في 

مدرسة في  44بنسبة  224أف إجمالي عدد المدارس الثانوية العامة في الريؼ والحضر  -
 مدرسة في الريؼ.  91الحضر و

. 52مدير ا وعدد الوكلبء يبمغ  224عدد المديريف يبمغ  -  وكيلب 
ت الباحثة بزيارتيا وتطبيؽ الاستبانة عمييا والجدوؿ التالي يوضح أعداد المدارس التي قام -

 % مف عدد المدارس بالمحافظة.38التي تـ تطبيؽ الاستبانة بيا حيث تمثؿ 
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1st Qtr

2nd Qtr

 
 ( نسبة المدارس التي تم تطبيق الًستبيان عمييا من 4الشكل رقم ) 

 إجمالي عدد المدارس بالمحافظة
 لآتي :من خلال الشكل السابق يتضح ا

الشكؿ يمثؿ إجمالي عدد المدارس الثانوية العامة العامة في محافظة المنيا في الريؼ  -
 مدرسة.  224والحضر 

أعداد المدارس التي قامت الباحثة بزيارتيا وتطبيؽ الاستبانة عمييا التي تـ تطبيؽ الاستبانة  -
 % مف عدد المدارس بالمحافظة.38بيا 

 الوكلاء( بالمدارس –المديرين  -داد ) المدارس( يوضح بيان إجمالي لأع3جدول )
 الفئة المطموبة   

 
 المركز

3128-3129 
الإجمالي 
المديريف 
 والوكلبء

 بنات بنيف
عدد  عدد المدارس

 المديريف
عدد  الوكلبء

 المدارس
عدد 
 المديريف

 الوكلبء

 23 4 4 4 4 4 4 مركز  المنيا
 21 3 3 3 4 4 4 مركز بني مزار

 8 3 3 3 2 3 3 ايمركز مط
 7 3 3 3 2 2 2 مركز سمالوط
 9 3 3 3 3 3 3 مركز مغاغة

 5 2 2 2 2 2 2 مركز أبو قرقاص
 9 3 3 3 3 3 3 مركز مموي
 5 2 2 2 2 2 2 مركز العدوة

 3 - - - 2 2 2 مركز دير مواس
 72 26 26 26 26 27 27 الإجمالي
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في بعض المدارس موضع الدراسة في ( لأعداد الفصول والمعممين والطلاب  4جدول ) 
 81الأعوام الثلاث الأخيرة

 من خلال الجدول السابق نستطيع أن نلاحظ الآتي: 
عدد الفصوؿ الدراسية في الثلبث أعواـ الأخيرة ىو غالبا  في حالة ثبات ربما يزداد عدد واحد  -

 فصؿ أو يقؿ حسب ظروؼ المدرسة.
 ط وذلؾ لأسباب عدة ومنيا: عدد المعمميف غالبا  في حالة ىبو  -
 خروج بعض المعمميف عمي المعاش ولـ تقوـ الإدارة التعميمية بإرساؿ البديؿ.  -2
 عدـ رغبة بعض المعمميف لمعمؿ في التعميـ الثانوي.  -3

 الفئة 
 المركز المدرسة

 الطلبب المعمميف عددالفصوؿ

3127 3128 3129 3127 3127 3129 3127 3128 3129 

 2396 22:9 2296 89 92 95 46 45 44 بني مزار بني مزار بنيف
 :319 3163 3141 :: 214 218 46 54 44 مغاغة الشييد رضا
 825 825 825 51 51 51 27 27 27 مغاغة الجديدة بنيف

 2643 2438 2438 82 86  :3 39 39 مطاي بنات
 ::23 ::23 2341 :9 :9 4: 41 41 41 مطاي بنيف

 852 761 649 219 213 9: 26 26 26 المنيا بنيف الجديدة
 2166 2311 2261 9: 8: 9: 51 53 56 سمالوط بنيف سمالوط

محمد الشييد 
 وحيد بنات

 2886 2791 26:5 334 343 :33 52 52 52 المنيا

 73: 971 888 218 221 222 39 38 38 سمالوط بنات القديمة
 2124 2118 2116 :8 98 3: 34 33 32 سمالوط بنات الجديدة
 :233 2378 2252 6: 9: 7: 46 46 44 المنيا بنات المنيا

 743 631 596 71 65 66 23 9 9 ابو قرقاص ابيوىا
 2559 2437 2321 4: 4: 4: 45 41 41 ابو قرقاص الجديدة بنات
 3356 3356 3356 226 231 235 51 56 56 ابو قرقاص الرائد احمد
 548 561 561 74 74 74 23 24 24 مموي الجديدة بنيف

 671 681 661 51 51 49 26 26 26 بني مزار صندفا
 2311 2266 2223 7: 212 213 38 38 38 مغاغة بنيف
 2339 2331 2311 211 216 214 45 45 44 بني مزار بنات
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وىذه الأسباب مف واقع المدارس الفعمي وىذا ي مثؿ تيديدا  خطيرا  عمى العممية التعميمية 
 رس الثانوية العامة في محافظة المنيا .والإدارية جميعيا في المدا

عدد الطلبب: مف الملبحظ زيادة تصاعدية مستمرة في أعداد الطلبب في المدارس الثانوية  -
 العامة في محافظة المنيا مما ييدد العممية التعميمية في المدارس للؤسباب التالية: 

 ي أعداد المعمميف.زيادة مستمرة لأعداد الطلبب لا يقابميا بنفس المستوى زيادة ف .2
الزيادة مطردة لعدد الطلبب مع ثبات تقريبي لأعداد الفصوؿ وقمة عدد المدارس مما يحدث  .3

 كثافة شديدة يعجز فييا المعمموف عف أداء الدور التعميمي ليـ.
ف كاف بسيط في بعض التخصصات مثؿ المواد العممية الفيزياء  .4 إلي جانب ىناؾ عجز وا 

ات وفروعيا المختمفة وبعض الأنشطة مثؿ معممي النشاط والكيمياء وتخصص الرياضي
المسرحي والنشاط الموسيقي في مدارس الثانوية العامة في محافظة المنيا والمراكز التابعة 

 ليا.
كما أف الزيادة في عدد الطلبب ولـ يقابميا بناء مدارس جديدة يزيد العبء عمى المدارس  .5

 لفصوؿ. الموجودة ويرفع الكثافة في المدارس وا
 كما يزيد مف العبء الم مقي عمى كاىؿ السادة المديريف والوكلبء في المدارس الثانوية العامة. .6
تمؾ الأعباء والمشكلبت القائمة في المدارس تزيد أعباء السادة المديريف مما تؤدي إلي عدـ  .7

ويسعي وجود رغبة لدي السادة المعمميف في العمؿ كمدير لإحدى المدارس الثانوية العامة 
 لمبعد عف تولي المسئولية المحاطة بالصعاب والميددة دائما  بمخاطر إدارية 

الإدارة التعميمة وىي الجية العميا المباشرة لممدرسة لا تقدـ حمولا  لتمؾ المشكلبت وتمقي  .8
 المسئولية كاممة عمي مدير  المدرسة .

 الكثافة الشديدة في المدارس الثانوية العامة تؤدي إلى الآتي: 
 زيادة العنؼ الطلببي داخؿ المدارس. .2
 رغبة أولياء الأمور في التعميـ الخاص. .3
 ازدياد في معدلات الدروس الخصوصية مما يزيد مف أعباء ولي أمر. .4
  ومف ناحية العنصر البشري  المتمثؿ أيضا  في أعداد الإدارييف والأخصائييف الاجتماعييف

مشكلبت كبيرة في الأعداد داخؿ المدارس  والنفسييف والعماؿ، لاحظت الباحثة عدـ وجود
حيث أف ىناؾ شبو اكتفاء في أعدادىـ، وأيضا  أعداد عماؿ النظافة ليس ىناؾ مشكمة كبيرة 
في الأعداد، لكف لا يتـ استغلبؿ الأعداد المتاحة لمتقميؿ مف العنؼ الطلببي داخؿ المدرسة؛ 

بإعداد الدفاتر الخاصة ورغبة العديد  وذلؾ لأف العديد مف الاخصائييف لا يقوـ بدوره ويكتفي
 مف المعمميف والاخصائييف عدـ الاحتكاؾ بالطلبب وذلؾ لسوء سموكيـ. 
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 المعالجة الإحصائية. -أ 
 تـ تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا، باستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:

، حيث  31SPSS for windowsتـ إدخاؿ البيانات في برنامج الرزمة الإحصائية  -
منخفضة(،  –متوسطة  –( لاستجابات أفراد العينة )عالية 2 - 3 – 4أعطيت الأوزاف ) 

 عمى التوالي.
ضرب عدد تكرارات الاستجابة )ؾ( تحت درجة التحقؽ في الدرجة الوزنية )د( المعطاة لكؿ  -  

 عبارة مف عبارات الاستبانة.
الوزنية لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة جمع حاصؿ ضرب عدد التكرارات )ؾ( في الدرجة  -

 د(.× لمحصوؿ عمى مج )ؾ
الحصوؿ عمى متوسط الوزف النسبي لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة، وذلؾ بقسمة حاصؿ  -

 د( عمى أفراد العينة )ف(.× الجمع السابؽ مج )ؾ
، وذلؾ الحصوؿ عمى نسبة متوسط الاستجابة لكؿ عبارة ولكؿ محور مف محاور الاستبانة -

(، ذلؾ كما يتبيف مف 4بقسمة المتوسط الوزني عمى عدد احتمالات الاستجابة وىي )
 المعادلة التالية:

 2×4+ مج ؾ 3×3+ مج ؾ 4× 2مج ؾ                             
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنسبة متوسط الاستجابة =  

 ف 4                                           
 عالية( عدد تكرارات 4حيث  )ؾ 

 متوسطة( عدد تكرارات 3)ؾ        
            منخفضةدد تكرارات ( ع2)ؾ        

 )ف(  عدد أفراد العينة.         
 تقدير نسبة متوسط شدة الًستجابة لكل عبارة من عبارات الًستبانة كما يمي:
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 :83حساب الخطأ المعياري لمتوسط شدة الًستجابة طبقا لمقانون
 
 ب× أ   

 -----             الخطأ المعياري خ. ـ     =                
 ف                                                   

 1478حيث )أ( نسبة متوسط شدة الاستجابة لمعبارة = 
 1444)ب( باقي النسبة مف الواحد الصحيح =       

 1444=  1478- 2أ = - 2                     
 )ف( = عدد أفراد العينة      

 سبة متوسط شدة الاستجابة مف خلبؿ المعادلة التالية =لن تعيين حدي الثقة
 .95الخطأ المعياري×   2.:7=نسبة متوسط شدة الاستجابة 

  1444×  1478         ب× أ                    
 14175ػػػػػػػػػػ        = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ. ـ =         ػػػػػػػػػػػػػػ  

 683     ف                     
 24:7  ×14175   1478حدي الثقة لنسبة متوسط الاستجابة = 

 (1.16( عند مستوى دلالة )6:.1وذلؾ عند درجة ثقة )
 1491=  14175×  24:7+  1478إذف الحد الأعمى لمثقة = 

 1465=  14175×  24:7- 1478الحد الأدنى لمثقة = 
 وبناء  عمى ذلك فإن:

( فإف 1491إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة لأفراد العينة عمى العبارة أعمى مف أو تساوى ) -
 أفراد العينة يوافقوف عمى ىذه العبارة.

( 1465(، )1491إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة لأفراد العينة عمى العبارة تنحصر بيف ) -
 يوافقوف إلى حد ما عمى ىذه العبارة. فإف أفراد العينة

( فإف أفراد العينة 1465إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة لأفراد العينة عمى العبارة أقؿ مف ) -
 لا يوافقوف عمى ىذه العبارة.
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 ثانيا  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا:
 سمات مدير المدرسة.المحور الأول: 
 لمدرسة.: العنؼ الطلببي باالمحور الثاني
 : العلبقة بيف سموؾ مدير المدرسة والعنؼ الطلببي.المحور الثالث

 المحور الأول: سمات مدير المدرسة
 وقد أسفر التحميؿ الإحصائي إلى نتائج يوضحيا الجدوؿ الآتي:

 (5جدول )
 يوضح نسبة متوسط الًستجابة والترتيب لًستجابات العينة حول سمات مدير المدرسة

 متوسطنسبة  العبارة ـ
 الاستجابة

درجة 
 التحقؽ

الترتي
 ب

 2 عالية 5:.1 يطمب المدير مف المعمميف تنفيذ قراراتو دوف جداؿ. 2
 3 عالية 3:.1 يتبع المدير الأساليب الإشرافية وفؽ تعميمات الإدارة العميا ولا يخرج عنيا. 3
 4 ليةعا 2:.1 يحتفظ المدير بالصلبحيات المخولة لو مف الإدارة التعميمية. 4
 5 عالية 1:.1 يتمسؾ المدير بمواقفو دوف تغيير حتى لو تبيف لو خطئو. 5
 6 عالية :1.9 يستمد المدير سمطاتو مف مركزه الرسمي. 6
 7 عالية 1.99 قمما يتواصؿ المدير مع المعمميف لتبادؿ المعمومات معيـ. 7
 7 عالية 1.99 يحرص المدير عمى انجاز العمؿ بصورة روتينية. 8
 7 عالية 1.99 ينسحب المدير عندما يحتد النقاش لأنو لا يقبؿ بالاختلبؼ معو في الرأي. 9
 8 عالية 1.98 قمما يفوض المدير بعض السمطات المخولة لو لممعمميف. :
 9 عالية 1.97 يتجنب المدير حدوث صراع مع الطلبب. 21
 : عالية 1.95 ييمؿ المدير التخطيط لمعمؿ وتنظيمو. 22
 21 عالية 1.94 لا يحاسب المدير المعمميف والطلبب عمى اخفاقيـ. 23
 22 منخفضة 1.53 يجتمع المدير مع المعمميف بانتظاـ لمناقشة أمور الطلبب بالمدرسة. 24
 23 منخفضة :1.4 يعمؿ المدير عمى بث روح التعاوف بيف الطلبب والمعمميف في المدرسة. 25
 24 منخفضة 1.46 تيـ الاجتماعية والعممية أماـ الطلبب والزائريف.يشعر المدير المعمميف بمكان 26
 25 منخفضة 1.45 يأخذ المدير بآراء المعمميف في حؿ مشكلبت العمؿ اليومية. 27
 26 منخفضة 1.42 يوازف المدير في قراراتو بيف ظروؼ العمؿ واحتياجات المعمميف 28
 26 منخفضة 1.42 لعمؿ.يشترؾ المدير مع المعمميف في وضع سياسة ا 29
 27 منخفضة 1.33 ييتـ المدير بإشباع الحاجات الاجتماعية لمطلبب والمعمميف. :2
 28 منخفضة 1.26 يعامؿ المدير جميع المعمميف بالعدؿ. 31
 29 منخفضة 1.24 يتيح المدير الفرصة لممعمميف لتطوير قدراتيـ الإبداعية. 32
  متوسطة 1.74  محور الأوؿإجمالي نسبة متوسط الاستجابة لم 

 0.54الحد الأدنى لمثقة=                                 0.80الحد الأعمى لمثقة= 
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تشير نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات الواردة بالجدوؿ السابؽ أف نسب متوسط الاستجابة 
( منيا 5:.1ػػػػ 1.24لممحور الأوؿ الخاص بسمات مدير المدرسة امتد مدى الاستجابة بينا )

( السمات السمبية لمدير 23 -2سمات إيجابية وأخرى سمبية؛ حيث تمثمت العبارات مف )
( بدرجة تحقؽ عالية، بينما حصمت 5:.1ػػػػ 1.94المدرسة وامتد مدى الاستجابة بيا بيف )

( وىي عبارات تمثؿ السمات الإيجابية لمدير المدرسة عمى درجة تحقؽ 32 -24العبارات مف )
(، وجاء إجمالي نسبة متوسط 1.53ػػػػػ  1.24نخفضة حيث امتد مدى الاستجابة بيا بيف )م

(؛ وفي ضوء ذلؾ يمكف استنتاج أف 1.75الاستجابة لممحور الأوؿ بدرجة متوسطة بنسبة )
المعمميف يروف أف مدير المدرسة يمارس بعض السموكيات ويتصؼ بسمات غير راضيف عنيا 

 ممارسة العنؼ داخؿ المدرسة وفيما يمي توضيح لذلؾ: وتكوف دافع ا لمطلبب لم
( تعبر عف السمات التي تصؼ تطرؼ :،9، 7، 6، 5، 4، 2حيث يتضح أف العبارات )

يطمب المدير ( " 2المدير في النمط التسمطي )الديكتاتوري(، ويمكف أف ي عزى حصوؿ العبارة )
استجابة عمى اتصاؼ مدير المدرسة " عمى أعمى نسبة من المعممين تنفيذ قراراتو دون جدال 

بالديكتاتورية والبيروقراطية حيث أنو يطمب مف المعمميف تنفيذ قراراتو دوف نقاش أو تحاور غافلب  
دورىـ ىـ والطلبب في صنع القرارات مف خلبؿ الاجتماعات والمقابلبت الفردية أو الجماعية 

عبر نقاش موضوعي يساىـ فيو كؿ  وأىمية ذلؾ في تنفيذ الخطط ودراسة الخيارات والبدائؿ
ا لحاجات المعمميف والطلبب والبيئة المدرسية والمجتمع المحمي بما  الفاعموف، وغير مكترث أيض 

 يخدـ العممية التعميمية ىذه السموكيات تنعكس سمب ا عمى الطلبب.
يحتفظ المدير بالصلاحيات المخولة لو من الإدارة ( ":، 4ويرجع تحقؽ العبارتاف)

" بدرجة عالية إلى أف قمما يفوض المدير بعض السمطات المخولة لو لممعممين  "" عميميةالت
مديري مدارس المرحمة الثانوية متحفظوف جد ا عمى تفويض الصلبحيات لأف ذلؾ ي فقدىـ شيئ ا 
مف السمطة التي يتحكموف بيا في إدارتيـ وينعكس ذلؾ عمى سموؾ الطلبب وشخصيتيـ فينشأ 

سؾ برأيو وصلبحياتو ولا يتنازؿ عف بعضيا للآخريف مما يولد العنؼ بيف الطلبب. الطالب المتم
بينما المدير الناجح ىو القائد الذي يستطيع أف يوظؼ كؿ الطاقات المتوفرة في إدارتو لمقياـ 

 بالمياـ مف خلبؿ تفويض السمطة.
لو تبين لو يتمسك المدير بمواقفو دون تغيير حتى ( " 9، 5ويعزى تحقؽ العبارتاف )

" بدرجة ينسحب المدير عندما يحتد النقاش لأنو لً يقبل بالًختلاف معو في الرأي"،  "خطئو
عالية إلى أف مدير المدرسة معتقد أف رأيو الأمثؿ والأصوب وأنو يتسـ بقوة الشخصية، مما 

مف يجعمو متمادي ا في تكرار ذلؾ فيكوف النقاش معو عقيم ا، ففرض الرأي يكوف في الكثير 
الأوقات سمبي ا؛ فالآراء أحادية الجانب تتطمب إما الخضوع ليا بسبب سمطة أو التمرد عمييا 
فالطلبب في حاجة إلى توجيييـ ليس فرض الرأي عمييـ متناسييف رغباتيـ وميوليـ وىذا ما يولد 

 العنؼ لدييـ.
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ا مما  " بدرجة عاليةيستمد المدير سمطاتو من مركزه الرسمي( " 6وتحققت العبارة ) أيض 
يدؿ عمى أف المدير الذي يستمد قوتو مف المركز الرسمي الذي يشغمو فيو بذلؾ يمارس سمطة 
بقوة القوانيف والأنظمة فيو يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة عمى حساب أىداؼ المعمميف 
والطلبب ومصالحيـ؛ وبذلؾ تتسع الفجوة بينو وبينيـ وقد تتكوف بعض التنظيمات والجماعات 

عاقة تحقيؽ الأىداؼ، وىذه السمة ىي ما تفرؽ ا لطلببية التي تعمؿ عمى ممارسة سموؾ العنؼ وا 
 ما بيف المدير والقائد الناجح.
" قمما يتواصل المدير مع المعممين لتبادل المعمومات معيم( " 7ويؤكد تحقؽ العبارة )

ر، إلا أف المدير يتقبؿ بدرجة عالية أف انخفاض معايير التواصؿ لو عواقب وخيمة وبعيدة الأث
التواصؿ المنخفض في العمؿ، بالرغـ مف أىمية التواصؿ مع المعمميف والطلبب قبؿ كؿ شيء، 
والسعي نحو توفير شفافية واضحة، وتوفير وتبادؿ المعمومات اللبزمة ومف الممكف أف ي عزى ذلؾ 

إلى انخفاض إلى ضعؼ اعتماد المدرسة عمى شبكات اتصاؿ رسمية وغير رسمية مما أدى 
 تبادؿ المعمومات .

ومما سبؽ يمكف استنتاج أف علبقة المدير بالمعمميف والطلبب مبنية عمى الانفراد بالسمطة 
واتباعو النمط الأوتوقراطي )التسمطي( فيو الذي يصنع ويتخذ معظـ القرارات ويسعى لتحقيؽ 

التيديد كدوافع لمعمؿ رغباتو وحاجاتو الشخصية دوف النظر إلى حاجاتيـ، ويستخدـ الخوؼ و 
وىذا يضعؼ شعور الثقة والاحتراـ بينيـ ويعمؿ عمى إضعاؼ روح التعاوف لتحقيؽ الأىداؼ، 

 ونتيجة لمضغط المستمر قد يمجأوف لمتمرد والعنؼ نتيجة الشعور بالقير.
( تعبر عف السمات التي تصؼ تطرؼ المدير 23، 22، 21، 8، 3ويتضح أف العبارات )

 ي )التسيبي(في النمط الفوضو 
يتبع المدير الأساليب الإشرافية وفق تعميمات الإدارة العميا ولً ( " 3ويرجع تحقؽ العبارة )

" بدرجة عالية إلى روتينية المدير وعدـ خروجو عف تعميمات الإدارة العميا وتمسكو يخرج عنيا
عمى انجاز العمل يحرص المدير ( " 8بالأساليب الإشرافية التقميدية ويؤكد ذلؾ تحقؽ العبارة )

ا والتي تشير إلى رؤية عينة الدراسة أف المدير السمبي يميؿ بصورة روتينية  " بدرجة عالية أيض 
إلى الأعماؿ الروتينية ولا يحب التغيير ويرفض الإبداع والتجديد مما يشعر المعمميف والطلبب 

 بالممؿ ومف ثـ محاولة التمرد والتغيير فيتجيوا نحو الحدة والعنؼ.
تدؿ عمى رغبة "يتجنب المدير حدوث صراع مع الطلاب" ( 21يرجع تحقؽ العبارة )و 

المديريف في أدائيـ لشئوف المدرسة أف تكوف بصورة بعيدة عف الصراع مع الطلبب لتحقيؽ 
الاستقرار في المدرسة، وعدـ الاىتماـ بمحاسبة المقصريف، ويلبحظ أف الأسموب الفوضوي يسود 

 التي تكوف بعيدة عف متابعة إدارة التربية والتعميـ بصورة مستمرة. في بعض المدارس وخاصة



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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" بدرجة عالية إلى ييمل المدير التخطيط لمعمل وتنظيمو( " 22بينما ي عزى تحقؽ العبارة )
ضعؼ قناعة المدير بأىمية عمميتي التخطيط والتنظيـ في نجاح العمؿ الإداري واعتبارىما 

إلييما مما يترتب عميو ظيور العديد مف المشكلبت غير  مضيعة لموقت وأنو ليس في حاجة
ىماؿ الجانب الإنساني والتركيز عمى تنفيذ الأعماؿ  المتوقعة والتضارب أو الازدواجية والتكرار، وا 

 مما يؤدي إلى تمرد المعمميف والطلبب نتيجة تزايد المشكلبت والإىماؿ. 
" بدرجة مين والطلاب عمى إخفاقيم لً يحاسب المدير المعم( "23ويرجع تحقؽ العبارة )

عالية إلى تسيب الإدارة وضعؼ شخصية المدير واتباعو النمط الفوضوي ويترتب عمى ذلؾ 
تكرار الأخطاء بؿ والعنؼ والتمرد إذا حاوؿ المدير في إحدى المرات مواجية المعمـ أو الطالب 

وتطبيؽ المثؿ القائؿ " مف  بخطئو لأنو اعتاد عمى عدـ المحاسبية " فكيؼ لؾ اليوـ محاسبتي"
أمف العقاب أساء الأدب" أي خرج عف السموؾ اللبئؽ ومارس العنؼ.  وىذه النتائج ربما تؤكد 
 حاجة الطلبب والمعمميف إلى تطبيؽ المحاسبية بشكؿ مستمر لمكافأة المجتيد ومعاقبة المسيء. 

ة تحقؽ منخفضة ( بدرج32: 24بينما بمغت أدنى نسبة متوسط استجابة لمعبارات مف )
والتي تعبر عف سمات المدير الديمقراطي وىذا يرجع إلى رؤية عينة الدراسة مف المعمميف أف 
مديري أغمب المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا لا يتبعوف النمط الديمقراطي التشاوري معيـ 

 يعمؿ عمى بث روح حيث قمما يجتمع المدير معيـ بانتظاـ لمناقشة أمور الطلبب بالمدرسة، ولا
التعاوف بيف الطلبب والمعمميف، وييمؿ الجانب الإنساني والاجتماعي بينو وبيف المعمميف 
والطلبب ولا يشارؾ المعمميف والطلبب في صنع القرارات أو حؿ مشكلبت العمؿ اليومية ىذا 

سيئة،  بالإضافة إلى تحيز المدير لبعض المعمميف دوف غيرىـ في حيف يعامؿ البعض معاممة
كما أنو بعيد كؿ البعد عف إتاحة الفرصة لممعمميف لتطوير قدراتيـ الإبداعية فعمييـ تنفيذ الخطة 
الدراسية دوف نقاش أو خروج عنيا؛ وبالطبع يكوف نتيجة ذلؾ ممارسة المعمميف والطلبب لمتمرد 

روتيني لمدير والعنؼ داخؿ المدرسة مما يدعو إلى ضرورة استبداؿ الدور الاداري التقميدي ال
المدرسة، بالدور القيادي الديموقراطي، الذي يقوـ عمى انتياج سياسة الباب المفتوح مع الطلبب 
والمعمميف، ويستند الى اشراكيـ في عممية صنع القرارات المدرسية، ويؤمف بضرورة احتراـ آرائيـ 

شاعة روح المحبة والتعاوف والمساوا  ة والعدالة.وتقدير مشاعرىـ، وتعزيز جيودىـ، وا 
بضرورة توفير مناخ أسري آمف ومشبع لحاجات  96في حيف أوصت دراسة " ليمى صبحي"

دارة المدرسة  المراىقيف والمراىقات، وضرورة بناء علبقة طيبة بيف الطلبب والطالبات وا 
والمعمميف والأخصائييف، وكذلؾ ضرورة الاىتماـ بالمساندة الاجتماعية بأبعادىا المختمفة سواء 

المدرسيف والمدرسات أو الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف أو إدارة المدرسة؛ وذلؾ مف  مف
 .خلبؿ التوصية والإرشاد المستمر لمطلبب والاستماع ليـ ولمتطمباتيـ
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وبذلؾ يلبحظ أف النمط الديمقراطي في قيادة شئوف المدرسة غير متوفر بصورة عالية، مع 
الية ثـ يميو النمط الفوضوي، ىذه النتائج تتفؽ مع نتائج دراسة توافر النمط الدكتاتوري بصورة ع

حيث أكدت اف النمط الدكتاتوري ىو السائد بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة  97)داليا وميا(
المنيا مما يعزى الي اتجاه المعمميف نحو إدارة الجودة الشاممة وعدـ رغبتيـ في الاشتراؾ بيا أو 

، لاف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة يحتاج الي العمؿ كفريؽ؛ وىذا غير تطبيقيا في مدارسيـ
متوفر في ظؿ قيادة لا تتمتع بالأسموب الديمقراطي في إدارة شئوف المدرسة وتنفرد بالقرارات 

وتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة"  وتحافظ عمى موقعيا في إدارة المدرسة لأطوؿ وقت ممكف.
ات دلالة إحصائية بيف أسموب القيادة الديمقراطي وانتشار العنؼ وجود علبقة سمبية ذ 98ميمر"

في سانت كاتريف، ووجود علبقة ارتباطية إيجابية بيف أسموب القيادة الديكتاتوري بالمدرسة 
 .والعنؼ الطلببي في سانت آف

 المحور الثاني: العنف الطلابي بالمدرسة
 (6جدول )

 تجابات العينة حول العنف الطلابي بالمدرسةيوضح نسبة متوسط الًستجابة والترتيب لًس

نسبة متوسط  العبارة ـ
 الاستجابة

درجة 
 التحقؽ

 الترتيب

 2 عالية 3:.1 .يقوـ الطلبب بضرب اي شيء أماميـ مف أساس المدرسة اثناء الغضب 2
 2 عالية 3:.1 .يدافع الطلبب عف اي موقؼ يتعرضوف لو بالعنؼ المفظي أولا  ثـ بالعنؼ البدني 3
 7 عالية 2:.1 .يحصؿ بعض الطلبب عمى ما يريدونو مف زملبئيـ بالقوة 4
 7 عالية 2:.1 .يميؿ أغمب الطلبب الي استخداـ العنؼ مع زملبئيـ في جميع الاوقات 5
 2 عالية 3:.1 .يستخدـ الطلبب الالفاظ البذيئة مع بعضيـ أثناء المزاح 6
 9 عالية 1.99 .الرأي يتعامؿ الطلبب بعنؼ مع مف يختمؼ معيـ في 7
 9 عالية 1.99 .يستفز بعض الطلبب زملبئيـ لمتشاجر معيـ 8
 21 عالية 1.98 .يطرح بعض الطلبب النكات عمى زملبئيـ لمسخرية منيـ 9
 2 عالية 3:.1 .ينتقؿ العنؼ بيف الطلبب مف المدرسة إلى خارجيا :
 2 عالية 3:.1 .رسةيقمد الطلبب ما يرونو في الاعلبـ مف عنؼ داخؿ المد 21
 22 متوسطة 1.73 .يوجو بعض الطلبب المشاغبيف عنفيـ الي المعمميف والادارييف بالمدرسة 22
  عالية 1.99 إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لممحور الثاني 
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باستقراء البيانات الواردة بالجدوؿ السابؽ يتضح أف نسب متوسط الاستجابة لممحور الثاني 
الطلببي بالمدرسة أف نسب متوسط الاستجابة لممحور الأوؿ الخاص بسمات الخاص بالعنؼ 

( وجاء إجمالي نسبة متوسط الاستجابة 3:.1ػػػػ 1.73مدير المدرسة امتد مدى الاستجابة بيف )
( بدرجة تحقؽ عالية، وحصمت جميع عبارات المحور عمى درجة تحقؽ 1.99لممحور الثاني)

يوجو بعض الطلاب المشاغبين عنفيم الي المعممين "  (22عالية ما عدا عبارة واحدة )
" والتي حصمت عمى درجة تحقؽ متوسطة؛ وفي ضوء ذلؾ يمكف استنتاج والًداريين بالمدرسة

أف المعمميف يروف ممارسة طلبب الثانوية العامة سموكيات العنؼ نظرا لحدوثيا باستمرار مف 
بي بصورة كبيرة بيف الطلبب، وتأثير الطلبب وىذا دلالة واضحة عمى انتشار العنؼ الطلب

حيث  99الاعلبـ عمى انتشار ىذا العنؼ وتنوعو، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة "أحمد وصلبح"
 أف ووسائؿ الإعلبـ في تأثيرىا عمى تفشي ظاىرة العنؼ المدرسي بدرجة عالية.

أعمى ( في ىذا المحور عمى 21، :، 6، 3، 2ففي الترتيب الأوؿ حصمت العبارات )
نسبة متوسط استجابة وتتحقؽ بدرجة عالية إلا أنيا لا تختمؼ كثير ا عف بقية العبارات باستثناء 

( والتي حصمت عمى أقؿ نسبة متوسط استجابة في ىذا المحور وتتحقؽ بدرجة 22العبارة )
ا؛ وذلؾ ربما يؤكد اتفاؽ جميع أفراد عينة الدراسة انتشار العنؼ الطلبب داخؿ  متوسطة أيض 
المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا ويمكف أف يعزي ذلؾ إلى ثقافة المجتمع بما يترس خ فييا 
مف عادات وتقاليد وأفكار لا سي ما إف كاف العنؼ فييا أمرا  اعتيادي ا ، العنؼ الأسري وطريقة 

الأسرة، وتدني التربية الخاطئة، مثؿ عدـ إحاطة الطالب بالاىتماـ والحب، أو التمييز بيف أفراد 
الأوضاع الاقتصادية والشعور الظمـ والإحباط، طبيعة مرحمة المراىقة وما يصاحبيا مف حب 
الظيور، وخصوصا  إذا كاف الوسط المحيط يعتبر العنؼ مف دلائؿ الرجولة، التعر ض لمعنؼ، إذ 

تصادية التي تنتج عف العنؼ ردة فعؿ ضد مصدر العنؼ، وزواؿ القدوة التعميمية فالمتغيرات الاق
يواجييا كؿ مف الطالب والمعمـ، وانتشار ظاىرة الدروس الخصوصية التي أفقدت المعمـ ىيبتو 
وأصبح أداة في يد الطالب وولي الأمر، ما أثر عمى صورتو لدى الطالب و أدى إلى انييار 

مف  نموذجو كقدوة، وكذلؾ تأثير القدوة السمبي؛ ويبرز ىنا دور التطرؼ الإداري الذي اتضح
نتائج المحور الأوؿ في انتشار العنؼ الطلببي بالمدارس الثانوية العامة وأف النمط الذي ينتيجو 

 مدير المدرسة يكوف لو دور كبير في ذلؾ.
يوجو بعض الطلاب المشاغبين عنفيم الي المعممين ( " 22بينما تحقؽ العبارة )

دارس تضع ضوابط صارمة لمحد بدرجة متوسطة يرجع إلى أف بعض الموالًداريين بالمدرسة" 
مف عنؼ الطلبب ضد المعمميف أو الإدارة كفصؿ الطالب مف المدرسة في حيف أف البعض 
الآخر يكوف عنؼ الطلبب ليس فقط نحو زملبئو بؿ يتعدى ذلؾ إلى توجيو العنؼ نحو المعمميف 

" مف أمف العقاب  والمدير وخاصة إذا كاف نمط الإدارة المتبع ىو النمط الفوضوي تطبيقا لمقولة
 اساء الادب".



 د/ داليا طو محمود يوسف  التطرف الإداري لدى مديري المدارس الثانوية العامة
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 المحور الثالث: العلاقة بين سموك مدير المدرسة والعنف الطلابي.
 (7جدول )

العلاقة بين سموك مدير  ة والترتيب لًستجابات العينة حوليوضح نسبة متوسط الًستجاب
 المدرسة والعنف الطلابي

نسبة متوسط  العبارة ـ
 الاستجابة

درجة 
يب التحقؽ

لترت
ا

 

 9 متوسطة 1.73 دعو مدير المدرسة الطلبب للببتعاد عف ممارسة العنؼ بكافة أشكالو.ي 2
يفرؽ مدير المدرسة في تعاممو بيف الطلبب مما يشعرىـ بالغضب ويحاولوف الاعتداء عمى  3

 5 عالية 1.98 زملبئيـ.

 2 عالية 6:.1 تمنع القوانيف والتعميمات المدير أو المعمـ مف استعماؿ العنؼ مع الطلبب. 4
 26 منخفضة 1.55 تحذر إدارة المدرسة الطلبب مف الانسياؽ وراء الأفكار التي تبرر العنؼ. 5
 31 منخفضة 1.47 توضح إدارة المدرسة لمطلبب مفيوـ الحرية وحدودىا. 6
 7 متوسطة 1.76 يعبر الطلبب عف آرائيـ بحرية داخؿ المدرسة. 7
رسة لمطلبب باستمرار يجعميـ أكثر غضبا  أثناء اليوـ التأنيب والاستيزاء مف مدير المد 8

 4 عالية 1.99 الدراسي.

 : متوسطة 1.72 يعنؼ المدير الطالب المتغيب عف المدرسة بكممات قاسية. 9
 3 عالية :1.9 العنؼ البدني )الضرب( الذي يستخدمو مدير المدرسة مع الطلبب يدفعيـ نحو الانتقاـ.  :
 22 منخفضة 1.62 مخالؼ يجعمو لا يكرر المخالفة مستقبلب .معاقبة الطالب ال 21
 23 منخفضة 1.61 تؤكد إدارة المدرسة عمى احتراـ القوانيف والتشريعات والابتعاد عف العنؼ. 22
 6 متوسطة 1.82 يثؽ المدير بالمعمميف بشكؿ محدود في علبج ظاىرة العنؼ الطلببي. 23
 27 منخفضة 1.53 ؿ اتخاذ القرار الخاصة بعقاب الطلبب المشاغبيف.يستمع المدير لآراء المعمميف قب 24
 28 منخفضة :1.4 يبقى المدير عمى اتصاؿ دائـ ومستمر مع المعمميف لتفقد شئوف الطلبب اليومية. 25
 28 منخفضة :1.4 يسعى مدير المدرسة إلى حؿ مشكلبت الطلبب المختمفة. 26
 32 منخفضة 1.43 جدات التربوية لمواجية ظاىرة العنؼ بالمدرسة.ي طمع المدير المعمميف عمى المست 27
 :2 منخفضة 1.49 يعزز مدير المدرسة الطلبب الذيف يمتزموف الآداب والأخلبقيات داخؿ المدرسة. 28
 24 منخفضة :1.5 تعمؿ إدارة المدرسة عمى غرس الاحتراـ المتبادؿ بيف الطلبب والمعمميف. 29
 21 متوسطة 1.69 ة عمى التربية الأخلبقية والالتزاـ بالقيـ.تحث إدارة المدرس :2
 33 منخفضة 1.34 تنظـ إدارة المدرسة لمطلبب الندوات التي تنبذ العنؼ وتوضح أضراره. 31
 8 متوسطة 1.74 ينسحب مدير المدرسة عند حدوث عنؼ طلببي داخؿ المدرسة تارك ا لممعمميف التصرؼ. 32
 25 منخفضة 1.57 نحو تنمية روح التعاوف والمشاركة بيف الطلبب مف خلبؿ الأنشطة.تسعى إدارة المدرسة  33
  متوسطة 1.67 إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لممحور الثالث 

تشير نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات الواردة بالجدوؿ السابؽ أف نسب متوسط الاستجابة 
ير المدرسة والعنؼ الطلببي امتد مدى الاستجابة لممحور الثالث الخاص بالعلبقة بيف سموؾ مد

(، وجاء إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لممحور الثالث بدرجة تحقؽ 6:.1ػػػػ 1.34بيف )
(؛ وفي ضوء ذلؾ يمكف استنتاج أف المعمميف يروف أف ىناؾ علبقة 1.67متوسطة بنسبة )

 ف توضيحو فيما يمي:واضحة بيف سموكيات مدير المدرسة والعنؼ الطلببي والذي يمك
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( بدرجة عالية إلى أف تطرؼ المدير وقسوتو في 3، 8، :، 4حيث ي عزى تحقؽ العبارات) 
تعاممو مع الطلبب لف تولد إلا السموؾ العنيؼ كنوع مف رد الفعؿ فإف شعر الطلبب بالخوؼ مف 

وقرارات ارمة  مدير المدرسة وجيوا عنفيـ إلى معممييـ أو زملبئيـ؛ فعمى الرغـ مف وجود قوانيف
( عمى أعمى نسبة متوسط استجابة إلا 4تمنع الضرب داخؿ المدارس ويؤكد ذلؾ حوؿ العبارة )

أف بعض مديري المدارس ومعممييـ يستخدموف الإساءات الكلبمية أو التيديدات أو الشتـ 
راىقة فلب فالاعتداء الجسدي أقؿ نسبيا  مقارنة بالإساءة المفظية أو التيديد وخاصة في مرحمة الم

يتقبؿ الطالب بالمرحمة الثانوية إحراجو مف قبؿ المدير بالشتـ أو القذؼ بالألفاظ فيتحوؿ سموكو 
(، ىذا :، 8إلى العنؼ وارتفاع الصوت، أو محاولة الانتقاـ وىذا ما أكده تحقؽ العبارتاف )

يـ الغيرة بالإضافة إلى أف تفريؽ مدير المدرسة في معاممتو مع بعض الطلبب مما يولد لدي
والانتقاـ لشعورىـ بالظمـ والاضطياد فيوجيوف العنؼ إلى الطلبب المميزيف لدى المدير وأكد 

أف العوامؿ المدرسية  :9( بدرجة عالية، وىذا ما أكدتو دراسة " غناـ ومرنة"3ذلؾ تحقؽ العبارة )
 . كانت أكثر العوامؿ التي يمكف أف تساعد عمى انتشار العنؼ بيف الطالبات

( بدرجة متوسطة إلى اختلبؼ أنماط :2، 9، 2، 32، 7، 23نما يرجع تحقؽ العبارات )بي
( بدرجة متوسطة 23مديري المدارس بيف النمط التسمطي والنمط الفوضوي؛ فنجد تحقؽ العبارة )

إلى أف بعض مديري المدارس لا يثقوف في المعمميف في علبج ظاىرة العنؼ الطلببي ويروف 
يتبعوف النمط التسمطي في حيف أف البعض الآخر ينسحبوف عند حدوث ضرورة تدخميـ وىـ 

عنؼ طلببي داخؿ المدرسة معتمديف عمى المعمميف وىؤلاء يتبعوف النمط الفوضوي وىذا ما 
( إلى أف بعض المديريف مف يسمح لمطلبب بالتعبير 7(، وي عزى تحقؽ العبارة )32أكدتو العبارة)

خر يفرضوا آرائيـ عمى مجتمع المدرسة معمميف وطلبب ا، عف آرائيـ في حيف أف البعض الأ
وعمى الرغـ مف أف بعض المديريف يدعوف الطلبب للببتعاد عف العنؼ وتحثيـ عمى التربية 
الأخلبقية والالتزاـ بالقيـ إلا أنيـ يجيموف الآلية التي يواجيوف بيا ذلؾ العنؼ وىذا ما وضحتو 

الي ارتفاع معدلات  1:وىذا ما أكدتو دراسة "أحمد زايد" .( بدرجة متوسطة:2، 2تحقؽ العبارتاف)
العنؼ المدرسي بيف الذكور، وارتفاع معدلاتو بعد الخروج مف المدرسة مقارنة بالذىاب إلى 

 المدرسة، مما يوضح تأثير اليوـ الدراسي عمى الطلبب بشكؿ سمبي.
ف بأنو عمى الرغـ مف أف بينما يعزى تحقؽ بقية العبارات بدرجة منخفضة إلى رؤية المعممي

تمؾ العبارات تمثؿ السموكيات والأفعاؿ التي مف الضروري أف يقوـ بيا مدير المدرسة في 
مواجية العنؼ الطلببي إلا أف أغمب مديري المدارس الثانوية العامة لا يمارسونيا حيث قمما 

ؼ، أو تحذر الطلبب مف تؤكد إدارة المدرسة عمى احتراـ القوانيف والتشريعات والابتعاد عف العن
الانسياؽ وراء الأفكار التي تبرر العنؼ، ونادر ا ما يستمع المدير لآراء المعمميف قبؿ اتخاذ القرار 

ظاىرة العنؼ  الخاصة بعقاب الطلبب المشاغبيف، أو يطمعيـ عمى المستجدات التربوية لمواجية
ـ، كما ينؽ المدارس الثانوية بالمدرسة، أو يتواصؿ معيـ لتفقد شئوف الطلبب أو حؿ مشكلبتي

العامة تنظيـ الندوات التي تنبذ العنؼ وتوضح أضراره، التأكيد عمى ممارسة الأنشطة بورة 
 جماعية تعاونية.  
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 خلاصة نتائج البحث:
  يتضح مف النتائج السابقة أف إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لممحور الأوؿ والمتعمؽ

(؛ حيث جاء تحقؽ 1.75قؽ متوسطة بنسبة )بسمات مدير المدرسة جاء بدرجة تح
العبارات التي تعبر عف السمات التي تصؼ تطرؼ المدير في النمطيف التسمطي 
)الديكتاتوري(، والفوضوي )التسيبي( بدرجة عالية وىذا يدؿ عمى أف المعمميف يروف أف 

لمتطرفة أغمب مديري مدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا يمارسوف بعض السموكيات ا
)ديكتاتوري أو فوضوي( ويتصؼ بسمات غير راضيف عنيا وتكوف دافع ا لمطلبب لمممارسة 
العنؼ داخؿ المدرسة ، بينما بمغت أدنى نسبة متوسط استجابة لمعبارات التي تعبر عف 
سمات المدير )الديمقراطي( وىذا يرجع إلى رؤية عينة الدراسة مف المعمميف أف مديري 

ثانوية العامة بمحافظة المنيا لا يتبعوف النمط الديمقراطي التشاوري وىذا أغمب المدارس ال
ا يكوف دافع ا لمطلبب لمممارسة العنؼ داخؿ المدرسة.  أيض 

  يتضح مف النتائج السابقة أف إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لممحور الثاني والمتعمؽ
( وىذا يدؿ عمى أف 1.99بالعنؼ الطلببي بالمدرسة جاء بدرجة تحقؽ عالية بنسبة )

المعمميف يروف ممارسة طلبب الثانوية العامة بمحافظة المنيا سموكيات العنؼ نظر ا 
لحدوثيا باستمرار مف الطلبب وىذا دلالة واضحة عمى انتشار العنؼ الطلببي بصورة 

 كبيرة بيف طلبب تمؾ المدارس.
 ممحور الثالث والمتعمؽ يتضح مف النتائج السابقة أف إجمالي نسبة متوسط الاستجابة ل

بالعلبقة بيف سموؾ مدير المدرسة والعنؼ الطلببي جاء بدرجة تحقؽ متوسطة بنسبة 
( وىذا يدؿ عمى أف المعمميف يروف أف ىناؾ علبقة واضحة بيف سموكيات مدير 1.67)

المدرسة والعنؼ الطلببي؛ أي أف سموؾ مدير المدرسة لو دور في ممارسة الطلبب لمعنؼ 
درسة وأف التطرؼ الإداري لمديري المدارس الثانوية العامة لو علبقة بالعنؼ داخؿ الم

الطلببي حيث إف انحراؼ سموؾ المدير عف الاعتداؿ سواء بالتسمط أو بالتساىؿ يزيد مف 
العنؼ الطلببي ففي النمط الأوؿ يشعر الطالب بالقير والظمـ مما يدفعو لمتمرد والعنؼ 

ة، بينما النمط الثاني يدفع الطالب لمعنؼ لأنو لـ يجد الرادع وخاصة أنو في مرحمة المراىق
الذي يبعده عف العنؼ فمدير المدرسة متساىؿ ولا يبالي بأمور المدرسة مما يدفع الطالب 
إلى الإساء والعنؼ لأنو أمف العقاب. وىذا ما يدعو إلى ضرورة مراعاه التدقيؽ في اختيار 

لحرص الشديد واتباع الأساليب التربوية التي مف دورىا مديري المدارس الثانوية العامة، وا
 الحد مف ظاىرة العنؼ الطلببي.
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 توصيات البحث:
مف خلبؿ ما تـ التوصؿ اليو مف نتائج الدراسة الميدانية والاستفادة مف خبرات الدوؿ في 

فإنيا  مواجيو ظاىرة العنؼ الطلببي بالمدارس. بناء  عمى ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج
 توصي بالآتي:

 أولً  ـــ توصيات خاصة بالإدارة المدرسية لمحد من التطرف الإداري:
 .اختيار مدير المدرسة الذي يتحمى بالاعتداؿ في تعاممو مع الطلبب 
 .أف يكوف مدير المدرسة قدوة ومثؿ أعمى يحتذى بو مف قبؿ المعمميف والطلبب 
 جرد حصموىـ عمى تدريبات أو بالأقدمية فقط.عدـ الاعتماد عمى اختيار مديري المدارس بم 
 .  أف تتسـ سموكيات مدير المدرسة بالوسطية وكيفية التطبيؽ السميـ ليذا المفيوـ
  العقاب ليس حلب  لمعنؼ الطلببي وىناؾ بعض المديريف الذيف يمجأوف أكثر مف اللبزـ إلى

 ىذه السمطة.
 لمعمميف والإدارييف، بحيث تصبح لدييـ ضرورة تطوير التعميـ والمناىج والاىتماـ بإعداد ا

 الكفاءة والفاعمية، والمقدرة عمى التعايش مع الوضع الراىف لفئة الشباب.
 .تحويؿ الصؼ الدراسي والبيئة المدرسية إلى بيئة مريحة آمنة تشجع عمى العطاء والإبداع 
 .حب العمـ بدلا  مف البيئة المنفرة المسببة لمكبت الذي يول د العنؼ 
 تماـ بالناحية النفسية لمطالب العدواني عف طريؽ المتابعة داخؿ الصؼ، وداخؿ الاى

 المدرسة.
  معرفة ما يعاني منو الطلبب مف مشكلبت أو اضطرابات نفسية، أو عادات خاطئة ومساعدة

الطلبب في التخمص مف أزماتيـ، وتصحيح مفاىيميـ، وعاداتيـ الخاطئة، ومحاولة إيجاد 
 ـ بالنصح والإرشاد، بدلا  مف إيقاع أي شكؿ مف أشكاؿ العنؼ عمييـ.البدائؿ المناسبة لي

  ضرورة زيادة التواصؿ بيف المدرسة والمجتمع المحمي مف خلبؿ مجالس أولياء الأمور، وعقد
 الندوات والحمقات الخاصة بتوعية الأىؿ لكيفية التعايش مع الظروؼ المحيطة.

 تماعي في المدارس، وتوعية الطمبة بضرورة ضرورة تفعيؿ الإرشاد التربوي النفسي والاج
التعايش والتفاىـ السميـ مع البيئة، والتعامؿ الدبموماسي مع الغير، في سبيؿ الوصوؿ إلى 

 اليدؼ، بدلا  مف ممارسة سموؾ العنؼ.
   ضرورة احتراـ القوانيف والأنظمة واتباعيا؛ لأنيا السبيؿ إلى ضماف العيش الكريـ، ومخالفتيا

لفوضى وضياع الحقوؽ، وأنو ليس كؿ ما يتمناه ممكف تحقيقو، أو يجب تحقيقو تؤدي إلى ا
 بأي طريقة كانت.

  عمؿ دراسات إحصائية ليذه الظاىرة لمعرفة حجميا، ودرجة انتشارىا، وأسبابيا، والدوافع
 المؤدية لتنامييا، وأساليب معالجتيا في المؤسسات الأكاديمية.
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 الذيف يقترفوف العنؼ ضد الطلبب، والتوصؿ لحموؿ  يجب تنفيذ نظاـ لمعاقبة المديريف
 لمكافحة العنؼ بيف الطلبب.

 .يمكف تشكيؿ لجنة تشاركية لمتحكـ بالعنؼ الطلببي داخؿ كؿ مدرسة 
  في حقوؽ دورات لممشرفيف التربوييف والمديروف والمديرات والمعمموف والمعممات عقد

 .الإنساف
 طلبب لمتعبير عف أفكارىـ وطرح آرائيـ.يعمؿ مدير المدرسة عمى إتاحة الحرية لم 
 .يسعى مدير المدرسة لمتعرؼ عمى ما يدور في أذىاف الطلبب مف أفكار ومناقشتيا 
 .سعي مدير المدرسة إلى إقامة علبقات مبنية عمى الاحتراـ المتبادؿ بينو وبيف الطلبب 
 دعوة مدير المدرسة المعمميف لإعداد الأنشطة الطلببية التي تنبذ العنؼ . 
 .تواصؿ إدارة المدرسة مع الأسرة لمتابعة الطلبب ورصد سموكياتيـ 
 .تأكيد إدارة المدرسة عمى توعية الطلبب باختيار الأصدقاء والبعد عف أصحاب السوء 
 .يعمؿ مدير المدرسة عمى استغلبؿ أوقات الطلبب بما يعود عمييـ بالنفع والبعد عف العنؼ 

 العنف الطلابي.ثانيا  توصيات خاصة لمحد من ظاىرة 
لا يحتاج فعؿ العنؼ إلى ردود فعؿ آلية، ولا إلى تياوف وتجاىؿ في معالجتو بؿ        

يتطمب ىذا المقاـ التربوي الاستثنائي تفكيرا  جديا  وعميقا  لجميع الفاعميف التربوييف، لإيجاد 
إف التصدي حموؿ تخفؼ مف انتشار ىذه الظواىر غير التربوية في بلبدنا. ومف منظورنا، ف

الخلبؽ لنظير ىذه الظواىر اللب تربوية، التي غدت متفشية في مؤسساتنا التعميمية، يقتضي 
 منا ىذا المقاـ التذكير

 .توفير بيئة مدرسية تتسـ بالتسامح والمودة واحتراـ الرأي الآخر 
 .توعية الطلبب بمفيوـ العنؼ وآثاره مف خلبؿ الندوات والمقاءات 
 صدر العنؼ داخؿ المدرسة ومحاولة تغيير أفكارىـ وتعديؿ التعرؼ عمى الطلبب م

 سموكيـ.
  عقد منتديات حوار حوؿ العنؼ الطلببي بمشاركة المعمميف، ومف الممكف أف يكوف ذلؾ

 في أطر غير رسمية.
 .تشكيؿ جمعيات للؤىؿ لممساىمة في توفير الحموؿ لمحد مف العنؼ الطلببي 
  ... إلخ( بيدؼ تحويؿ العنؼ الطلببي إلى إبداع.تأسيس النوادي )الرسـ والموسيقى 
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 .لضماف الأمف داخؿ المدارس، يجب منع حمؿ السلبح الابيض مف قبؿ الطلبب 
  تحسيف البيئة المدرسية مف خلبؿ ضماف عدـ بناء المدارس بجانب مواقع خطرة أو

 تجمعات البمطجية.
 .تنفيذ حملبت إعلبمية حوؿ العنؼ الطلببي 
 وات لأولياء الأمور في أساليب التنشئة الاجتماعية المناسبة لكؿ مرحمة تنفيذ العديد مف الند

 عمرية باعتبار أف الأسرة ىي المصدر الأساسي في تأسيس سموؾ العنؼ لدى الأطفاؿ.
  تنفيذ العديد مف الندوات لأولياء الأمور حوؿ حقوؽ الطفؿ في الرعاية الصحية والنفسية

كة والتعبير عف الرأي ،وحقو في الشعور بالأمف والاجتماعية وحقة في المعب والمشار 
 النفسي والاجتماعي 

  تنفيذ العديد مف الندوات والمقاءات مع المعمميف والإدارات المدرسية حوؿ الخصائص
النمائية لكؿ مرحمة عمرية والمشكلبت النفسية والاجتماعية المترتبة عمييا وخصوصا 

 مشكلبت وخصوصا سموؾ العنؼ .مرحمة المراىقة وكيفية التعامؿ مع ىذه ال
  تنفيذ العديد مف الندوات لممعمميف والإدارات المدرسية حوؿ حقوؽ الطفؿ النفسية

 والاجتماعية والمدنية والسياسية.
  المشاركة في تشكيؿ البرلماف الطلببي كتجسيد واقعي لفكرة الديموقراطية والتعبير عف الرأي

 تتعمؽ بشؤونيـ داخؿ المدرسة.والمشاركة في صنع القرارات خصوصا التي 
  تفعيؿ برنامج الوساطة الطلببية باعتباره وسيمة تربوية في إشراؾ الطمبة في حؿ مشكلبتيـ

 دوف إحساسيـ بضغوط الكبار .
  الأشراؼ عمى برنامج الحكومة المدرسية الذي ييدؼ في الأساس إلي تعميـ مبادئ

 الحقوؽ بأساليب الحوار اليادئ البناء الديموقراطية والحوار ونبذ الصراعات والدفاع عف 
  الإشراؼ عمى برنامج بناء والذي مف ضمف أىدافو الكشؼ عف التلبميذ المتأثريف

ثارىا سموؾ العنؼ حيث يقدـ ىذا البرنامج العديد مف الأنشطة آبالصدمة والتي مف ضمف 
 والفعاليات التي تحد مف ىذا السموؾ.

  والأشراؼ عمييا والتي مف ضمف أىدافيا التفريغ تنفيذ العديد مف المخيمات الصيفية
الانفعالي عف طريؽ الأنشطة الحركية والرسـ والتمثيؿ والفنوف الشعبية والتي تسيـ في 

 خفض العدوانية.
 . نشر ثقافة التسامح ونبذ العنؼ 
  التشخيص المبكر للؤطفاؿ الذيف يقعوف تحت ظروؼ الضغط والذيف مف الممكف اف

 ر سوية .يطوروا أساليب غي
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 . تنمية الجانب القيمي لدى التلبميذ 
  عمؿ ورشات عمؿ لممعمميف يتـ مف خلبليا مناقشة الخصائص النمائية لكؿ مرحمة عمرية

 والمطالب النفسية والاجتماعية لكؿ مرحمة .
  استخداـ ميارات التواصؿ الفعالة القائمة عمي الجانب الإنساني والتي مف أىميا حسف

ظيار التعاطؼ والاىتماـ .الاستماع والإصغا  ء وا 
  إتاحة مساحة مف الوقت لجعؿ الطالب يمارس العديد مف الأنشطة الرياضية واليوايات

 المختمفة.
  تكمفة  –استخداـ أساليب تعديؿ السموؾ والبعد عف العقاب والي منيا ) التعزيز السمبي

 .المباريات الصفية –اعية جتمكتابة الاتفاقيات السموكية الا –التصحيح الزائد  –الاستجابة 
  استخداـ الأساليب المعرفية و العقلبنية الانفعالية السموكية في تخفيؼ العنؼ والتي مف

تعميـ التلبميذ ميارة أسموب حؿ  –أىميا : معرفة أثر النتائج المترتبة عمى سموؾ العنؼ 
تقييـ  –الذات توجيو  –تعميـ التلبميذ طرؽ ضبط الذات  –المساندة النفسية  –المشكلبت 

تغير المفاىيـ والمعتقدات الخاطئة عند  –تنمية الميارات الاجتماعية في التعامؿ  –الذات 
 بعض التلبميذ فيما يتعمؽ بمفيوـ الرجولة .

  الإرشاد بالرابطة الوجدانية والتي تقوـ عمي إظيار الاىتماـ والتوحد الانفعاؿ وتوظيؼ
 ا مف قبؿ المعمـ لإظيار اىتمامو بالطالب.الإيماءات والتمميحات ولغة الجسـ عموم

  طريقة العلبج القصصي : فالقصص تساعد عمى التخمص مف عوامؿ الإحباط وتعمؿ
عمى تطوير القدرات الإدراكية ، ومف خلبؿ القصص يدرؾ الطفؿ أف ىناؾ العديد مف 

ي الأطفاؿ ليـ نفس مشكلبتو ، وتفجر القصص المشاعر المكبوتة عندما يدخؿ الطفؿ ف
تجربة قوية مف خلبؿ تماثمو أو رفضو الشديد لتصرفات قامت بيا شخصية مف 

 الشخصيات مما يخفؼ الضغط النفسي عنده .
  ضبط السموؾ وتحديد عواممو وأسبابو ثـ نقوـ بضبطو تدريجي ا حتى نصؿ إلي مرحمة ضبط

 السموؾ العنيؼ وفي نفس الوقت إعطاء السموؾ الايجابي البديؿ .
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