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 ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي الجديد عن دور 
الكمية في اعداد وتدريب المعممين،  وقد اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي الذي 

وب الميداني في جمع البيانات ، بواسطة استبانة تم اعدادىا من قبل الباحثة، ، يتضمن الأسم
فقرة في محورين رئيسين ، الأول خاص بإعداد المعمم والثاني خاص بالتنمية  07تكونت من 

معامل دام باستخت لثباامعامل ب  حسام تحيث المينية، وقد تم التأكد من دلالة صدقيا وثباتيا 
طالب وطالبة  32ل، وتكونت عينة الدراسة من ككداة لأاعمى  7800اذ بمغ  ط بيرسون تباار

م بواقع 3702/3702من خريجي كمية التربية بالوادي الجديد التخصص العام لمعام الجامعي 
وقد أظيرت نتائج الدراسة أن درجة رضا خريجي كمية التربية % من اجمالي مجتمع الدراسة، 20

بمتوسط حسابي مية في اعداد وتدريب المعممين جاء بدرجة متوسطة بالوادي الجديد عن دور الك
عمي أداة الدراسة ومجالاتيا، وأظيرت الدراسة أيضا عدم وجود اختلافات في إجابات  (38770)

عينة الدراسة تعزي الي متغيري الجنس والمؤىل الأكاديمي، بينما توجد فروق تعزي الي متغير 
راسة الي مجموعة من التوصيات من أىما ضرورة التركيز التخصص العممي، وقد توصمت الد

 عمى أن يكون رضا الطمبة واحد من معايير التقييم الأكاديمي والإداري الذاتي والخارجي 8
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ABSTRACT 
 This study aimed to identify the degree of satisfaction of the 

members of the central commission of the new valley teachers 
syndicate on the role of faculty of education in new valley in the 
preparation and training of the teachers. The study sample consisted of 
(48) which is all the members of the central commissions of the new 
valley teachers' syndicate (2015). In order to answer the questions, a 
questionnaire was developed to measure the degree of satisfaction of 
the members of the central commission of the new valley  teachers 
syndicate on the role of educational science faculties at new valley 
faculty of education in the preparation and training of the teachers, 
Validity and reliability factors were made in accordance with standards 
applied in this field. The instrument consisted of (70) items. The results 
of the study showed that the degree of satisfaction of the members of 
the central commissions of the new valley teachers' syndicate on the 
role of educational science faculties at faculty of education in the 
preparation and training of the teachers scored an average of 2.008. In 
addition, the results also showed no differences in the answers of the 
study sample attributed to gender regarding the educational 
qualification. While there have been differences due to scientific 
specialist8 
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 مقدمة
مي، ينال موضوع إعداد المعمم وتدريبو اىتماما كبيرا عمى المستويين الدولي والمح

          لاسيما ونحن نعيش في عصر يتميز بتزايد إقبال الناس عمى التعميم، والتقدم المذىل في
        كل ميادين العمم، لذا تتطمع المجتمعات عمى اختلاف فمسفاتيا ودرجة تقدميا إلى تطوير 

  ساسي وكبير نفسيا، والأخذ بأسباب التنمية الشاممة، وسبيل ذلك ىو التعميم؛ لما لو من دور أ
في بناء شخصية الفرد، وتسميحو بالمعارف والميارات، والقيم، والاتجاىات اللازمة لدفع عجمة 

 .التنمية للأمام
 أن إلا العوامل، من كثير يتوقف عمى التعميمية العممية وعمى الرغم من أن نجاح

كميا،  التعممية ميميةالتع العممية في الرئيس العنصر ىو المعمم يؤكدون أن بالتربية المختصين
 لم إذا أىدافيا تحقق لا قد والبرامج المدرسية تطورا التعميمية والنشاطات والكتب المناىج وأكثر
في  محتمل تقصير أو نقص أي يعوض أن يمكن عالية ذو كفاءة جيدا   إعدادا   معدا المعمم يكن

 أي جانب من الجوانب الأخرى8
يل المعمم التأىيل الجيد تمثل الصدارة بين وبالتالي فقد أصبحت قضية إعداد وتأى

مشروعات التطوير التربوي في مؤسسات التعميم العالي في العديد من دول العالم ولقد أولت 
المجتمعات المختمفة عمى اختلاف فمسفاتيا وأىدافيا ونظميا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 

 يزيد المعمم إعداد ببرامج اىتماما كبيرا، فالارتقاء ميمة الارتقاء بالأطر التربوية وبمينة التعميم
 .الأجيال مستقبل نوعية تحديد في ويسيم التعميم وبمينة النظام التربوي فاعمية من

كما أن التغيرات التي حدثت في الآونة الأخيرة في جميع مناحي الحياة قد فرضت 
 في الفمسفة تغير من التعميمية مميةلمع الجديد الواقع مع يتلاءم بما عمي المعمم ضرورة التغير

 المناىج وتطوير التربوية، وتطوير السياسات والمتعمم، المعمم من كل أدوار وتغير التربوية،
دخال التكنولوجيا إلى الدراسية، دورا  يأخذ أن المعمم فعمى التعميمية، العممية مناحي جميع وا 

 8(2)الحالي  التقميدي دوره يتجاوز جديدا  
كثير من الاتجاىات المتطورة في مجال إعداد المعمم، التي تؤكد عمى  وقد ظيرت

ضرورة ملاحقة التطورات العممية والتربوية والتقنية، ومتابعة تطورات المناىج، وتحديد ضروريات 
لإعداد المعمم، والتدريب والتقويم أثناء التدريس، كما تتطمب أن يمم المعمم بطرق التعامل مع 

  ية الحديثة كالحاسب وبرامجو، والإنترنت، ونحوه، وكيفية استخداميما بفاعمية الوسائل التعميم
 8(1)مع الطلاب 

 جوانب من المعرفي الجانب عمى تركز في الماضي المعمم إعداد كانت برامج حيث
 تعني لا المعرفة أن حيث النقد من الكثير إليو الاتجاه وجو ىذا ولكن المعمم، إعداد عممية
 شخصيتو المعمم ونمط طبيعة عمى تركز برامج ظيرت وبالتالي التدريسية، ارةالمي امتلاك

 الاجتماعي بواجبو القيام من لتمكينو لممعمم الاجتماعي والدور واىتماماتو تفكيره وأساليب
 8(3)المجتمع  مشكلات حل في والمساعدة
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 إعدادا يمكنيم مةبالخد الالتحاق المعممين قبل إعداد في الرئيسي التربية الدور ولكميات
 في المجتمع واضحا   التربية أثرا لكميات أن كما وجو، أكمل التعميم عمى مينة مزاولة من

 مباشرة علاقة من ليم ولما المستقبل إعداد اجيال في ميم دور من لخرجييا لما ايضا وملاحظا  
 بل وحسب مياعم مؤىمة كوادر الى لا يحتاج الحديث بمفيومو العمل سوق أن المجتمع، كما مع

مينة  متطمبات أن كما المتنوعة، القدرات والميارات من بمجموعة ىذه الكوادر تتزود ان يجب
 عمى مراعاة والعمل التطورات الانتباه إلى يستدعي وىذا العالمي العممي التقدم مع تتغير التعميم

 تأىيل عاتقيا ع عمىيق من الجامعات في التربية كميات وتعد في الجامعات، الطمبة تعميم في ذلك
والعمل  التربية كميات لدور مستمر تقييم يتطمب التعميم، وىذا بمينة الممتحقين من الاكبر الجزء
 8(4)التعميم بمينة العاممين إعداد في دورىا تحسين عمى

ومن الملاحظ في الوقت الراىن اىتمام الكثير من القيادات التربوية والباحثين ينصب 
م التي يجب أن تستخدم عمميات وطرق جديدة، اذ ان أفضل أساليب تقييم عمى عمميات التقيي

المكاسب ىي تقييم الطمبة أنفسيم لدرجة رضاىم عن المجالات العممية والاجتماعية والترويحية 
التي عاشوىا في الجامعة ومستوي الخبرات التي اكتسبوىا ومدي تقدميم نحو تحقيق الأىداف 

استطلاع آرائيم واستجلاء مستوي الخبرات التي اكتسبوىا ونوعية  العممية اليامة، مم يتوجب
 8(5)الخدمات التي تقدم ليم حتى يكون الاستثمار في التعميم مجزيا

ولقد أصبح تقييم الطمبة لأعضاء ىيئة التدريس مقبولا وخاصة في الجامعات الأجنبية، 
قد بدأت في جامعة ىارفارد في والواقع اننا نشاىد زيادة مضطردة في عمميات التقييم ىذه، ف

م إلي 0702%عام 08الولايات المتحدة الامريكية وازداد عدد الجامعات التي تستخدميا من 
 8(6)م0707% عام 07

التربوية  التوقعات معايير بزيادة واقترانيا المعاصرة الحياة تعقيدات زيادة أن كما
بشكل  المعممين وتأىيل إعداد برامج يروتطو  تعديل ضرورة عمى تؤكد التربوية العممية لمخرجات

 التربية كميات أن المستقبل، وبما وتحديات الواقع ومستجدات التربوية الأصول مع لتتلاءم مستمر
 كافة في المعممين إعداد وتأىيل في الأساسي بالدور تقوم أصبحت المختمفة الجامعات في

 نتائج تستخدم وأن برامجيا باستمرار، قومت أن عمييا لزاما أصبح التعميمية، والمستويات المراحل
 فيو التربوية، العممية التعميمية في ميمة مكانة فممتقويم وتحسينيا البرامج تطوير في التقويم
 يتم التي ويعتبر الاستراتيجية إليو، نسعى ما تحقيق في نجاحنا مدى عمى بيا نحكم التي الوسيمة

 8(7)فاعميتيا وزيادة من كفاءتيا لمرفع التربوية العممية لتطوير اللازمة القرارات اتخاذ ضوئيا عمى
ولقد اتفقت معايير الاعتماد والجودة الاكاديمية الدولية والوطنية المتخصصة مثل جمعية 

عمي ضرورة  IFLAومعايير الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ALAمعايير المكتبات الامريكية 
ر وبنود متعددة ففي المعيار العام لمعممية التعميمية الاستعانة بالطمبة والخريجين في عناص

والتدريس ورد بأن تقييم جودة التدريس ومدي تأثير البرامج الدراسية لا تتم الا من خلال 
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التقييمات التي يقوم بيا الطلاب والخريجون بالإضافة لعمميات المسح والاستبانات لأصحاب 
وضع خطط التطوير ومن بين العناصر الأساسية العمل واستخدام النتائج المستقاه كأساس ل

،ولقد نصت (0)المكونة لممعيار العام لمعممية التعميمية والتدريس المخرجات التعميمية لمطلاب
لتطوير التعميم العالي في أوربا عمى أن يكون قياس ر ضا الطمبة أحد  0777اتفاقية بولونيا لعام 

 8(9)مكونات الجودة والاعتماد
تحقيق درجة عالية من الرضا لدى الطمبة يساعد الجامعات عمى معرفة  فالسعي إلى

الجوانب التي تتميز بيا والجوانب التي لابد من تحسينيا، مما يؤدي إلى رفع مستوى كفايتيا، 
 8(07)وذلك من خلال معرفة توقعاتيم من الجامعة ورغباتيم، وما يعتبر ذا قيمة من وجية نظرىم 

لدراسة الحالية معرفة اراء خريجي كمية التربية بالوادي الجديد في ضوء ما سبق تحاول ا
 والعاممين في مينة التدريس في أداء كمياتيم ومعرفة نقاط القوة والضعف بيا من وجيو نظرىم8

 مشكمة الدراسة 
 رفد في ىاما م، ولعب دورا0772 بالوادي الجديد عام التربية كمية في البرنامج بدأ لقد

 الأساسية المرحمة في التعميم سمك في لمعمل مؤىمة وكوادر تربوية بمتخصصين المحيط المجتمع
  والنوع في الكم في ممحوظا تطورا شيد قد البرنامج العامة، كما أن والثانوية والعميا الدنيا

 فقد وعميو في كافة التخصصات، الطمبة قبل من عاليا عميو الإقبال وأصبح الأخيرة السنوات
         وجوانب  وتعزيزىا القوة جوانب معرفة المعمم إعداد برنامج في الأىمية من أنو الدراسة ارتأت

 ومعالجتيا8 الضعف
وحيث أن ر ضا الطمبة، أحد مكونات إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية، لأن 

يا، جوىر العممية التعميمية ىي مساعدة الطمبة عمى تحصيل المعارف والميارات والنجاح في
وغياب ر ضا الطمبة يعني تدني جودة الأداء الإداري والأكاديمي لممؤسسة التعميمية، وقياس مدى 

من أىم المؤشرات التي تدل عمى مستوى جودة التعميم،  ر ضا الطمبة عن أداء المؤسسة يعد
 يومال معروف ىو وتساعد الإدارة عمى وضع استراتيجياتيا وخطتيا لرفع المستوى التعميمي، فكما

 الخدمة8 متمقي توقعات تمبية عمى أساسي بشكل تعتمد الخدمة جودة فإن
كما أنو من خلال خبرة خريجي كمية التربية في العمل الأكاديمي لسنوات طويمة، تتولد 
لدييم القناعة بوجود قصور في متابعة وتقصي درجة رضاىم عن عممية اعدادىم، مع وجود 

ات الأكاديمية والمساندة المقدمة ليم فترة الاعداد، مما شكوى من الإحساس بتدني بعض الخدم
يدعو إلى ضرورة تقصي درجة رضاىم بشكل فعمي وعممي عن عممية اعدادىم، الا ان الواقع 
يشير الي ان كمية التربية بالوادي الجديد اكتفت بالتواصل الشفوي الفردي أو لقاءات المسؤولين 

تقييم أعضاء الييئة التدريسية وذلك خلال فترة ما قبل  مع الطمبة أحيانا  أو من خلال عممية
التخرج، إلا انو في فترة ما بعد التخرج يكاد لا يكون ىناك آلية واضحة وفعالة لمتواصل بين 
كميات التربية وخريجييا، وليذا تأتي ىذه الدراسة لتقصي درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي 

 س عن دور الكمية في عممية الاعداد والتدريب8الجديد والعاممين بمينة التدري
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المعممين من خريجي  أراء معرفة حول الحالية الدراسة مشكمة في ضوء ما سبق تتمحور
 المستقبمي لموظيفة8 تأىيميم في مساىمتو ومدى البرنامج تقييم التربية بالوادي الجديد حول كمية

 تساؤلات الدراسة
 ن التساؤلات التالية:تحاول الدراسة الحالية الإجابة ع

برنامج  الدراسية أثناء خبراتيم عن كمية التربية بالوادي الجديد خريجي رضا درجة ما 08
 اعدادىم؟

اكتسبوىا أثناء  التي الخبرات درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي الجديد عن تختمف ىل 38
 الجنس؟ متغير الدراسة باختلاف

اكتسبوىا أثناء  التي الخبرات ة بالوادي الجديد عندرجة رضا خريجي كمية التربي تختمف ىل 28
 المؤىل الأكاديمي؟ متغير الدراسة باختلاف

اكتسبوىا أثناء  التي الخبرات درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي الجديد عن تختمف ىل 28
 التخصص الدراسي؟ متغير الدراسة باختلاف

 :الدراسة فرضيات
 عن الطمبة رضا درجة في   α ≤ 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق توجد لا-0

 .متغير الجنس إلى تعزى الدراسة أثناء اكتسبوىا الخبرات التي
 عن الطمبة رضا درجة في   α ≤ 0.05 الدلالة مستوى إحصائيا  عند دالة فروق توجد لا-3

 .مؤىل الأكاديميمتغير ال باختلاف الدراسة أبعاد حسب الدراسة أثناء اكتسبوىا الخبرات التي
 عن الطمبة رضا درجة في α ≤ 0.05 الدلالة مستوى إحصائيا  عند دالة فروق توجد لا-2

 .التخصص الدراسي متغير باختلاف الدراسة أبعاد حسب الدراسة أثناء اكتسبوىا التي الخبرات
 أهمية الدراسة

 راتيجياتاست وضع عمى يساعد ومصداقية وتفصيل بوضوح ودقة الحال واقع معرفة إن
حداث وخطط  لا المتغيرات، والمعرفة واقع في حقيقي وتأثير مغزى، ذي أو تطوير تحسين وا 
 تحسين يمكن قاعدة بيانات متكاممة عن تمك المؤسسات، كما انو لا بناء دون تحدث أن يمكن

 ةالتعميمي الخدمات ىل ووظائفو ومعرفة أىدافو ومعرفة بو، والعمم إدراكو دون وتطويره شيء أي
حاجة المستفيد وبالتالي جودة المؤسسة، وىذا ما توفره  تمبية إلى تؤديان الإدارية والخدمات

 الدراسة الحالية حيث تيدف الي:



 د/ أسماء أبوبكر صديق عبد الله     درجة رضا خريجي كمية التربية بمحافظة الوادي الجديد
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محاولتيا تقصي درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي الجديد من العاممين بمينة التدريس  -
 المناسبة القرارات لاتخاذ مامياأ المجال عن الخدمات الجامعية التي تقدميا الكمية ويفسح

 الحقيقي، الخدمات واقع وبين الخدمات لجودة الطمبة إدراك الحاصمة بين الفجوة لإغلاق
 .المستقبمية لمخيارات الفعمي الوقود البحوث ىي من المتأتية فالمعمومات

ية من يؤمل أن تساعد القيادات الجامعية في استخدام نتائج الدراسة، بما يحقق درجة عال -
 الرضا لدى الطمبة8

من المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة وكالة الكمية لشؤون الطلاب ودوائر الجامعة ومراكزىا،  -
 كمراكز الإرشاد ودائرة القبول والتسجيل والمكتبة8

 يؤمل أن تساعد الباحثين لدراسة رضا الطمبة في مختمف مؤسسات التعميم العالي8 -
واقع  حول البرنامج بناء عمى لمقائمين واضح تصور بإعطاء حاليةال الدراسة نتائج تساىم-

 يسيم قد نظر الخريجين مما وجيو من بالوادي الجديد التربية كمية في المعممين إعداد برنامج
 .وتطويره البرنامج تحسين في

 أهداف الدراسة
افظة تيدف الدراسة الحالية إلى التعرف عمى درجة رضا أعضاء نقابة المعم مين بمح

الوادي الجديد من خريجي كمية التربية بالمحافظة عن دور كمية التربية بالمحافظة في إعداد 
-المؤىل الأكاديمي-الجنس7وتدريب المعممين، وىل تختمف درجة رضاىم باختلاف متغير 

 التخصص الدراسي(8
 الدراسات السابقة

لطلاب العرب عن أداء عمى الرغم من ندرة الدراسات العربية التي توضح درجة رضا ا 
جامعاتيم وكمياتيم باستثناء بعض الجوانب مثل الرضا عن الارشاد الأكاديمي أو جودة البرامج 
التي يدرسون فييا، فقد حاولت الدراسة عرض بعضا من تمك الدراسات الأكثر ارتباطا بموضوع 

 رضا الطمبة ضمن فئتين عربية وأجنبية:
 أولا الدراسات العربية

 الأساسية المرحمة معممي اتجاىات إلى تعر ف الدراسة ىدفت (0772) شنب أبو دراسة -0
 في أثناء التدريبي ة البرامج ونحو التربوي   التطوير نحو الثانية عم ان مديري ة في ومعم ماتيا

، التطوير :ىما مجالين، حيث تضم نت لمدراسة؛ كأداة الاستبانة اعت مدت الخدمة، وقد  التربوي 
 عدد والبالغ كاملا الدراسة مجتمع أفراد عمى تطبيقيا وتم   الخدمة، في أثناء ريبي ةالتد والبرامج

التدريب، ومن أىم النتائج التي أشارت الييا الدراسة  إلى خضعوا ومعم مة، معم م ا 290 أفراده
 أثناء في البرامج التدريبي ة من خلال التربوي   التطوير نحو الدراسة عينة اتجاىات ايجابية

حيث   من الخدمة أثناء في البرامج التدريبي ة نحو الدراسة عينة اتجاىات ايجابي ةو   دمة،الخ
 ذات فروق وجود عدم وأظيرت الدراسة الصفية التدريسي ة الممارسات   إكسابيم عمى قدرت يا
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فين معم مي متوسطي اتجاىات بين إحصائي ة دلالة نحو  الأساسيين والثاني الأول :الص 
 التدريبي ة الخبرة إلى الخدمة ت عزى أثناء في التدريبي ة البرامج خلال من بوي  التر  التطوير
، والمؤى ل  اتجاىات متوسطي بين د لالة ذات فردي ة فروق عدم وجود أظيرت كما العممي 

فين          من الخدمة في أثناء نحو البرامج التدريبي ة الأساسيين والثاني الأول :معم مي الص 
في ة التدريبي ة الممارسات   إكسابيم عمى اقدرت ي حيث               التدريبي ة الخبرة إلى ت عزى الص 

 8(22)العممي والمؤى ل
 الأردنيين المعم مين برامج إعداد تقويم إلى ىدفت التي (،3770حسن وآخرون ) دراسة -3

 التطوير خطة تضم نتيا تجديدي ة كبرامج الخدمة في أثناء وتدريبيم الجامعات، في وتأىيميم
؛ تم ت  مختمفة، مواقع   من التدريبية تمك بالبرامج المعنيين من تربوي ا قائد ا (15) مقابمة التربوي 

 الوصفي   المنيج واستخدام تدريس، ىيئة عضو (20)المدارس، و مديري من مديرا  (26)و
 ضعيفة وأنيا ،في تصميميا تقميدي ة البرامج أن   عمى النتائج دل ت وقد .الدراسة التحميمي  في

وترك ز  واضحة، أىداف لدييا ليست وأنو التنظيم، الفعمي ة، وينقصيا المعم مين بحاجات الص مة
، الجانب عمى تنقصيا التجييزات  وأماكن التدريب ملائمة، غير التدريب أوقات وأن   النظري 

ا توف ر لا البرامج ىذه كما أن   .اللازمة والخدمات والتسييلات  المتدر ب، تفاعلل معقولة فرص 
ا المتدر بين وت فرض عمى لمتغيير، قناعات   تول د ولا السابقة ، اعتقادات و ولا تخاطب  .(21) فرض 

 ومتطمبات المستقبل معمم عمى مواصفات الوقوف الدراسة إلى ىدفت (3778دراسة كنعان)  -2
والتطور  جياالتكنولو  عصر في أدواره وتبادل ضوء المتغيرات العالمية في ولاسيما إعداده،
 جامعة في "التربية كمية المعممين في إعداد برامج واقع عمى التعرف ثم ومن والثقافي، العممي
أجل  من وذلك تأىيميم في المتبعة والمناىج المعتمدة عند الطرق والوقوف "نموذجا دمشق
 مقياس إعداد بيدف لممعممين، وكذلك الجديدة التربوية الأدوار ضوء في البرامج ىذه تطوير
 المنيج الباحث العالمية واستخدم الجودة أنظمة وفق متطمبات المعممين إعداد برامج لتقويم

 – المجال الاجتماعي في المعمم تدريب أن إلى النتائج اشارت التحميمي الوصفي، وقد
 المجال في وكذلك البرامج ىذا من والمطموب لممستفيدين الكبير الرضا تحقق لم الشخصي
 المجالات التي كل في المعمم إعداد برنامج في النظر بإعادة اوصت الدراسةو  الثقافي،
 .(23)المعممين الطلاب متطمبات مع يتلاءم بما البرنامج، يقدميا

 فمسطين التعميم في مينة واقع ( واستيدفت الدراسة فحص3770) وعرفة دقة أبو دراسة -2
 يوجد لا وأنو التعميم، بمستوى للارتقاء النوعي إصلاح إلى يحتاج الواقع ىذا أن وبينت
 اليائمة إعداد الخريجين بين انسجام يتوافر لا أنو كما المدرسين، شامل لإعداد وطني برنامج
البرامج  تطوير مداخل الدراسة أن وبينت .اغمب التخصصات وفي المتوافرة الشواغر وأعداد

 المخرجات بتقييم مرتبطومنيا  الأكاديمي بالاعتماد مرتبط ىو ما منيا عديدة الأكاديمية
 والخبرات التجارب لبعض الدراسة عرضت المختمفة، كما البرامج مستوى عمى التعميمية

 جودة ضمان العالمية في الدول بعض وتجارب المعمم، إعداد في برامج المتعمقة بالتطوير
 .(24) التربية الأكاديمي لبرامج الاعتماد ومعايير العالي التعميم
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( بدراسة ىدفت إلى استكشاف مدي الرضا عن خدمات الإشراف 3770دراسة سميمان ) -2
الأكاديمي المقدمة لطلاب جامعة السمطان قابوس، في ضوء متغيرات الجنس والكمية 

( طالبا  وطالبة، 080ومستوى السنة الدراسية ومعدل التحصيل، وتكونت عينة الدراسية من )
الإشراف الأكاديمي يقع في المدى وأظيرت النتائج أن مستوى رضا الطلاب عن خدمات 

المتدني، وأن مستوى الرضا عن خدمات الإشراف الأكاديمي جاءت لصالح الذكور ولصالح 
طمبة كميات الآداب والعموم الاجتماعية والطب، وكذلك لصالح الطمبة الذين تقديرىم مقبول 

 8(25)فما دون، فيما لم تظير النتائج أثرا يعزى لمسنة الدراسية
 في الضعف والقصور جوانب عن الكشف الدراسة إلى ىدفت وقد (3777الصائغ ) دراسة -8

 القصور لتلافي ومقترحات توصيات ذلك تقديم وبعد المختمفة التربية كميات في المعمم إعداد
 عرض ذلك ثم بعد وتدريبو المعمم إعداد عممية تحسين إلى الوصول البرامج وبالتالي ىذه في

 في قدم وقد  .المتميز   الأداء عمى المعمم بقدرتو احتفاظ ضمانل العممية الأساليب بعض
 الخصائص وىي المعمم في توافرىا المطموب والكفايات دراستو قائمو بالخصائص نياية

 الجيد التعبير عمى والقدرة التخصص، في العامة والعمق الثقافة :ومنيا الشخصية، والسمات
 التدريس أساليب الدراسية، وكفاءات المادة كفاءة :ومنيا :المينية التعمم، والكفاءات بمغة

 .(26) عامة تربوية كفاءات
 في الاقتصاد كمية طمبة مستوى رضا قياس ( ىدفت الدراسة إلى3777دراسة سميم الحسينية) -0

 لمقياس كأداة ا ستخدمت الاستبانة وقد لكميتيم، والأكاديمي الإداري الأداء عن حمب جامعة
 بينت العميا، وقد والدراسات الأربع السنوات من وطالبة طالبا   290 من مؤلفة عينة عمى

في  الجيد بين يتراوح كان المدروسة العشرة المجالات عن لمرضا العام المستوى أن النتائج
 في وضعيف العممي، البحث مجال في ومقبول التدريسية، الييئة أعضاء أداء مجال

 الرضا مستوى في جوىرية فروقات توجد لا أنو النتائج بينت كما الأخرى جميعيا، المجالات
المحددة، ووصت الدراسة  الأسئمة بعض باستثناء والدراسة، المتغيرات الديموغرافية إلى تعود
 تسعى الإدارات وأن والاعتمادية، الجودة مكونات كأحد بالحسبان الطمبة رضا يؤخذ بأن

 .(00)عاتيمتوق الطمبة وتمبية احتياجات سد إلى المختمفة الجامعية
 رضا درجة عمى ( استيدفت الدراسة التعرف3700دراسة عبدالحميد سعيد ومحمد إبراىيم) -0

 العينة أفراد عدد قابوس، وبمغ السمطان جامعة كمية التربية في الدراسة عن الخريجين الطمبة
 فقرة  79  من يتكون الرضا درجة لقياس استبيانا   وطالبة، واستخدمت الدراسة طالبا   387 
 متوسط أبدوا الطمبة أن إلى الدراسة خمصت النتائج تحميل أبعاد، وبعد خمسة عمى توزعت

 أشارت كما الاستبيان، فقرات من فقرة  64  في النظري المتوسط تزيد عمى رضا استجابات
متغيري  إلى تعزي الرضا درجة متوسط في إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى عدم النتائج
          إحصائية  دلالة ذات فروق وجود وعدم بينيما، التفاعل أو الأكاديمي المؤىل أو الجنس

المؤىل  أو النوع متغير باختلاف الدراسة أبعاد حسب الطمبة اكتسبيا التي الخبرات في
 .(28)الأكاديمي
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( ىدفت الدراسة إلى تقصي درجة رضا طمبة 3702دراسة محمد أمين وعبدالفتاح صالح) -7
دمات الجامعية، ولتحقيق ذلك تم إعداد استبانة وزعت عمى عينة من جامعة مؤتة عن الخ

م 3703-3700( طالبا  وطالبة في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 227)
وللإجابة عن أسئمة الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل 

رجة رضا متوسطة لمطمبة عمى أداة الدراسة التباين الثلاثي المتعدد، وأظيرت الدراسة د
ومجالاتيا، وكشفت النتائج عن فروق ذات دلالة إحصائية في درجة رضا الطمبة عن 
الخدمات الجامعية في جامعة مؤتة عمى مجال الخدمات المكتبية تعزى لمتغير الكمية 

كميات الإنسانية عند ولصالح الكميات الإنسانية، ولتفاعل الكمية مع المعدل التراكمي لصالح ال
ذوي المعدل التراكمي ممتاز وجيد جدا ، ولصالح الكميات العممية عند ذوي المعدل التراكمي 
مقبول، وظيرت فروق ذات دلالة إحصائية عمى الأداة ككل تعزى لتفاعل الكمية مع المعدل 

ممية ممن التراكمي لصالح طمبة الكميات الإنسانية ممن ممتاز، ولصالح طمبة الكميات الع
 8(07)معدليم جيد ومقبول، ولم تظير الدراسة فروقا  ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس

 معممي إعداد برنامج تقويم فاعمية ( استيدفت الدراسة3702) ونجادات دراسة نوافمو -07
 قولتحقي .مينيا   المعمم لتنمية الوطنية المعايير ضوء اليرموك في جامعة في الابتدائية التربية

 تخصصي من جامعة اليرموك طمبة من عينة عمى طبقة استبانة الباحثان ىدف الدراسة اعد
 البرنامج فاعمية أن النتائج وأظيرت .وطالبة طالبا  279عددىا  صف ومعمم الطفل تربية
 في احصائيا   دالة فروق عدم وجود النتائج أظيرت كما المجالات، جميع في متوسطة كانت

 .(10) التخصص تعزى لمتغير سةالدرا عينة اجابات
 الييئة أعضاء رضا درجة معرفة إلى الدراسة ( ىدفت3700دراسة وعد أحمد السميحات )  -00

 في الأردن ية في الجامعات التربوية العموم كميات دور عن الأردنيين المعم مين لنقابة المركزي ة
 لنقابة المركزي ة ييئةال اعضاء جميع من الدراسة مجتمع وتكو ن المعممين،  وتدريب إعداد

 تطوير تم   الدراسة أسئمة عن وللإجابة ( 286 ) وعددىم ( 2015 ) لعام المعم مين الأردنيين
 كميات دور عن الأردنيين المعم مين لنقابة الييئة المركزي ة اعضاء رضا درجة لقياس استبانة
 معاملات استخرج ليا المعممين، وتدريب إعداد في الأردن ية الجامعات في التربوية العموم

 أن   الدراسة نتائج المجال ، وأظيرت ىذا في المرعية العممي ة للأصول طبق ا والثبات الصدق
 التربوية العموم كميات دور عن الأردنيين المعم مين لنقابة المركزي ة الييئة اعضاء رضا درجة

 2.37 حسابي سطبمتو  متوسطة جاءت المعممين وتدريب إعداد في الأردن ية في الجامعات
ا وأظيرت  الجنس، متغي ري إلى ت عزى الدراسة عينة إجابات في وجود اختلافات عدم أيض 
 الخبرة ذوي لصالح الخبرة العممية لمتغير تعزى فروق ىناك كانت بينما العممي، والمؤىل
مت وقد عام ا،  عشر   خمسة   من الأكثر  أىم يا التوصيات، من مجموعة إلى الدراسة توص 
 تيتم   وأن العممي، الجانب التربوية العموم كميات في المعم مين تأىيل برامج أن تغطي رةضرو 
 8(30) التعميمي   النظري   عمى الجانب فقط ترك ز وألا المينة، جوانب بجميع
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 ثانيا الدراسات الأجنبية
( دراسة ىدفت تقصي مدى رضا الطمبة عن الإرشاد Belcheir, 1998دراسة بمشير ) -0

 077شعبة والتي شكمت  32في جامعة بويز الحكومية في أميركا عمى عينة من  الأكاديمي
طالبا ، وقد شممت أداة الدراسة ثلاث مجالات وىي الجية التي تقوم بالإرشاد والنقاط التي يتم 
مناقشتيا أثناء عممية الإرشاد، وانطباع الطالب عن المرشد، ومدى رضاه عن عممية 

سة أن رضا الطمبة جاء بدرجة عالية عندما يتم الإرشاد من قبل الإرشاد8 وقد أظيرت الدرا
مركز الإرشاد بالمقارنة مع أعضاء المجنة التدريسية، كما كانت انطباعات الطمبة عن 

نساني يحترم الطالب  8(11) المرشد بأنو مشجع ومبادر وا 
م دون ( بدراسة الرضا لدى طمبة البكالوريوس والذين ىHarmon, 1999دراسة ىارمون ) -3

( في Wilmingtonعاما  بالمقارنة مع منيم أكبر سنا   في جامعة ويممينغتون  ) 32سن 
( طالب دون سن 877في الولايات المتحدة عمى عينة قواميا ) Delawareولاية دالاويرر 

( أكبر سنا ، وقد خمصت الدراسة أن المجموعتين أشارتا أن العوامل 0037عاما  و) 32
ي تؤدي إلى الرضا ىي البرامج الأكاديمية ونوعية التدريس وتوفر أعضاء الأكثر أىمية والت
الدراسي والاىتمام بالطالب والسلامة والأمن في  الأكفاء ومحتوى المساق الييئة التدريسية

الحرم الجامعي، وصيانة الحرم الجامعي ومساعدة الإداريين والاىتمام من قبل أعضاء الييئة 
ة في الشعبة الصفية8 واتفقت المجموعتان عمى عدم الرضا عن التدريسية وأعداد الطمب

سنة  32مواقف السيارات والخدمات المكتبية وتوافر أجيزة الحاسوب، ولقد أبدى الطمبة دون 
اىتماما  من حيث الشعور بالانتماء والمساعدات المالية والبرامج الرياضية والأنشطة ومعرفة 

 8(13) نوات اتصال لمتعبيرما يدور في الحرم الجامعي ووجود ق
 الذين المعممين /الطمبة استيدفت الدراسة التعرف عمى خصائص (saban,2003)دراسة  -2

 التعميم نظام الدراسة أن نتائج أظيرت م،3773المعممين بتركيا عام  إعداد ببرنامج التحقوا
 إلى ينالمعمم/ الطمبة حاجة كما أظيرت والمحتوى، المعمم حول كثيرا يتمركز تركيا في

 حاجة ىناك وأن المعممين، إعداد برامج ليم تقدميا تمك التي عن مختمفة تربوية خبرات
 تفضيل أظيرت النتائج المتعمم، كما حول التمحور إلى المعمم حول التمحور للانتقال من

 .البنائي المنظور وتبنييم النشط والتعمم حول الطالب المتمحورة التعمم المعممين /الطمبة أغمب
 .(14) المعممين من أكثر البنائي المنحى تفضيل المعممات إلى ضافةإ

 برامج لتطوير الحديثة استيدفت الدراسة التعرف عمى الاتجاىات (Javan,2004)دراسة  -2
كمية  مناىج باستخدام الدراسة بيانات جمع وتم إيران، الابتدائية في المرحمة معمم إعداد

 رئيسة تسع شخصيات ومغمقة مع مغمقة شبو قابلاتم من النوعية البيانات وجمعت ونوعية،
 البيانات جمع وتم مختارة، معممين إعداد كميات من وثمانية مدراء الإيراني، الإعداد نظام في

 إعداد كمية في وعمى مدرسييم الطمبة المعممين عمى توزيعيا تم استبانتين النوعية باستخدام
 ليسوا المعممين من كثيرا   لنتائج من أىميا أنمجموعة من ا إلى الدراسة وتوصمت .المعممين
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 يوجد تواصل ولا الحاصل، والتغير الإعداد في الجيدة والمناىج ومعرفة بالطرق عمم عمى
 المعممين إعداد في التعميم الابتدائية، وتركيز والمدارس المعممين كميات بين ونشط فاعل
 يشجع عمى لا المعمم إعداد وجو اقسي أن كما والتطبيق، من الممارسة بدلا النظريات عمى

 .(15) الفاعل الإعداد ومبادئ مناىج تطبيق
 في البرامج والانشطة اسيام استيدفت الدراسة التعرف عمى مدى (Mwaura,2007)  دراسة -2

 ىيئة التدريس وأعضاء الطلاب اكساب في ودورىا بكينيا بالجامعة الكاثوليكية التربية كمية
 ارتباط ومدى الاجتماعية الانشطة واشراكيم في المستدامة التنمية اجل من بالتعميم المعرفة
 واظيرت النتائج الوصفي، المنيج الباحث واستخدم المجتمع، التي تواجو بالتحديات البحوث
 الطلاب تدريب وضعف الأنشطة الاجتماعية في الطلاب إشراك في الكمية دور ضعف

 .(16) المجتمع تواجو التي التحديات لمواجية والبيئة بين البحوث الارتباط وضعف
إعداد  برنامج فعالية استيدفت الدراسة إلى اختبار Unver &Bumen,2010) (دراسة -8

 مديري المدارس من اثنين مع الباحثان مقابلات معممي المرحمة الثانوية في تركيا، وأجرى
 نتائج رتوأشا طلاب، وخمسة ىيئة التدريس عضاءأ من (58) و رؤساء الاقسام من وخمسة
 إعداد الطمبة مثل البرنامج تنفيذ تواجو التي المشكلات من وجود العديد إلى التحميل

 .(17) الكفايات ونقص دافعيتيم وانخفاض
ىدفت الدراسة  (Abbasi & Malik & Chaudhry and Imdadullah , 2011)دراسة  -0

ومقارنة  ستانيةإلى قياس مستوى رضا الطلاب عن الخدمات التي تقدميا الجامعات الباك
( طالب وطالبة من جامعة بياء 270مستوى الرضا بين الجنسين ولقد بمغ عدد أفراد العينة )

           الخدمات التي تقدميا الجامعة في  الدين زكريا، وأظيرت النتائج رضا الطلاب عن
 ثلاث مجالات فقط من أصل عشرة مجالات، ولم تظير فروق بين المشاركين من الذكور 

 8(18) أو الإناث
 الدراسات السابقة: التعميق عمي

باستعراض الدراسات السابقة نجد أن القضايا والمشكلات التي تواجيو الطمبة في الجامعات  -
لاقت كثيرا من اىتمام الباحثين والدارسين سواء في الدول العربية أو الأجنبية، وىذا يعود 

زيد من رضا الطمبة عن الخدمات التي تقدميا لأىمية الموضوع؛ إذ أن معرفة العوامل التي ت
الدراسات التي أىتمت  الدراسة الحالية عمى تركيز كان الجامعة تساعد عمى رفع كفاءتيا، وقد

المعم مين فقط دون  أداء تطو ر في وأثرىا وفاعمي تيا لممعم مين الإعداد والتدريب برامج بتقويم
 ومتوسطة(  3770 حسن  دراسة ) في كما ي ةمتدن النتائج جاءت وقد غيرىا من الدراسات،

 حيث   متنو عة من فكانت أم ا باقي الدراسات) 3702 ونجادات نوافمة ) دراسة في كما
 .المعم م أداء التدريب في برامج أثر عمى ورك زت البحثي ة، الأساليب  
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عمى ضعف أن عدد غير قميل من الدراسات السابقة المتعمقة بمجال الدراسة الحالية أجمعت -
الخدمات والخبرات التي تقدميا الجامعات لطمبتيا، وقد تناول بعض الباحثين عاملا واحدا 
من عوامل الضعف مثل البيئة التعميمية المتعمقة بصفات المعمم أو أدائو الأكاديمي كما في 

(، بينما تناول البعض الاخر العديد من العوامل مثل التقييم 3700دراسة )وعد السميحات،
الخدمات الجامعية والعلاقة مع أعضاء الييئة التدريسية والخدمات التي تقدميا الجامعة كما و 

 (37778( ودراسة )سميم الحسينو،3700في دراسة )سعيد الظفري وآخرون،
 تعر ف إلى السعي وىو حيث  ىدف يا، من السابقة الدراسات بعض مع   الدراسة الحالية تشابيت-

 المتخص صين تفيد راجعة تغذية وتقديم بإعداد المعم مين وتدريبيم، الخاص   التربوي   التطوير
 دور عمى التركيز في الدراسات السابقة عن الدراسة ىذه المعممين، وتختمف إعداد في عممي ة

 عي نة نظر و جية من المعم مين، وتدريب مجال إعداد التربية بالوادي الجديد في كميات
المعممين بنقابة المعممين بمحافظة  وىم وحاجاتيم، البيمومط ىموم يم أنيا تمث ل ي فترض

 .الوادي الجديد
 عينة الدراسة، واختيار منيجي تيا، طبيعة حيث   من السابقة الدراسات من أفادت الدراسة الحالية -

جراءاتيا، ، الإطار وبناء   تحميل نتائجيا، وأساليب   وا   عمى تجارب الاطلاع حيث   ومن النظري 
إليو، واستفادت من مراجعيا  مم ا انتيت والانطلاق منيا، والإفادة المجال ىذا في الآخرين

 .العممية وأساليب معالجتيا الإحصائية، وتفسير النتائج
التربية  كميات دور في تناوليا السابقة الدراسات من غيرىا عن الحالي ة الدراسة تمي زت -

 التي لتطويرىم، م مين والبرامج الخاصةوتدريب المع إعداد مجال في بمحافظة الوادي الجديد
 ميزة ىذه الدراسة عمى يضفي مم ا أي  دراسة، سابق ا تتناوليا لم -عمم الدراسة حد   عمى-

 .الدراسات من غيرىا عن خاص ة
  الدراسة منهج

 لمدراسة المناسب المنيج بوصفو التحميمي الوصفي المنيج الدراسة الحالية استخدمت
 يؤدى بحيث وكيفيا كميا تعبيرا عنيا الواقع، ويعبر في ىي كما الظاىرة يصف الحالية، والذي

 وتعميمات استنتاجات إلى الوصول إلى ىذه الظاىرة، إضافة لعلاقات فيم إلى الوصول إلى ذلك
 8(19) المدروس الواقع تطوير في تساعد

 مصطمحات الدراسة
 الرضا

نسان نتيجة إشباع حاجة أو رغبة ىو الشعور بالسعادة والابتياج الذي يحصل عمييما الإ
عنده، فالإشباع في مجال الأعمال والخدمات، كر ضا المستيمك ىو ما يحققو من منفعة من 
خلال استيلاكو لسمعة ما أو انتفاعو من خدمة ما، ويمكن أن يعرف ر ضا الزبون بأنو درجة 

 8(27)وحاجاتو توقعاتو مبيت التي الخدمات أو المنتجات تقديم في المنظمة، إدراكو لمدى فاعمية
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( مفيوم الرضا بأنو الحالة التي يشعر بيا الفرد عن النتائج (Hom,2002وأوضح ىوم 
التي استجابت لتوقعاتو، وأن الرضا أو عدم الرضا لا يعكس مجرد تقديم الخدمة، إنما يتأثر 

مالي عن بتوقعات الفرد المسبقة عن نوعيتيا أو جودتيا، كما أن الرضا قد يكون بشكل إج
 (208)الخدمات التي تقدميا الجامعة أو بعض عناصرىا

 حالة ففي الطالب، قبل من المدرك والمتوقع الأداء عمى ويعرف حسب كوتمر بأنو دالة
 حالة تطابق وفي الاستياء، أو السرور عدم في حالة يكون الطالب فإن المتوقع عن عجز الأداء

 الأداء فييا يتجاوز الحالة التي في أما والر ضا، عادةبالس الطالب سيشعر المتوقع فإن مع الأداء
وثيقا   ارتباطا   وسيرتبط لممنظمة، إلى الولاء الر ضا من فإنو يتحول من قبل الطالب، متوقع ىو ما
 والعشرين8 الحادي القرن منظمات عنيا تبحث الحالة التي وىي (31)بيا

 حد عمى والخاصة الحكومية لمكميات بالنسبة استراتيجي أمر الطمبة ر ضا قياس إن
 يتوقعو مما الر ضا أعمى معدل كان فإذا لمشركات، والخسائر الأرباح بحساب شبيو لأنو سواء،

 أىدافيا حققت لأن الكمية ربح متفوق، حالة في تكون الجامعة فإن نادرة، حالة وىي الطالب،
 ومبتيجا   ب مسرورا  الطال وسيكون المستيدفة، والميارات والقيم المعارف الطالب بإكساب

إيجابي، أما إذا كان معدل الرضا  بشكل الكمية عن ويتحدث المينية، وحياتو العممي بتحصيمو
 ·الطالب، توقعات ولا أىدافيا تحقق لم الكمية لأن خسارة، حالة في الجامعة فإن المتوقع، من أقل
 معيا يتعامل الكمية في يبقى أو أخرى، كمية إلى ينتقل أو الدراسة، من الطالب ينسحب وقد

 ( 33.8)بشكل سمبي
 معتدل، وربح   استقرار حالة في فالكمية الطالب، يتوقعو ما أما إذا معدل الرضا يساوي

 الر ضا ىذا عمى المحافظة عمييا ويجب الطمبة، دراسة لاستمرارية الكبير الاحتمال نتيجة
 .(34)المتفوق الر ضا لموصول إلى تطمح وأن المقبول،
( من خلال قياس 3770ن قياس الرضا عن الخدمات الجامعية كما تشير التويجري )ويمك      

درجة الاختلاف او مايسميو البعض بالفجوة بين فيم المستفيدين من الخدمة وتوقعاتيم ليا، أو 
من خلال تقييم مدى توافر العناصر التي تمثل جودتيا، ويعتبر الأول من أكثر النماذج استخداما  

ت التعميمية، وىو يقوم عمى تحديد إدراك جودة الخدمة من خلال قياس الفرق بين في المؤسسا
تقديرات المستفيدين المتوقعة من جودة الخدمة ونوعية الخدمة، فإن كانت تقديرات الجودة أقل 
من التوقعات في نوعية الخدمة تبين أن ىناك تدنيا  في الخدمة المقدمة ووجود فجوة، ولأن الأخذ 

(  واعتبارىا مرتكزا  لتحسين Terenzini, 1995لتقييم لمخدمات الجامعية كما يرى)بنتائج ا
وتطوير البرامج والخدمات والمرافق الاجتماعية، يعد أساسا  لنجاح الجامعات في تحقيق أىدافيا، 

 8(22)وتشكيل سياساتيا وممارساتيا، وبالتالي قد يؤدي إلى تطوير البرامج الجامعية كافة
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 (25) الاطار المنطقي لالية عمل نظام رضا الطمبة (2شكل )

وبالتالي نستنتج مما سبق أن ر ضا الطمبة يعد أحد مكونات إدارة الجودة الشاممة في 
مساعدة الطمبة عمى تحصيل المعارف  المؤسسات التعميمية، لأن جوىر العممية التعميمية ىو

والأكاديمي لممؤسسات  الإداري الأداء تدني جودة عنيالطمبة ي ر ضا وغياب والنجاح فييا، والميارات
 من أىم المؤشرات التي تدل عمى التعميمية، وقياس مدى ر ضا الطمبة عن أداء كمياتيم يعد

 عمى وضع استراتيجياتيا وخطتيا لرفع المستوى التعميمي8 جودة التعميم، وتساعد الإدارة مستوى

 التعريف الاجرائي:
رضا الطمبة في الدراسة الحالية بأنو "الحالة التي يشعر بيا  بناء عمي ما سبق يعرف

الطالب تجاه الخدمة التي تقدميا كمية التربية بالوادي الجديد"، ولغرض البحث ىو الدرجة الكمية 
 التي تقيسيا فقرات الاستبانة المعدة ليذا الغرض8

 حدود الدراسة: 
 م(37078-م3700العام الدراسي) أجريت الدراسة الحالية في أولا الحدود الزمانية:

 أداء 

 الكليت 

 خبرة 

 الطلبت  

تقويم أداء 

الكليت من قبل 

 الطلبت 

تعبير الطلبت 

عن مدي 

 رضاهم 

توقعاث الطلبت 

 من كليتهم
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اقتصرت الدراسة الحالية عمى خريجي كمية التربية بالوادي الجديد  : ثانيا الحدود الموضوعية
         والأعضاء بنقابة المعممين بمحافظة م،3702/3702 العام لمعام الدراسي التخصص

 الوادي الجديد8

ربية بالوادي الجديد لمعام الدراسي ولقد اقتصرت الدراسة الحالية عمى خريجي كمية الت
م الأقسام العامة وذلك لأنيا اخر دفعو من الخريجين )حتى وقت اجراء الدراسة 3702/3702

الحالية( تم توظيفيا لمعمل بالمدارس بالمحافظة، وبالتالي تصبح المعمومات لدييم فيما يخص 
 تقييم كمية التربية حديثة8

 نقابة المعممين بمحافظة الوادي الجديد8 الحالية عمى أعضاء  لدراسةأجريت ا ثالثا الحدود المكانية:

 الإطار الميداني لمدراسة
ىدفت الدراسة الميدانية الحالية إلى التعرف عمى درجة رضا خريجي كمية التربية  

بالوادي الجديد عن دور الكمية في اعداد وتدريب المعممين، وىل توجد علاقة بين درجة الرضا 
 المؤىل الأكاديمي والتخصص الدراسي، وتضمن الإطار الميداني ما يمي:والجنس و 

 أداة الدراسة  -0
تم إعداد استبانة الدراسة بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة، حيث تم       

( Noel-Levitz Satisfaction Inventory Reportليفتز لمرضا )-الاستعانة بقائمة نول
(Office of Institutional Accountability, 2004)( 37 )  وىوم(Hom, 2002),(38) ،

،وقد تألفت الاستبانة في صورتيا (40) (3777و)آل مشرف،(39)( 0777ودراسة كل من )لال،
تكونت من محوريين رئيسين الأول خاص بإعداد المعمم ويشمل ست ابعاد فقرة  07النيائية من

-الموارد المادية والإدارية -المقررات الدراسية -ىي )خبرة الخريج عن عضو ىيئة التدريس 
الانشطة المصاحبة( والمحور الثاني وىو خاص بالتنمية المينية ودور -التدريب الميداني-التقييم 

كمية التربية في تقديم برامج التنمية المينية لممعممين، ومدى التعاون بينيا وبين وزارة التربية 
 ج8والتعميم في تنفيذ ىذه البرام

واستخدمت الدراسة مقياس ليكرت الثلاثي وفق سمم ثلاثي يتدرج من موافق ويحصل  
عمى أربع درجات إلى غير موافق ويأخذ درجة واحدة وبناء  عمى ذلك فإذا كان المتوسط الحسابي 

              وتكون متوسطة إذا كان المتوسط من ( فإن الدرجة تكون منخفضة، 0880أقل من )
 36228، ومرتفعة إذا كان المتوسط أعمى من (0680-3622)
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 صدق وثبات الاداة -1
  الصدق الظاهري للاداةأ( -3)

عمى ة ليولأرضيا بصورتيا   اخلال عن موى أداة الدراسة محتدق صن مق لتحقم ات 
من أعضاء ىيئة التدريس والمتخصصين في الإدارة  02ن المحكمين بمغ عددىم عة مومجم

، لقياسوت ضعولاستبانة لما رات امة فقء جة ملام درتقييم منيب مية، وطالتربوية وأصول الترب
ذ بالفقرات لأخم اتد ق، ولمناسبةت ايلادلتعلمفقرات، واقتراح اية ولمغالصياغة وح اضوجة ودر

ض ل بعداستبذف  واحم تث ‘ حيم الايجابي لتقيين اموق % فما ف07عمى ت لتي حصما
( فقرة في 07عدد فقرات الاستبيان بعد التحكيم) حيث بمغتصياغة بعضيا دة عاقرات والفا

 محورين رئيسين8
 داةلات اثبا ب(-1)

 ر  لاختبادة اعا( إtest – retest)  يقة، تم استخدام  طرسةدارلت أداة اثبان مق لمتحق
مني زسة  بفاصل دارلامجتمع ردا من ف02ن نة مولاعية مكطستاعمى عينة داة لأق ابيطتاذ تم 

ط بيرسون تباارمعامل دام باستخت لثباامعامل ب  حسام تق وبيطلتاتي رمن بين عاوسبأتو دم
 ككل8داة لأاعمى  7800اذ بمغ  

 مجتمع الدراسة -3
تكون مجتمع الدراسة من جميع خريجي كمية التربية بالوادي الجديد القسم العام لمعام 

( يبين 0) طالبة، والجدول رقم38طالب و33( منيم 20م وبمغ عددىم )3702/3702الجامعي 
 توزيع أفراد المجتمع وفق متغيرات التخصص العممي8

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغيرات التخصص العممي 2جدول )
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 عينة الدراسة-4
( طالبا  وطالبة، 32% من مجتمع الدراسة، أي ما يعادل )20تكونت عينة الدراسة من

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغيراتيا38( أنثى، والجدول رقم )07( ذكور، و)2منيم )
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 تغيراتها( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق م1جدول )

 المجموع العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 2 ذكر

32 
 07 أنثى

المؤىل 
 الأكاديمي

 0 دراسات عميا
32 

 08 بكالوريوس أو ليسانس
التخصص 

 العممي
 0 عممي

32 
 08 أدبي

 المعالجة الإحصائية-5
م الإحصائية اعتمدت الدراسة في معالجة البيانات واستخراج النتائج عمي برنامج الحز 

 (، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:SPSS) لمعموم الاجتماعية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد الأىمية النسبية لاستجابات أفراد العينة تجاه -
 عبارات وأبعاد الاستبانة8 

- T-test . لتحديد الفروق بين متغيرات الدراسة 
درجة الموافقة لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات الاستبانة، تم حساب  ولمتعرف عمى 

قيمة وزن الاستجابات للاستبانة، ومن ثم تصبح درجة موافقة أفراد العينة عمي العبارة والمحور 
، ومتوسطة اذا انحصر المتوسط الحسابي بين 0880منخفضة اذا قل المتوسط الحسابي عن 

 38228زاد المتوسط الحسابي عن ، ومرتفعة اذا 0880-3822

 تحميل وتفسير نتائج الدراسة -6
للإجابة عمى السؤال الاول والذي ينص عمي" ما درجة رضا خريجي كمية التربية 
بالوادي الجديد عن دور الكمية في اعداد وتدريب المعممين؟ " تم تحميل مجالات المحور الأول 

عياري لكل مجال من مجالات المحور الأول ثم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف الم
 وقيمة جميع المجالات معا.
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة في الابعاد 3جدول )
 الخاصة بمحور اعداد المعمم

رقم 
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 خبرة الخريج عن عضو  0
 ىيئة التدريس

 0 مرتفعة 0.45820 2.3696

 2 متوسطة 0.39242 2.2391 المقررات الدراسية 3
 8 متوسطة 0.29702 1.7174 الموارد المادية والادارية 2
 2 متوسطة 0.36831 1.9739 التقييم 2
 3 مرتفعة 0.51854 2.3406 التدريب الميداني 2
 2 متوسطة 0.53549 2.1848 الأنشطة المصاحبة 8

 - متوسطة 0.42833 2.1375 الدرجة الكمية            

يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن دور كمية التربية بالوادي  
الجديد في اعداد المعممين جاءت بدرجة متوسطة أي أن رضاىم عما تقدمة  الكمية ليس بالدرجة 

أي أن قميلا  من الجيد المخطط والمتابع من  الجيدة، كما أنو ليس بالضعيف الممموس ضعفو،
قبل إدارة الكمية وأعضاء ىيئة التدريس بيا  يمكن أن ينيض بيذا الواقع ويدفع بو نحو الأفضل، 

دراسة ( و 3702د القضاة وأمين الخميفات،وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت اليو دراسة )محم
          ودراسة(42) (3770ي ومرعي ،( ودراسة )المصر 3770)حرب ،( ودراسة 0777)لال ،

يجابيا ، وتباينت النتائج من أن مستوى (41)( 3700)حسن وآخرون، رضا الطمبة كان متوسطا  وا 
في ولاية نيوجرسي  Rowanبشكل ما مع نتائج الدراسة التي قام بيا مركز الأبحاث في جامعة 

رضاىم عن جميع المجالات والتي أظيرت أن الطمبة أبدوا (43)( 3772بالولايات المتحدة )
( التي أظيرت مستوى 3770باستثناء السلامة والأمن ثم إجراءات التسجيل، ودراسة )سميمان ،

  ويمكن عزو ىذا التباين إلى اختلاف عينة ىذه الدراسات8  متدنيا  لرضا الطلاب
وبالنظر إلى ترتيب مجالات الدراسة نجد أن مجال خبرة الخريج عن عضو ىيئة  

، مم (0.45820)( وبانحراف معياري 2.3696التدريس جاء الأعمى رتبة بمتوسط حسابي )
يدل عمى أن قدرات الموارد البشرية في مستوي يقترب كثيرا من طموحات الطلاب، وىذا يدعو 

 التدريسية وان لم يصل الي درجة الامتياز8 لمثقة بالقدرات العممية لمييئة
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( وبانحراف 2.3406يميو في المرتبة الثانية مجال التدريب الميداني بمتوسط حسابي ) 
، مم يدل عمى ان برامج التدريب الميداني تسير بصورة جيدة الا انيا (0.51854)معياري 

قيام بيا حتى تصل لدرجة تحتاج الي تقنين عمميات التقييم وتخصيص فترة زمنية متصمة لم
 الاتقان التام8

( وانحراف 2.2391ثم في المرتبة الثالثة مجال المقررات الدراسية بمتوسط حسابي ) 
(، مم يدل عمى عدم رضا عينة الدراسة بصورة كبيرة عن المقررات الدراسية 0.39242معياري )

اىتماميا بتنمية ميارات  التي تقدم ليم بسبب عدم حداثتيا وبعدىا عن الواقع الحالي وعدم
 التفكير والقدرة عمى تنمية التعمم الذاتي والقدرات القيادية داخل الصف الدراسي8

( 2.1848كما جاء في المرتبة الرابعة مجال الأنشطة المصاحبة بمتوسط حسابي ) 
( مم يدل عمي عدم رضا عينة الدراسة عن مستوي الأنشطة 0.53549وانحراف معياري ) 

ليم من قبل إدارة الكمية وأعضاء ىيئة التدريس وقد يعود ذلك إلى ان معظم المقررات المقدمة 
الدراسية تفتقر الي الجوانب العممية والتطبيقية ومعظميا يغمب عميو الجانب النظري فقط مع عدم 
وجود أنشطة مصاحبة أو جوانب عممية باستثناء البعض القميل من التخصصات العممية مثل 

 في صورة معممية فقط8الكيمياء و 
( وانحراف معياري 1.9739وجاء في المرتبة الخامسة مجال التقييم بمتوسط حسابي ) 

( مم يدل عمى أن قناعة عينة الدراسة بمدي صدق النتائج وعدالتيا وجودة وتنوع 0.36831)
 أساليب التقييم المستخدمة ضعيف8 

( 1.7174لإدارية بمتوسط حسابي)وجاء في المرتبة الأخيرة مجال الموارد المالية وا 
( حيث أبدت عينة الدراسة ضعف مستوي رضاىم عن مدي توفر 0.29702وانحراف معياري) 

الخدمات المالية او تقديم الخدمات الإدارية بشكل جيد سواء فيما يتعمق بالخدمات المكتبية أو 
التعميمية ، وقد يعود  قاعات التدريس التي لا تمبي تطمعات الطمبة من حيث ملاءمتيا لمعممية

ذلك إلى قدم بناء القاعات التدريسية والتي يعود بعضيا إلى ربع قرن مما يجعميا غير ممبية 
لمتطمبات العممية التدريسية من وجية نظر عينة الدراسة وبالرغم من محاولة إدارة الكمية بناء 

طمبة، كما ان التامين وتحديث القاعات الصفية والمختبرات إلا أن ىذا لا يمبي تطمعات ال
كيمو عن محافظة الوادي  327العلاجي التابع لو الطلاب يوجد في محافظة أسيوط التي تبعد 

الجديد، كذلك عدم توفر وحدة علاجية بالكمية، أو وحدات خاصة للاىتمام بذوي الاحتياجات 
نشطة او الخاصة حتي وان طبقت سياسة الدمج بالكمية، كذلك عدم توفر ملاعب لممارسة الأ

 مساحات خضراء لمطلاب8
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 تحميل فقرات المجال الأول:

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا والترتيب لكل فقرة من فقرات 4جدول ) 
 مجال خبرة الخريج عن عضو هيئة التدريس

 البعد الأول )خبرة الخريج عن عضو ىيئة التدريس(
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
اف الانحر 

 المعياري
درجة 
 الرضا

 الترتيب

شجع الطلاب عمى المساىمة في  0
 .الأنشطة الاجتماعية والثقافية

 2 مرتفع 0.58303 2.6087

 2 مرتفع 0.83168 2.3478 .واكب كل  جديد في مجال التخصص 3
اعتمد عمى أكثر من طريقة في شرح  2

 .المحاضرات
 0 متوسط 0.81488 2.1304

 0 مرتفع 0.55880 2.6957 .نسانية مع الطمبةتعامل بعدالة وا   2
 0 متوسط 0.67126 2.2174 .عوض الساعات الدراسية الضائعة 2
 3 مرتفع 0.48698 2.6522  .احترم مواعيد المحاضرات 8
 7 متوسط 0.66831 2.0870 .ربط المقررات الدراسية بواقع الطلاب 0
شجع الطلاب عمى القراءات الإضافية  0

  .حوثوكتابة الب
 2 مرتفع 0.72232 2.3913

قادر عمى إدارة القاعات الدراسية  7
 .بأسموب محكم

 3 مرتفع 0.48698 2.6522

 7 متوسط 0.84816 2.0870 .تنوع في استخدام استراتيجيات التقويم 07
اتاح فرصة التفكير لمطلاب عن طريق  00

 .توجيو الأسئمة إلييم
 2 مرتفع 0.58977 2.4348

 0 متوسط 0.79524 2.2174 .لاب عمى التعمم الذاتيشجع الط 03
وظف تكنولوجيا التعميم في شرح  02

 .المحاضرات
 8 متوسط 0.75181 2.2609

وفر مناخ تعميمي يسمح بحريو التعبير  02
والمناقشة ومساعده الطلاب عمى التعمم 

 .الذاتي والتعاوني

 2 مرتفع 0.72232 2.3913

 - مرتفع 0.45820 2.3696 الدرجة الكمية 
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          يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن خبرة الخريج عن  
           مم 2.3696عضو ىيئة التدريس ككل جاءت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا 

           يدل عمي مستوي رضا مرتفع عن أعضاء ىيئة التدريس بالكمية ، وجاءت الفقرات أرقام 
( بمستوي رضا مرتفع من وجية نظر عينة الدراسة حيث ابدوا 0-3-2-8-0-7-00-02)

نسانية وتشجيعيم عمي  رضاىم عن أسموب تعامل أعضاء ىيئة التدريس مع الطلاب بعدالة وا 
المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والثقافية ومواكبتيم لكل جديد في مجال التخصص، واحتراميم 

تاحة الفرصة لمطلاب  لمواعيد المحاضرات وقدرتيم عمي إدارة القاعات الدراسية بأسموب محكم وا 
لمتفكير عن طريق توجيو الأسئمة ومساعدتيم عمي التعمم الذاتي والتعاوني، ويمكن عزو ذلك إلى 

ذو كفاءة عالية ويتفق ذلك مع ما  حرص الكمية عمى تعين أعضاء ىيئة تدريس متخصصين
( من رضا خريجي الجامعة عن 3702لقضاة وعبد الفتاح خميفات،دراسة )محمد ا اشارت الية

 ىيئة التدريس8 أعضاء

( بمستوي رضا متوسط من وجيو نظر عينة 02-03-07-0-2-2أما الفقرات أرقام ) 
الدراسة عن عدم تنوع طرق شرح المحاضرات، وتعويض الساعات الدراسية الضائعة، وربط 

ع استراتيجيات التقويم، وعدم تشجيع الطلاب عمي فرص المقررات بالواقع الحالي ، وعدم تنو 
ويمكن عزو ذلك إلى ضيق الفصل التعمم الذاتي او استخدام التكنولوجيا في شرح المحاضرات 

الدراسي مع تضخم المقررات الدراسية والذي لا يتيح لعضو ىيئة التدريس تعويض الضائع من 
ىا من قبل إدارة الجامعة والاقسام فيكون من المحاضرات، وان المقررات الدراسية يتم اعتماد

الواجب عمي عضو ىيئة التدريس الالتزام بيا وبالتالي صعوبة ربطيا بالواقع الحالي المتغير، 
وعدم استخدام التكنولوجيا يرجع لضعف الإمكانات المادية لمكمية، أما بالنسبة لتنوع شرح 

طلاب عمي التعمم الذاتي فالكمية بحاجة الي المحاضرات وتنوع استراتيجيات التقويم وتشجيع ال
عقد دورات تدريبية مكثفة عن طرق تدعيم ذلك لدي أعضاء ىيئة التدريس واستخداميا كوسيمة 

( من حاجة كميات 3700لتقييميم سنويا، ويتفق ذلك مع ما أشارت اليو دراسة )وعد السميحات، 
التكنولوجية في عممية التعمم، والتواصل  التربية لتدعيم استخدام أعضاء ىيئة التدريس لموسائل

 الفعال مع طمبتيم8
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا والترتيب لكل فقرة من فقرات  5جدول )
 مجال المقررات الدراسية

 البعد الثاني)المقررات الدراسية(
المتوسط  عبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرضا

الترتي
 ب

               خطة المقررات الدراسية واضحة بالنسبة لى 02
)بما في ذلك المعارف والميارات التي صممت المقررات 

 الدراسية لتطويرىا(
 2 مرتفع 0.77511 2.3478

متطمبات النجاح في المقررات الدراسية )بما في ذلك  08
الواجبات التي يتم التقويم بناء عمييا ومعايير التقويم( 

 . واضحة بالنسبة لى
 0 مرتفع 0.66237 2.4348

المصادر التي ساعدتني في المقررات الدراسية )بما في  00
ذلك الساعات المكتبية لعضو ىيئة التدريس والمراجع( 

 .واضحة بالنسبة لي
 2 متوسط 0.68870 2.2609

 0 متوسط 0.69442 2.1304 .كتب المقررات الدراسية حديثة ومفيدة ومتاحة 00
متطمبات المقررات الدراسية )الأنشطة الصفية والواجبات  07

والمعامل وما شابييا( ساعدت في تطوير معارفي 
 .ومياراتي التي ييدف إلييا المقررات الدراسية

 2 متوسط 0.63495 2.3043

توزيع درجات الواجبات والاختبارات في المقررات  37
 .الدراسية مناسبة

 2 متوسط 0.63495 2.3043

تصحيح واجباتي واختباراتي في المقررات الدراسية كان  30
 .عادلا

 2 متوسط 0.70290 2.3043

توجد علاقة بين المقررات الدراسية في برنامج  33
 .التخصص الذي أدرسو وبعضيا البعض

 2 مرتفع 0.71406 2.3478

ما تعممتو من المقررات الدراسية كان ميما وفادني في  32
 .سعممي بمينة التدري

 7 متوسط 0.73855 2.0000

ساعدتني المقررات الدراسية عمى تحسين قدرتي عمى  32
 .التفكير وحل المشكلات بدلا من حفظ المعمومات فقط

 07 متوسط 0.77765 1.8261

وفرت لي المقررات الدراسية معمومات لم يسبق أن  32
 .درستيا من قبل

 0 مرتفع 0.58977 2.4348

دراسية الأفكار والنظريات الجديدة في تابعت المقررات ال 38
 .المجال التربوي والأكاديمي

 8 متوسط 0.73587 2.2174

 2 متوسط 0.70290 2.3043 .نمت المقررات الدراسية بعض الميارات القيادية لدى 30
 3 مرتفع 0.65638 2.3913 .زودتني المقررات الدراسية بمقدار من الثقافة العامة 30
بة فيم بعض المقررات بالدراسية بسبب عانيت من صعو  37

 .صعوبتيا
 7 متوسط 0.67420 2.0000

 0 متوسط 0.73587 2.2174  .عانيت من عدم كفاية أوقات الراحة بين المحاضرات 27
 - متوسط 0.39242 2.2391 الدرجة الكمية 
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يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن المقررات الدراسية التي  

 2.2391تقدميا كمية التربية بالوادي الجديد جاءت متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا

وىذا يظير أن رضا طمبة كمية التربية بالوادي الجديد عن المقررات الدراسية التي تقدميا الكمية 

لرغم ليس بالدرجة الجيدة، وتعزو الدراسة ذلك نظرا لقدم المقررات الدراسية وعدم تحديثيا عمي ا

من التحول المعرفي اليائل في النظريات والمعارف العممية وحاجة الطلاب لتحديث معموماتيم 

في ىذه المجالات حتي لا تحدث فجوة بين ما يدرسونو وما ىو موجود بالواقع، كذلك حاجتيم 

فقط،   لمقررات تدعم لدييم الميارات الحياتية والقيم الجامعية بدلا من النظريات العممية النظرية

واختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة مكتب المساءلة المؤسسية في كمية فموريدا لممجتمع 

 ( والتي أظيرت رضا الطمبة عن فعالية المقررات الدراسية التي يدرسونيا37728)

( جاءت بدرجة 02،08،33،32،30ويظير الجدول السابق أن الفقرات ذوات الأرقام ) 

( وبانحرافات معيارية تراوحت 2.3478( و )2.4348ت بين)مرتفعة بمتوسطات تراوح

(، مما يعكس رضا  الطمبة عن المتطمبات القبمية المتعمقة 0.77511( و)0.66237بين)

بالمقررات الدراسية مثل توضيح خطة السير في المنيج والواجبات والاعمال الفصمية المطموبة ، 

الرضا بتوزيع الدرجات ومدي ارتباط تمك  عندما تعمق-انخفضت نوعا ما -لكن ىذه الدرجة 

المقررات ببعضيا البعض وتنمية القدرات القيادية والقدرة عمي التفكير ، إذ تراوحت متوسطات 

( 0.63495( وبانحرافات معيارية بمغت بين )1.8261( و )2.3043الفقرات بين )

( من أن 3772يحات،(، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت اليو دراسة )وعد السم0.77765)و

درجة رضا عينة الدراسة عن المقررات الدراسية ومدي مناسبتيا لاحتياجاتيم التخصصية جاءت 

 بدرجة متوسطة8
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا والترتيب لكل فقرة من فقرات 6جدول ) 
 مجال الموارد المادية والادارية

 ية والادارية(الماد البعد الثالث )الموارد
المتوسط  عبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الرضا

الدراسية والمعامل  القاعات توفرت 20
 لممحاضرات8 والمختبرات المناسبة

 3 متوسط 0.69442 2.1304

 والدوريات الكتب المكتبة في توفر 23
بالمقررات  العلاقة ذات والمراجع

 الدراسية8

 0 متوسط 0.61919 2.2609

 في متنوعة إلكترونية مصادر توفرت 22
 قواعد-الإلكترونية )الدوريات المكتبة

البيانات( يمكن الاستفادة منيا في 
 المقررات الدراسية8

 2 متوسط 0.70571 1.9565

توفرت بالكمية الأماكن المناسبة   22
لممارسة الأنواع المختمفة للأنشطة 

 8(88-ثقافية-فنية-الطلابية )رياضية

 2 متوسط 0.67126 1.7826

 0 منخفض 0.66535 1.4783 توفرت بالكمية وحدة طبية مجيزة8 22
توفرت أجيزة حاسوب كافية لمبحث  28

 بالمكتبة8
 8 منخفض 0.66237 1.5652

 داخل الطلاب أعداد كثرة من عانيت 20
 القاعات الدراسية8

 2 متوسط 0.79275 2.0870

تيا وحدة حضرت دورات تدريبية اقام 20
الخريجين حول ميارات البحث عن 

إجراء -الوظائف )كتابة السيرة الذاتية
تعبئة استمارة -المقابمة الشخصية

 توظيف(8

 0 منخفض 0.58303 1.3913

تم التواصل معي من قبل وحدة  27
الخريجين بشكل مستمر وتحديث 

 بياناتي8

 7 منخفض 0.64728 1.3478

ريجين تم تمقي مقترحاتي بوحدة الخ 27
حول برامج الكمية والاستماع الى 

 ملاحظاتي ومشاكمي8

  منخفض 0.42174 1.2174

تم شرح لوائح الكمية وانظمتيا لي في  20
 العام الأول من الدراسة

 8 متوسط 0.76484 1.6957

وفرت الكمية الخدمات اللازمة  23
 .لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة

 8 متوسط 0.70290 1.6957

 متوسطة متوسط 0.29702 1.7174 الكمية الدرجة 
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يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن الموارد المادية والادارية  
( وانحراف 080002بكمية التربية بالوادي الجديد جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

د عن الموارد المادية ( وىذا يظير أن رضا طمبة كمية التربية بالوادي الجدي7837073معياري )
والادارية التي تقدميا الكمية ليس بالدرجة الجيدة، مع ملاحظة ان الكمية ليست ليا موارد مادية 

 مستقمة بل ىي مدمجة في الموارد المادية لمجامعة وىذا مالا يدركو الطمبة8

( 20،23،22،22،20،20،23ويظير الجدول السابق أن الفقرات ذوات الأرقام ) 
( وبانحرافات 088720( و )383877رجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين)جاءت بد

(، مما يعكس رضا الطمبة بدرجة متدنية عن 7808202( و)7880707معيارية تراوحت بين)
مستوي القاعات الدراسية والمعامل والمختبرات والأماكن المخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة، 

( ودراسة )محمد القضاة وعبد الفتاح Harmon, 1999راسة )وىذا يتفق مع ما توصمت اليو د
والتي أشارت نتائجيا أن عينة الدراسة اتفقت عمى عدم الرضا عن الخدمات  (3702خميفات، 

المكتبية وتوافر أجيزة الحاسوب، واختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة مكتب المساءلة المؤسسية 
 (Office of Institutional Research and planning, 2003)في كمية فموريدا لممجتمع 

والتي أظيرت رضا الطمبة عن فعالية عممية الخدمات الأكاديمية مثل المكتبة ومختبرات 
 الحاسوب8

( جاءت بدرجة 22،28،20،27،27كما أظير الجدول السابق أن الفقرات ذوات الأرقام )
وانحرافات معيارية تراوحت  082200 و 082002منخفضة بمتوسطات حسابية تراوحت بين 

 وىذا يعكس عدم رضا عينة الدراسة التام عن الخدمات العلاجية 7882030و  7888222بين 
والصحية المقدمة ، وربما يرجع ذلك الي ان التامين العلاجي لمطمبة بالجامعة تابع لجامعة 

دة طبية أسيوط ، مم يقتضي من الطلاب السفر لمحافظة اخري لمعلاج مع عدم توفر وح
منفصمة بالكمية أو حتي بالجامعة ككل، كذلك عدم رضا عينة الدراسة التام عن أداء وحدة 

  الخريجين بالكمية حيث لا يوجد تواصل بينيا وبين الطمبة بعد التخرج ، أو قبل التخرج8
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا والترتيب 7جدول )
 مجال التقييملكل فقرة من فقرات  

 البعد الرابع )التقييم(
المتوسط  عبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الرضا

 تم تقييمي باستخدام أساليب 22
 تعتمد لا تقميدية متنوعة وغير

 والاستظيار8 الحفظ عمى

 0 منخفض 0.65638 1.6087

 قدرات بين التقييم أساليب ميزت 22
 المتباينة8 الطلاب

 2 متوسط 0.76742 1.9565

 ميارات التقييم أساليب قاست 22
 تركيب، )تحميل، عميا عقمية

 استنتاج(8

 2 متوسط 0.81488 1.8696

 كافة التقييم أساليب شممت 28
الإعداد )الأكاديمي  مجالات

 والتربوي والميني(8

 2 متوسط 0.70571 1.9565

 صورة التقييم أعطت أساليب 20
 أدائي8 عن موضوعية

 2 متوسط 0.66831 1.9130

توجد أساليب محددة ومعمنة  20
 لاكتشاف الطلاب المتعثرين

 0 متوسط 0.75181 1.7391

 الاختبارات صعوبة من تذمرت 27
 .وضوحيا عدم أو

 8 متوسط 0.57621 1.8261

 ذات الاختبارات من تذمرت 27
  المقالي8 الطابع

 3 مرتفع 0.66237 2.4348

 أوقات ةكفاي عدم من عانيت 20
  المحاضرات8 بين الراحة

 0 مرتفع 0.66535 2.4783

 في التعميم تكنولوجيا تم توظيف 23
 التعميمية8 العممية

 2 متوسط 0.76742 1.9565

 - متوسطة 0.36831 1.9739 الدرجة الكمية 

يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن الأساليب التقييمية المقدمة  
( وانحراف 1.9739كمية التربية بالوادي الجديد جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )من قبل 
( وىذا يظير عدم رضا عينة الدراسة بصورة كبيرة عن الأساليب التقييمية 0.36831معياري )

( بدرجة رضا مرتفعة وىذا 27،20المستخدمة من قبل الكمية ، وجاءت الفقرات ذوات الأرقام ) 
الدراسة عن توزيع الجداول الدراسية ومواعيد المحاضرات، ووجود اختبارات يظير رضا عينة 

ذات طابع مقالي، الا انيم ابدوا عدم رضاىم عن مستوي صعوبة بعض الاختبارات وانيا لا 
تقيس أدائيم الفعمي وعدم تنوع تمك الأساليب المستخدمة في التقييم والاختبار، كما حصمت الفقرة 
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عينة الدراسة الكبير حيث ابدوا تذمرىم من عدم تنوع أساليب التقييم وأنيا عمي عدم رضا 22رقم 
لا تقيس الا مستويات معرفية دنيا تعتمد فقط عمي الحفظ والاستظيار، ولا تقيس المستويات 
المعرفية العميا مثل التحميل والتركيب والتقييم، وىذا يتفق مع ما توصمت اليو دراسة)سعيد الظفري 

 ( من عدم رضا عينة الدراسة عن الأساليب التقييمية المقدمة من قبل الكمية37008وأخرون، 
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا والترتيب لكل فقرة من فقرات 8جدول ) 

 مجال التدريب الميداني
 البعد الخامس )التدريب الميداني(

المتوسط  عبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب ة الرضادرج

 في الطلاب وأدوار ميام 22
الميداني كانت  التدريب

 .ومعمنة واضحة

 2 متوسط 0.68870 2.2609

الميداني كانت  التدريب مدة 22
 كافية لتنمية مياراتي8 

 2 متوسط 0.83406 2.1739

 المشرفين الخارجيين كانوا ذوي 22
 .تدريسية خبرة

 0 مرتفع 0.59311 2.4783

ب تخصصات المشرفين تتناس 28
 الداخميين مع تخصصي

 3 مرتفع 0.66535 2.4783

 الميداني التدريب قام مشرف 20
 .فاعمة بصورة بدوره

 2 مرتفع 0.58303 2.3913

المستخدمة  تم تعريفي بالآليات 20
منذ بداية فترة  في التقييم

 التدريب الميداني8

 2 متوسط 0.86431 2.2609

 - مرتفع 0.51854 2.3406 الدرجة الكمية 

يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن التدريب الميداني جاءت  
( وىذا يظير رضا 0.51854( وانحراف معياري )2.3406بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

عينة الدراسة عن التدريب الميداني الذي يحصمون عميو حيث ابدوا رضاىم بدرجة كبيرة عن 
ارجين وكونيم ذوي خبرة وربما يرجع ذلك لالتزام الكمية باختيار مشرفين خارجين كل المشرفين الخ

في مجال تخصصو ولديو عدد كبير من سنوات الخبرة إلا ان درجة رضاىم عن الفترة الزمنية 
لمتدريب الميداني والاليات المستخدمة في تقييم التدريب الميداني كانت قميمة حيث يرون صعوبة 

لتوفيق بينو وبين العام الدراسي ويفضمون قضاءه في ترم منفصل او عام دراسي كامل كبيرة في ا
منفصل، كما يفضل وضع معايير ثابتة لمتقييم واعلام الطالب بيا منذ بداية التدريب الميداني 
وتقيمو بصورة دورية وفق تمك المعايير واعلامو بدرجتو بمجرد تقيمو، وتتفق ىذه الدراسة مع ما 

( من عدم رضا عينة الدراسة عن دور كمية العموم 3772اليو دراسة )وعد السميحات،توصمت 
 التربوية بالأردن في اعداد المعممين عمميا ومينيا فيما يتمثل في التدريب الميداني8



 د/ أسماء أبوبكر صديق عبد الله     درجة رضا خريجي كمية التربية بمحافظة الوادي الجديد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910سبتمبر   -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 012
 

 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا والترتيب لكل فقرة من فقرات 9جدول ) 
 حبةمجال الأنشطة المصا

 البعد السادس )الأنشطة المصاحبة(
المتوسط  عبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرضا

 الترتيب

 بحثا الجامعة أو الكمية مكتبة استخدمت 27
 مشروع8 أو عمل لورقة معمومات عن

 2 مرتفع 0.72232 2.3913

 أمام عممية مادة وشرح تقديم بعممية قمت 87
 .الطمبة

 0 مرتفع 0.73048 2.4783

 من عميو ما حصمت ومارست تدربت 80
 .عممي ميدان في معمومات

 2 متوسط 0.75705 2.1304

 صغيرة مجموعات في زملائي مع عممت 83
 .عمل لمشاريع

 3 مرتفع 0.66237 2.4348

 مينية تخطيط نشاطات في شاركت 82
 عمل8 ورش كحضور

 2 متوسط 0.73318 2.0870

 خارج التدريس ىيئة أعضاء مع تعاممت 82
 مستقمة دراسة القاعات الدراسية لمتابعة

 .بحث أو

 8 متوسط 0.76742 2.0435

 البحوث ممارسة في قيادي بدور قمت 82
 .الاجتماعية

 0 متوسط 0.70571 1.9565

 إضافية مقترحة قراءات أو مواد قرأت 88
  المقررة لممقررات الدراسية

 0 متوسط 0.70571 1.9565

 - متوسط 0.53549 2.1848 الدرجة الكمية 

يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن الأنشطة المصاحبة جاءت  
( وىذا يظير رضا 0.53549( وانحراف معياري )2.1848بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

عينة الدراسة عن الأنشطة المصاحبة بدرجة منخفضة ، فعمي الرغم من قياميم بمشروعات 
فييا مكتبة الكمية الا انيم ابدوا عدم رضاىم بسبب عدم وجود ورش لمعمل استخدموا بحثية 

ومجموعات ومشاريع بحثية تابعة لممقررات الدراسية ، كذلك عبروا عن عدم رضاىم بدرجة عن 
ىيئة التدريس لمتابعة انشطتيم البحثية، وربما يرجع ذلك  الوقت المخصص من قبل أعضاء

ي لعضو ىيئة التدريس ، والحاجة الممحة لتفعيل نظام الساعات المكتبية لتكدس النصاب الدراس
( من عدم 3700من قبل الكمية ، وىذا يتفق مع ما توصمت اليو دراسة )سعيد الظفري وآخرون،

 رضا عينة الدراسة عن الأنشطة المصاحبة التي يقومون بيا 8
الحسابي والانحراف  للإجابة عن السؤال الأول المحور الثاني تم حساب المتوسط

المعياري لاستجابات أفراد العينة في الابعاد الخاصة بالمحور الثاني الخاص بالتنمية المهنية 
 ويوضح ذلك كما يمي:
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا والترتيب لكل فقرة من 20جدول ) 
 فقرات مجال التنمية المهنية

 لمينية(المحور الثاني )التنمية ا
المتوسط  عبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرضا

 الترتيب

 الاكاديمية المينية لممعممين بالتعاون عقدت 80
 جميع لتأىيل الكمية برامج تدريبي ة مع

 بالخدمة8 قبل التحاقيم الطلاب المعم مين

 2 متوسط 0.81002 1.7391

 نم ليتمك نوا المعم مين-الطلاب تم تأىيل 80
التعميمي ة قبل ممارسة  الوسائل استخدام

 الخدمة8

 2 متوسط 0.81002 1.7391

 اجتماعي ا المعم مين-تم تأىيل الطلاب  87
 طمبتيم8 مع   التواصل الفع ال من ليتمك نوا

 3 متوسط 0.67420 2.0000

 اجتماعي ا المعم مين-الطلاب تم تأىيل 07
 عالمجتم مع   الفعال التواصل من ليتمك نوا

8  المحمي 

 0 متوسط 0.63806 2.0435

 - متوسط 0.61639 1.8804 الدرجة الكمية 

يتضح من الجدول السابق أن درجة رضا عينة الدراسة عن مجال التنمية المينية  
( وىذا يظير 0.61639( وانحراف معياري )1.8804جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

برامج التنمية المينية التي تقدم ليم حيث حصمت  عدم رضا عينة الدراسة بصورة كبيرة عن
جميع الفقرات عمى درجة رضا متوسطة، وىذه النتيجة متوقعو حيث لا يوجد في الواقع ايو برامج 
متكاممة لمخريج قبل الالتحاق بالخدمة تتم بالاتفاق بين كميات التربية ووزارات التربية والتعميم 

          بل الالتحاق بالخدمة أو تتابعو أثناء أداء الخدمة مثمماتعمل عمى الاعداد القبمي لممعمم ق
                  ىو متبع في معظم دول العالم المتقدمة، وىذا يتفق مع ما توصمت اليو دراسة 

( من عدم رضا عينة الدراسة عن البرامج المينية التي تقدم ليم قبل 3772)وعد السميحات،
 الالتحاق بالخدمة8

( يتضح ان درجة رضا عينة 20( وجدول رقم )4لال نتائج جدول رقم )ومن خ 
وهي تمثل درجة رضا متوسطة من وجهه 2.008الدراسة عن محاور الاستبيان ككل بمغت 
 نظر عينة الدراسة عن محوري الاستبيان.

            تختمف درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي هل للإجابة عن السؤال الثاني وهو:-
             تم  الجنس؟ متغير اكتسبوها أثناء الدراسة باختلاف التي الخبرات الجديد عن
لمعرفة الفروق بين مجموعات العينة حسب متغير الجنس ويوضح ذلك t-test     تطبيق اختبار
 الجدول التالي8
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 درجة رضا عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس T-test( 22جدول )
الوسط  عددال التخصص  المجال

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

القيمة  Tقيمة 
 الاحتمالية 

خبرة الخريج 
عن عضو 
 ىيئة التدريس

 0.31609 10.3750 4 ذكر
0.170 0.866 

 0.44737 10.3346 19 انثي

المقررات 
 الدراسية

 0.36403 2.2763 19 انثي 0.333 0.990- 0.53278 2.0625 4 ذكر
 0.29273 1.7237 19 انثي 0.831 0.217- 0.36244 1.6875 4 ذكر التقييم

الموارد المادية 
 والإدارية 

 0.778 0.286- 0.27538 1.9250 4 ذكر
 0.39053 1.9842 19 انثي

الأنشطة 
 المصاحبة 

 0.58333 1.8750 4 ذكر
 0.46218 2.4386 19 انثي 0.045 2.128-

التدريب 
 الميداني 

 0.52217 2.2895 19 انثي 0.038 2.218- 0.26021 1.6875 4 ذكر
 0.62624 1.9868 19 انثي 0.070 1.910- 0.14434 1.3750 4 ذكر التنمية المينية 
 0.33414 3.2905 19 انثي 0.124 1.601- 0.31762 2.9982 4 ذكر الدرجة الكمية 

حتمالية لمحوري الأنشطة يتضح من الجدول السابق أنو عمي الرغم من أن القيمة الا 
        إلا أن القيمة الاحتمالية لجميع محاور 7872المصاحبة والتدريب الميداني جاءت أقل من 

بين       مم يدل عمي عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية 7872وىي اكبر من  78032 ىي
عن دور الكمية في اعداد متوسطات تقديرات أفراد العينة من خريجي كمية التربية بالوادي الجديد 

وتدريب المعممين تعزي لمتغير الجنس،  وقد يرجع ذلك الي أن برامج اعداد وتدريب المعممين 
        بكمية التربية بالوادي الجديد موحدة لمذكور والاناث وبالتالي لا يوجد فروق في استجابات 

                  وصمت اليو دراسةعينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس، وتتفق ىذه النتيجة مع ما ت
( ودراسة 3700( ودراسة )سعيد الظفري وآخرون،3702) محمد القضاة وعبدالفتاح خميفات، 

( من عدم وجود تأثير لمتغير الجنس عمي نتائج الدراسة واختمفت ىذه 3700)وعد السميحات،
 ح الاناث 8( التي أشارت الي وجود اختلاف لصال saban,20 03النتيجة مع دراسة )

 تختمف درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي الجديد  ىل للإجابة عن السؤال الثالث وهو:-
المؤىل الأكاديمي؟ تم تطبيق اختبار  متغير اكتسبوىا أثناء الدراسة باختلاف التي الخبرات عن

t-test لك لمعرفة الفروق بين مجموعات العينة حسب متغير المؤىل الأكاديمي ويوضح ذ
 الجدول التالي8
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 المؤهل الأكاديمي درجة رضا عينة الدراسة تبعا لمتغير T-test (21جدول )
الوسط  العدد التخصص  المجال

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

القيمة  Tقيمة 
 الاحتمالية 

خبرة الخريج عن 
عضو ىيئة 

 التدريس

 0.682 0.416- 0.44871 10.3170 16 ليسانس او بكالوريوس

 0.37764 10.3980 7 اسات عميادر 

المقررات 
 الدراسية

 0.110 1.667- 0.39129 2.1523 16 بكالوريوس ليسانس او

 0.34042 2.4375 7 دراسات عميا
 0.255 1.172- 0.34456 1.6823 16 ليسانس او بكالوريوس التقييم

 0.12599 1.7976 7 دراسات عميا
الموارد المادية 

 والإدارية 
 0.922 0.099- 0.36827 1.9688 16 سانس او بكالوريوسلي

 0.39761 1.9857 7 دراسات عميا
الأنشطة 
 المصاحبة 

 0.272 1.128- 0.54762 2.2604 16 ليسانس او بكالوريوس
 0.42414 2.5238 7 دراسات عميا

 0.318 1.022- 0.57168 2.1094 16 ليسانس او بكالوريوس التدريب الميداني 

 0.42956 2.3571 7 دراسات عميا
 0.252 1.177- 0.61830 1.7813 16 ليسانس او بكالوريوس التنمية المينية 

 0.59261 2.1071 7 دراسات عميا
 0.228 1.241- 0.36761 3.1816 16 ليسانس او بكالوريوس الدرجة الكمية 

 0.25507 3.3724 7 دراسات عميا

وىي اكبر  0.228لسابق أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي يتضح من الجدول ا     
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد   مم يدل عمي عدم وجود فروق  0.05 من

الكمية في اعداد وتدريب المعممين تعزي  العينة من خريجي كمية التربية بالوادي الجديد عن دور
دالة  وىي قيمة غير1.241- لك فقد بمغت قيمو ت المحسوبةلمتغير المؤىل الاكاديمي، كذ

ويرجع ذلك إلي أن تقييم دور كميات التربية في اعداد  ، احصائيا وبالتالي تقبل ىذه الفرضية
وتدريب المعممين لا يعتمد عمي المؤىل العممي لمشخص المقيم لان التقييم يركز عمي ميارات 

لذا فتقييم عينة الدراسة اعتمد عمي خبرتيم المينية وليس  تربوية مينية يحددىا مينيين تربويين
وعبدالفتاح خميفات، محمد القضاة ) نتيجة مع ما توصمت اليو دراسةمقدرتيم العممية، وتتفق ىذه ال

( ودراسة 3700( ودراسة )وعد السميحات،3700)سعيد الظفري وآخرون،ودراسة (3702
( من عدم وجود تأثير لمتغير المؤىل الاكاديمي 3700)نوافمة ونجادات، ودراسة (0882)ابوشنب،

 عمي نتائج الدراسة 8
تختمف درجة رضا خريجي كمية التربية بالوادي  ىل للإجابة عن السؤال الرابع وهو:

التخصص العممي؟ تم تطبيق  متغير اكتسبوىا أثناء الدراسة باختلاف التي الخبرات الجديد عن
مجموعات العينة حسب متغير التخصص ويوضح ذلك لمعرفة الفروق بين t-testاختبار 

 الجدول التالي8
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 درجة رضا عينة الدراسة تبعا لمتغير التخصص العممي T-test  (23جدول )

الوسط  العدد التخصص  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
 الاحتمالية

خبرة الخريج 
عن عضو 
 ىيئة التدريس

 0.496 0.646 0.36886 10.4286 7 الاقسام العممية

 0.44835 10.3036 16 الاقسام الادبية

المقررات 
 الدراسية

 0.086 1.828 0.28511 2.4286 7 الاقسام العممية
 0.41143 2.1563 16 الاقسام الادبية

 0.072 1.926 0.21973 1.8690 7 الاقسام العممية التقييم
 0.30765 1.6510 16 الاقسام الادبية

الموارد المادية 
 و الإدارية 

 0.338 1.018 0.48452 2.1143 7 الاقسام العممية
 0.30304 1.9125 16 الاقسام الادبية

الأنشطة 
 المصاحبة 

 0.053 2.120 0.42414 2.6429 7 الاقسام العممية
 0.51099 2.2083 16 الاقسام الادبية

التدريب 
 الميداني 

 0.113 1.697 0.46691 2.4464 7 الاقسام العممية
 0.53613 2.0703 16 الاقسام الادبية

 0.005 3.115 0.65918 2.3929 7 الاقسام العممية التنمية المينية 
 0.45529 1.6563 16 الاقسام الادبية

 0.026 2.392 29337. 3.4747 7 الاقسام العممية الدرجة الكمية 
 31861. 3.1369 16 الاقسام الادبية

وىي 0.026يتضح من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي  
مم يدل عمي وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد   0.05اقل من 

العينة من خريجي كمية التربية بالوادي الجديد عن دور الكمية في اعداد وتدريب المعممين تعزي 
قيمة  دالة احصائيا وىي   2.392ص ، كذلك فقد بمغت قيمو ت المحسوبة لمتغير التخص

وبالتالي يوجد اختلاف في استجابات عينة الدراسة تعزي لمتغير التخصص الدراسي ويرجع ذلك 
التخصصات العممية عادة ما يحتاجون إلى مراجع حديثة وعالمية قد لا توفرىا المكتبة، الي أن 

ممية قد يحتاجون المراجع لفترات أطول من فترة الإعارة المقررة في كما أن طمبة الكميات الع
كما انيم يحتاجون إلى مختبرات ومراجع عممية متطورة وحديثة تمبي حاجاتيم ،  أنظمة المكتبة

وتتفق التعميمية وعدم توفر ذلك اثناء فترات الدراسة قد يؤدي لعدم رضاىم عن برامج الاعداد، 
( من وجود 3702مت اليو دراسة ) محمد القضاة وعبدالفتاح خميفات، ىذه النتيجة مع ما توص

 تأثير لمتغير التخصص الدراسي عمي نتائج الدراسة 8
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 عرض النتائج وتفسيرها 
أظيرت الدراسة أن خريجي كمية التربية بمحافظة الوادي الجديد يشعروا بمستوى متوسط من  08

الدراسة وقد يعزو ذلك الي ان المقررات  الرضا عن برامج اعدادىم وتدريبيم، وفقا لمقياس
الدراسية التي تقدم من قبل الكمية تعاني من قدميا وعدم ملاءمتيا لممتغيرات الحديثة في 
مجال المعرفة وأن الطلاب بحاجة اكثر لمميارات الحياتية وتدعيم القيم الجامعية والنظريات 

جحة عالميا للاستفادة منيا ومحاولة القيادية الحديثة والتجارب الإدارية والتعميمية النا
تطبيقييا ،كما ان الإمكانات المالية والإدارية تحتاج كثير من الاىتمام والتطوير سواء فيما 
يتعمق بالقاعات الدراسية أو المكتبة وخدمات الانترنيت، أو المختبرات والمعامل، كما أن 

تمبي احتياجاتيم الصحية، أيضا  الطلاب بحاجة ممحة لوحدة علاجية متكاممة تابعة لمجامعة
فان عمميات التقييم المستخدمة ونظام الكنترولات قد تم الغائيا في معظم دول العالم لما 
تعانيو من أخطاء أحيانا وارىاق في انجاز اعماليا وتم استبداليا ببرامج التسجيل 

بأنيا فقيرة جدا  الالكتروني، أيضا فإن برامج التنمية المينية لمخريجين نستطيع أن نصفيا
 سواء في التعاون فيما بينيا وبين وزارة التربية والتعميم أو ارتباطيا بالخريج وسوق العمل8

أظيرت الدراسة أنو لا يوجد فروق دالة احصائيا تعزي لمتغيري الجنس والمؤىل الأكاديمي  38
أن الكمية  يرجع السبب في ذلك إلىً عمى استجابات عينة الدراسة عمى عبارات الاستبيان، 

تقدم خدمات أكاديمية واجتماعية لطمبتيا بغض النظر عن كون الطالب ذكرا أو انثي أو في 
 مرحمة البكالوريوس أو الدراسات العميا8

أظيرت الدراسة أنو يوجد فروق دالة احصائيا تعزي لمتغيري التخصص العممي عمى  28
بب في ذلك إلى أن يرجع السً استجابات عينة الدراسة عمى عبارات الاستبيان، 

التخصصات العممية تحتاج في معظم الوقت الي خدمات أكثر سواء فيما يتعمق بالمكتبة او 
 المختبرات أو الاىتمام بالنواحي العممية وذلك مقارنة بالتخصصات الأدبية8

 التوصيات:
 في ضوء ما توصمت له الدراسة من نتائج فإنها توصي بما يمي:

ير الخدمات المختمفة التي تمس حياة الطالب الجامعية، وتؤدي الاىتمام بالعمل عمى توف 08
إلى رفع رضا الطمبة عن الكمية، مثل توفير المرافق الخدماتية، وتوفير المرافق الترفييية 

 لمطمبة8
الاىتمام بمباني الكمية وتحديثيا سواء قاعات التدريس والمختبرات والمكتبة لتشكل بيئة  38

 مبة وأعضاء الييئة التدريسية8صفية مثالية تمبي طموح الط
تطوير الخطط الدراسية لممواد بحيث تواكب التطورات العممية العالمية بحيث تكون  28

 المقررات الدراسية اكثر ارتباطا بالميارات الحياتية والقيم الجامعية8
 الحرص عمى تنوع الأنشطة والعدالة في مشاركة الطمبة بالأنشطة وتمثيل الكمية8 28
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وتعميمات الجامعة التي تحتم عمى الموظف الإداري التعامل بعدالة واحترام تفعيل أنظمة  28
 مع الطمبة8

أن تغطي برامج تأىيل المعممين الجانب العممي وأن تيتم بجميع جوانب المينة وألا تركز  88
 فقط عمى الجانب النظري التعميمي، وزيادة التركيز عمى الخبرات العممية8

 ربية ووزارة التربية والتعميم في تخطيط برامجيا وتنفيذىا8ضرورة التعاون بين كميات الت 08
ضرورة توثيق العلاقة بين الطمبة والمجتمع من خلال الأنشطة المختمفة التي تيدف  08

 لخدمة المجتمع8
زيادة عدد الساعات المكتبية لأعضاء ىيئة التدريس وتوزيعيا بشكل يناسب فراغات  78

 لتفاعل8الطمبة والعمل عمي زيادة حجم ونوعية ا
ان يعاون أعضاء ىيئة التدريس طلابيم في الأنشطة المختمفة ويشجعوىم عمى البحث  078

 والاطلاع وابداء الرأي8
التركيز عمى أن الطالب أصبح اليوم يشكل مركز العممية التعميمية لذلك فان قياس رضا  008

عايير الطمبة يشكل ركنا أساسيا من أركان الجودة والاعتماد اعتمادا في ذلك عمى الم
 المحمية والدولية8

التركيز عمى أن يكون رضا الطمبة واحد من معايير التقييم الأكاديمي والإداري الذاتي  038
 والخارجي8

أىمية الاستجابة السريعة لحاجات الطمبة واخذ آرائيم ومقترحاتيم محمل الجد واعتبارىم  028
 شركاء أساسين في عممية التعمم8

مع الطمبة وذلك بتقديم وعود واقعية ليم، والاعلان  اعتماد مبدا الشفافية في التعامل 028
صدار الأدلة والمطويات  الواضح عن النتائج المحققة فعلا حتى وان كانت سمبية، وا 

 والتعميمات الارشادية الواضحة وجعميا متاحة أماميم8
احداث مكاتب لمتوجيو الميني تعمل عمى تقديم المعمومات والخدمات التي تساعد الطمبة  028

 تح ليم قنوات اتصال مع سوق العمل8 وتف
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