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 : ممخص الدراسة
أىم موضوعات عمم  تزايد الوعي بأىمية الخدمات النفسية، وباتت الاتجاىات نحوىا من      

النفس وأوسعيا استخداما ، وىدفت الدراسة الحالية التعرف عمى شكل الاتجاىات نحو السعي 
لطمب المساعدة النفسية )المرض والمريض النفسي، والخدمة النفسية، المرشد النفسي(، والكشف 

رات الفروق في الاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية طبقا  لبعض المتغيعن 
الديموجرافية )النوع، ومنطقة السكن، والتخصص، والمستوى التعميمي(، والتحقق من مطابقة 
النموذج البنائي لمعلبقات بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات نحو 

، السعي لطمب المساعدة النفسية وبعض المتغيرات الديموجرافية في ضوء نظرية السموك المخطط
فردا  لمتحقق من فروض الدراسة، طبق عمييم مقياس  4422وبمغ قوام المشاركين الأساسية 

الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي ، ومقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في 
ضوء نظرية السموك المخطط ، وأسفرت نتائج الدراسة عن تمايز الاتجاىات نحو السعي لطمب 

النفسية لدى المشاركين بالدراسة الأساسية، حيث اتصفت الاتجاىات نحو المرض  المساعدة
والمريض النفسي بالسمبية، وجاءت الاتجاىات نحو الخدمة النفسية، والمرشد النفسي بالإيجابية، 

في الاتجاه نحو السعي لطمب المساعدة  0.0.ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
قا  لمتخصص العممي لصالح تخصص العموم النفسية، وعند مستوى دلالة النفسية وأبعاده طب

طبقا  لممستوى التعميمي في بعدي الاتجاه نحو المريض النفسي في اتجاه مستوى مرحمة  0.0.
الدراسات العميا، والاتجاه نحو المرشد النفسي في اتجاه مستوى المرحمة الثانوية، وعدم وجود 

عاد مقياس الاتجاىات نحو الخدمات النفسية طبقا  لمنوع، ومنطقة فروق دالة إحصائيا  في أب
السكن، كما أظيرت نتائج تحميل المسار مؤشرات حسن مطابقة لمنموذج المقترح، حيث بمغت 

، وحسن 0923.(GFI) ، وعدد من المؤشرات، ىي: حسن المطابقة020230 4مؤشركاقيم 
 ، والمطابقة المقارنNFI00904)ياري )، والمطابقة المعAGFI .09.0)المطابقة المصحح )

(CFI).09.0 والمطابقة النسبي ،(RFI) .0992( و المطابقة التزايدي ،(IFI .0920،  
       وتم تفسير النتائج في ضوء  ،0.02. (RMSEA)وجذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 

         ئج تم صياغة عدد الأط ر التنظيرية والأدبيات البحثية لمدراسة الحالية، وفي ضوء تمك النتا
 من التوصيات0

طمب  الاتجاىات نحو، و والعلبج النفسي المعتقدات حول عمميتي الإرشاد :الكممات المفتاحية
 ، ونظرية السموك المخطط 0، والمتغيرات الديموجرافيةالمساعدة  النفسية
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Modeling the relationship between Beliefs about counselling and psychotherapy, 

and attitudes towards Seeking Psychological help and some demographic  

variables in light of the  planned behaviour theory 

Abstract 

Awareness of the importance of psychological services has 

increased, and attitudes towards such services have become a current 

topic in psychology. The current study investigated the attitudes towards 

seeking psychological help (psychological disorders and patient, 

psychological service, and the psychological therapist). Additionally the 

study aimed to examine differences and psychological help seeking 

according to a number of variables (gender, geographical location, study 

major, educational level), and to test a model of the relationship between 

beliefs about counseling and psychotherapy, attitudes towards seeking 

psychological help , and such variable in light of the  planned behaviour 

theory. The study participants included 2243 for the main study. The 

instruments that were administered included the Attitudes towards 

Psychological Therapy and Counselling Services Scale (ATPTCSS). The 

study results indicated negative attitudes towards psychological patient 

and psychological disorder, whereas the attitudes towards psychological 

services and psychological counsellor/ therapist were positive. There 

were statistically significant differences in attitudes towards seeking 

psychological help (p=0.01) as a result of study major in favour of those 

who study psychology majors, and as a result of educational level 

(p=0.05) in attitudes towards psychological patient  in favour of 

postgraduate level, and towards psychological counsellor/ therapist in 

favour of secondary education level, whereas there were no statistically 

significant differences  in attitudes towards psychological services  as a 

result of gender (males vs. females, geogrpahrical location (rural areas vs 

urban areas). The path analysis results showed good model fit statistics 

(Goodness of fit index: GFI ( 0.946) , AGFI  ( 0.985) , NFI ( 0.912) , CFI 

( 0.987) , RFI ( 0.993)   , IFI ( 0.931) , RMSEA  (0.074) . The results 

were discussed in light of the related literature and a number of 

recommendations were propsed.  

Key Words : Beliefs about counselling and psychotherapy , Attitudes 

towards Seeking Psychological help, Demographic 

Variables, Planned Behaviour Theory 
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 : قدمةم
  تعددت التعريفات التي وضعيا المتخصصون للئرشاد والعلبج  النفسي

Counselling & Psychotherapy   ؛ لإعطائو اليوية المناسبة لو ، فبعض ىذه التعريفات
تعطي دلالة نظرية مختصرة ؛ كونيا تركز عمى المفيوم، وبعضيا الأخر يعطي انطباعا  إجرائيا  

شاد والعلبج النفسي ، في تركيزىا عمى العلبقة الإرشادية والعلبجية يحدد ملبمح عمميتي الإر 
وبعضيا عمى عممية الإرشاد والعلبج ذاتيا ، وأبرز النتائج التي يصل إلييا الفرد من عمميتي 
الإرشاد والعلبج النفسي، وقد تعددت أساليبو تبعا  للئطار النظري الذي يستند إليو والأدوات 

دميا ، فأصبح يستند إلى قاعدة عريضة من النظريات يعدىا البعض والأساليب التي يستخ
بالمئات ، وتظير الاتجاىات السمبية والمفاىيم الخاطئة عن عمميتي الإرشاد والعلبج  النفسي من 
خلبل المعتقدات الخاطئة للؤفراد عن طبيعة كل منيما، والتي تقمل من فاعمية التدخل الإرشادي 

 ا  عن تحقيق أىدافو 0والعلبجي، ويجعمو قاصر 
وتحتل اتجاىات الأفراد مكانا  مركزيا  في أفعاليم وممارساتيم  وتعمل عمى توجيييم 

، (*)(4..4وضبط تفاعميم وتعامميم مع الآخرين أفرادا  وجماعات )صلبح الدين محمود علبم، 
 The Theory of Planned Behavior (TPB)وىذا ما تؤكد عمية نظرية السموك المخطط 

بأن ىناك علبقة بين الاتجاه والسموك، وأن اتجاه شخص نحو السموك يرتبط  Agzinلـــ 
(، وتسعى نظرية Fishbein & Agzin, 2010بمجموعة من المعتقدات الذاتية لمشخص )

، وتتكون intentionsالسموك المخطط توضيح العوامل المؤثرة في السموك ، والتي أحدىا النية 
من انطباعات الشخص بالطريقة  Positive or negative intentionsسمبية النية الإيجابية وال

(، وت عد من النظريات Alas et al ., 2016التي قد ينظر بيا الأخرون إلى سموك مماثل )
المعروفة في قياس معتقدات الأفراد وسموكيم الناجم عنيا )عبد الله بن خميس أمبوسعيدي ، 

 (0 4.04محمد أحمد سميم ، 
حكم شخصي إقدامي أو إحجامي لمشروع  Ajzen (1991)د الاتجاه كما أوضح ويع

في الفعل، ويرجعو إلى الدرجة التي من خلبليا يقيم الشخص قبول أو رفض السموك الذي ىو 
بأن الاتجاه تقييم  Armitage & Conner (2001)محل المبادرة ، ويتسق ذلك مع ما أوضحو 

 التي ينسبيا الشخص لمسموك 0إيجابي أو سمبي ، يترجم القيمة 
أن  Oliver & Koballa (1992)وعن العلبقة بين الاتجاىات والمعتدات ، يرى 

المعتقدات تتضمن معمومات واتجاىات تعبر عن مدى قبول الفرد أو رفضو لموضوع ما ، 
بأن المعتقدات توفر القاعدة الأساسية لتشكيل  Pajares (1992)ويتسق ذلك مع ما أوضحو 

 جاىات التي تحدد أفعال الفرد 0الات
                                                 

طبقا  لدليل الجمعية  ،السنة ، رقم الصفحة أو الصفحات(  ،)اسم الباحث أو الكاتب : لتوثيق في ىذه الدراسة كالتالي)*( يتم ا
 APA Style of the Publication Manual of the Americanالطبعة السادسة  –الأمريكية لعمم النفس 

Psychological Association (6th ed)0وتفاصيل كل مرجع مثبتة في قائمة المراجع ، 
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         وتعد الاضطرابات النفسية وما يرتبط بيا من معتقدات واتجاىات مجالا  خصبا  
لدراسة انعكاسات وتأثير الثقافة ؛ وذلك من خلبل رصد ما يدور حول تفسير الأسباب والمظاىر 

الناس لمعلبج من ىذه  العامة للبضطرابات النفسية ، والوسائل والأساليب التي يمجأ إلييا
(، وتشيع في الثقافة العربية مثميا .4.0، ساقا  مع اتجاىاتيم )حسن الموسريالاضطرابات ات

مثل معظم ثقافات بمدان العالم الثالث كثير من المعتقدات حول الأمراض النفسية وارتباطيا 
جاه إلى تبني أفكار غير بالقوى الخفية كالأرواح والسحر والحسد ، وتدفع ىذه المعتقدات إلى الات

عن الوسائل الطبية  صحيحة حول الأمراض النفسية والمجوء إلى أساليب خاصة لمعلبج بعيدا  
 ( 0 .099، )أحمد عكاشة

  وي عد البحث في مجال العوامل المؤثرة في اتجاىات السعي إلى طمب المساعدة
وضوعات التي من الم Attitudes Toward Seeking Psychological Helpالنفسية 

       حازت عمى اىتمام المختصين والممارسين والباحثين في مين الصحة النفسية لمدة طويمة
ما يزيد عمى أربعمائة  0990حتى  0990(، فقد نشر منذ 4.00)جياد محمود علبء الدين، 

( Leong & Zachar, 1999وسبع وثلبثين دراسة تناولت العوامل المرتبطة بتمك الاتجاىات )
وي عزى الاىتمام المستمر بدراسة الاتجاىات نحو الخدمات النفسية إلى أن المرشدين  ،

والمعالجين النفسيين أدركوا أن اتجاىات وآراء المسترشدين نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي 
 ( Grencavage & Norcross, 19900تؤثر في نجاح تمك الخدمات )

فحص عممية السعي لممساعدة النفسية وقد كر س عدد من الباحثين جيودىم ل
Psychological Help-Seeking Process ؛ بيدف التعرف عمى وتحديد العوامل المرتبطة

، ويقسم العمماء البحث في ىذا المجال راد لمحصول عمى المساعدة النفسيةوالمنبئة بسعي الأف
،  Intentions، والنوايا  Attitudes: الاتجاىات ئات تبعا  لمبعد الذي تمت دراستوإلى ثلبث ف
، وقد سعت الدراسات في مجال الاتجاىات إلى تحديد الخصائص Behaviorsوالسموكيات 

الشخصية التي تتصل بالاتجاىات الإيجابية تجاه السعي إلى المساعدة النفسية، وسعى البحث 
تعداد أو لدييم عن النوايا لتحديد الأوضاع التي أشار الأفراد إلى أنيم في ظميا كانوا عمى اس

نوايا فعمية لطمب المساعدة لحل المشكلبت النفسية ، كما تعرضت دراسات السموك إلى وصف 
، ومحاولة (Oliver et al., 1999الخبرات الاسترجاعية السابقة لسموك السعي لممساعدة )

 ( Simoni et al., 1991 0) التمييز بين الذين يسعون والذين لا يسعون لطمب المساعدة النفسية
وفي ىذا الصدد تشير نتائج بعض الدراسات التي أ جريت لبحث الاتجاىات نحو 
الخدمات النفسية في المجتمعات العربية والأجنبية إلى أن طلبب الجامعة ينزعون إلى رفض 
العلبج والإفادة من الخدمات الإرشادية بالرغم من إصابتيم بالاضطرابات النفسية ، وأنيم بالرغم 

 يسعون للئفادة من أية مساعدة نفسية متخصصة ، بدافع الاتجاىات السمبية التي من ذلك لا
؛ جياد Eisenberg et al ., 2007؛  Sayed , 2002يحممونيا نحو المرض والعلبج النفسي )

؛ ولتفسير عزوف طلبب الجامعة أو طمبيم المحدود لخدمات (4.00، محمود علبء الدين
ارت عدد من الدراسات أنيم غالبا  ما يمتنعون عن المجوء لمراكز الإرشاد والعلبج النفسي ، أش

الإرشاد الجامعي بسبب عوامل الوصمة الذاتية والاجتماعية المرتبطة بالإرشاد والعلبج النفسي 
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(Knipscheer & Kleber , 2001  ؛Vogel et al ., 2007 والعوامل الثقافية التي تؤكد ،)
جية المألوفة كالتحدث لأفراد الأسرة أو الأصدقاء المقربين عمى استخدام إستراتيجيات الموا

 ( Sue & Sue , 20030لمتصدي لممشكلبت )
وقد تناولت عدد من الدراسات المبكرة والحديثة أسباب الاتجاىات والمواقف السمبية من 

عمى  الخدمات النفسية من خلبل التعرف عمى العوامل الشخصية الدافعة والعوامل البيئية المؤثرة
  برنامجا  موسعا  من البحث Fischer & Turner (1970)الاتجاىات نحوىا، فقد استيل 

وتوصلب  لتمييز الخصائص والسموكيات ذات الصمة بالاتجاىات نحو السعي لممساعدة النفسية،
إلى أن الاتجاىات الإيجابية نحو السعي لممساعدة النفسية ارتبطت بموقع الضبط الداخمي 

لأشخاص الذين يتمتعون بمستوى من الفاعمية الذاتية يممكون رغبة أكثر لمسعي المرتفع، فا
        لممساعدة النفسية، كما فحصت العديد من الدراسات العوامل الموقفية، ومتغيرات الشخصية

والتوتر والمحن  التي تؤثر عمى سموك السعي لمحصول عمى المساعدة النفسية كالخوف
(Deane & Chamberlain , 1994والوصمة التي يمصقيا المجتمع ،)  بالمرض النفسي
(Farina et al ., 1996 وحدة الاضطراب النفسي ،) (Komiya et al., 2000 ،) والخبرة

 ( Uffelman,20050) السابقة في المساعدة والنوايا المستقبمية لمجوء لممساعدة المتخصصة
عامل أخر مؤثر عمى سموك كما أظيرت نتائج عدد من الدراسات أن متغير النوع 

        وجود  السعي لمحصول عمى المساعدة النفسية، فقد أشار الباحثون بصورة ثابتة نسبيا  إلى
فروق طبقا  لمنوع في الاتجاىات نحو المساعدة النفسية، حيث أوضحت نتائج دراسة 

Rickwood & Braithwaite (1994)  للئرشاد أن الذكور مقارنة بالإناث يقاومون المجوء
النفسي بدرجة أكبر، كما أن معدلات المجوء لطمب المساعدة والاستشارة لدييم تكون عمى الدوام 
أقل مما لدى الإناث، وخاصة في حالة المشاكل الشخصية والعاطفية وأعراض الاكتئاب ، حيث 

أن الذكور Barwick et al ., (2009) ، ودراسة Turkum (2005)أوضحت نتائج دراسة 
وعمى الجانب الآخر ، أشارت نتائج ن لإظيار اتجاىات سمبية أكثر نحو السعي لممساعدة، ينزعو 

بعض الدراسات ذات الصمة إلى عدم وجود فروق طبقا  لمنوع في الاتجاىات نحو الخدمات 
بالإضافة إلى ذلك فقد ، (Ting & Hwang , 2009؛  Al-Darmaki , 2003)النفسية 

التي ىدفت لمعرفة أثر متغيرات التخصص والنوع  Wood (2004)أظيرت نتائج دراسة أجراىا 
ومستوى التعميم والعمر في اتجاىات الطلبب الجامعيين نحو المرض النفسي والعلبج العقمي 
والعصبي، أن ىناك علبقة ارتباطية بين الاتجاىات نحو المرض النفسي والعلبج النفسي وبين 

، بينما لم تظير الدراسة تأثيرا  جوىريا  لمتغيرات النوع مستوى التعميم في اتجاه المستوى العالي
التي  Levenson (2004)والتخصص والعمر في ىذه الاتجاىات، كما أشارت نتائج دراسة 

ىدفت إلى مقارنة اتجاىات الطلبب من الكميات النظرية والعممية نحو المرض النفسي وكيفية 
ى النفسيين ونحو المستشفيات النفسية وطرق علبجو، إلى أن ىناك اتجاىات سمبية نحو المرض

العلبج المستخدمة لعلبج ىؤلاء المرضى لدى الطلبب من الكميات المختمفة، وأن لا أثر جوىري 
 والتحصيل الدراسي في ىذه الاتجاىات 0 لمتغير النوع
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           ومن جانب أخر، عمى الرغم من تأكيد البعض أنو بافتراض وجود التصورات
لدى أولئك الذين يعانون من المشكلبت النفسية، فميس من المستغرب أن ينكر أو يخفي  السمبية

ىؤلاء الأفراد تعاستيم النفسية لكي يتفادوا العلبج النفسي بغية الحد أو التقميل من النتائج الضارة 
ء إلى المتوقعة التي قد تتعمق بالوصمة والاتجاىات السمبية المرتبطة بالاضطراب النفسي وبالمجو 

، إلا أنو أوضحت نتائج عدد من الدراسات كدراسة  (Vogel et al ., 2007المساعدة النفسية )
Cooper et al ., (2003)، وCorrigan & Matthews (2003)، وShaffer et al ., (2006) 

أن العلبقة بين اتجاىات السعي لممساعدة النفسية وبعض المتغيرات الديموجرافية كالنوع وشدة 
 محن النفسية تستحق مزيدا  من الدراسة 0ال

 ويتسق ذلك مع ما أشارت إليو نتائج عدد من الدراسات ذات الصمة بأن حدة
المشكلبت النفسية تؤثر عمى اتجاىات وسموك المجوء لممساعدة ، إلا أنو توجد أدلة متضاربة 

السعي لطمب حن النفسية و ( بين المير)سمبي أو إيجابي أو غير موجودبشأن اتجاه التأث
          إلى وجود علبقة Carlton & Deane (2000)، حيث توصمت نتائج دراسة المساعدة

إيجابية بين المحن واتجاىات المجوء إلى المساعدة النفسية ، وأن المراىقين الذين يعانون من 
       مستويات أعمى من المحن النفسية يكونون أكثر ميلب  واستعدادا  لمسعي لطمب المساعدة

  ، توصمت دراسةفي المحن النفسية، وفي المقابل مقارنة بذوي المستويات الأدنى النفسية
Deane et al ., (1999)  إلى أن المحن النفسية لا ترتبط بصمة قوية بنوايا البحث عن

( أنو توصمت دراسات 4.00المساعدة ، ومن جانب أخر أوضحت جياد محمود علبء الدين )
شخاص الذين يدركون مشكلبتيم النفسية بأنيا أقل حدة ينزعون إلى تبني مبكرة إلى أن الأ

مستويات أعمى من الاتجاىات الإيجابية نحو المجوء لممساعدة ، وأن أقل الناس تعرضا  لممحن 
 ، وقد تكررت ىذه النتائج في دراسات حديثة 0سية يخبرون اتجاىات أكثر إيجابيةالنف

لمكثف في الأدبيات البحثية والدراسات ذات الصمة وبالرغم من الاىتمام البحثي ا
بالسواء النفسي والإرشاد والعلبج النفسي لفحص أثار متغيرات الشخصية في سموك السعي 
لمحصول عمى المساعدة النفسية، إلا أن أغمب ىذه الدراسات قد ركزت بشكل رئيسي عمى 

دراسات التي تناولت الاتجاىات الاتجاىات نحو المرض النفسي أو المريض، وىناك ندرة في ال
نحو الخدمة النفسية، والإخصائي أو المعالج النفسي، بالإضافة إلى أن أغمب الدراسات التي 
تناولت الاتجاىات نحو الخدمات النفسية ركزت عمى البيئة الغربية، ولا يخفى عمى أحد أن 

في البيئة العربية قد يكون  اتجاىات الأفراد التعميم المستمد من نتائج الدراسات الغربية عمى
مضملب  بسبب الموروثات الثقافية الخاصة بالمجتمعات العربية في الاىتمام بالمرضى النفسيين، 
ىذا بالإضافة إلى أن واحدة من أىم الاعتبارات المرتبطة بالاتجاىات نحو الخدمات النفسية أنو 

، ولكن ما زال عمى الحياة اليومية قد ي صبح غير قابل لمتحكم أو متزايد الاستخدام، حيث يؤثر
بأنو  Hui et al ., (2014)الأفراد يترددون في طمب المساعدة، ويتسق ذلك مع ما أوضحو 

عمى الرغم من تردد الأفراد في طمب المساعدة المينية، إلا أنو ليس ىناك نظرية عامة لشرح 
اعدة لمفرد لتوجيو تصميم برامج تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية والشخصية في نية طمب المس

 وقائية ليذه النية وقت الحاجة 0 
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لمعلبقات  وىذا ما حدا بالباحث في الدراسة الحالية إلى اختبار مصداقية نموذج بنائي
بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة 

، والذي تم اقتراحو في فية في ضوء نظرية السموك المخططالنفسية وبعض المتغيرات الديموجرا
التغيرات الطارئة عمى مجال الخدمات النفسية، حيث تغيرت النظرة في دراسة المرضى ضوء 

        إلى نموذج  Traditional Medical Modelالنفسيين من النموذج الطبي التقميدي 
       ينظر  ، فأضحىPublic Health in Psychiatryالصحة العامة في الطب النفسي 

         يستوجب  إلى المريض النفسي لا عمى أنو منفصل عن الآخرين، ولكنو يعيش في مناخ
الاىتمام بو، ودراسة المعتقدات والاتجاىات نحوه من المحيطين بو كأحد جوانبو الرئيسة 

(King,1998 ؛ Rabkin ,2003،ىذا بجا4.00؛ حسين مد الله الطراونة ،) أنو عمي نب
عن دور الرغم من التناقض بين نتائج بعض الدراسات ذات الصمة الأجنبية في الكشف 

، وبعضيا التي نحو السعي لطمب المساعدة النفسيةالمتغيرات الديموجرافية في التنبؤ بالاتجاىات 
مميتي أكدت نتائجيا عن وجود علبقة ارتباطية بين ىذه المتغيرات، وتأثير دور المعتقدات حول ع

الإرشاد والعلبج النفسي في الاتجاه لمسعي لطمب المساعدة النفسية، إلا أن ىذه الدراسات لم 
بصورة إجمالية في نموذج واحد كما في الدراسة الحالية، وىذا ما قد يتضح  تتناول ىذه المتغيرات

 ويتبمور في مشكمة الدراسة0
 مشكمة الدراسة :

حث خلبل تدريسو لمقرري الصحة النفسية ظيرت مشكمة الدراسة مما لاحظو البا
ومشاركتو في الإشراف عمى عدد والإرشاد النفسي لطلبب مرحمتي الميسانس والدراسات العميا، 

شيوع عدد من ( من *)من المراكز والوحدات النفسية والاجتماعية داخل الجامعة وخارجيا
تظير في التردد الواضح لدى المفاىيم الخاطئة عن عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي، والتي 

الأغمبية في المجوء إلى تمقي الخدمة النفسية عند مواجية مشكمة ، ولصق المضطربين والمرضى 
وعند سؤاليم عن  ،الخ....صحيحة كالمجنون والمخبول النفسيين ببعض الأوصاف غير ال

تجاىات الخاطئة نحو المعتقدات والأفكار والاالأسباب الحقيقية لذلك كانت الإجابة تشير إلى أن 
سبب  وراء ذلك، خاصة في ظل افتقارىم لممعارف الصحيحة المرض النفسي والمرضى النفسيين 

لدى ، مما أثار مرضى النفسيين والمضطربين نفسيا  عن طبيعة الخدمات النفسية التي تقدم لم
اسة الاتجاىات ، وىذا ما حدا بو إلى در تساؤلات حول طبيعة ىذه الاتجاىاتالباحث عددا  من ال

 نحو الخدمات النفسية لدى فئات مختمفة 0
ومن المسو غات التي دفعت بالباحث لإجراء الدراسة الحالية، ما أشارت إليو نتائج 
الدراسات والبحوث العربية والعالمية ذات الصمة والأطر التنظيرية عن ارتفاع نسب الأمراض 

% منيم  2آلاف فرد أمريكي وجد أن نسبة النفسية والعقمية ، ففي دراسة مسحية عمى خمس 
% يشعرون بالاكتئاب والتعاسة ،  00كانوا يعانون من الاضطرابات النفسية المزمنة ، وأن نسبة 

% منيم صادفتيم  02% تمتمكيم المخاوف المرضية وبعض الأزمات العصبية، بينما  09و
                                                 

والتربـوي ، وعضـو وحـدة الأبحـاث والرعايـة الاجتماعيـة والنفسـية بالجامعـة، والتربـوي ، وعضـو وحـدة الأبحـاث والرعايـة الاجتماعيـة والنفسـية بالجامعـة، )*( الباحـث مـدير مركـز الإرشـاد النفسـي )*( الباحـث مـدير مركـز الإرشـاد النفسـي 
 والمشرف عمى مركز الإنماء النفسي والتربوي بمديرية التربية والتعميم 0والمشرف عمى مركز الإنماء النفسي والتربوي بمديرية التربية والتعميم 0
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أرجايل، ترجمة: عبد مشكلبت استوجبت تدخل إخصائي علبجي نفسي أو اجتماعي )ميشيل 
، سموك المضطرب متسعة غاية الاتساع(، ىذا بالإضافة إلى أن جوانب ال3..4الستار إبراىيم، 

وتشمل طائفة كبيرة من الاضطرابات النفسية والعقمية، مما يجعميا موضوعا  جديرا  بالاىتمام 
        ج النفسي والمتابعة ، وتتطمب عادة المجوء إلى عيادات الطب النفسي أو مصحات العلب

 (3..4)زياد بركات وكفاح حسن ، 
ومن ناحية أخرى فقد أوضحت نتائج عدد من الدراسات زيادة نسب انتشار الأمراض 
النفسية في القرن العشرين والشعور بالوصمة للؤمراض النفسية، حيث أظيرت نتائج دراسة 

Fred et al ., (2009) بوجود الأمراض النفسية، وأن  بأن سبعة من كل عشرة أمريكيين يؤمنون
% يعتقدون أن نسبة وصمة العار من الأمراض النفسية مرتفعة جدا ، ويتسق ذلك مع ما  30

( بأن الاتجاه نحو المرض النفسي .099أوضحو شنودة حسب الله بشاي وميخائيل رزق حكيم )
الأفراد لممرض  لو تاريخ طويل، وقد تأثر ىذا الاتجاه عبر حقب متتابعة من الزمن ، بنظرة

النفسي، وما يشاع عن مرضاه من سموك غريب شاذ، أو ما يعتقد أنو سبب لو كالجن والأرواح 
والشياطين وغيرىا، وتأثر ىذا الاتجاه كذلك بالطرق المتبعة لعلبجو عبر التاريخ ، حتى أدعى 

 0 وذة والدجل، وانتشرت الشعالسحرة والعرافون وغيرىم القيام بعلبج الحالات النفسية بالسحر
وتتزايد ىذه الاتجاىات السمبية لدى المرضى بتزايد مدة الإقامة في المستشفى ، وأن 
ىناك تماثلب  بين معتقدات من ليم علبقة مباشرة بالمرضى النفسيين من أسرىم وأقاربيم ومن 

ض ليس ليم علبقة بيؤلاء المرضى من الجميور العام، فيناك افتقاد لبعض المعمومات عن المر 
النفسي، كما أن ىناك بعض المعتقدات الخاطئة حول طبيعة المرض وأسبابو وطرق علبجو، 
وتبين أن الاتجاىات نحو المرض النفسي تنتظم حول ثلبثة عوامل، ىي: الاحساس بخطورة 

مقابل تجنب  –المرض النفسي، والابتعاد عن المرضى النفسيين ، والتسامح نحو المرضى 
 ( Darke & Wallach , 20080التفاعل معيم )

والمستقرئ لما سبق يتضح لو أنو عمى الرغم من تنامي الاىتمام بالاتجاىات نحو 
الخدمات النفسية بحثا  ودراسة من خلبل تحديد طبيعة تمك الاتجاىات والكشف عن الأسباب 

ن التي تقف وراء الاختلبف في الاتجاىات من السعي لطمب المساعدة النفسية، إلا أن الكشف ع
طبيعة العلبقة بين الاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية والمعتقدات حول عمميتي 
الإرشاد والعلبج النفسي وبعض المتغيرات الديموجرافية في ضوء نظرية السموك المخطط لـ 

Agzin  لم تحظ بالاىتمام الكافي بين الباحثين، وأن ما تم تناولو بالبيئة العربية لا يتعدى
سات الوصفية لبيان طبيعة العلبقات بين الاتجاىات نحو الخدمات النفسية بصفة عامة الدرا

والمرضى النفسيين بصفة خاصة، والفروق في تمك الاتجاىات طبقا  لبعض المتغيرات 
مصداقية النموذج البنائي المفترض الذي الديموجرافية، ولذا جاءت الدراسة الحالية لمتحقق من 

( لمعلبقات بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد 0تي يحتوي عمييا الشكل )يتضمن التأثيرات ال
والعلبج النفسي والاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية وبعض المتغيرات الديموجرافية 

قد اقترح الباحث وفقا  لما تعكسو بيانات الدراسة، و  Ajzenفي ضوء نظرية السموك المخطط لـــ 
وء افتراضات نظرية السموك المخطط، ونتائج البحوث والدراسات ذات الصمة ىذا النموذج في ض
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إضافة الأجنبية والعربية والتي أكدت عمى وجود علبقة بين المعتقدات والاتجاىات بصفة عامة، 
إلى الكشف عن الاختلبف في الاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية وفقا  لبعض 

، إلا أن ىذه لنوع والتخصص ومنطقة السكن والمستوى التعميمي لمفرد،المتغيرات الديموجرافية كا
البحوث وتمك الدراسات لم تتناول ىذه المتغيرات بصورة إجمالية في نموذج واحد كما سيتم تناولو 

 في الدراسة الحالية 0

 (1شكل )
 النفسيالنموذج البنائي المفترض لمعلاقات بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلاج 

 والاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية وبعض المتغيرات الديموجرافية
 Ajzenفي ضوء نظرية السموك المخطط لـــ 

 وتتحدد مشكمة الدراسة بالتساؤلات التالية : 
ما شكل الاتجاىات نحو الخدمات النفسية )المرض والمريض النفسي، والخدمة النفسية،  -0

 سي( لدى المشاركين بالدراسة الأساسية ؟ والمعالج/المرشد النف
ما الفروق بين متوسطات درجات المشاركين بالدراسة عمى مقياس الاتجاىات نحو الخدمات   -4

النفسية طبقا  لمنوع )ذكور، إناث(، والتخصص)عموم نفسية، عموم أخرى(، والمستوى التعميمي 
  )منخفض، متوسط، مرتفع(، ومنطقة السكن )الريف ، الحضر( ؟

لبج النفسي والاتجاىات نحو ما مسارات العلبقات بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والع -2
لطمب المساعدة النفسية والمتغيرات الديموجرافية )النوع، والتخصص، والمستوى  السعي

لدى المشاركين  Ajzenالتعميمي، ومنطقة السكن( في ضوء نظرية السموك المخطط لــ 
  بالدراسة الأساسية ؟

 أىداف الدراسة :
 ىدفت الدراسة الحالية إلى:

الكشف عن شكل الاتجاىات نحو الخدمات النفسية )المرض والمريض النفسي، والخدمة  -0
 ( لدى المشاركين بالدراسة الأساسية 0لنفسية، والمعالج/ المرشد النفسيا
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طبقا  الكشف عن الفروق بين متوسطات درجات مقياس الاتجاىات نحو الخدمات النفسية  -4
          لمنوع )ذكور، إناث(، والتخصص )عموم نفسية، عموم أخرى(، والمستوى التعميمي

 )منخفض، متوسط، مرتفع (، ومنطقة السكن )الريف، الحضر(0
التحقق من مدى مصداقية النموذج النظري المقترح لمعلبقات بين المعتقدات حول عمميتي  -2

السعي لطمب المساعدة النفسية والمتغيرات الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات نحو 
الديموجرافية )النوع، والتخصص، والمستوى التعميمي، ومنطقة السكن( في ضوء نظرية 

 في ضوء ما تعكسو بيانات المشاركين بالدراسة الأساسيةAjzen 0السموك المخطط لــ 
 أىمية الدراسة:

 ترجع أىمية الدراسة إلى ما يمي :
بين متغير المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات يسيم بيان العلبقة  -0

نحو السعي لطمب الخدمات النفسية في إعطاء تصور واضح عن الاتجاه نحو عناصر 
ومكونات العممية الإرشادية والعلبجية "المرض والمريض والمعالج/المرشد النفسي والخدمة 

تي الإرشاد والعلبج النفسي لدى المشاركين النفسية" في علبقتو بمعتقداتيم حول عممي
بالدراسة الحالية، ولا يخفى ما ليذا من أىمية من لفت أنظار المرشدين والمعالجين النفسيين 
إلى أىمية زيادة الوعي الإيجابي حول الخدمات النفسية لمتغمب عمى الاتجاىات السمبية 

 اد والعلبج النفسي 0نحوىا، والتخمص من المفاىيم الخاطئة عن عمميتي الإرش
ما تسفر عنو نتائج الدراسة الحالية من علبقات بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلبج  -4

النفسي والاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية والمتغيرات الديموجرافية في ضوء 
دية والعلبجية نظرية السموك المخطط، يمكن الإفادة منو في إجراء الدراسات والبحوث الإرشا

لزيادة الاتجاىات الإيجابية نحو الخدمات النفسية، بل قد يمتد ذلك إلى تصميم برامج 
إرشادية وعلبجية في تعديل الاتجاىات السمبية نحو الخدمات النفسية ة، فميس من الممكن 
أن يتم  تشخيص وعلبج المرض النفسي دون الاىتمام بالمحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو 

يض النفسي، والذي يؤثر فيو ويتأثر بو، ودون الاىتمام بمعتقداتو نحو عمميتي الإرشاد المر 
 والعلبج النفسي واتجاىاتو نحو المرض النفسي والمرضى النفسيين 0

تسعى الدراسة الحالية لبيان شكل الاتجاىات نحو الخدمات النفسية، ومدى الفروق بين  -2
ات نحو الخدمات النفسية طبقا  لممتغيرات الديموجرافية المشاركين بالدراسة الحالية في الاتجاى

" النوع، التخصص، المستوى التعميمي، منطقة السكن" يمكن الإفادة منو في إثراء ميدان 
البحث العممي في ىذا الجانب الميم من جوانب الدراسات النفسية، وقد تفتح أفاقا  لدراسات 

ر النظرية لمبحوث التي تتعمق بالاتجاىات أخرى في ىذا المجال مما يساعد في دعم الأط  
 نحو الخدمات النفسية 0
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 أدبيات الدراسة والمفاىيم الأساسية ليا :  
 الاتجاىات نحو  السعي لطمب المساعدة النفسية: -1

يتردد الأفراد في طمب المساعدة النفسية المينية المتخصصة للبضطرابات النفسية ؛ وقد     
العار التي يمكن أن تنطوي عمى استجابات الناس للبضطرابات  يكون ىذا بسبب تأثير وصمة

عن ردود الفعل السمبية  وكذلك تصوراتيم العار الذاتية، ، وطمب المساعدة وصمةلنفسيةا
ويعرف طمب المساعدة  (،Lisa et al ., 2006")" وصمة العار العامة أو المدركة للآخرين

Help-Seeking فيو لى سموك طمب مساعدة من الآخرين،ارة إبأنو مصطمح يستخدم عادة للئش
 ،وتقديم المشورة، والمعمومات ،محصول عمى المساعدة من حيث الفيمالتواصل مع الآخرين ل

 (Rickword et al ., 2005) والعلبج ،والدعم العام في رد الفعل تجاه مشكمة أو تجربة مؤلمة
حالة من ائيا  عمى أنيا: " وتعرف الاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية إجر 

الاستعداد الذىني الإيجابي أو السمبي تنظميا الخبرة والتجربة التي ت حدث تأثيرا  في استجابة 
"، وتقاس من الأفراد نحو المرض والمريض والمعالج أو المرشد النفسي والخدمة النفسية ذاتيا 

حو  خدمات الإرشاد والعلبج الاتجاىات نخلبل الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى مقياس 
 .النفسي المستخدم بالدراسة الحالية

 نظرية السموك المخطط والسعي لطمب المساعدة النفسية  : -0
 Ajzenلـــ  Theory of Planned Behaviour (TPB)تعد نظرية السموك المخطط 

تم ، والتي Theory Reasoned Action (TRA)النسخة المعدلة من نظرية الأداء السببي 
 Perceived Behavioural Control (PBC)إضافة متغير السيطرة السموكية المدركة 

عمييا، والذي يسمح لمفرد بتوقع السموك الذي لا يستطيع الفرد السيطرة عمى جميع العوامل التي 
تؤثر في حدوث أو أداء السموك، ويتألف متغير السيطرة السموكية المدركة من عنصرين ، ىما : 

( مدى سيطرتو الذاتية عمى 4في أداء السموك، ) Personal Efficacyءة الفرد الذاتية ( كفا0)
، وليذا يتضمن نموذج نظرية السموك المخطط ثلبثة متغيرات Personal Controlىذا السموك 

( المعيار الذاتي 4( الموقف تجاه السموك، )0أساسية تؤدي إلى تشكيل النية السموكية، وىي: )
(، ويوضح Timothy & Terence , 2013( السيطرة السموكية المدركة ) 2)أو الشخصي، 

 Ajzen 0( نموذج نظرية السموك المخطط لــ 4شكل )
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 المعتقدات السموكية 

 المعتقدات المعيارية  

 معتقدات السيطرة   

 الاتجاهات نحو السموك

 المعايير الموضوعية 

 السيطرة السموكية المدركة

 السيطرة السموكية  الفعمية 
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وتساعد نظرية السموك المخطط منفذي البرامج في تصميم تدخلبت سموكية بصورة  فاعمة، 
من المعتقدات التي يبدو أنيا توجو وعند استخدام ىذه النظرية يتناول منفذو البرامج ثلبثة أنواع 

، وىي: السموكي  والمعياري  والضبط )  ( Ajzen , 1991 0السموك الإنساني 
 المتغيرات الديموجرافية والاتجاىات نحو  السعي لطمب المساعدة النفسية: -3

تتمحور نتائج عدد من الدراسات ذات الصمة والأط ر التنظيرية والأوعية المعموماتية 
دور بارز في تكوين ونماء  Demographic Variablesمتغيرات الديموجرافية حول أن لم

الاتجاىات النفسية، ومتغير ميم في التأثير بو وعميو، وليذا فحصت عدد من الدراسات 
 الاتجاىات لمسعي لطمب المساعدة النفسية لدى فئات مختمفة0

             ه طمبفقد وجدت الدراسات أن الإناث لديين مواقف أكثر إيجابية تجا
           المساعدة النفسية، وسرعة المزيد من الرغبة في التماس المساعدة مقارنة بالذكور

(Leong & Zachar , 1999 ؛Wallace & Contantine, 2005 وقد أظيرت الإناث ،)
؛ Snowden , 1999 باستمرار مواقف أكثر إيجابية تجاه طمب المساعدة النفسية المينية )

Narrow et al ., 2000 وىناك عدد من الأدلة عمى أن الذكور أكثر سمبية تجاه طمب ،)
 ( Blazina & Marks , 2001 0المشورة النفسية منيا : الاعتماد عمى الذات )

، عدة النفسيةوحول طبيعة تأثير بعض المتغيرات الديموجرافية عمى السعي لطمب المسا
ات المساعدة تظير في الدراسات التي عن الشباب ، فإنو عمى الرغم من أن بعض أنماط منسق

ستراتيجيا الصعب معرفة قياس الفروق ، ومن  تفيناك الكثير من الاختلبفات بين الدراسات وا 
أن معظم تفضيل  Boldero & Fallon (1995)، حيث أوضحت دراسة ىذه الفروق المتنوعة

 مساعدة الأصدقاء كمصدر لمشاكل الشخصية والعاطفية0
يتسق ذلك مع ما ذىبت إليو نتائج عدد من الدراسات ذات الصمة إلى تفضيل الشباب بشكل و    

عام السعي لطمب المساعدة النفسية غير الرسمية للؤصدقاء والأسرة مقارنة بالمساعدة الرسمية 
؛ Boldero & Fallon, 1995؛ Offer et al .,1991عندما يكونون مضغوطين نفسيا  )

Coralie et al .,2005 حيث يشير الكثير من الشباب إلى عدم تفضيل المساعدة من أي ،)
  0 (Wilson et al ., 2004أحد في المشكلبت الشخصية ، والعاطفية ، والميول الانتحارية)

                 خصائص المشاركينوتعرف المتغيرات الديموجرافية إجرائيا  عمى أنيا:" 
              اث(، ومنطقة السكن )الريف، الحضر(، والتخصصبالدراسة ذات الصمة بالنوع)ذكو، إن

"، )إعدادي، ثانوي، جامعي، دراسات عميا( )عموم نفسية، عموم أخرى(، والمستوى التعميمي
وتحدد من خلبل استجابة المشاركين بالدراسة الحالية عمى البيانات الأولية بمقياس الاتجاىات 

 المستخدم بالدراسة الحالية0 نحو  خدمات الإرشاد والعلبج النفسي
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 الدراسات ذات الصمة :  
التي تناولت  -في ضوء ما تم اطلبع الباحث عميو  –بمراجعة الدراسات ذات الصمة 

المعتقدات نحو عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية 
موك المخطط، اتضح وجود مجموعة من وبعض المتغيرات الديموجرافية في ضوء نظرية الس

الدراسات تناولت الاتجاىات نحو المرض والمريض والعلبج النفسي كل عمى حدة عمى المستوى 
العالمي والعربي، في مقابل ندرة الدراسات التي تناولت الاتجاىات نحو الخدمة النفسية عمى 

دراسات تناولت الاتجاىات نحو  المستوى الأجنبي والعربي، وأن ما توفر في البيئة العربية من
المرض والمريض والعلبج النفسي في علبقتيا ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية وبعض 
المتغيرات الديموجرافية، ونظرا  لافتقار البيئة العربية لمدراسات ذات الصمة بنمذجة العلبقات بين 

نحو السعي لطمب الخدمات النفسية  المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات
وبعض المتغيرات الديموجرافية في ضوء نظرية السموك المخطط ، فإنو تم الاقتصار عمى 
الدراسات التي تناولت أي من متغيرات الدراسة الحالية في علبقتو ببعض أو أحد المتغيرات 

 النفسية والديمجرافية ذات العلبقة الارتباطية بو0
( الكشف عن الاتجاه نحو المرض 4.00بن الحميدي العنزي ) ىدفت دراسة خالد

النفسي لدى عينة من طلبب وطالبات جامعة الحدود الشمالية ، والتعرف عمى الفروق في 
الاتجاه نحو المرض النفسي في ضوء بعض المتغيرات : النوع ، والتخصص العممي ، والمستوى 

اه نحو المرض النفسي من إعداد الباحث ، الدراسي ، واستخدمت الدراسة أداة لقياس الاتج
طالبا  وطالبة ، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن اتجاه الطلبب  240وتكونت عينة الدراسة من 

والطالبات نحو المرض النفسي كانت محايدة ، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات 
)العممية والأدبية(  في الاتجاه نحو دلالة إحصائية تعزى لمنوع )الذكور والإناث(، والتخصص 

المرض النفسي لصالح الإناث، وذوي التخصصات الأدبية ، في حين لم تكن ىناك فروق ذات 
 دلالة إحصائية في الاتجاه نحو المرض النفسي تعزى لمتغير السنة الدراسية 0

إلى الكشف عن الاتجاه نحو  Gureje et al ., (2005)في حين ىدفت دراسة 
النفسي ومعرفة الأفراد بالمرض النفسي في نيجريا ، وكشفت النتائج أن الاتجاه نحو  المرض

%( لدى  9300المرض النفسي في معظمو كان سمبيا  ، حيث كانت الاتجاىات السمبية بنسبة )
أفراد العينة ، ويعتقدون أن ذوي المرض النفسي خطيرون بسبب سموكيم العنيف ، وأن معظم 

حتى فكرة الاتصال الاجتماعي الأولي مع المرضى النفسيين ، وأن ما نسبتو  الناس لا يتقبمون
( % 0309) وفقط ،حادثة مع المرضى النفسيين%( من أفراد العينة يخافون من إجراء م 400.)

 يأخذون بالاعتبار ويقبمون الزواج من المرضى النفسيين 0
ص العلبقة بين المحن ( إلى فح4.00جياد محمد علبء الدين ) في حين ىدفت دراسة

ية لدى عينة من الطلبب النفسية والأمل والنوع والاتجاىات نحو السعي إلى المساعدة النفس
 طالبا  ، طبق عمييم مقاييس الدراسة المتمثمة في: مقياس 4.3، وتكونت العينة من الجامعيين

، وقد رجمة الباحثةلنفسية، ومقياس الأمل ت، ومقياس المحن االاتجاىات نحو المساعدة النفسية
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أشارت نتائج التحميل الخطي المتعدد إلى أن كلب  من العوامل التالية قد أسيم بشكل كبير وفريد 
في التنبؤ بالاتجاىات السمبية نحو السعي إلى المساعدة : )أ( النوع / ذكور، )ب( انخفاض حدة 

انخفاض مستوى الأمل د( الأعراض النفسية، )ج( ارتفاع معدل المشكلبت ما بين الشخصية، )
% من  00/ الإستراتيجيات الفعالة الموجية لتحقيق اليدف(، وأنيا أسيمت في تفسير )المسارات

الفروق في اتجاىات المشاركين نحو السعي إلى المساعدة النفسية، كما تبين أن المسارات 
ات نحو توسطت بدرجة دالة العلبقة ما بين مشكلبت العلبقات ما بين الأشخاص والاتجاى

الانفتاح في المساعدة ، وأخيرا  ، أظيرت نتائج الدراسة أن الإناث مقارنة بالذكور في المستويات 
المختمفة من المحن النفسية يتبنين مواقف أكثر إيجابية لطمب المساعدة من مينتي الإرشاد 

نفتاح والاعتراف والصحة النفسية، وأن ذلك قد يتعمق بمواقفين الإيجابية نحو الثقة بالمرشدين والا
بالحاجة إلى المساعدة، وعمى وجو التحديد تشير ىذه النتائج إلى أن المواقف السمبية المتصمة 
بالاعتراف بالحاجة والانفتاح النفسي يمكن أن تكون مسؤولة عن جعل الذكور يتجنبون السعي 

 إلى خدمات الإرشاد والصحة النفسية 0
( دراسة اتجاىات أسرة المريض 4.00ج )وىدفت دراسة صفاء مبارك سميمان الحا

نفسيا  نحو المرض النفسي وفقا  لمتغيرات ) نوع المريض، عمر المريض، المستوى التعميمي 
لممريض ، الحالة الاجتماعية ، السكن ، نوع المرافق ، عمر المرافق ، والمستوى التعميمي 

و المرض النفسي عمى عينة من لممرافق (، وتم تطبيق مقياس اتجاىات أسرة المريض نفسيا  نح
مرافق لمريض نفسي ، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن اتجاىات أسرة المريض نفسيا  نحو  ..

%، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  00%  وسمبية بنسبة  20المرض النفسي إيجابيا  بنسبة 
وطبقا  لعمر المرافق في اتجاىات أسرة المريض نحو المرض النفسي تبعا  لمنوع لصالح الإناث ، 

 سنة ، وطبقا  لممستوى التعميمي لممريض لصالح الثانوي 0 23 – 43لصالح الفئات العمرية 
السعي لطمب الخدمات النفسية لمياجري أمريكا  Ben et al ., (2015)وتناولت دراسة 

المسار؛  اللبتينية إلى كندا باختبار نموذج عبر ثقافي لنظرية السموك المخطط باستخدام تحميل
لمكشف عن العوامل النفسية والثقافية كمنبئات لمسعي لطمب الخدمات النفسية استنادا  إلى نظرية 

بالغا   442، وتكونت عينة الدراسة من Ajzen & Fishbein 1980لــــ  TRAالسموك المخطط 
الدراسة عن ، وباستخدام تحميل المسار أسفرت نتائج أمريكيا اللبتينية يعيشون بكندا من مياجري

دعم ا تجريبي ا لنظرية الحدث المسبب، حيث وجد أن كل من الاتجاىات لمسعي لطمب المساعدة 
النفسية، والمعايير الذاتية تؤثر عمى نوايا المشاركين في السعي لطمب المساعدة النفسية، وقد 

المباشرة  أظير النموذج الذي تم إعادة صياغتو مطابقة جيدة لمبيانات ، وكشف عن التأثيرات
، والمواجية ت الثقافية اللبتينية والكندية "، والأسرةوغير المباشرة لثنائية الثقافة " التوجيا

 ى دور الأسرةالجماعية عمى نية السعي لطمب المساعدة النفسية، كما أشارت نتائج الدراسة إل
 ب المساعدة النفسية 0، فمموالدين والأشقاء دور في اتخاذ القرار لمسعي إلى طموالمعايير الذاتية
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( معرفة اتجاه المريض النفسي وغير 4.00وىدفت دراسة سامية عرعار وأخرون )
المريض النفسي نحو العلبج النفسي غير الدوائي في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية 

مر، والمستوى التعميمي، والحالة ، والعوالإصابة بالمرض النفسي من عدمو والتربوية كالنوع ،
 002، غير مصابين بالمرض النفسي 00فردا  ) .09، وتكونت عينة الدراسة من مزاجيةال

( طبق م الطب النفسي بمؤسسة حمد الطبيةمصابون بالمرض النفسي من المترددين عمى قس
، وأظيرت نتائج الدراسة أن لأغمبية أفراد العينة اتجاىا  مقياس الاتجاه نحو العلبج النفسيعمييم 

% ، بينما أظير الآخرون اتجاىا  إيجابيا   0302العلبج النفسي غير الدوائي يقدر بــ محايدا  نحو 
و العلبج النفسي يقدر بــ ، واتجاىا  سمبيا  نح% 2302فسي غير الدوائي يقدر بــ نحو العلبج الن

، ووجود فروق دالة إحصائيا  بين المرضى وغير المرضى النفسيين في الاتجاه نحو % 002
بين الذكور والإناث لصالح ، و وائي لصالح غير المرضى النفسيينالنفسي غير الدالعلبج 
، في عدم وجود في الاتجاه نحو العلبج النفسي غير الدوائي تبعا  لمتغير المستوى الإناث

 التعميمي والحالة المزاجية 0
تقصي العلبقة بين الاتجاىات  Turan & Erdur-Baker (2014)وىدفت دراسة 

( والميول الاجترارية ، )الذاتي والخارجي داخمية لمتعمقالدعم النفسي والنماذج العامة النحو طمب 
لم  2، إناث ..2ذكور ،  .40)تراك ة الأمن طلبب الجامع 0.9وتكونت عينة الدراسة من 

، طبق عمييم النسخة المختصرة لمقياس الاتجاىات نحو طمب المساعدة النفسية ، (يحددوا النوع
، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ذات ات الاجتماعية، ومقياس الاجترارعلبقومقياس ال

نحو طمب الدعم النفسي لدى دلالة إحصائية بين النموذج الخارجي لمتعمق والاجترار والاتجاىات 
، بينما وجدت علبقة بين الاتجاىات نحو طمب المساندة النفسية والنموذج الذاتي لمتعمق الإناث
 ذكور 0لدى ال

الكشف عن الفروق بين الطلبب  Tang et al ., (2012)في حين ىدفت دراسة 
الوافدين من الصين والمحميين الإنجميز في اتجاىاتيم نحو السعي لمحصول عمى خدمات الدعم 

من الطلبب في جامعة المممكة المتحدة ، طبق عمييم  242النفسي، وتكونت عينة الدراسة من 
، بالحاجة إلى المساعدة النفسية افو طمب المساعدة النفسية )الاعتر مقياس الاتجاىات نح

، والثقة في مقدمي خدمات الصحة النفسية(، لاجتماعية، والانفتاح الاجتماعيوتحمل الوصمة ا
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبب الصينيين الوافدين، 

اس الانفتاح الاجتماعي، حيث أظير الطلبب الصينيين مستويات والإنجميز المحميين عمى مقي
منخفضة من الانفتاح الاجتماعي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد داخل كل 
مجموعة، حيث انخفضت درجات الطلبب الصينيين عمى مقياس الانفتاح الاجتماعي مقارنة 

مي خدمات الصحة النفسية، وعمى العكس بمقياسي تحمل الوصمة الاجتماعية والثقة في مقد
أظير الطلبب الإنجميز مستويات منخفضة من الثقة في مقدمي الخدمات النفسية والاعتراف 
بالحاجة إلى خدمات الدعم النفسي، ومع ذلك حصل ىؤلاء الطلبب عمى درجات مرتفعة عمى 

 مقياسي الانفتاح الاجتماعي وتحمل الوصمة الاجتماعية 0
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التحقق تجريبيا  من وصمة المرض  Eisenberg et al ., (2009) وىدفت دراسة
النفسي من أىم العوائق لمسعي في طمب المساعدة النفسية من خلبل الكشف عن العلبقة بين 
سموك السعي لطمب المساعدة النفسية ووصمة العار العامة والشخصية ، وبمغ قوام المشاركين 

صمت الدراسة جامعة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية ، وتو  02طالبا  جامعيا  من  0000بالدراسة 
( 4( أن الوصمة العامة المدركة أكبر من الوصمة الشخصية، )0: )إلى ثلبث نتائج، ىي

( 2، )، وذوي الأسر الفقيرة، الأكثر تدريبا  الشخصية أعمى بين الطلبب الذكور، والشباب الوصمة
تدابير السعي لممساعدة كالحاجة المدركة لاستخدام ارتبطت الوصمة الشخصية بشكل سمبي دال ب

، في حين إنو كان في لؤمراض العقمية، والعلبج النفسي، ومصادر الدعم غير السريريةالأدوية ل
     ط بطمب السعي لممساعدة السابق لا ينظر إلى وصمة العار عمى أنيا مؤثرة وذات ارتبا

ل الجيود في خفض دور الوصمة كأحد العقبات في ، ويمكن أن تساعد تمك النتائج في بذالنفسية
 السعي لممساعدة 0

الكشف عن الفروق في الاتجاىات نحو الاضطرابات  Egan (2014)ىدفت دراسة 
، لعمر والنوعالنفسية والاستعداد لطمب الدعم النفسي من المتخصصين في ضوء متغيري ا

قون الخدمات إناث( الذين يتم ..، ذكور 34من المشاركين ) 024سة من وتكونت عينة الدرا
، ومقياس س الاتجاىات نحو الاضطراب النفسي، طبق عمى المشاركين مقياالتربوية طوال الوقت

تعدد ، ومقياس التعاطف الانفعالي مي لمحصول عمى خدمات الدعم النفسيالاتجاه نحو السع
الاتجاىات نحو ، وأشارت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأبعاد

 الاضطرابات النفسية ت عزى لمتغير العمر لصالح الأكبر سنا  0
        الكشف عن العوامل المؤثرة عمى  Rickword et al ., (2005)وىدفت دراسة 

الذين لا  فسية ولاسيما الشباب الذكورطمب المساعدة النفسية بين الشباب ذوي المشكلبت الن
، وكيف تصبح الخدمات نفسية عندما يعانوا ضغوطا  نفسيةيقدمون عمى طمب المساعدة ال

لتي تحول دون تسييل طمب ، وبيان العوامل ا؟مينية أكثر سيولة وجاذبية لمشبابالنفسية ال
، وكيفية دعم الشباب لمحصول عمى خدمات المساعدة النفسية لممشكلبت الشخصية المساعدة
باستخدام المدخل الكمي والكيفي  New South Wales، وأجريت الدراسة في والانفعالية

Qualitative and Quantitative Approaches من  4040، وقد جمعت البيانات من
، وتم قياس طمب المساعدة باستخدام عاما   42 – 02تراوح أعمارىم بين الشباب الذين ت

المساعدة ، والذي يقيس نوايا طمب Wilson et al ., (2005)الاستبيان العام لطمب المساعدة 
، وعبر الأسئمة التكميمية ، واستبيان Future Help-Seeking Intentionsفي المستقبل 

، من الدراسات حول أعراض الاكتئاب الفعمية الذي تم استخدامو في عدد البحث عن المساعدة 
       ماطوالمشاكل الشخصية والعاطفية  والأفكار الانتحارية ، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن ارتباط أن

طمب المساعدة النفسية عبر مرحمة المراىقة والرشد بالنية لمسعي لطمب المساعدة، ومن العوائق 
         تحول لمسعي لطمب المساعدة النفسية  الافتقار لمكفاءة الانفعالية، والتأثير السمبي التي

ف والمعتقدات ، والمواقالمرتبط بالأفكار الانتحارية Help- Negation Effect لممساعدة
، ومن ميسرات السعي لطمب النفسية، والخوف من وصمة العار السمبية حول طمب المساعدة

النفسية : الكفاءة الانفعالية ، وتجربة الماضي الإيجابية ، ومحو الأمية النفسية  المساعدة
Mental Health Literacy  0والتأثيرات الاجتماعية الداعمة ، 



 مصطفى عبد المحسن الحديبي/د          نمذجة العلاقات بين المعتقدات
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الكشف عن الأعراض النفسية التي تجعل  Suka et al ., (2016)وىدفت دراسة 
البالغين اليابانيين يميمون لمسعي لطمب المساعدة النفسية، وأي مصادر المساعدة يفضمون، 

من البالغين  ..22والعوامل المرتبطة بنواياىم لطمب المساعدة، وأجريت الدراسة مسح عمى 
بر شبكة الانترنت؛ لقياس نواياىم في سنة ع 09 –.4اليابانيين ممن تراوحت أعمارىم بين

السعي لطمب المساعدة النفسية من خلبل ذكر مصادر السعي لطمب المساعدة النفسية، بما في 
ذلك لن تتمقى مساعدة، والسؤال عن المصادر التي سيتم اختيار أحد المصادر الأربعة منيا، 

، والأرق Dizzinessلدوخة ، والدوار أو اIrritabilityوىي سرعة الاستثارة " اليياج " 
Insomnia والمزاج الاكتئابي ،Depressed Mood  عمى التوالي، وأسفرت نتائج الدراسة عن

% من المشاركين بالدراسة أقروا وجود نية إيجابية  009.أنو في حالات الدوار أو الدوخة  
كانت ىذه % الأولوية لمحصول عمى المساعدة الرسمية ، و  4200لطمب المساعدة ، وأعطي 

%  0209حتى  0.00% ، والمزاج الاكتئابي  0002حتى  40النسبة أصغر في حالات الأرق 
% ، كما كشفت نتائج تحميل الانحدار المتعدد  0409حتى  09.، وسرعة الاستثارة أو اليياج 

 أن العوامل المرتبطة بنوايا طمب المساعدة متطابقة في المصادر الأربعة لطمب المساعدة ، فعمى
ال ، والاتصت الأسرة والأقران لطمب المساعدة، والتاريخ النفسيوجو الخصوص : إدراكا

  ، ومحو الأمية النفسية ، والاتصال بالجيران  يرتبط بشكلبالأشخاص ذوي الأمراض النفسية
، وبنية السعي لطمب المساعدة من مصادر رسمية لجميع السعي لطمب لممساعدة دال بنية

   المشكلبت الأربع 0
اختبار الاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية  Salim (2010)وىدفت دراسة 

لدى الطلبب الماليزيين من أجل فيم استعداداتيم لمسعي لطمب الخدمات النفسية ، شارك في 
طالبا  من سبع مؤسسات تعميمية ، طبق عمييم مقياس الاتجاىات نحو السعي  ..40الدراسة 

، وأشارت النتائج  Fischer  &  Turnerلــ   ATSPPHSفسية المينية لطمب المساعدة الن
إلى أن الطلبب بشكل عام لا يسعون لطمب مساعدة المرشدين النفسيين، وأن متوسط الدرجات 

% من الطلبب في فئة الدرجات  2900% في الفئة المنخفضة ،  وبشكل عام فإن 2903
% فقط في الفئة المرتفعة ، وأن  902أن  % في المدى المتوسط ، و  20المنخفضة ، وأن 

 متوسط الدرجات عمى الأبعاد الأربعة لممقياس كانت منخفضة أيضا  0
الكشف عن نوايا طمب المساعدة العامة،   Lisa et al ., (2006)وىدفت دراسة 

 ومعتقدات وصمة العار المرتبطة بالاكتئاب؛ لمتوصل إلى السبب الحقيقي الكامن وراء التردد في
طمب المساعدة النفسية عند الإصابة بالاكتئاب أو بعض الأمراض النفسية، وبمغ المشاركين 

شخصا  من البالغين تم اختيارىم عشوائيا  من المجتمع الاسترالي ممن تراوحت  0204بالدراسة 
، طبق  نساء( 093رجال،  293عام )  0.09عام بمتوسط عمري  9.إلى  .0أعمارىم بين 
لبحث عن ، ونوايا استجابات الذاتية المدركة لموصمة، ومقاييس للبا  للبكتئابعمييم استبيان

لاكتئاب، والعوامل ، وأعراض الاكتئاب الحالية وخبرات االمساعدة من مصادر عممية
، وأفاد العديد من المشاركين أنيم يشعرون بالحرج من طمب المساعدة من المينين الديموجرافية

سيكون ىناك ردود أفعال سمبية عمييم إذا ما طمبوا ىذه المساعدة،  المختصين، ويعتقدون بأنو
إضافة إلى توقع البعض بأن يستجيب المينيون تجاىيم سمبيا ، وتنوعت الاستجابات طبقا  
لمصدر المساعدة النفسية، وتوقع الإحراج الذاتي إضافة إلى توقع الاستجابة السمبية من الأخرين 

 مصادر مينية أو متخصصة0 لاحتمالية طمب المساعدة من
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إلى بناء نموذج لتشجيع السعي لطمب المساعدة   Hui et al ., (2014)وسعت دراسة 
للبكتئاب  بالمجتمع الصيني كدراسة كيفية؛ بيدف التعرف عمى العوامل الشخصية والاجتماعية 

ئاب استنادا  والثقافية المؤثرة في اتجاىات الأفراد نحو طمب المساعدة لمواجية اضطراب الاكت
مشاركا  بــ  .0من خلبل مقابمة Theory of Planned Behaviorلنظرية السموك المخطط 

Hong Kong وعمى الرغم من تنوع النتائج التي أسفرت عنيا المقابلبت، إلا أنو تم بناء ،
نموذج سموكي لوضع تصور لمعوامل المختمفة المؤثرة في تشكيل نية السعي لطمب المساعدة 

الاكتئاب، وأظير المشاركون نظرة محدودة لخيارات أو بدائل العلبج ووجيات نظر  لعلبج
متنوعة عن أعراض الاكتئاب، ولكلبىما أثر عميق في دوافعيم لطمب المساعدة، كما خمصت 
الدراسة إلى أن للؤسرة والأصدقاء والمدخل الشمولي في تعمم الصحة النفسية دورا  ذات أىمية 

 ك طمب المساعدة لعلبج الاكتئاب 0خاصة في تشجيع سمو 
فحص مواقف وسموكيات مجموعة من طلبب الدراسات  Pfohl (2010)وىدفت دراسة 

 ...0العميا عند طمبيم المساعدة النفسية لأمور خاصة بيم ، وبمغ قوام المشاركين بالدراسة 
ياس الوصمة طالب من طلبب الدراسات العميا برابطة المستشارين الأمريكية ، طبق عمييم مق

الذاتية ، ومقياس الوصمة الاجتماعية ، وتوصمت الدراسة إلى أن مفاىيم الأفراد السمبية في طمب 
المساعدة النفسية ىي التي تسيم في تكوين العوائق والعقبات لطمب المساعدة النفسية ، وىناك 

لسعي لطمب المساعدة نوعين من العوامل التي تسيم في تكوين المفاىيم السمبية لدى الأفراد عند ا
، ىي : العوائق المادية ، والتي تتعمق بالتكمفة ، والوقت ، ووسائل المواصلبت ، وكل العوامل 
اللبزم توافرىا لمحصول عمى المساعدة النفسية ، والعوامل الانفعالية النفسية ، والتي تتمثل في : 

 0وصمة العار التي تمحق بالأفراد عند طمبيم المساعدة النفسية 
 :  تعقيب عمى الدراسات ذات الصمة

الاتجاىات نحو السعي إن المستقرئ لمدراسات ذات الصمة يتضح لو أن جميعيا تناولت 
         في ضوء المتغيرات الديموجرافية، والتعرف عمى شكل الاتجاىات لطمب المساعدة النفسية

  ك الدراسات لم تتناولنحو السعي لطمب المساعدة النفسية، مع الأخذ في الاعتبار أن تم
عناصر الخدمات النفسية الأربعة " المرض، والمريض النفسي، والمعالج / المرشد النفسي، 
الخدمة النفسية " ككل ، حيث اقتصرت تمك الدراسات عمى تناول المرض أو المريض النفسي 

         تناولت نمذجة –في ضوء ما تم اطلبع الباحث عميو  –فقط، ولم توجد دراسة عربية 
نحو السعي لطمب العلبقات بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات 

، وقد أفادت المساعدة النفسية وبعض المتغيرات الديموجرافية في ضوء نظرية السموك المخطط
 الدراسة الحالية، وبناء أدواتيا، وصياغة فروضيا، الدراسات ذات الصمة في صياغة أىداف

 0وتفسير نتائجيا
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 إجراءات الدراسة: 
 منيج الدراسة:-أ

استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنيج الوصفي الارتباطي؛ لملبءمتو لطبيعة 
الدراسة وأىدافيا في التحقق من مطابقة النموذج البنائي لمعلبقات بين المعتقدات حول عمميتي 

والمتغيرات الديموجرافية طمب الخدمات النفسية الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات نحو السعي ل
ك المخطط لدى ، ومنطقة السكن، والتخصص، والمستوى التعميمي( في ضوء نظرية السمو )النوع

السعي لطمب المساعدة الاتجاىات نحو  ، وأيضا  التحقق من الفروق فيالمشاركين بالدراسة
السعي لطمب المساعدة الاتجاىات نحو  النفسية بين تمك المتغيرات الديموجرافية، وتحديد شكل

 النفسية لدى عينة الدراسة 0
 المشاركون بالدراسة:-0
 المشاركون بالدراسة الاستطلاعية:  - أ

بمغ عدد الأفراد المشاركين بالدراسة الاستطلبعية؛ بيدف التحقق من كفاءة أداتي 
، 20.4معياري عاما ، وانحراف 090.2الزمني  ، بمتوسط لمعمرمشاركا   204 الدراسة من

 ( خصائص أفراد الدراسة الاستطلبعية الديموجرافية00ويوضح جدول )
 (1جدول )

 (270الخصائص الديموجرافية لأفراد الدراسة الاستطلاعية )ن = 

 المرحمة التعميمية م
إجمالي  العموم الأخرى العموم النفسية

 إناث ذكور إناث ذكور المشاركين
 حضر ريف رحض ريف حضر ريف حضر ريف

 المرحمة الإعدادية 0
 0.4 40 .4 .2 09 --- --- --- --- عاما ( 02-00)

 المرحمة الثانوية 4
 .00 20 20 09 22 --- --- --- --- عاما ( 03-09)

 المرحمة الجامعية 2
 000 40 00 9 40 00 24 .0 49 عاما ( 44-.4)

 الدراسات العميا 2
 0.0 --- 3 2 9 00 42 9 40 عاما ( 40 – 42) 

 204 0. .. 30 4. 24 00 40 02 إجمالي المشاركين

 المشاركون بالدراسة الأساسية:  - ب
مقياس الاتجاىات نحو خدمات بعد التحقق من كفاءة أداتي الدراسة السيكومترية : 

لسموك الإرشاد والعلبج النفسي، ومقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في ضوء نظرية ا
والتي قواميا بالدراسة الأساسية، اد المشاركينتم تطبيقيا عمى الأفر "،  الباحث إعداد " المخطط
، ويوضح 2093عاما ، وانحراف معياري .0900لمعمر الزمني  ، بمتوسط(*)مشاركا   4422
 ( خصائص أفراد الدراسة الأساسية40جدول )

                                                 
الممتحقين بالدبموم العامة في التربية نظام العامين  قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة عمى طلاب المرحمة الجامعية والدراسات العميا، واستعان بالإخصائيين النفسيين والاجتماعيين)*( 

 باعتبارىم طلاب دراسات عميا كأحد الفئات لمساعدتو في التطبيق عمى تلاميذ المرحمة الإعدادية والثانوية، وذلك بعد تدريبيم عمى كيفية تطبيق المقياس ، وتطبيقو عمى أنفسيم أولا  
 المستيدفة بالدراسة الحالية .
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 (0جدول )
 ( 0023الخصائص الديموجرافية لأفراد الدراسة الأساسية ) ن = 

 المرحمة التعميمية م
إجمالي  العموم الأخرى العموم النفسية

 إناث ذكور إناث ذكور المشاركين
 حضر ريف حضر ريف حضر ريف حضر ريف

المرحمة الإعدادية  0
 424 32 09 00 .2 --- --- --- --- عاما ( 00 -02)

المرحمة الثانوية  4
 200 .00 000 22 29 --- --- --- --- عاما ( 09 -03)

المرحمة الجامعية   2
 0.90 230 400 092 030 03 .0 0 .0 عاما ( 44 -.4)

 الدراسات العميا 2
 (42 –  40 

 عاما (
40 00 20 2. 09 00 009 032 020 

 4422 004 ..0 224 240 92 042 44 20 إجمالي المشاركين

 أداتا الدراسة:
 فسي :مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاج الن -1

قام الباحث بإعداد مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي ؛ بيدف 
، أوليا : ىداف الدراسة وطبيعتيا؛ للؤسباب التاليةالحصول عمى أداة سيكومترية تتناسب مع أ

ة )المعالج / المرشد، ندرة المقاييس للبتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي كمنظوم
بصفة عامة ، والمصرية  ( بالبيئة العربيةد/ المريض، الخدمة النفسية، المرض النفسيالمسترش

: أن ما يتوافر من مقاييس قد اقتصر عمى بعد واحد، مما يستوجب بناء بصفة خاصة، وثانييا
: أن يتم ، وثالثيماد والعلبج بشكل مباشرمقياس تتضمن عباراتو كل أبعاد منظومة الإرشا

د منظومة العلبج مقياس لت ظير الاتجاىات السمبية والإيجابية نحو أبعاصياغة عبارات ال
 ،  وقد مر بناء المقياس بالخطوات التالية :والإرشاد النفسي

 الخطوة الأولى : تحديد بنية الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاج النفسي :
بشكل عام ، وتطوير بالاعتماد عمى أدبيات القياس الحديث في تطوير المقاييس النفسية  -

مقاييس الاتجاىات بشكل خاص، تم تحديد مفيوم الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج 
النفسي تحديدا  إجرائيا   بشكل واضح يمكن قياسو، بالإفادة من بعض الكتابات النظرية 

            -ة كما جاء بالإطار النظري والمفاىيم الأساسية لمدراس –والدراسات العربية والإنجميزية 
 بمفيوم الاتجاه، وما تناولو كثير من الميتمين في قياس الاتجاىات وتطويرالتي اىتمت 

؛  0994أحمد عوده ، ؛  ...4؛ زايد بني عطا ،  3..4)نضال الشريفين ،  أدواتو
Shrigley & Koballa , 2013 0 ) 
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المرض  جاىات نحوتم الإفادة من الإطار النظري لبعض الدراسات ذات الصمة عن الات -
         ؛ Walker , 1993؛  .099النفسي )شنوده حسب الله بشاي وميخائيل رزق حكيم ،

؛  .099؛ لطفي عبد الرحمن ومحمد عبد الجواد ،  0992علبء الدين كفافي ، 
Elshatoury et al ., 1999  ، ؛ سمير محمد زقوت ،  4.00؛ حسين مد الله الطراونة

؛  Gureje et al ., 2005؛  Wood , 2004؛  Lauber et al ., 2004؛  0..4
؛ خالد بن حميدي العنزي .4.0، ؛ جنار عبد القادر الجباري9..4إسماعيل أحمد محمد، 

؛ زينب  09.9، والاتجاىات نحو المرض والعلبج النفسي )عبد المطيف خميفة ، (4.00، 
 Levenson؛  Zuzousky , 2003؛  ...4؛ سمير قوتو ونداء تمراز ،  0992شقير ، 

، والاتجاىات نحو (3..4؛  زياد بركات وكفاح حسن،  Kabir et al ., 2004؛  2004 ,
( ، والاتجاىات نحو المرضى النفسيين Song et al ., 2005المرضى النفسيين )

(Kluegel & Heider , 20020 ) 
عداد الصورة الأولية لممقياس   الخطوة الثانية: صياغة الفقرات وا 

الاطلبع عمى بعض المقاييس العربية والأجنبية  ضوء ما جاء بالخطوة الأولى تم في  -
 .099مقياس الاتجاه نحو المرض النفسي )شنودة حسب الله بشاي وميخائيل رزق حكيم ، ك

؛ خالد بن حميدي  9..4؛ إسماعيل أحمد محمد ،  0992؛ يوسف عبد الفتاح محمد ، 
ت والاتجاىات نحو المرض النفسي )عبد المطيف خميفة ( ، ومقياس المعتقدا4.00العنزي ، 

( ، ومقياس اتجاىات الأطباء نحو العلبج النفسي حسب التخصص والممارسة 09.0، 
( ، ومقياس الاتجاه نحو المرض النفسي وعلبجو 0..4)أحلبم عبد اباقي عبد المالك ، 
النفسي نحو  ( ، مقياس اتجاىات طلبب الإرشاد3..4)زياد بركات ، وكفاح حسن، 

 ( 0...4اختصاصيم )نظمي عودة أبو مصطفى، 
والمقاييس العربية الأجنبية تم ترجمة ما أسفر عنو الاستقراء للئطار النظري لمدراسة الحالية  -

و خدمات ، تتفق والتعريف الإجرائي للبتجاىات نح لمقياسأىداف وعبارات إجرائية قابمة إلى 
وعي في ، قرة تمثل الصورة الأولية لممقياس( ف00) ، وتمثمت فيالإرشاد والعلبج النفسي ور 

صياغة الفقرات بأن تحمل كل فقرة شحنة انفعالية تعبر عن ردود فعل الفرد إما إيجابيا  أو 
في أدبيات تطوير مقياس  Edwards (2011)سمبيا ، والمحكات التي أشار إلييا 

وعي بأن يكون محتوى الفقرة لممختصين وغير ملبئم  الاتجاىات، إضافة إلى ذلك ر 
؛ مما ي ظير سيولة الصياغة والوضوح لتمك الفقرات ؛ فيحقق سيولة التطبيق عمى المختصين

 المشاركين بالدراسة باختلبف مستوياتيم التعميمية 0
الخماسي الأكثر شيوعا  واستخداما  ، حيث كانت الاستجابة  Likertوفق تدرج  المقياسدرج  -

، غير موافق، غير ، ىي) موافق بشدة، موافق، محايدمستويات لكل عبارة موزعة عمى خمس
عطاء الدرجات لفقرات المقياس حسب طريقة ثرستون موافق بشدة( ، و  تم تحديد الأوزان وا 

عبارة( والتي ت عبر الموافقة عمييا عن 40( فى حالة العبارات الإيجابية )0، 4، 2،2، 0)
عبارة( والتي ت عبر عن اتجاه سمبي،  42سالبة )اتجاه إيجابي، والعكس في حالة العبارات ال

وتعبر الدرجة المرتفعة عمى المقياس عن الاتجاه الإيجابي نحو الخدمات النفسية، ويوضح 
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( توزيع عبارات مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي الإيجابية 2جدول)
لدرجة المرتفعة عمى المقياس عن والسمبية لكل عامل من عوامل المقياس، وعمى ذلك تعبر ا

 الاتجاه الإيجابي نحو الخدمات النفسية 0
 (3جدول )

 توزيع عبارات مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاج النفسي
 الإيجابية والسمبية لعوامل المقياس

 العبارات العوامل م
 السمبية الإيجابية

   23 .2 43   29 20 .2 المرض النفسي  الاتجاه نحو 1
    .0 42    29 24 المريض النفسي الاتجاه نحو  0
 00 9 . 2 0 02 .0 0 3 4 الخدمة النفسية الاتجاه نحو 3

02 00 09 42 22 0. 4. 44   
20 20 22 2.       
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 ( كفاءة مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاج النفسي:0)
  الصدقValidity   : 

 : Logical Validityالصدق المنطقي ) صدق المحكمين ( -أ
تم عرض الصورة الأولية لممقياس عمى مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين 

بيدف: ؛ ()( 0فسي بمغ عددىم )في مجال عمم النفس الاجتماعي والصحة النفسية والقياس الن
التأكد من مناسبة الفقرات لممفيوم المراد قياسو، وتحديد نوعية الفقرات الموجبة والسالبة، وتحديد 
غموض بعض العبارات لتعديميا، وحذف بعض العبارات غير المرتبطة بمفيوم خدمات الإرشاد 

وفى ضوء آراء المحكمين ثم تعديل والعلبج النفسي، أو غير مناسبتيا لطبيعة وأىداف الدراسة 
، والتي لم تحظ بنسبة اتفاق تتراوح عبارة واحدة لتكرارىا (0) ، وحذف( عبارات2ثلبث )

( عبارة، وتم .0%(، حيث أصبح المقياس فى صورتو الأولية يشتمل عمى ) ..0 -% .9بين)
 يائية لو 0تطبيقو عمى المشاركين بالدراسة الاستطلبعية؛ للبستقرار عمى الصورة الن

                                                 
) و الباحث بجزيل الشـكر وعظـيم التقـدير لمسـادة محكمـي مقيـاس الاتجاىـات نحـو خـدمات الإرشـاد والعـلاج النفسـي،و الباحث بجزيل الشـكر وعظـيم التقـدير لمسـادة محكمـي مقيـاس الاتجاىـات نحـو خـدمات الإرشـاد والعـلاج النفسـي،( يتوج( يتوج 

 وىم :وىم :
 أستاذ عمم النفس التربوي  بكمية التربية جامعة أسيوط  أستاذ عمم النفس التربوي  بكمية التربية جامعة أسيوط   . أحمد عثمان طنطاوي                           . أحمد عثمان طنطاوي                           أ . دأ . د -11
 أستاذ عمم النفس التربوي  بكمية التربية جامعة أسيوط  أستاذ عمم النفس التربوي  بكمية التربية جامعة أسيوط                     . إمام مصطفى سيد                   . إمام مصطفى سيد                   أ . دأ . د -00
 جامعة أسيوط   جامعة أسيوط     -أستاذ الصحة النفسية  بكمية التربية أستاذ الصحة النفسية  بكمية التربية  أ . د. عبد الرقيب أحمد البحيري                 أ . د. عبد الرقيب أحمد البحيري                  -33
 بوي  بكمية التربية جامعة أسيوط  بوي  بكمية التربية جامعة أسيوط  أستاذ عمم النفس التر أستاذ عمم النفس التر  أ . د. محمد رياض أحمد                                           أ . د. محمد رياض أحمد                                            -22
 جامعة أسيوط   جامعة أسيوط     -أستاذ الصحة النفسية  بكمية التربية أستاذ الصحة النفسية  بكمية التربية  أ . د . عفاف محمد أحمد جعيصأ . د . عفاف محمد أحمد جعيص -55
 أستاذ  التربية الخاصة  بكمية التربية  جامعة أسيوطأستاذ  التربية الخاصة  بكمية التربية  جامعة أسيوط أ . د .  محمود محمد إمام عامر                                 أ . د .  محمود محمد إمام عامر                                  -66
 مدرس عمم النفس التربوي   بكمية التربية  جامعة أسيوط  مدرس عمم النفس التربوي   بكمية التربية  جامعة أسيوط   يد ىريدي                                 يد ىريدي                                 د. شعبان سيد أبو ز د. شعبان سيد أبو ز  -77
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 :  Construct Validityصدق البناء  -ب
وذلك بعد تطبيق   Factorial Analysisتم التحقق منو باستخدام التحميل العاممي

المقياس في صورتو الأولية عمى الأفراد المشاركين بالدراسة الاستطلبعية ، تم حساب التحميل 
حقق من الصدق البنائي لمقياس لمت Exploratory Factor Analysisالعاممي الاستكشافي 

        الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي عن طريق إخضاع مصفوفة الارتباطات
        مشارك( بواسطة برنامج  204فقرة( لدى العينة الاستطلبعية ) .0بين فقرات المقياس )

SPSS 16 .0 For Windows  بطريقة المكونات الأساسيةPrinciple Component  لـ
Hotelling وقد أسفر التحميل العاممي بعد تدوير المحاور تدويرا  متعامدا  بطريقة الفاريماكس ،           
Varimax  لـKaiser  عن وجود أربعة عوامل قابمة لمتفسير() وىذه العوامل الأربعة جذورىا ،

        ى لمفقرة بالعامل، ومحك التشبع الجوىر أكبر من الواحد الصحيح Eigenvaluesالكامنة 
           ، ومحك جوىرية العامل ىو أن يحتوى عمى ثلبثة بنود جوىرية عمى الأقل.,.2 ≤

عبارات % من التباين الكمي ل 4200، وفسرت مجتمعة  (.4.0)فؤاد أبو حطب، وأمال صادق، 
 ريماكسمصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة الفا (2المقياس ، ويوضح جدول)

Varimax   لعبارات مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد  02.وحذف التشبعات الأقل من
 والعلبج النفسي 0

 (2جدول )
وحذف التشبعات الأقل  Varimaxمصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة الفاريماكس 

 (273ي )ن = لعبارات مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاج النفس 2.3من  
 الرابع الثالث الثاني الأول قيم الشيوع لتدويرالعوامل بعدا العبارات م

 029.    034.  أشعر بالخجل عند الحديث عن المشكلبت التي تواجيني وتستمزم زيارة الطبيب النفسي 43
ىو نظرة الناس  أعتقد أن ما يخيف الفرد من مراجعة الإخصائي / الطبيب النفسي .2

 020.    029. 0دما يعرفون ذلكعن
 040.    .02. أشعر بالخوف عند مقابمة المرضى النفسيين 0 22
 .04.    020. 0 ض أخرنظرتي لممرض النفسي ىي نفسيا نظرتي لأي مر  29
 022.    022. أعتقد أن المرض النفسي مثل أي مرض لا يستدعي اخفاءه أو الخجل منو 0  .2
 044.    029. بالمرض النفسي لا يمكن أن يعود إلى حالتو الطبيعية 0اعتقد أن من يصاب  23
 042.    020. لا أشعر بالضيق لو كان جاري في السكن مريضا  نفسيا  0 20
 049.   020.  أشعر بالحرج عند التعامل مع المرضى النفسيين 0 .0
 040.   023.  النفسي 0أنصح أي من يعاني من مشكمة نفسية مراجعة الإخصائي / الطبيب  24
 .04.   022.  أرى أن المريض النفسي كغيره من المرضى لو الحق في الرعاية والعلبج 0 29
 040.   022.  أجد صعوبات في اقناع بعض المضطربين أو ذوي المشكلبت لزيارة العيادات النفسية 0 42
 022.  000.   و أزمة نفسية 0لا أتردد لحظة لطمب الخدمات النفسية إذا واجيتني مشكمة أ 22
 022.  003.   أشعر بأن الخدمات النفسية بالعيادات والمراكز النفسية بلب جدوى 0   .0
 020.  002.   أعتقد أن خدمات الإرشاد النفسي لا تقدم إلا في العيادات الطبية فقط 0 .4
 .02.  004.   0يادات النفسيةرب من المراكز والعأشعر بالحرج عند رؤية أحد المقربين لي بالق 9
 .02  .02.   تمنيت أن أكمل دراساتي في تخصص الإرشاد / العلبج النفسي 0 22
 043.  023.   لا تقل العيادات والمراكز النفسية أىمية عن العيادات والمراكز الطبية 0 02

                                                 
)  ) ) عند إجراء التحميل العاممي تم استخدام أحد خيارات برنامج عند إجراء التحميل العاممي تم استخدام أحد خيارات برنامجSPSS   فيما يتعمق بعدد العوامل ، حيث تم تحديد عدد العوامل بأربعة عوامل فيما يتعمق بعدد العوامل ، حيث تم تحديد عدد العوامل بأربعة عوامل

 وامل .وامل .فقط ، أي الاقتصار عمى أربعة عفقط ، أي الاقتصار عمى أربعة ع



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 الرابع الثالث الثاني الأول قيم الشيوع لتدويرالعوامل بعدا العبارات م
 049.  022.   لحياة أشعر بالارتياح لتنوع خدمات الإرشاد والعلبج النفسي في كافة مجالات ا 42
 .02.  022.   0ة ناجحة في علبج المرضى النفسييناعتقد أن العلبج النفسي طريق .2
 042.  024.   يقمقني زيادة المراكز والعيادات النفسية بالمجتمع 0 44
 040.  020.   0عن المراكز والعيادات النفسية توجد أشياء متعددة بالمجتمع تدفع الأفراد للببتعاد 00
 .04.  .02.   تساعد خدمات الإرشاد والعلبج النفسي في شعور الأفراد بالسعادة النفسية 0  0
 042.  023.   0الأفراد في التغمب عمى مشكلبتيم أجد متعة في قراءة الموضوعات النفسية التي تساعد 20
 000.  023.   تسيم آليات الإرشاد النفسي في فيم الفرد لذاتو 0 .0
 000.  023.   تطيع أي فرد تقديم خدمات الإرشـاد / العلبج النفسي 0يس .
 000.  020.   أشعر بالتوتر لامتناع بعض الأفراد المضطربين عن زيارة العيادات والمراكز النفسية 0 02
 002.  020.   أشعر بأن أىمية مينة الإرشاد والعلبج النفسي تزداد يوما  بعد يوم 0 4
 000.  022.   0في حل المشكلبت والمواقف الضاغطةالإرشاد والعلبج النفسي تسيم خدمات  3
 044.  022.   تعد مينة العلبج والإرشاد النفسي من المين التي لا غنى عنيا في المجتمع 0 00
 040.  024.   يضايقني أن أرى بعض الأفراد يخجمون من طمب المعالجة النفسية 0 20
 .00.  020.   د النفسي تقتصر عمى المشكلبت النفسية 0أرى أن خدمات الإرشا 2
 .02.  .02.   من السيل عمى  اتخاذ قرار زيارة العيادات أو المراكز النفسية 0 09
 022. 002.    أعتقد أن الذىاب للئخصائي أو الطبيب النفسي غير ذي جدوى 0 40
اتي عبر زيارة العيادة / أنزعج من معرفة الإخصائي / الطبيب النفسي تفاصيل حي .4

 024. 002.    المركز النفسي
 049. 004.    أرى أن العمل كإخصائي / طبيب نفسي يبعث في النفس السعادة والسرور النفسي 0 20
 .02. 000.    اتمنى كثيرا  بأن أكون أحد أعضاء فريق الإرشاد والعلبج النفسي 0 40
النفسي تسيم في إقامة علبقات طيبة لمفرد  أشعر بأن مراجعة الإخصائي / الطبيب 22

 044. 020.    بالأخرين 0
 042. 023.    أغضب من عرض صورة لمطبيب / الإخصائي النفسي غير لائقة بوسائل الإعلبم  20
 000. 024.    يقل شعوري بالراحة عندما ينصحني أحد بزيارة الطبيب أو الإخصائي النفسي 0 00
دما أجد حلب  لممشكمة التي أعاني منيا بعد معاودة الطبيب أو أشعر بالسعادة عن 04

 042. 020.    الإخصائي النفسي 0
 .04. .02.    أشعر بالرضا عن صورة الإخصائي والمعالج النفسي بالمجتمع 0 03
أعتقد أن ذىاب الفرد للئخصائي / الطبيب النفسي يعني عدم قدرتو عمى التعامل مع  40

 009. 020.    مشكلبتو 0
 000. 020.    ي عد الذىاب لمطبيب النفسي أو الإخصائي النفسي مضيعة لموقت 0 2
 042. 022.    0م يحتاجون إلى إرشاد / علبج نفسيأشعر بأن الإخصائي / الطبيب النفسي ىم أنفسي 23
 009. 022.    أتجنب أن يكون أحد أصدقائي إخصائيا  / طبيبا  نفسيا  0 20
كانت ية عدم التردد من مراجعة الفرد للئخصائي / الطبيب النفسي حتى ولو أرى أىم 24

 .04. 022.    0المشكمة التي يواجييا بسيطة
 .04. 024.    أفضل أن أحل مشكلبتي بنفسي بدلا  من الذىاب للئخصائي / الطبيب النفسي 0 49
المجوء إلى  أفضل المجوء للؤشخاص الميمين في حياتي لحل مشكلبتي بدلا  من .2

 002. 020.    الإخصائي / الطبيب النفسي 
 004. .02.    يحتاج الفرد في بعض الأحيان لمعاودة الطبيب النفسي أو الإخصائي النفسي 0  0

 00003 4024 4000 20.0 2034 الجذر الكامن
 4200 2032 00.9 3002 0042 النسبة المئوية لمتباين

 % ..0 4.0.0 440.3 43003 20020 التباين العاممي

(  أن جميع عبارات مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد 2يتضح من جدول )
، الأمر الذي يؤكد أن المقياس في صورتو النيائية .,.2 ≤والعلبج النفسي قد تشبعت بقيم 

% من حجم التباين في سبع فقرات،  0042( عبارة، وقد ف سر العامل الأول .0مشتملب  عمى )
قرئ ليا يتضح لو أنيا تتمحور أعمى تشبعاتيا حول الشعور بالخجل عند الحديث عن والمست

المشكلبت التي تستمزم زيارة المعالج أو الطبيب النفسي والخوف من نظرة الناس عند مراجعة 
الطبيب النفسي بسبب تمك المشكلبت أو الخوف من التواجد مع المرضي النفسيين ، وىل 

الأمراض، وىل من الممكن أن يعود من يصاب بالأمراض النفسية إلى  المرض النفسي كغيره من
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في حين  " الاتجاه نحو المرض النفسي"، حالتو الطبيعية ، وليذا يمكن تسمية ىذا العامل بـ 
% من حجم التباين في أربع فقرات، تتمركز أعمى تشبعاتيا في 3002ف سر العامل الثاني  

رشاده بمراجعة الإخصائي أو المعالج النفسي، لمرضىور بالحرج عند التعامل مع االشع ، وا 
، بل ومحاولة إقناع الم شكمين أو الرعاية والعلبج كغيره من المرضىلمحفاظ عمى حقو في 

الاتجاه نحو ، ولذلك يمكن تسمية ىذا العامل بـ " والمراكز النفسية المضطربين بمعاودة العيادات
 0  المريض النفسي"

% من حجم التباين في إحدى وعشرون فقرة، ومن  00.9الثالث وقد ف سر العامل 
خلبل فحص تمك العبارات يلبحظ أن جميعيا تتمركز حول معتقدات الفرد لمدى جدوى الخدمة 
النفسية، واتخاذ قرار لطب الخدمة النفسية ، وشعور الفرد عند رؤية أحد المقربين في مركز أو 

منيات الفرد حول ممارستو لمينة الإرشاد أو العلبج عيادة نفسية لطمب الخدمة النفسية، وأ
دراكو لمينة العلبج والإرشاد النفسي،  النفسي، ومدى تنوع خدمات الإرشاد والعلبج النفسي، وا 
ستراتيجيات التدخل ومد يد العون والمساعدة  ومشاعره نحو زياده المراكز والعيادات النفسية، وا 

لممعالجة النفسية، ولذلك يمكن تسمية ىذا العامل بـ "  لمم شكمين، ورأيو حول طمب المضطربين
% من حجم التباين في سبع  2032"، في حين ف سر العامل الرابع الاتجاه نحو الخدمة النفسية 

عشرة فقرة ، وباستقراء ىذه العبارات يلبحظ أن أعمى تشبعاتيا تتمحور في المعتقدات حول 
ي أو زيارة أي منيم، والمشاعر نحو طبيعة عمل جدوى الذىاب للئخصائي أو المعالج النفس

الإخصائي أو المعالج النفسي، وصورة الإخصائي النفسي أو المعالج النفسي في وسائل الإعلبم 
أو لدى المحيطين، بل سموكيات الإخصائي أو المعالج النفسي نفسو، ومدى الرغبة في اتخاذ 

لك يمكن تسمية ىذا العامل بـ : " الاتجاه الإخصائي أو المعالج النفسي صديقا  من عدمو، ولذ
 نحو المعالج/ المرشد النفسي "  0

والمستقرئ لعوامل مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي الأربع، 
يتضح لو أنيا تتسق مع طبيعة الاتجاه نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي وأبعاد التعريف 

 0 الإجرائي المحدد لو بالدراسة
 لثباتاReliability  : 

 : Alpha Cronbach Method طريقة ألفا كرونباك - أ
وىي معادلة تستخدم  (0227صفوت فرج، دم الباحث معادلة ألفا كرونباك )استخ

( قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس 0لإيضاح المنطق العام لثبات الاختبار، ويوضح جدول )
 الاتجاه نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي وأبعاده الأربع 0

 : Test- Retestطريقة إعادة تطبيق الاختبار  - ب
س بعد تطبيقو عمى أفراد استخدم الباحث طريقة إعادة الاختبار لحساب ثبات المقيا

( ، بفاصل زمني أسبوعين بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، 202الدراسة الاستطلبعية )ن = 
وتم حساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلبعية في التطبيق الأول، ودرجاتيم 

معامل الثبات لمقياس  ( قيم0في التطبيق الثاني عمى المقياس ككل وأبعاده، ويوضح جدول )
 الاتجاه نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي وأبعاده الأربع0
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 (5جدول )
 قيم معامل ثبات مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاج النفسي وأبعاده 

عادة تطبيق الاختبار )ن =   (273بطريقتي ألفا كرونباخ وا 

 علبج النفسيأبعاد مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد وال
 قيم معامل الثبات

 ألفا كرونباك إعادة تطبيق الاختبار

 0.0. 0.0. العامل الأول: الاتجاه نحو المرض النفسي
 0.0. 003. العامل الثاني : الاتجاه نحو المريض النفسي
 0.2. .00. العامل الثالث :  الاتجاه نحو الخدمة النفسية

 0.3. 0.0. الج / المرشد النفسيالعامل الرابع : الاتجاه نحو المع
 0.9. 0.2. مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي

( ارتفاع قيم معامل ثبات مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد 0يتضح من جدول )
عادة تطبيق الاختبار ؛ مما يشير إلى  والعلبج النفسي وأبعاده الفرعية بطريقتي ألفا كرونباخ وا 

 ع المقياس ككل وأبعاده بدلالات ثبات مناسبة ، تفي بأغراض الدراسة الحالية 0تمت
 مقياس المعتقدات الإرشادية والعلاجية في ضوء نظرية السموك المخطط -0

قام الباحث بإعداد مقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في ضوء نظرية السموك 
الدراسة وطبيعتيا ؛ للؤسباب  أىدافمع  الحصول عمى أداة سيكومترية تتناسبالمخطط ؛ بيدف 

التالية ، أوليا : ندرة المقاييس لممعتقدات الإرشادية والعلبجية في ضوء نظرية السموك المخطط 
، وثانييا : أن ما يتوافر من وبجميورية مصر العربية بصفة خاصةبالبيئة العربية بصفة عامة ، 

دارية، والاقتصادية ، مما يستوجب بناء مقياس مقاييس قد اقتصر عمى الجوانب التعميمية ، والإ
، وثالثيما : أن يتم صياغة رشاد والعلبج النفسي بشكل مباشرتتضمن عباراتو تجاه عمميتي الإ

عبارات المقياس لت ظير النية الشخصية ، والسيطرة السموكية الم دركة تجاه عمميتي الإرشاد 
 وات التالية :والعلبج النفسي ، وقد مر بناء المقياس بالخط

 كما جاء بالإطار  –الاطلبع عمى بعض الكتابات النظرية والدراسات العربية والإنجميزية
التي اىتمت بنظرية السموك المخطط ، وبخاصة  -النظري والمفاىيم الأساسية لمدراسة 

الدراسات التي تناولت نظرية السموك المخطط مع بعض متغيرات الدراسة الحالية ومنيا 
 ات نحو الخدمات الإرشادية والعلبجية 0الاتجاى

 والعربية كاستبانة  الاطلبع عمى عدد من المقاييس التي تم استخداميا في الدراسات الأجنبية
 Planned Behavior Questionnaire toالسموك المخطط لقياس نوايا تنظيم المشاريع 

Measure Entrepreneurial Intentions (Rueda et al ., 2015)ستبيان الأبعاد ، ا
 المشكمة لنية طالب الميسانس للبلتحاق بالماستر الأكاديمي وفقا  لنظرية السموك المخطط 



 مصطفى عبد المحسن الحديبي/د          نمذجة العلاقات بين المعتقدات
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، ومقياس معتقدات الطمبة المعممين نحو استخدام إستراتيجية (4.00الدين بشقو ، )عز 
 ) عبد الله بن خميس أمبو التعمم التعاوني في التدريس بناء  عمى نظرية السموك المخطط

( ، واستبانة نظرية السموك المخطط لتقدير نية الفرد 4.04سعيدي ، محمد أحمد سميم ، 
 ( 4.000، ناصر بن ياسر الرواحي ، بعمل ما )سميمان بن محمد البموشيلمقيام 

  وقد تمثل عدد عبارات مقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في ضوء نظرية السموك
بدائل:)تنطبق دائما  ، تطبق أحيانا  ، غير متأكد ، لا  ( عبارة ليا خمسة.4المخطط في )

( 0- 4- 2 -2 -0تنطبق ، لا تنطبق مطمقا ( عمى أن تكون درجات كل فقرة عمى الترتيب )
 ( 00-2-2-4-0لمعبارات الإيجابية، و)

 مقياس المعتقدات الإرشادية والعلاجية في ضوء نظرية السموك المخطط:( كفاءة 0)
  الصدقValidity   : 

 اعتمد الباحث في حساب صدق المقياس عمى ما يمي :
 : Construct Validity صدق البناء -

وذلك بعد تطبيق   Factorial Analysisتم التحقق منو باستخدام التحميل العاممي
المقياس في صورتو الأولية عمى الأفراد المشاركين بالدراسة الاستطلبعية ، تم حساب التحميل 

لمتحقق من الصدق البنائي لمقياس  Exploratory Factor Analysisكشافي العاممي الاست
الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي عن طريق إخضاع مصفوفة الارتباطات بين 

         مشارك ( بواسطة برنامج 204فقرة ( لدى العينة الاستطلبعية ) .4فقرات المقياس ) 
SPSS 16 .0 For Windows ة المكونات الأساسية بطريقPrinciple Component  لـ

Hotelling  وقد أسفر التحميل العاممي بعد تدوير المحاور تدويرا  متعامدا  بطريقة الفاريماكس ،
Varimax  لـKaiser  وجود عاممين قابمين لمتفسيرعن() وىذان العاملبن جذورىما الكامنة ،

Eigenvalues  2 ≤التشبع الجوىري لمفقرة بالعامل  ، ومحكالصحيح أكبر من الواحد.,. ،
ومحك جوىرية العامل ىو أن يحتوى عمى ثلبثة بنود جوىرية عمى الأقل )فؤاد أبو حطب، وأمال 

% من التباين الكمي لعبارات المقياس بعد حذف  2000وفسرت مجتمعة ، (.4.0صادق، 
لتدوير المتعامد بطريقة ( مصفوفة العوامل بعد ا3، ويوضح جدول ) 02.التشبعات الأقل من 

لعبارات مقياس المعتقدات الإرشادية  02.وحذف التشبعات الأقل من  Varimaxالفاريماكس 
 والعلبجية في ضوء نظرية السموك المخطط0

                                                 
)  عند إجراء التحميل العاممي تم استخدام أحد خيارات برنامج ( عند إجراء التحميل العاممي تم استخدام أحد خيارات برنامج )SPSS   فيما يتعمق بعدد العوامل ، حيث تم تحديد عدد العوامل بعاممين فقـط فيما يتعمق بعدد العوامل ، حيث تم تحديد عدد العوامل بعاممين فقـط

 ..  ، أي الاقتصار عمى عاممين، أي الاقتصار عمى عاممين
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 (6جدول )
وحذف التشبعات الأقل  Varimaxيقة الفاريماكس رمصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بط

 لمعتقدات الإرشادية والعلاجية في ضوء نظرية لعبارات مقياس ا 2.3من  
 (270السموك المخطط )ن = 

قيم  العوامل بعد التدوير العبارة م
 الثاني الأول الشيوع

 .00.  002. أتردد في الذىاب للئخصائي النفسي  3
 020.  009. أتصور بأن زيارة للئخصائي النفسي غير مجديو  4
 022.  029. 0ب إلى العيادات والمراكز النفسيةمشكمة حياتية الذىاأنصح كل من يعاني من أي  00
 .02.  022. 0في التخفيف عن الأفراد الم شكمينأ درك الدور  المتعاظم للئخصائي النفسي  0
 024.  020. اىتم بمتابعة أخبار الأفراد الم شكمين وما طرأ عمييم من تحسن 0 00
 029.  020. ة في التغمب عمى العقبات التي تواجو الأفراد الم شكمين 0أعتقد بأىمية التدخلبت العلبجي .0
 020.  022. أمتمك الاستعداد لمذىاب للئخصائي النفسي في أي وقت أشعر فيو بالضيق 0 .0
 .03.  024. اعتقد في أىمية الخدمة النفسية في العيادات ومراكز الإرشاد النفسي لذوي المشكلبت والأحداث الضاغطة0  02
أمتمك الرغبة في مساعدة من يسعى لطمب الخدمة النفسية بالإعلبن المستمر عن أماكن العيادات ومراكز  09

 الإرشاد النفسي 0
.020  .049 

 029.  .02. أسعى لمتعرف عمى الخدمات التي يقدميا المراكز والعيادات النفسية للؤفراد ال مشكمين 0 00
 030. 0.4.  الم شكمة 0أعرف كيف أتصرف مع الأحداث  .4
 030. .00.  أمتمك بدائل متنوعة حول كيفية التعامل مع المشكلبت التي تواجيني  9
لنفسي عمى مساعدتي في التصدي أتعامل مع المواقف الضاغطة بيدوء اعتمادا  عمى ثقة في قدرة الإخصائي ا 2

 ليا
 .030 .024 

 020. .03.  لنفسي 0أجد حلب لكل مشكمة تواجيني لدى الإخصائي ا 03
 022. 004.  أستطيع التعايش مع الأحداث الحياتية اليومية الضاغطة دون الذىاب للئخصائي النفسي  02
 024. 020.  0شكلبت أو اضطرابات نفسيةلدي القدرة عمى التخفيف عن ما يعانون من م 04
 .02. 020.  أذىب للئخصائي النفسي عندما أواجو مشكمة تؤرقني 0 .
 000. 029.  أتعامل مع المشكلبت التي تواجيني بمرونة 0 2
 022. 024.  0ائي النفسي في الجمسات الإرشادية" أو أساعد من يواجو مشكمة " ما ينصح بو أو يقدمو الإخصستطيع تنفيذ  0
 024. .02.  أواجو ما يواجيني من مشكلبت بكفاءة واقتدار 0 0

 302 20.0 2042 الجذر الكامن
 2000 00022 03000 سبة المئوية لمتباينالن

 % ..0 2.002 00040 التباين العاممي

( أن معظم عبارات مقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في 3يتضح من جدول )
، الأمر الذي يؤكد أن  02.ضوء نظرية السموك المخطط قد تشبعت بقيم أكبر من أو تساوي  

%  03000( عبارة، وقد استوعب العامل الأول .4 عمى )المقياس في صورتو النيائية مشتملب  
من حجم التباين في عشر عبارات، والمستقرئ ليا يتضح لو أنيا تتمحور أعمى تشبعاتيا حول 
دراك  رغبة الأفراد والعوامل الدافعية ليم لمذىاب للئخصائي النفسي وتمقي الخدمة النفسية ، وا 

المشكلبت ، بل ونصح كل من يعاني أو يواجو مشكمة  أىمية الخدمات النفسية في التغمب عمى
بالذىاب إلى العيادات والمراكز النفسية ، وبيان أىمية بأىمية التدخلبت العلبجية في التغمب 

نية طمب عمى العقبات التي تواجو الأفراد الم شكمين ليم ، ولذا يمكن تسمية ىذا العامل بـ " 
% من حجم التباين في عشر  00022العامل الثاني "، في حين  استوعب  المساعدة النفسية

عبارات، تتمركز أعمى تشبعاتيا في اعتقادات الأفراد حول قدرتيم عمى التصرف في الموقف 
اعدتيم لاكتساب أساليب مختمفة لمتعامل مع تواجييم ، والثقة في قدرة الإخصائي النفسي في مسالم شكمة والحدث الضاغط ، وامتلبك البدائل المتنوعة حول كيفية التعامل مع المشكلبت التي 

السيطرة السموكية الأحداث الحياتية اليومية الضاغطة ، ولذلك يمكن تسمية ىذا العامل بـ " 
 " 0 الاجتماعية –المدركة: الذاتية 
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والمستقرئ لعاممي مقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في ضوء نظرية السموك 
بطريقة المكونات  SPSSييما من التحميل العاممي بواسطة برنامج المخطط التي تم التوصل إل

،  Varimax، وبعد التدوير المتعامد بطريقة الفاريماكس  Principle Componentالأساسية 
، يتضح لو أنيا تتسق مع طبيعة المعتقدات الإرشادية والعلبجية 02.وحذف التشبعات الأقل من 

 اد التعريف الإجرائي المحدد لو بالدراسة الحالية0في ضوء نظرية السموك المخطط وأبع
 لثباتاReliability  : 

 : Alpha Cronbach Method طريقة ألفا كرونباك - أ
( وىي معادلة تستخدم 0227، صفوت فرجدم الباحث معادلة ألفا كرونباك )استخ

نباخ ( قيم معامل ثبات ألفا كرو 0لإيضاح المنطق العام لثبات الاختبار،  ويوضح جدول )
 لمقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في ضوء نظرية السموك المخطط وعامميو0 

 : Test- Retestطريقة إعادة تطبيق الاختبار  - ب
لحساب ثبات المقياس بعد تطبيقو عمى الأفراد  خدم الباحث طريقة إعادة الاختباراست

بين التطبيق الأول والتطبيق بفاصل زمني أسبوعين (،204مشاركين بالدراسة الاستطلبعية )ن=ال
الثاني، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد المشاركين بالدراسة الاستطلبعية في 

( قيم 0التطبيق الأول، ودرجاتيم في التطبيق الثاني عمى المقياس ككل وعامميو، ويوضح جدول)
 ية السموك المخطط وعامميو0معامل الثبات لمقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية في ضوء نظر 

 (7جدول )
قيم معامل ثبات مقياس المعتقدات الإرشادية والعلاجية في ضوء نظرية السموك المخطط 

عادة تطبيق الاختبار )ن =   (270وعامميو بطريقتي ألفا كرونباخ وا 

 أبعاد مقياس المعتقدات الإرشادية والعلاجية في ضوء نظرية السموك المخطط م
 لثباتقيم معامل ا

 ألفا كرونباك إعادة تطبيق الاختبار
 0.2. 003. نية طمب المساعدة النفسية 0
 009. 004. الاجتماعية " –السيطرة السموكية المدركة " الذاتية  4

 2.87 2.81 مقياس المعتقدات الإرشادية والعلاجية في ضوء نظرية السموك المخطط

ت مقياس المعتقدات الإرشادية والعلبجية ( ارتفاع قيم معامل ثبا0يتضح من جدول )
عادة تطبيق الاختبار؛ مما  في ضوء نظرية السموك المخطط وعامميو بطريقتي ألفا كرونباخ  وا 

 يشير إلى درجة عالية من الثبات لممقياس ككل وعامميو0
 نتائج الدراسة ومناقشتيا  :

 نتائج الفرض الأول وتفسيرىا : -1
تتصف الاتجاىات نحو الخدمات النفسية )المرض "ينص الفرض الأول عمى أنو:

والمريض النفسي، والخدمة النفسية، والمعالج/ المرشد النفسي( لدى المشاركين بالدراسة 
 الأساسية ببعض الخصائص  كما في التراث النفسي" . 
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لمتحقق من صحة ىـذا الفرض قام الباحث بتطبيق مقياس الاتجاىات نحو الخدمات 
فردا  بمحافظة أسيوط في صعيد مصر ؛   4422لمشاركين بالدراسة الأساسية النفسية عمى ا

، لتقسيم درجات أفراد العينة الأساسية إلى ثلبثة مستويات Quartilesلحساب الإرباعيات 
( الخصائص الإحصائية طبقا  للئرباعيات .للبتجاىات نحو الخدمات النفسية ، ويوضح جدول )

 ات النفسية 0لمقياس الاتجاىات نحو الخدم
 (8جدول )

 (0023الخصائص الإحصائية طبقا  للإرباعيات لمقياس الاتجاىات نحو الخدمات النفسية )

 م البعد
الخصائص 
رجة الإحصائية

الد
 

 عدد المشاركين ن مدى مستوى الاتجاىات نحو الخدمات النفسية

 % ن مستوى الاتجاىات المدى

الاتجاىات نحو 
 المرض النفسي

 % 4000 030 اتجاىات سمبية 02أقل من  02 40اعي الأول الإرب 0
 % .020 .004 اتجاىات حيادية .0حتى أقل من  02من أكبر من  03 .0الإرباعي الثاني  4
 % 0000 234 اتجاىات إيجابية .0أكبر من  .0 00الإرباعي الثالث  2

الاتجاىات نحو 
 المريض النفسي

 % 2002 940 اتجاىات سمبية 0أقل من  0 40الإرباعي الأول  0
 % 2404 34. اتجاىات حيادية 9حتى أقل من  0من أكبر من  . .0الإرباعي الثاني  4
 % 0400 403 اتجاىات إيجابية 9أكبر من  9 00الإرباعي الثالث  2

الاتجاىات نحو 
 الخدمة النفسية

 % 2200 390 اتجاىات سمبية .2أقل من  .2 40الإرباعي الأول  0
 % 4209 ..2 اتجاىات حيادية 23حتى أقل من  .2من أكبر من  22 .0الإرباعي الثاني  4
 % 24 .0. اتجاىات إيجابية 23أكبر من  23 00الإرباعي الثالث  2

الاتجاىات نحو 
المرشد / 

 المعالج النفسي

 % 2200 303 اتجاىات سمبية 20أقل من  20 40الإرباعي الأول  0
 % 2003 920 اتجاىات حيادية 24حتى أقل من  20من أكبر من  29 .0الإرباعي الثاني  4
 % 4002 223 اتجاىات إيجابية 24أكبر من  24 00الإرباعي الثالث  2

الأدنى والأعمى لكل عامل من عوامل مقياس  Quartilesالإرباعيات وبناء  عمى درجة 
تم تحديد ذوي   -( .) كما في جدول –الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج النفسي 

الاتجاىات السمبية والإيجابية، ثم قام الباحث بحساب المتوسطات الموزونة لدرجات أفراد ذوي 
الاتجاىات السمبية والإيجابية نحو الخدمات النفسية، وحساب النسبة المئوية لعوامل المقياس لدى 

جاىات نحو الخدمات النفسية ، المشاركين بالدراسة الأساسية ؛ تمييدا  لمتعرف عمى طبيعة الات
( الوصف الإحصائي ونسبة انتشار الاتجاىات السمبية والإيجابية نحو 9ويوضح جدول )

 الخدمات النفسية بين أفراد العينة الأساسية0
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 الوصف الإحصائي ونسبة انتشار الاتجاىات السمبية والإيجابية نحو الخدمات النفسية (9جدول )
 (*)(  0023اسية ) ن = بين أفراد العينة الأس

 الأبعاد الفرعية م

 الاتجاىات الإيجابية الاتجاىات السمبية
الارباعي 
الأدنى  

05 % 

 ن
عدد 
 الأفراد

 ن
عدد 
 الفقرات

المتوسط 
الحسابي 

 )م(
المتوسط 
 الوزني

النسبة  المئوية 
لممتوسط 
 الموزون %

الارباعي 
الأعمى  

75 % 

 ن
عدد 
 الأفراد

 ن
عدد 
 الفقرات

ط المتوس
الحسابي 

 )م(
المتوسط 
 الوزني

النسبة  المئوية 
لممتوسط 
 الموزون %

الاتجاه نحو  1
 % 37.0 1.86 13.23 7 561 18 % 57.6 0.88 02.16 7 360 12 المرض النفسي

الاتجاه نحو  0
 % 30.25 1.62 6.21 2 905 9 % 53.15 0.66 12.63 2 056 7 المريض النفسي

الاتجاه نحو  3
 % 20.93 0.15 27.00 00 858 26 % 32.37 1.70 37.81 00 697 22 الخدمة النفسية

الاتجاه نحو  2
المعالج / المرشد 

 النفسي
37 676 17 32.62 0.22 22.75 % 20 236 17 25.26 0.65 53.21 % 

( تمايز الاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية لدى المشاركين 9يتضح من جدول )    
ة، حيث تميزت الاتجاىات نحو المرض والمريض النفسي بالسمبية، حيث بالدراسة الأساسي

% للبتجاه  0003ارتفعت النسبة المئوية لممتوسط الموزون% ليما في الاتجاىات السمبية فبمغت 
% للبتجاه نحو المريض النفسي، وانخفاض النسبة المئوية  02000نحو المرض النفسي، و

% للبتجاه نحو المرض النفسي  2004ىات الإيجابية فبمغت لممتوسط الموزون% ليما في الاتجا
% للبتجاه نحو المريض النفسي، واتسمت الاتجاىات نحو الخدمة النفسية، والمعالج/  2400، و

المرشد النفسي بالإيجابية حيث ارتفعت النسبة المئوية لممتوسط الموزون% ليما في الاتجاىات 
% للبتجاه نحو 24092و المعالج/ المرشد النفسي، و% للبتجاه نح 020.0الإيجابية فبمغت 

الخدمة النفسية، وانخفضت النسبة المئوية لممتوسط الموزون% ليما في الاتجاىات السمبية، 
% للبتجاه نحو المعالج/ المرشد  2.000% للبتجاه نحو الخدمة النفسية ، و 22020فبمغت 

كافة التخصصات والمستويات التعميمية  النفسي؛ مما يعني افتقار المشاركين بالدراسة عمى 
لتقبل المريض والمرض النفسي ، في حين تفيم طبيعة الخدمة النفسية والوعي بأدوار المعالج أو 

( النسبة المئوية 2الإخصائي النفسي في عممية العلبج / الإرشاد النفسي ، ويوضح شكل )
 النفسي الإيجابية والسمبية 0 لممتوسط الموزون % للبتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلبج

 
 (3شكل )

 النسبة المئوية لممتوسط الموزون % للاتجاىات نحو خدمات
 الإرشاد والعلاج النفسي الإيجابية والسمبية

                                                 
 ..  ( بدائل( بدائل55ج النفسي خمسة )ج النفسي خمسة )عدد الاستجابات لكل فقرة من فقرات كل عامل من عوامل مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاعدد الاستجابات لكل فقرة من فقرات كل عامل من عوامل مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلا)*( )*( 
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جاءت نتائج الدراسة في سياق ما أسفرت عنو نتائج دراسة سمير محمد زقوت  وقد
مى المعالجين النفسيين والتقميديين ( بأن الاتجاه نحو المرض النفسي لدى المترددين ع0..4)

( بأن اتجاىات أسرة 4.00أوضحتو نتائج  دراسة صفاء مبارك سميمان الحاج )سمبية ، وما 
من أفراد  % 00% وسمبية بنسبة  20بنسبة  المريض نفسيا  نحو المرض النفسي إيجابية

أظير ما يقدر بــ ( بأنو 4.00، ما أسفرت عنو نتائج دراسة سامية عرعار وأخرون )الدراسة
% من المشاركين بالدراسة اتجاىا  إيجابيا  نحو العلبج النفسي غير الدوائي ، في حين ما  2302
، وما نحو العلبج النفسي غير الدوائي اتجاىا  سمبيا   % من المشاركين بالدراسة 002ــ يقدر ب

طمب المساعدة اختلبف مصادر السعي ل Suka et al ., (2016)توصمت إليو نتائج دراسة 
، % نية إيجابية لطمب المساعدة 009.النفسية ، حيث كانت  في حالات الدوار أو الدوخة  

غر في % الأولوية لمحصول عمى المساعدة الرسمية ، وكانت ىذه النسبة أص 4200وأعطي 
% ، وسرعة الاستثارة  0209حتى  0.00، والمزاج الاكتئابي % 0002حتى  40حالات الأرق 

بأن الطلبب بشكل  Salim (2010)، وما أوضحتو نتائج دراسة % 0409 حتى 09.ياج أو الي
% في الفئة 2903الدرجات عام لا يسعون لطمب مساعدة المرشدين النفسيين، وأن متوسط 

%  20فضة ، وأن % من الطلبب في فئة الدرجات المنخ 2900، وبشكل عام فإن المنخفضة
 ط في الفئة المرتفعة 0% فق 902، وأن  في المدى المتوسط

سمبية الاتجاىات نحو المريض ويتسق ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية من 
بأنو يوجد م ناخ ( 0..4مع ما أوضحو علبء الدين عيسى أحمد أبو جربوع )والمرض النفسي 

اجتماعي عام يحيط بالمرض النفسي، ويعد ىذا المناخ مسئولا  عن تصور الجميور لممرضى 
 Bentz et al ., (1997) سيين أنيم يمثمون تيديد وخطورة بالنسبة لممجتمع، لذلك أرجعالنف

الإحساس بخطورة المرض النفسي إلى العموميات الثقافية في تصور الناس لممرض النفسي من 
( بأنو عمى الرغم 0..4وما أوضحو سمير محمد زقوت )حيث أعراضو وأسبابو وطرق علبجو، 

في نظرتيم لممرض النفسي من ناحية أسبابو أو قبول ورفض العلبج ، إلا من اختلبف الأفراد 
 0 أنيم جميعا  يفضمون أن شكوا من أعراض جسمية عمى أن يشكوا من أعراض نفسية 

ويتسق ذلك مع ما أوضحتو الأدبيات البحثية والأط ر التنظيرية بأن أحد الأسباب 
تجنب السعي لطمب المساعدة النفسية بالإضافة  الأكثر شيوعا  لدى الأفراد والتي تحدو بيم إلى

ىو  Fear of Being Stigmatized  by Othersإلى الخوف من الوصمة من الآخرين  
رفض المجتمع لمفرد المضطرب نفسيا  بسبب السموكيات أو الأعراض المخيفة أو التي لا تحظى 

لمحد من آثارىا السمبية ، والتغمب بالمرغوبية التي تبدو عميو وتحتاج إلى مساعدة نفسية كمحاولة 
 ( Deane & Chamberlain , 19940عمى الأعراض المرتبطة بتمك السموكيات)

إيجابية الاتجاىات نحو الخدمة النفسية، والمعالج/ المرشد النفسي، إلى وي عزي الباحث 
لاضطراب توافر ثقافة عن خدمات عمميتي الإرشاد/ والعلبج النفسي، واقتناع المحيطين بذوي ا

والمرض النفسي بأن تمك الخدمات تقوم عمى أسس عممية ونظريات تسيم في تعديل السموك 
غير المرغوب، وتحسين الحالة النفسية لذوي خبرات المعاناة عبر تدخلبت علبجية يقدميا 
مينيين في عمميتي الإرشاد والعلبج، في حين ترجع سمبية الاتجاىات نحو المريض والمرض 

النظرة السمبية تجاه المرض والعلبج النفسي ، وىناك بعض الأسر التي تنكر وجود  إلىالنفسي 
أعراض في الأسرة ؛ التي تتكون من  Stigmaمرض نفسي في أبنائيم باعتباره وصمة عار 
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الاضطرابات والأمراض النفسية التي تبدو عمى المريض أو المضطرب نفسيا  لا تحظى 
يطين بو، وما يرتبط بتمك الأعراض من وصمة اجتماعية، تجعل بالمرغوبية الاجتماعية من المح

المريض النفسي في حالة عزلة وانسحاب اجتماعي من المواقف الحياتية المختمفة؛ مما يعكس 
 سمبية الاتجاه نحو المرض والمريض النفسي 0 

ولموقوف عمى وجية نظر المشاركين بالدراسة الأساسية تجاه المرض والمريض  
ئي / الطبيب النفسي قام الباحث بتحميل استجاباتيم عمى السؤال مفتوح النياية : ما والإخصا

وجية نظرك تجاه المرض والمريض والإخصائي / الطبيب النفسي ؟ ، من مقياس الاتجاىات 
، ويوضح  Atlas TI version 3.4نحو  خدمات الإرشاد والعلبج النفسي باستخدام برنامج 

ت المشاركين بالدراسة عمى وجية نظرىم تجاه المرض والمريض ( تحميل استجابا2شكل )
 والإخصائي / الطبيب النفسي 0 

 

 (2شكل )
 تحميل استجابات المشاركين بالدراسة عمى

 وجية نظرىم تجاه المرض والمريض والإخصائي / الطبيب النفسي
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والمستقرئ لنتائج تحميل استجابات الطلبب يتضح لو مدى الاتساق بين الوصف 
الإحصائي ونسبة انتشار الاتجاىات السمبية والإيجابية نحو الخدمات النفسية ، حيث يظير 

،  Stigmaالخوف من الإصابة بالمرض النفسي أو ظيور أعراضو واعتباره وصمة العار 
وينعكس ذلك عمى الفرد المصاب بتمك الأعراض فيظير كونو مصدر المعاناة ، في حين زيادة 

راسة حول التدخلبت الإرشادية والعلبجية ودور المعالج أو المرشد النفسي ، وعي المشاركين بالد
مما يعني افتقار المشاركين بالدراسة عمى كافة التخصصات والمستويات التعميمية  لتقبل 
المريض والمرض النفسي ، في حين تفيم طبيعة الخدمة النفسية والوعي بأدوار المعالج أو 

 العلبج / الإرشاد النفسي 0 الإخصائي النفسي في عممية
( بأنو يساء فيم المريض 4.00ويتسق ذلك مع ما أوضحتو سامية عرعار وأخرون )

والأعراض التي تبدو عميو من قبل أفراد المجتمع مقارنة بالمرض العضوي الذي يفيم معناه 
نفسي وأعراضو، وىذا ما ي ظير ما يسمى بالوصمة، حيث ما تزال ىناك نظرة سمبية لمعلبج ال

عمى اعتبار أن العلبج النفسي ىو لممجانين، وأن من يعالج نفسيا  لابد أن يكون مجنونا ، ويتسق 
أن أولى المراحل التي تمر بيا الوصمة إطلبق  Ow & Lee (2012)ذلك مع ما أوضحو 

التسميات السمبية  عمى الآخرين نتيجة اتصافيم بسمة  لا يرغب المجتمع بيا ، ويرى أنيا قد 
 رفت عن معاييره المثمى0انح

ويتماشى ذلك مع ما جاء بالأط ر التنظيرية والأدبيات بأن الخوف من الوصم من قبل 
، ويمكن أن يكون ىذا الوصم داخميا  فراد إلى تجنب المساعدة النفسيةالآخرين غالبا  ما يؤدي بالأ

يين بعمم مى المينوىذا ما يستوجب ع الأفراد لطمب المساعدة النفسية،ويحد من احتمال سعي 
؛ لتحديد التدخلبت عمى مختمف المستويات لمساعدة الأفراد لمتغمب عمى النفس بفيم ىذه الأشكال

 0(Deane & Chamberlain , 1994)دون السعي لطمب المساعدة المينيةالعوائق التي تحول 
 نتائج الفرض الثاني وتفسيرىا : -0

ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا توجد فرو" ينص الفرض الثاني عمى أنو : 
         درجات مقياس الاتجاىات نحو الخدمات النفسية ت عزى لمنوع )ذكور، إناث(، ومنطقة
 السكن )الريف، الحضر(، والتخصص )عموم نفسية، عموم أخرى(، والمستوى التعميمي

 " 0 )إعدادي، ثانوي، جامعي، دراسات عميا( 
 بحساب تحميل التباين المتعدد بينم الباحـث ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قا

، ومنطقة السكن، والتخصص شاركين بالدراسة الأساسية )النوعالمتغيرات الديموجرافية لمم
الدراسي، والمستوى لتعميمي( عمى مقياس الاتجاىات نحو الخدمات النفسية؛ لمعرفة مدى الفروق 

( نتائج .0ذه المتغيرات، ويوضح جدول )بينيم في الاتجاىات نحو الخدمات النفسية طبقا  لي
 تحميل التباين 0
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 (12جدول )
تحميل التباين بين المتغيرات الديموجرافية لمدراسة عمى  مقياس الاتجاىات نحو الخدمات 

 (0023النفسية لممشاركين بالدراسة الأساسية )ن = 

مجموع  المتغير التابع المتغير المستقل
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
جموع م

 المربعات
 قيمة ف

نوع
ال

 
ث(

 إنا
ر ،

ذكو
(

 

 NS .409 .4.04 0 .4.04 الاتجاه نحو المرض النفسي 
 NS 004. 049. 0 049. الاتجاه نحو المريض النفسي 
 NS 032. .0203 0 .0203 الاتجاه نحو الخدمة النفسية 

 NS .00. 00009 0 00009 الاتجاه نحو المعالج / المرشد النفسي 

منط
كن

الس
قة 

ضر  
 ح

ف ،
 ري

(
) 

 NS .400 0.020 0 0.020 الاتجاه نحو المرض النفسي 
 NS 4002 00.0 0 00.0 الاتجاه نحو المريض النفسي 
 NS 3..0. 000. 0 000. الاتجاه نحو الخدمة النفسية 

 NS  4032 09020 0 09020 الاتجاه نحو المعالج / المرشد النفسي 

ص 
ص

لتخ
ا

مي
العم

 
م نف

عمو
(

 ، 
سية رى(

 أخ
موم

ع
 

 ** 0094 .00902 0 .00902 الاتجاه نحو المرض النفسي 
 ** 2009 4.002 0 4.002 الاتجاه نحو المريض النفسي 
 ** 4092 440.0 0 440.0 الاتجاه نحو الخدمة النفسية 

 ** 2000 22092 0 22092 الاتجاه نحو المعالج / المرشد النفسي 

مي
عمي

 الت
وى

مست
ال

 
  

عدا
)إ

 ، 
دي

 ، 
معة

 جا
ي ،

انو
ث

ا (
عمي

ت 
راسا

د
 

 NS 024. 4009 2 3003 الاتجاه نحو المرض النفسي 
 * 4090 .004 2 400.0 الاتجاه نحو المريض النفسي 
 NS 022. 90.0 2 49003 الاتجاه نحو الخدمة النفسية 

 * 2092 20002 2 0.0024 الاتجاه نحو المعالج / المرشد النفسي 

 2.25* دال عند مستوى                    2.21د مستوى ** دال عن    
     NS .  غير دال إحصائيا 

في  0.0.( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .0يتضح من جدول )
الاتجاه نحو الخدمات النفسية )المرض النفسي، والمريض النفسي، والخدمة النفسية، والمعالج/ 

في الاتجاه نحو المريض  0.0.العممي، وعند مستوى دلالة  المرشد النفسي( طبقا  لمتخصص
النفسي، والاتجاه نحو الخدمة النفسية، والاتجاه نحو المعالج/ المرشد النفسي طبقا  لمتخصص 
العممي، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا  في أبعاد مقياس الاتجاىات نحو الخدمات النفسية طبقا  

لاجتماعية )أعزب، متزوج(، ومنطقة السكن )الريف، الحضر(، لمنوع )ذكور، إناث(، والحالة ا
وفي الاتجاه نحو المرض النفسي والخدمة النفسية طبقا  لممستوى التعميمي )إعدادي، ثانوي، 

 جامعة، دراسات عميا( 0
ويتسق ذلك مع ما أسفرت عنو نتائج بعض الدراسات ذات الصمة، حيث أوضحت نتائج        

وع، كما أشارت النتائج لوجود ( عدم جود أثر لمتغير الن.4.0قادر الجباري )دراسة جنار عبد ال
، وما لتخصصات العممية والفرقة الرابعةلمتغيري التخصص والمرحمة الدراسية لصالح ا أثر

( بأنو لا توجد فروق دالة إحصائيا  بين ...4)نتائج دراسة نظمي عودة أبو مصطفىأوضحتو 
 0  ، إناث()ذكور يم تبعا  لمتغير النوع الاجتماعياختصاص نحو فسياتجاىات طلبب الإرشاد الن
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كما تتسق نتائج ىذه الدراسة مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة إبراىيم محمد الخميفي 
( بأن الصورة الذىنية الإيجابية عن المرشد النفسي أكثر وضوحا  لدى الأكبر سنا  وذوي 4..4)

نا  وذوي التعميم الأقل ، ولا يختمف المفحوصون من حيث التعميم المرتفع مقارنة بالأصغر س
الدرجة عمى مقياس الصورة الذىنية عن المرشد النفسي باختلبف الحالة الاجتماعية ، وما 

وجود فروق ذات دلالة ( بوجود فروق 4.00أوضحتو نتائج دراسة صفاء مبارك سميمان الحاج )
لنفسي تبعا  لعمر المرافق لصالح الفئات إحصائية في اتجاىات أسرة المريض نحو المرض ا

 سنة ، وطبقا  لممستوى التعميمي لممريض لصالح الثانوي 0 23 – 43العمرية 
ولتحديد اتجاه ىذه الفروق ، قام الباحث بحساب قيمة " ت " بين متوسطي درجات 

لمتغير  المشاركين بالدراسة الأساسية في أبعاد مقياس الاتجاىات نحو الخدمات النفسية طبقا  
 ( قيمة " ت " ودلالتيا الإحصائية000التخصص )عموم نفسية ، عموم أخرى(،  ويوضح جدول )

 (11جدول )
  دلالة الفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة الأساسية  طبقا  لمتخصص

 )عموم نفسية ، وعموم أخرى( عمي أبعاد مقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد 
 ( 0023= والعلاج النفسي ) ن 

 أبعاد مقياس الاتجاىات نحو خدمات 
 الإرشاد والعلبج النفسي  

 (0909عموم أخرى ) ن=  (4.2العموم النفسية )ن=
 قيمة ت

 ع م ع م

 ** 2000 4030 000.0 4020 00003 الاتجاه نحو المرض النفسي 
 * 4002 0009 0004 0020 0.0. الاتجاه نحو المريض النفسي 

 * 0092 00.0 29020 .204 240.9 خدمة النفسية الاتجاه نحو ال
 ** 20.9 0029 20042 2042 ..290 الاتجاه نحو المعالج / المرشد النفسي 

  2.25* دال عند مستوى          2.21** دال عند مستوى       
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى أبعاد مقياس 00يتضح من جداول )

رشاد والعلبج النفسي طبقا  لمتخصص )عموم نفسية وعموم أخرى( في الاتجاىات نحو خدمات الإ
اتجاه العموم النفسية؛ مما يعني أن ذوي تخصص العموم النفسية اتجاىاتيم إيجابية نحو منظومة 

 الإرشاد والعلبج النفسي مقارنة بذوي التخصصات في العموم الأخرى 0
في  0.0.ند مستوى دلالة ( وجود فروق دالة إحصائيا  ع.0)كما يتضح من جدول

الاتجاه نحو المريض النفسي، والمعالج / المرشد النفسي طبقا  لممستوى التعميمي )إعدادي، 
ثانوي، جامعة، دراسات عميا(، ولتحديد اتجاه ىذه الفروق، قام الباحث بحساب  طريقة المقارنات 

لمتفاعل بين تمك  طبقا   L.S.D، و Scheffeباستخدام أسموبي  Post Hoc Testالبعدية 
( متوسط الفروق بين تمك المتغيرات عمى 04) ، ويوضـح جدولت في ىذين البعدينالمتغيرا

 ىذين البعدين 0
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 (10جدول )
متوسط الفروق بين المستوى التعميمي )إعدادي، ثانوي، جامعة، دراسات عميا( عمى بعدي 

 م أسموبيمقياس الاتجاىات نحو خدمات الإرشاد والعلاج النفسي باستخدا
 Scheffe  و ،L.S.D  = ( 0023) ن 

بعدي مقياس الاتجاىات 
نحو خدمات الإرشاد 

 والعلبج النفسي

الفروق بين المستوى 
التعميمي )إعدادي ، ثانوي 
 ، جامعة ، دراسات عميا (

 ن
 عدد الأفراد

 الفروق بين المستويات التعميمية

المرحمة  المرحمة الثانوية
 الجامعية

اسات مرحمة الدر 
 العميا

الاتجاه نحو المريض 
 النفسي

 *  .00. - 020. 023. 424 المرحمة الإعدادية
 * 030. - 0.3. ..... 200 المرحمة الثانوية
 *  009. - .....  0.90 المرحمة الجامعية

 .....   020 مرحمة الدراسات العميا

الاتجاه نحو المعالج / 
 المرشد النفسي

 002. 020. 4..0. - 424 المرحمة الإعدادية
 * 032. * 033. ..... 200 المرحمة الثانوية
 049. .....  0.90 المرحمة الجامعية

 .....   020 مرحمة الدراسات العميا

 وجود فروق دالة إحصائيا  .* 
)إعدادي، ثانوي، جامعة،  ( أن اتجاه الفروق بين المستويات التعميمية04يتضح من جدول )    
ت عميا( في بعد الاتجاىات نحو المريض النفسي في اتجاه مستوى مرحمة الدراسات العميا، دراسا

 0  في اتجاه مستوى المرحمة الثانويةوفي بعد الاتجاه نحو المعالج/ المرشد النفسي 
وي عزي الباحث تمايز مستوى مرحمة الدراسات العميا في الاتجاه نحو المريض النفسي 

اتيم حول معاناة المريض النفسي اللبإرادية ؛ والتي تظير في تزايد إلى نضجيم واتساع خبر 
الاتجاىات الإيجابية نحو المريض النفسي مع الارتقاء بالمستوى التعميمي لمفرد، وأن ذوي 
المستويات التعميمية الأقل يمتمكون اتجاىات سمبية نحو المريض النفسي، تعبر عن رفضيم 

لتي يبدونيا في المواقف والأحداث الحياتية اليومية، وىذا ما وعدم إدراكيم لطبيعة الأعراض ا
يعضد بداية تفيم دور وميام المعالج / المرشد النفسي من المرحمة الثانوية ، حيث تتوفر لدييم 
معمومات صحيحة عن المرض والمريض النفسي سواء بالدراسة بالمرحمة الثانوية لمموضوعات 

راءة عن بعض الموضوعات النفسية وخاصة لذوي الاىتمام النفسية كمقرر عمم النفس أو الق
بالموضوعات التي تتعمق بما يواجيونيا من مشكلبت؛ مما يؤكد عمى أن ارتفاع المستوى 
التعميمي ربما يعدل من اتجاىات الأفراد حول المريض النفسي بسبب زيادة وعييم بالمرض 

 وكيفية علبجو والتعامل الصحيح معو وتقبميم لو 0
 نتائج الفرض الثالث  وتفسيرىا : -3

توجد مسارات دالة إحصائيا  لمعلاقة بين كل من الاتجاىات "ينص الفرض الثالث عمى أنو:      
 0 "نحو الخدمات النفسية وبعض المتغيرات الديموجرافية لدى عينة الدراسة الأساسية 

بناء   Causal Modelولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحث ببناء نموذج سببي  أىـم  ، وتحديدراء النماذج والدراسات ذات الصمةعمى أساس نظري من خلبل مراجعة واستق
العلبقة بين المتغيرات  ، وىي عادة توضحبيا ، واختبار وضـعيا في النموذجالمتغيرات المرتبطة 
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 ,Pedhazurr & Schmelkin، 230، ...4أثير في النموذج )صلبح أحمد مراد، خارجية الت
(، وتم إجراء تحميل نموذج المعادلة البنائية ؛ بيدف التحقق من مدى مطابقة النموذج 1991

 IBMببرنامج Path Analysisالمقترح لبيانات الدراسة الحالية باستخدام أسموب تحميل المسار
"Spss" Amos v20  0 وذلك اعتمادا  عمى عدد من المؤشرات الإحصائية ، 

عمى مؤشرات حسن مطابقة جيدة مع بيانات الدراسة  وقد حظى النموذج المقترح
غير دالة إحصائيا  ، وقيمة مؤشر الصدق التعميمي المتوقع لمنموذج 0كا، حيث إن قيمة الحالية 

الحالي أقل من نظيرتيا لمنموذج المشبع ، وأن قيم بقية المؤشرات وقعت في المدى المثالي لكل 
( 02يدة لمبيانات موضع الاختبار ، ويوضح جدول )مؤشر ؛ مما يدل عمى مطابقة النموذج الج

 مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج المقترح مع بيانات الدراسة الحالية 0
 (13جدول )

 (0023)ن =  مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج المقترح مع بيانات الدراسة الحالية
 المدى المثالي لممؤشر  قيمة المؤشر المؤشر  م

0 
غير دالة  4أن تكون قيمة كا Chi-Square  020230       4ي كاالاختبار الإحصائ

 df)*( 20درجات الحرية  إحصائيا  
 Chi-Square .0322مستوى دلالة 

 2 -صفر  .df)      / Chi-Square ( .024اختبار مربع كاي النسبي  4
 Goodness of Fit Index (GFI) .0.0923 .0.90- 0مؤشر حسن المطابقة  2
 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) .09.0 .0.90- 0مؤشر حسن المطابقة المصحح  2
  0.3.  –صفر  SRMR .0.420جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية  0
 Root Mean Square Error  ofمؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب  3

Approximation (RMSEA) .0.02  0.  –صفر..  

0 
 ( ECVIصدق الزائف المتوقع لمنموذج الحالي ) مؤشر ال

 0024. مؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج المشبع 
.0032 

أن تكون قيمة المؤشر 
لمنموذج الحالي أقل من 
 نظيرتيا لمنموذج المشبع

 Normed  Fit  Index .0904 .0.90- 0 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري   .
 Comparative Fit Index .09.0 .0.90- 0  (CFI)مؤشر المطابقة المق ارن  9
 Relative Fit  Index (RFI) .0992 .0.90- 0مؤشر المطابقة النسبي  .0
 Incremental  Fit  Index  (IFI .0920 .0.90- 0)مؤشر المطابقة التزايدي  00

ة ، حيث ( أن قيم المؤشرات الإحصائية تقع في مدى القيم المقبول02يتضح من جدول )     
0كاجاءت قيم مؤشر 

 Chi- Square(020230،)  ومؤشر حسن المطابقةGoodness of Fit 

Index (GFI)  (.0923 ومؤشر حسن المطابقة المصحح )Adjusted Goodness of Fit 

Index ((AGFI(.09.0( ومؤشر المطابقة المعياري ، )Incremental  Fit  Indexes  
(NFI (.0904ومؤشر المطابق ، ) ة المقارنComparative Fit Index (CFI) (.09.0 ،)

( ، ومؤشر المطابقة 0992.) Relative  Fit  Index  (RFI)ومؤشر المطابقة النسبي 
( ، ومؤشر جذر متوسط مربع خطأ 0920.) Incremental  Fit  Index  (IFI) التزايدي

( ؛ 0.02.) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)الاقتراب
( قيم 0يظير شكل )مما يشير إلى تطابق النموذج المقترح مع بيانات الدراسة الحالية ، و 

 معاملبت المسار ودلالتيا بالنموذج النيائي 0
                                                 

 ..  تم تحديد درجة الحرية طبقاً لعدد المتغيرات المشاىدة والكامنةتم تحديد درجة الحرية طبقاً لعدد المتغيرات المشاىدة والكامنة)*( )*( 

2

2
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 (5شكل )
لتأثيرات بعض المتغيرات الديموجرافية عمى قيم معاملات المسار ودلالتيا بالنموذج النيائي 

 عدة النفسية في ضوء نظرية السموك المخططالاتجاىات نحو السعي لطمب المسا
لتأثيرات بعض المتغيرات يتضح من قيم معاملبت المسار ودلالتيا بالنموذج النيائي 

الديموجرافية عمى الاتجاىات نحو السعي لطمب المساعدة النفسية في ضوء نظرية السموك 
رافية ) النوع ، منطقة ( وجود تأثير دال مباشر لممتغيرات الديموج2كما في الشكل ) المخطط

السكن ، والتخصص الدراسي ، والمستوى التعميمي ( عمى الاتجاىات نحو الخدمات النفسية في 
الاجتماعية ، ويتسق ما  –ضوء نية طمب المساعدة النفسية والسيطرة السموكية المدركة الذاتية 

قة جيدة بين النموذج عن مطاب Ben et al ., (2015)أشار إليو النموذج مع ما أوضحتو نتائج 
وبيانات  Ajzen & Fishbein 1980لـ  TRAالثقافي في ضوء نظرية الحدث المسبب 

الدراسة التي كشفت عن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لثنائية الثقافة " التوجيات الثقافية 
اعدة النفسية ، اللبتينية والكندية " ، والأسرة ، والمواجية الجماعية عمى نية السعي لطمب المس

كما أشارت نتائج الدراسة إلى دور الأسرة  والمعايير الذاتية ، فمموالدين والأشقاء دور في اتخاذ 
 القرار لمسعي إلى طمب المساعدة النفسية 0

 Eisenberg etوقد جاءت نتائج الدراسة الحالية في سياق ما أوضحتو نتائج دراسة 

al., (2009) مب المساعدة لممشكلبت النفسية توفر إطارا  مفيدا  لفيم بأن النماذج الأساسية لط
العوامل المؤثرة عمى اتخاذ القرار بالسعي لطمب المساعدة النفسية ، فعادة ما تصف ىذه النماذج 
 طمب المساعدة عمى أنيا عممية متعددة المراحل تضم عدة سموكيات مترابطة، وىي بصفة عامة:

( إدراك أنو 4ة ، وأن يعيش الفرد خبرة المشكمة النفسية،)( اختبار الشخص لممشكمة النفسي0)
( تقدير التكاليف والأعباء المالية والفوائد من الحصول 2بحاجة إلى مساعدة متخصصة مينية،)

( اتخاذ الإجراءات اللبزمة 2عمى العلبج في إطار المعايير الاجتماعية بشأن طمب المساعدة،)
ل اختيار واحد من عدة أنواع من المساعدات التي تساعد لمحصول عمى الرعاية النفسية من خلب
 في التخمص من المشكلبت النفسية 0
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                كذلك يتسق النموذج المقترح مع ما أشارت إليو أدبيات البحث حول أن
         ي الوقوعحاجزا  يحول بين سعي الفرد لطمب المساعدة النفسية ؛ لتفاد Stigmaالوصمة 
             قا  من الوصمة، وقد تكون الوصمة الشخصية أكبر عائقاد من الآخرينفي الانت

                     ، وأن الخوف من العلبج النفسي (Phelan et al ., 2000)العامة الاجتماعية
Fear of Therapy  ذاتي واجتماعي، وىذا ما يجعل نسبة قميمة من الأفراد الذين             

المساعدة  يسعون إلى طمب  Psychological Distressن الضغوط النفسيةيعانون م
ذات التأثير الواضح في ميل الأفراد  العوامل ولذلك فإن علبج الخوف من العلبج أحدالنفسية،

 ( Deane & Chamberlain , 1994 0) النفسيةلمسعي أو تجنب المساعدة 
 توصيات الدراسة ومقترحاتيا :  

 رت الدراسة عنو من نتائج ، تم صياغة التوصيات التالية:بناء عمى ما أسف
في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الفرض الأول من تمايز الاتجاىات نحو السعي لطمب  -0

المساعدة النفسية لدى المشاركين بالدراسة الأساسية، حيث اتصفت الاتجاىات نحو المرض 
النفسية، والمرشد النفسي  والمريض النفسي بالسمبية، وجاءت الاتجاىات نحو الخدمة

بالإيجابية؛ يمكن التوصية بضرورة إجراء البحوث والدراسات حول آليات تعزيز قدرة مقدمي 
خدمات الصحة النفسية والإرشاد والعلبج النفسي عمى إعداد وتييئة المسترشدين لمعلبج 

ستخدام النفسي؛ نظرا  لأن الحد من التصورات السمبية لمعلبج النفسي يؤدي لتحسين ا
المسترشدين لخدمات الصحة النفسية، والتثقيف ما قبل الإرشاد " التوجيو " قد يكون أكثر 
فعالية إذا تناول مخاوف المسترشدين من قضايا الإفصاح عن ذواتيم، وتجنب كل الأفكار 

 والمشاعر ذات الصمة بالوصمة بتمقي الخدمات النفسية 0
ني من وجود فروق في الاتجاه نحو السعي لطمب نظرا  لما توصمت إليو نتائج الفرض الثا -4

المساعدة النفسية طبقا  لمتخصص لصالح العموم النفسية، وطبقا  لممستوى التعميمي في اتجاه 
مستوى الدراسات العميا؛ لذلك يكمن التوصية بإعادة النظر في سجلبت التربية النفسية 

توعية بأىمية التدخلبت الإرشادية بالمراحل التعميمية المبكرة بمدارس التعميم العام لم
والعلبجية لمفرد، وبناء وتنفيذ البرامج الإرشادية والعلبجية، بحيث تتضمن برامج لتخفيف 
وصمة العلبج والإرشاد النفسي؛ وما يرتبط بو من مشكلبت أكاديمية ونفسية واجتماعية لدى 

 التلبميذ والطلبب العاديين والم شكمين 0
يو نتائج الفرض الثالث بوجود مؤشرات حسن مطابقة لمنموذج بناء عمى ما توصمت إل -2

المقترح لمعلبقات بين المعتقدات حول عمميتي الإرشاد والعلبج النفسي والاتجاىات نحو 
السعي لطمب الخدمات النفسية والمتغيرات الديموجرافية في ضوء نظرية السموك المخطط؛ 

 Cross – Validation Studiesيمكن التوصية بضرورة إجراء دراسات عبر الصدق 
لمتحقق من إمكانية تعميم النموذج النيائي في الدراسة الحالية عبر ذوي المشكلبت النفسية 
المترددين عمى مراكز ومستشفيات الطب النفسي والعيادات ومراكز الإرشاد النفسي في 

في الاتجاىات  مقابل العاديين، مع الأخذ في الاعتبار حدة وشدة المشكمة؛ لما لو من أثر
المعالج النفسي،  / النفسي، والمريض النفسي، والمرشدنحو الخدمات النفسية )المرض 

 والخدمة النفسية ( 0 
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 قائمة المراجع :
( 0 الصورة الذىنية عن المرشد النفسي في المجتمع الكويتي، 4..4إبراىيم محمد الخميفي 0 )

 0 430 – 00( ، 0، ) مجمة العموم التربوية
إتجاىات الأطباء نحو العلاج النفسي بحسب ( 0 0..4م عبدالباقي عبدالممك القباطي 0 )أحلب

 ، رسالة ماجستير، كمية الآداب ، جامعة صنعاء 0التخصص والممارسة
 ، القاىرة : مكتبة الأنجمو المصرية الطب النفسي المعاصر(0 .099أحمد عكاشة 0)
ج راش والمؤشرات التقميدية في اختيار فقرات ( 0 مدى التوافق بين نموذ0994أحمد عوده 0 )

، .، جامعة الإمارات العربية ، مجمة كمية التربيةمقياس اتجاه سباعي التدريج ، 
00. – 000 0 

الاتجاه نحو المرض النفسي في البيئة الفمسطينية ( 0  9..4إسماعيل أحمد محمد 0 )
التربية ، الجامعة  ، رسالة ماجستير ، كميةوعلاقتو ببعض المتغيرات الأخرى

 الإسلبمية بغزة 0
(0 اتجاىات طمبة جامعة كركوك نحو المرض النفسي ، .4.0جنار عبد القادر الجباري 0 )

 – .44( ، السنة الخامسة ،4) 0،  مجمة جامعة كركوك لمدراسات الإنسانية
429 0 

ممساعدة عيين نحو السعي ل( 0 اتجاىات الطمبة الجام4.00جياد محمود علبء الدين 0 )
، الجامعة الأردنية ، دراسات العموم التربوية: دور عوامل الشخصية ، النفسية

2. (2 ، )02.0 – 0040 0 
( 0 اتجاىات ذوي المرضى النفسيين )العصابين والذىانين( 4.00حسين مد الله الطراونة 0 )

وغير ذوي المرضى النفسيين نحو المرض النفسي وعلبقتيا ببعض المتغيرات ، 
 0 020 – 0.9( ، 90) 42، الأردن ، ة كمية التربية الأساسيةمجم

الاتجاه نحو المرض النفسي لدى عينة من طلبب وطالبات ( 4.000خالد بن الحميدي العنزي )
دراسات عربية في التربية جامعة الحدود الشمالية وعلبقتو ببعض المتغيرات ، 

  430 – 400( ، يناير، 00)، (ASEPوعمم النفس )
بناء مقياس الاتجاىات نحو تنظيم النسل باستخدام النموذج الكشفي  (0...4بني عطا0) زايد

 0..0 – 9.(، 4)2،المجمة الأردنية في العموم التربويةالتدريجي العام، 
( 0 الاتجاه نحو المرض النفسي وعلبجو لدى عينة من 3..4زياد بركات ، كفاح حسن 0 )

( ، 9، ) بكة العموم النفسية العربيةشالطلبب الجامعيين في شمال فمسطين، 
23 – 29 0 
( 0 المعتقدات والاتجاىات نحو المرض النفسي لدى طالبات المرحمة 0992زينب شقير 0 )

، الييئة المصرية العامة مجمة عمم النفسالثانوية وطالبات المرحمة الجامعية، 
 02.0 – 042( ، .2لمكتاب ، القاىرة ، )
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(0 الاتجاه نحو العلبج النفسي غير 4.00سند، وعادل التيامي 0)سامية عرعار، ونايمة الم
الدوائي لدى المرضى النفسيين وغير المرضى النفسيين المراجعين لمعيادة 

مجمة العموم الخارجية لمطب النفسي بمؤسسة حمد الطبية بدولة قطر، 
 0 040 – 004( ، سبتمبر ، 02، ) الاجتماعية

(0 معتقدات معممي التربية 4.00ر بن ياسر الرواحي 0 )سميمان بن محمد البموشي ، ناص
البدنية والعموم في سمطنة عمان حول التعمم التعاوني باستخدام نظرية السموك 

-4.0، ديسمبر ،  0( ج0.0، جامعة الكويت، )المجمة التربويةالمخطط، 
244 0 

زة نحو المرض اتجاىات المجتمع الفمسطيني بقطاع غ(0 ...4سمير قوتو، ونداء تمراز0 )
، برنامج غزة لمصحة النفسية، غزة، النفسي وبرنامج غزة لمصحة النفسية

 فمسطين 0
الاتجاه نحو المرض النفسي لدى المترديين عمى المعالجين ( 0 0..4سمير محمد زقوت 0)

، رسالة ماجستير، الجامعة النفسيين والتقميديين وعلاقتو ببعض المتغيرات
 الإسلبمية، غزة، فمسطين0

( 0 الاتجاه نحو المرض النفسي لدى عينة .099شنوده حسب الله بشاي وميخائيل رزق حكيم )
من طمبة وطالبات كمية التربية بسوىاج وعلبقتو ببعض المتغيرات الديموجرافية " 

(، 4جـ  0) 20،  المجمة التربوية لكمية التربية بسوىاجدراسة استطلبعية " ، 
 0  302 – 002يوليو ، 

اتجاىات أسر المريض نفسيا  نحو المرض النفسي ( 0 4.00ارك سميمان الحاج 0 )صفاء مب
، رسالة وعلاقتيا ببعض المتغيرات " دراسة بمستشفى الأمراض النفسية  "
 ماجستير، كمية الدراسات العميا والبحث العممي، جامعة الرباط الوطني 0

 مكتبة الأنجـمو المصـرية0 ، القاىـرة : 02، ط القياس النفسي( 0 0..4صفوت فرج 0 )
، الأساليب الإحصائية في العموم النفسية والتربوية والاجتماعية( 0 ...4صلبح أحمد مراد0 ) 

 القاىرة : مكتبة الأنجمو المصرية 0
القياس والتقويم التربوي والنفسي : أساسياتو ( 0  4..4صلبح الدين محمود علبم 0 )

 اىرة : دار الفكر العربي 0، الق وتطبيقاتو وتوجياتو المعاصرة
( 0 المعتقدات والاتجاىات نحو المريض النفسي لدى عينة من 09.9عبد المطيف خميفة 0 )

، الييئة المصرية مجمة عمم النفسالطمبة والطالبات : دراسة وصفية مقارنة، 
 0 000 – 0.2( ، 00) 2العامة لمكتاب، القاىرة، 

، مجمة عمم النفسوالاتجاىات نحو المرض النفسي، (0 المعتقدات 09.0عبد المطيف خميفة0 )
0(0 ،)90 – 043 0 
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(0 معتقدات الطمبة المعممين 4.04عبد الله بن خميس أمبوسعيدي ، محمد أحمد سميم 0 )
)تخصص العموم( بجامعة السمطان قابوس نحو استخدام التعمم التعاوني في 

، جامعة البحرين، فسيةمجمة العموم التربوية والنضوء نظرية السموك المخطط، 
 0  229 – 240( ، يونيو ، 4) 02

الفضولية وعلاقتيا بقرار طالب الميسانس للالتحاق بالماستر ( 0 4.00عز الدين بشقو 0 )
، رسالة دكتوراه ، كمية العموم الاجتماعية  أكاديمي وفقا  لنظرية السموك المخطط

الجميورية الجزائرية  ،-أم البواقي –والإنسانية، جامعة العربي بن مييدي 
 الديمقراطية الشعبية 0

مدى فاعمية برنامج مقترح في الإرشاد النفسي ( 0 0..4علبء الدين عيسى أحمد أبو جربوع )
، رسالة ماجستير، كمية التربية لتخفيف وصمة المرض النفسي المرتبطة بالعلاج

 ، الجامعة الإسلبمية بغزة 0
اه نحو المرض النفسي عند الطمبة القطريين في المرحمتين ( 0 الاتج0992علبء الدين كفافي 0 )

 0 02 – .2( ، 4) 0، مجمة جامعة قطرالثانوية والجامعية، 
مناىج البحث وطرق التحميل الإحصائى فى العموم (0 .4.0فؤاد  أبو حطب، أمال صادق 0)

 0القاىرة : مكتبة الأنجمو المصرية، 00، ط النفسية والتربوية والاجتماعية
(0 مدى معرفة أقارب المريض النفسي للؤمراض .099طفي عبد الرحمن ومحمد عبد الجواد0 )ل

 0 49 – 44(، 0، )المجمة العربية لمطب النفسيالنفسية، 
، عمم النفس ومشكلات الحياة اليومية( 0 3..4ميشيل أرجايل ، ترجمة عبد الستار إبراىيم )

 ، الكويت : دار القمم 2ط
المجمة ( 0 بناء مقياس اتجاىات معممي العوم نحو العمل المخبري ، 3..4نضال الشريفين 0 )

 0 0.0 – 039، 4، الأردنية في العموم التربوية
( 0 اتجاىات طلبب الإرشاد النفسي نحو اختصاصيم " ...4نظمي عودة أبو مصطفى 0 )

دراسة ميدانية عمى عينة من طلبب اختصاص الإرشاد النفسي في كمية التربية 
 03، سمسمة الدراسات الإنسانية، مجمة الجامعة الإسلاميةة الأقصى، جامع

 0 222 – 200(، يونيو ، 4)
( 0 الاضطرابات الوجدانية والسيكوسوماتية وعلبقتيا بالاتجاه 0992يوسف عبد الفتاح محمد 0 )

نحو المرض النفسي لدى عينة من الجنسين في دولة الإمارات العربية المتحدة ، 
 .2، مجمس النشر العممي، جامعة الكويت، )  ربية لمعموم الإنسانيةالمجمة الع

 0  4.9 – .00( ،04السنة 
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