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 :ملخص البحث

ال واحدة من أهم الأنواع الأكثر تأثيراً من أنواع الاعلان باستخدام الهاتف الجوال، و من أسرع تعد تطبيقات الهاتف الجو

المجالات نمواً في الوقت الحاضر، و تتعدد أشكال تطبيقات الهاتف الجوال، فإما أن تكون على هيئة أدوات عملية لمساعدة 

تعمل على الترويج لرسالة البراند. و يهدف المعلنين من خلال هذه العملاء في حياتهم اليومية، أو أن تأخذ شكل لعبة تفاعلية 

 Customerالتطبيقات إلى إشراك العملاء بطرق جديدة وجذابة؛ وذلك من أجل العمل على زيادة ولاء العملاء للبراند 

loyaltyوالتحسين من صورة البراند ،Brand image . 

ملاء، وإلا فإنها ستفقد فعاليتها، فهي تكون فعالة للغاية إذا كانت قادرة على لابد لهذه التطبيقات أن تقدم قيمة إضافية للع

ونية العملاء في الشراء، حيث أن التطبيق عبارة عن برنامج قابل للتحميل  Brand attitudeتغيير موقف البراند 

Downloadable Software اند بوضوح، وذلك من على جهاز الهاتف الجوال، بحيث يستعرض هذا البرنامج هوية البر

، User Experience، وذلك من خلال تجربة المستخدم Brand Logoخلال اسم التطبيق وتصميمه والعلامة التجارية 

بحيث يكون لكل تطبيق وظيفة معينة، وأصبحت هذه التطبيقات تستخدم بشكل متزايد في أغراض الدعاية والإعلان، كما 

مليار من هذه التطبيقات  44يتم تحميل حوالي  2٠1٦عملاء. فمن المتوقع أنه بحلول عام أنها تعد قناة فعالة للتواصل مع ال

 على مستوى العالم.

ولكي نتمكن من الاستفادة من هذه التطبيقات كوسيلة اتصال فعالة لابد من دراسة أنواعها المختلفة؛ حتى نتمكن من اختيار 

على العوامل التي يجب توافرها في هذه التطبيقات حتى تحقق التأثير النوع الأنسب لتحقيق الأهداف المحددة، و التعرف 

 المطلوب. 

 الكلمات المفتاحية:

، التسويق  Digital Technology، التكنولوجيا الرقميةBranded Mobile Applicationsتطبيقات الهاتف الجوال 

 .Interactivity، التفاعل  Customer Engagement، إشراك العملاءMobile Marketingعبر الهاتف الجوال 

 

 مشكلة البحث:

تددددتلخص مشددددكلة البحددددث فددددي محاولددددة الإجابددددة علددددى 

 التساؤلات التالية:

كيف يمكن استخدام تطبيقات الهاتف الجوال كوسديلة  .1

إعلانيددة فعالددة، بحيددث يكددون لهددا تددأثير إقندداعي علددى 

 العملاء وعلى قراراتهم الشرائية؟

اتف الجددوال فددي كيددف يمكددن أن تسدداهم تطبيقددات الهدد .2

التددأثير بشددكل إيجددابي علددى إدراك و تقيدديم العمددلاء 

 للبراند و زيادة ولائهم له؟

 

 فروض البحث:

 يفترض البحث أن: 

تطبيقددات الهدداتف الجددوال تعددد وسدديلة إعلانيددة فعالددة،  .1

ذات تددأثير إقندداعي علددى العمددلاء وعلددى  قددراراتهم 

 الشرائية.

ل إيجدابي استخدام تطبيقات الهاتف الجوال يؤثر بشدك .2

علددى إدراك و تقيدديم العمددلاء للبرانددد و زيددادة ولائهددم 

 له.
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 أهداف البحث:

التعدددرف علدددى الأندددواع المختلفدددة لتطبيقدددات الهددداتف  .1

الجدددوال، حتدددى ندددتمكن مدددن اختيدددار الندددوع الأنسدددب 

 لتحقيق الأهداف المحددة.

دراسة كيفية تدأثير تطبيقدات الهداتف الجدوال كوسديلة  .2

 إعلانية فعالة.

على كيفية تأثير هذه التطبيقدات علدى علاقدة التعرف  .3

العملاء بالبراند، من حيث زيادة ولائهم لده، والتدأثير 

 الإيجابي على تقييم العملاء للبراند ونظرتهم له.

دراسددة العوامددل التددي يجددب مراعاتهددا، التددي تضددمن  .4

 نجاح التطبيقات؛ حتى تحقق التأثير الفعال.

لعمددددلاء دراسددددة الأسددددباب والدددددوافع التددددي تجعددددل ا .5

يتفداعلون مدع تطبيقدات الهداتف الجدوال بشدكل فعدال، 

 حتى يمكننا مراعاتها أثناء بناء وتصميم التطبيق.

 منهج البحث:

يتبع البحث المنهج الوصدفي التحليلدي لمحاولدة الإجابدة علدى 

 تساؤلات البحث وتحقيق أهدافه.

أولا: دراسدددة مفهدددوم تطبيقدددات الهددداتف الجدددوال وأنواعهدددا 

 المختلفة:

 Brandedوم تطبيقدات الهداتف الجدوال لبراندد معدينمفهد

Mobile Applications : 

 Downloadableهددي عبددارة عددن برنددامج قابددل للتحميددل 

Software  علددى جهدداز الهدداتف الجددوال، بحيددث يسددتعرض

هددذا البرنددامج هويددة البرانددد بوضددوح، وذلددك مددن خددلال اسددم 

التطبيدددق وتصدددميمه والعلامدددة التجاريدددة الخاصدددة بالبراندددد 

Brand Logo* وذلك من خلال تجربدة المسدتخدم ،User 

Experience ،بحيدددث يكدددون لكدددل تطبيدددق وظيفدددة معيندددة ،

وبددذلك أصددبحت هدددذه التطبيقددات واحدددة مدددن أقددوى اشدددكال 

 ( 53ص -1الإعلان.)

هدي انطباعدات  User Experience:تجربدة المسدتخدم *

واستجابات شدخص مدا، نتيجدة اسدتخدام أو اسدتعمال مندتج أو 

أو خدمددة معينددة، كمددا يمكددن تعريفهددا أيضدداً علددى أنهددا نظددام 

مشاعر المستخدم التي تنتج عن استخدامه منتج معين، بحيث 

تشددمل هددذه المشدداعر الحددب و الكددره، والغضددب والسددعادة، 

 Christian Kraft, (2012), User Experience...إلدخ

Innovation, Apress, P:1) .) 

ة وغنيدة للمسدتخدم، حيث توفر هدذه التطبيقدات تجربدة سدريع

فهددي تختلددف عددن المواقددع الالكترونيددة والمواقددع الالكترونيددة 

المخصصة للهاتف الجوال، وتكون تطبيقات الهاتف الجدوال 

 -4قابلدددة للتحميدددل بسدددهولة مجانددداً أو مقابدددل مبلدددغ بسددديط.)

 (xvص

تصددنيف تطبيقددات الهدداتف الجددوال تبعدداً لتجربددة المسددتخدم 

:User Experience 
 Intrinsicبدددددة المتعدددددة أو الترفيدددددهتجرأولاً:  -

enjoyment/entertainment 

(experiential) experiences. 

تجربة جمع المعلومدات، أو التجربدة الهادفدة  ثانياً: -

 Utilitarian/Informationإلددددددى المنفعددددددة

gathering (informational) 

experiences. 

هناك تصنيف آخر لتطبيقات الهاتف الجوال يشبه التصدنيف 

 لسابق، حيث يقسم التطبيقات إلى:ا

 أن يأخذ التطبيق شكل لعبة تفاعلية. أولاً: -
أن يتددديح التطبيدددق أدوات عمليدددة لمسددداعدة  ثانيددداً: -

(193ص: -5العملاء في حياتهم اليومية.)
 

لابددد فددي البدايددة أن يددتم اختيددار نددوع التطبيددق الأنسددب 

ي، لتحقيق الأهداف المحددة، فإذا تدم اختيدار التطبيدق الترفيهد

يكون التحدي الأكبر هو البحث عن فكرة مبتكرة، أمدا الندوع 

الثدداني يحتدداج إلددي أن يقدددم التطبيددق خدمددة أو مسدداعدة معينددة 

للمستخدم في حياته اليومية، من خدلال التعدرف علدى مشدكلة 

معينه تواجهده، بحيدث يسداعد التطبيدق المسدتخدم علدى القيدام 

أيضداً الجمدع بمهمة معينة بطريقة أفضل وأسهل، كمدا يمكدن 

بددين النددوعين فددي تطبيددق واحددد وذلددك مددن خددلال تقددديم قيمددة 

 (3٠ص: -3نفعية بطريقة مثيرة في شكل ترفيهي.)

ولأن التصدددنيفات السدددابقة تعدددد عامدددة وشددداملة بدرجدددة 

كبيرة؛ لذلك سدوف نتنداول فيمدا يلدي تصدنيف أكثدر تفصديلاً،  

ولكنددده لا يتعدددارض مدددع التصدددنيف السدددابق، حيدددث يصدددنف 

 لهاتف الجوال إلي:تطبيقات ا

-Tool.تطبيقددددات الأدوات المسدددداعدة للمسددددتخدم  -1

centric apps 

 .Game-centric appsتطبيقات الألعاب  -2

 .Social-centric appsالتطبيقات الاجتماعية   -3

-Mتطبيقددددات التجددددارة عبددددر الهدددداتف الجددددوال   -4

commerce-centric apps. 

-Design.التطبيقددات التددي تعتمددد علددى التصددميم  -5

centric apps  

-Toolتطبيقدددددددات الأدوات المسددددددداعدة للمسدددددددتخدم  -1

centric apps: 
في هذا النوع تقدم الشركة التطبيقات كآداة مسداعدة للعمدلاء، 

بحيث يمثل التطبيدق قيمدة نفعيدة بالنسدبة لهدم، وتتندوع أشدكال 

هددذا النددوع مددن التطبيقددات، ولكددن تشددترك جميعهددا فددي أهميددة 

ستخدام العملاء للمندتج أو معرفة الدوافع والاحتياجات وراء ا

الخدمددة، بحيددث يكددون التطبيددق بمثابددة آداة تسدداعدهم لإشددباع 

 (٦هذه الاحتياجات بطريقة أسهل.)

تطبيدددق يسدددمي )عبقريدددة اللدددون(  L’Orealتقددددم  (:1مثدددال)

The color genius" حيددث يسددمح للمسددتخدم تصددوير ،"

الملابدس وتحديددد الوقددت الددذي سدوف يددتم ارتدددائها فيدده سددواء 

صددباحاً أو مسدداءاً، ويختددار طبيعددة العلاقددة بددين ألددوان  كددان

المكياج وألوان الملابس، ما إذا كانت علاقة تناسق أو تكامدل 

أو غيرها طبقاً للحالة المزاجيدة لده، ومدن ثدم يسداعد التطبيدق 

المستخدم في اختيار مجموعة المكياج التي تتلاءم مع  ألدوان 

 (.1(، شكل )19هذه الملابس)



                                                                                           

  
 

Journal of Applied Art and Science - International Periodical Scientific Peer Reviewed - Issued By Faculty of Applied Arts -  Damietta Univ. - Egypt 

 

                                                                                           93 

كمثال على تطبيقات الأدوات المساعدة للمستخدم" L’Orealطبيق ( "ت1شكل)
 

(19) 

 

(12( "تطبيق دومينوز بيتزا كمثال على تطبيقات الألعاب" )2شكل )
إن أغلب التطبيقات التي تركز على تقديم الأدوات المسداعدة 

للمسددتخدم، تقدددم المنددتج أو الخدمددة بطريقددة مباشددرة أو غيددر 

المثددال السددابق، حيددث أن التطبيددق مباشددرة ، كمددا نلاحددظ فددي 

L’Orealيقدم منتجات 
 

على أنه يوُصي باستخدامها بطريقدة 

و فدي بعدض التطبيقدات يدتم تقدديم المنتجدات و  ،غير مباشدرة

 ( ٦وصف مفصل عن كل منها، والذي يعد اتصال مباشر.)

 .Game- centric appsتطبيقات الألعاب  -2

التدي تحمدل  لقد زاد الإهتمام بشدكل ملحدوظ بالتطبيقدات

وتروج  لرسدالة البراندد، وأيضداً الإهتمدام بدالطرق التدي مدن 

خلالها يمكن للتكنولجيا الجديدة أن تؤثر في مجدال الإعدلان، 

وكيفيددة الدددمج بددين فكددرة الألعدداب وتطبيقددات الهدداتف الجددوال 

(5ص: -3والتكنولوجيدا الخاصددة بهدا وصددناعة الإعددلان.)
 

و 

لتطبيقدات مدن أجدل تقدديم تهتم الشركات بمثل هذا النوع مدن ا

قيمة ممتعة للمستخدم مدن خدلال التطبيدق، وفدي نفدس الوقدت 

 (٦تحقيق أهداف في صالح الشركة.)

: تقدددم بيتددزا دومينددوز تطبيددق يسددمي )بطددل (2مثددال)

، الهددف مدن "Domino’s Pizza Hero"دومينوز بيتدزا( 

 هذا التطبيق هو البحث عن موظفين للعمل بدومينوز بيتزا، 

 

فكرة التطبيق إلي القاعدة العامدة التدي تؤكدد علدى أن وترجع 

أعظم الشركات أو المؤسسات الناجحة هي التدي يعمدل لدديها 

أفضددل المددوظفين الموهددوبين والمتحمسددين لمددا يفعلوندده، كمددا 

أن طريقددددة البحددددث عددددن المددددوظفين مددددن خددددلال الصددددحف 

والإعلانات أصبحت تقليدية،  وبما أن يمكن لأي شدخص أن 

من خلال ألعاب المحاكاة مثل سدباق السديارات،  يتعلم شئ ما

من هندا جداءت فكدرة التطبيدق، حيدث يتديح للمسدتخدم تجربدة 

الانغمددداس فدددي عمدددل بيتدددزا افتراضدددية مدددن خدددلال تحضدددير 

العجين ووضدع المكوندات وخبزهدا وتقطيعهدا والقيدام بجميدع 

(، 2الخطوات التي يقوم بها العاملين بدومينوز بيتزا، شدكل )

مسدتخدم بتحميدل هدذا التطبيدق،  328،٦1٠قدام  ونتيجة لذلك

حيدث أصدبح أكثدر ثالددث تطبيدق قدد حصددل علدى عددد مددرات 

، حيدث skypeتحميل، أكثدر مدن عددد مدرات تحميدل تطبيدق 

 75٦مليون بيتزا، و تم اختيار  7قام اللاعبين بعمل أكثر من

لاعدددب لكدددي يكدددون لدددديهم الفرصدددة للعمدددل بددددومينوز بيتدددزا 

(23.)
 

افسدة القويدة بدين اللاعبدين مدن خدلال حيث تتحقق المن

عدداملي الجددودة والوقددت ويتدديح التطبيددق إمكانيددة نشددر مددا قددد 

وصل إليده اللاعدب علدى مواقدع التواصدل الاجتمداعي، مثدل 

الفدددددددددددددددددددددددددددددددديس بدددددددددددددددددددددددددددددددددوك وتدددددددددددددددددددددددددددددددددويتر.
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 .Social-centric appsالتطبيقات الاجتماعية  -3

تسدددددتخدم بغدددددرض إتاحدددددة الفرصدددددة للمسدددددتخدم للتواصدددددل 

 ( ٦من أجل المتعة والتسلية.) Socializingالاجتماعى 

، وهدددو تطبيدددق  "UNIQLOOKS" تطبيدددق  (:3مثدددال)

مصدددمم مدددن قبدددل شدددركة يابانيدددة لتصدددميم الملابدددس تسدددمى 

"Uniqlo" و هو عبدارة عدن منصدة للتواصدل الاجتمداعي ،

Social Communication Platform* حيددث يتدديح ،

بدس بسهولة إمكانية التقاط صورة للمستخدم أثنداء ارتدداء ملا

Uniqlo  و إمكانية نشر وتبدادل المسدتخدمين الدنمط الخداص

بهددم فددي ارتددداء هددذه الملابددس، ويعددد هددذا التطبيددق بمثابددة 

كتالوج لعرض الموضة العالمية وتغيرها المستمر، كما يتيح 

بما يقوم بنشره  Likeأيضاً للمستخدم إمكانية تسجيل إعجابه 

وم بإعدادة نشدر غيره من المستخدمين والتعليق عليه، و أن يق

مددا يفضددله و مشدداركة أصدددقائه مددن خددلال مواقددع التواصددل 

(22الاجتمددداعي، مثدددل الفددديس بدددوك أو تدددويتر.)
 
كمدددا يحددددد  

الجمهدددور مدددن مسدددتخدمي التطبيدددق الصدددورة الفدددائزة كدددل 

"، و كمكافأة للفدائز يدتم نشدر  "Look of the weekأسبوع

ل هذه الصورة على صفحة الفيس بوك الخاصة بالبراند، شك

(. إن هذا التطبيق يعد شكل من أشكال الإعلان من خدلال 3)

، وتطبيقددداً لفكدددرة Online advertisingشدددبكة الإنترندددت

generated -User* المحتوى المقدم من قبل المستخدمين

content كمددا أن التطبيددق يعمددل علددى إشددراك مشددجعين أو ،

 Brandو المناصددددرين لددده * Fansمعجبدددين البرانددددد 

Advocatesخددلال تكدوين مجتمددع افتراضدي لهددم مددن  ، مدن

 خلال التطبيق والربط بينه وبين مواقع التواصل الاجتماعي.

 

يتم التركيز في هذا النوع من التطبيقات على المزايا 

 الاجتماعية، مثل:
User.-المحتددددوى المقدددددم مددددن قبددددل المسددددتخدم  -1

generated content  

  Social Rating.التقدير الاجتماعي  -2

، Commentingنيدددددددددة التعليدددددددددق إتاحدددددددددة إمكا -3

 Sharing.والمشاركة 

استخدام الكاميرا فدي التطبيقدات الاجتماعيدة بشدكل  -4

كبيددددر، نظددددراً لأن المحتددددوى الددددذي يشددددارك بدددده 

المستخدم في الغالب يكون في شكل صورة و ليس 

(٦ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددص.)

 

  

 

 (17كمثال على التطبيقات الاجتماعية )"UNIQLOOKS" ( تطبيق 3شكل )

 

 

 

 

 

 
هي تكنولوجيا تعتمد على  Social Platform:صة الاجتماعية *المن

شبكة الانترنت لتوفير ما يشبه بمجتمع افتراضي، يسمح لأفراد هذا 

وإضافة الأصدقاء، وغيرها من  Sharingالمجتمع بتبادل المحتوى 

 المميزات الأساسية لوسائل التواصل الاجتماعي.

Cory Janssen, Social Platform, from 

http://www.techopedia.com/definition/23759/social-

platform, (3/1/2015). 

 generated content -:User *المحتوى المقدم من قبل المستخدم

(UGC)ي تكوينه، مثل الصور و هو أي محتوى يكون للمستخدم دور ف

مقاطع الفيديو و المشاركات والتعليقات التي نجدها خلال مواقع 

التواصل الاجتماعي والمدونات و المنتديات، كما أن بعض أشكال 

يشتمل على التعاون بين البراند  المحتوى المقدم من قبل المستخدم
  . والمستخدم لإنتاج المحتوى

Megan Marrs, (2014), UGC 101: Guide to User-

Generated Content Marketing, from 

http://www.wordstream.com/blog/ws/2014/04/28/user

-generated-content, (3/1/2015). 

هم أفضل مسوقين للبراند، : Brand Advocates *مناصرين البراند

      فهم أكثر العملاء ولاءاً و حماساً للبراند و أعظمهم قيمة بالنسبة له. 

Brand Advocates: Turning , (2012), Rob Fuggetta(

Enthusiastic Customers into a Powerful 

  Marketing Force, John Wiley & Sons, P: 8).

http://www.techopedia.com/contributors/cory-janssen
http://www.amazon.com/Rob-Fuggetta/e/B007F9NILW/ref=sr_ntt_srch_lnk_1?qid=1420314995&sr=1-1
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-M:تجددددددارة عبددددددر الأجهددددددزة المحمولددددددة  *تطبيقددددددات ال

commerce-centric apps
 

إن استخدام الخواص التي تتيح إمكانيدة تخصديص المنتجدات 

، Customize productلكددددي تتناسددددب مددددع المسددددتخدم 

 Personalizeوإضدفاء الطدابع الشخصدي علدى المنتجدات 

consumers هددي المفدداتيح لتحقيددق الأهددداف البيعيددة، عنددد ،

 (٦النوع من التطبيقات.)استخدام هذا 

 هدو "IKEA catalogueتطبيدق كتدالوج أيكيدا "(: 4مثدال)

تطبيددق قامددت بتصددميمه شددركة أيكيددا، وهددي شددركة خاصددة 

بتصدددميم الأثددداث المنزلدددي بجميدددع أنواعددده، يتددديح للمسدددتخدم 

إمكانيددة تحميددل أحدددث إصدددار للكتددالوج الخدداص بمنتجددات 

 صددفحة، توضددح 3٠٠الشددركة الددذي يحتددوي علددى حددوالي 

مجموعة مدن منتجدات الشدركة إلدى جاندب إمكانيدة الحصدول 

على قيمة إضدافية عدن طريدق المسدح الضدوئي للعلامدة )+( 

الموجدددودة فدددي صدددفحات التطبيدددق المطبدددوع أو مدددن خدددلال 

الكتدددالوج الرقمدددي، فيقددددم التطبيدددق أفدددلام عدددن المنتجدددات و 

، كمدا يمكدن للمسدتخدم °(3٦٠عرض ثلاثي الأبعاد للغرف )

ث مختارة من الكتدالوج فدي الغرفدة الواقعيدة، وضع قطعة أثا

 Augmentedوذلك من خلال تكنولوجيدا الواقدع المددمج *

Reality (18( شكل ،)4.) 

 

 
 

(15كمثال على تطبيقات التجارة عبر الأجهزة المحمولة ) "كتالوج أيكيا"( تطبيق 4شكل )

 

-Design:التطبيقات التي تعتمد على فكدرة التصدميم  -4

centric Apps 

بعدددض الشدددركات تبندددي التطبيدددق الخددداص بهدددا علدددى أسددداس 

 الإبداع والخيال في تصميم التطبيق.

 .CAMPER Weather"تطبيددق يسددمى " (:5مثددال )

Have a Camper day! وهو تطبيق قدد قامدت بتصدميمه ،

للأحذية، الذي يهددف إلدى رسدم البسدمه  CAMPERشركة 

جددو علددى وجدده مسددتخدميه، بغددض النظددر علددى مددا إذا كددان ال

مشمس أو غائم، و كما ذكرت الشركة عن هذا التطبيدق، أنده 

 يمثل الطريقة التي تنظر بها لمعنى التفاؤل، ولكي تقوم 

 

 

 

 

 

 

لشدددركة بتوصددديل هدددذا المفهدددوم بطريقدددة محببدددة ومختلفدددة، 

فقددررت الشددركة أن تنظددر نظددرة مختلفددة للأشددياء التددي تتسددم 

 ت التنبؤات بالجمود، مثل الطريقة التي تعرض بها التطبيقا

الجوية )بطريقة مملة، ومن خدلال واجهدات و أيقوندات تتسدم 

 بالجمود(، فهذه هي نقطة البداية التي ترجع لها فكرة 

(، حيددث قامددت الشددركة بتصددميم تطبيددق مبدددع، ٦التطبيددق )

يعرض الحالة الجوية للمستخدم و التنبؤ بها من خلال عشرة 

بالتفاعدل مدع  مناظر مختلفة، حيث يسدمح التطبيدق للمسدتخدم

هددذه المندداظر بطريقددة ممتعددة مددن خددلال مددؤثرات بصددرية 

(؛ وذلدددك بهددددف رسدددم 5وسدددمعية وحركيدددة مثيدددرة، شدددكل )

البسمة علدى وجده المسدتخدم، حتدى وإن كدان الجدو فدي أسدوأ 

 (24حالاته.)

 

هي إمكانية : M-commerce*التجارة عبر الأجهزة المحمولة 

اشرة للعملاء عبر الشبكات وصول إمكانيات التجارة الإلكترونية مب

، والتي تترجم إلى وضع منفذ بيع wireless technologyاللاسلكية 

إفتراضي في يد العملاء )من خلال هواتفهم المحمولة والأجهزة 

اللوحية(، وهذا النوع من التجارة يسمح للشركات الوصول إلى العملاء 

 مباشرةً بغض النظر عن مكان تواجدهم. 

(Hanns-Christian L. Hanebeck, Mahesh S. 

Raisinghani, (2009),Mobile Commerce: 

Transforming Vision into Reality, Journal of 

Internet Commerce, Graduate School of Management, 

University of 

Dallas, USA,  P: 50).  

هو تكنولوجيا جديدة : Augmented Reality*الواقع المدمج 

ب الفيديو أو الصور المولدة بواسطة الكمبيوتر و السماح لها تصف تراك

)داليا محسن  بالتكامل مع الواقع الحقيقي، لاتاحة معلومات إضافية.

لإبداعي ودوره في تصميم الوسائل (، التفكير ا2٠13جابر، )

الإعلانية غير النمطية، رسالة ماجيستير، كلية الفنون التطبيقية، جامعة 

 .(249حلوان، صفحة: 
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كمثال على التطبيقات التي تعتمد على التصميم  "!CAMPER Weather.Have a Camper day" تطبيق (5شكل )

(9)

 ثانياً: فاعلية استخدام التطبيقات كوسيلة إعلانية:

إن السؤال الأكثر أهمية مدن وجهدة نظدر المعلندين هدو مدا إذا 

فعالدة أم  كانت تطبيقات الهاتف الجوال تعتبر وسديلة إعلانيدة

لا... والمقصددود فددي هددذا الجددزء تحديددد فعاليددة الاعددلان مددن 

 حيث:

قدددرة التطبيددق علددى الإقندداع، مددن خددلال توصدديل رسددالة  -

 معينة.

قدرة التطبيق على تغييدر إدراك العميدل ورؤيتده وتقييمده  -

 بشكل إيجابي.   *Brand Attitude للبراند

العميدل قدرة التطبيق على التأثير على قرار أو نية شراء  -

للمنتج أو الخدمة.
 

 

إن تددأثير اسددتخدام تطبيقددات الهدداتف الجددوال فددي جوانددب  -

أخددددرى مددددن فعاليددددات الإعددددلان مثددددل الددددوعى بالبرانددددد 

awareness* (recognition* and recall*) يبددو ،

أقل أهمية، حيث أن المستخدم من غير المحتمل أن يقدوم 

 بتحميل تطبيق لبراند غير معروف بالنسبة له.

 

ؤدي التطبيدددق إلدددى إقنددداع العمدددلاء بالرسدددالة المرجدددو ويددد

 توصيلها  من خلال: 

إشراك وتفاعل المستخدم مع التطبيق، حيدث أن وجدود  -

عنصر التفاعل في أي شكل من أشكال  الإعلان يكون 

 له تأثير إيجابي.

تجربدددة المسدددتخدم الإيجابيدددة الناتجدددة عدددن تفاعلددده مدددع  -

إلدى معالجتدة التطبيق، فمدن يتفاعدل مدع الإعدلان يميدل 

 بشكل أعمق ولمدة أطول.

توليددد المزيددد مددن الأفكددار حددول موضددوع التطبيددق، فددإذا  -

كانت هذه الأفكار إيجابية، فدإن التفاعدل مدع التطبيدق لابدد أن 

يكددون لدده تددأثير إيجددابي علددى إدراك العميددل و تقييمدده للبرانددد 

 (192ص -5وعلى إتخاذ قرار ونية الشراء.)

اتف الجدددوال بنددداءاً علدددى ندددوع قيددداس تدددأثير تطبيقدددات الهددد

 :التطبيق

إن التطبيقات المعلوماتية أو التدي تقددم قيمدة نفعيدة للمسدتخدم 

تعد أكثر إقناعاً وأقوى تأثيراً على القرارات و النية الشرائية 

مقارنددة بالتطبيقددات الترفيهيددة، والسددبب فددي ذلددك هددو أن فددي 

علددى بددالتركيز حالددة التطبيقددات المعلوماتيددة يقددوم المسددتخدم 

بالنسددبة لدده، ويحدددث عمليددة معنددى وفائدددة محتددوى التطبيددق 

إتصال شخصي قوي بين المستخدم و البراند المعلن عنه من 

 خلال التطبيق. فإذا كان هذا الإتصال إيجابي، يؤدي ذلك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* Brand Attitude:  هدو التقيديم الكلددي للبراندد، والدذي يعتمدد بشددكل

للبرانددد، ويددؤثر علددى نيددة العميددل وقرارتدده  أساسددي علددى إدراك العميددل

 Parisa Mahyari, (2013),  Luxury Brand)الشددرائية. 

Identity: The Influence of Mobile Digital 

Technology, Op.cit, P:34). 

وهدو مسدتوى وعدي العمدلاء  Brand Awareness: *الوعي بالبراند

رف علددى البرانددد، بشددركة مددا، ويقدداس ذلددك لدديس فقددط بقدددرتهم علددى التعدد

 .ولكن أيضاً ربط البراند بسلعة أو خدمة معينة

(http://trackmaven.com/marketing-dictionary/brand-

awareness,(6/12/2014)) 

هدي قددرة  Brand Recognition: *تمييدز البراندد والتعدرف عليده

 العميدددددل علددددددى التعدددددرف علددددددى برانددددددد عندددددد رؤيتدددددده دون مسدددددداعدة.

: هددي قدددرة العميددل علددى تددذكر و Brand recall*اسددتدعاء البرانددد 

 استدعاء البراند عند تفكيره بفئة معينة من السلع أو الخدمات.

(http://www.flauntmydesign.com/how-to-think-like-a-

marketing-expert-brand-awareness,(7/12/2014)) 

(:1* مخطط )
 

 من تصميم الباحثة.
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 *استخدام تطبيقات الهاتف الجوال كوسيلة إعلانية"( "يوضح فاعلية 1مخطط )

 

إلدى تحسددين إدراك وتقيدديم العميددل للبراندد إلددي أن يددؤدي إلددى 

 قيام المستخدم بالسلوك المناسب. 

على العكس من التطبيقات الترفيهية، حيث لا يتم من خلالهدا 

نقددل الكثيددر مددن المعلومددات، فيكددون التددأثير الإيجددابي الندداتج 

علدى تجربدة اللعبدة، فتدنعكس هدذه التجربدة علدى عنها معتمد 

تقييم المسدتخدم للبراندد. وعلدى الدرغم ممدا سدبق، فإنده يمكدن 

للتطبيقدددات الترفيهيددددة أن تددددؤثر أيضدددداً علددددى إدراك وتقيدددديم 

بشدكل إيجدابي، ولكدن تأثيرهدا   Brand Attitude البراندد 

على سدلوك العميدل وقراراتده الشدرائية قدد تكدون أضدعف أو 

وقت أطول حتى يتحقق التأثير المطلوب، مقارندة  تحتاج إلى

بالتطبيقات المعلوماتية.
  

 

"وممددا سددبق يمكددن اسددتنتاج أن التطبيقددات المعلوماتيددة  لهددا 

تأثير إقناعي أقوي على إدراك العميل وتقييمه للبراند وعلدى 

النيددددة والقدددددرارات الشدددددرائية، مقارنددددة بتدددددأثير التطبيقدددددات 

الترفيهية".
  

 

لهاتف الجوال بناءاً على مدي أهمية المنتج تأثير تطبيقات ا

 أو الخدمة بالنسبة للمستخدم:
إن التطبيقددات الترفيهيددة يكددون لهددا تددأثير إقندداعي أقددوى مددع 

المنتجات قليلة الأهمية بالنسبة للمستخدم مقارندةً باسدتخدامها 

مع المنتجات ذات الأهمية الكبيرة بالنسدبة لده. أمدا التطبيقدات 

، يكون لها تأثير إقناعي أقوي في حالدة نفعيةالمعلوماتية أو ال

اسددددتخدامها مددددع المنتجددددات ذات الأهميددددة الكبيددددرة بالنسددددبة 

للمستخدم مقارنة بتأثيرها في حالدة اسدتخدامها مدع المنتجدات 

 (193،194ص: -5)التي لا تشكل أهمية كبيرة بالنسبة له. 

ثالثدداً: تددأثير اسددتخدام تطبيقددات الهدداتف الجددوال علددى ولاء 

   لاء وتفاعلهم و اشراكهم مع البراند:العم

Brand engagement, customer loyalty and 

interactivity: 

الددرابط الأكثددر دوامدداً بددين  علددى أندده يمكددن تعريددف الددولاء 

العمددلاء والمنددتج أو البرانددد أو الشددركة ، وهددو بمثابددة تعبيددر 

 ملاء عن تفضيل البراند عن غيره. الع

لتفاعليددة بشددكل عددام يخلددق تفاعددل و إن اسددتخدام التطبيقددات ا

ولاء وعلاقة قوية بين العملاء و البراند، وتطبيقدات الألعداب 

على وجه الخصدوص لهدا قددرة كبيدرة علدي التعلدق والثبدات 

في ذهدن المسدتخدم ، حيدث أنهدا تعدد وسديلة لهدا القددرة علدى 

 فاظ والإبقاء عليه لفترة طويلة. جذب المتلقي و الح

مج الددولاء، مثددل التددي تددديرها شددركات واذا نظرنددا الددي بددرا

الطيران، أو مثل نظام جمع النقاط عند التعامدل مدع المطداعم 

مثلاً، حيث يدتمكن العمدلاء الأكثدر ولاءاً مدن الحصدول علدى 

مجموعة من المزايا الإضافية، فإننا سوف نلاحظ أن بدرامج 

الددولاء تعتمددد علددى نفددس الأسدداس الددذي تقددوم عليدده تطبيقددات 

لتطبيقدددات الترفيهيدددة بشدددكل عدددام حيدددث يتحدددرك الألعددداب و ا

المستخدم بدافع الفوز بجدوائز معيندة، أو مدن أجدل الحصدول 

 على قيمة إضافية.

كمددا أن العددوالم الاجتماعيددة الافتراضددية تعددد فرصددة هائلددة 

للبراند، وذلك من خلال زيادة الوقت الذي يقضيه العميل مع 

يقضددديه البراندددد و رسدددالته، حيدددث أن متوسدددط الوقدددت الدددذي 

العميل فدي العدوالم الاجتماعيدة الافتراضدية يتدراوح مدن أقدل 

دقيقة إلى أكثر من ساعتين، التي تعد أكثر بكثير مدن  2٠من 

الثلاثدددين ثانيدددة الدددذي يركدددز العميدددل إهتمامددده إلدددى إعدددلان 

 التليفزيون. 

تعتمددد تطبيقددات الهدداتف الجددوال علددى إشددراك العمددلاء فددي 

ور اليوم يحتداج إلدى أن يدتم حوار مع البراند، حيث أن الجمه

إشراكهم وليس مجرد إرسال إليهم رسالة من خلال الوسدائل 

التقليدية. حيث تعتمد تطبيقدات الهداتف الجدوال علدى التفاعدل 

بددين العميددل والبرانددد، فتحدددث عمليددة إتصددال ثنائيددة الإتجدداه، 

حيددث يعتبددر التفاعددل هددو السددمة الرئيسددية لوسددائل الإعددلان 

زها عدن الوسدائل القديمدة، والتدي قدد تدؤدي الجديدة، التي تمي

إلى الاستهلاك السلبي للرسالة الاعلانية.
 

 (17،1٦ص: -3)

الطرق المختلفة التي يمكن مدن خلالهدا زيدادة ولاء العمدلاء 

 للبراند، من خلال تطبيقات الهاتف الجوال:
دائمدددا مدددا يبحدددث العمدددلاء عدددن القيمدددة كمدددا ذكرندددا سدددابقاً، 

مناسبة للبراند لكى يظدل علدى إتصدال فالتطبيقات تعد وسيلة 
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دائم مع العملاء، وتذكرهم بشكل مسدتمر بالبراندد و رسدالته، 

ولكي يقدم لهم هدذه القيمدة كمكافدأه لهدم علدى ولائهدم للبراندد، 

فكانددت الشددركات تتبددع سددابقاً طريقددة مماثلدده وهددي كلمددا زار 

العميل منفذ البيع عدد معين مدن المدرات، يحصدل علدى شدئ 

، وكانددت تددتم هددذه العمليددة باسددتخدام بطاقددة، بحيددث مددا مجاندداً 

يكون حصول العميل علدى جدائزة هدي المكافدأه للعميدل علدى 

ولائه، ولكن التطبيقات أصبحت وسديلة أسدهل بكثيدر لتحقيدق 

 ذلك.

 

تقديم أداة تسدهل علدى العمدلاء الحصدول علدى السدلعة أو .1

 Make It Super-Simple:الخدمة 

ى جددذب العمددلاء لكددي يحصددلون إذا كانددت الشددركة تهدددف إلدد

علددى السددلعة أو الخدمددة مددن خلالهددا بعيددداً عددن المنافسددين، 

فعليها أن تقدم لهم وسيلة تسهل عليهم القيام بذلك، مثدل تقدديم 

تطبيددق يسددهل علدديهم الحصددول علددى السددلعة أو الخدمددة، مددن 

خددلال تقددديم معلومددات عددن السددلعة و أمدداكن بيعهددا، و عددن 

 (7العروض الخاصة.)

 Virginتطبيق خداص بشدركة فيدرجن أسدتراليا  (:6) مثال

Australia  يسددمى"Flight Specials App" يسددمح ،

للمسددتخدم معرفددة أحدددث العددروض الخاصددة علددى رحددلات 

الطيددران التددي تقدددمها الشددركة، كمددا يسددمح لدده أيضدداً بضددبط 

منبدده لإخطدداره عندددما يتددوافر رحلددة بالسددعر والوقددت الددذي 

نيددة حجددز رحددلات الطيددران مددن يحدددده، و يتدديح أيضدداً إمكا

المميدددزات تجعدددل (، و كدددل هدددذه ٦خدددلال التطبيدددق، شدددكل )

التطبيق بمثابة آداه تسداعد المسدتخدم للحصدول علدى الخدمدة 

 (2٠بسهولة.)

 

 

تقديم أداة تسهل على العملاء فيرجن أستراليا، كمثال على  -( "تطبيق العروض الخاصة لرحلات الطيران ٦شكل )

(2٠ة أو الخدمة من خلال التطبيق" )الحصول على السلع

 Do Socialالتواجد خلال شبكات التواصل الاجتمداعي -2

Right: 

إن التواجدددد خدددلال شدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي مدددن 

أفضددل الطددرق لإشددراك العمددلاء وتشددجيعهم علددى التفاعددل، 

ولكي يكون من السهل علديهم إخبدار أصددقائهم عدن البراندد، 

هم إخبددار أصدددقائهم عددن منددتج فددي بعددض الأحيددان تكددون نيددت

معين أو خدمة معينة، وفي بعض الأحيان من خدلال التعليدق 

أو نشددر أي محتددوى خدداص بالبرانددد، وبالتددالي سددوف يددرى 

أصدقائهم كدل ذلدك، ويمكدن أن يتواجدد البراندد علدى شدبكات 

التواصل الاجتماعي من خلال إتاحة امكانيدة نشدر صدور أو 

مددداعي مدددن خدددلال محتدددوى علدددى شدددبكات التواصدددل الاجت

التطبيق، ولا بد أيضاً من متابعدة تعليقدات العمدلاء، ودعمهدم 

و ردرود أفعددالهم إلددى أقصددى درجددة ممكنددة، خاصددةً علددى 

 (7شبكات التواصل الاجتماعي.)

جونسددون آنددد جونسددون تطبيددق خدداص بشددركة (: 7مثددال )

Johnson & Johnson وهو جزء من حملدة كاملدة تحدت ،

"، حيدددث te a PhotoDonaشدددعار )تبدددرع بصدددورة( "

اسددتغلت الشددركة نشدداط قددد اعتدداد عليدده معظددم الندداس و هددو 

التقاط الصور، و محاولدة جعدل هدذه الصدورة أعظدم قيمدة و 

تأثير، مدن خدلال قيدام المسدتخدم بالمشداركة بصدورة، بحيدث 

كل صورة يشارك بها تقوم الشركة بدالتبرع بددولار أمريكدي 

تلدك الصدورة، فقدد لصالح القضية التي كانت السدبب لالتقداط 

تكون هذه الصورة بمثابة مشاركة في إصلاح حديقدة عامدة، 

أو تددوفير عددلاج معددين للأطفددال الرضددع، أو تددوفير للأطفددال 

ممارسدددة الرياضدددة بأمدددان. فعلدددى المسدددتخدم أن يقدددوم أولاً 

باختيار السبب أو القضية التي يريدد المشداركة فدي حلهدا مدن 

رة التدي سدوف يشدارك خلال التطبيق، ثم يقوم بالتقداط الصدو

بها، ثم يقوم بنشر هذه الصورة خدلال أحدد شدبكات التواصدل 

(، 7الاجتمدداعي، فدديس بددوك أو تددويتر أو انسددتجرام، شددكل )

والددذي بدددوره يسدداعد علددى الانتشددار السددريع والهائددل لفكددرة 

الحملة والتطبيق و مضداعفة تأثيرهدا وخلدق وعدي اجتمداعي 

 (1٠عن الفكرة.)
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 (14ق )تبرع بصوره(، كمثال على أهمية التواجد خلال شبكات التواصل الاجتماعي")( "تطبي7شكل )
 

 

 :  Loyalty Programs.برامج الولاء 3

 Loyalلابد من المحافظة على العملاء الأكثر ولاءاً للبراندد 

Customers  والتركيز علديهم، فهدم الدذين يددعمون الشدركة

مكافدآت هدي التدي أو المؤسسة باستمرار؛ فتكدون الجدوائز وال

تشعرهم بتقدير البراند لولائهم. وتعد تطبيقات الهاتف الجوال 

وسيلة متميزة للقيام بدذلك، كمدا يمكدن متابعدة طريقدة ونمداذج 

تعامل العملاء مع البراند والاسدتفادة مدن ذلدك فدي تخصديص 

مكافددآت عنددد تكددرار قيددامهم بمهمددة معينددة عدددد مددن المددرات، 

 Checkر تسدجيل الوصدول مثل تخصيص مكافأة عند تكرا

in  للمطعدددم أو عندددد قيامددده بنشدددر ومشددداركة صدددورة أو أي

محتدددوى خددداص بالبراندددد مدددع أصددددقائه مدددن خدددلال شدددبكات 

 (7التواصل الاجتماعي.)

تطبيددددق خدددداص بمجموعددددة قنددددوات الشددددوتايم (: 8مثددددال )

Showtimeالدددذي يشدددجع المشددداهد علدددى ألا يكتفدددي فقدددط ، 

سددتمتاع والتعزيددز مددن بمشدداهدة التليفزيددون، ولكددن أيضدداً الا

تجربدددة المشددداهدة، مدددن خدددلال التفاعدددل مدددع تطبيدددق يسدددمى 

Showtime Sync"" (21 حيث تكدافئ الشدركة العمدلاء ،)

الأكثر مشاركة وتفاعل مدع التطبيدق مدن خدلال إرسدال إلديهم 

قمصان أو فناجين مكتوب عليها أسدماء المسلسدلات الشدهيرة 

ث تصدددف (، حيددد8التدددي تعرضدددها قندددوات الشدددوتايم، شدددكل )

الشددركة هددؤلاء العمددلاء علددى أنهددم هددم مددن يدددعمون الشددركة 

(8).باسدددددددددددتمرار، لدددددددددددذلك لابدددددددددددد مدددددددددددن مكافدددددددددددأتهم

 

 

 
( كمثال يوضح استخدام فكرة برامج الولاء في مكافأة الشركة للعملاء على Showtime Sync( "تطبيق )8شكل )

(1٦مشاركتهم و تفاعلهم مع التطبيق")

 

 

 Be A Leader In Yourكدن رائدد فدي مجالدك . 4

Niche  : 

لكي يكون البراند رائد في مجاله الخاص؛ لابدد أن يكدون هدو 

المصدر الدائم الذي يلجأ إليه العملاء عنددما يبحثدون عدن أي 

معلومددة متعلقددة بمجددال البرانددد، ومددن ثددم يسددتطيع الفددوز بثقددة 

 (7العملاء، ومن الثقة يتحقق الولاء.)

 

 

 

 

 

 

الأسددنان مددن كولجيددت(  تطبيددق يسددمي )مستشددار (:9مثددال )

"Colgate Dental Advisor حيددث يتدديح معلومددات ،"

 مفيدة للمستخدم للحفاظ على أسنانه صحية و جميلة، من 
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خدلال تتبددع الدروتين اليددومي للعنايدة بددالفم، كمدا يمكددن ضددبط 

منبه لتنبيه المستخدم بالموعد المقبل لزيارة طبيدب الاسدنان، 

تغرق أثناء غسيل الأسدنان و إمكانية ضبط قياس الزمن المس

لتعليم المستخدم الطريقة الموصي بها في غسيل الأسدنان، و 

تددذكرة المسددتخدم بميعدداد تبددديل فرشدداة الأسددنان، و مسدداعدته 

للحصول على المظهر الجيد من خدلال تقدديم نصدائح تتعلدق 

بتبيدديض الأسددنان و الحفدداظ علددى رائحددة الفددم الزكيددة، ومددن 

م تطبيدددق يتددديح للمسدددتخدم كدددل ذلدددك نلاحدددظ أن البراندددد يقدددد

المعلومات و الأدوات التدي تتعلدق بالعنايدة بدالفم و الأسدنان؛ 

(11لمحاولددددددددددددددة الفددددددددددددددوز بثقددددددددددددددتهم و ولائهددددددددددددددم.)

 

 
 

( "تطبيق )مستشار الأسنان من كولجيت(، كمثال على أن يكون البراند هو المصدر الذي يلجأ إليه العملاء عندما 9شكل )

(11دة متعلقة بفئة المنتج أو الخدمة" )يبحثون عن أي معلومة أو مساع

 

 :Listenالاستماع الجيد للعملاء .5

الاستماع الجيد للعملاء وتعليقاتهم وكل مدا يقولونده عدن 

البراند مدن أهدم عوامدل تحقيدق ولاء العمدلاء، وهدذا لا يعندي 

مجددرد القددراءة العددابرة، ولكددن تحليددل هددذه البيانددات ومحاولددة 

فكلما كندا قدادرين علدى فهدم العمدلاء فهم ما تعنيه في الواقع، 

واحتياجاتهم و محاولة تلبيتها و أن يكون البراند عند مستوى 

 (7توقعاتهم، كلما شعروا بالولاء له.)

( يتددديح Domino's Pizza USAتطبيددق )(: 10مثددال)

 للمستخدم إمكانية طلب البيتزا التي يفضلها، أو أن يختار من 

 

 

، كمددا يتدديح لدده ايضدداً Menuة بددين الأنددواع الموجددودة بالقائمدد

إمكانيددة تتبددع طلبدده مددن لحظددة قيامدده بإرسددال الطلددب إلددى أن 

يكون جاهز للتوصيل، كما يطلدب التطبيدق مدن المسدتخدم أن 

 Give yourيسجل ملاحظاتده وتعليقاتده )بشدكل إختيداري( 

feedback و أن يرسل كلمات تشجيعية للفريق القائم علدى ،

التعليقات و الكلمات و دراستها عمل البيتزا، ومن خلال هذه 

العميقددة يمكننددا معرفددة و فهددم آراء الجمهددور و احتياجدداتهم و 

(13تطلعاتهم؛ بهددف الحفداظ علديهم وعلدى ولائهدم للبراندد.)

 

 

 
(13( كمثال على الاستماع إلى العملاء من خلال التطبيق" )Domino's Pizza USA( "تطبيق)1٠شكل)

 

طبيقات علدى ادراك وتقيديم العمدلاء رابعاً: تأثير استخدام الت

 للبراند: 

شعور المتلقي من خدلال التطبيدق أن البراندد يهدتم بفئدة  .1

الشباب، حيث أن تطبيقدات الهداتف الجدوال تعدد وسديلة 

 قريبة من هذه الفئة.

 

تأكيد التطبيدق علدى مميدزات السدلعة أو الخدمدة، حيدث  .2

يددذكر المسددتخدم أثندداء تفاعلدده معدده بددالمميزات والنفددع 

لدددذي سدددوف يعدددود عليددده عندددد إقتنددداء هدددذه السدددلعة أو ا

 (144ص: -4الخدمة، وإن كان بطريقة غير مباشرة.)
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زيددادة شددعور المتلقددي بالإنتمدداء والددولاء والحددب تجدداه  .3

البراند، وذلدك مدن خدلال اسدتمتاع العميدل أو الفائددة أو 

 القيمة التي تعود عليه بالتفاعل مع التطبيق.

 

ء للبراندد يتدأثر بدإدراكهم من المفترض أن تقيديم العمدلا .4

وتقييمهم للتطبيق والتجربة التدي يمدر بهدا، ولكدن لا بدد 

مددن مراعدداة أندده لدديس مددن السددهل تغييددر إدراك و تقيدديم 

، ويرجدددع brand attitudeالعمدددلاء الكلدددي للبراندددد 

السددبب إلددى أندده يتكددون مددن خددلال تجددارب عديدددة مددع 

البراند علدى مدرور الدزمن، ولديس مدن مجدرد التطبيدق 

فقط.
 

 (148ص: -4)

إذا نجح التطبيق في أن يقددم للعمدلاء صدورة صدحيحة  .5

، ذلدك consistent brand imageوملائمدة للبراندد 

بدوره يعزز ويؤكد من صدورة البراندد لددى العمدلاء و 

 (15٠ص: -4من إدراك العملاء وتقييمهم الكلي له. )

زيادة احترام العمدلاء للشدركة؛ وذلدك نتيجدة لشدعورهم  .٦

ترم عملائها وتحاول أن تصل إليهم مدن خدلال تح بأنها

اسدددتراتيجيات مبتكدددرة، كمدددا أن الدددبعض الآخدددر ينظدددر 

للشركة على أنها شركة مبدعة في طريقة التواصل مع 

 العملاء، ولكن تظل نظرتهم للمنتج كما هي لا تتغير.

تعدد واحددة  Brand Identityإن تعزيز هويدة البراندد  .7

تطبيقدات، حيدث يجدب من الأهدداف الهامدة لاسدتخدام ال

أن يكون للبراند وضع مميز وفريدد فدي ذهدن العمدلاء؛ 

لكددي يكددون مسددموع وملاحددظ فددي ظددل سددوق شددديدة 

المنافسدددة، و لابدددد مدددن أن يكدددون مناسدددب لاحتياجددداتهم 

   ورغباتهم، ومحاولة بناء ثقة العملاء في البراند.

اسدتخدام تطبيقدات الألعدداب تسداهم فددي التدرويج للبرانددد  .8

Promote the brand ، 

، Brand Awarenessو زيددادة وعددي الجمهددور بدده 

كمددددا أنهددددا تددددؤثر علددددى المسددددتخدم دون وعيدددده بددددذلك 

.unconsciously  كمددددا أن مددددن الممكددددن أن يكددددون

المستخدم بالفعل يستخدم السلعة أو الخدمدة مدن قبدل أن 

يتفاعل مع التطبيدق، ففدي هدذه الحالدة لا يدؤثر التطبيدق 

ولكن قد يؤثر على نظدرة  على زيادة مبيعات الشركة، 

 (42ص: -3العملاء للبراند وولائهم له. )

 

 خامساً: عوامل تفاعل المستخدم مع التطبيق:

لكددي نددتمكن مددن تصددميم تطبيددق لدده تددأثير إيجددابي، لابددد مددن 

دراسددة العوامددل التددي سددوف تجعددل المسددتخدم يتفاعددل مددع 

 التطبيق بشكل إيجابي:

 Utilityالفائدة  .1

لددى التفاعددل مددع التطبيددق، عندددما إن المسددتخدم يحتدداج إ

يقدم له نوع من المساعدة فدي آداء مهامده وأنشدطته اليوميدة، 

حيث يحتاج الهاتف الجوال لكي يكون آداة مساعدة في القيدام 

 بالتسوق أو التواصل مع الغير أو كآداه 

 

للعددب أو التسددلية. فدديمكن أن يتفاعددل مددع تطبيددق بهدددف 

ة تساعده على تنظيم مهامه، استخدامه كآداة تذكيرية، أو كآدا

بحيددث يكددون للتطبيددق وظيفددة معينددة يؤديهددا بكفدداءة وبطريقددة 

 Simple interfaceمميزة، وذلك من خلال واجهه بسيطه 

 تجعل التطبيق سهل الاستخدام.   

لابددد أيضدداً مددن مراعدداة عدددد المددرات التددي يحتدداج فيهددا 

المسدددتخدم التفاعدددل مدددع التطبيدددق، فمدددن ناحيدددة الشدددركة أو 

لمؤسسدة، فهدي تفضدل تفاعدل المسدتخدم معده بشدكل مسدتمر ا

ومتكرر بقدر المستطاع، كما أنه مدن ناحيدة المسدتخدم أيضداً 

يفضددل أن يتفاعددل مددع التطبيددق الددذي يحتاجدده بشددكل متكددرر 

 (15،14ص: -2على فترات قصيرة.)

كمددا أندده لابددد أن يقددوم التطبيددق بالوظيفددة المرجددوه مندده 

م تطبيق ما على أنه يقوم بوظيفدة فإذا تم تقدي ،بكفاءة وسهولة

معينة، وبناءاً على ذلك بادر المستخدم للتفاعل معده، فدإذا لدم 

يقدددم التطبيددق مددا كددان يتوقعدده المسددتخدم مندده؛ فإندده بالتأكيددد 

 سوف يعرض عن التفاعل معه و لا يعود له مره أخرى.

كما أن المستخدم إذا لم يحصل على قيمة أو فائدة معينة 

، فإنده اء كانت قيمة نفعية وظيفيدة أو ترفيهيدةمن التطبيق سو

سددوف يصددل إليدده بشدددكل مباشددر أن هددذا التطبيددق غرضددده 

التددرويج للبرانددد والإعددلان عددن المنتجددات أو الخدددمات التددي 

يقدددمها، فهددو يصددبح أشددبه بوسددائل الإعددلان التقليديددة مثددل 

ة النشددرات والمطويددات التددي هدددفها الإعددلان بطريقددة مباشددر

 (17،1٦ص: -2وتقديم معلومات.)

 Originalityالأصالة  .2

المقصود بهذا العامل، أن يكون التطبيق مختلف ومميدز 

عددن أي وسدديلة أخددري يتفاعددل معهددا المسددتخدم، بحيددث يقدددم 

شئ مميدز عدن مدا قدد يدراه المسدتخدم مدن خدلال التفاعدل مدع 

موقددع إلكترونددي بسدديط، بحيددث يشددعر المسددتخدم أن التطبيددق 

مميز لا يمكن الحصول عليه من أي وسيلة أخرى، يقدم شئ 

أو أن يقوم بوظيفدة معيندة بطريقدة مبتكدرة، حتدى يكدون ذلدك 

التميز هو الحافز الذي يجعدل المسدتخدم يتفاعدل مدع التطبيدق 

أو يقدددوم بتحميلددده علدددى هاتفددده، فدددلا بدددد أن يقددددم قيمدددة مدددا لا 

يسددتطيع المسددتخدم الحصددول عليهددا مددن خددلال البحددث مددن 

 نترنت. خلال الإ

كما أن المستخدم يفضل التطبيق القابدل للتعدديل بنداءاً 

 Customization andعلدددى تفضددديلاته وشخصددديته 

Personalization كأن يقدم التطبيق له إقتراحات لأمداكن ،

يدذهب إليهددا، أو لأنشدطة معيندده يمكنده القيددام بهدا، بندداءاً علددى 

 (21-19ص: -2تفضيلاته الشخصية.)

 Trustworthinessالثقة  .3

ينجددذب العمددلاء للتفاعددل مددع تطبيددق خدداص بشددركة أو 

برانددد معددين نظددراً لشددعورهم تجاهدده بالثقددة، والتددي بالتأكيددد 

تدددؤثر وتتدددأثر بمددددى شدددعورهم بالثقدددة تجددداه الشدددركة، فهدددذا 

الشددعور يددؤثر علددى اختيدداراتهم و ولائهددم، وبددذلك لا بددد مددن 

 حفاظ الشركة على أن تبدو دائماً جديرة بثقة عملائها. 

مددن خددلال تفاعددل المسددتخدم أو العميددل مددع التطبيددق، ف

يتكون لديه بعض التوقعات أو التصورات عن الشدركة، فدإذا 

كانت هذه التجربة سدلبية؛ فإنهدا بالتأكيدد تدؤثر علدى رؤيتده و 

 شعوره تجاه الشركة بأكملها والعكس صحيح. 

و من ناحية آخرى، يفضدل العمدلاء التفاعدل مدع تطبيدق 

نظدراً لثقدتهم فدي البراندد نفسده، بالتدالي  خداص ببراندد معدين؛

يثق في مدا يقدمده، و ثقتده أنده سدوف يقدوم بوظيفتده بكفداءة و 



                                                                                           

  
 

Journal of Applied Art and Science - International Periodical Scientific Peer Reviewed - Issued By Faculty of Applied Arts -  Damietta Univ. - Egypt 

 

                                                                                           102 

بطريقدددة أسدددهل فدددي الاسدددتخدام و لأن بمجدددرد رؤيتددده لإسدددم 

البرانددد علددى التطبيددق، يجعلدده يشددعر بالثقددة فيدده وفددي كددل مددا 

مستوى التطبيق و كل مه، ولأن البراند يكون مسئول عن يقد

و جودتده بوجدده عددام. و بمدا أن مسددتوى التطبيددق و مدا يقدمدده 

كفاءتدده والتجربددة التددي يمددر بهددا العميددل أثندداء التفاعددل معدده، 

تؤثر على قراراته الشدرائية؛ لدذلك فدإن البراندد بالتأكيدد يهدتم 

بمستوى ما يقدمه خوفاً من أن يتسبب في نتدائج سدلبية، لدذلك 

صدة ببراندد يشعر العملاء بالثقة في التطبيقات التدي تكدون خا

( كما أن العمدلاء 23،24ص: -2.)Branded Appsمعين 

يشدددعرون بالثقدددة تجددداه التطبيدددق، خاصدددةً إذا كاندددت وظيفدددة 

التطبيددق ذات علاقددة وثيقددة بطبيعددة السددلعة أو الخدمددة، فددإذا 

كانددت الشددركة أو المؤسسددة تقدددم منتجددات أو خدددمات تتمتددع 

م بمسددتوى عددالي مددن الجددودة مددن وجهددة نظددر العمددلاء، فددإنه

بالتأكيددد يكددون لددديهم ثقددة كبيددرة فددي أن التطبيددق الددذي تقدمدده 

 ( 2٦ص: -2سوف يكون على نفس المستوى من الجودة.)

 :الدوافع النفسية للتفاعل مع تطبيقات الألعاب

إذا تحدثنا عن تطبيقات الألعاب بالتحديد فإنه لابد من دراسدة 

الدددوافع النفسددية التددي تجعددل أي شددخص لديدده الرغبددة فددي أن 

يلعددب لعبددة معينددة. ووفقدداً لمددا ورد بالدراسددات السددابقة، أن 

اللعبددة تولددد شددعور إيجددابي لدددي الفددرد اللاعددب الددذي يجعلدده 

يشعر بشئ من الإنجاز ومن ثدم الشدعور بالارتيداح والرضدا. 

و ورد ايضددداً أن هنددداك مدددا يسدددمي بالفشدددل الممتدددع أو متعدددة 

، حيددث يقضددي اللاعددب الكثيددر مددن  Fun failureالفشددل

قددت يواجدده الفشددل فددي اللعبددة ولكندده يسددتمتع بددذلك، علددى الو

 عكس الفشل الذي قد يواجهه في الواقع. 

 

ولقد كشفت الدراسدات أن هنداك ثدلاث دوافدع للمشداركة فدي 

 لعبة ما وهي: 

الرغبددددددة فددددددي : Achievementالشدددددعور بالانجدددددداز  -

التسلسددل فددي مراحددل اللعبددة، و محاولددة الإلمددام باللعبددة، 

 شاركين الآخرين.والمنافسة مع الم

الرغبددة فددي التفاعددل الإيجددابي مددع : Socialالاجتماعيددة  -

 الآخرين، والعمل سوياً نحو هدف مشترك.

الرغبة فدي ممارسدة الخيدال، : Immersionالانغماس  -

 و التفكير في شئ غير عادي، والعمل بشكل يومي.

وهناك ايضاً من الباحثين من إتجه إلي أن النداس تشدارك فدي 

بدرجة كبيرة من أجل اللعبة في حد ذاتها، ولكدن  لعبة ما ليس

 -3مدددن أجدددل التجربدددة الناتجدددة عدددن المشددداركة فدددي اللعبدددة.)

 (12ص:

سادساً: عوامل نجاح تطبيقات الهداتف الجدوال التدي تضدمن 

 لها تحقيق التأثير الفعال:

 Interaction andتفاعدددل ومشددداركة العمدددلاء  .1

customer engagement  :إن تفاعدل العمدلاء مدع 

التطبيددق وقضدداء جددزءاً مددن وقددتهم فددي ذلددك هددو العامددل 

الأساسي المباشر لنجاح أي تطبيق، حيث أن ذلك يدؤدي  

إلى زيادة مدة وعدد مرات تعرض وتفاعل الجمهور مع 

البرانددد، وبددذلك تظددل رسددالة البرانددد فددي ذهددن العمددلاء 

 لأطول مدة ممكنة. 

 لابدد أن: Relevanceوثاقة الصدلة بالبراندد ورسدالته  .2

يكون التطبيق ذو صلة وثيقدة بطبيعدة البراندد والعمدلاء، 

بحيددث يكددون التطبيددق جدداذب للإنتبدداه ويوصددل الرسددالة 

المرجوه منه بأسهل وأسرع طريقة ممكنة. فليس الهددف 

هو مجرد تصدميم أي تطبيدق يشدبه التطبيقدات الموجدودة 

بالفعددل، وأن يكددون التطبيددق لدده غددرض معددين واضددح 

عليه بسهوله، كما أنه لابد مدن  يفهمه المستخدم ويتعرف

احتددرام ذكدداء المسددتخدم أثندداء التعامددل معدده مددن خددلال 

 (2٦،27ص: -3التطبيق.)

 

تكامددل تطبيقددات الهدداتف الجددوال مددع الحملددة الاعلانيددة  .3

Apps work best a Complement to  

a “traditional” campaign: 

إن استخدام تطبيقدات الهداتف الجدوال بحيدث تتكامدل مدع 

ي عناصدر الحملدة الإعلانيدة، بشدرط أن يكدون هندداك بداق

علاقددة قويددة بددين جميددع هددذه العناصددر، فددإن ذلددك يحقددق 

التددأثير الفعددال لهددذه التطبيقددات، فمددن الممكددن أن تكددون 

تطبيقات الهاتف الجوال وسيلة توجه المستخدم لمشداهدة 

 (28ص: -3) .إعلانات التليفزيون، أو العكس

 Appإضدافية للمسدتخدم لابدد أن يقددم التطبيدق قيمدة  .4

has to give you something in return: 

لابد من أن تفاعل المستخدم مع التطبيق يعود عليه بقيمدة 

معينة في المقابل، كأن يفوز بجائزة معينة، أو أن يقدم له 

آداة مفيددددة تسددداعده علدددى آداء مهمدددة معيندددة، أو تجربدددة 

يدددة العائدددة ممتعدة أو مثيددرة، ولابددد ألا تكدون الفائدددة الوح

على المستخدم هي الترفيه فقط،  وذلك لأن هدذا التطبيدق 

سددوف يتفاعددل معدده مسددتخدمين علددى درجددة عاليددة مددن 

الوعي، لذلك لابد مدن إحتدرام مسدتوى وعدي وذكداء هدذا 

المسددتخدم، بددأن نقدددم لهددم شددئ مددا يشددعرون تجاهدده أندده 

يستحق تفاعلهم معه، ويقضون في ذلدك جدزء مدن وقدتهم 

 الثمين.

إن :  Creating a buzzمن إحدداث ضدجة قويدة لابد .5

الحملة الناجحة، هي التي تثيدر جددل الجمهدور وتجعلهدم 

يتحدثون عنها، و قد يدتم إحدداث هدذه الضدجة مدن خدلال 

أفكار مبتكرة تجذب انتباه الجمهور و تعمل على تهيأتهم 

ذهنياً لفكرة التطبيق و الحملة بأكملها.
 

 (31ص: -3)

 Exciting and:  المتعدددددة والاثدددددارة  .٦

entertaining المتعدددة والإثدددارة مدددن العوامدددل الهامدددة

لنجدداح التطبيددق، حيددث تختلددف أهميددة هددذا العامددل تبعدداً 

لندددوع التطبيدددق، فهدددو مدددن العوامدددل الأساسدددية لنجددداح 

تطبيقددات الألعدداب أو التطبيقددات الترفيهيددة بوجدده عددام؛ 

حتددي ينددال التطبيددق إعجدداب وإقبددال المسددتخدمين عليدده، 

ون التطبيق ممتع من البداية حتي النهايدة، و فيجب أن يك

لابددد أيضدداً أن يتميددز بالبسدداطة التددي تجعددل أي مسددتخدم 

قادر على التفاعل معه، و في نفدس الوقدت يحمدل جاندب 

مددن الصددعوبة التددي تجعددل المسددتخدم يعدديش تجربددة مددن 

التحدددي، ففددي بعددض الأحيددان عندددما نتفاعددل مددع تطبيددق 
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أننا نقوم بفعل شدئ ممدل  على هيئة لعبة أو مسابقة نشعر

من أجل الفدوز بجدائزة مدا، لدذلك فدإن مدن عوامدل نجداح 

التطبيق هو الإهتمام بكل ثانية يتفاعل فيها المستخدم مدع 

التطبيق، حتي لدو لدم يفدز بالجدائزة، لدذلك لابدد أن يجعدل 

التطبيددق المسددتخدم يمددر بتجربددة مددن التحدددي والمتعددة، 

ي أو رسدددالة بالإضدددافة إلدددي أنددده لابدددد أن يتضدددمن معنددد

 عميقة. 

 :  Prizesاستخدام الجوائز كحافز للتفاعل مع التطبيق  .7

تعد الجوائز حافز جيد للمستخدم للتفاعل مع التطبيدق، و 

لكنهدا ليسددت الحددافز الوحيددد، وكلمددا كانددت الجددائزة تمثددل 

قيمددة عظيمددة للمسددتخدم، كلمددا إزدادت قددوة هددذا الحددافز. 

 (33،32ص: -3)

 Target audiences:تحديددد الجمهددور المسددتهدف  .8

يعد تحديدد و دراسدة الجمهدور المسدتهدف، مدن العوامدل 

الهامة أيضاً لنجداح أي تطبيدق، حيدث أنده لابدد أن تكدون 

الفئة المستهدفة مهتمة بموضوع التطبيق، وإلا سدوف لا 

تتفاعدل معدده، حتددي وإن كددان التطبيددق خدداص بددالمنتج أو 

حدوافز  الخدمة المفضلة له. كمدا أن عنددما يقددم التطبيدق

للمستخدم حتي يشجعه على التفاعل، لابدد أن تكدون تلدك 

الحوافز مناسبة لطبيعة وإهتمامات الفئة المستهدفة، فدإذا 

كان على سبيل المثال الحافز على هيئة جائزة، لابدد مدن 

إختيددار جددائزة مغريددة للجمهددور، بددأن تناسددب أعمددارهم 

ومسددتواهم الاجتمدداعي والفكددري. كمددا أن عنددد الإهتمددام 

 تقديم ب

 

التطبيددق تجربددة ممتعددة للمسددتخدم، تتضددح أيضدداً أهميددة 

دراسة الفئة المستهدفة، لأن التطبيق الذي قد يكون ممتع 

لطفددل علددى سددبيل المثددال، بالتأكيددد سددوف لا يسددتمتع بدده 

شاب مثلاً، فإن ذلك يعد من احترام المستخدم، بدأن نقددم 

لهددم قيمددة مددا تسددتحق وقددتهم الثمددين، بحيددث تكددون هددذه 

 قيمة تمثل أهمية كبيرة بالنسبة للجمهور المستهدف.ال

العديد مدن Competition Aspect: عامل المنافسة  .9

المسددتخدمين يقدددر روح المنافسددة فددي التطبيددق، ككونهددا 

دافع للتفاعل معه، حيث يدري المسدتخدم أن التندافس مدع 

الآخرين تعد تجربة ممتعة وتعزز الثقدة بدالنفس، و علدى 

فسدة تكدون فدي عدالم إفتراضدي، لكددن الدرغم مدن أن المنا

ينخدددرط المسدددتخدم بعقلدددة وتركيدددزه، وذلدددك يشدددبه حالدددة 

مشاهدة الأفلام، عندما يتفاعل المشاهد عاطفياً مدع الفديلم 

وأحداثه، قد يعتمد التطبيق علدى جعدل المسدتخدم يتحددي 

نفسدده أو يتحدددي غيددره، حيددث أن المنافسدده تعددد غريددزة 

 (41،35ص: -3بشرية. )

فددع اسددتخدام الشددركات والمؤسسددات لتطبيقددات سددابعاً: دوا

 الهاتف الجوال:

مواكبة التكنولوجيا، والاستفادة من مميزات الهواتف  .1

حيدث تكمدن أهميدة اسدتخدام الذكية وتطورها السدريع: 

التطبيقات للبراند فدي التواصدل مدع العمدلاء مدن خدلال 

وسيلة تخترق السوق المسدتهدفة، و إحاطدة العميدل فدي 

ة يسددتخدمها، حتدى يمكدن التدأثير عليدده كدل وسديلة جديدد

  لصالح البراند بشتى الوسائل الممكنة.

تغيير نظرة الجمهور للبراند الموجود منذ فترة زمنيدة  .2

فدي بعدض الأحيدان طويلة، وتقديمه في شكل معاصر: 

يكددون الجمهددور لديدده تصددور عددن الشددركات الموجددودة 

مندددذ زمدددن طويدددل علدددى أنهدددا غيدددر مواكبدددة للعصدددر 

ففي هذه الحالة تحتاج الشدركة لتقدديم شدئ مدا  وتقليدية،

للجمهور لتوصل لهدم رسدالة أن الشدركة تقددم منتجدات 

أو خددددمات تختلدددف عدددن مدددا كاندددت تقدمددده مندددذ عشدددر 

 سنوات على سبيل المثال.

توسيع الأسواق المستهدفة، والإهتمدام بفئدة الشدباب   .3

لابد من أن يكدون البراندد وإشراك العملاء المحتملين: 

عداد علددى التعامددل مددع عملائدده علددى جميددع علددى اسددت

المستويات ومن خلال مختلف الوسدائل، كمدا أنده لا بدد 

أن يمنح الفرصه للجمهور للتفاعل معه، حتي وإن كان 

لا يستطيع اقتناء المنتج أو الخدمة، كما هو الحال مدثلاً 

مع براندد ندوع معدين مدن السديارات، ومحاولدة إشدراك 

ملدين، حتدي يتجندب البراندد والتفاعل مدع العمدلاء المحت

 نظرة العملاء له على أنه تقليدي.

إتاحددة معلومددات سددريعة وسددهلة عددن البرانددد بطريقددة  .4

عددادة مددا يكددون العمددلاء لدديس لددديهم الوقددت مبتكددرة: 

الكافي للبحث عن المعلومدات، لدذلك لابدد مدن اسدتخدام 

طرق مبتكرة و جديددة لتسدليط الضدوء علدى المنتجدات 

بالبراند؛ لكي يدتمكن العمدلاء مدن أو الخدمات الخاصة 

الوصول إلى المعلومات التي تلزمهم بسرعة وسهولة، 

 من خلال هذه التطبيقات.

مواكبة تغير سلوك العملاء في البحث عن ما يريددون  .5

لابدد مدن القيدام بالأنشدطة الوصول إليه مدن معلومدات: 

التسويقية والإعدلان بالطريقدة التدي تتناسدب مدع التغيدر 

ادث فددي سددلوك العمددلاء، حتددي تكددون هددذه السددريع الحدد

الأنشطة لها تأثير فعال ومحققة لأهداف البراندد، حيدث 

أن العمدددددلاء أصدددددبحوا دائمددددداً متصدددددلين بالإنترندددددت، 

ويسددتخدمون الهواتددف الجوالددة بإسددتمرار، لددذلك تعددد 

تطبيقات الهواتف الجوالة قناة مناسدبة للجمهدور، حيدث 

ل القنداه التدي أنه لابد مدن الاتصدال بدالجمهور مدن خدلا

يتواجددددون فيهدددا، كدددالإعلان عدددن مندددتج جديدددد مدددثلاً، 

فالعملاء يفضلون وجود مثل هذه الأشياء على هواتفهم 

الجوالددة حتددي يتمكنددوا مددن الحددديث مددع أصدددقائهم عددن 

 البراند و محاولة إقناعهم به.

 

تفاعل وإشراك العملاء خلال التطبيق، وزيادة الدوعي  .٦

طبيقددات الهدداتف الجددوال حيددث أن اسددتخدام ت بالبرانددد:

يعطددي فرصددة للعمددلاء للتنددافس والتفاعددل والمشدداركة 

الاجتماعيدددة، وذلدددك مدددن أجدددل زيدددادة وعدددي الجمهدددور 

 (78،77ص: -4) وتفاعلهم مع البراند.

الاسددتفادة مددن القيمددة النفعيددة التددي تقدددمها التطبيقددات  .7

تتدديح تطبيقددات الهدداتف الجددوال للمسددتخدم للمسددتخدم: 

مات يحتاجها تتعلدق بالبراندد فدي الوصول إلي أي معلو

أي وقت وفي أي مكان، فدي محاولدة لمسداعدة العمدلاء 

في القيام بأنشطتهم اليومية بطريقة أسهل، خاصة التدي 

 تتعلق بنشاط الشركة أو المؤسسة.
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 Brandالاستحواذ على انتباه الجمهدور المسدتهدف  .8

visibility يشددير المصددطلح إلددى القدددرة علددى كسددب :

هدددور المسدددتهدف، فدددي ظدددل ظدددروف مدددن انتبددداه الجم

المنافسة الشديدة بين الشركات التي تسعى إلى محاولدة 

تلبيددة احتياجددات عملائهددا، و لكددي يددتمكن البرانددد مددن 

التفددوق علددى هددذه المنافسددة، لابددد أولاً أن يكددون مرئددي 

للعمددلاء بشددكل جيددد، مددن خددلال جميددع الوسددائل التددي 

 يتفدددددددددددددددداعلون معهددددددددددددددددا، خاصددددددددددددددددةً التددددددددددددددددي

ضدددلون التفاعدددل معهدددا، ولأن الهددداتف يسدددتمتعون ويف

الجدددوال فدددي حدددد ذاتددده كوسددديلة يسدددتحوذ علدددى انتبددداه 

العمدددلاء، مدددن هندددا تتضدددح أهميدددة اسدددتخدام تطبيقدددات 

الهدداتف الجددوال فددي المحاولددة لاسددتحواذ البرانددد علددي 

انتباه العملاء.
 

 

 .جذب العملاء إلي مكان بيع المندتج أو تدوافر الخدمدة .9

 (84ص: -4)

 Createجابية عدن المندتج أو الخدمدة خلق كلمات إي -10

word of mouth : حيددث يتدديح التطبيددق للمسددتخدم

مشاركة أصدقائه خبرته مع البراند، وذلك يكون بشكل 

خددداص مدددع المنتجدددات أو الخددددمات التدددي يعتبدددر فيهدددا 

الأصدقاء مرجعية قوية.
 

 Providingتقديم معلومات مدا قبدل مرحلدة الشدراء  -11

pre-shopping information : وذلددك مددن أجددل

تدوفير تجربددة تسددوق مريحدة وممتعددة للعمددلاء، فددبعض 

التطبيقدددات تدددوفر للمسدددتخدم إمكانيدددة المسدددح الضدددوئي 

لتددوفير معلومددات إضددافية عددن  للبدداركود علددى المنددتج

 .المنتج

إشراك العملاء للتفاعدل مدع البراندد خدارج منفدذ البيدع  -12

Engage individuals with the brand out 

of the store : حيث أن المستخدم يسدتطيع الوصدول

إلددى تطبيقددات الهدداتف الجددوال فددي أي وفددي أي مكددان، 

وهددذا مددن شددأنه يعمددل علددى توسدديع النطدداق الزمنددي و 

 المكاني لتفاعل  المستخدم مع البراند و رسالته. 

يمكددن مددن تأكيددد وتعزيددز الصددورة الإيجابيددة للبرانددد:  -13

ندد ويحمدل خلال استخدام تطبيق يتماشى مع هوية البرا

صورة إيجابية له، أن يعزز من هذه الصورة ويؤكددها 

 (92،9٠ص: -4) في ذهن العملاء.

 

 النتائج:

تتعددددد أندددواع تطبيقدددات الهددداتف الجدددوال، بمدددا يسدددمح  .1

للاختيدددار فيمدددا بينهدددا بمدددا يتناسدددب مدددع تحقيدددق أهدددداف 

 الشركة أو المؤسسة و رسالتها.

عدلان تعد تطبيقات الهداتف الجدوال شدكل مدن أشدكال الإ .2

 الفعددددددال، نظددددددراً لمددددددا لهددددددا مددددددن تددددددأثير إقندددددداعي، 

 و تأثير إيجابي على إهتمام العميل بالبراند. 

إن لتطبيقدات الهدداتف الجدوال تددأثير أيجدابي علددى إدراك  .3

العميددل للبرانددد وتقييمدده لدده، ولكددن قددد يضددعف تأثيرهددا 

 على نية وقرارات العميل الشرائية.

مدن حيدث  ليست كدل تطبيقدات الهداتف الجدوال متسداوية .4

تأثيرها، حيث تعد التطبيقات المعلوماتية أو النفعية ذات 

تدددأثير أقدددوى علدددى النيدددة والقدددرارات الشدددرائية مقارندددةً 

 بالتطبيقات الترفيهية.

تعد تطبيقات الألعاب وسيلة لها قددرة كبيدرة علدى جدذب  .5

العملاء و إشراكهم في حوار مع البراند و رسدالته لمددة 

البشرية تميل إلدى كدل مدا هدو أطول؛ نظراً لأن الطبيعة 

ممتددع، وكددل مددا يجعلهددم يشددعرون بالإنجدداز والتفاعددل 

 الاجتماعي مع الآخرين.  

تعد تطبيقات الهاتف الجوال وسيلة تجعدل البراندد علدى   .٦

إتصال دائم مع العملاء، و تذكرهم باستمرار بالبراندد و 

رسالته، و تجعله المصدر الذي يلجأ إليه العمدلاء لتلبيدة 

اتهم التي تتعلق بمجال السلعة أو الخدمدة؛ والدذي احتياج

بدوره يشعرهم بالثقة و الولاء تجاهه، و قد تكون القيمة 

التي يقدمها التطبيق بمثابة تقددير و شدكر للعمدلاء ثقدتهم 

 و ولائهم.  

لابد أن يقدم التطبيق قيمة معينة تمثدل أهميدة للمسدتخدم،  .7

هددا، و حتدي يتفاعدل مددع التطبيدق مدن أجددل الحصدول علي

حتدددى لا يشدددعر أن الهددددف الوحيدددد مدددن التطبيدددق هدددو 

 الإعلان عن المنتج أو الخدمة. 

لابدد أن يقددم التطبيدق محتددوى مميدز لا يمكدن الحصددول  .8

عليدده مددن خددلال أي وسدديلة أخددرى، أو أن يكددون ذلددك 

التميز في طريقة تقديم المحتوى، حتى يكون هو السبب 

 . أو الحافز الذي يجعل المستخدم يتفاعل معه

لكي يتحقق تأثير فعال؛ يجب اسدتخدام التطبيقدات بشدكل  .9

 متكامل مع العناصر المختلفة للحملة الإعلانية.

سوف يسدتمر إهتمدام الشدركات و المؤسسدات باسدتخدام  .1٠

التطبيقات لفتدرة زمنيدة لا بدأس بهدا، ولكدن ربمدا تختفدي 

تدددريجياً بمددرور الوقددت و بظهددور وسددائل جديدددة أقددوى 

يتناسددب  Trendلتطبيقددات تعددد إتجدداه تددأثيرا؛ً لأن هددذه ا

مددع طبيعددة فتددرة زمنيددة معينددة، و الإتجاهددات قددد تددذدهر 

 وتختفي بسرعة كبيرة.

 

 التوصيات:
الإهتمددام بوسددائل الإعددلان الجديدددة التددي يفرضددها علينددا  .1

التغيددر التكنولددوجي السددريع و المسددتمر، والددذي بدددوره 

يدددؤثر علدددى تغيدددر سدددلوك الجمهدددور؛ حتدددى ندددتمكن مدددن 

إليدده و التددأثير و التواصددل معدده بالطريقددة التددي  الوصددول

تتناسب مدع هدذا التغيدر، ومدن خدلال الوسدائل و القندوات 

 القريبة و المحببة له.

الإهتمددددام بدراسددددة كيفيددددة الاسددددتفادة بفكددددرة الألعدددداب و  .2

 التقنيات التكنولوجية الحديثة في مجال الإعلان.

إهتمدددام الكليدددات و المعاهدددد القائمدددة بتددددريس تخصدددص  .3

عددلان بكددل مددا يسددتجد فددي هددذا المجددال، و التطددوير الإ

المسددتمر للمندداهج و المحتددوى الددذي يددتم تدريسدده حتددى 

 يواكب التغير والتطور السريع في هذا المجال. 
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Abstract 

Branded Mobile Applications are a highly effective form of advertising, one that can 

change attitudes and intentions, and even increase interest in a whole product category. 

Advertising through Mobile Applications is one of the fastest growing categories in 

advertising nowadays. Mobile Applications are very various, they often have the form of 

practical tools helping the customers in their daily life, or they can take the shape of an 

interactive game promoting a brand’s message. Advertisers want to further involve the 

customers in new catchy ways, in order to create greater customer loyalty and a better brand 

image. 

 

These Applications need to provide additional value to consumers; otherwise they would fail. 

Apps are conceptually defined as software downloadable to a mobile device which 

prominently displays a brand identity, often via the name of the app and the appearance of a 

brand logo or icon, throughout the user experience. Each Application executes specific tasks 

for the mobile user. The worldwide app industry is well on its way to achieving 44 billion 

cumulative downloads by 2016. 

 

In order to be able to take advantage of these applications as an effective means of 

communication, we have to study the various types of theses Apps So that we can choose the 

most suitable type for achieving specific objectives. And identify the factors that must be met 

for these applications in order to achieve the required effect. 

 

 

 

 

 

  


