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 مهاراث الخىاصل الشفهي  ضعفدور إدارة الأسماث في علاج 

 لابخذائيت في دولت الكىيجفي ظل الخعليم عه بعذ بالمزحلت ا

 :يهخص

البحث الحالي إلى الكذف عغ دكر إدارة الأزمات في علبج ضعف ميارات  ىجؼ
كقج تع ، في ضل التعميع عغ بعج بالسخحمة الابتجائية في دكلة الكػيت الذفييالتػاصل 

لسداعجيغ اختيار أداة السقابمة لجسع البيانات مغ عيشة البحث الستسثمة بالسجيخيغ كالسجيخيغ ا
 في مجارس السخحمة الابتجائية في مشصقة الأحسجؼ التعميسية. 

( مغ أفخاد العيشة يخكف أف الإدارة السجرسية  % ٩٢تػصل البحث إلى أف )كقج 
أشار ك  ( تخػ إخفاقيا في ذلظ؛ % ٧٥بيشسا )، نجحت في إدارة الأزمات خلبؿ جائحة كػركنا

دارة السجرسية في علبج ضعف ميارات التػاصل ( مشيع بإيجابية الجكر الجػىخؼ للئ % ٧٥)
( نػىّػا إلى غياب ىحا الجكر لرعػبتو في التعميع عغ  % ٩٢لجػ التلبميح؛ بيشسا ) الذفيي

مسا استمدـ كضع مقتخح لخصط إجخائية تفيج كل مغ كزارة التخبية كالإدارة السجرسية في ، بعج
 . الذفييالتػاصل  محاكلة التغمب عمى ىحه العؿبات كالزعف في ميارات

 انكهًبث انًفخبحٍت:

 التعميع عغ بُعج. -ميارات التػاصل الذفيي -إدارة الأزمات –
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Abstract:  

The current research aimed to reveal the role of crisis 

management in treating poor oral communication skills in light of 

distance education at the primary stage in the State of Kuwait.  The 

research found that (29%) of the sample members believe that the 

school administration has succeeded in managing crises during the 

Corona pandemic, while (57%) see its failure to do so (67%) of them 

indicated positively the essential role of school administration in 

treating students' poor oral communication skills;  While (23%) 

noted the absence of this role due to its difficulty in distance 

education, which necessitated the development of a proposal for 

procedural plans that would benefit the Ministry of Education and 

the school administration in trying to overcome these obstacles and 

the weakness in oral communication skills. 

Key Words: 

Crisis Management- Oral Communication skills- Online 

Education. 
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 : مقدمت

في أكقات  الجكؿ كازدىارىا بسقجار الخجمات التي تػفخىا لسػاششييايقاس تقجـ 
مغ خلبؿ كضع خصط ك ، كمجػ رضاىع كارتياحيع ليحه الخجمات كالجيػد السبحكلة الأزمات

، كأيزاً قجرتيع الفعالة عمى إدارة كاستخاتيجيات عالية الجقة نحػ التصػيخ كالتغييخ الإيجابي
 .الأزمات

ميسا كخصيخا  دكرا غ أىع ىحه القصاعات السيسة كالتي تمعبعج قصاع التخبية مكيُ 
فيي أداة السجتسع في السحافطة عمي مقػماتو الأساسية مغ أساليب الحياة  الأمع في حياة

كسا تعسل عمى تذكيل مػاششيو كالكذف عغ شاقاتيع كمػاردىع ، كأنساط التفكيخ السختمفة
 كاستثسارىا كتشسيتيا.

حيث يذكل حجخ الأساس لتقجـ السجتسعات ، ة مغ أىسيةكلسا كاف لقصاع التخبي
خاصة مع ، استجعى ذلظ الاستثسار الجيج كالسجركس في السعخفة كالبحث العمسي، كالأمع

ر ىػ استثسار بذخؼ كالسقرػد بو كىحا الاستثسا، ضيػر العػلسة كنسػ صشاعات ججيجة
 الذفيياؿ كالتػاصل صشاعة متعمع" بسػاصفات العرخ كمغ أىسيا القجرة عمى الاتر"

كالتي تقتزي نقمو مغ جسػد التمقيغ إلى حيػية التعمع السعتسج عمى ، كالسكتػب كالإلكتخكني
كلا يسكغ الػصػؿ إلى ذلظ إلا ، الاكتذاؼ كالتقري كالتحميل كالاستشتاج كحل السذكلبت

ػجيا مغ خلبؿ التشػيع في مرادر السعخفة كأشكاليا كتػضيف أحجث ما كصمت إليو التكشػل
 .في ىحا السجاؿ

 (11، ٩2٩2)اليػندكػ، 

كمغ أفزل الدبل لتحقيق ذلظ في ضل جائحة فيخكس كػركنا السدتجج ىػ 
حيث اتدعت فخص التعميع كأصبحت متاحة ، مػضػع التسيد في التعمع كالتعميع عغ بعج

 لمجسيع كفق شخؽ كأساليب ججيجة تعسل عمى تمبية الاحتياجات الستدايجة بخصػات سخيعة.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

47 

 

 

 

أصبح مغ الزخكرؼ تمبية الاحتياجات ، كمع ىحا الػضع السشتذخ حػؿ العالع
مغ خلبؿ كضع تجابيخ قابمة لمتكيف كمتدقة ، التعميسية للؤشفاؿ كالذباب خلبؿ ىحه الأزمة

كفاعمة كعادلة التي مغ شأنيا أف لا تعصل بذكل كبيخ الفخص التعميسية عمى مدتػػ 
 العالع.

فإف مغ السحتسل أف يؤدؼ ، ميسية السجركسة كالفاعمةكفي غياب الاستجابة التع
، الػباء إلى إحجاث أكبخ خمل في الفخص التعميسية في جسيع أنحاء العالع خلبؿ جيل كاحج

كيسكغ أف يشعكذ ذلظ عمى سبل عير الأفخاد كآفاؽ مجتسعاتيع. كليحا الدبب يكػف مغ 
ح استخاتيجيات مجركسة تخفف الزخكرؼ أف يتخح قادة التعميع خصػات فػرية لػضع كتشفي

 مغ أثخ ذلظ عمى التعميع كجػدتو.
فالسجتسعات الحية ىي تمظ السجتسعات التي لا تقف مكتػفة الأيادؼ أماـ الأزمات 

 كإعجاد، اتإلى رسع الدياسا تعسج إنسك ، جياليػاأتقبل تفتػظ بحاضخ أبشائيا كمد التي
مػغ حجة  -ر الإمكافجق-شأنيا التقميل  نذصة التي مغخامج كالأكالخصط كالب تخاتيجياتالاس

  اكل كالأزمات كالتخؽيف مغ الأضخار الستػقعة مشيا.تمظ السذ
؛ فسشيا ما كىشاؾ العجيج مغ الأساليب التي تدتخجميا السجتسعات لسػاجية الأزمات

كىشاؾ ؤجل بخكزىا، التي قج لا تحل الأزمة بقجر ما تعقجىا أك تيكػف كفق شخؽ تقميجية، 
حجيثة في التعامل مع الأزمات مغ خلبؿ عسميا بثقة لسػاجيتيا كالإعجاد الجيج  ساليبأ

كتتسثل ىحه تمظ الأزمات،  لى التخؽيف مغ حجةإمسا يؤدؼ ، لمتعامل الإيجابي معيا
الأساليب بإدارة الأزمات بأسمػب عمسي قائع عمى التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالستابعة 

)اليػندكػ،  الاتراؿ كنطاـ السعمػمات كاتخاذ القخار كالتقػيع كتذكيل الفخؽ كالؿيادة كنطاـ
٩2٩2 ،1٢). 

كفي دكلة الكػيت سعت الجيات السعشية إلى اتخاذ الأسمػب العمسي في إدارة 
الأزمات مغ خلبؿ إعلبف كزارة التخبية مشح بجاية الأزمة اعتساد التعميع عغ بعج لجسيع 

، غلبؽ السجارس حفاضا عمى صحتيع كسلبمتيعأبشائيا في مختمف السخاحل السجرسية كإ 
كحخصت عمى تجييد السحتػػ الخقسي كالبػابة ، حيث اتجيت الػزارة إلى تصػيخ بخامجيا
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التعميسية الإلكتخكنية إلى جانب عسل الجكرات اللبزمة لمييئة الإدارية كالتعميسية كلمصمبة 
لتعميع عغ بعج؛ بسا يحقق كأكلياء أمػرىع كتجريبيع عمى البخامج السدتخجمة لتفعيل ا

 مخخجات تعميسية عمى درجة عالية مغ الكفاءة كالفاعمية خاصة خلبؿ ىحه الطخكؼ.
لى كجػد صعػبات إشار مجيخ السخكد العخبي لمبحػث التخبػية لجكؿ الخميج أكقج 

مشيا ، كىحا يدتػجب مػاصمة العسل الجاد لمتغمب عمييا، تتجاكز حجكد الإمكانات الستاحة
ف التعمع عغ بعج أكج عمى أمق بالصلبب كمشيا ما يتعمق بالسعمسيغ كالأسخة. ىحا كقج ما يتع

ف التقشية أك ، عمى الشطاـ التقميجؼ يؤخحكجو الخمل السدمغ الحؼ أيفتح باباً كاسعاً لسعالجة 
داة التعمع كمرجر السعخفة كالثقافة كيجب تػشيشيا أالخقسية في ىحا العرخ كما بعجه ىي 

ساسياتيا كاستخجاميا في أماـ جسيع السعمسيغ لإتقاف أتاحة الفخصة إك  في السجارس
 .التجريذ

 (٩2٩2، العخبي لسخكد العخبي لمبحػث التخبػية لجكؿ الخميجا)
غلبؽ السجارس يسثل حلب مشصؿيا لفخض التباعج الاجتساعي داخل إ ف يبجك أك 

سمبي غيخ متشاسب عمى ثيخ أإلا أف إغلبقيا لسجة شػيمة كاف لو ت، السجتسعات السحمية
مغ ناحية تػفيخ ، قل لمتعمع في السشدؿألاء الصلبب لجييع فخص ؤ ا. فيالصلبب الأكثخ تزخرً 

كمغ ناحية فقجاف بعس السيارات ، كالتكمفة العالية لتػفيخ الأجيدة، الأجػاء السشاسبة
 ة أك الكتابية. الذفييالخئيدة مغ مثل ميارات التػاصل سػاء 

فشية كالتقشية التي كاجيت الػزارة في سبيل تصبيق ىحا التعميع إلا كرغع السذكلبت ال
أنيا استصاعت أف تػاصل العسمية التعميسية كأف تتغمب كتتجاكز الكثيخ مغ العؿبات التي 

 اعتخضتيا.
مغ قبل  الذفييكبشاءً عمى ما سبق فإف مػاجية الزعف في ميارات التػاصل 

بجكلة الكػيت   تشسيتيا لجػ تلبميح السخحمة الابتجائية إدارة الأزمات في السجرسة كالعسل عمى
تسثل ضخكرة كمصمبًا تدعى إليو دكلة الكػيت لمحاؽ بخكب الأمع ، في الحرز الافتخاضية

كمصمبًا يدعى إليو شعب الكػيت لامتلبؾ السيارات التي تؤىمو لمسشافدة الإقميسية ، الستقجمة
 كالجكلية.
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 : مشكلت البحثتحديد 

 : مشكلة البحث من خلال ما ٌلً تم تحدٌد

 : انًؤحًراث انؼهًٍت ًانخمبرٌر -أًلا 
جامعة بػرسعيج "السجرسة ، السؤتسخ العمسي الخامذ كالجكلي الثالث لكمية التخبية .1

السرخية في القخف الحادؼ كالعذخيغ في ضػء الاتجاىات العالسية لمتعميع" 
الخصط الجراسية بسيارات  أكصى صشاع القخار بزخكرة الاىتساـ في بشاء، ٩21٧

القخف الحادؼ كالعذخيغ كمحاكلة التخكيد عمى الصخؽ كالػسائل الخاصة بتمبية تمظ 
)السؤتسخ العمسي الخامذ كالجكلي  السيارات عشج ترسيسيع لاستخاتيجيات العسل

 .(٩21٧، الثالث لكمية التخبية

كػيت في مؤشخ ميارات نتائج التقخيخ العالسي لمتشافدية كالتي أشار إلى أف دكلة ال .٩
يعج تختيبًا متأخخًا ، ك (٩212( عالسيًّا في عاـ )12٧الخخيجيغ قج سجمت التختيب )

ا كيحتاج إلى نطاـ مجرسي يرقل كيذجع عمى اكتداب السيارات؛ حيث أف ، ججًّ
الخكغ الدادس مغ أركاف التشافدية العالسية يؿيذ السدتػػ العاـ لسيارات القػػ 

 .(٧٢-٧٩، ٩212، مخكد التسيد في الإدارة) ميع كجػدتوالعاممة ككسية التع
 : الخبزة الذاحيت للباحثت -ثاويا  

بيغ معمسة ، عذخيغ عامًا عغكذلظ مغ خلبؿ عسميا في التخبية كالتعميع لسجة تديج 
كمغ خلبؿ زياراتيا الستعجدة حتى الأف،  ٩22٩، كذلظ مشح عاـ كرئيذ قدع كمػجو فشية
 متابعة الحرز الافتخاضية في التعميع عغ بعج.لمسجارس كإشخافيا عمى 

 : وخائح الذراست الاسخطلاعيت -ثالثا  

حيث تزسشت مقابلبت مع عيشة تكػنت ، قامت الباحثة بعسل دراسة استصلبعية
كذلظ لسعخفة آرائيع في ، ( فخداً مغ فئة السجيخ كالسجيخ السداعج لمسجارس الابتجائية1٧مغ )

امذ بالسخحمة الابتجائية بجكلة الكػيت في ميارات التػاصل كجػد ضعف تلبميح الرف الخ
  وتوصلت نتائج الدراسة الاستطلاعٌة إلى ما ٌلً:الذفيي، 
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 الذفييمغ أفخاد العيشة أف ىشاؾ ضعف في ميارات التػاصل  %(٥٩)أجابت  .1
 لجػ التلبميح بجرجة كبيخة.

 ( مغ أفخاد العيشة يخكف أنو يطيخ في بعس الأحياف. % ٩1) .٩
 ( مشيع لا يخكف أنو مػجػد بيغ التلبميح. % ٥) .٢

 : وأشار أفراد العٌنة إلى أن أسباب الضعف تتمثل فً ما ٌلً

 قمة التخكيد عمى تجريذ ميارات الاستساع كالتحجث أثشاء فتخة التعميع عغ بعج.  .أ 
قرخ العاـ الجراسي بدبب جائحة كػركنا كضعف التػاصل بيغ السعمسات  .ب 

 كالتلبميح. 
لجائسة لذبكات الإنتخنت كالتي لا تتػافخ عشج بعس التلبميح بدبب السذكلبت ا .ج 

 الزغط الستدايج عمييا.
كضخكرة تأىيمو لمػلػج ، كمغ ىشا جاء الإحداس بسذكمة البحث كالاىتساـ بالستعمع

كخاصة في الحرز  الذفييمجتسع السعخفة مغ خلبؿ امتلبكو لسيارات التػاصل  إلى
لسا ليحه ، كدكر إدارة الأزمات في السجرسة في ذلظ، بعجالافتخاضية خلبؿ التعميع عغ 

كسا أنيا ، السيارات مغ أىسية في تحقيق الشسػ الذامل لجػ التلبميح لغػياً كنفدياً كسمػكياً 
 تعج ضخكرية لسػاكبة التصػر السعخفي كالتكشػلػجي الدخيع الحاصل في العالع.

 مشكلت البحث: 

ل دكر إدارة الأزمات في علبج الزعف لجػ تأتي أىسية الجراسة مغ أىسية تفعي
شلبب السخحمة الابتجائية في ميارات التػصل الذفيي، التي تتسثل في الاستساع كالتحجث، 
كقج كاف لجائحة كػركنا سبب رئيذ في تػقف تلبميح السخحمة الابتجائية عغ الحىاب إلى 

ىشا جاءت أىسية السجارس مسا سبب ضعف في ميارات الاستساع كالتحجث لجييع، كمغ 
 إدارة الأزمات في ضل التعميع عغ بُعج لعلبج ىحه الأزمة.

 ا سبك ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث فً السؤال الرئٌس التالً: ومم
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  ما دور إدارة الأزمات فً علاج ضعف مهارات التواصل الشفهً فً ظل
 التعلٌم عن بعُد بالمرحلة الابتدائٌة فً دولة الكوٌت

 لأسئلة التالٌة: والذي ٌتفرع منه ا

 ، كما أىسيتيا، كما أنػاعيا، كما إجخاءاتيا؟ما مفيػـ إدارة الأزمات .1
 ؟ كأنػاعيا ميارات التػاصل الذفييما مفيػـ  .٩
 ؟ أثشاء جائحة كػركنا التعميع عغ بُعج، كما أىسيتوما مفيػـ  .٢
 أهذف البحث:  -ثالثا  

 ٌهدف هذا البحث إلى: 

 تيا، كأنػاعيا، كإجخاءاتيا.، كأىسيمفيػـ إدارة الأزمات تحجيج .1

 كأنػاعيا. الذفيي ميارات التػاصلمفيػـ  تعخيف .٩

 التعميع عغ بُعج، أثشاء جائحة كػركنا.مفيػـ  التػصل إلى .٢
 أهميت البحث:  -رابعا  

إشلبع ؾيادؼ السجرسة عمى شخؽ علبج ضعف ميارات التػاصل الذفيي التي  .1
التعميع عغ بعج في دكلة  يعاني مشيا تلبميح السخحمة الابتجائية خلبؿ حرز

 الكػيت.

يسكغ الاستفادة مغ نتائجو في التخكيد عمى تشسية ميارات التػاصل الذفيي التي  .٩
 تذكل عائق لجػ بعس التلبميح.

الاشلبع عمى الحمػؿ السقتخحة لعلبج ضعف ميارات التػاصل الذفيي خلبؿ  .٢
 التعميع عغ بعج.

 مصطلحاث البحث:  -ا  مساخ

 : Crisis Management إدارة الأزيبث .3
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كيعشي القجرة عمى التشبؤ بالأحجاث السدتقبمية كمحاكلة التعخؼ عمى حجع كشبيعة 
الأزمات السحتسمة ككافة البجائل الستاحة لسشع كقػع الأزمات أك التقميل مغ حجة آثارىا 

 (. ٩٢، ٩22٧، كالإعجاد لسػاجيتيا عشج حجكثيا )ـيكل
قجرة ( إدارة الأزمات بأنها: Richaed & Ronald, 1991) أٌضا   وٌعرف

بيجؼ تقميل ، السشطسات عمى التعامل مع السػاقف الصارئة بدخعة كفاعمية ككفاءة
كالأثار العكدية عمى ، التيجيجات لرحة كأماف الأفخاد كالخدائخ في الأركاح كالسستمكات

  استسخار أنذصتيا كعسمياتيا الصبيعية.

ة عمى تفادؼ حجكث الأزمات كحدغ التعامل القجر  وتعرفها الباحثة إجرائٌا  بأنها:
 معيا إف كقعت بتقميل حجع السفقػد بقجر السدتصاع.

 : Oral Communication انخٌاصم انشفيً .4

تقػـ ، يتػع خلبليا نقل الخسالة عبخ قشاة اترالية، ىػ عسمية تفاعل بيغ شخفيغ
الخمػز  مجسػعة مغ يكقشاة الاتراؿ ى، بجكر أساسي كجػىخؼ في عسمية التػاصل

 (.11٩، ٩21٩، السدتخجمة في نقل السعاني التي تتزسشيا الخسالة )عبجالقادر
التػاصل كالتفاعل الرػتي بيغ شخفيغ بغخض تحقيق  وتعرفه الباحثة إجرائٌا  بأنه:

 أىجاؼ معيشة مشيا تحقيق الحات كتحقيق السرالح.
الفهم مهارة الاستماع )أو الذفيي ميارات ميسة ؛ مغ أىسيا  كلمتػاصل

 كفيع معانييا مغ قبل السدتقبل. ، كتتع عغ شخيق استؿباؿ الخسالة الكلبمية (:ًالاستماع
فيي حاسة مشّيا الخالق عمى الإنداف؛ يتع فييا  أما التعرٌف الإجرائً للاستماع:

 مغ حػلو مغ خلبؿ الأذف الدميسة. كالحخكؼإدراؾ الأصػات 
عغ شخيق نقل الخسالة بػساشة كتتع  (:الشفويومهارة التحدث )أو التعبٌر 

 (. ٧1، ٩21٢، استخجاـ الكمسات مذافية مغ قبل السخسل )الجبّاف
ىي قجرة الفخد عمى التعبيخ عغ أفكاره مغ  أما التعرٌف الإجرائً للتحدث فهو:

 خلبؿ حخكؼ ككمسات يتع اختيارىا لتحقيق ىجؼ معيغ.
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 : Online Education انخؼهٍى ػن بؼذ .5

ة يكػف فييا السعمع كالستعمع مشفرميغ عغ بعزيسا زمانيا أك ىي تفاعلبت تعميسي
 (. 11، ٩2٩2، )مخكد السمظ سمساف للئغاثة كالأعساؿ الإندانية مكانيا أك كلبىسا معاً 

التعميع الحؼ يعتسج عمى الاتراؿ بالإنتخنت بيغ  وتعرفه الباحثة إجرائٌا  بأنه:
عميسية مدجمة مدبقاً سػاءً مدسػعة أك اعتساداً عمى بخامج ت، أشخاؼ العسمية التعميسية

 مخئية.
 : الدراساث السابقت

كدراسة ، إدارة الأزمات في السجرسة كأىسيتيا دكر اىتع كثيخ مغ السختريغ بجراسة
لكغ الجراسات التي تشاكلت كيؽية إدارة الأزمات ، ككيؽية تشسيتيا الذفييميارات التػاصل 

ميح السخحمة الابتجائية بجكلة الكػيت خلبؿ لسجابية الزعف في ىحه السيارات لجػ تلب
كىشا تعخض الباحثة ، -الباحثة اشلبعفي حجكد - التعميع عغ بعج تعتبخ دراسات نادرة

كعمى مجػ التقارب أك ، مع التعميق عميياالبحث، بعس الجراسات التي تترل بستغيخات 
وذلن من خلال ثلاثة ، امع البجء بالجراسات الأقجـ تاريخيًّ البحث الحالي، الاختلبؼ مع 

  محاور؛ هً:
 المحور الأول: الدراسات السابمة التً تناولت إدارة الأزمات.

 المحور الثانً: الدراسات السابمة التً تناولت مهارات التواصل الشفهً.

 المحور الثالث: الدراسات السابمة التً تناولت التعلٌم عن بعد.
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حنبًنج إدارة  انذراسبث انسببمت انخً -انًحٌر الأًل

 : الأزيبث

تػصمت إلى ، مغ خلبؿ اشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة في مجاؿ الإدارة
  وفٌما ٌلً هذه الدراسات:، مجسػعة مغ الجراسات التي تشاكلت إدارة الأزمات

 (.2006) دراسة: صبرٌة الٌحٌوي .1
مدٌنة بعنوان: "إدارة الأزمات فً المدارس المتوسطة الحكومٌة للبنات بال

 ":المنورة
التعخؼ عمى مجػ مسارسة السجيخات )قائجة فخيق الأزمات(  هدفت الدراسة إلى

بالسشيجية العمسية حدب آراء أفخاد عيشة الجراسة في السجارس  الأزماتلعسميات إدارة 
كالتعخؼ عمى مقتخحات أفخاد عيشة الجراسة ، الستػسصة الحكػمية لمبشات بالسجيشة السشػرة

كتكػنت مغ ، تع اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة القرجية، رة الأزمات في السجارسلتفعيل إدا
كالسعمسات )اللبتي يذكمغ فخيق ، كالػكيلبت، جسيع أفخاد السجتسع الأصمي مغ: السجيخات

، كقج تع استخجاـ السشيج الػصفي السدحي(، 1٢٢)الأزمات( في السجارس كقج بمغ عجدىغ
( عبارة مػزعة عمى عذخة 21ت الباحثة استبانة مكػنة مغ )كلتحقيق أىجاؼ الجراسة أعج

مجالات لعسميات إدارة الأزمات ىي: التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالستابعة كتذكيل 
عزػات فخؽ الأزمات كالؿيادة كنطاـ الاتراؿ كنطاـ السعمػمات كاتخاذ القخارات كالتقػيع. 

تسارس السجيخات عسميات إدارة الأزمات  منها:، حٌث توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج
كأقميا ، بجرجة متػسصة. كأف أكثخ عسميات إدارة الأزمات ىي مسارسة الؿيادة في الأزمات

ككضع استخاتيجية ، ىػ تقػيع الأزمات. كفي ضػء ذلظ تع تقجيع عجد مغ التػصيات
 مقتخحة لتفعيل مسارسة السجيخات لعسميات إدارة الأزمات في السجارس.

 .(Macneil & Topping, 2007"ماكنٌل، توٌنج" )سة: درا .2
 ":المدارس  المستندة إلى أدلة فًالأزمات مع بعنوان: "إدارة 
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الحػادث الخصيخة في السجارس استشاداً إلى البيانات تعخؼ  هدفت الدراسة إلى
سة مغ الػقائية، كتع استخجاـ السشيج الػصفي، كتع الاستعانة بالاستبانة، كتكػنت عيشة الجرا

ضخكرة كجػد قاعجة بيانات للؤزمات  وكانت أهم نتائج الدراسة هً:( مجيخاً، ٧٧2)
 الخصيخة، كضخكرة ابتعاد إدارة الأزمات في السجارس عغ البيخكقخاشية كالجسػد.

 .(Adams & Krestonis, 2006"أدمز وكرٌستونٌز" )دراسة:  .3
 الثانوٌة": أزمات المدارس تحلٌلبعنوان: "

خصط إدارة الأزمات في السجارس، كتع استخجاـ السشيج تعخؼ  ة إلىهدفت الدراس
 ( معمسة.٩٢الػصفي، كتع الاستعانة بالاستبانة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

أىسية مشح السجارس أدكار كاسعة الشصاؽ لإدارة  وكانت أهم نتائج الدراسة هً:
ي حالة أزمات، كتقييع الأزمات، كالتخصيط بذكل أكثخ فاعمية عشجما تكػف السجارس ف

 مدتػػ السجارس في الأزمات مغ خلبؿ مدتػيات التأىب.
 .(Degnan & Bozeman, 2001"دٌجنان، بوزٌمان" )دراسة:  .4

دراسة عن طرٌك  -ٌة مستندة إلى طرٌمة المحاكاةأزمات مدرس إدارةبعنوان: "
 الحاسوب":
اسب الآلي لمتجريب تصبيق بخنامج محاكاة لمػاقع باستخجاـ الح هدفت الدراسة إلى

عمى إدارة الأزمات مغ أجل مداعجة السجيخيغ كالسعمسيغ عمى الفيع الأفزل لمتفاعلبت 
التي تقع أثشاء كقػع الأزمة، كتع استخجاـ السشيج الاثشػجخافي، كتع استخجاـ السقابمة كأداة 

 لمجراسة.

ـ أسمػب أف التجريب عمى إدارة الأزمات باستخجا وكانت أهم نتائج الدراسة هً:
 السحاكاة لو مشافع فػرية كبعيجة السجػ للئدارة السجرسية.

 (.200٢) دراسة: منى الغامدي .5

بعنوان: "الدور المٌادي لمشرفة الإدارة المدرسٌة فً إدارة الأزمات بمنطمة 
 عسٌر: دراسة مٌدانٌة": 
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ي التعخؼ عمى أىع الأزمات الإدارية في السجارس الثانػية الت هدفت الدراسة إلى
كالسعػقات التي ، تػاجو مذخفة الإدارة السجرسية أثشاء مسارستيا لعسميا الإشخافي كأسبابيا

مغ خلبؿ تصبيق ، أف تتػافخ في مذخفة الإدارة السجرسية يجبكأىع الكفايات التي ، تػاجييا
وأظهرت الدراسة ، مذخفة (1ت الإدارة السجرسة بسشصقة عديخ)استبانة عمى جسيع مذخفا

الاعتجاءات البجنية مغ : ( مغ أكثخ الأزمات الإدارية حجكثًا1) لنتائج من أهمها:عددا من ا
تعخض السجرسة ، شمب مجسػعة مغ السعمسات إجازة في آف كاحج، الصالبات عمى السعمسات

قمة خبخة السخشجات السؤىلبت كالستخررات في : ( أىع أسباب كقػعيا٩)لحادث سخقة. 
عجـ كجػد مذخفات ، التأىيمية قبل الخجمة لمسعمساتضعف البخامج ، الإرشاد الشفدي

( أىع السعػقات التي تػاجو مذخفة الإدارة السجرسية أثشاء ٢)متخررات في إدارة الأزمة. 
عجـ كجػد مخجعية مخترة : ؾياميا بجكرىا الؿيادؼ في الإشخاؼ عمى السجارس الثانػية

الستبادلة بيغ السجارس لتبادؿ الخبخات تجني الاترالات ، لمستابعة كالتػجيو عشج كقػع الأزمة
قرػر المػائح كالأنطسة التي تدتخشج بيا مجيخة السجرسة عشج ، ؼيسا يتعمق بإدارة الأزمات

السداعجة في : ( أىع الكفايات الػاجب تػافخىا في مذخفة الإدارة السجرسية1)كقػع الأزمات. 
لػعي بالآثار الستختبة عمى كقػع ا، حل السذكلبت الإدارية التي تػاجو الإدارة السجرسية

ثع أكصت الجراسة ، التحمي بالربخ عشج مػاجية الأزمات السجرسية، الأزمات في السجرسة
 بزخكرة تلبفي ىحه السعػقات.

 (.2002دراسة: عاطف صمر ) .6

بعنوان: "درجة توافر مهارات إدارة الأزمات لمدٌري مدارس وكالة الغوث بغزة 
 وسبل تنمٌتها": 

الكذف عغ أىع السيارات اللبزمة لسجيخؼ مجارس ككالة الغػث  راسة إلىهدفت الد
معتسجة عمى ، بغدة لإدارة الأزمات كالتعخؼ عمى درجة تقجيخىع لسيارات إدارة الأزمات

( فقخة مػزعة عمى خسذ ٧2كباستخجاـ استبانة مكػنة مغ )، السشيج الػصفي التحميمي
ميارات مػاجية ، رات الػقاية مغ الأزمةميا، ميارات استذعار الأزمة: )مجالات ىي
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ميارات الاستفادة مغ الأزمة( تع تصبيقيا عمى عيشة ، ميارات استعادة الشذاط، الأزمة
امتلبؾ مجيخؼ السجارس  وتوصلت الدراسة إلى:( مجيخا كمجيخة. ٩٩1الجراسة السكػنة مغ )

تختيب السجالات كاف كأفادت الشتائج إلى أف ، ميارات إدارة الأزمات بذكل كبيخ كفعاؿ
، كميارات الاستفادة مغ الأزمات بعج كقػعيا، ميارات مػاجية الأزمات: عمى الشحػ التالي

كأخيخاً ميارات الػقاية مغ ، كميارات استعادة الشذاط، ككحا ميارات استذعار الأزمة
 الأزمات.
 .( 1432) دراسة: وافً بن صالح الزلفً .٢

 والأهلً الحكومً العام التعلٌم مدارس بعنوان: "إدارة الأزمات لدى مدٌري
 الطائف":  بمدٌنة

التعخؼ عمى أبخز الأزمات التي تػاجو مجيخؼ مجارس التعميع  هدفت الدراسة إلى
دكر السجيخيغ في التعامل مع الأزمة قبل كأثشاء ، ك العاـ الحكػمي كالأىمي بسجيشة الصائف

 (1٢٧ػنت عيشة الجراسة مغ )كبعج حجكثيا. باستخجاـ السشيج الػصفي السدحي. كتك
وخلصت الدراسة ( فقخة. 11) كتع استخجاـ الاستبانة لجسع البيانات حيث تزسشت، مجيخاً 

أفّ دكر السجيخيغ في التعامل مع الأزمة قبل  إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها:
مجسػعة  أما أثشاء كبعج حجكثيا فكاف بجرجة عالية. مع تقجيع، حجكثيا كاف بجرجة متػسصة

ضخكرة تعديد كعي السجيخيغ بأىسية إدارة الأزمات كالتخصيط : مغ التػصيات أبخزىا
السدبق ليا كدكرىع في حل الأزمات كالتغمب عمييا في البيئة السجرسية قبل كأثشاء كبعج 

 حجكثيا. كعقج دكرات تجريبية في مجاؿ إدارة الأزمات ليع. 
 (.2014) مٌسون الزعبً دراسة: .8

درجة توفر عناصر إدارة الأزمات فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً بعنوان: "
 محافظة اربد من وجهة نظر رؤساء الألسام فٌها": 

في مجيخيات التخبية  الأزماتالتعخؼ عمى تػفخ عشاصخ إدارة  هدفت الدراسة إلى
و مغ باستخجاـ استبانة مكػن، كالتعميع في محافطة إربج مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ فييا
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الاستعجاد ، اكتذاؼ إشارات الإنحار السبكخ: ( مجالات ىي٧( فقخة مػزعة عمى )٢1)
مجاؿ التعمع. تع تصبيقيا عمى مجتسع الجراسة ، استعادة الشذاط، احتػاء الأضخار، كالػقاية

وأظهرت ، ( رئيذ قدع في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة إربج٥2السكػف مغ )

كسا أكصت بالاىتساـ ، خ إدارة الأزمات في السجيخيات بجرجة مختفعةتػفخ عشاص النتائج
كالاىتساـ ، بجسع السعمػمات التفريمية في السػاقع التي تأثخت بالأزمة مغ قبل السجيخيات

 بإنذاء إشارات الإنحار السبكخ لمكذف عغ كجػد أزمة.

 (.2018) دراسة: متعب المشالبة .2

س الحكومٌة فً محافظة الزرلاء لمهارة بعنوان: "درجة امتلان مدٌري المدار

 إدارة الأزمات المدرسٌة من وجهة نظرهم": 

الكذف عغ درجة امتلبؾ مجيخؼ السجارس الحكػمية في  هدفت الدراسة إلى
باستخجاـ السشيج ، محافطة الدرقاء لسيارة إدارة الأزمات السجرسية مغ كجية نطخىع

( 1٩٧يث شبقت عمى عيشة عذػائية مغ )ح، ( فقخة٩1كالاستبانة مكػنة مغ )، الػصفي
دارة إف درجة امتلبكيع لسيارة أ وأشارت أهم النتائج إلىمجيخا كمجيخة بسحافطة الدرقاء. 

كجاء تختيب السجالات ، الأزمات السجرسية مغ كجية نطخىع عمى الأداة ككل كانت مختفعة
يادة درجة امتلبؾ ميارة الاحتػاء. حيث أكصت الجراسة بد ، التعاكف ، السػاجية: -تشازليا -

 إدارة الأزمات في مجارس محافطة الدرقاء.

 (.2012)عبدالغنً الحاوري  :دراسة .10

بعنوان: "تصور ممترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات بوزارة التربٌة والتعلٌم 

 بالجمهورٌة الٌمنٌة فً ضوء الخبرات العربٌة والعالمٌة": 

رة التخبية كالتعمػيع و كزاالػحؼ تقػـ ب معخفػة كاقػع الػجكر هدفت الدراسة إلى
ارب العخبية كالعالسية عمى التجكالاشػلبع ، ةإدارة الأزمات التخبػية فػي بالجسيػرية اليسشي

مشيا في بشاء ترػػر مقتػخح لإنذاء كحجة لإدارة دارة الأزمات مغ خلبؿ الاستفادة إفي 
 ( مػغ٩٧2استبانة كزعيا عمى) جأعفي ك ستخجـ الباحث السشيج الػصالػزارة. االأزمات ب
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أف كاقػع ى إل وتوصل البحثتبيا بالسحافطات. يع كمكاكزارة التخبية كالتعم كؾياداتػضفي م
نو أك ، دارة الأزمات التخبػية لع يكغ عشج السدتػػ السصمػبإػزارة فػي الجكر الحؼ تقػػـ بو ال

مات تتكفل بسيسة التخصيط اتبيا كحجة لإدارة الأز لا يػجج بجيػاف الػزارة العاـ كلا مك
ػزارة ػ مػجػد لػيذ سػػػ لجشة تع تذكيميا مػغ قبل الة كالتشديق. كما ىػتابعجاد كالسكالإع

بترػر  –ا مغ التجارب العالسية كالعخبيةمدتفيجً  –كلحا فقج خخج البحث، لإدارة الأزمات
: سغ تمػظ الػحجةتتزبػزارة التخبية كالتعميع  ةذاء كحجة لإدارة الأزمات التخبػيمقتخح لإن

  دارة داخل الييكل.إية كالخسالة كالأىجاؼ كالسياـ كالييكل التشطيسي. ككحا مياـ كل ؤ الخ 

 (.2020) حمدانشراح أدراسة:  .11

بعنوان: "رؤٌة ممترحة لإدارة أزمات مؤسسات التعلٌم العالً بالجمهورٌة الٌمنٌة 
 أثناء الحر": 

دارة أزمات مؤسدات التعميع العالي صياغة رؤية مقتخحة لإ هدفت الدراسة إلى
، مغ خلبؿ التعخؼ عمى الأزمات الاقترادية، بالجسيػرية اليسشية أثشاء الحخب

كمجػ ، اكأكثخ الأزمات تأثيخً ، كالتعميسية التي تعاني مشيا تمظ السؤسدات، كالاجتساعية
لسقابمة التي كأداة ا، كقج استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، تػفيخ معالجات ليا
، كثلبثة أسئمة مغمقة( محػرًا فخعيًا، 1٢ة أسئمة مفتػحة تزسشت )اشتسمت عمى ثلبث

 أكاديسياً مغ جامعات تعد كعجف كصشعاء ( خبيخًا٢٢اة عمى عيشة مكػنة مغ )كشبقت الأد
كتعميسية في ، كاجتساعية، كجػد أزمات اقترادية ولد أظهرت النتائج، كإب كالحجيجة
كسا أضيخت أف أكثخ الأزمات تأثيخاً ىي الأزمات ، يع العالي أفخزتيا الحخبمؤسدات التعم

ككذفت عغ عجـ كجػد معالجات ممسػسة ، كالأقل ىي الأزمات التعميسية، الاقترادية
 كاؼية لتمظ الأزمات مغ قبل كزارة التعميع العالي كمؤسداتو.

 (.2020)دراسة: أحمد الغامدي  .12

ضائٌة السعودٌة فً تمدٌم التعلٌم فً الأزمات من بعنوان: "فاعلٌة المنوات الف
 وجهة نظر المختصٌن": 
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تعخؼ فاعمية القشػات الفزائية التعميسية الدعػدية في تقجيع  هدفت الدراسة إلى
" حيث السزسػف كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي "تحميل ، التعميع في الأزمات

كبعج تصبيقيا عمى عيشة ، بعاد كثساف كثلبثيغ عبارةاشتسمت عمى أربعة أ بصاقةقاـ ببشاء 
تع تحميل الاستجابات ، ( درساً تعميسيا مشذػراً عمى القشػات الفزائية الدعػدية٧2مقجارىا )

أف متػسط مدتػيات فاعمية  وتوصلت الدارسة إلى، الإحرائية كاستخجاـ السعالجات
لتمفديػنية كفاعمية السسارسات التجريدية الاستجيػ التعميسي فشياً كفاعمية الإعجاد لمبخامج ا

السدتخجمة عبخ القشػات التعميسية كفاعمية إنتاج البخامج التمفديػنية كإخخاجيا جاؤكا بجرجة 
 .متػسصة

 : نًحٌر الأًلاحؼمٍب ػهى دراسبث 

تبيغ مغ الجراسات الدابقة أىسية كجػد إدارة للؤزمات في السؤسدات التخبػية 
لاىتساـ بتشسية السيارات اللبزمة لحلظ لجػ أعزاء الإدارة السجرسية مع ا، كخاصة السجرسة

لمتقميل مغ ، لمتعامل مع الأزمات التي تسخ بيا السجرسة؛ الاقترادية كالاجتساعية كالتعميسية
أثخىا الدمبي عمى الستعمسيغ بذكل خاص كعمى العامميغ فييا بذكل عاـ؛ مغ خلبؿ كضع 

 ة في السجرسة.ترػر مقتخح لإدارة أزمات فاعم
  



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

78 

 

 

 

انذراسبث انسببمت انخً حنبًنج  -انًحٌر انزبنً

 انشفيً: ييبراث انخٌاصم 

مغ خلبؿ اشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة في مجاؿ ميارات التػاصل 
 : مشيا، تػصمت إلى مجسػعة مغ الجراساتالذفيي، 

 (.2014دراسة: بدوي الطٌب ) .1

إدارة الاجتماعات ، ي فً مولفً الممابلةوبعنوان: "تنمٌة مهارات التواصل الشف
 مجلة المراءة والمعرفة".، لدى طلاب المرحلة الثانوٌة

تشسية ميارات التػاصل الذفيي في مػقفي السقابمة كإدارة  هدفت الدراسة إلى
الاجتساعات لجؼ شلبب السخحمة الثانػية. كإعجاد قائسة بسيارات التػاصل المغػؼ الذفيي 

رف الثاني الثانػؼ العاـ. كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي كشبو اللبزمة لصلبب ال
مغ شلبب الرف الثاني الثانػؼ العاـ.  ٧2التجخيبي. كتكػنت مجسػعة الجراسة مغ 

 وأشارت النتائج إلىإعجاد اختبار كبصاقة ملبحطة كبخنامج.  يكتسثمت أدكات الجراسة ف
بعجؼ في اختبار مفاـيع كميارات التػاصل كجػد فخكؽ دلالة إحرائيا لرالح التصبيق ال

الذفيي اللبزمة لمسقابمة الذخرية كفي بصاقة السلبحطة الخاصة بؿياس ميارات التػاصل 
المغػؼ الذفيي اللبزمة لإدارة الاجتساعات. كاف البخنامج ذك فاعمية حيث كاف لو تأثيخ 

وأوصت لمسقابمة.  مػجب في تشسية مفاـيع كميارات التػاصل المغػؼ الذفيي اللبزمة

بتشطيع بخامج تجريبية لسعمسي المغة العخبية أثشاء الخجمة تخكد عمى استخاتيجيات  الدراسة
تجريذ ميارات التػاصل المغػؼ الذفيي لمصلبب. كتػضيف الأدكات السدتخجمة في ىحا 
البحث في تقػيع الجػانب السعخؼية كالأدائية الخاصة بسفاـيع كميارات التػاصل المغػؼ 

 الذفيي.

 (.2014دراسة: غصون خالد شرٌف ) .2

بعنوان: "أثر استراتٌجٌة التعلم معا  فً تنمٌة مهارتً الاستماع والتحدث وتعدٌل  
 السلون الانسحابً لدى تلامٌذ التربٌة الخاصة". 
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التعخؼ عمى أثخ استخاتيجية التعمع معاً في تشسية ميارتي  هدفت الدراسة إلى
باستخجاـ ، الدمػؾ الاندحابي لجػ تلبميح التخبية الخاصةالاستساع كالتحجث كتعجيل 

الترسيع التجخيبي كاقترخ السجتسع عمى تلبميح الرف الثالث الابتجائي التخبية الخاصة 
اعتسادا عمى قائسة ملبحطة لسيارتي الاستساع كالتحجث كأداة لؿياس الدمػؾ الاندحابي 

اتيجية عمى تشسية السيارات السقرػدة مع مجػ ججكػ ىحه الاستخ  وأظهرت النتائج، لمتلبميح
كأكصت بزخكرة استخجاـ ، كجػد تعجيل في الدمػؾ الاندحابي لمسجسػعة التجخيبية

 استخاتيجية التعمع معاً في التعميع.
 (.2015دراسة: مختار عبد الخالك ) .3

ي وبعنوان: "فاعلٌة استراتٌجٌة الدراما الحوارٌة فً تنمٌة مهارات التواصل الشف

 طلاب اللغة العربٌة غٌر الناطمٌن بها".لدى 

التعخؼ عمى فاعمية استخاتيجية الجراما الحػارية في تشسية  هدفت الدراسة إلى
باستخجاـ السشيج ، ميارات التػاصل الذفيي لجػ متعمسي المغة العخبية غيخ الشاشقيغ بيا

يات العخبية بجامعة ( شالبًا بالسدتػػ الثالث بسعيج المغػ ٧2التجخيبي عمى عيشة مكػنو مغ)
، إلى فاعمية ىحه الاستخاتيجية عمى ميارتي الاستساع كالتحجث تشٌر النتائج وكانت، سعػد

كتػجيو السديج ، كمشيا أكصت الجراسة بإنذاء مدخح تعميسي لتفعيل استخجاـ الجراما الحػارية
 مغ الاىتساـ بسيارات التػاصل الذفيي.

 (.2018دراسة: هدى محمد إمام ) .4

ن: "تموٌم الأداء اللغوي لتلامٌذ الصف السادس بالمملكة العربٌة السعودٌة بعنوا

 ي".وفً ضوء المستوٌات المعٌارٌة لمهارات التواصل الشف

تقػيع الأداء المغػؼ لتلبميح الرف الدادس بالسسمكة العخبية  هدفت الدراسة إلى
مغ خلبؿ إعجاد بصاقة ، الدعػدية في ضػء السدتػيات السعيارية لسيارات التػاصل الذفيي

( تمسيحة مغ ٧2حيث شبقت عمى )، لتقػيع أداء التلبميح الذفيي في السيارات السدتيجفة
مؤشخ الأداء لسعطع السيارات كاف متػسصا  وكانت من أهم النتائج أن، الرف الدادس
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ماعجا عجد قميل مغ البشػد كانت ضعيفة. كتع تقجيع ترػر مقتخح لجليل يدتيجؼ تجريذ 
ت التػاصل الذفيي في ضػء السدتػيات السعيارية لتعميسيا كتعمسيا مع بعس ميارا

 التػصيات كالسقتخحات.

 (.2012دراسة: منتهى صبري إبراهٌم ) .5

 تنمٌة فً( الأربعة التعلم النشط )الأركان توظٌف استراتٌجٌة بعنوان: "أثر

 لطاع فً الأساسً الثالث الصف تلمٌذات لدى يوالشف الاتصال مهارات

 زة".غ

عمى أثخ التعمع الشذط )استخاتيجية الأركاف الأربعة( في تشسية  هدفت إلى التعرف
لجػ تلبميح الرف الثالث الأساسي في قصاع غدة. باستخجاـ  الذفييميارات الاتراؿ 

كقج تكػنت عيشة الجراسة مغ فرميغ مغ الرف الثالث الأساسي ، السشيج شبو التجخيبي
بصاقة ، كىي اختبار ميارات الاستساع: تع تحجيج أدكات الجراسةك ، ( شالب كشالبة٥٧بػاقع )

كجػد فخكؽ ذات  وأوضحت نتائج الدراسة، بعج التجريذ الذفييملبحطة ميارات الاتراؿ 
دلالة إحرائية بيغ متػسصي درجات السجسػعة التجخيبية كالزابصة في التصبيق البعجؼ 

خجاـ استخاتيجية الأركاف الأربعة في لرالح السجسػعة التجخيبية. كأكصت الجراسة باست
كبديادة الاىتساـ الذفيي، تجريذ المغة العخبية كمياراتيا السختمفة كخاصة ميارات الاتراؿ 

في السخحمة الأساسية كتقجيسيا بالذكل السشاسب بسا يتشاسب مع  الذفييبسيارات الاتراؿ 
  مدتػػ الصالب.

 (.2012دراسة: محروس محمود ) .6

شارن" فً تدرٌس تنفٌذ ، زاوج، ٌة استخدام استراتٌجٌة " فكربعنوان: "فاعل
ي لدى ومنهج رٌاض الأطفال المطور على تنمٌة مهارات التواصل الشف

 أطفال الروضة".

لجػ أشفاؿ  (التحجثك  تشسية بعس ميارات التػاصل الذفيي )الاستساع هدفت إلى
خلبؿ تحقيق بعس مؤشخات شارؾ( مغ ، زاكج، فكخ)استخاتيجية  باستخجاـكذلظ ، الخكضة
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، بصاقات تقػيع الأشفاؿ، كتع إعجاد السػاد كالأدكات التالية: دليل السعمسة، مشيج الخكضة
 ولد توصل الباحثكاختبار ميارات التػاصل الذفيي. ، قائسة بسيارات التػاصل الذفيي

، زابصةإلى فاعمية الاستخاتيجية مغ خلبؿ الفخؽ بيغ السجسػعة التجخيبية كالسجسػعة ال
 كىحا يجؿ عمى تحدغ كاضح في نسػ ميارات التػاصل الذفيي لجييع.

 . (Alrowayeh, Jawaher, 2017)دراسة:  .٢
 بعنوان:

Factors Affecting Oral Communication In the EFL 

Classroom in Kuwait: A Study in the Higher Institute of 

Telecommunication and Navigation “HITN” in Kuwait. 
التعخؼ عمى العػامل التي تؤثخ عمى التػاصل المفطي في  هدفت الدراسة إلى

بالاستعانة ، فرل المغة الإنجميدية في السعيج العالي للبترالات كالسلبحة في الكػيت
مغ العػامل التي تؤثخ بذكل  أظهرت النتائج العدٌد ولدباستبانة كأداة لجسع البيانات. 

مفطي الذفيي؛ مشيا: شعػر الصمبة بالقمق كالخػؼ مغ ارتكاب سمبي عمى الاتراؿ ال
 كالجػ العاـ لمفرل.، كمػقف السعمع اتجاه أخصاء الصمبة، الأخصاء أثشاء التحجث

 نًحٌر انزبنً: احؼمٍب ػهى دراسبث 

 الذفييتبيغ مغ الجراسات الدابقة إمكانية تشسية كتصػيخ ميارتي التػاصل  
عانة بكثيخ مغ الصخؽ كالػسائل كالتي مغ أىسيا استخاتيجيات "الاستساع كالتحجث" بالاست

 مع التػصية بزخكرة التداـ السعمسيغ كالأخح بيا في جسيع دركسيع.، التعمع الشذط
انذراسبث انسببمت انخً حنبًنج  -انًحٌر انزبنذ

 : انخؼهٍى ػن بؼذ

، جمغ خلبؿ اشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة في مجاؿ التعميع عغ بع
 منها: ، توصلت إلى مجموعة من الدراسات

 (.2020دراسة: صفوت حسن وتهانً العنزي ) .1
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تصورات الأكادٌمٌٌن والتربوٌٌن فً دولة الكوٌت حول التعلٌم بعنوان: "
 ".الافتراضً لمواجهة مشكلة تعطل الدراسة الناجمة عن فٌروس كورونا

لتخبػييغ في دكلة الكػيت التعخؼ عمى ترػرات الأكاديسييغ كا هدفت الدراسة إلى
حػؿ التعميع الافتخاضي لسػاجية مذكمة تعصل الجراسة الشاجسة عغ فيخكس كػركنا، 
باستخجاـ السشيج الػصفي، كتع جسع البيانات مغ خلبؿ استبانة شبقت عمى عيشة تكػنت 

%( مغ عيشة الجراسة تخػ 21.٧) ج أنئوأظهرت النتا( أكاديسيا كتخبػيا. 112مغ )
%( 11.2تخجاـ تقشية التعميع الافتخاضي في ضل تفذي فيخكس كػركنا، كأف )ضخكرة اس

%( ٧1.1يفزمػف استخجاـ تقشية التعميع الافتخاضي في تعمع السقخرات الجراسية، كتخػ )
مغ عيشة الجراسة أىسية تقميز محتػػ السقخرات الجراسية في حالة استخجاـ التعميع 

 الافتخاضي في تعمع الصمبة. 
 (. 2020عبدالرزاق محمود )دراسة:  .2

بعنوان: "معولات التعلٌم عن بعد فً الجامعة من وجهة نظر أعضاء هٌئة 
 التدرٌس".

إلى تحجيج أىع التحجيات التي تقف في كجو استخجاـ التعميع عغ  هدفت الدراسة
بعج مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ باستخجاـ مشيج السدح الاجتساعي كالسشيج السقارف 

كسا استخجـ الاستبياف الإلكتخكني لجسع البيانات السيجانية عمى عيشة ، لإحرائيكالسشيج ا
إلى تحجيج أىع  وخلصت الدراسة، مكػنو مغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ خلبؿ الإنتخنت

، السعػقات كالتي تخز الجانب العمسي كالجانب التقشي كالفشي كالسعػقات السالية كالإدارية
 عس الاقتخاحات التي مغ شأنيا معالجة ىحه السعػقات.كأخيخاً تع الإشارة إلى ب

 (.2020دراسة: شاكر عبدالعظٌم ) .3

بعنوان: "جائحة كورونا والتعلٌم عن بعد: ملامح الأزمة وآثارها بٌن الوالع 
 والمستمبل والتحدٌات والفرص".

، إلى التصخؽ إلى أزمة كػركنا كالتعميع عغ بعج كتعميع الصػارغ  هدفت الدراسة
متزسشة ، كالتحجيات كالفخص التي تقجميا، في ملبمحيا كآثارىا بيغ الػاقع كالسدتقبلكذلظ 

كالتحجيات ، كعخض لمتعميع في مجاؿ الصػارغ ، كتحجيج لػاقع الأمة، مقجمة عغ السػضػع
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التعميسية/ التعمسية كالتقشية كالفخص كاستخاتيجيات كقائية كعلبجية كعخض لتػصيات 
 مقتخحة.
 (.2021نزي؛ عٌد السعٌدي )دراسة: سامً الع .4

 12بعنوان: "التعلم عن بعد كخٌار استراتٌجً فً فلندا فً مجابهة أزمة كوفٌد 
 وإمكانٌة الإفادة منها فً دولة الكوٌت: دراسة ممارنة".

زمة أالتعخؼ عمى كاقع التعمع عغ بعج في فشمشجا كمجابية  إلى هدفت الدراسة
ػيت، كاتبعت الجراسة السشيج السقارف، كتشاكلت عجة ( كالإفادة مشيا في دكلة الك1٢كػفيج )

(، ككاقع التعمع عغ بعج في 1٢التعمع عغ بعج، كفيخكس كػركنا )كػفيج : محاكر تزسشت
لى إكخمرت الجراسة ، (1٢زمة )كػفيج أخيخا مجابية فشمشجا لشتائج أدكلة الكػيت كالخابع، ك 

ياسيات التخبػية التي تخجـ عسمية تقجيع تػصيات تداعج عمى السزي قجماً في تصػيخ الد
 التعمع عغ بعج كمجابية الأزمات في دكلة الكػيت.

 : نًحٌر انزبنذاحؼمٍب ػهى دراسبث 

حيث أنو الحل البجيل ، تبيغ مغ الجراسات الدابقة ضخكرة الالتفات لمتعميع عغ بعج
عتبخ تعميع ككػف ىحا الشػع مغ التعميع ي، لمتعميع أثشاء الأزمات كأزمة فيخكس كػركنا

الصػارغ فعمى السجتسعات أف تجتيج في مػاجية التحجيات التي ضيخت في كجييا؛ كتدعى 
لػضع الحمػؿ كالػسائل لمشجاح في تصبيقو؛ كمغ ىحه التحجيات الزعف الكبيخ في 

ة اللبزمة لمصمبة في جسيع السخاحل الجراسية. إلا أف الذفييالسيارات العسمية كالسيارات 
لستقجمة قج تججؼ إذا ما تع دراستيا كالعسل عمى تكييفيا مع السجتسع تجارب الجكؿ ا

  الكػيتي.
 : حؼهٍك ػبو ػهى انذراسبث انسببمت

 بعد عرض الدراسات المتعلمة بموضوع إدارة الأزمات وجدت الباحثة ما ٌلً: 

  ىشاؾ تبايغ في أىجاؼ ىحه الجراسات؛ حيث تصخقت بعس الجراسات إلى أىع
، (٩22٧، دراسة )صبخية اليحيػؼ : مثل، ة لإدارة الأزماتالسيارات اللبزم
كأخخػ لأىع الأزمات ، (٩212، متعب السذاؾبة)ك، (٩22٢، ك)عاشف صفخ
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، (٩211، كدراسة )كافي الدلفي، (٩22٥، مشى الغامجؼ)دراسة : التخبػية مثل
كاستيجفت دراسات أخخػ كاقع الأزمات كالخؤػ السقتخحة لإدارتيا كأىع عشاصخىا 

، (٩21٢، كدراسة )عبجالغشي الحاكرؼ ، (٩2٩2، دراسة )انذخاح احسج: ثلم
كأخيخاً ركدت دراسات أخخػ عمى مجػ فاعمية ، (٩211، كدراسة )ميدػف الدعبي

، القشػات الفزائية التعميسية في نجاح التعميع عغ بعج كسا في دراسة )أحسج الدعبي
٩2٩2.) 

 دارة الأزمات في السؤسدات التعميسية أسفخت معطع الشتائج عغ أىسية كجػد كحجة إ
 كضخكرة امتلبؾ القائسيغ عمييا بسيارات خاصة لحلظ. 

كقج تػحجت معطع الجراسات في الفئات التي شبقت عمييا الأدكات كىي فئة 
كتع إجخاء ، كأكاديسييغ في الجامعات، الؿيادييغ بالسؤسدات التعميسية مغ مجيخ كرئيذ قدع

كسا أنو تع الػصفي بأنػاعو التحميمي كالسدحي، تخجاـ السشيج ىحه الجراسات مغ خلبؿ اس
اليسغ كالسسمكة العخبية الدعػدية كمرخ كقصاع غدة : تصبيق ىحه الأدكات في أكثخ مغ بمج

 كالأردف.

كيتزح مغ الجراسات الدابقة أنيا لع تتشاكؿ دكر إدارة الأزمات السجرسية بسا 
ميح السخحمة الابتجائية؛ لحا جاءت ىحه لجػ تلب الذفيييخز مذكلبت ضعف التػاصل 

، الجراسة في محاكلة مغ الباحثة لتدميط الزػء عمى ضخكرة الاىتساـ بالسخحمة الابتجائية
 كمجػ امتلبكيا لأىع ميارات القخف الحادؼ كالعذخكف ألا كىي ميارة التػاصل بأنػاعو.

 أًصو السخفبدة ين انذراسبث انسببمت: 
الجراسات الدابقة في الجراسة الحالية؛ ىػ اختيار السػضػع مغ كجػه الاستفادة مغ 

بشاء عمييا؛ كمغ ثع الاستعانة بيا في تحجيج أداة الجراسة السدتخجمة كالسشيج الػاجب 
بالإضافة إلى إثخاء الإشار الشطخؼ بالسفاـيع كالتعاريف ذات العلبقة بسػضػع ، استخجامو

 الذفييإدارة الأزمات كميارات التػاصل  الجراسة؛ حيث تع تكػيغ فكخ أعسق عغ مػضػع
كإعجاد ، كسا تع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في بشاء أداة الجراسة، كالتعميع عغ بعج
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كنػع السعالجات الإحرائية السشاسبة ، مجسػعة مغ الأسئمة ثع عخضيا عمى الستخرريغ
، يا مع الجراسات الدابقةككيؽية عخض كتفديخ الشتائج التي تع التػصل إلييا كمشاقذت، ليا

 كتحجيج ما اتفقت ؼيو مغ نتائج كما اختمفت كمغ ثع تقجيع التػصيات السشاسبة. 

عمى السدتػػ  -الباحثة اشلبعفي حجكد –كبشاءً عمى ما سبق فإنو لا تػجج دراسة 
تصخقت لمكذف عغ دكر إدارة الأزمات السجرسية لمحج مغ ضعف  -العخبي أك الخميجي

لجػ تلبميح السخحمة الابتجائية خلبؿ الحرز الافتخاضية في  الذفييل ميارات التػاص
 مع تحجيج شخؽ إجخائية عسمية لحلظ.، التعميع عغ بعج بجكلة الكػيت

لحا جاءت أىسية ىحه الجراسة لتبحث في كيؽية علبج الزعف في ميارات 
قبل الجية  لجػ تلبميح السخحمة الابتجائية في الحرز الافتخاضية مغ الذفييالتػاصل 

الأىع كىي السجرسة مغ خلبؿ إدارة الأزمات؛ كيعج ذلظ ضخكرة ممحة لمعسل عمى كذفيا 
، كمغ ثع العسل عمى تصػيخىا كتثبيتيا لجييع، كتعخؼ جػانب القػة كالزعف فييا، كإبخازىا

كىع ، حيث تعج رأس ماؿ السجتسع، لسا ليحه الفئة العسخية مغ أىسية في السجتسع الكػيتي
 كيكسمػف السديخة نحػ مجتسع الغج. ، سيخثػف الإنجاز الحيغ
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 الإطار النظري للبحث: 

 تناولت الباحثة الإطار النظري للبحث فً المحاور التالٌة: 

 إدارة الأزيبث:  -انًحٌر الأًل

الأزمات أحجاث مفاجئة كغيخ متػقعة تشتج عشيا أضخار نفدية كمادية كجدجية 
كالأزمات كثيخة كمتشػعة مشيا ما يكػف مرجره ، كالسؤسداتتؤثخ في الأفخاد كالسجتسعات 

كمشيا ما يشجع عغ تفاعل الفخد مع غيخه مغ الأفخاد في العسل كفي تعاممو مع ، شبيعيا
 السدتمدمات السادية كالبذخية. كقج أصبحت جدءاً لا يتجدآ مغ الحياة.

اد الحمػؿ كمغ السشاسب تحجيج مفيػـ الأزمة لتتزح الرػرة كالقجرة عمى إيج
السشاسبة ليا؛ فكثيخاً ما يػاجو الأفخاد كالسشطسات مذاكل متعجدة تتفاكت في حجة تأثيخىا 

 كنتائجيا كشخؽ علبجيا. 

عغ مػقف كحالة يػاجييا متخح القخار في أحج الكيانات  ( تعبخCrisisفالأزمة )
ا الأسباب أسخة( تتلبحق فييا الأحجاث كتتذابظ معي، مذخكع، مؤسدة، الإدارية )دكلة

 .كيفقج معيا متخح القخار قجرتو عمى الديصخة عمييا أك عمى اتجاىاتيا السدتقبمية، بالشتائج

 (12، ٩221، )اليدايسة

بأنيا: "ضخؼ انتقالي يتدع بعجـ التػازف،  Oxfordيعخؼ الأزمة قامػس "أكدفػرد" 
، كغالباً ما يشتج كيسثل نقصة تحػؿ في حياة الفخد، أك الجساعة، أك السشطسة، أك السجتسع

 (.Oxford, 1992, 194عشيا تغيخ كبيخ" )

بأنيا: حالة يػاجييا أفخاد أك جساعات أك مشطسة، كلا يسكغ  Boothيعخفيا كسا 
التعامل معيا باستخجاـ الإجخاءات الخكتيشية العادية، كفييا تطيخ الزغػط الشاشئة عغ 

 التغيخ الفجائي. 
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حياة السشطسة نحػ الأسػأ أك الأفزل، فيي  بأنيا: "نقصة تحػؿ في Finkكعخفيا 
حالة مغ عجـ الاستقخار يحجث فييا تغيخ حاسع في سيخ العسل في السشطسة، كقج يؤدؼ 

 (.Fink, 1986, 15إلى نتائج مخغػب فييا أك نتائج غيخ مخغػب فييا" )

ات عج تيجيجاً خصخاً متػقعاً أك غيخ متػقع لأىجاؼ كؾيع كمعتقجات كمستمككسا أنيا تُ 
مسا يدتمدـ التغييخ الدخيع ، الأفخاد كالسشطسات كالجكؿ كالتي تحج مغ عسمية اتخاذ القخار

 . (1٥1، ٩22٢، لإعادة التػازف )عبػؼ 
إذا فالأزمة ما ىي إلا نػع مغ أنػاع الخمل الحاصل في أؼ مشطسة أك جية مسا 

 تشتج عشو آثار مادية كنفديو أيزاً كمغ ثع عخقمة لسدارىا كنذاشيا.
 (٩1، ٩221، )اليداميةٌمكن حصرها فً الآتً: ، وللأزمة عدة خصائص

حيث يفقج الفخد فييا غالباً ، كىي أحجػ العشاصخ السيسة للؤزمة عنصر المفاجئة: .1
 التفكيخ الدميع لاتخاذ القخار السشاسب لسػاجية أثخ حجكثيا. 

كالأجيدة  مسا يحجث تػتخاً كاضصخاباً في السجتسع التعمٌد والتشابن والتداخل: .٩
 الخسسية كغيخ الخسسية. 

كعجـ كضػح الخؤيا لجػ متخحؼ القخار عغ الأسباب الحؿيؿية  نمص المعلومات: .٢
 للؤزمة كيؤخخ إيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا.

قج تؤدؼ الأزمة إلى حالة مغ الخػؼ كالقمق الذجيجيغ كيسكغ أف  الخوف والملك: .1
كاليمع في قمػب العالع مسا أدػ  بث الخػؼإلى  نأخح مثاؿ أزمة "فيخكس كػركنا"

 إلى انييار الاقتراد العالسي كتػقف الخحلبت بكل أنػاعيا بيغ دكؿ العالع. 
 (279، 9002، )عبوي الأزماث:  أنىاع

كىحا التعجد يسكغ أف يفخز أصشاؼ ، تتعجد الدكايا التي يُشطخ مشيا إلى الأزمات
الشصاؽ  –مشيا: نػع كمزسػف الأزمةكالتي ، مغ الأزمات كفقا لاعتبارات كمعاييخ معيشة
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شبيعة التيجيجات  –السجػ الدمشي لطيػر كتأثيخ الأزمة –حجع الأزمة –الجغخافي للؤزمة
 كأسباب الأزمة. –التي تخمق الأزمة

 الأزماث:  مراحل إدارة
 (٩1، ٩221، )اليدايسةوهً: ، كتسخ الأزمة كإدارتيا بسخاحل متتابعة

، اسب عكديا مع مجػ معخفة كإدراؾ الإندافكىي مخحمة تتش مرحلة الصدمة: .1
 كيتبعيا بػادر الاضصخاب كالحيخة كالأعساؿ الفػضػية سعياً لتفادؼ الأزمة.

حيث تتجمى عقلبنية التفكيخ كعسمية الإدراؾ مرحلة الاعتراف والتحضٌر:  .٩
 كالسخاجعة اللبزمة ككضع الخصط لمتعامل معيا.

حيث يتع استخجاـ ، في إدارة الأزمات كتعج أكثخ السخاحل تحجيا مرحلة التأللم: .٢
بالإضافة إلى استخجاـ السػارد البذخية كالسادية في السشطسة ، استخاتيجيات معيشة

 لتسييد الأرمة كالتعامل معيا كالتخؽيف مغ آثارىا. 
يدتمدـ اتخاذ قخارات شجيجة  حيث :مرحلة الاحتواء وحل الأزمة والاستفادة منها .1

 كمحاكلة معالجة آثارىا.كسخيعة بسػاجية الأضخار 
  (957، 9022، )آدم مفهىم إدارة الأزماث:

فإدارة الأزمات ىي الخصة كالصخيقة كالأساليب العمسية العسمية التي تعتسج عمييا 
السشطسة لاتخاذ الإجخاءات كالتجابيخ الػقائي لتجشب حجكثيا كفي حالة حجكثيا كيؽية 

خكج مغ الأزمة بأقل الخدائخ كالحفاظ عمى التعامل معيا كالحج مغ آثارىا الدمبية لمخ
أؼ أف إدارة الأزمات ىي كيؽية التغمب ، مػاردىا كمقػماتيا كصػرتيا الحىشية في السجتسع

عمى الأزمات مغ خلبؿ اكتذاؼ كتحجيج عشاصخ الأزمة كالتخصيط كالتشطيع كالستابعة 
 (.٩٧، ٩2٩1، جبيجؼ الخخكج مغ الأزمة في حاؿ عجـ القجرة عمى تجشب حجكثيا )سخا

كتعخؼ إدارة الأزمات بالسجارس بأنيا: عسمية إدارية مدتسخة تيتع بالتشبؤ بالأزمات 
السحتسمة عغ شخيق الاستذعار كرصج الستغيخات البيئية الجاخمية كالخارجية السػلجة 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

888 

 

 

 

الستاحة لمتعامل مع الأزمات بأكبخ قجر مسكغ مغ  كالإمكاناتللؤزمات كتييئة السػارد 
مع ضساف العػدة إلى ، كبسا يحقق أقل قجر مسكغ مغ الأضخار، كالفاعميةالكفاءة 

 الأكضاع الصبيعية في أسخع كقت كأقل تكمفة. 

في حيغ تقػـ عسمية إدارة الأزمات عمي الجيػد كالتييئة الإدارية لسػاجية الأزمة 
السداىسة مغ خلبؿ التخصيط كالتشطيع كالخقابة عمى جسيع الستغيخات  الفعميةالسحتسمة أك 

كمحاكلة الديصخة عمييا كتػجيييا بسا يخجـ التخؽيف مغ الأزمة أك ، في حرػؿ الأزمة
 إزالتيا. 

ة ككاعية كقادرة عمى اتخاذ القخارات الرعبة قكمغ ىشا تتصمب الأزمات إدارة حاذ
 الدخيعة في السػاقف الرعبة. 

 :ت الآتٌةوٌستخلص مما سبك إلى أن إدارة الأزمة تتطلب المٌام بالإجراءا

 (٩2، ٩221، )اليدايسة

 تػفيخ معمػمات دؾيقة لجػ القائج.  .1

 التثبت مغ أف ردكد الفعل تشاسب الفعل كساً كنػعاً كاتجاىاً.  .٩

 إبقاء اليجؼ الاستخاتيجي كاضحاً كمحجداً لمعسل كالدعي عمى تحؿيقو.  .٢

 الإدراؾ الػاعي لحؿيقة كضع الأزمة كمحميا كبيئتيا.  .1

، ت الاستعجاد كالتشبؤ بالسدتقبل كبالأحجاث كالأزمات الستػقعةتتصمب إدارة الأزما .٧
كالتييؤ مغ خلبؿ الأفعاؿ كالإسشاد كالتشطيع لكل مخحمة مغ السخاحل التي تسخ بيا 

 السشطسة إذا كاجيت أزمة ما. 

كسا ، كتتذابو الإجخاءات لإدارة الأزمات إلى حج ما ميسا اختمف نػع الأزمة كبيئتيا
مغ قبل مجيخؼ السشطسات كمشيا السجارس مذتخكة يجب اتباعيا  يةمسع أف ىشاؾ أسداً 
 (٢٢، ٩221، )اليدايسة: وهً على النحو الآتً، لإدارة الأزمات
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ميسا اختمفت أنػاع الأزمات فيي تحتاج إلى تبشى التخصيط كستصمب أساسي ميع  .1
كإلا فإف الأزمات سػؼ تتفاقع كيربح مغ الرعب التحكع في ، في عسمية إدارتيا

فالتخصيط للؤزمات يعج مغ السدمسات الأساسية  ؛الشتائج غيخ الستػقعة مغ بعجىا
في السشطسات الشاجحة حيث يداىع في مشع حجكث الأزمة أك التخؽيف مغ آثارىا 

 كتلبفي عشرخ السفاجآت السراحب ليا. 

بإدارة الأزمات يكػف تسثيلب  كيل فخيق عسل خاصكلشجاح التخصيط لابج مغ تذ .٩
لأعمى سمصة لأف الأزمة تتصمب ردكد أفعاؿ غيخ تقميجية مقيجة بزيق الػقت 

كيتصمب الفخيق كجػد أكثخ مغ خبيخ كمختز كفشي في ، كضغػط السػقف
مجالات مختمفة مع تحجيج الترخؼ السصمػب بجقة كسخعة كتشاسق كعجـ تخؾ 

أؼ أف السياـ الأساسية لفخيق إدارة ، (12٩، ٩22٢، )عبػؼ  الأمػر لمرجفة
كمغ ثع إعجاد الػسائل السشاسبة ، الأزمة ىػ الإعجاد كالتييئة لتجشب الأزمة أكلا

 لسػاجية الأزمة عشج حرػليا ثانيًا. 

كمغ ضسشيا السجرسة )بػصفيا مؤسدة  –إيساف الإدارة العميا في أية مؤسدة  .٢
في ضميا السشطسة ىي بيئة متغيخة كمحاشة بطخكؼ تخبػية( بأف البيئة التي تعير 

لحا لابج للئدارة مغ تييئة الإمكانات اللبزمة لتػقع الأحجاث ، مختمفة كمتقمبة
 السفاجئة كالإعجاد ليا كمػاجيتيا. 

لبشاء شبكة اترالات بيغ أجداء ، إيجاد نطاـ فعاؿ للبترالات الجاخمية كالخارجية .1
ػمات كالاترالات مسا يشتج عشو حرػؿ لتجشب الشقز في السعم –السؤسدة

كلتدييل تبادؿ السعمػمات بيشيا مسا ، الأزمة في أؼ جدء مغ أجداء السؤسدة
يداىع في مداعجة الػحجات بعزيا لبعس عشج حرػؿ أزمة في أؼ جدء مغ 

 .أجداء السؤسدة

 (12، ٩221، )اليدايسة
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ط تػافخ جسيػع ىػحه يذتخ  -باختلبؼ حجتيا-فالشجاح في إدارة أؼ نػع مغ الأزمات 
الأسذ متكاممة مع التشديق الذامل بيشيا لتفادؼ أؼ أخصاء أك خدائخ ماديػة كانػت أك 

 :وهً كالآتً، كسا يدتمدـ نجاحيا إلى تتابع مخاحل كخصػات ليا، معشػية

 (12٢، ٩22٢، )عبػؼ 

كتعشي تذخيز السؤشخات كالأعخاض التي تشبئ بػقػع  اكتشاف إشارات الإنذار: .1
 أزمة ما. 

كتعشي التحزيخات السدبقة لمتعامل مع الأزمة الستػقعة بقرج  الاستعداد والولاٌة: .٩
 مشع كقػعيا أك إقلبؿ آثارىا. 

كتعشي تشفيح ما خصط لو في مخحمة الاستعجاد كالػقاية كالحيمػلة  احتواء الأضرار: .٢
 دكف تفاقع الأزمة كانتذارىا. 

جياز الإدارؼ لغخض استعادة كىي العسميات التي يقػـ بيا ال استعادة النشاط: .1
 تػازنو كمقجرتو عمى مسارسة أعسالو الاعتيادية كسا كاف مغ قبل. 

كىػ السخحمة الأخيخة كىي بمػرة كضع الزػابط لسشع تكخار الأزمة كبشاء  التعلم: .٧
خبخات مغ الجركس الدابقة لزساف مدتػػ عاؿٍ مغ الجاىدية في السدتقبل. 

  طسات الأخخػ.ككحلظ الاستفادة مغ تجارب السش
  إدارة الأزماث: أنىاع القراراث الحاسمت في

والشكل التالً يتع اتخاذ أنػاع مختمفة مغ القخارات الحاسسة في إدارة الأزمات، 

 ٌوضح تلن المرارات.
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 (1شكل )
 ٌوضح المرارات الحاسمة لإدارة الأزمة

 (2021إعداد: نهلة سٌد أبو علٌوة )

 انمرار انًسخضٍب:  .3

الأزمة يكغ ىشاؾ قخار جاىد يسكغ تصبيقو مغ خلبؿ خصة عسل عشج حجكث 
 مشاسبة، كأثشاء التشفيح يقػـ فخيق العسل بجراسة أؼ معػقات تطيخ، كيتع التعامل معيا.

 انمرار السخببلً: .4

ىػ قخار حاسع استباقي يذيخ إلى تػقع حجكث مذكمة كيعسل عمى مشعيا أك 
 الاستعجاد ليا.

 :بفًالإصلاحً أً انخؼانمرار  .5

في بعس الأحياف لا يسكغ تػقع مذكمة أك أزمة قادمة، كقج تقع الأزمة كتتدع 
بالتعقيج، كذلظ مثل "جائحة كػركنا"، كفي ىحه الحالة يكغ مغ الرعب مشع الزخر كالآثار 

 الدمبية التي تمحق بالسجتسع، كىشا يكػف القخار لػضع خصط لمتعافي بعج الأزمة.

 (٩1 ،٩2٩1)نيمة سيج أبػ عميػة، 
 صبئحت كٌرًنب ًإدارة الأزيبث فً دًنت انكٌٌج:

 المرار الاستبالً
Productive Critical 

Decision 

 المرار المستجٌب
Resposue Critical 

Decision 

الإصلاحً أو المرار 
 التعافً

 Recovery Critical 
Decision 

أنٌاع انمراراث انحبسًت فً إدارة 

 الأزيبث
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تعخضت السجتسعات البذخية عمى مخ العرػر لمعجيج مغ الأزمات التي تتعمق 
( تعتبخ أشج ىحه الأزمات، كذلظ لأسباب Covid-19بالأكبئة، إلا أف "جائحة كػركنا" )

كبيخة، كقج يعشي تػقف ارتباط العالع باتفاؾيات تجارة كالإغلبؽ يسثل صعػبة عجيجة مشيا: 
تأثيخ نفدي كمذاعخ خػؼ كقمق تشتاب جسيع البذخ، ككحلظ التأثيخ  أدكار الحياة كجػد

عمى أدكار الأسخة كالسجرسة في تذكيل شخرية أفخادىا، الإدارة عسمية اجتساعية في السقاـ 
الأكؿ، كالباحث في مجاؿ الإدارة لا يسكغ أف يشفرل عغ ىحه الأزمات )نيمة سيج، 

٩2٩1 ،1٧.) 

إلى كباء عالسي أُصيب عمى أثخه ما يفػؽ مائة ألف  كقج تحػؿ "فيخكس كػركنا"
" قج 1٢ -حالة، كقج أشارت التقاريخ إلى أف عجد حالات الإصابة السؤكجة بسخض "كػفيج

 (.٩2٩2تجاكز عالسياً مائة ألف حالة )مشطسة الرحة العالسية، 

ة الكػيت في جسيع مخاحميا التعميسية إف الحمػؿ التي رافقت كزارة التخبية بجكل
جعمت غياب العميع عغ بُعج ضسغ حمػليا أمخاً مدتغخباً، عمى الخغع مغ تصبيقو في الأكؿ 

 (.٩11، ٩2٩1السجاكرة كالذؿيقة )أمثاؿ حسج العخيفات، 

كلتحقيق ذلظ يتصمب الأمخ فخيقاً متكاملًب مغ الأفخاد يجتسع لمسداعجة في التخصيط 
 (٥٢، ٩212، )السذاؾبة :وٌشتمل الفرٌك كل من، ات بأنػاعيا السختمفةكإدارة الأزم

ككضيفتيسا إدارة الإجخاءات مغ خلبؿ التخصيط كالتشطيع  المدٌر والمدٌر المساعد: .1
 كتبديط الإجخاءات كاتخاذ القخارات.

 كمدؤكليتيع الحفاظ عمى أمغ الصمبة. المعلمٌن: .٩
إدارة الأزمة كمداعجة السجيخ مدؤكلة عغ تجريب الصلبب عمى  السكرتارٌة: .٢

 كالسجيخ السداعج في تشفيح إجخاءات الأمغ.
مدئػلػف عغ أجيدة الصػارغ كتقجيع الإمجادات كاستخجاـ  أعضاء الصٌانة: .1

 التدييلبت الستاحة.
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 مدئػلػف عغ أمشيع الذخري كأمغ زملبئيع في جسيع الأكقات. الطلاب: .٧
  ت:دور مدير المدرست في إدارة الأزماث المدرسي

وٌمكن تسخ الأزمة بثلبث مخاحل، كللئدارة السجرسية أدكار مختمفة في كل مخحمة، 

 إجمال هذه المراحل فٌما ٌلً:

 لبم ًلٌع الأزيت: -انًرحهت الأًنى

 من الضروري اتباع الإدارة لما ٌلً:

كضع استسارات تتزسغ جسيع أنػاع السعمػمات عغ السجرسة كمذكلبتيا  .1
 كمخاشخىا.

عمػمات جيجة عغ السجرسة ككجػد ممفات لتػقعات السخاشخ في حالة بشاء قاعجة م .٩
 كقػع الأزمات.

 إعجاد فخيق مغ السجيخ كنائبو لسػاجية أؼ أزمة شارئة. .٢
 ًلٌع الأزيت: أرنبء -انزبنٍتانًرحهت 

 الاتراؿ الدخيع بالييئات الحكػمية كغيخ الحكػمية لمتقميل مغ أثار الأزمة. .1
 فعالة أثشاء كقػع الدمة.اتخاذ القخارات الدخيعة ال .٩
استخخاج الخصط السػجػدة لمسػاجية كعسل التعجيلبت السشاسبة لمسحافطة عمى  .٢

 الأركاح كتقميل حجة الأزمة.
 ًلٌع الأزيت: يب بؼذ -انزبنزتانًرحهت 

 تحجيج أثخ الأزمة عمى السجرسة كعمى الصلبب كالعامميغ بيا. .1
 ق.اتخاذ الإجخاءات العلبجية لحالات الخعب كالقم .٩
 استثارة السذاركة الذعبية لمتعاكف مع مغ تأثخكا بالأزمة. .٢

 انخٌاصم انشفيً:  -انًحٌر انزبنً
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يتػقف نجاح الفخد في كل ما يقػـ بو مغ كضائف كما يذغمو مغ ميغ كما يؤديو 
حج كبيخ عمى إتقاف ميارات التػاصل الاجتساعي إلى  السجتسعمغ أدكار متشػعة في 

  بنوعٌها:
ؼ أك المفطي كىػ التػاصل الحؼ يدتخجـ المغة بأشكاليا السختمفة في المغػ  -الأول

، تػصيل رسائمشا إلى الآخخيغ مغ خلبؿ ميارات عجيجه أىسيا التحجث مع الآخخيغ
كأخيخاً التقجيع ، كالقخاءة كالكتابة كالإقشاع التفاكض، كالاستساع أك الإنرات كالإصغاء

 كالعخض. 

 مغ يتع الحؼ الجدج عبخ التػاصل كىػ مفطيال غيخ أك المغػؼ  غيخ -والثانً
كيدتخجـ الأفخاد ، (٩٧1، ٩21٧، )سارؼ  الرػتي الاتراؿالبرخؼ أك  الاتراؿ خلبؿ

 أكثخ مغ أسمػب للبتراؿ بالآخخيغ ليعبخكا عغ أفكارىع كمذاعخىع كأىجافيع. 

فيػ الاتراؿ الحؼ يتع بيغ السخسل كالسدتقبل بػاسصة المغة  الذفػؼ أما التػاصل 
كمغ السيارات ، السشصػقة السذتسمة عمى كمسات كعبارات كجسل دالة عمى معشى مفيج

، )الجبّاف اللبزمة ليا ميارتي الإنرات )الاستساع( كالتحجث كىسا كجياف لعسمة كاحجة
٩21٧٢، ٢.) 

كإذا كاف التحجث يذكل أكؿ ميارة مغ ميارات الإرساؿ في الاتراؿ المغػؼ فإف 
الاستؿباؿ في الاتراؿ المغػؼ كلا نعجك الرػاب لػ قمشا  مياراتؿ ميارة الاستساع تعج أك 

أف ميارة الاستساع تعج أساس السيارات الاتراؿ الأخخػ كالعلبقة بيشو كبيغ السيارات 
 الأخخػ كثيقة. 

 يفيٌو السخًبع:  .3

عسمية ذىشية كاعية مقرػدة تخمي إلى تحقيق غخض معيغ يدعى  الاستساع: ىػ
ثع ، إذ تدتقبل الأذف الأصػات، كالجماغ، فييا فديػلػجياً كلب مغ الأذف إليو الدامع تذتخؾ
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تشقميا إلى الجماغ ؼيحمميا كيتخجسيا إلى دلالاتيا السعشػية في ضػء السعخفة الدابقة لجػ 
 (.٩1٥، ٩222، )عصية السدتسع كسياقات الحجيث كالسػقف الحؼ يجخيو ؼيو

ية يعصي فييا السدتسع الاىتساـ كالانتباه كحلظ يعتبخ الاستساع عسمية عقمية كإدراك 
 .بقرج إدراكيا كفيع دلالاتيا كمعانييا بيجؼ تفديخىا أصػاتكالتخكيد لسا يدسعو مغ 

 (٩٥٧، ٩21٧، )سارؼ 

 أىًٍت السخًبع:  .4

أك ، الاستساع لا غشى عشو لطيػر الكلبـ كالقخاءة كالكتابة؛ فالصفل الحؼ يػلج أصع
غ مبكخة؛ يفقج بالتالي القجرة عمى الكلبـ؛ فالقجرة عمى الكلبـ يفقج القجرة عمى الدسع في س

كسا أف القجرة عمى القخاءة كالكتابة تتػقف عمى ، تتػقف عمى القجرة عمى الاستساع كالفيع
 .(2٩، ٩222، القجرة عمى الاستساع كالكلبـ )مجكػر

قاتيع حيث يسزي الستعمسػف معطع أك ، كللبستساع الجكر الأكبخ في عسمية التعمع
فالاستساع أكثخ الػسائل التي يعتسج عمييا السعمسػف كالسجرسػف في ، في الجراسة مدتسعيغ

 التعميع.
كيعج الاستساع عشرخاً فعالًا في اكتداب السعارؼ كالعمػـ كالخبخات الججيجة 

فزلب عغ أنو يؤسذ لتمخيز السادة السدسػعة كتحميميا ، كالإحاشة بالأفكار كتبػيبيا
عمي ما تقجـ كسيمة لحفع التخاث في عرػر ما  زيادةكىػ ، قييع أداء الستحجثكتقػيسيا كت
كخيخ دليل عمي ذلظ حفع القخآف الكخيع مغ الخسػؿ الكخيع عميو الرلبة ، قبل الكتابة

 كالدلبـ كتعميسو إلى صحابتو سساعاً كحفطو مسغ تلبىع مغ السؤمشيغ عغ شخيق الدساع. 
يعسل عمى بشاء علبقات ناضجة  حيث، فوائد جمةكما أن لإتمان مهارة الاستماع 

كالقجرة عمى مػاجية ، كيؤثخ في صحة القخار الستخح كدقتو، كقػية كإيجابية بيغ الأفخاد
 كسا، السذكلبت مغ خلبؿ الاستساع لخبخات الآخخيغ كالاستفادة مشيا في مػاجية مذكلبتو

، عيغ كمبجعيغ)الجبّافكخاصة حيغ يشرت إلى أشخاص بار ، يػلج القجرة عمى الإبجاع
 (.٧٧ص ، ٩21٢
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 أنٌاع السخًبع:  .5

 مثل: ، هنان تمسٌمات عدٌدة للاستماع تختلف بحسب الغرض منه

 الاستساع الػضيفي لقزاء متصمبات الحياة اليػمية.  .أ 
 الاستساع التحريمي بقرج تحريل السعارؼ كالسيارات بغخض التعميع.  .ب 
 التقجيخ.  الاستساع الاستستاعي كىػ الاستساع مغ أجل .ج 
 الاستساع الشاقج.  .د 
 الاستساع للبستشتاج كاستخلبص تمظ الأفكار. .ق 

لأىسية الاستساع كمياراتو فػجب أف يكػف تسكيغ الستعمسيغ مشيا مغ بيغ  كنطخاً 
فالصالب في جسيع مخاحل التعميع لا ، في السخاحل الجراسية السختمفة التعميسيةأىجاؼ العسمية 

 كمياراتو.  يسكغ أف يدتغشى عغ الاستساع
حٌث ٌستطٌع أن ، لذا لابد من استخدام الاستماع كوسٌلة لتنمٌة مهارات الطالب

 ٌحمك من خلالها الآتً:

 تكػيغ اتجاه مدتشيخ لجيو نحػ ما يدتسع إليو كمغ ثع إحجاث استجابات مشاسبة. (1
كالقػجره عمػى ، القجرة عمى تحميل شبيعة الأسئمة التي يسكػغ أف تصػخح عميػو مشفرػمة (٩

 تشتاج كالسقارنة.الاس
 اكتداب ميارة التعمع الحاتي.  (٢
 التذجيع عمى التحميل كالسشاقذة كالابتكار كحل السذكلبت.  (1
 .القجرة عمى الشقج البشاء كإبجاء الخأؼ كالاشتخاؾ في اتخاذ القخار (٧

 (1٢1، ٩22٧، )مرصفى
 وهً: ، وتمر عملٌة الاستماع بخطوات عدٌدة ومراحل متداخلة حتى تكتمل

 لسخمببل )انسًبع(: يرحهت ا 
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مغ خلبليا يبجأ معالجة السعمػمات كالسعارؼ التي يتمقاىا. التفديخ كالتحميل ، الفيع
لسعشى ما يدسعو كيخبصو بخبخاتو الدابقة . فالتقييع كمحاكؿ التسييد بيغ الحقائق كالآراء 

ثع ، كمجػ الاتداؽ أك التعارض ةالذخرية ليتع الحكع عمى مجػ حؿيقة الأفكار السدسػع
كتعج ضخكرية في عسمية الاستساع لمستحجث حتى تسكشو مغ ، الاستجابة كالتغحية الخاجعة

 (.12٩، ٩21٧، )سارؼ  معخفة مجػ كضػح أك صعػبة ما يقػلو
 ييبرة انخحذد )أً انخؼبٍر انشفٌي(:  –

كىي مغ السيارات الزخكرية في ، يسثل التحجث أحج كجيي الاتراؿ الذفيي
كىػ ، "نذاط لغػؼ شفيي يدتخجـ برػرة مدتسخة في حياة الشاسفيػ ، الاتراؿ اليػمي

(. كىػ 1٢٢، ٩22٧، )مرصفى أكبخ نذاط كلبمي يسارسو الإنداف في الرغخ كالكبخ"
"القجرة التي يستمكيا الفخد في تػضيف مياراتو المفطية كالمغػية كالرػتية كالجدجية أثشاء 

 (.1٧٥، ٩21٧، )سارؼ  الاستيعاب"تػاصمو مع الآخخيغ سػاء عمي مدتػػ التعبيخ أك 

حيث تعتبخ ، كىحه السيارة ميسة ججا لمصالب لتشسية ثخكتو المغػية كإثخاء معمػماتو
ميارة التحجث فخصة لمستحجث لأف يعكذ مدتػاه الفكخؼ كمجػ كعيو كنزجو العقمي 

جػ الإقشاع كالتفاكض كالاستذياد كالاستجلاؿ ل ميارةللآخخيغ حيث يؤدؼ ذلظ إلى زيادة 
كسا أنيا تعج الأساس لمعجيج مغ السيارات التػاصمية ، الستحجث في حاؿ إتقانو ليحه السيارة

 الفخعية الأخخػ مثل ميارة التفاكض كالحػار كالإلقاء كالتقجيع كالخصابة. 

لحا تعتبخ ىحه السيارة نذاشا ذىشيا كاجتساعيا يحجد مجػ تقبل الآخخيغ لمفخد لحلظ 
 (.٧٢، ٩21٧، )صػاف إتقاف ىحه السيارة الصلببيجب عمي الجسيع كخاصة 

كلقج كجج كثيخ مغ السعمسيغ ججكػ استخجاـ ميارة الحجيث كالحػار كالسشاقذة في 
 (.٥٧، ٩21٢، )الجبّاف بشفدو كزيادة خبخاتو ثقتوتشسية شخرية الصالب كزيادة 

كأف ، ةكىحا يتصمب مغ السعمع أف يمخز أىع الأفكار التي تتزسشيا السػاد السقخكء
كأف يقمل مغ أسمػب التمقيغ كإصجار ، يػجو الأسئمة التي تداعج عمى استسخار الحػار
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عمى كيؽية إدارة الحػار كاستخخاج الأفكار مغ  الصالبكأف يجرب ، الأكامخ كالتعميسات
 .كذلظ عغ شخيق شخح الأسئمة التي تتدع بالحكاء، كالسعمػمات مغ الحاكخة، الأذىاف

 (1٢1، ٩22٧، )مرصفى
كلتعديد ميارة التحجث كتدييميا يجب اتباع مجسػعة مغ الخصػات الأساسية 
، اللبزمة كمغ أىسيا: جسع السعمػمات كالاستساع الجيج كالتفكيخ الستعسق قبل التحجث

عمى الخػؼ مغ خلبؿ القخاءة الستشػعة  الديصخةكأخيخاً ، كالإيساف بالخسالة السخاد تػصيميا
اختيار السكاف ، (٧1، ٩21٧، ب كمعخفة الصخؼ الآخخ)العػفيكالاستعجاد الجيج كالتجري
 .كالدماف السشاسب السخيح

 (٩٧٢، ٩21٧، )سارؼ 
أك التحجث العجيج مغ السيارات اللبزمة التي يجب  الذفػؼ كيتصمب الاتراؿ 

كذلظ لاستيعاب الخسالة الاترالية بذكل جيج ، كالسدتقبلتػافخىا في كل مغ السخسل 
تدمدل الأفكار السشصقي كالصبيعي كالججية كمغ أىع تمظ السيارات ، اؿكتحقيق ىجؼ الاتر

التشػع الرػتي كتشػيع ك ، كمخاعاة القػاعج المغػية كتختيب الكمسات كنصقيا الرحيح
 .الأسمػب

 (٥٢، ٩21٢، )الجبّاف
كأخيخاً يسكغ تمخيز أىجاؼ كأىسية تعميع ميارات التػاصل الذفيي لمتلبميح إلى 

عجتيع في التحريل الجراسي مغ خلبؿ تسكشيع مغ معخفة أكجو التذابو قجرتيا عمى مدا
كحدغ الانتباه ، تخيل الأحجاث في دركس القخاءة كالسحادثة كإمكانية، كالاختلبؼ بيغ الآراء

 كاستخلبص الشتائج كالسشاقذة السججية كشخح الأفكار السفيجة.
و عاـ كعشاصخ السشيج كلمتعميع عغ بعج دكر كبيخ في تصػيخ الشطاـ التخبػؼ بػج

حيث يعتبخ أحج الصخؽ ، كاحتػائيا عمى ما يعدز ميارتي التػاصل الذفيي بذكل خاص
التي تداعج في حل بعس السذكلبت التخبػية السعاصخة كزيادة فعالية السشيج كمداعجة 
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بسا يؤدؼ ، كزيادة تحريميع لمسعارؼ كالسيارات، الصلبب الستعمسيغ عمي تغييخ سمػكيع
 مل كتصػيخ نسػىع السعخفي. إلى تكا

كيتصمب نجاح التعميع عغ بعج تغصية الاحتياجات كأنساط التعمع السختمفة في 
حيث تعج مخاعاة تشػع أنساط التعمع جدءاً مغ عشاصخ التخصيط لعسمية ، الفرل الػاحج

 -كالبرخؼ  -تعميسية عادلة كناجحة؛ فيشاؾ أربعة أنساط أساسية في التعميع: الدسعي
كيقع عمى السعمع العبء ، (٩٢2، ٩2٩2، )قشاكؼ  كنسط التعميع بالقخاءة كالكتابة -كالحخكي

فسدؤكليتو ىشا أف يشػع كسائمو التعميسية لتغصي الاحتياجات ، الأكبخ في ىحا الجانب
السختمفة؛ فالتخكيد عمى التحجث مغ شخفو شيمة كقت الحرة الافتخاضية قج يكػف مشاسبا 

خييغ كالحخكييغ. كىشا فيػ يحتاج أف يبحؿ جيجا لتحجيج لكشو مزجخ لمبر، لمدسعييغ
ؼيختار البخامج كالتصبيقات السشاسبة ، كاختيار الػسائل التفاعمية السشاسبة لكل ىجؼ كغاية

لتجييد "تخكيبة" مغ السػاد التعميسية تتساشى مع الأنساط السختمفة التي تػاجيو في الػقت 
كالسحافطة عمى انتباىيع عبخ ، في أماكغ مختمفةفعسمية إشخاؾ الصمبة السػجػديغ ، نفدو

 ليدت بالأمخ اليديخ كلكشيا بالتأكيج ليدت مدتحيمة.، الأجيدة
فاختيار الػسائط التعميسية يذكل تحجيا أساسيا في الترسيع التعميسي التقميجؼ 

لاسيسا مع الحاجة الساسة لتػضيف التعمع ، إلا أنو في ىحا الأخيخ أكبخ، كالإلكتخكني
كىحا سيديج مغ ، تفاعمي الحؼ يديج انتباه الصمبة باشخاكيع السباشخ كسداىسيغ لا كستمقيغال

، )قشاكؼ ة عامل التحفيد كسيحقق نتائج أفزل في اكتداب جسيع السيارات السصمػب
٩2٩2 ،٩12) . 

كلقج أجبخت دكؿ العالع عمى تصبيق نطاـ التعميع عغ بعج بدبب أزمة فيخكس 
، ميع عغ بعج فكخة عالسية قجيسة نذأت في أكربا مشح مائة عاـ تقخيباً كرغع أف التع، كػركنا

إلا إف ىحا الاتجاه التعميسي في الجكؿ العخبية لع يأخح شخيقو إلى الحياة الأكاديسية عمى 
 نصاؽ كاسع رغع رخز تكاليفو كاعتساده عمى الػسائل الدسعية كالبرخية ثع السخئية

 .(٩12، ٩22٧، )مرصفى
 انخؼهٍى ػن بؼذ:  -نذانًحٌر انزب
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في ضل التحجيات كالاختشاقات كالأزمات التي تػاجييا معطع أنطسة التعميع في 
التعميع  :كالتي مغ أىسيا، العالع لجأت العجيج مغ الجكؿ إلى البحث عغ بجائل غيخ تقميجية

كيتصمب ، عغ بعج فيػ تعمع مخصط يتع عادة في مكاف يختمف عغ مكاف التجريذ السعتاد
 عبخ الػسائل التكشػلػجيا العجيجة بالإضافة كالاتراؿساً لمسشاىج كشخيق تعميع خاصة ترسي
 إجخاءات إدارية كتشطيسية خاصة. إلى 

كلو أىجافو ، لو ـيكمو الخاص، كىػ يعج نطاما تعميسيا تعميسا متكاملب كمدتقلب
ة التي يػضفيا كتقشياتو الخاص، في التعميع الستسيدكسا أف لو أسمػبو ، كفمدفتو كمبخراتو

، بيغ السعمسيغ كالستعمسيغ –التي تفخد بيا–كنطع الاتراؿ ، لتدييل عسميات التعميع كالتعمع
، ٩22٥، )مجني كزرع الثقة في الستعمع، كلو شخقو في تشسية أساليب الاعتساد عمي الشفذ

٩٢٢). 
كالتػسع في التعميع عغ بعج يتزسغ تغيخات ىامة كأساسية في ثقافة كبشية تمظ 

 تدعى إلى العسل في ذلظ السجاؿ.  التيالسجارس كمؤسدات التجريب 
فسشاىج التعميع ، ستػاصل جػدة التعميع عغ بعج مديختيا، كنتيجة لتمظ التغيخات

لمفحز العاـ بسا أنيا تعخض مغ خلبؿ كسائل تكشػلػجيا مرخاعييا عغ بعج مفتػحة عمى 
إلى التخكيد عمى جػدة جسيع العخكض يديل الػصػؿ إلييا كاستخجاميا. كىحا يؤدؼ بجكره 

، )مػر ككيخ إذ أف التعميع عغ بعج أصبح مشافداً قػياً لمتعميع التقميجؼ، التعميسية بػجو عاـ
٩22٢ ،1٩.) 
 يفيٌو انخؼهٍى ػن بؼذ:  .3

ىػ "صيغة مغ صيغ تكشػلػجيا التعميع معدزاً باستخجاـ الػسائط التقشية كالتي يسكغ 
كيتع ذلظ داخل تشطيع ، السددكج بيغ السعمع كالستعمع عغ بعجعغ شخيقيا تحقيق الاتراؿ 

كسا يعتسج عمى إنتاج مػاد تعميسية برػرة ، السباشخ الاتراؿمؤسدي يزسغ تػفيخ 
 .ترشيعية"

 ( 12، ٩22٥، )مجني
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كسا يعخؼ التعميع عغ بعج أيزاً بأنو محاكلة لإيراؿ الخجمة التعميسية إلى الفئات 
كالقزاء عمى بعس القيػد التي ، إلى السؤسدات التعميسيةالتي لا تدتصيع الحزػر 

صاحبت نذأة كتصػر السؤسدات التعميسية التقميجية سػاء كانت قيػدا في الدغ أك في 
 . الجراسيةالإمكانيات السادية أك السؤىلبت 

كيدتخمز مغ ىحه التعخيفات أف التعميع عغ بعج ىػ نطاـ تعميسي لشقل العمع عغ 
( أك )الفيجيػ( نقلب تكشػلػجيا مغ مخاكد إنتاجو إلى السشاشق كالسجف البعيجة شخيق )الإنتخنت

كلا يقترخ ، كيػفخ الخجمات التعميسية لمخاغب كلا يقيج بػقت كلا بشػع معيغ مغ الجساىيخ
، فيػ يشاسب شبيعة كحاجات السجتسع كأفخاده كشسػحاتو، عمى مدتػػ أك نػع مغ التعميع

مع كجػد اتراؿ مدتسخ ، مغ بعج بالتعميع الحاتي كالخبخات كسا يتع اكتداب السيارات
كمحجكد بيغ الستعمع كالسؤسدة بعجة شخؽ لتحقيق أىجاؼ محجكدة لبخامج معيشة باستخجاـ 

 مشاىج خاصة.

كيقػـ التعميع عغ بعج عمى عشاصخ أساسية كىي: العلبقة غيخ السباشخة بيغ السعمع 
كالسادة العمسية السبدصة ، ػجيو كالتقػيع غيخ السباشخعمى الإرشاد كالت تقػـكالستعمع كالتي 

 .كالجكر الفعاؿ لػسائل الإعلبـ كالاتراؿ الحجيثة، التي تتشاسب مع احتياجات الجارسيغ

 (٩٢، ٩21٧، )عامخ

 أىًٍت انخؼهٍى ػن بؼذ:  .4

مغ التعميع عمى التعميع التقميجؼ في قجرتو عمى الإسياـ في  الشػعيتفػؽ ىحا 
سػية الثقاؼية كالتشسية الاقترادية عغ شخيق تجريب كإعجاد الأيجؼ الساىخة البخامج التش

كفي إسيامو في تثؿيف السجتسع مغ خلبؿ ، كالسجرية كالستخررة في كافة السجالات
بغس الشطخ عغ العسخ أك الجشذ أك الطخكؼ ، تػفيخ الفخص التعميسية لكل راغب ؼيو

، ٩21٧، )عامخ عمى درجات عمسية متعجدةكتحقيق رغبة الجارسيغ كحرػليع ، السعيذية
٩٧.) 
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 أىذاف انخؼهى ػن بؼذ:  .5

التعميع عغ بعج الكثيخ مغ الأىجاؼ السيسة كالتي تشجرج تحت ىحه الشقاط  يستمظ
 ( ٩2، ٩21٧، )عامخ: وهً، الخئيدة

 تحقيق مبادغ ديسقخاشية التعميع.  .أ 

 تحقيق التخبية السدتجامة.  .ب 

عمػػى العصػػاء كحػػل السذػػكلبت كالتشسيػػة الحاتيػػة  بشػػاء شخرػػية إيجابيػػة فاعمػػة قػػادرة .ج 
 كبالتالي التشسية السجتسعية. 

إتاحػػػة الفػػػخص لمسعػػػاقيغ ككبػػػار الدػػػغ مسػػػغ تحػػػػؿ ضػػػخكفيع دكف مػاصػػػمة التعمػػػيع  .د 
 (. ٩٢، ٩22٥، )مجني التقميجؼ الحؼ يمدـ الصالب بالحزػر كالانتطاـ في الجراسة

 كػادر البذخية السؤىمة كالسجربة.الاستجابة لستصمبات خصط التشسية الػششية مغ ال .ق 
الحج مغ التكمفة الاقترادية في مشطػمة التعمػيع لأف التعمػيع التقميػجؼ يتصمػب كجػػد  .ك 

بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الػجػػػػػػد الػػػػػجائع لمييئػػػػػة التجريدػػػػػية ، الأبشيػػػػػة كالسعامػػػػػل كالتجييػػػػػدات
يدتعيغ بيشسا يتصمب التعميع عغ بعج عجداً محجكداً مغ الإدارييغ كالفشييغ ، كالإدارية

 (. ٩2٥، ٩22٧، )مرصفى بالػسائط التكشػلػجية في نقل السقخرات الجراسية
 يًٍساث انخؼهٍى ػن بؼذ:  .6

، ٩21٧، )عػامخ :ٌتمٌز التتعلم عتن بعتد بعتدة ممٌتزات ٌمكتن أن تجمتل فتً الآتتً
٢٩) 
قجرتػػػو عمػػػى تػصػػػيل التعمػػػيع كنقػػػل السعمػمػػػات بػػػأكثخ مػػػغ كسػػػيمة مػػػع التغمػػػب عمػػػى  .أ 

 و تػافخ الأماكغ الجراسية. الرعػبات التي تػاج
 يعتبخ التعميع عغ بعج أقل تكمفة.  .ب 
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يحقػػػق التعمػػػيع عػػػغ بعػػػج درجػػػة عاليػػػة مػػػغ التػػػػازف كالسػائسػػػة بػػػيغ مصالػػػب السجتسػػػع  .ج 
 كالحاجات التعميسية الستشػعة لسا يتستع بو مغ مخكنة كحجاثة. ، الستغيخة

ترػالات كاعتسػاده برػػرة انتفاع ىػحا الشػػع مػغ التعمػيع بػالثػرة التكشػلػجيػة كثػػرة الا .د 
 رئيدية عمى الػسائط التكشػلػجية الحجيثة ككسائل الاتراؿ السعاصخ. 

كيعسل عمى مخاعاة الفخكؽ ، يحقق مبجأ تكافؤ الفخص في التعميع كديسقخاشية التعميع .ق 
 الفخدية بيغ الستعمسيغ.

حيػػث أصػػبحت ، يقمػػل مػػغ ىجػػخة الذػػباب بحثػػا عػػغ العمػػع كالسعخفػػة فػػي بمػػجاف أخػػخػ  .ك 
 (. ٩21، ٩22٧، جامعات بكامل إمكاناتيا في متشاكؿ أيجييع)مرصفىال

خاصػػة بعػػج بجايػػة ، مسػػا يػشػػج علبقػػتيع أكثػػخ بالسجرسػػة، اقتػػخاب الآبػػاء مػػغ أبشػػائيع .ز 
التعمع عغ بعج أصبح الكثيخ يكتذف أشياء في أبشائيع لع يكغ يعمسيػا مػغ قبػل مسػا 

 .يعػػػخؼ كيػػػف يتعمسػػػػف يجعػػػل التجخبػػػة فخصػػػة ليػػػع؛ للبقتػػػخاب أكثػػػخ مػػػغ أبشػػػائيع ك 
 (٩٧1، ٩2٩2، )قشاكؼ 

ولد عدد المركز الوطنً لتطوٌر التعلٌم فً دولة الكوٌت بعض مزاٌا التعلتٌم عتن 
 بعد وهً: 

 أصبح تحجياً في ضل التقجـ الدخيع كالانفجار السعخفي كالتقشي الستلبحق. (1
 يػازؼ تأثيخه نطاـ التعميع التقميجؼ أك يفػقو. (٩
 اليب التقػيع بحدب قجرات الستعمسيغ. يشطع مػضػعات السشيج كأس (٢
انًؼٌلبث فً حطبٍك نظبو انخؼهٍى ػن بؼذ فً  .7

 يذارش انخؼهٍى انؼبو: 

، رغع جسيع مدايا التعميع عغ بعج إلا أنو يحسل شياتو بعس السعػقات كالدمبيات
 :وٌمكن تلخٌصها فً الآتً، كالتي كاجيت كزارة التخبية في دكلة الكػيت الكثيخ مشيا

 (٩1٢، ٩22٧، )مرصفى
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غيػػاب عشرػػخ ميػػػع مػػغ العشاصػػخ التعميسيػػػة ألا كىػػػ التفاعػػل الرػػػفي القػػائع عمػػػى  .أ 
مسػػػػػػا يفقػػػػػػج العسميػػػػػػة التعميسيػػػػػػة البعػػػػػػج الإندػػػػػػاني ، الشقػػػػػػاش كالحػػػػػػػار الفعػػػػػػاؿ الحػػػػػػي

 (. ٩2٩2، ليا)اليػندكػ
ضػػػعف اليسػػػة كالجافعيػػػة لػػػجػ الصالػػػب كانخفػػػاض مدػػػتػػ الإبػػػجاع كالابتكػػػار بدػػػبب  .ب 

 تغحية الخاجعة مغ السعمع. فقجاف أك بطء ال
قػػج يفقػػجه ركح ، اقترػػار الصالػػب عمػػى السػػادة العمسيػػة الستسثمػػة فػػي الخزمػػة التعميسيػػة .ج 

 (٩٩2، ٩22٧، )مرصفى. الجاذبية في التفاعل مع السادة التعميسية
 ضعف البشية التحتية الستسثمة في تػفيخ الحػاسيب.  .د 
ثيػػػخ مػػػغ السعمسػػػيغ كقمػػػة ضػػػعف الفيػػػع الػاضػػػح لسعشػػػى التعمػػػيع عػػػغ بعػػػج لػػػجػ الك  .ق 

 الحساس الكافي لمتجريب عمى استخجاـ تمظ الأجيدة. 
كلغ تتحقق الفائجة السخجػة مغ استخجاـ السعمع لتكشػلػجيا التعميع عغ بعج ما لع 
يتجرب التجريب الكافي عمي كيؽية استخجاميا؛ كمغ ثع تذغيميا كإدارتيا بكفاءة بيجؼ 

 تعميع. الاستفادة مشيا في تصػيخ أساليب ال
كجب عمى ، كبعج استعخاض بعس الإيجابيات كالسعػقات لمتعميع عغ بعج

كتعديد ، السدؤكليغ كالعامميغ في ىحا السجاؿ العسل عمى الحج مغ ىحه السعػقات
الإيجابيات لمحرػؿ عمى عسمية تعميسية متكاممة كفعالة كجيجة تشسي السيارات السصمػبة 

كمغ ىحه الصخؽ: ىػ الاستعانة ، الذفيي التػاصلات لجػ التلبميح كالتي مغ أىسيا: ميار 
تدتحث إيجابية الستعمع كتفاعمو كتشذط ، بأنذصة أكثخ فاعمية كمشاسبة لمستعمع كسا ككيفا

  وتتخذ الأنشطة التعلٌمٌة عدة أشكال منها:دافعيتو. 
كالسترػػػمة بسػضػػػػع ، البحػػػث عػػػغ بعػػػس مرػػػادر الػػػتعمع فػػػي البيئػػػة السحيصػػػة بػػػو (1

 الجراسة. 
 بة السلبحطات أثشاء الجراسة. كتا (٩
 تكميف الستعمع بسشاقذة زميل آخخ أك مشاقذة أستاذه.   (٢
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 تدجيل شيء معيغ برػتو عمى جياز تدجيل صػتي أك فيجيػ.  (1
، تدػػجيلبت صػػػتية الاسػػتعانة بسرػػادر تعمسيػػة أخػػخػ سػػػاء كانػػت أفػػلبـ فيػػجيػ أك (٧

 كشمب التعميق عمييا.
سسمكة العخبية الدعػدية كالسسمكة الأردنية كلقج أكلت بعس الجكؿ العخبية مثل: ال

، كدكلة الكػيت كدكلة قصخ كمسمكة البحخيغ كسمصشة عساف كجسيػرية مرخ العخبية
الجسيػرية الدػرية اىتساما ممحػضا باستخجاـ نطاـ التعميع عغ بعج في دعع مشاىج التعميع 

سشاسبة لكل مخحمة كالتي العاـ ككحلظ التعميع الفشي حيث يتع إعجاد الػسائط التعميسية ال
يسكغ استخجاميا في تشفيح البخامج كالسشاىج كالسقخرات عغ بعج. كقج أصبحت شبكة 
الإنتخنت مرجرا أساسيا لمسعمػمات كمغ أىع الػسائل التي تحقق نطخية التعمع الحاتي لجػ 

 كسا تحخص بعس الجكؿ العخبية عمي إنذاء القشػات ؛الصلبب في جسيع السخاحل الجراسية
 التعميسية الستخررة حيث تعتبخ تمظ القشػات إضافة ميسة لشطاـ التعميع عغ بعج

 (. ٩12، ٩22٧، )مرصفى
 الإطبر انخطبٍمً نهبحذ:

تشاكلت الباحثة في الإشار الشطخؼ متغيخات البحث بالجراسة كالتسحيز، ثع انتقمت 
متغيخات البحث إلى الإشار التصبيقي لتعخؼ أراء عيشة البحث في حؿيقة العلبقة بيغ 

 كتػضيح كاقع دكر إدارة الأزمات في مجارس السخحمة الابتجائية أثشاء التعمع عغ بعج.
 انبحذ: يضخًغ

يتكػف مجتسع البحث مغ جسيع مجيخؼ كمداعجؼ مجيخ مجارس السخحمة الابتجائية 
( مجيخ مجرسة ابتجائية، ٧٧)في مشصقة الأحسجؼ التعميسية بجكلة الكػيت البالغ عجدىع 

 ( مجيخ مداعج بالسجارس الابتجائية.1٢2)ك
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 ػينت البحث:

%( مغ 1٧( مجيخ كمجيخ مداعج، كتذكل ما ندبتو )٢2تكػنت عيشة البحث مغ )
مجتسع البحث، تع اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية البديصة مغ مجارس السخحمة الابتجائية 

 بسشصقة الأحسجؼ التعميسية بجكلة الكػيت.
 حذًد انبحذ:

 صر هذا البحث على:الت

حيث شبقت الجراسة خلبؿ الفرل الثاني مغ العاـ الجراسي  الحدود الزمانٌة: .1
(٩2٩2-٩2٩1.) 

حيث اقترخت الجراسة عمى عيشة مقرػدة مغ مجيخؼ مجارس  :الحدود البشرٌة .٩
 مشصقة الأحسجؼ التعميسية بجكلة الكػيت.

ف ميارات اقترخت الجراسة عمى إجخاءات علبج ضع الحدود الموضوعٌة: .٢
التػاصل الذفػؼ لجػ السخحمة الابتجائية في مشصقة الأحسجؼ التعميسية بجكلة 

 الكػيت.
 ينيش انبحذ:

اعتسج ىح البحث عمى السشيج الػصفي؛ لسلبءمتو لصبيعة البحث؛ إذ لا يتػقف 
عشج كصف الطاىخة )التػاصل الذفػؼ( بذكل دقيق، كإنسا يتعجػ ذلظ إلى تحميل 

بيغ دلالتيا بقرج الػصػؿ إلى استشتاجات تديع في فيع الػاقع ككضع السعمػمات كالخبط 
 التػصيات التي تفيج في تعديد ىحه السيارات عشج التلبميح أثشاء مخحمة التعميع عغ بعج. 

 انبحذ: أداة

استخجمت الباحثة أداة السقابمة لجسع البيانات كالسعمػمات، حيث قامت بعقج 
ؼ مجارس السخحمة الابتجائية في مشصقة الأحسجؼ بجكلة مقابلبت مع مجيخؼ كمداعجؼ مجيخ 

( أسئمة مغمقة، 1( أسئمة مسا تزسشت )٧الكػيت، ككجيت إلييع استسارة مقابمة مكػنة مغ )
 كسؤاؿ كاحج مفتػح.
 :صذق الأداة
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قامت الباحثة أداة بعخض الاستسارة في صػرتيا الأكلية عمى مجسػعة مغ الدادة 
( محكسيغ لمتأكج مغ صلبحية أسئمتيا، كتع ٧كالبالغ عجدىع )السحكسيغ بجامعة الكػيت 

 تعجيل الأسئمة في ضػء ملبحطاتيع، كتع كضع الاستسارة في صػرتيا الشيائية.
 :رببث الأداة

تع تصبيق الاستسارة عمى مجسػعة مغ السجيخيغ كالسجيخيغ السداعجيغ كعجدىع 
، كاتزح ثبات 1٧مشي )( مغ غيخ عيشة البحث، كتع إعادة التصبيق بفارؽ ز 12) ( يػـ

 استسارة السقابمة.
 :نخبئش انخحهٍم انكًً لأسئهت انًمببهت

 فٌما ٌلً أسئلة الممابلة واستجابات المدٌرٌن والمدٌرٌن المساعدٌن على الأسئلة.

 ما أهمٌة إدارة الأزمات بالمرحلة الابتدائٌة؟ -1س

 تموم إدارة الأزمات بما ٌلً: -1ج

 عسمية إدارتيا للؤزمات.تتبشى التخصيط أثشاء  .1
تذكل فخيق عسل خاص أثشاء الأزمات يتذكل مغ السجيخ كالسجيخ السداعج كجانب  .٩

 مغ السعمسيغ.
تؤكج إدارة الأزمات لمجسيع أف البيئة السجرسية ىي بيئة متغيخة كمتقمبة كلابج مغ  .٢

 مػاجية ىحه التغيخات السفاجئة.
مة لتػقع الأحجاث الدخيعة تييئ إدارة الأزمات بالسجرسة الإمكانات اللبز  .1

 كمػاجيتيا.
تػفخ إدارة الأزمة شبكة اترالات داخل السجرسة لتجشب الشقز في السعمػمات  .٧

 كالاترالات.
حمٌمة دور إدارة الأزمات فً ظل التعلٌم عن بعُد أثناء جائحة كورونا ما  -2س

 المرحلة الابتدائٌة؟مدارس ب

 ا ٌلً:تمثل حمٌمة دورها فٌم -2ج

 .الابتجائيةالسخحمة ببسجارس كبيخ لزساف استسخار العسمية التعميسية  بحؿ مجيػد .1
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خلبؿ أزمة كػركنا في تحقيق أىجافيا؛ حيث لع يرل  إدارة الأزماتلع تشجح  .٩
 التلبميح لمسدتػػ التعميسي السصمػب.

ضيخ غياب كاضح لمخؤية كالتخصيط أثشاء أزمة كػركنا في التعميع عغ بُعج مغ  .٢
 رسية.جانب الإدارة السج

لع تػجج خصة مػحجة تجسع كل السجارس في عسل مػحج لاستسخار العسمية  .1
 التعميسية أثشاء أزمة كػركنا.

لع يتع الدساح بفتح الكاميخات أثشاء الحرز الافتخاضية أثشاء التعميع عغ بُعج،  .٧
 مسا أضعف مغ ججية العسمية التعميسية لجػ التلبميح كأُسخىع.

إدارة الأزمات المدرسٌة فً علاج ضعف مهارات الدور الذي لامت به ما  -3س
 ؟التواصل الشفهً فً ظل التعلٌم عن بعُد

%( مغ أفخاد العيشة بأف إدارة الأزمات قامت بجكراً كبيخاً في علبج ٧٥أجاب ) -3ج
%( بػياب ىحا الجكر ٢٢ضعف ميارات التػاصل الذفيي، بيشسا أجاب )

ج مغ الزعف، أما عغ أفخاد كعجـ الاىتساـ بتشسية ىحه السيارات أك الح
%( الحيغ أجابػا بػجػد دكراً ميساً لإدارة الأزمات في ضل التعميع ٧٥العيشة )

 ا ٌلً:فمد حددوا هذا الدور فٌم عغ بُعج،

 التأكيج عمى أىسية حزػر التلبميح لجسيع الحرز الافتخاضية. .1
 تعديد ثقة التلبميح بأنفديع أثشاء الحرز الافتخاضية.  .٩
لػياب أسبػعياً، كالتػاصل مع كلي الأمخ لتعخؼ السذكلبت التي حرخ حالات ا .٢

 تػجو التمسيح أثشاء فتخة الجراسة كمحاكلة حميا.
عسل مدابقات لمسػاد الجراسية في أجسل مػضػع في التعبيخ الذفيي كتكخيع  .1

 الفائديغ.
الالتداـ بداعات مكتبية لمسعمع تتيح مجاؿ لمتػاصل مع التلبميح خارج كقت  .٧

 الجراسية.الحرز 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

887 

 

 

 

عسل خصة لزعف ميارات التػاصل الذفيي مغ خلبؿ العخكض التقميجية التي  .٧
 يرسسيا التمسيح كيعخضيا لدملبؤه أثشاء تػاجج معمع أك معمسة الفرل.

الممترحات التً ترونها لتفعٌل دور إدارة الأزمات فً علاج ضعف ما  -4س
 مهارات التواصل الشفهً فً ظل التعلٌم عن بعُد؟

 :م المدٌرٌن والمدٌرٌن المساعدٌن مجموعة من الممترحات التالٌةلد -4ج

عقج دكرات تجريبية لمييئة التعميسية عغ كيؽية استخجاـ البخمجيات التفاعمية برػرة  .1
  احتخاؼية كالتي تداعج عمى عسمية التعمع عغ بعج.

ضخكرة تػفيخ السػاقف الحيػية التي يسكغ مسارسة ميارات التػاصل الذفيي مغ  .٩
 فالتعمع يتصمب ضخكرة أف يتعخض الصالب لمسػقف الدمػكي السخاد تعمسو.، لبلياخ

استخجاـ الرػر إلى جانب الرػت في عسميات التعميع كالبخامج السدسػعة  .٢
 كالسخئية لتصػيخ القجرة عمي الاستساع الجيج كمغ ثع التحجث الجيج. 

التلبميح تداعج عمى  كثخة التجريبات كالأنذصة التعميسية السقرػدة التي يسخ بيا .1
 تشسية ميارات الاستساع كالتحجث. 

، اختيار السػاد السدسػعة السذػقة التي تمبي الحاجات الشفدية لمتلبميح كالقرز .٧
 كالأحجاث التي تترل بحياتيع.

كتغيخه مغ شأنو أف تجحب الانتباه كتشسي ميارات ، شجة الإثارة في السدسػع .٧
 الاستساع. 

، كتشػيعيا بحيث تلبئع شبيعة محتػػ السدسػع، مغػؼ تغيخ أساليب الإرساؿ ال .٥
كىكحا لحا ، كالأسمػب العمسي كأسمػب السػاد الأدبية كالأسمػب الجيشي كالدياسي

يجب أف يكػف الأسمػب الستبع ملبئسا لصبيعة السػضػع كعشجما يكػف كحلظ فإنو 
 سيديع في تشسية ميارات التػاصل الذفيي. 
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كمشاقذتيا بعج الانتياء ، عشاصخ الخئيدية ؼيسا يدسعػف مصالبة التلبميح بتجكيغ ال .2
 مغ عسمية الاستساع. 

تعػيج السدتسعيغ الإنرات كعجـ مقاشعة الستحجث أك الانذغاؿ عشو بأؼ أمخ  .٢
 آخخ. 

إجخاء مدابقات لمتجريب عمى الاستساع بصخح مػضػعات تتزسغ أسساءً كأحجاثاً  .12
 ج الاستساع. كمصالبة التلبميح باستخجاعيا بع، أك تػاريخ

تعػيج التلبميح الاستساع الحاتي بسصالبتيع بتدجيل ممخرات عغ بخامج إذاعية أك  .11
 تمفازية. 

ضخكرة الاىتساـ مغ قبل معمسي المغة العخبية بسيارات التػاصل المغػؼ الذفيي  .1٩
لسا لو مغ أىسية في ، كإتاحة الفخصة ليع لمتعبيخ عغ أفكارىع، لجػ التلبميح

  كصقمو. الكذف عغ مػاىبيع

التأكيج عمى معمسي ىحه السخحمة الأساسية بالاىتساـ بالعػامل السداعجة مغ أنذصة  .1٢
 .كتقشيات تديع في نسػ ميارة الاستساعتجريبية كفعاليات 

كتذػيقو إلى ، الاستعانة بالتقشيات الحجيثة القادرة عمى إثارة السدتسع كجحبو انتباىو .11
 تجعل فيع السدسػع أيدخ كأسيل.كتػفيخ العشاصخ التي ، السادة السدسػعة

كأف تخافق ، كمحببة إلى نفػس التلبميح، أف تكػف الأنذصة ججيجة في محتػاىا .1٧
 عسمية الاستساع إثابة السسيديغ مشيع. 

 تجكيغ أىع عشاصخ السػضػع السصخكح كالشذاط.  .1٧

 إعادة ما جاء في السػضػع السدسػع شفيياً أك كتابياً. .1٥

 ة التي يدسعيا. إعادة سخد السعمػمات السجرسي .12



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

887 

 

 

 

قخاءة السػضػعات الإنذائية مغ بعس التلبميح كمصالبة الآخخيغ بالإنرات  .1٢
 كمشاقذة التمسيح بعج الانتياء مغ قخاءة مػضػعو. ، كتدجيل السلبحطات

كتجكيغ السلبحطات كالأسئمة ، الاستساع إلى حجيث السعمع في مػضػع معيغ .٩2
 حػلو. 

 دكار كالحػادث التي كردت فييا. الاستساع إلى سخد قرة كمشاقذة بعس الأ .٩1

 شخح مػضػعات صالحة لمسشاقذة كإشخاؾ التلبميح فييا.  .٩٩
 : حٌصٍبث انبحذ

، تصػيخ ميارات حل السذكلبت كإدارة الأزمات كميارات التفكيخ كميارات التػاصل .1
كلابج أف يدتيجؼ أف ، فيي أىع الخكائد لأؼ تعميع يخيج الشجاح كيتدع بالسخكنة

كالتػاصل بكافة الػسائل كبكلب نػعيو ، قادرا عمى حل السذكلبتيربح الستعمع 
  كالتعبيخ عغ ذاتو بصخؽ متشػعة.، الذفيي كالكتابي

الاستفادة مغ تجخبة فشمشجا كغيخىا مغ الجكؿ التي نجحت في ىحه الأزمة كفي  .٩
التعمع عغ بعج خلبؿ جائحة كػركنا، ككضع الحمػؿ لمسذكلبت التي كاجيت 

ية، مغ أجل تعديد مشطػمة التعميع السدتقبمية كتحديغ مدار التعمع العسمية التعميس
  بػتيخة أسخع.

تعديد الذخاكة مع القصاع الخاص في دعع التعمع عغ بعج مغ خلبؿ دعع شبكات  .٢
 السجارس.

دمج التعمع عغ بعج مع التعميع التقميجؼ، مغ خلبؿ كضع يػـ بالأسبػع أك بالذيخ  .1
  بعج بجانب التعميع التقميجؼ.لمستعمسيغ بسسارسة التعمع عغ 

تحػيل السحتػػ التقميجؼ لسحتػػ رقسي مرحػبا بأنذصة تعميسية تحاكي مدتػيات  .٧
 التفكيخ العميا كتحفد التػاصل الذفيي.
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تذكيل فخؽ عسل مغ الستخرريغ التخبػييغ لإدارة الأزمات كلمسذاركة في  .٧
 .إصجار القخارات كالحمػؿ السشاسبة ككضع خصط تعميسية بجيمة

 انذراسبث انًمخرحت: 

 فً ضوء البحث الحالً تمترح الباحثة إجراء الدراسات الآتٌة: 

دراسة فاعمية استخاتيجيات التعمع الشذط في تشسية ميارات التػاصل الذفيي خلبؿ  .1
 الحرز الافتخاضية لجػ تلبميح السخاحل الثلبث.

 ة.الكذف عغ أساليب كاستخاتيجيات مبتكخة لإدارة الأزمات السجرسي .٩

ترػر مقتخح لتشسية كعي ؾيادؼ الإدارة السجرسية كالسعمسيغ بأىسية ميارات  .٢
 التػاصل الذفيي لتلبميح السخحمة الابتجائية خلبؿ التعميع عغ بعج.
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 المراجغ: 

 انكخب انؼهًٍت: 
يع أحسج ) .1 ، الإسكشجرية، دار إدارة الأزمة من منظور عالمً(. ٩22٩أحسج إبخاـ

 الشذخ.الػفاء لجنيا الصباعة ك 
دارة الأزمة التربوٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم (. إ٩2٩1أمثاؿ حسج العخيفات ) .٩

( من وجهة نظر العاملٌن Covid-19العالً الكوٌتٌة فً ظل جائحة كورونا )

 .٩2٢-٩2٩(، ص ص ٢(، العجد )1٥، السجمج )فٌها "تصور ممترح"
(، دار الثقافة لمشذخ ٩، ط )مهارات الاتصال والتعلم(. ٩21٧باسل محمد صػاف ) .٢

 كالتػزيع، الأردف.
، دار كشػز السعخفة لمشذخ التواصل الاجتماعً(. ٩21٧حمسي خزخ سارؼ ) .1

 كالتػزيع، الأردف.
"التحدث  الشفويتنمٌة مهارات التواصل (. ٩22٧راشج محمد عصية أبػ صػاكيغ ) .٧

 ايتخؾ لمشذخ كالتػزيع، مرخ الججيجة. والاستماع"،
، دار مهارات الاتصال طرٌمن إلى تواصل فعال(. ٩21٢)رياض عارؼ الجبّاف  .٧

 العرساء، سػرية.
، دار دور المٌادة التربوٌة فً اتخاذ المرارات الإدارٌة(. ٩22٢زيج مشيخ عبػؼ ) .٥

 الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، الأردف.
يع العخيشي ) .2 ، مكتبة السمظ فيج الػششية، التعلٌم عن بعد(. ٩22٧سارة إبخاـ

 الخياض.
يع شعيسو )سعيج إب .٢ ، الجار التجدٌد التربوي فً ضوء تحدٌات العصر(. ٩21٢خاـ

 السرخية المبشانية، القاىخة.
، دار اليازكرؼ التعلٌم عن بعد والتعلٌم المفتوح(. ٩21٧شارؽ عبجالخؤؼ عامخ ) .12

 لمشذخ كالتػزيع، الأردف.
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المهارات الأساسٌة فً الاتصال (. ٩21٧عبجالمصيف بغ دبياف العػفي ) .11

جامعة السمظ سعػد، السسمكة العخبية  ،، الشذخ العمسي كالسصابعاصلوالتو
 الدعػدية.

استبانة بناء وتمٌٌم لادة المعلومات لإدارة (. ٩222عبج الػىاب محمد كامل ) .1٩

 ، القاىخة، مكتبة الأنجمػ.الأزمات والكوارث المدرسٌة
، العشرٌنالإدارة التربوٌة فً المرن الحادي و(. ٩21٢عراـ الجيغ بخيخ آدـ ) .1٢

 دار الكتاب الجامعي، الإمارات العخبية الستحجة.
(. تجريذ فشػف المغة العخبية، دار الفكخ العخبي، ٩222عمي أحسج مجكػر ) .11

 .2٩القاىخة، ص 
، دار الفكخ مدرسة المستمبل ومجالات التعلٌم عن بعد(. ٩22٧فييع مرصفى ) .1٧

 العخبي، القاىخة.
، الجار التعلٌم عن بعدأحسج السغخبي،  :(. تخجسو٩22٢مايكل مػر؛ جخيج كيخ ) .1٧

 الأكاديسية لمعمػـ، مرخ الججيجة.
، دار السشاىج مهارات الاتصال اللغوي وتعلٌمها(. ٩222محدغ عمي عصية ) .1٥

 لمشذخ كالتػزيع، الأردف.
، دار التعلم من بعد: أهدافه وآسسه وتطبٌماته العملٌة(. ٩22٥محمد عصا مجني ) .12

 الصباعة، الأردف.السديخة لمشذخ كالتػزيع ك 
، الييئة مهارات إدارة الأزمات والكوارث والموالف الصعبة(. ٩22٧محمد ـيكل ) .1٢

 السرخية العامة لمكتاب، القاىخة.
، عالع الكتب الحجيث، المٌادة وإدارة الأزمات التربوٌة(. ٩221كصفي اليدايسة ) .٩2

 الأردف.
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 الدورياث: 

شػات الفزائية الدعػدية في تقجيع (. فاعمية الق٩2٩2أحسج بغ عبجالله الغامجؼ ) .٩1
 -جامعة سػىاج، المجلة التربوٌة، التعميع في الأزمات مغ كجية نطخ السختريغ

 (.٥٥السجمج )، كمية التخبية
(. رؤية مقتخحة لإدارة أزمات مؤسدات ٩2٩2انذخاح احسج إسساعيل غالب ) .٩٩

دراسات النفسٌة مجلة الآداب لل، التعميع العالي بالجسيػرية اليسشية أثشاء الحخب

  جامعة ذمار.، كمية الآداب، (٧العجد )، والتربوٌة
، في مػقفي السقابمة الذفػؼ (. تشسية ميارات التػاصل ٩211بجكؼ أحسج الصيب ) .٩٢

جامعة ، مجلة المراءة والمعرفة، إدارة الاجتساعات لجػ شلبب السخحمة الثانػية
 (.1٧٥العجد )، لسعخفةالجسعية السرخية لمقخاءة كا -كمية التخبية، عيغ شسذ

(. بخنامج قائػع عمى السػاقف الحػارية لتشسية ميارة ٩21٩زيج محمد عبجالقادر ) .٩1
مجلة ، لجػ شلبب السخحمة الثانػية العامة في مادة المغة العخبية الذفػؼ التػاصل 

 (.1٢٩العجد )، مرخ ،المراءة والمعرفة
يار استخاتيجي في فمشجا (. التعمع عغ بعج كخ٩2٩1العشدؼ؛ عيج الدعيجؼ ) سامي .٩٧

، كإمكانية الإفادة مشيا في دكلة الكػيت: دراسة مقارنة 1٢في مجابية ازمة كػفيج 
 (.1العجد )، (1السجمج )، مجلة الدراسات والبحوث التربوٌة

(. دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمات بذخكة أرامكػ ٩2٩1سخاج محمد سخاج ) .٩٧
ت الإرىابية التي تعخضت ليا الذخكة في سبتسبخ دراسة تحميمية لميجسا الدعػدية
 جامعة السمظ عبج العديد.، كمية الاتراؿ كالإعلبـ، رسالة ماجستٌر، "٩21٢

(. جائحة كػركنا كالتعميع عغ بعج: ملبمح ٩2٩2شاكخ عبج العطيع محمد قشاكؼ ) .٩٥
حوث فً المجلة الدولٌة للب، الأزمة كآثارىا بيغ الػاقع كالسدتقبل كالتحجيات كالفخص

، تاليغ، (1العجد )، (٢السجمج )، السؤسدة الجكلية لآفاؽ السدتقبل، التربوٌة العلوم
 أستػنيا.
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(. إدارة الأزمات في السجارس الستػسصة ٩22٧صبخية بشت مدمع اليحيػؼ ) .٩2
العلوم التربوٌة  –مجلة جامعة الملن سعود ، الحكػمية لمبشات بالسجيشة السشػرة

 (. 1العجد )، (1٢جمج )م، والدراسات الإسلامٌة
(. ترػرات الأكاديسييغ ٩2٩2عبج العديد؛ تياني صالح العشدؼ ) صفػت حدغ .٩٢

كالتخبػييغ في دكلة الكػيت حػؿ التعميع الافتخاضي لسػاجية مذكمة تعصل الجراسة 
( ٩2، جامعة )مجلة ضٌاء للبحوث النفسٌة والتربوٌةالشاجسة عغ فيخكس كػركنا، 

 (.1)(، الجدائخ، 1٢٧٧أكت )
(. درجة تػافخ ميارات إدارة الأزمات لسجيخؼ مجارس ٩22٢عاشف محمد صقخ ) .٢2

 غدة.-الجامعة الإسلبمية، رسالة ماجستٌر، ككالة الغػث بغدة كسبل تشسيتيا
يع ) .٢1 (. معػقات التعميع عغ بعج في الجامعة مغ ٩2٩2عبج الخزاؽ محسػد إبخاـ

علوم الإنسانٌة مجلة دراسات فً ال، كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ

 (.1العجد )، (٢السجمج )، مخكد البحث كتصػيخ السػارد البذخية، والاجتماعٌة
(. ترػر مقتخح لإنذاء كحجة لإدارة الأزمات بػزارة ٩21٢عبجالغشي الحاكرؼ ) .٢٩

المجلة ، التخبية كالتعميع بالجسيػرية اليسشية في ضػء الخبخات العخبية كالعالسية

 (. ٢العجد )، (1٧مجمج )، الأردف، بوٌةالتر الأردنٌة فً العلوم
(. اثخ استخاتيجية التعمع معاً في تشسية ميارتي ٩211غرػف خالج شخيف ) .٢٢

مجلة ، الاستساع كالتحجث كتعجيل الدمػؾ الاندحابي لجػ تلبميح التخبية الخاصة

، (1٢مجمج )، العخاؽ، جامعة السػصل، كمية التخبية، الأساسٌة التربٌة أبحاث كلٌة
 (.٩د )العج

(. درجة امتلبؾ مجيخؼ السجارس الحكػمية في ٩212متعب عػدة السذاؾبة ) .٢1
مجلة العلوم ، محافطة الدرقاء لسيارة إدارة الأزمات السجرسية مغ كجية نطخىع

 (.٩٢العجد )، (٩السجمج )، الأردف، كزارة التخبية كالتعميع، التربوٌة والنفسٌة
شارؾ" في ، زاكج، تخاتيجية " فكخ(. فاعمية استخجاـ اس٩21٢محخكس محسػد ) .٢٧

 الذفػؼ تجريذ تشفيح مشيج رياض الأشفاؿ السصػر عمى تشسية ميارات التػاصل 
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السجمج ، كمية التخبية -جامعة سػىاج ، المجلة التربوٌة، لجػ أشفاؿ الخكضة
(٧٢.) 

(. فاعمية استخاتيجية الجراما الحػارية في تشسية ميارات ٩21٧مختار عبج الخالق ) .٢٧
، المجلة التربوٌة، لجػ شلبب المغة العخبية غيخ الشاشقيغ بيا الذفػؼ اصل التػ 

 (. 11السجمج )، كمية التخبية -جامعة سػىاج
يع ) .٢٥ أثر توظٌف استراتٌجٌة التعلم النشط )الأركان (. ٩21٢مشتيى صبخؼ إبخاـ

لدى تلمٌذات الصف الثالث الأساسً  الشفويالأربعة( فً تنمٌة مهارات الاتصال 

 .غزة طاعفً ل
(. الجكر الؿيادؼ لسذخفة الإدارة السجرسية في ٩22٥مشى بشت مدتػر الغامجؼ ) .٢2

، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، إدارة الأزمات بسشصقة عديخ: دراسة ميجانية
 السسمكة العخبية الدعػدية.، كمية التخبية، جامعة السمظ خالج

زمات في مجيخيات (. درجة تػفخ عشاصخ إدارة الأ٩211ميدػف شلبع الدعبي ) .٢٢
دراسات ، التخبية كالتعميع في محافطة اربج مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ فييا

 (. 1( ممحق )11السجمج )، العلوم التربوٌة
(. إدارة أزمة التعميع السرخؼ في ضل جائحة كػركنا ٩2٩1نيمة سيج  أبػ عميػة ) .12

، العجد التربوٌةمجلة الإدارة )نطخة تحميمية(،  INEEباستخجاـ معاييخ أيشي 
 .٧٧-٢1(، يػليػ، التكامل الاقترادؼ ٢1)

(. تقػيع الأداء المغػؼ لتلبميح الرف الدادس بالسسمكة ٩212ىجػ محمد إماـ ) .11
الذفػؼ، العخبية الدعػدية في ضػء السدتػيات السعيارية لسيارات التػاصل 

جسعية ال -كمية التخبية -جامعة عيغ شسذ، وطرق التدرٌس دراسات فً المناهج
 (.٩٢٥العجد )، السرخية لمسشاىج كشخؽ التجريذ

ىػ(. إدارة الأزمات لجػ مجيخؼ مجارس التعميع العاـ 11٢٩كافي بغ صالح الدلفي ) .1٩
جامعة أـ ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الحكػمي كالأىمي بسجيشة الصائف

 السسمكة العخبية الدعػدية.، كمية التخبية، القخػ 
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 انًؤحًراث: 

(. السؤتسخ الجكلي ٩2٩2لعخبي لمبحػث التخبػية لجكؿ الخميج العخبي )السخكد ا .1٢
 1نػفسبخ ك ٢2السشعقج في الفتخة ، "يع عغ بعج استجابة لجائحة كػركناالثاني "التعم

 ـ. الكػيت.٩2٩2ديدسبخ 
(. ٩21٧جامعة بػرسعيج )، السؤتسخ العمسي الخامذ كالجكلي الثالث لكمية التخبية .11

ي القخف الحادؼ كالعذخيغ في ضػء الاتجاىات العالسية "السجرسة السرخية ف
 ـ.1٥/1/٩21٧ -1٧السشعقج بسجارس بػرسعيج الجكلية في الفتخة ، لمتعميع"

 انخمبرٌر: 

، كمية العمػـ الإدارية، (. تقخيخ الكػيت لمتشافدية٩212مخكد التسيد في الإدارة ) .1٧
 .٧٢-٧٩ص ص ، الكػيت، جامعة الكػيت

التعميع ، (٩2٩2تقخيخ اليػندكػ )، لئغاثة كالأعساؿ الإندانيةمخكد السمظ سمساف ل .1٧
 أدكاتو كاستخاتيجياتو.، عغ بعج مفيػمو

: التعميع الذامل ٩2٩2(. ممخز التقخيخ العالسي لخصج التعميع ٩2٩2اليػندكػ) .1٥
 اليػندكػ.، لمجسيع: الجسيع بلب استثشاء. باريذ
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 وزارة التربٌة والتعلٌم

 دولة الكوٌت

 يمببهت يغ انًذٌرٌن انًسبػذٌن حٌل

ييبراث انخٌاصم  ضؼفدًر إدارة الأزيبث فً ػلاس 

ً فً ظم انخؼهٍى ػن بؼذ ببنًرحهت البخذائٍت يانشف

 فً دًنت انكٌٌج

 ............... ......................................................الأستاذ: .........السٌد 

 ....................................................................الدرجة العلمٌة: .........

 .........................................................................الوظٌفة: .........

 .......................................................................جهة العمل: .........

 تحٌة طٌبة وبعد،،،،

ميارات التػاصل الذفيي في  ضعفتقػـ الباحثة بإجخاء بحث بعشػاف: "دكر إدارة الأزمات في علبج 
في دكلة الكػيت"، كلتحقيق ىجؼ البحث تخجػ الباحثة مشكع الإجابة عغ ضل التعميع عغ بعج بالسخحمة الابتجائية 

 أسئمة السقابمة، مع العمع بأف استجابتكع عمى ىحه السقابمة ستكػف مػضع سخية، كفي إشار البحث العمسي.
 مع خالص التمدٌر لجهودكم معنا،،،

 
 الباحثة

 د. حنان فلاح المطيري

 موجه فنً علوم 
 دولة -وزارة التربٌة
 الكوٌت
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 أسئهت انًمببهت 

 ما أهمٌة إدارة الأزمات بالمرحلة الابتدائٌة؟ -أولا  

ما حمٌمة دور إدارة الأزمات فً ظل التعلٌم عن بعُد أثناء جائحة كورونا  -ثانٌا  
 بمدارس المرحلة الابتدائٌة بدولة الكوٌت؟

ضعف ما الدور الذي لامت به إدارة الأزمات المدرسٌة فً علاج  -ثالثا  
 مهارات التواصل الشفهً فً ظل التعلٌم عن بعُد؟

ما الممترحات التً ترونها لتفعٌل دور إدارة الأزمات فً علاج ضعف  -رابعا  
 مهارات التواصل الشفهً فً ظل التعلٌم عن بعُد؟

 الباحثة
 د. حنان فلاح المطيري

 موجه فنً علوم 
دولة  -وزارة التربٌة
 الكوٌت

 


