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 : مقدمة: أولاا 
 أو تشتد قد مشكلات إلى تتطور، سالبة انعكاسات صاحبها على الدرضية الحالة تلقي

 وتقبلها الأسرة وف الظر وفقا الأسرة أجواء إلى وتدتد ،الجسمية الدرض لتداعيات تبعا تتواصل
 الدرضية الحالة انتشار عند تمعالمج إلى تسود قد سالبةظواىر  أن كما،  وتداعياتها الحالة لتلك

 مساعدة في الطبية الاجتماعية الخدمةأهمية يوضح كلوىذا  و  ،تمعالمج داخل ىاأضرار  واتساع
  (22، 2008، غرايبة) .الدرض عن الناتجة شكلاتالد على التغلب على الدرضى

 كما،  واقتصادية ونفسية اجتماعية مشكلات بتُ ما الدرض عن الناتجة شكلاتالد وتتنوع 
 الحالة: بينها ومن، العوامل من لمجموعة وفقاً  الدريض حياة على شكلاتالد ىذه تأثتَ يختلف

حالتو  وكذلك، للمريض النفسية والحالة، جعلاال بالتزامات الوفاء على وقدرتو للمريض الاقتصادية
 ومدى، نفسو الدرض طبيعة وأيضاً ، بها يدر التي العمرية والدرحلة، الأسرية ظروفوو  الاجتماعية

  (37، 2073، عبدالجليل) لو. تمعالمج نظرة عن فضلبً ، أسرتو من الدريض ىايجد التي الدساندة

، الحديث العصر في الاجتماعية للخدمة الدهنية الدمارسة لرالات أىم أحد الطبي المجال ويدثل 
 مواجهة في الدساعدة تقديم جيعلاال العمل فريق في كعضو الاجتماعي خصاييللأ يدكن حيث
 الدساعدات ىذه وتعتبر، بالدرض الدرتبطة والنفسية والاقتصادية الاجتماعية شكلاتالد من العديد
 وتعتبر (277، 7999، السيف) .للمريض تقدم التي جيةعلاال الخدمات من يتجزأ لا جزءا

 حيت، الانساني العمل عليها يبنی وركيزة، إنسانية خدمة صميمها في الطبية الاجتماعية الخدمة
 الدرضي لدساعة تدخلها ىو الطبية الاجتماعية الخدمة عن مضى فيما السايد الدفهوم كان

 ذوي من تقدم ومالية عينية مساعدات شکل في البداية في الدفهومىذا  كان حيث، اقتصاديً 
 في الاجتماعية الخدمة تدخلت العلمي التقدم وبفضل، والفقراء المحتاجتُ للمرضى الرحيمة القلوب
 جيةعلاال الخدمات ومستوى أسلوب لتحستُ تدخلت اوأيضً ، والنفسية الاجتماعية الآثار تعديل

  (77، 2073، عبدالجليل) .الطبية بالدؤسسة للمريض الدقدمة والاجتماعية
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 مشاكلهم مرضی: إلى الطبية الاجتماعية الخدمة قسم على الدتًددون الدرضى ويصنف
 تتطلب الدرضية حالتهم ومرضى ،الدرضية حالتهم في بالغة آثار لذا والنفسية الاجتماعية وظروفهم

 ظروف في يعيشون معدية بأمراض ومرضى ،الطبي جعلاال نجاح لضمان خاصة اجتماعية رعاية
 وجيزة زمنية فتًة في جهمعلا يدكن ومرضى، الاجتماعية الرعاية ويحتاجون سيئة وبيئية اجتماعية
  (406، 2006، سرحان) .اجتماعية صعوبات أو مشكلات لديهم وليست

، مصتَه تقرير فيحقو و ، الفرد بكرامة الإيدان على الطبية الاجتماعية الخدمة فلسفة وتقوم
 ومصلحة مصلحتو فيو لدا تمعالمج في الدتاحة والبشرية الدادية الإمكانيات ضوء فيمساعدتو و 

 وبين الاجتماعي والتوافق التكيف سوء إلى تؤدي التي العوايق من التخلص في وومساعدتلرتمعو، 
بيئتو ل الدريض لإعادة جيعلاال الفريق مع بالتعاون جيعلاو  وقايي بدور القيام وبالتاليو، بيئت وبتُ

  (404، 2006، سرحان) .الاجتماعية

، للشفاء التماثل على الدرضى مساعدة في ىادور  في الطبية الاجتماعية الخدمة أهمية وتكمن
 صبغة ذات أمراض لكونها وحده الطبي جعلالل تستجيب لا قد الأمراض بعض وأن خاصة

 أو الأمراض ىذه حدوث أسباب أحد الثقافية والأنماط الاجتماعية الجوانب تكون وقد، اجتماعية
، ذاتو العضوي الدرض من الدريض على خطرا أشد للمرض الدصاحبة الظروف تكون وقد ،ىاانتشار 
 من الدريض يتمكن حتى، الظروف ىذه تحستُ في الطبية الاجتماعية الخدمةأهمية تبدو ولذلك
 عمليات في مهم دور لذا أن إلى بالإضافة، ممكن وقت بأسرع الاجتماعي أداؤه ويستعيد الشفاء
 من وقايتهم أجل من تمعالمج لأبناء الصحية الثقافة وزيدة، الصحي الوعي نشرخلال  من الوقاية

 ،2006، الدليجي) .تمعوالمج الأسرة أفراد بتُ العدوى انتشار أو الانتكاسة وتجنب، الأمراض
47) 

 على الدريض تساعد مهنة يدثل باعتباره جيعلاال الفريق ضمن الاجتماعي خصاييالأ ويعمل
 الدوجهة والاجتماعية الصحية الخدمات بمستوى والنهوض ،جعلاال برامج من الكاملة الاستفادة
 الصلة وثيق الطبي الاجتماعي العمل اعتبار: منها، اعتبارات عدةخلال  من ذلك ويتم، للمريض
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 من الإصابة أو الدرض عن الناجمة أو الدسببة الاجتماعية الدرضى مشاكل حل وىدفو، ىتَبالجما
 في واکتشاف أو الدرض من للوقاية الطبي الفريق مع والعمل ،الطبي الفريق مع الدتكامل العملخلال 
 للمريض الدناسبة الظروف وتهيئة جعلاال خطة رسم في الطبي الفريق مع والعمل ،مبكرة مرحلة

 الاجتماعي العمل بنواحي الدتصلة الديدانية البحوث وإجراء ،شفايو بعد تمعالمج مع للتكيف
 في والدشاركة ،الطبية الاجتماعية الخدمة لرالات في الإنتاجية وزيدة الأداء معدلات ورفع ،الطبي

 إلى تهدف الاجتماعية الخدمة فإن ثم ومن. وإدارتها الصحية الاجتماعية الخدمات برامج تخطيط
 .وأدواره وظيقتو يؤدي أن يدكن وحتي، ممكن وقت بأسرع الشفاء إلى للوصول الدريض مساعدة

  (797، 2007، قمر)

 أقصى تحقيقخلال  من الطبية الدؤسسة ىدافأ تحقيق في الاجتماعي خصاييالأ يسهم كما
 من استفادتهم دون تحول قد التي العقبات وتذليل، جيةعلاال العملية من للمرضى ممكنة استفادة

 في الاجتماعي خصاييالأبو  يقوم الذي الدهم الدور إلى بالإضافة، لو الدقدمة الطبية الخدمات
 في وخدماتها إمكانياتها منللاستفادة  وذلك، ومؤسساتو الخارجي تمعبالمج الطبية الدؤسسة ربط

  (47، 2006، الدليجي). جعلاال خطة استكمال

 الصحة وزارة عن الصادر الطبية الاجتماعية الخدمة وإجراءات سياسات لدليل ووفقاً 
 الفريق ضمن الدهام من بالعديد يقوم الطبي المجال في الاجتماعي خصاييالأ فإن (28، 2076)

 أثناء الاعتبار بعتُ ىاوأخذ الأسرية ظروفوو  بالدريض الخاصة البيانات وتسجيل جمع: ومنها، الطبي
 اللازمة الاجتماعية بالدعلومات الدعافً الفريق وتزويد ،جيةعلاال الخطة إعداد أو الحالة دراسة وضع
 النفسي الاجتماعي بالتقييم والقيام ،جعلاال عملية في الدساعدة أجل من الدريض حالة عن

 ونفسية اجتماعية مشكلات لديهم الذينللأشخاص  والدشورة الرعاية تقديم أجل من للمريض
 الدرضى لحالات اليومية والدتابعة ،الصحية حالتهم تأخر إلى وتؤدي الاجتماعي أدايهم من تعوق

 أجل من رىموأس للمرضى النفسي الدعم وتقديم ،الطبية ملفاتهم في الدهمة النقاط وتسجيل
 الدرضى تعتًض التي اليومية شكلاتالد حل في ةساهموالد ،لديهم والقلق التوتر حدة من التخفيف
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 ىذه مع التعامل ضرورة وتوضيح الدرض حول الحقايق وعرض ،الدستشفى في الدختلفة قسامالأ في
 إعداد في والدشاركة ،أسرتو أو للمريض جعلاال استمرار عدم على النتايجالدتًتبة وشرح الحقايق

 يةتأىيل خطة وتنفيذ إعداد في ةساهموالد ،الدعافً الفريق مع بالتعاون للمرضى الخروج خطة
 عملية إكمال بعد طبيعية بصورة الحياة ممارسة على مساعدتهم منأجل للمرضى ونفسية اجتماعية

 تتطلب لدن الأخرى الطبية الدؤسسات إلى الدرضى لتحويل اللازمة الإجراءات واتخاذ ،جعلاال
 من رىموأس للمرضى والاجتماعي الصحي والتثقيف التوعية عمليات في والدشاركة ،ذلك حالاتهم

 . لذم والاجتماعي الصحي السلوك تدعيم أجل

 الفريق بروح يعمل أن من بد فلا الأدوار بهذه القيام في الاجتماعي خصاييالأ ينجح ولكي
مع  الاجتماعي خصاييالأ دورىذا البحث بيان  سعىي ولذا، جيعلاال الفريق أعضاء ضمن
 . الدستشفيات في جيعلاال الفريق

 : البحث مشكلة: ثانيئا 
 دايرة في الدريض توقع قد التي شكلاتالد من العديد إلى بالأمراض الإصابة تؤدي

 الآثار بشأن الدرضى تنتاب التي للمخاوف نظرا ؛والاجتماعية النفسية والدعاناة الاضطرابات
 خصاييالأ دور يعد ولذلك. لذا الدرتقبة النهاية في والتفكتَ، الأمراض بهذهللإصابة  المحتملة

 يقتصر لا الدرض تأثتَ لأن نظرا، الدعافً الفريق ضمن الدهمة الأدوار من الطبي المجال في الاجتماعي
 النفسية النواحي ليشمل التأثتَىذا  يدتد وإنما، فقط والفسيولوجية الجسمية الناحية على

 من التخفيف في فعال بدور الاجتماعي خصاييالأ يقوم وأن بد لا ثم ومن، أيضاً  والاجتماعية
 النفسية والدساندة الدعم توفتَخلال  من وذلك، بالدرض الإصابة عن الناتجة السلبية الآثار

 الدرض تشخيص على يقتصر ما غالباً  الدعافً الطبيب دور وأن خاصة. للمريض والاجتماعية
. الدرض لذذا الدصاحبة والاجتماعية النفسية الدعاناة حدة بتخفيف ىتمامالا دون فقطعلاجو و 

 وإعانتهم الدرضى مع – ومهارات معارف من ولدي بما – خصاييالأ يتدخل وأن بد لا وبالتالي
  معو. والتعايش والتكيف الواقع تقبل على
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 الخدمة قسم بتُ وثيق ارتباطىناك  يكون أن لابد هاىدافأ الاجتماعية الخدمة تحقق ولكي 
 على اقايمً  الارتباطىذا  يكون وأن، الفريقي جعلالل أساسي كعنصر الطبية والذيئة الاجتماعية

 الخدمة أن إلى الأنظار نلفت أن يجب كما،  جيةعلاال العملية طبيعة تفرضها وتعاون زمالة قةعلا
 والثقافة الصحي الوعي بنشر الوقايي ىادور  لذا إن بل، جعلاال في فقط أىمتس الاجتماعيةلا

  (792، 2007، قمر) .الدرض من للوقاية الصحية

 دور" :التالي الرييس التساؤل في الحالية الدراسة مشكلة تتحدد سبق ما على وبناءً 
 " الدستشفيئت؟ في العلاج  الفريق مع الاجتمئع  الأخصائي 

 : البحث أهمية: ئثالثا 
 من وذلك، الطبي المجال في الاجتماعي خصاييالأ دور على الضوء إلقاء فييسهم البحث 

 في جيعلاال الفريقمع  الاجتماعي خصاييالأ دورعن  بدراسة العربية البحثية الدكتبة تزويدخلال 
 التغلب في. بالإضافة إلى ما يضيف للأخصايي الاجتماعي من معلومات تسهم الدستشفيات

 . الدور بهذاقيامو  أثناء عوايق منيواجهو  قد ما على

 : البحث ىدافأ: ئرابعا 
. ومن ثم الكشف الدستشفيات في جيعلاال الفريقيسعى ىذا البحث للتعرف على دور مع 

عن الدعوقات التي يواجهها الأخصايي الاجتماعي، وعرض الدقتًحات التي تعمل على تحستُ 
  دوره.

 : البحث ماطلحئت: سئدسئا 

 : الدور
 الدتعلقة والواجبات والحقوق الثقافية الدعايتَ مع يتفق الذي السلوك: نوبأ الدور يعرف
، الدختلفة الجماعات أو الأفراد معتفاعلو  أثناء الاجتماعي البناء في الفرد يشغلها التي بالدكانات
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. معينة اجتماعية مكانة يحتل الذي الفرد بها يقوم السلوك من متعددة اعاً أنه الدورىذا  ويتضمن
  (543، 7999، الباز)

 :الطبي الاجتمئع  خصائي الأ
 الدهتٍ الشخص: نوبأ الطبي الاجتماعي خصاييالأ (77، 2005) العجلاني يعرف
 الدرضى قاتعلا قسم في أو الاجتماعية الخدمة إدارة في ويعمل، الاجتماعية الخدمة في الدتخصص

 . الدستشفيات إحدى في

 لرال في وعملياً  علمياً تأىيلًا  ؤىلالد الشخص ذلك: نوبأ (72، 2075) القحطانييعرفو و 
 من، المحددة الدهام من لرموعة وفق، الصحية الدؤسسات إحدى في ويعمل، الاجتماعية الخدمة

 . همىدافأ تحقيق في ومساعدتهم، سليماً  توجيهاً  الدرضىتوجيو  أجل

 الصحة وزارة عن الصادر الطبية الاجتماعية الخدمة وإجراءات سياسات دليليعرفو و 
 الاجتماع علم أو الاجتماعية الخدمة في علمية درجة علي الحاصل الشخص: نوبأ (24، 2076)

 فوق فما أخصايي بفئة الصحية للتخصصات السعودية الذيئة من الدهتٍ التصنيف علي وحاصل
  .الدعافً الصحي الفريق مع كعضو يةتأىيلوال الصحية الدنشآت داخل العمل ويدارس

 سئبعائ: الدراسئت السئبقة: 
 الأردنية الدستشفيات في الطبي الاجتماعي خصاييالأ دور: بعنوان (2070) أبوحمور دراسة

 خصاييالأبو  يقوم الذي الدور على التعرف إلى الدراسة ىذه . وقد ىدفتالأطباء نظر وجهة من
 و.لعمل تأديتو أثناء تواجهو التي والصعوبات، الأردنية الدستشفيات في الطبي الاجتماعي

 الدصابتُ الدرضى مع الاجتماعي للؤخصايي الدهتٍ التدخل: بعنوان (2070) يوسف دراسة
 ىذه . وىدفتالخرطوم بولاية والسكري السرطان مرضى على تطبيقية دراسة: الدزمنة بالأمراض
 الدزمنة الأمراض ببعض الدصابتُ الدرضى مع الاجتماعي خصاييالأ دور عن الكشف إلى الدراسة

 .(السرطان ومرضى السكر مرضى)
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 الخدمة مهنة ودور اوعقليً  انفسيً  الدرضى أسر احتياجات: بعنوان (2070) الجبرين دراسة
 ىذه . وىدفتالريض بمدينة السعودية العربية الدملكة في مطبقة دراسة: تحقيقها في الاجتماعية

 مهنة ودور الريض مدينة في اوعقليً  انفسيً  الدرضى أسر احتياجات على التعرف إلى الدراسة
 .تحقيقها في الاجتماعية الخدمة

 الاجتماعية الخدمة أقسام في الجودة معايتَ تطبيق معوقات: بعنوان (2077) الناصر دراسة
 النفسية الرعاية بمنشئات العاملتُ الاجتماعيتُ تُخصاييالأ جميع على تطبيقو دراسة: الطبية

 الخدمة أقسام في الجودة معايتَ تطبيق معوقات تحديد إلى الدراسة . وىدفتوالريض بالقصيم
 .الطبية الاجتماعية

 بالعيادات العاملتُ الاجتماعيتُللأخصاييتُ  الدهتٍ الإعياء: بعنوان (2075) الشهري دراسة
 دور طبيعة إلى ترجع التي الدهتٍ الإعياء أسباب على التعرف إلى الدراسة ىذه . وىدفتالنفسية

 تُخصاييالأ مقتًحات على والتعرف، النفسية العيادات في العاملتُ الاجتماعيتُ تُخصاييالأ
 .رىمدو  طبيعة إلى ترجع التي الدهتٍ الإعياء أسباب على للتغلب الاجتماعيتُ

 الاجتماعيتُ تُخصاييالأ ممارسة جودة متطلبات: بعنوان (2076) عبدالعال دراسة
 جودة متطلبات على التعرف إلى الدراسة ىذه رىم. وىدفتوأس الصرع مرضى مع الدهنية رىملأدوا

 رىم.وأس الصرع مرضى مع الدهنية رىملأدوا الاجتماعيتُ تُخصاييالأ ممارسة

، الطبي الاجتماعي خصاييالأ أدوار: مثل، الجوانب بعض على السابقة الدراسات ركزتوقد 
 للخدمة الدهنية الدمارسة وتقويم، تحقيقها في الاجتماعي خصاييالأ ودور الدرضى أسر واحتياجات
، الطبية الاجتماعية الخدمة أقسام في الجودة معايتَ تطبيق ومعوقات، الطبي المجال في الاجتماعية

 تُخصاييالأ ممارسة جودة ومتطلبات، الاجتماعيتُللأخصاييتُ  الدهتٍ الإعياء إلى الدؤدية والعوامل
 . الدهنية رىملأدوا الاجتماعيتُ
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 خصطة البحث:
يأتي ىذا البحث في مقدمة، وعدة مباحث وخاتدة، تدور أحداثهم جميعًا في بيان دور 

 الأخصايي الاجتماعي مع الفريق العلاجي في الدستشفيات، وبيانهم كالتالي:

 والدراسات السابقة.أما الدقدمة؛ ففيها بيان الدوضوع، ومشكلتو، وأهميتو، وأىدافو، 

  لدور الأخصايي الاجتماعي. النظرية الدوجهات وأما الدبحث الأول؛ فهو بعنوان:

 .والأهمية والأىداف والفلسفة الدفهوم الاجتماعية؛ الخدمةوالدبحث الثاني؛ بعنوان: 

 .وأدواره مهامو الاجتماعي؛ الأخصايي؛ فهو بعنوان: الثالث الدبحث

 أبرز النتايج التي توصل إليها الباحث، والدقتًحات التي يأمل تحقيقها.وأما الخاتدة؛ ففيها 
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 الدبحث الأول
 لدور الأخصائي  الاجتمئع  النظرية الدوجهئت

 : النظرية الدوجهئت: أولاا 
 الدراسة لدوضوع والدناسبة الطبية الاجتماعية الخدمة في الدهمة النظريت من الدور نظرية تعتبر

 . الحالي البحث في توظيفها كيفية وتوضيح، النظرية ىذه على الضوء إلقاء يتم يلي وفيما، الحالية

 التطبيقية مضامينها وكذلك النظرية مكوناتها وتعدد ىامفاىيم  بثراء الدور نظرية وتتميز
صورتو  في سواء الاجتماعي السلوك وتحليل لدراسة مناسبة ووسيلة أسلوب تقديم على وقدرتها
  (83، 2072، الفهيدي) .الدرضيةصورتو  في أو السوية

 الدتعلقة والواجبات والحقوق الثقافية الدعايتَ مع يتفق الذي السلوك إلى الدور مفهوم ويشتَ
، الدختلفة الجماعات أو الأفراد معتفاعلو  أثناء الاجتماعي البناء في الفرد يشغلها التي بالدكانات
 .معينة اجتماعية مكانة يحتل الذي الفرد بها يقوم السلوك من متعددة اعًاو أن الدورىذا  ويتضمن

  (543، 7999، الباز)

 ،عبدالسلامو  الصديقي) يلخصها والتي، الرييسةفاىيم الد من العديد على الدور نظرية وتقوم 
 : يلي فيما (792، 2072

 الدور متطلبات : 

 عند الفرد توجوىي و  الثقافية الدعايتَ من تنشأىي و ، معتُ دور لأداء اللازمة الدقوماتىي و 
 . معينة بأدوار للقيامسعيو و  اختياره

 الدور توقعات : 

 بها يقوم سلوكية أنماط مناسبة لددی الآخرين الأفراد لدى تكون التي والأفكار التصوراتىي و 
 .بالدور الدرتبطة والواجبات الحقوق أي وأفعال صفات فهي معينة مكانة شاغل
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 الدور وضوح قوة : 

 صعبا كان،  صعبا كان وكلما، وضوحو وتأكد قوتو زادت ولزددة واضحة الدور كان كلما
ىذا  عن الخروج عند التسامح ودرجة، الواضح الدور عن الخروج صعوبة بمعتٍ، أدايو الفرد على
 . الدور

 الدور غموض : 

 خريطة على الأدوار ىذه ومكانة بموقع الرسمي الاعتًاف إلى يفتقر الذي الدور إلى ويشتَ
  .تمعالمج جانب من رفضها أو قبولذا مدى تحديد وعدم الاجتماعية قاتعلاال

 الضمنية والأدوار ظاىرةال الأدوار : 

 التي فهي الضمنية الأدوار أما، شعوري مستوى على تدارس التي الأدوارىي  ظاىرةال الأدوار
 . لدتطلباتها ا منتبوً  أو لذا اواعيً  الفرد يكون لا

 الأدوار صراع : 

 من مكانة وكل، الواحد الشخص يدثلها التي الدكانات تعدد من الأدوار صراع مفهوم يأتي
 فيحدث، واحد وقت في اجميعً  ىاأداؤ  يصعب التي الأدوار من العديدعليو  تفرض الدکانات ىذه

 . الأدوار بصراع يسمى ما

 الدور كفاية عدم : 

 . الفرد لدى معتُ دور لأداء الكافية الدهارة توافر عدم يعتٍ ىوو 

 وتعارضها الأدوار تكامل عدم : 

 منو. الدتوقعة وبالطريقة وتلقايي واضح بشكل بدوره فرد كل قام إذا الأدوار في التكامل يتم
 الدستقرة الأدوار من لرموعة بها توجد إذ كالأسرة الصغتَة الجماعات في التكاملأهمية وتتضح
 ويأتي. بالعكس والعكس، لوظايفها أداء اكثر واصبحت، أعضايها من عضو لكل المحددة
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 عدم أو، الدور وسايل غياب أو، الدور غموض أو، الدعرفي التضارب نتيجة الأدوار في التعارض
 . تقبلو

 التوازن استعادة : 

 في توازن عدم يحدث الأدوار توزيع في تناقض أو تضارب أو غموضىناك  يكون عندما
 لدى يكون وقد ،التوازنىذا  لإعادة الدشتًكة الأطراف من لزاولاتبو تعق، الاجتماعي النسق
 أو، للؤدوار مشتًك أو متبادل تعديل بعملية الطرفان يقوم وقد، دفاعية وسايل الآخر الطرف
  .الوسط الحلول وقبول ثالث لطرف موضوع إحالة

 الجزاءات : 

 على ووإرغام آخر فرد سلوك في تعديل إحداث بهدف لرتمع أو ما فردبو  يقوم سلوكىي 
 الأفراد قيام لتحقيق لازم أمر والعقوبات والجزاءات ،تمعالمج مع اتوافقً  أكثر اتجاه في سلوكو يغتَ أن

 . بتوقيعها للقايم ادورً  الجزاءات توقيع ويعتبر، رىمبأدوا

 التقويم : 

 في تمعالمج أفراد ويختلف، الآخرين جانب من التقويم إلى الواقعية الحياة في الفرد سلوك يتعرض
 للتقويم تتعرض الدختلفة أداءاتهم فإن وبالتالي، وإمكانياتهم قراراتهم حسب الاجتماعية رىمأدوا

  .واجتماعية موقفية لدعايتَ تخضع التقويم وعملية، الأشكال من بشكل

 الدور وحدة : 

 التي الاجتماعية قاتعلاال بتعدد تتعدد الأدوار من لرموعة يتضمن اجتماعي وضع أي إن
 الدور عن يختلفىذا و  .الاجتماعي الدور أو الدور وحدة وتسمى، أخرى اجتماعية بأدوار ترتبط
 . الأدوار من بمجموعة الفرد قيام يعتٍ الذي الدركب
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 : الحئليبحث ال في الدور نظرية توظيفثانيائ: 
 في الدور نظرية توظيف في الدهمة الجوانب بعض إلى (277، 2075) وجبران غالً يشتَ

 : يلي لدا وفقاً  وذلك، الطبية الاجتماعية الخدمة

 نسق من جزء ىو بل الاجتماعيةبيئتو  عن أو ولرتمع  عن عزلة في يعيش لا الفرد نأ .1
 قدحياتو  في متعددة أدوار أو دور بأداء يقوم النسقىذا  داخل الفرد وأن، كبتَ اجتماعي
 . معينة واجبات أداءعليو  تحتم الأدوار ىذه أو الدورىذا  وأن، بعضها يتصارع أو تتجانس

 معينة اجتماعية مکانات يشغلحياتو  من معينة ومرحلة معتُ ومكان معتُ وقت في الفرد أن .2
 القيم الأدوار ىذه ولزددات إطار داخل ويقع معينة اجتماعية أدوار يؤدي عليها وبناءً 

 لذذهأدايو  فيمنو  الأخرين توقعات تحدد عليها وبناء تمعالمج يعتنقها التي والثقافية الاجتماعية
  منو. متوقعة معينة واجبات أداءمنو  تتطلب الأدوار ىذه من وكل، الأدوار

 قدرتو لعدم ذلك ويرجع أدواره لأحدأدايو  في دايم أو مؤقت عجز في تتمثل الفرد مشكلة أن .3
 يقوم التي الأدوار لكثرة أو الدورىذا  توقعات وضوح عدم أو، الدورىذا  واجبات أداء على
 ليست الفردية فالدشكلة ذلك وعلى، الدور لنفس بالنسبة الأخرين توقعات فاختلا أو، بها

 . المحيطةبيئتو  معتفاعلو  في فرد بل فرد مشكلة
ساعدتو بم سواء ممكن وجو أفضل على بدوره القيام على الفرد مساعدة في جعلاال يتمثل .4

 إيجاد أو، للفرد بالنسبة الآخرين توقعات تعديل في أو، لأدوارهأدايو  في التوازن تحقيق على
 أدوار في تغتَ أو، الأدوار بعض أداء عن التجاوز أو، للفرد يمةملا أكثر بديلة أدوار

  لو. الدشاركتُ
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 الدبحث الثئني
 الخدمة الاجتمئعية؛ الدفهوم والفلسفة والأىداف والأهمية

 : الطبية الاجتمئعية الخدمة مفهوم: أولاا  
 ىذه أىم تناول يتم يلي وفيما ،الطبية الاجتماعية للخدمة الباحثتُ تعريفات تعددت

 : التعريفات

 الدستفيدين مساعدة إلى تسعى التي، الاجتماعية للخدمة الدهنية الدمارسة لرالات من واحدة .1
، جيةعلاوال ،الوقايية ىدافالأ من لرموعة تحقيق على الطبية الدؤسسات خدمات من

 بتُ التكامل إطار في الطبي جعلاال أساليب تكامل مع تتوافق التي، يةتأىيلوال ،والإنمايية
، أبوالدعاطي) .الطبي المجال في العاملة الأخرى والتخصصات الاجتماعية الخدمة تخصص
2008 ،772)  

 الصحية الرعاية مراكز في تعمل التي الاجتماعية للخدمة الدهنية الدمارسة لرالات إحدى .2
لو  تقدم التي جيةعلاوال الصحية الخدمات منللاستفادة  بالدريض الوصول أجل من الأولية

 من خروجو بعد الاجتماعيةبيئتو و  ظروفو مع الدريض وتوافق تكيف ولزاولة، ناحية من
  (44، 2072، الفهيدي) .أخرى ناحية من الدستشفى

 الرعاية مؤسسات من ىاوغتَ  الدستشفيات في تدارس التي، الاجتماعية الخدمة لرالات إحدى .3
 وظيقتول تأديتو تعوق التي الصعوبات على التغلب في الدريض مساعدة أجل من، الطبية

، 2073 ،بريون) .الطبي جعلاال من القصوى الاستفادة لتحقيق وذلك، الاجتماعية
7203)  

، الصحية اكز والدر الدستشفيات في العمل في الدتخصصة الاجتماعية الخدمة لرالات أحد .4
 لذم متاح ىو وما قدرات من لديهم ما كل من الاستفادة على والجماعات الأفراد لدساعدة

 رىمأدوا أداء وتعوق، تواجههم قد التي الدعوقات مع التعامل أجل من خدمات من
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 أدايهم مستوى ورفع، الطبي جعلاال من القصوى الاستفادة تحقيق لزاولة مع، الاجتماعية
 (2074، 277 ،البريثن) .الاجتماعي

 : الطبية الاجتمئعية الخدمة فلسفة: ثانيئا 
 : التالية الجوانب في الاجتماعية للخدمة الفلسفي الإطار (38، 2006) الدليجي يلخص

، والنفسية، والبيولوجية، العقليةشخصيتو  عناصر تتفاعل، متكامل كل الإنسان أن .1
 نتيجة ىو إنما العناصر ىذه إحدى في يحدث قد خلل فأي ثم ومن، ادايمً  والاجتماعية

 إلى بدوره يؤدي الاضطرابىذا  أن كما،  مناسبة غتَ بطريقة الأخرى عناصره لتفاعل
 . الأخرى العناصر اضطراب

 إنساننو لأ بالدريض ىتمامالا ضرورة يوضح مما، بقيمتو والإيدان ،الإنسان بكرامة الاعتًاف .2
 لكي، يحتاجها التي والاجتماعية النفسيةاحتياجاتو  يشبع أنحقو  ومن، العناية يستحق
 . الطبي جعلاال من إيجابي بشكل يستفيد

، معتُ مرض أو، معينة إصابة في غتَه مع يشتًكأنو  فرغم بو، الخاصةفرديتو لو  إنسان كل .3
 اعأنهو ، الدعاملة من معتُ نوع إلى يحتاجإنو ف ثم ومن، الآخرين عنفرديتو ب يختلفأنو  إلا

 . والخدمات الرعاية من معينة

 : الطبية الاجتمئعية الخدمة ىدافأ: ثالثئا 
 وتحستُ جيةعلاال الفرص منللاستفادة  الدريض مساعدة إلى الطبية الاجتماعية الخدمة تهدف

 للشفاء يتماثل حتى الطبي الفريق جهود من الدريض إفادة إلى تسعى أنها كما،  الاجتماعيأدايو 
  (7027، 2070، الجبرين) .ممكن وقت أسرع فيلو  اجتماعي أداء أقصى ويحقق

 وذلك، بوظيفتها القيام في الطبية الدؤسسة معاونة إلى الطبية الاجتماعية الخدمة تهدف كما
 : إلى (775، 2008) أبوالدعاطي يصنفها والتي، ىدافالأ من العديد تحقيقخلال  من
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 سلبمتهم على والمحافظة، للمواطنتُ الصحية الرعاية توفتَ في الدشاركة تتضمن: بعيدة ىدافأ
 الاجتماعية رىمبأدوا القيام من يتمكنوا حتى، الدختلفة تىاوالعا بالأمراض الإصابة من ووقايتهم

 . كيانو على والمحافظة هملرتمع نحو

 آخر جانب من جعلاوال، جانب من الوقاية أساليب توفتَ في تكمن: قريبة ىدافأ
 والتعامل بو، المحيطة ظروفوو  الدريض مع التعامل طريق عن وذلك، للمساعدة المحتاجتُ للمواطنتُ

 الرعاية تحقق حتى، الإجراءات تسهيل أجل من الدستشفى أقسامو  التمريضىيئتو و ، الطبيب مع
  .هاىدافأ الطبية

خلال  من تحاول الطبية الاجتماعية الخدمة أن (78، 2073) عبدالجليل يضيف كما
 : التالية ىدافالأ تحقيق إلى الطبي المجال في والعاملتُ الدرضى مساعدة عملها

 يؤدي أن يستطيع حتى ممكن وقت أسرع في الشفاء إلى الوصول أجل من الدريض مساعدة .1
 . ممكنة صورة أفضل على تمعالمج في دوره

 يتًتب مما بأسره تمعالمج على وكذلك أسرتوو  الدريض على الغالب في الدرض مشكلة تنعكس .2
 . الدضاعفات ىذه تجنب أجل من الاجتماعية الخدمة تدخل ضرورةعليو 

ىي و  وظيفتها تحقيق على الدستشفى معاونة إلى الطبي المجال في الاجتماعية الخدمة تهدف .3
  لو. الدقدم جعلاال من للمريض ممكنة استفادة أقصى تحقيق

 من للوقاية الصحية والثقافة الصحي الوعي نشر طريق عن وذلك الوقايي الجانب في الدشاركة .4
 . بالبيئة الدريض ارتباط حول الدختلفة البحوث وإجراء الأمراض

 الدناسبة الظروف جميع تسهيل وأيضاً ، بالدستشفيات الدرضى واستقبال دخول عمليات تسهيل .5
 . الشفاء بعد منازلذم إلى والعودة لذا لدغادرتهم

 في إمكانياتهما منللاستفادة  وذلكمؤسساتو و  الخارجي تمعبالمج الدستشفى ربط لزاولة .6
 . جعلاال خطة استكمال
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 : الطبية الاجتمئعية الخدمة أهمية: رابعئا 
إليو  تهدف لدا نظرا الدملكة في الصحة وزارة ىتماما موضع الطبية الاجتماعية الخدمة أصبحت

، مهمة رسالة لذا الطبية الاجتماعية فالخدمة، الطبي جعلاال بجانب الاجتماعية الرعاية توفتَ من
 فيعملو و  نشاطو الدريض يستعيد أن على تعمل كما،  والطمأنينة الراحة سبل للمريض تحقق حيث
 ضرورة على الصحة وزراة حرصت فقد الدنطلقىذا  ومن، مرضو من يشفى أن بعد، قدراتو حدود
  (7020، 2070، الجبرين) .مستشفى كل في الاجتماعية للخدمة قسم وجود

 للفرد خاصة أهمية الطبية الاجتماعية للخدمة أصبحأنو  إلى (47، 2006) الدليجي ويشتَ
 : يأتي فيما هميةالأ ىذه وتكمن ،تمعوالمج

 تظهر ولذلك، والإنتاج العطاء على قدرة أكثر البنية صحيح الصحة سليم الإنسان أن .1
 الذي الأمر، الشفاء إلى الوصول على الدرضى مساعدة في الطبية الاجتماعية الخدمةأهمية

  .تمعالمج ىدافأ تتحقق وبذلك وإنتاجيتهم ىمعطاؤ  استمرار إلى يؤدي
 توفتَ على تمعاتالمج تحرص ولذا، ىاأفراد صحة مدىخلال  من تمعاتالمج تقدم يقاس .2

 وتساعد، الدختلفة بالأمراض الإصابة من وقايتهم على وتعمل، لأبنايها الصحية الرعاية
 . ىدافالأ ىذه تحقيق في تمعاتالمج الطبية الاجتماعية الخدمة

 منالدرض الوقاية عملية في مهم دور ذات الطبية الاجتماعية فالخدمة، جعلاال من ختَ الوقاية .3
 من وقايتهم أجل من تمعالمج لأبناء الصحية الثقافة وزيدة، الصحي الوعي نشر طريق عن

  .تمعالمج أفراد بتُ العدوى انتشار أو الانتكاسة وتجنب، الأمراض
، اجتماعية صبغة ذات أمراض لكونها وحده الطبي جعلالل تستجيب لا قد الأمراض بعض .4

 أو الأمراض ىذه حدوث أسباب أحد الثقافية والأنماط الاجتماعية الجوانب تكون وقد
 . ىاانتشار 

 أقصى تحقيق طريق عن الطبية الدؤسسات ىدافأ تحقيق في الطبية الاجتماعية الخدمة تساعد .5
 استفادة دون تحول قد التي العقبات وتذليل، جيةعلاال العملية من للمريض ممكنة استفادة
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 لتحقيق الطبية للخدمات الظروف أفضل وتهيئة، ول الدقدمة الطبية الخدمات من الدريض
 . أفضل فاعلية

 وذلك، وومؤسسات الخارجي تمعبالمج الطبية الدؤسسة ربط في الطبية الاجتماعية الخدمة تساعد .6
 أو طبية كانت سواء، جعلاال خطة استكمال في وخدماتها إمكانياتها منللاستفادة 

 . اجتماعية
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 الدبحث الثئلث
 الأخصائي  الاجتمئع ؛ مهئمو وأدواره

:  : الطبي المجئل في الاجتمئع  خصائي الأ مهئم أولاا
 الصحة وزارة عن الصادر الطبية الاجتماعية الخدمة وإجراءات سياسات دليل يوضح

 : يأتي لدا وفقاً  الطبي المجال في الاجتماعي خصاييالأ مهام (28، 2076)

 . لذم الدناسبة الخدمة وتقديم الدستشفى في أسرتوو  الدريض مقابلة .1
 الاعتبار بعتُ ىاأخذ على والعمل الأسرية ظروفوو  بالدريض الخاصة البيانات وتسجيل جمع .2

 . جعلاال خطة تصميم أو الحالة دراسة إعداد عند
 للمشاركة وذلك الدريض حالة بخصوص الضرورية الاجتماعية بالدعلومات الدعافً الفريق تزويد .3

 . جعلاال عملية في
للأشخاص  والدشورة الرعاية تقديم أجل من للمريض النفسي الاجتماعي التقييم في ةساهمالد .4

 حالتهم رىو تد إلى وتؤدي الاجتماعيأدايهم  تعوق اجتماعية أو نفسية مشكلات لديهم ممن
 . الصحية

 . الطبية سجلبتهم في الدهمة الجوانب بعض وتسجيل الدرضى لحالات اليومية الدتابعة .5
 . لديهم والقلق التوتر حدة من للتخفيف وذلك رىموأس للمرضى الاجتماعي الدعم تقديم .6
 . الدستشفى في الدختلفة قسامالأ في الدرضى تعتًض التي اليومية شكلاتالد حل في ةساهمالد .7
 الدتًتبة النتايج وشرح الحقايق ىذه مع التعامل ضرورة وتوضيح الدرض حول الحقايق عرض .8

 . أسرتو أو للمريض جعلاال استمرار عدم على
 . الدعافً الفريق مع بالتعاون للمرضى الخروج خطة إعداد في الدشاركة .9

 بعض من نو نايع الذين للمرضى الاقتصادية شكلاتوالد الدعوقات تجاوز على العمل .10
 . الخدمية تمعالمج مؤسسات بعض مع بالاشتًاك وذلك الصعبة الاقتصادية الظروف
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 لدساعدتهم وذلك للمرضى والنفسي الاجتماعي تأىيلال خط وتنفيذ إعداد في الاشتًاك .11
 . جعلاال عملية إكمال بعد طبيعية بصورة الحياة ممارسة على

 حالاتهم تتطلب لدن الأخرى الطبية الدؤسسات إلى الدرضى لتحويل اللازمة الإجراءات اتخاذ .12
 . ذلك

 . بهم الخاصة التقارير وكتابة الدرضى بتُ والاجتماعية الفرديةظواىر ال دراسة .13
 أجل من رىموأس للمرضى والاجتماعي الصحي والتثقيف التوعية عمليات في الدشاركة .14

 . لذم والاجتماعي الصحي السلوك تدعيم
 الدؤسسة داخل سواء تمعالمج في ميةعلاوالإ الإرشادية البرامج وتنفيذ إعداد في الدشاركة .15

 . خارجها أو الطبية
 اتخذت التي الاجتماعية والإجراءات الاجتماعية الخدمات عن الدورية الإحصاءات إعداد .16

 . دوري بشكل للمرضى

 : الطبي المجئل في الاجتمئع  خصائي الأ أدوار: ثانيًّئ
 المجال في الاجتماعي خصاييالأ بها يقوم التي الأدوار (7204، 2073) بريون تصنف

 : إلى الطبي

 جهوده يوجو أو، نفسو الدريض مع الاجتماعي خصاييالأ يتعامل إما وفيها: جيةعلا أدوار .1
 خصاييالأ ويستخدم، والأصدقاء والعمل كالأسرةمعو   تتعامل التي والأنساق الدريض بيئة إلى

 الدؤسسة ونوع جعلاال ومدة والدريض الدرض لنوعية وفقاً  الدناسبة الدهنية الطرق الاجتماعي
 . جيةعلاال

 أجل من الصحي والتثقيف التوعية لرال في الاجتماعي خصاييالأ يعمل حيث: وقايية أدوار .2
 من وذلك، لذم الصحي الدستوى تحستُ على والعمل، الدواطنتُ بتُ الصحي الوعي نشر

 . جعلاال من ختَ الوقاية أن منطلق
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 المجال في تتم التي التخطيطية الأعمال في الاجتماعي خصاييالأ يشارك حيث: تنموية أدوار .3
 البحوث بإجراء الاجتماعي خصاييالأ يقوم كما،  المجالىذا  في العمل سبل ييسر مما، الطبي

 في ومهارات معارف من جديد ىو ما على والتعرف، الدهتٍعملو  في تفيده التي الاجتماعية
 . الطبي المجال

 الخئتمة
: نتئيج الدراسة:  أولاا

 الخدمة في علمية درجة علي الحاصل ذلك الشخصهو  الطبي الاجتماعي الأخصايي .1
 للتخصصات السعودية الذيئة من الدهتٍ التصنيف علي وحاصل الاجتماع علم أو الاجتماعية

 مع كعضو والتأىيلية الصحية الدنشآت داخل العمل ويدارس فوق فما أخصايي بفئة الصحية
 . الدعافً الصحي الفريق

 تعمل التي الاجتماعية للخدمة الدهنية الدمارسة لرالات الطبية ىي إحدى الاجتماعية الخدمة .2
 الصحية الخدمات للاستفادة من بالدريض الوصول أجل من الأولية الصحية الرعاية مراكز في

 وبيئتو الاجتماعية ظروفو مع الدريض وتوافق تكيف ناحية، ولزاولة منلو  تقدم التي والعلاجية
 أخرى ناحية من الدستشفى من خروجو بعد

 وتحستُ العلاجية الفرص للاستفادة من الدريض مساعدة إلى الطبية الاجتماعية الخدمة تهدف .1
 يتماثل حتى الطبي الفريق جهود من الدريض إفادة إلى تسعى أنها أدايو الاجتماعي، كما

 ممكن. وقت أسرع فيلو  اجتماعي أداء أقصى ويحقق للشفاء

 يتًتب مما المجتمع بأسره على وكذلك وأسرتو الدريض على الغالب في الدرض مشكلة تنعكس .1
 الدضاعفات ىذه تجنب أجل من الاجتماعية الخدمة تدخل عليو ضرورة

وىي  وظيفتها تحقيق على الدستشفى معاونة إلى الطبي المجال في الاجتماعية الخدمة تهدف .5
 في كما تهدف إلى الدشاركةلو.   الدقدم العلاج من للمريض ممكنة استفادة أقصى تحقيق
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 الأمراض من للوقاية الصحية والثقافة الصحي الوعي نشر طريق عن وذلك الوقايي الجانب
 . بالبيئة الدريض ارتباط حول الدختلفة البحوث وإجراء

 وتقديم الدستشفى في وأسرتو الدريض مقابلة الطبي المجال في الاجتماعي الأخصايي من مهام .6
 على والعمل وظروفو الأسرية بالدريض الخاصة البيانات وتسجيل وجمع .لذم الدناسبة الخدمة
 الدعافً الفريق وتزويد .العلاج خطة تصميم أو الحالة دراسة إعداد عند الاعتبار بعتُ أخذىا

 . العلاج عملية في للمشاركة وذلك الدريض حالة بخصوص الضرورية الاجتماعية بالدعلومات
: علاجية الطبي، ىي أدوار المجال في الاجتماعي الأخصايي بها يقوم التي من أىم الأدوار .7

 الدريض بيئة إلى جهوده يوجو نفسو، أو الدريض مع الاجتماعي الأخصايي يتعامل إما وفيها
 الاجتماعي الأخصايي والأصدقاء، ويستخدم والعمل كالأسرةعو  م تتعامل التي والأنساق

. العلاجية الدؤسسة ونوع العلاج ومدة والدريض الدرض لنوعية وفقاً  الدناسبة الدهنية الطرق
 الصحي والتثقيف التوعية لرال في الاجتماعي الأخصايي يعمل حيث: وقايية وكذالك أدوار

لذم،  الصحي الدستوى تحستُ على الدواطنتُ، والعمل بتُ الصحي الوعي نشر أجل من
 .العلاج من ختَ الوقاية أن منطلق من وذلك

 : الدراسة توصيئت: ثانيًّئ
 : التالية التوصيات صياغة تمفقد  البحث الحالي في إليها التوصل تم التي النتايج ضوء في

 في الاجتماعي خصاييالأ أدوار بتقييم الدتعلقة الدراسات من الدزيد بإجراء الباحثتُ قيام .1
 . الطبي المجال

 خصاييالأ أدوار على الضوء من الدزيد بإلقاء الدتعددة اعهانهبأ معلاالإ وسايل قيام .2
 . الطبي المجال في الاجتماعي

 وورش التدريبية الدورات بتنظيم الاجتماعيتُ تُخصاييالأ وتدريب إعداد عن الدسئولتُ قيام .3
 . الطبي المجال في الاجتماعيتُ تُخصاييالأ لدى الدهنية الدهارات صقل إلى تهدف التي العمل
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 الإعداد أثناء العامة بالدستشفيات الديداني للتدريب الدخصصة الفتًة بزيدة الجامعات قيام .4
 . الاجتماعية الخدمة لطلبب الأكاديدي

 في الاجتماعية الخدمة أنشطة لدمارسة اللازمة الإمكانيات بتوفتَ الدستشفيات إدارات قيام .5
 . العامة الدستشفيات

 بدور التوعية أجل من رىموأس للمرضى تثقيفية نشرات بإصدار الدستشفيات إدارات قيام .6
 . الاجتماعي خصاييالأ

 . العامة الدستشفيات في العاملتُ الاجتماعيتُ تُخصاييالأ أعداد بزيدة الصحة وزارة قيام .7
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 . الأمنية للعلوم العربية نايف العليا، جامعة الدراسات منشورة، كلية

 الدستشفيات في الطبي الاجتماعي الأخصايي دور(. 2070عيسى ) أبوحمور، شروق .16
 . الأردنية الجامعة: منشورة، الأردن غتَ ماجستتَ رسالة. الأطباء نظر وجهة من الأردنية
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 الدصابتُ الدرضى مع الاجتماعي للؤخصايي الدهتٍ التدخل(. 2070أحمد ) يوسف، سمتَة .17
 رسالة .الخرطوم بولاية والسكري السرطان مرضى على تطبيقية دراسة: الدزمنة بالأمراض

 . الإسلامية اندرم أم الآداب، جامعة منشورة، كلية غتَ دكتوراه
 مكتبة: القاىرة. الدهنية الدمارسة ولرالات الاجتماعية الخدمة(. 2008أبوالدعاطي، ماىر ) .18

 . الشرق زىراء
 أجل من الاجتماعي العمل: الطبية الاجتماعية الخدمة(. 2008لزمود ) غرايبة، فيصل .19

 . للنشر وايل دار: عمان. الإنسان صحة
 دار: القاىرة. والبيئة العامة الصحة بتُ الاجتماعية الخدمة(. 2007توفيق ) قمر، عصام .20

 . والتوزيع للنشر السحاب
 النيل لرموعة: القاىرة. الدعاصرة الاجتماعية الخدمة(. 2006لزمود ) أحمد سرحان، نظيمة .21

 . والتوزيع للنشر العربية
: الاجتماعيتُ الأخصاييتُ عند الدهينة الدهارات تقييم(. 2005علي ) بن العجلاني، عمر .22

،  ماجستتَ رسالة. السعودية العربية بالدملكة النفسية الصحة مستشفيات في مسحية دراسة
 . الأمنية للعلوم العربية نايف العليا، جامعة الدراسات كلية

 

  
 


