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 المقدمة: 

ــدة  ــاة المعق ــ  الحي ــل جوا  ــى جمي ــريعة ف ــرة وس ــرات كيي ــالى تكي ــر ا الح ــند ا عص يش

ــ   ال ــى مختل ــةعة وعل ــا ية والعلممسـ ـوالمتش ــة واس س ــو تويات العلمي ــةو واا اس ســاا ه ي

ــا  اس إذا  ــر  اجح ــور والتكيي ــغا التي ــوا ه ــوير وس يت ــر والتي ــة التكي ــى عملي ــاف ف اسس

ــه لمصــلحة  ــاسمرين وتولــ  امتا ات ــه ب ــه وعسخات ــيم ويات ــاا إدارة تنح ــوافرت لس س ت

 الجميل .

ا كــــاا وس يــــ ال كــــا ن والإرشــــاد النفســــي خــــديم خــــدا الإ ســــاا  فســــه  والإ ســــا

تلعـــ  أهـــدا  ويـــث  فـــي تكيـــر دا ـــم يعتريـــه أويا ـــا الـــوهن ويضـــ  اليريـــ  

الإرشـــاد النفســــي دورا  هامــــا   فـــي تحقيــــ  أكةــــر فا ـــدة مــــن الةــــرام  الإرشــــادية 

ــدد  ــث يحـــ ــة   ويـــ ــاد  Kaplan,G. (1997  9والعسجيـــ ــن الإرشـــ ــد  مـــ ( النـــ

تحقيــــ  الصــــحة النفســــية فــــي تحقيــــ  التوافــــ  لــــدا الفــــرد ب بعــــاد  المختلفــــة   و

مـــن مـــسل تنميـــة خدراتـــه ومناراتــــه   وتعـــدي  ســـلوكه  وإكســـابه القـــدرة علــــى 

ــه  ــادة مرو تــ ــات   و يــ ــين العسخــ ــى تحســ ــدرة علــ ــابه القــ ــرار  وإكســ ــاذ القــ اتخــ

ــاد  ــة   فالإرشـ ــة التربويـ ــين العمليـ ــو تحسـ ــي هـ ــ  أساسـ ــى جا ـ ــغا إلـ ــلوكية   هـ السـ

 لى. يتوا إرشادا  ما يا  وخا يا  بالدرجة الأو

ــراد   ــد الأفـ ــية عنـ ــ  النفسـ ــة الجوا ـ ــي دراسـ ــاف فـ ــي الأسـ ــية هـ ــد الشخصـ ــا تعـ كمـ

ــن  ــ  مـ ــا تختلـ ــراد ولتننـ ــل الأفـ ــدا جميـ ــودة لـ ــية موجـ ــا ص النفسـ ــل الخصـ وجميـ

 .فرد لآمر في كمنا وكيفنا وأي لاهرة  فسية هي محصلة لغلك

وهـــــي مـــــا تميـــــ  الفـــــرد  ـــــاو  القـــــرار مـــــن  –تـــــلعر العوامـــــ  النفســـــية  

ــية و ــا ص شخصــ ــدوافل المصــ ــن الــ ــا مــ ــن ورا نــ ــا يتمــ ــغلك سمــ ــعورية   وكــ شــ

فوضــــوية(  ومــــدي إيجابيــــة هــــغا  –ديمقراطيــــة  – مــــش الشخصــــية )تســــليية 

تــــ عيرا بالكــــا علــــي اتخــــاذ القــــرار والو ــــول بــــه  –الفــــرد  وات ا ــــه اس فعــــالي 

ــلة  ــو محصـ ــا ي  فنـ ــلو  أ سـ ــ  سـ ــ ا كـ ــ  ه شـ ــرار شـ ــغ  أي أا القـ ــ  التنفيـ ــي ويـ إلـ

ــن الةي ــــة ــدام  كــــ  مــ ــا ص الفــــرد  تــ ــا  كــــغلك مصــ ــة بتــــ  جوا ةنــ المحييــ

 النفسية. 

ــات  ــي والتســليية اتجاه ــة ف ــراد  سياس ــات  أو الأف ــم الجماع  تتصــ  وإداراتن
مشــاعرهم   مراعــاة أو آرا نــم اعتةــار وعــدا علــينم الســلية بممارســة

ــا   وتخــويفنم ــا مــالفوا إا بالعق  الســلية  ــاو   أو الســلياا يرفضــه م
أو  واوـد  فــرد  يـد  فــي السـلية تجميــل لنـا نــد ويم عليـه  اعترضــوا أو علـينم 

ــراد  ــ  أف ــر   والتســليية خس  ــ   مــن الأعمــى اس صــيا  تف  الجماعــة جا 
 وهــي فينــا  والســلياا الســلية أو خيادتنــا أو إدارتنــا يتــولى لمــن وأفرادهــا
 وتتــاد  وتحةــغها الكالةيــة بنــا تنــادا التــي واتجاهاتنــا الديمقراطيــة بنــغا ضــد 

ــراد  ــة ت ــدووت ء الديتتاتوري ــة  فســية كحــاهرة التســليية ة فــي  اجتماعي

ــتويات  ــة المس ــات  المختلف ــرية  للتجمع ــن الةش ــرة م ــكيرة الأس ــى الص  ووت
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ــل ــر المجتم ــنف  التةي ــ  ب ــا ص  المسم ــر  ( والخص ــد  ف ــادر عة ــه   الق ط

 (.198  2005وآمروا 

ــدير يصــن  ــي الم ــغا ف ــنمش ه ــى الإداري ال ــه عل ــوخراطي  ومســتةد  أ   أوت
ــا   لمرؤوســينبا ييــ  س فنــو وتســليي   هــو القــرارات يصــنعنا وكــ  ميلق

ــد   ــاست  وو ــة  واستص ــل أي تنا لي ــن تنة ــة م ــرا الملسســة خم  )أي ه

 تــ تي للعمــ  والدافعيــة  .الــنمش هــغا فــي راجعــة تكغيــة يوجــد  وس  )المــدير

 تمــن  )راتـ   مــا فنــادرا   أمـا المتافــ ت  . والخــو  والعقــا   التنديــد  مــسل مـن
 (.252  2009السعود  

قــــاا ســــمة أساســــية فــــي الشخصــــية المســــلمة يربينــــا الإســــسا فيــــه منــــغ أا والإت

ــلم ميالـــ   يـــدم  ــاطه  فالمسـ ــلوكه و شـ ــد  التكييـــر فـــي سـ ــه  وهـــي التـــي تحـ فيـ

ــه  بالإتقـــاا فـــي كـــ  ــلوكي أو معاشـــي  لأا كـــ  عمـــ  يقـــوا بـ عمـــ  تعةـــدي أو سـ

عمـــ  مقةـــول عنـــد ع يجُـــا ا عليـــه ســـواء كـــاا عمـــ   المســـلم بنيـــة العةـــادة هـــو

 يةدلــه فيمــا الةيولــوجي المتميــ  مننــا متعــددة أبعــاد  لــه ا أا آمــرة  والعمــ د يـ ـ
ــد  طاخــة مــن الإ ســاا  ذو النفســي الةعــد  ومننــا للعمــ   ممارســة جســدية عن
ــة الصــلة ــ  بشخصــية الوعيق ــ  ومختل ــة العام ــه التامن ــا ا فعاست ــل وتفاعلن  م
العسخــات  بشــةتة الصــلة ذو اسجتمــاعي ومننــا ومحييــه  عملــه متــاا

ــة التــياس ــين تنســ  جتماعي ــست  دامــ  الموجــودين الأفــراد  ب العمــ    مج

ــو  ــابي  حـ ــ عير اسيجـ ــ  ذات التـ ــم العوامـ ــن أهـ ــين مـ ــوليفي للمعلمـ ــا الـ ــد الرضـ ويعـ

ــم  ــن عــ ــين  ومــ ــوير أداء المعلمــ ــين وتيــ ــا  تحســ ــد باتجــ ــن الجنــ ــد مــ ــغل الم يــ بــ

 ـ ــين خـــ ــا ية للمعلمــ ــ  الإ ســ ــال الإدارة للجوا ــ ــة  وإهمــ ــة التعليميــ ــوير العمليــ د تيــ

ــدينم  ــو  لــ ــوليفي الميلــ ــا الــ ــتوا الرضــ ــ  مســ ــي تحقيــ ــل  فــ ــى الشــ ــلدي إلــ يــ

 ( .450  2012)سمية الجمال  

ــم ــنف  ولعل ــم دور ال ــي من ــة ف ــا ي دراس ــلو  الإ س ــينه الس ــث  وتحس  وي
الةي ــة  جــودة تحقيــ  عــدا أو تحقيــ  فــي يســنم الــغي هــو الإ ســا ي الســلو 

 محصــــلة يفــــي وــــين أا جــــودة الأداء الــــوليفي هـــ ـ  بالإ ســــاا المحييــــة
ــر ــ  عنا ـ ــوا العمـ ــر  ومحتـ ــ لأ الأجـ ــ   ميـ ــر   العمـ ــة  وفـ  الترخيـ

ولروفـــه )أومـــد عاشـــور   العمـــ   العمـــ   وســـاعات  وجماعـــة والإشـــرا  

 عــــن العمــــ   جــــودة الأداء الــــوليفي الرضــــا (. كمــــا تتضــــمن15  2001
ــاء ــرين وإرض ــه  الآم ــار في ــ   واسمتي ــة المناس ــن للمنن ــا  ع ــدرة وإخن  خ
 والصــسوية المننيــة للــدمول فينــا  وتــدريةا   علمــا   واسســتعداد  شخصــي 

  (.215  2005)وامد  هراا   بالنجاح والشعور والإ تا  والتفاءة

 الةي يـــة العوامـــ  مختلـــ  جـــودة الأداء الـــوليفي لـــدا الفـــرد  وتتـــ عر
مـل  العوامـ  هـغ  علـى تيـرأ التـي التكيـرات  ومـل فـي العمـ   بـه تحـيش التـي
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 العمـــ  متيلةـــات  مــل وتوافقـــه  مس ـــه  مــل الـــ من  وتوافقـــه مــرور
  1996)عةدالحميـــد مرســـي   الخا ـــة مـــل خدراتـــه وتوافقـــه ولروفـــه 

101 .) 

ــوليفي ــودة الأداء الـ ــل جـ ــة مرتفـ ــي المدرسـ ــر فمعلمـ ــا أكيـ ــن رضـ  عـ
ــه  ــر عمل ــة  وأكي ــا   إ تاجي ــتكراخا   ووماس ــر واس ــه  وأكي ــاركة في ــي مش  ف

 وتسميــغ  رؤســا ه  و مس ــه  مــل تفــاعس   وأكيــر المدرســية  النشــاطات 
 ( 227  2005)عةدالميل  القرييي  

لدا مديري  الوليفي الأداءوعسختنا ب  التسليية معرفة ومن هنا ي تي دور الةاوث في

 المدارف

 البحث مشكلة 

ــودة الأداء  ــة جـــ ــث ب هميـــ ــاف الةاوـــ ــن إوســـ ــة مـــ ــتلة الدراســـ  ةعـــــل مشـــ

الـــوليفي لـــدا مـــديري مـــدارف التعلـــيم الأساســـي والتـــي خـــد تتـــوا ســـةةا فـــي 

ــوليفي  ــا الــ ــدا الرضــ ــة لعــ ــغ  المرولــ ــي هــ ــس  فــ ــتوا اليــ ــي مســ ــا  فــ الإمفــ

وا خفـــــا  جـــــودة الأداء الـــــوليفي لـــــدا مـــــديري مـــــدارف التعلـــــيم الأساســـــي 

ب ســــواا الــــغي يــــنعت  علــــى مســــتوا طسبنــــم. وتتــــ عر جــــودة الأداء الــــوليفي 

ــيم الأساســــي باليريقــــة التــــي يتعامــــ  بنــــا المــــدير  لــــدا مــــديرا مــــدارف التعلــ

 معنم.

ــا أ ــي كمـ ــل فـ ــي أجريـ ــابقة التـ ــو  السـ ــات والةحـ ــن الدراسـ ــد مـ ــارت العديـ شـ

مجــــال جــــودة الأداء الــــوليفي لــــدا المعلمــــين أوضــــحل أ نــــم يعــــا وا مــــن 

ــوا  ــة أا كليــ ــات دراســ ــغ  الدراســ ــه هــ ــوليفي ومنــ ــودة الأداء الــ ــي جــ ــا  فــ ا خفــ

ــسا ) ــسا  )2015رســــ ــد عــــ  & Ghasemizad) ,( 2014( وأومــــ

Mohammad khani, (2013 ( 2013خاوي )وعةيــــــــر الشــــــــر

 .  Uz, (2011و)

 -ويمتن   ياغة مشتلة الدراسة في السلال الآتيلأ

 جودة الأداء الوليفي لدا مديري المدارف ؟وعسختنا بالتسليية  -

 -وينةي  من هغا السلال مجموعة من التساؤست كما يليلأ

 ؟   التجريةية للمجموعة للتسليية والةعدا القةلي القياسين درجات  بين الفرو  ما .1

 للمجموعة لجودة الأداء الوليفي والةعدا القةلي القياسين درجات  بين الفرو  ما .2
  ؟ التجريةية 

 البحث أهداف 

 -تتحدد أهدا  الدراسة في التعر  علىلأ

 للمجموعة للتسليية والةعدا القةلي القياسين درجات  بين الفرو  •
 .  التجريةية
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  الأداء الوليفي  لجودة والةعدا القةلي القياسين درجات  بين الفرو  •

 . التجريةية للمجموعة

 البحث أهمية

 أ( الأهمية النظرية:

ــي • ــدا   تلق ــن م ي ــوء م ــى الض ــى  عل ــر  عل ــليية  وأع ــوا التس مفن

ــة  ــي الةي ـــ ــدارف فـــ ــديري المـــ ــدا مـــ ــوليفي لـــ ــودة الأداء الـــ جـــ

  قصه.  من يعا ي خد  المصرية الغي

  ب(  الأهمية التطبيقية 

بـــرام  إرشـــادية يمتـــن علـــى أعرهـــا  خـــد تســـنم  تـــا   هـــغ  الدراســـة فـــي بنـــاء •

 القياا بةحو  ميدا ية أمرا. 

توجيــــه  حــــر القــــا مين علــــي إعــــداد امــــديري المــــدارف ب هميــــة الجوا ــــ   •

اس فعاليــــة للعمليــــة التعليميــــة والــــدور الــــغي يمتــــن أا تلعةــــه الممارســــات 

التســــليية لــــدا مــــديري المــــدارف فــــي مســــاعدة المعلمــــين علــــي القيــــاا 

 ودة الأداء الوليفي بصورة أفض .ب دوارهم وإدرا  ج

 لبحث  مصطلحات

 Authoritarianismالتسلطية  -

باستخداا  المدير فينا يقوا التي المرات  عدد   :ب  نا إجرا ي ا التسليية وتعر 

معينة    منية مدة مسل العم  على مرؤوسيه إجةار أج  من والإرغاا الفر   أسالي  

إجرا ياٍ بالدرجة التسليية وتتحدد (. 148  2015)سام  محمد  أمال عةدالرومن أبوعواد  

سام  محمد  أمال عةدالرومن  )عداد/ التسليية علينا أفراد العينة على مقياف  التي يحص 

 (.ا 2015أبوعواد  

 Quality of job performanceجودة الأداء الوظيفي  -

ع علـن أ:هـا: ة جــود تعُرّف جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المـدارس إجراييـا

الحياة التي تت عر بالوليفية لدا المدير   والرضا الــوليفي والســعادة والإ جــا  

المتمي  في العملية التعليمية  ووالة يص  فينا المدير إلى تتام  مــل عملــه مــن 

مسل طمووه الــوليفي ورغةتــه فــي النمــو والتقــدا  وبــه يســتييل تقيــيم تــ عير 

 المدير على وياة الآمرين دام  المدرسة.

 -تضمن المقياف الأبعاد التالية لأ وي 

ويعني مدا تحقيــ  المــدير لرضــا  البعد الأول: الرضا الوظيفي والمهني :  •

 وسعادته بمناراته وخدراته في الوليفة التي يقوا بنا.
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ويعنــي النضــ  والتوافــ  اسجتمــاعي  : الصحة النفسية العامة: الثا:يالبعد  •

د بغاتــه وخدراتــه وتوليفنــا فــي والنفسي وتوافقا مل الــغات واستةصــار القــر

 اطار ايجابي ..

وتعنــي القــدرة علــى إمتا يــة المشــاركة فــي : الضبط في العمل: الثالثالبعد  •

 اتخاذ القرارات لصال  الضةش الوليفي  والت عير والتكير في مجال عملي

ــد  • ــ البع ــات  : الاســتقلالية:الراب ــار الحاج ــة التصــر  وامتي ويقصــد وري

 د على مساعدة الآمرين  وهو مستق  عن السلية.الشخصية دوا اسعتما

ــل : العلاقــة مــ  الــ ملاء: الخــام البعــد  • ــا  خواعــد التعامــ  م ــي إتة وتعن

 الآمرين في متاا العم  واسلت اا ب دا  التوا   معنم.

العــاملين عــن تميــ هم فــي  وتعني متاف ة: الأجور والمكافآت: السادسالبعد  •

عــادي  أو ربمــا وفق ــا  لحاف  هــو أداء غيــرالأداء  وأا الأداء الغي يستح  ا

إضــافي ي يــد عــن  لمعايير أمرا تشير إلى استحقا  العــاملين إلــى تعــو 

 الأجر.
 البحث محددات 

 المحدد البشري: 

يتتوا مجتمل الدراسة من معلمين ومديري  ف  المدارف بالتعليم الأساسي بمحافحة 

-40لمة وتتراوح أعمارهم مـا بـين )( معلما ومع96أسواا  تتو ل مجموعة الدراسة من )

ــراوح 86( ســنة  ومــن )49 ــيم الأساســي بمحافحــة أســواا وتت ا مــن مــديري التعل ( مــدير 

 ( سنة.59-50أعمارهم ما بين )

 العينة الأساسية .1

تتو ــــل عينــــة الدراســــة مــــن مــــدارف التعلــــيم الأساســــي بمحافحــــة 

وعــــدد  ( معلمــــا 12( معلمــــا ومعلمــــة بواخــــل )20معلمــــين عــــددهم ) مــــن أســــواا

ــة )8) ــارهم ال منيـــ ــراوح أعمـــ ــة وتتـــ ــابي 49-40( معلمـــ ــش وســـ ــنة بمتوســـ ( ســـ

ــاري )45.05) ــرا  معيـــ ــ  2.52( وا حـــ ــين ييةـــ ــن المعلمـــ ــة مـــ ــغ  العينـــ ( )هـــ

ــليية مــــن المــــديرين علــــى  علــــينم مقيــــاف التســــليية للتشــــ  عــــن مــــدا التســ

المعلمـــــين خةـــــ  وبعـــــد تيةيـــــ  الةر ـــــام  علـــــى المـــــديرين(  ومـــــن مـــــديري 

( 4( مــــــديرا  وعــــــدد )16( مــــــديرا ومــــــديرة بواخــــــل )20مــــــدارف عــــــددهم )

ــة ) ــارهم ال منيــ ــراوح أعمــ ــي وتتــ ــيم الأساســ ــدارف التعلــ ــن مــ ــديرة مــ ( 59-50مــ

ــابي ) ــش وســ ــنة بمتوســ ــاري )55.10ســ ــرا  معيــ ــيم 2.55( وا حــ ــم تقســ ــم تــ ( عــ

العينـــــة )المـــــديرين( بيريقـــــة المعاينـــــة العشـــــوا ية الةســـــيية إلـــــى مجمـــــوعتين 
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)معلمـــــوا  ضـــــابية رهم( ومجموعـــــةتجريةيـــــة )معلمـــــوا ومـــــدي مجموعـــــة

 ومديرهم(.

ــا:ي: - ــدد ال مـ ــام   المحـ ــا الةر ـ ــ  فينـ ــي ييةـ ــرة التـ ــي الفتـ ــ  فـ ــي النصـ فـ

 .ا2021-2020الأول من العاا الدراسي 

تـــــم تيةيـــــ  الةر ـــــام  بمـــــدارف التعلـــــيم الأساســـــي  المحـــــدد المكـــــا:ي: -

 ب سواا.

 لبحث : منهج -

اســـــــــتخدا الةاوـــــــــث المـــــــــنن  التجريةـــــــــي  للتعـــــــــر  علـــــــــى 

ــليية)الت ــيم (ســـ ــث بتقســـ ــاا الةاوـــ ــث خـــ ــديرين(  ويـــ ــوليفي )للمـــ وجودة الأداء الـــ

   عينة الدراسة من المديرين إلى مجموعتين )تجريةية وضابية(. 

 لبحث  أدوات ا -

 ا(.2015مقياف التسليية )إعداد/ سام  محمد  أمال عةدالرومن أبوعواد   .1

 اوث(.مقياف جودة الأداء الوليفي لدا مديري المدارف )إعداد/ الة .2
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 للبحث النظري الإطار           

 : التسلطية

ــي  ــاا يعــ ــى اس ســ ــة فــ ــر بي ــ ــرات  ت مــ ــر س بمتكيــ ــا وصــ ــ  و لنــ  تتيلــ

 يةحــــث  أ ــــه أاو اجحــــة بيريقــــة لنــــا واسســــتجابة وفنمنــــا معنــــا التعامــــ  منــــه

 ومــــل ذاتــــه مــــل واسجتمــــاعى الشخصــــى التتيــــ  ليحقــــ  النــــاج  الســــلو  عــــن

ــواء وـــد  علـــىو اسمـــرين ــه لـــغلكو  بتوافــ ـ العـــي  مـــن ليـــتمتن سـ ــا يســـعى فإ ـ  دا مـ

 لمحـــددات  الموضـــوعية الدراســـات  تـــ تى هنـــا ومـــنو واسمـــرين ذاتـــه فنـــم الـــى

ــلو  ــرا الســ ــم أا إذ و الةشــ ــغ  فنــ ــددات  هــ ــييرة المحــ ــا والســ ــد  علينــ ــة يعــ  الةدايــ

ــة ــم العلميـ ــية لفنـ ــاا شخصـ ــغاو  اس سـ ــم وكـ ــة فنـ ــاعى بنا ـ ــد و  اسجتمـ ــمل  ولقـ  ا قسـ

ــددات  ــلو  محــ ــرا الســ ــى الةشــ ــوا علــ ــى العمــ ــمين الــ ــو اسولو خســ ــرو  هــ  الفــ

و  الموخفيـــــة العوامـــــ  أو لةي ـــــة هـــــو واليـــــا ىو الشخصـــــية العوامـــــ  أو الفرديـــــة

 عسخـــــة ذات  شخصـــــية ســـــمة هـــــو التســـــليى الســـــلو  أا فيـــــه شـــــك س وممـــــا

 . للشخص  اسجتماعى بالسلو 

ــ  ــاو   يتميــ ــية  ــ ــليية الشخصــ ــلو  التســ ــ ومحافظ بســ ــى يميــ ــك الــ ــى الشــ  والــ

 الـــــى ويســـــعىو  والقيـــــادة والســـــييرة القـــــوة ةوممارســــ ـ بـــــاسمرين اسســـــتن اء

ــول ــى الحصــ ــه علــ ــر متيلةاتــ ــر  عةــ ــة طــ ــة لييفــ ــة ومقةولــ ــة أوعنيفــ  ومرفوضــ

 (52و2010و اسيو   ايو  )

ــن ــغا ومـ ــور هـ ــدو المنحـ ــخص  يةـ ــلش الشـ ــهو المتسـ ــ  س كا ـ ــ  يميـ ــ  الصـ  اس والخيـ

ــن ــسل مــ ــة مــ ــا   منيقــ ــنو الخــ ــغ  مــ ــى دو اسمــ ــار فــ ــات  اسعتةــ ــر وجنــ   حــ

ــرين ــد و  اسمــ ــتي ت ويريــ ــالم شــ ــى العــ ــوا  علــ ــر هــ ــتعدل وغيــ ــا ل مســ ــن للتنــ  عــ

 (54و2016و المصرا رفي .)والواخل المني  تتناس   لم لو وتى افتار 

ــخدا ــية وتسـ ــلية الشخصـ ــا   المتسـ ــة طرخـ ــ  مختلفـ ــالحنا لتحقيـ ــ  مصـ ــا و يـ ــو مـ  هـ

ــر ــا أكيــ ــد و  منحقنــ ــ  وخــ ــى تصــ ــر   الــ ــر الضــ ــى واسذا والتحقيــ ــلو اللفحــ  فيقــ

 ممـــاو مســـ ول المتســـلش يتـــوا عنـــدما ا ـــةمو التســـلش ضـــحية اسمـــر اليـــر 

 مــــن موفــــا   الحيــــاة فــــى كافــــة وواجاتــــه واهدافــــه رغةاتــــه عــــن يتخلــــى تجعلــــة

 (.58و2013و ليفى اومد  سعيد )  بإرضا ه وطمعا   عقوبته

ــد  ــود  فـــى و جـ ــرمة اسربعـــة العقـ ــدد  توجنـــا   المنصـ ــا   مـــن لعـ  والدراســـات  اسبحـ

 الــــدينامى تركيةنــــا لفنــــمو Authoritarianism   و التســــليية دراســــة  حــــو

 متكيــــر ا نــــا أســــاف علــــى اسجتمــــاعى الســــلو  فــــى وتةــــايننم اسشــــخا   عنــــد 

 فاعــــ  دور لنــــا أمــــرا متكيــــرات  وفــــى اسجتماعيــــة العسخــــات  فــــى يــــلعر منــــم

   Ven,J.J,1983,139).) الشخصية إطار ضمن

 كـــــغلكو الـــــوليفى اسداء فـــــى الفاعـــــ  التســـــليية دور عـــــدة دراســـــات  وكشـــــفل 

ــا اسدرا  ــاعى اسدرا  اا إذ ’ عىاسجتمـــــ ــد  اسجتمـــــ ــلييين عنـــــ ــر التســـــ  وغيـــــ
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ــلييين ــن التســــــ ــلييين أا مــــــ ــدركوا التســــــ ــات  أا يــــــ ــرين أتجاهــــــ و  اسمــــــ

 واتجاهـــــــات  مصـــــــا ص  مـــــــن لـــــــدينم مـــــــا مـــــــل تتشـــــــابة ومصا صـــــــنم

(.Van&Mervielde,2005) 

ــحل  ــة وأوضـــ ــلييين إدرا  أا دراســـ ــ   التســـ ــ  لسجا ـــ ــالخو  يتميـــ ــك بـــ  والشـــ

 ( Leak,G.k.,&Randall,b.a,1995,65)والرفض 

ــلل  ــى وتو ـ ــتنا فـ ــى دراسـ ــر أا اا الـ ــليية اسكيـ ــا وا تسـ ــ  كـ ــة أخـ ــى دخـ  إدرا  فـ

 الــــى افتقــــار الــــى إضــــافة  فســــنا المجموعــــة فــــى اسمــــرين اسشــــخا   مشــــاعر

 (Henry,L,1994,35) معنم الوجدا ية المشاركة

ــخا   وأا ــر اسشــ ــة اسكيــ ــدوا س  مييــ ــ ا يعتقــ ــاف بــ ــوا النــ ــا ص  يمتلتــ  مصــ

 النحــــرة هــــغ  ااو رايتســــماا ويـــراو فــــينم مننــــا الســـيىء يتســــلموا بــــ و وســـنه

ــمن ــفة تتضـ ــلييين فلسـ ــن التسـ ــة عـ ــا ية اليةيعـ ــىو  اس سـ ــود  وهـ ــدا تعـ ــدرتنم لعـ  خـ

 ســــمات  هنــــا  تتــــوا وينمــــا التلــــى إدراكنــــم فــــى تتامــــ  عمليــــة إوــــدا   علــــى

 Sangeetha Rajan,Venkat.) ومتصــــــــــــارعة متعــــــــــــددة

R,Krishnan,2002,65) 

 ويقومـــــااو  التســـــليية ســـــمة مـــــل يتفاعـــــ (  ا يـــــىورذك) التســـــليى الجـــــن  أا 

ــدور ــ  بـ ــى فاعـ ــا ص  إدرا  فـ ــوبة الخصـ ــى المنسـ ــخص  الـ ــر شـ ــث و أمـ ــر ويـ  لنـ

ــلييين أا ــغكور التســ ــةوا الــ ــى ينســ ــغكورة الــ ــارة الــ ــن أكيــــر منــ ــا   مــ ــى اس ــ  فــ

 بالنســــــــــةة يحــــــــــد   ذلــــــــــك وعتــــــــــ و  معينــــــــــة لمنمــــــــــة أدا نــــــــــم

 ( Scheepers.p.,felling A.and peters J.1990,15)للإ ا  

ــ   ــاو   يتميـ ــو  ـ ــليى النمـ ــلو  التسـ ــافظ بسـ ــ و محـ ــى يميـ ــك الـ ــتن اء الشـ  واسسـ

 علـــــى للحصـــــول ويســـــعىو  والقيـــــادة والســـــييرة القـــــوة وممارســـــةو بـــــاسمرين

ــه ــر متيلةاتـ ــر  عةـ ــة طـ ــة لييفـ ــة أو ومقةولـ ــة عنيفـ ــن ومرفوضـ ــغا مـ ــور هـ  المنحـ

ــدو ــخص  يةــ ــلش الشــ ــه المتســ ــ  س ك  ــ ــين يميــ ــ  بــ ــ  الصــ ــن اس والخيــ ــسل مــ  مــ

و اسمـــــرين  حـــــر وجنـــــات  اسعتةـــــار فـــــى اسمـــــغ  ذوا مـــــنو الخـــــا   منيقــــة

 وتـــى أفتـــار  عـــن للتنـــا ل مســـتعد  غيـــر وهـــوو  هـــوا  علـــى العـــالم تشـــتي  ويريـــد 

 (57لأ2011و ع عةد  معت ) والواخل المني  تتناس   لم لو

ــى ــليية تعنــ ــة التســ ــةي  ممارســ ــوة الــ ــرا  والقــ ــل واسكــ ــدواا والقمــ ــى والعــ  علــ

ــراد  ــاعنم اسفــ ــة وإمضــ ــلش لرغةــ ــىو  المتســ ــوا وعلــ ــإاو العمــ ــةا   فــ ــر اسســ  غيــ

 تتميــــ  تســــلينم فـــى الســــلية أ ــــحا   يولفنـــا التــــى المشــــروعة أو المشـــروطة

 بإمتا يـــــة الكنفـــــراد  أوو  والنفــــوذ  الـــــغات  توكيــــد  الـــــى المت ايــــد   ـــــ عتنم فــــى

ــلية ــ  أوو الســ ــال  تحقيــ ــة مصــ ــاء ما ــ ــة لأعضــ ــى اليةقــ ــارف التــ ــلية تمــ  الســ

 (57و2012و سسمة اومد  فاطمة.) الإجتماعى المستوا فى
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 : المتسلط التفكير

ــه ــر إ ـ ــ  تفتيـ ــة يقتـ ــد  التلقا يـ ــدا  والنقـ ــةةةو واسبـ ــالي   وسـ ــ ة أسـ ــلية التنشـ و  المتسـ

 والميــــ  والجمــــود  باليةــــات  تو ــــ  التــــى المتيرفــــة باسفتــــار يتمســــك والتســــلش

 المعتقـــــدات  إ اء التســـــلم  وعـــــد و  الميلـــــ  الـــــرفض  أو الميلـــــ  القةـــــول الـــــى

 بالتراهيـــــة مســـــحو ا   جـــــوا   يخلـــــ  المتســـــليى والتفتيـــــرو  لفـــــةالمخا واسفتـــــار

 واسخـــداا بـــالنف  اليقـــة يقلـــ  فـــالخو و الفـــرد  تتيـــ  علـــى وسيســـاعد و  والحقـــد 

ــادرة ــر و مــــــــوو والمةــــــ ــنعت  المتســــــــلش التفتيــــــ لأ )   مــــــــسل مــــــــن يــــــ

Altemeyer,b.2018,28  ) 

 . مخالفة أفتار لإيجاد  الريل الى المي  -

 .للتكيير مقاومة خوية معتقدات  تتوين الى المي  -

 رفــــل ميــــ  الصــــوت  ب ســــالي   المتحــــد   مــــل الــــغات  إعةــــات  الــــى الميــــ  -

 . الصوت 

 . ميلقة بصورة اسمرين إمضا  الى المي  -

 . اسفتار أو اسعتقاد  فى المخالفين اسفراد  إهمال -

 :التربوية الادارة فن التسلطية

 كمــــاو التســــلش طــــابل العربيــــة الةلــــداا أغلــــ   فــــى التربويــــة اسدارة علــــى يكلــــ  

ــغ  وكييــــرا   الجاريــــة الةحــــو   تةــــين ــديدة المرك يــــة شــــت  التســــلش هــــغا ي مــ  الشــ

ــى ــى التـ ــا  تعنـ ــو استجـ ــ "  حـ ــلية تركيـ ــو  السـ ــى والرجـ ــواا الـ ــو ارة ديـ ــى الـ  فـ

 أكةــــر العاليــــة المرك يــــة وتشــــتي  هــــغالأ"للعم  المنحمــــة القــــرارات  كافــــة إتخــــاذ 

ــه التـــــى المشـــــتست  ــدارف تواجـــ ــة المـــ ــغ  و المعا ـــــرة العربيـــ ــة وهـــ  المرك يـــ

 تعليمـــــات  لتنفيـــــغ  أدوات  المدرســـــية الني ـــــات  مـــــن تجعـــــ  المتيرفـــــة اسداريـــــة

 (65و2014و محمد  سعيد  ايو  .) المرك ا الجنا  وأوامر

 ترســـي  فـــى كةيـــر دور لنـــا يتـــوا تســـلييا    نجـــا   تـــنن  عنـــدما التعلـــيم إدارة إا

ــل ــر واخـ ــث و القنـ ــوا ويـ ــغا يقـ ــنمش هـ ــن الـ ــاط مـ ــى اسدارة أ مـ ــتةد  علـ ــالرأا اد اسسـ  بـ

 واسرهــــــا   والإرغــــــاا الفــــــر   أســــــالي   واســــــتخدااو  اسعمــــــى والتعصــــــ  

ــ  ــض  والتخويــ ــا  أا ورفــ ــاهم أو  قــ ــهو  تفــ ــ  وتوجيــ ــرين عمــ  بإ ــــدار اسمــ

 أو القواعــــد  بحرفيــــة واسلتــــ اا الحركــــة فــــى الــــةشء ميــــ و والتعليمــــات  القــــرارات 

ــة أو اللــــوا   ــ  الةكييــــة المنافســ ــات  علــــى والتركيــ ــات الت مــــن أكيــــر الج  يــ و  ليــ

 فالتســــلشو  واسبتتــــار التجديــــد  مــــن أكيــــر التــــدوير أو واسجــــراء التســــيير وعلــــى

ــوا ــى التربـ ــة فـ ــة التربيـ ــت  العربيـ ــاا بشـ ــاهرة عـ ــة لـ ــد  تربويـ ــغورها تمتـ ــى جـ  فـ

ــة ــة الةنيــ ــة اسجتماعيــ ــة العربيــ ــى التقليديــ ــى التــ ــوا إطــــس  تخشــ ــة القــ و  اسبداعيــ

ــا ــاول و وتنترهــــ ــا وتحــــ ــجلو كةتنــــ ــاد  وتشــــ ــالواسمو  اس قيــــ ــو  تيــــ  والرضــــ

ــال ــد  واستتــ ــاة والتقليــ ــ  والمحتــ ــى وتعمــ ــ  علــ ــدما  التتييــ ــمن واس ــ ــى ضــ  الةنــ
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 المصــــــرا رفيــــــ .) الســــــليةات  عــــــن النحــــــر بكــــــض  القا مــــــة اسجتماعيــــــة

 (98و2016و

 أهـــــم الـــــى( 98و2011و اســـــماعي  عةـــــدع معتـــــ  أشـــــار الســـــيا  هـــــغا وفـــــى

 مــــا مننــــا  ــــغكروالعربى الــــوطن فــــى المدرســــية اسدارة تعا ينــــا التــــى المشــــتست 

 . ومعاو ينم المدارف مديرا لدا اسدارية القدرات  ضع لأ يلى

 . اسدارية اسسالي   فى التسليية الن عة •

 .اسدارة على والةيروخراطية المرك ية هيمنة •

 . واسسرة واليال   والمدرف اسدارة بين التناغم غيا   •

 :الوظيفن لاداءالثا:ي : المحور

 : الوظيفن الاداء مفهوم

ــه اسداء يعــــر و ــلة با ــ ــا   محصــ ــات  النتــ ــا التــــى والمخرجــ ــة الفــــرد  وققنــ   تيجــ

 والمســـــلليات  والواجةـــــات  بالمنـــــاا الفـــــرد  خيـــــاا مـــــسل مـــــن المةـــــغول الجنـــــد 

 (23و2010وملفيات  الفتاح عةد ) بنا المتل 

ــة"  ب  ــــه الــــوليفى اسداء ويعــــر   المعةــــرة اسدراريــــة الســــلوكيات  مــــن مجموعــ

ــد  ــاا عنــ ــ  خيــ ــة المولــ ــمنوتت بعملــ ــودة ضــ ــنو  اسداء جــ ــغ  ووســ ــرة التنفيــ  والخةــ

ــة ــة الفنيــ ــى الميلوبــ ــة فــ ــسو  الوليفــ ــن فضــ ــال عــ ــ  استصــ ــل اوالتفاعــ ــة مــ  بقيــ

ــاء ــة أعحــ ــ اا الملسســ ــالوا   واسلتــ ــة بــ ــى اسداريــ ــنحم التــ ــه تــ ــعىو  عملــ  والســ

 (.64لأ2012و السورين اومد ) ور   بت  لنا اسستجابة  حو

ــر  ــن الــــغا اسدراا الســــلو  ويعــ ــ  ايقــــو مسلــــه مــ  المنــــاا بتنفيــــغ  المولــ

ــة ــه الموكلـــ ــه المخيـــــش النـــــد  لتحقيـــــ  اليـــ ــ عراو  لـــ ــتعداد  متـــ ــدرات  باســـ  وخـــ

  مــــسء مســــا دة ممــــن تشــــملة بمــــاو  بــــه المحييــــة التنحيميــــة وبالةي ــــة المولــــ 

 متيلةــــــات  وايضــــــا للعمــــــ  الماديــــــة والحــــــرو  اسشــــــرا  و مــــــش العمــــــ 

ــديات  ــة وتحـــ ــغلك الوليفيـــ ــور وكـــ ــى الجمنـــ ــة  تلقـــ ــراهي) الخدمـــ ــر مابـــ  ال عيـــ

 (.37لأ2012و

 المولــــ  يقــــوا مسلــــه مــــن الــــغا اسدراا الســــلو  با ــــه ســــلياا تعرفــــه كمــــا

ــغ  ــاا بتنفيــ ــة المنــ ــه الموكلــ ــ  اليــ ــد  لتحقيــ ــش النــ ــه المخيــ ــاعرا  و لــ ــتعداد  متــ  باســ

 ممـــــن تشـــــمله وبمـــــاو  بـــــه المحييـــــة التنحيميـــــة وبالةي ـــــة المولـــــ  وخـــــدرات 

 متيلةــــات  وأيضــــا لعمــــ ل الماديــــة والحــــرو  اسشــــرا   العمــــ   مــــسء مســــا دة

 (37لأ2011و سلياا) الخدمة متلقى الجمنور وكغلك الوليفة وتحديات 

و  اليـــــه الموكلـــــة بالمنـــــاا للقيـــــاا الفـــــرد  خـــــدرة مـــــدا هـــــولأ  الـــــوليفى واسداء

 وســــــي  ) وتيــــــوير العمــــــ  فــــــى واس جــــــا  الــــــوليفى بالنحــــــاا واسلتــــــ اا

 (.309لأ2011و

 طــــر  مــــن المةــــغول الجنــــد  أو المنـــارة أو النشــــاط هــــو الــــوليفى اسداء وكـــغلك

ــرد  ــواء الفـ ــاا سـ ــغا كـ ــد  هـ ــليا   الجنـ ــا   أو عضـ ــن فتريـ ــ  مـ ــاا أجـ ــاا اتمـ ــة منـ  الوليفـ
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 مسلــــه مــــن يحقــــ  وفعاليــــة بتفــــاءة تكييــــرا الســــلو  هــــغا ويــــث و لــــه الموكلــــة

 (.23لأ2009و الدين جسل) المنحمة خة  من المسيرة

 أجــــ  نمـــ ـ المــــدير بــــه يقــــوا أا يفتــــر   مــــا كــــ  هــــو الــــوليفى اسداء  كــــغلك

 القــــوا ين مــــن مجموعــــة لــــ  فــــى وفاعليــــة بتفــــاءة المنشــــودة اسهــــدا  تحقيــــ 

 والتــــــريمين الحجايــــــا.) والتشــــــريعات  القــــــوا ين تفرضــــــنا التــــــى والضــــــوابش

 (344لأ2012و

ــا  ــه   كمـ ــ  )   عرفتـ ــا    سوسـ ــه (  الطيـ ــدا   أ ـ ــة   مـ ــا    ميابقـ ــي   الإ تـ ــرة   فـ ــة   فتـ ــددة    منيـ   محـ

  ومجا ةـــــة   والضـــــع    القصـــــور   أوجـــــه   علـــــى   والتعـــــر    لـــــه   المرســـــومة   للخيـــــش 

ــوا    ــة   الحلـــول   ووضـــل   الصـ ــ    التـــي   العلميـــة   العمليـ   والضـــع    القصـــور   تجـــاو    تتفـ

 مستقةس   الإ تا    عملية   في  لتسشيه  الحا   

 لوليفـــة المتو ـــة المنـــاا وإتمـــاا الأعمـــال إ جـــا  درجـــة ب  ـــه (حســـ ) وعرفـــه

 الوليفة متيلةات  ويلةي الفرد  يشةل بنا التي التيفية الأداء ويمي  الفرد 

ــددت  ــاهيم تعـــــ ــوليفى الأداء مفـــــ ــالةعض و الـــــ ــا فـــــ ــات  ربينـــــ  بالعمليـــــ

ــلوليات  ــروا والمســ ــا وآمــ ــالإجراءات  يربيو نــ ــاا بــ ــة والمنــ ــث  الوليفىــ  إا ويــ

ــوليفى الأداء ــو الـ ــ  هـ ــا كـ ــوا مـ ــه يقـ ــد  بـ ــن القا ـ ــيش مـ ــغ  تخيـ ــويم وتنفيـ ــ  وتقـ  للعمـ

 (.2003و8لأ ريا  سمور) المدرسة ومار  دام  به يقوا الغي

ــو أو  ــة هــ ــن مجموعــ ــاطات  مــ ــراءات  النشــ ــي والإجــ ــوا التــ ــا يقــ ــد  بنــ  خا ــ

ــة ــد   المدرسـ ــول بنـ ــى الو ـ ــا   إلـ ــية  تـ ــي مرضـ ــال فـ ــه مجـ ــدار دوا خيادتـ  إهـ

 .( 2010لأ354محمد العمراتلأ) الجند  أو للوخل 

ـــال الــــوليفى والأداء ــا إ جــــا  فــــي المدرســــة خا ــــد  خــــدرة هــــو الفعّـَ  ولا فنــ

 أجلنـــــا  مـــــن خامـــــل  التـــــي -ورخابـــــة وتنحـــــيم تخيـــــيش - الأساســـــية ومنامنـــــا

ــول ــى والو ــ ــا   إلــ ــوة النتــ ــى المرجــ ــد  ب خصــ ــن  وــ ــي ممتــ ــن وفــ ــدد   مــ   محــ

 .(2000و2015راوية محمد وسنلأ)

 الأفكــــار مــــ  مجموعــــة علــــن التعلــــيم فــــي الاداء جــــودة فلســــفة   تقــــوم كمــــا    

ــ  ــم ومـــ ــ  أهـــ ــار تلـــ ــية الأفكـــ ــل الرييســـ ــا تتمثـــ ــي فيمـــ ــراهيم) يلـــ ــد  إبـــ  محمـــ

 (2015,98:مندي

 : التمي ( أ

ا لنفســــنا تخلــــ  أا ميــــةتعلي ملسســــة أي تســــتييل ا مركــــ    مــــسل مــــن مميــــ  

ــودة ــة جــ ــة  الخدمــ ــارات  أو التعليميــ ــي المنــ ــدمنا التــ ــ  يقــ ــا  الإداري الفريــ  أو فينــ

ــارات  ــين منـــ ــة  المعلمـــ ــن أو المختلفـــ ــسل مـــ ــديث  مـــ ــرام  تحـــ ــة الةـــ  التعليميـــ

ــا والخــــدمات  ـــا وتيويرهــ ـــا دوري ـ  العلــــم مجــــاست  فــــي المســــتمرة للمتكيــــرات  وفق ـ

 .برامجنا لتنفيغ  الإدارية الخدمات  مستوا ينوتحس والتتنولوجيا
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 : الجودة علن التركي -ب

ــودة ــا والجــ ــي هنــ ــ  هــ ــاب  تحقيــ ــين التيــ ــفات  بــ ــريجين موا ــ ــات  الخــ  واوتياجــ

ــل ــدارف المجتمــ ــي والمــ ــلوا التــ ــيمنم سيوا ــ ــا تعلــ ــث  فينــ ــه ويــ ــي إ ــ ــوء فــ  ضــ

ــات  ــل اوتياجـــ ــتم المجتمـــ ــميم يـــ ــرام  تصـــ ــة الةـــ ــد  التعليميـــ ــات  وتحديـــ  محتويـــ

 وإكســـــا   لخلـــــ  المناســـــةة التعليميـــــة الأســـــالي   وامتيـــــار اســـــيةالدر المنـــــاه 

 .الس مة المنارات  الدارسين

 

 :والتطوير التحسي -ج

 متخصصـــة أجنـــ ة إيجـــاد  إلـــى دا مـــة واجـــة فـــي التعليميـــة الملسســـة إا ويـــث 

ــى ــتوا وعلــ ــالٍ  مســ ــن عــ ــاءة مــ ــة التفــ ــة  العلميــ ــولي والعمليــ ــة لتــ ــيم منمــ  التقيــ

 الــــغي بالشــــت  وتيويرهــــا وتحــــديينا داريــــةوالإ التعليميــــة للةــــرام  المســــتمر

 .والتتنولوجية العالمية للتيورات  ومواكةة متمي ة مدمة تقديم إلى يلدي

 :الجماعي العمل-د

 ذلـــك علـــى ميـــال وميـــر الفريـــ   وبنـــاء التعـــاوا علـــى التركيـــ  هنـــا والنـــد 

ــة ــة  التجربـ ــي اليابا يـ ــة ففـ ــيم مرولـ ــامعي التعلـ ــي الجـ ــاا فـ ــتم اليابـ ــا  يـ ــد  اعتنـ  أالمةـ

ــ  ــ ا القا ـ ــمار" بـ ــغي المسـ ــل الـ ــه يرفـ ــ   رأسـ ــتم أا يجـ ــه يـ ــف  دخـ ــالتعليم  "لأسـ  فـ

ــا ي ــ  اليابـ ــى يركـ ــ  علـ ــاعي  العمـ ــ  وس الجمـ ــى يركـ ــ  علـ ــردي  العمـ ــث  الفـ  ويـ

ــلمن ــ ا يــ ــ  بــ ــاعي العمــ ــلدي الجمــ ــى يــ ــادل إلــ ــارات  تةــ ــرات  المنــ ــا والخةــ  ممــ

ــلدي ــى يــ ــوير إلــ ــ  تيــ ــن الإداري العمــ ــ  أا ويمتــ ــه يحقــ ــة  تا جــ ــا إذا بفعاليــ  مــ

 .وتقييمه لتنفيغ  الس مة والمعايير الضوابش إعداد  أوسن

 :متكاملة بيا:ات قاعدة توفير-هـ

ــة إا ــة العمليـــ ــ  التعليميـــ ــا بتامـــ ــا أو أج ا نـــ ــد  متو اتنـــ ــاد ا تعتمـــ  اعتمـــ

ــا ــى كلي ـ ــات  علـ ــات  الةيا ـ ــنيفاتنا والمعلومـ ــة  بتصـ ــواء المختلفـ ــا سـ ــه مـ ــا يحتاجـ  مننـ

 الأمـــر فـــإا ولـــغلك التعليميـــة  ليـــةالعم وتحـــديث  تيـــوير فـــي القـــرارات  متخـــغو

 دوريــــة بصــــفة تحــــديينا يــــتم متتاملــــة بيا ــــات  خاعــــدة تــــوفير ضــــرورة يتيلــــ  

ــت  ــغي بالشــ ــمن الــ ــسمة يتضــ ــا ســ ــغ  مــ ــن يتخــ ــرارات  مــ ــاليةل خــ ــ   وبــ  أا يجــ

ــوا ــك تتــ ــات  تلــ ــة الةيا ــ ــي محفولــ ــو   فــ ــارات  الحاســ ــرعة سعتةــ ــة الســ  والدخــ

 .إلينا الحاجة وين والحفظ اسسترجا  وسنولة

 : المدارس لقيادات الوظيفن الأداء افأهد

 خيــــادات  أداء علــــى المدرســــة فــــي العــــاملين أداء فعاليــــة درجــــة تتوخــــ 

 للمدرســـــة واضـــــحة وأهـــــدا  وإســـــتراتيجية منمـــــة وجـــــود  ومـــــدا المـــــدارف 

 (2014و99لأمحمد عةد الخال  مدبولي)

ــــا الـــــوليفى الأداء أهـــــدا  وتتعـــــدد .   ويـــــ تي المدرســـــة  سوتياجـــــات  وفق ـ

 ( Lesley Saunders  2013.3, ) الأهدا  غ ه مقدمة في
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ــوير ــتويات  تيـــــ ــي الأداء مســـــ ــوليفى المننـــــ ــراد  والـــــ ــل لأفـــــ  المجتمـــــ

 .المدرسي

 .للمدرسة المستقةلي والنمو التيوير ميش وضل -

 دامـــــ  الةشـــــرية العنا ـــــر بـــــين الجيـــــدة التنحيميـــــة العسخـــــات  تـــــوافر -

 .المدرسة

 .المستقةليةو الحالية التعليمية المشروعات  تنفيغ  على الإشرا  -

ــد  - ــن الت كـــ ــغ  مـــ ــش تنفيـــ ــوعة  الخيـــ ــة الموضـــ ــه ومعالجـــ ــ  أوجـــ  الخلـــ

 .التنفيغ  أعناء تنش  خد  التي واس حرافات 

 : المدارس لقيادات الوظيفن الأداء عمليات

ــد  ــة تعتمـــ ــي المدرســـ ــ  فـــ ــدافنا تحقيـــ ــاد ا أهـــ ا اعتمـــ ــر  ــى كةيـــ ــد  علـــ  خا ـــ

ــة  ــار  المدرســـ ــور باعتةـــ ــة محـــ ــة  العمليـــ ــ ة الوليفىـــ ــي والركيـــ ــي ةالأساســـ  فـــ

ــو   ــتوا الننـــ ــية الإدارة بمســـ ــا  المدرســـ ــر وتيويرهـــ ــال والعنصـــ ــغي الفعـــ  الـــ

ــ  ــه يتوخــ ــاح عليــ ــ   جــ ــوليفى العمــ ــة  الــ ــالي بالمدرســ ــا  وبالتــ ــة تحتــ  المدرســ

ــى ــادة إلـ ــة خيـ ــي إداريـ ــات  تعـ ــوليفى  الأداء عمليـ ــد  الـ ــة فقا ـ ــو المدرسـ ــ ول هـ  المسـ

ــن ــي  عــ ــة ت ســ ــة عقافــ ــفتنا  المدرســ ــيش وفلســ ــا  والتخيــ ــا لنــ ــوا كمــ  وفيربتـــ ـ يقــ

 معــــه العــــاملين وخــــدرات  ومنــــارات  بمعــــار  لسرتقــــاء المننيــــة التنميــــة بــــرام 

 يــــدعم بمــــا لــــ؛داء  الــــغاتي التقــــويم وأ شــــية الــــوليفى الأداء ميــــش تنفيــــغ  فــــي

 المدرسي والتيوير التحسين عمليات 

ــدد  ــات  عــ ــ وليات  عمليــ ــد  ومســ ــة خا ــ ــيو المدرســ ــن والتــ ــدها يمتــ ــن تحديــ  مــ

ــسل ــات  مـــ ــة العمليـــ ــد  الوليفىـــ ــة دة المتعـــ ــي والمتميلـــ ــيش فـــ ــيم التخيـــ  والتنحـــ

 خيــــاا علــــى الــــوليفى الأداء تيــــوير يشــــتم و والرخابــــة  والتنســــي  والتوجيــــه

 لأيلي كما الوليفىة العمليات  بتلك المدرسة خا د 

 : التخطيط

ــر ــة تعتةــــ ــن التخيــــــيش عمليــــ ــية العمليــــــات  مــــ  إدارة لنجــــــاح الأساســــ

ــة  ــي المدرســ ــى والتــ ــدها علــ ــا خا ــ ــل  إعياؤهــ ــس ا  الوخــ ــد و الــ ــغي الجنــ ــه الــ  بــ

 ( 2011و43لأفارو  شوخي الةوهي) أهدافنا المدرسة تحق 

 ويجنــــ   الأهــــدا   وتنفيــــغ  العمــــ   طريــــ  معــــالم التخيــــيش يحــــدد  ويـــث  

 كـــ  خيـــاا ويضـــمن المتســـرعة  والقـــرارات  والعشـــوا ية  التخـــةش المدرســـة خا ـــد 

 التفــــاهم يســــود  عمــــ  منــــا  فــــي الموضــــوعة الخيــــة تنفيــــغ  فــــي بــــدور  فــــرد 

 (.2007لأ30لأجودت ع ات عيوي) والتعاوا

 أهـــــدا  لتحقيـــــ  ومســـــتمرة منحمـــــة عمليـــــة التخيـــــيش فـــــإا عـــــم ومـــــن

 والإجــــراءات  القــــرارات  مــــن مجموعــــة علــــى تقــــوا مناســــةة  بوســــا   مســــتقةلية

ــيدة ــدا   الرشــ ــحة  لةــ ــا واضــ ـ ــات  وفق ـ ــارة لأولويــ ــة  مختــ ــد  بعنايــ ــ  بنــ  تحقيــ

ــتيمار أخصــــى  التخيــــيش يعمــــ  لــــغلك. المتاوــــة والإمتا ــــات  للمــــوارد  ممتــــن اســ
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 مـــــل تتعـــــار   س كـــــي والتصـــــرفات  الأهـــــدا  بـــــين التناســـــ  تحقيـــــ  علـــــى

ــنا ــةعض  بعضــ ــا الــ ــ  كمــ ــوات  تعمــ ــ  ميــ ــة العمــ ــددة المدروســ ــت  والمحــ  بشــ

  تـــــا   تحقيـــــ  ضـــــماا وبالتـــــالي المتوخعـــــة  الأميـــــاء تفـــــادي علـــــى واضـــــ 

 . (:Les Bell, 2012  57)  أفض 

 الوخـــــل  اســـــتكسل فـــــي المدرســـــة خا ـــــد  التخيـــــيش عمليـــــة وتفيـــــد  هـــــغا 

 فــــي للعــــاملين الفعلــــي اسشــــترا  عــــن فضــــس   جيــــد  بشــــت  المتاوــــة والمصــــادر

ــة ــي المدرسـ ــال فـ ــغ  مجـ ــدا  تنفيـ ــش أهـ ــوعة  الخيـ ــا الموضـ ــ  بمـ ــاركة يحقـ  المشـ

 فــــي التخييييــــة المدرســــة خا ــــد  أدوار أهــــم وتتحــــدد . بيــــننم القــــرار  ــــنل فــــي

 ووضـــــل  والتيةيـــــ  للقيـــــاف وخابلـــــة موضـــــوعية مننيـــــة أداء معـــــايير وضـــــل

ــة ــادة ميـــ ــتوا ل يـــ ــاركة مســـ ــراد  مشـــ ــاملين الأفـــ ــي العـــ ــناعة فـــ ــرار  ـــ  القـــ

ــوليفى  ــتعداد  الــ ــورة واسســ ــة بصــ ــة دا مــ ــول للمناخشــ ــوعات  وــ ــوير موضــ  التيــ

 الأداء أهـــــدا  و ـــــياغة للمعلـــــم  الفرديـــــة للتنميـــــة آليـــــات  بوضـــــل واسهتمـــــاا

 الأهــــدا   ــــياغة فــــي العــــاملين مشــــاركة تشــــجيل إلــــى إضــــافة المدرســــي 

 .(2010و26محمد  ال  المني لأ) لقرارا و ناعة

ــن ــاا ومــ ــد  منــ ــة خا ــ ــيش المدرســ ــد  للتخيــ ــداد لأ الجيــ ــاا الإعــ ــي للعــ  الدراســ

 يوميــــة "  منــــاا إلـــى الأعمــــال وتصـــن  المتخصصــــة  اللجـــاا وتشــــتي  الجديـــد 

ــةوعية  ــنرية  أســ ــنوية  شــ ــلية ســ ــل  " فصــ ــة ووضــ ــة ميــ ــروعات  متتاملــ  لمشــ

ــاط ــي النشــ ــى المدرســ ــتوا علــ ــول مســ ــتوا الفصــ ــةالم ومســ ــا درســ ــ  فيمــ  يتصــ

ــة ــاه  بخدمــ ــة المنــ ــ   وتنميــ ــرات  المواهــ ــدا والخةــ ــس   لــ ــ  اليــ ــة وعمــ  ميــ

ـــــا  ــــــحي ا اليسبيــــــة للخــــــدمات  ـــــا  واجتماعي ـ  لعــــــس  ميــــــة وإعــــــداد  وعقافي ـ

 محيينــــا فــــي الواخعــــة بالمــــدارف المدرســــة  ــــست  ودعــــم دراســــي ا  المتعيــــرين

  ( 57لأ2009بشير العس و) المحلي وبالمجتمل

ــه ــإا وعليــ ــي فــ ــة شالتخيــ ــد  عمليــ ــا يقصــ ــد  بنــ ــد  تحديــ ــش القا ــ ــي للخيــ  التــ

 أهــــــدا  لتحقيــــــ  الس مــــــة والأ شــــــية والوســــــا   الإجــــــراءات  تتضــــــمن

ــا مين وتحديـــــد  المدرســـــة  ــات  وكـــــغلك الأ شـــــية  تلـــــك تنفيـــــغ  علـــــى القـــ  الف ـــ

ــتندفة ــا  المســ ــل  مننــ ــغ  ووخــ ــه التنفيــ ــا. ومتا ــ ــوا كمــ ــد  يقــ ــة خا ــ ــد  المدرســ  بتحديــ

ــات  ــة اوتياجــ ــن المدرســ ــين مــ ــاملي معلمــ ــس   نوعــ ــات  وطــ ــ  وآليــ ــل التفاعــ  مــ

 وتنفيــــغها الخيــــة بنــــاء فــــي دورهــــم وتحديــــد  بــــه  المحــــيش المجتمــــل خياعــــات 

 .  التنحيم عملية مسل من ملموف واخل إلى الموضوعة الخيش لتحوي 

 : التنظيم

 جنـــود  ترتيـــ   بموجةـــه يـــتم الـــغي الإطـــار هـــو الـــوليفى التنحـــيم يعتةـــر

 ويتيلــــ   المحــــددة  الأهــــدا  حقيــــ ت ســــةي  فــــي وتنســــيقنا بالمدرســــة العــــاملين

 بنـــــغ  القيـــــاا عـــــن المســـــ ولين والأفـــــراد  الميلوبـــــة  النشـــــاطات  تحديـــــد  هـــــغا

ــية ــة  الأ شـــ ــمن ا الوليفىـــ ــل متضـــ ــراءات  وضـــ ــة الإجـــ ــغ  الفعليـــ ــش لتنفيـــ  الخيـــ
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رضــــــــا  ــــــــاو  آل علــــــــي وســــــــناا كــــــــالم ) للمدرســــــــة الموضــــــــوعة

 (.2012و47لأالموسوي

ــ   ــيم ويميــ ــوليفى التنحــ ــة الــ ــة العمليــ ــات  نمـــ ـ اليا يــ ــوليفى الأداء عمليــ  الــ

ــد  ــة  لقا ــ ــ تي المدرســ ــت  ويــ ــر بشــ ــد  مةاشــ ــة بعــ ــيش  عمليــ ــث  التخيــ ــوا ويــ  تتــ

 عمليـــة التنحـــيم إذ  للتنفيـــغ  الفعليـــة الإجـــراءات  فـــي الةـــدء هـــي التاليـــة المرولـــة

 المعلمـــــين علــــى التخيــــيش مرولـــــة فــــي تحديــــدها تـــــم التــــي المنــــاا تو يــــل

ــوليفىين ــن والـ ــسل مـ ــد  مـ ــية تحديـ ــة الأ شـ ــ   المتعلقـ ــ  بالعمـ ــايير وفـ ــاعد  معـ  تسـ

ــي ــ  فــ ــدا  تحقيــ ــا الأهــ ــمن كمــ ــيم يتضــ ــد  التنحــ ــلوليات  تحديــ ــتويات  المســ  ومســ

ــاذ  ــرار اتخــ ــويض  القــ ــيم والتفــ ــة وتقســ ــغ  مرولــ ــد  التنفيــ ــر  وتحديــ ــال طــ  استصــ

ــراد  ــات  ل؛فـ ــة  وللمجموعـ ــه المختلفـ ــتم وبـ ــد  يـ ــات  تحديـ ــاملين  واجةـ ــا العـ ــوا ومـ  يقـ

ــاا مــــن مــــننم واوــــد  كــــ  بــــه  المدرســــة خا ــــد  ينســــ  كــــغلك مسلــــه ومــــن. منــ

ــات  ــوافرة الإمتا ــ ــدا المتــ ــاملين لــ ــه  العــ ــ  معــ ــ  ويولــ ــه مختلــ ــو إمتا اتــ   حــ

 . (37و2014 ال   ا ر عليماتلأ) التربوية العملية أهدا  تحقي 

 تعـــود  التـــي الفوا ـــد  مـــن عـــدد  تحقيـــ  إلـــى الجيـــد  التنحـــيم ويـــلدي هـــغا 

ربحـــي ) فوا ـــد ال تلـــك ومـــن وإداريـــين  معلمـــين مـــن والعـــاملين المدرســـة علـــى

 (87لأ2017عليااو

 أا بشـــــرية خـــــوا كا ـــــل  ســـــواء المتاوـــــة  المـــــوارد  لتافـــــة الأميـــــ  اسســـــتخداا

ــة  ــادة ماديــ ــص  و يــ ــتوا التخصــ ــاا  ومســ ــن الإتقــ ــسل مــ ــد  مــ ــدخي  التحديــ  الــ

ــة ــ  لمنمـ ــرد  كـ ــي فـ ــة  فـ ــل المدرسـ ــ  ووضـ ــاوا أسـ ــين التعـ ــاملين  بـ ــد  العـ  وتوويـ

ــودهم  ــي  جنـــ ــين والتنســـ ــالنم  بـــ ــاء أعمـــ ــى والقضـــ ــار   اس دوا   علـــ  وتضـــ

  العاملين بين الفنم سوء على والقضاء اسمتصا ات 

ــد  ــد  ويعتمـ ــي القا ـ ــه فـ ــة أدا ـ ــيم لوليفـ ــى التنحـ ــدة إلـ ــاد  عـ ــ تي مةـ ــي يـ ــدمتنا فـ  مقـ

 (42و2014محمد سعيد الخواجا))

ــاءلة  - ــي المسـ ــي والتـ ــد  تعنـ ــاا تحديـ ــا منـ ــراد  بعيننـ ــننم لأفـ ــث  بعيـ ــن بحيـ  يمتـ

 . عننا مساءلتنم

 .المةاشر ر يسه أماا مس وس   فرد  ك  يتوا هوفي السلية  تدر  -

ــويض  - ــو التفــ ــن وهــ ــروريات  مــ ــي الضــ ــا التــ ــة تحتمنــ ــيم  وليفــ  س إذ  التنحــ

 أهــــدا  لتحقيــــ  الس مــــة الأعمــــال بتافــــة يقــــوا أا واوــــد  لشــــخص  يمتــــن

 .تربوية تعليمية كملسسة المدرسة

 .مةاشر واود  ر ي  من الأوامر تلقي أي الأمر  وودة -

ــا  - ــرا   يـــ ــدا أي   الإشـــ ــغي المـــ ــتييل الـــ ــه يســـ ــد  فيـــ ــة القا ـــ  ممارســـ

ـــال الإشــــرا   النشــــاط طةيعــــة علــــى هــــغا ويتوخــــ  مرؤوســــيه  علــــى الفعّـَ

 مةرتــــه ومــــدا للقا ــــد  الشخصــــية والقــــدرات  المرؤوســــوا  يمارســــه الــــغي

 .ب عمالنم
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ــوا ا - ــة  التــــــ ــد  إذ  والمرو ــــــ ــوا أا سبــــــ  الإدارة لــــــــدا تتــــــ

ــية ــد  المدرســ ــة وخا ــ ــدرة المدرســ ــى القــ ــاو   علــ ــل التجــ ــ  مــ ــرات  كــ  المتكيــ

ــة ــة  المحييـ ــ  وس بالمدرسـ ــغا يتحقـ ــاا إذا إس هـ ــيم كـ ــى التنحـ ــدر علـ ــال خـ  عـ

 ( .2011و111لأالصةا  ) المرو ة من

ــه ــإا وعليــ ــيم فــ ــد  التنحــ ــه يقصــ ــاا بــ ــد  خيــ ــي  القا ــ ــات  بتنســ ــوافرة الإمتا ــ  المتــ

 الخيــــش لتنفيــــغ  الفعليــــة الإجــــراءات  وتحديــــد  معــــه  العــــاملين لتافــــة بالمدرســــة

 التنفيـــــغ  بـــــرام  علـــــى والةشـــــرية الماديـــــة لإمتا ـــــات ا وتو يـــــل الموضـــــوعة 

ــت  ــ   بشــ ــن أميــ ــسل مــ ــد  مــ ــاملين تحديــ ــين العــ ــاا المتلفــ ــغا بالقيــ ــ   بنــ  العمــ

 العمــــ  ســــير تتفــــ  العــــاملين بــــين والعسخــــات  استصــــاست  مــــن شــــةتة وإخامــــة

ــاءة ــة  بتفـــ ــل وفاعليـــ ــاا وتو يـــ ــة المنـــ ــ  الخا ـــ ــة بمجلـــ ــ  المدرســـ  ومجلـــ

 ولجنـــــة والإرشـــــاد  التوجيـــــه ولجنـــــة عيـــــةالمجتم الشـــــراكة ولجنـــــة المعلمـــــين

ــافة اسمتةــــارات  ــات  عقــــد  إلــــى إضــ ــة دوريــــة اجتماعــ ــة التعليميــــة للني ــ  والفنيــ

ــة ــوا بالمدرســـ ــوة لتتـــ ــة الخيـــ ــن التاليـــ ــات  مـــ ــوليفى الأداء عمليـــ ــادة الـــ  للقيـــ

ــية ــي المدرســ ــه هــ ــاملين توجيــ ــة العــ ــن بالمدرســ ــسل مــ ــاد  مــ ــين إرشــ  المرؤوســ

 .وتحفي هم

 لأالتوجيه

ــي ــة وهـ ــن وليفـ ــةالأ مـ ــاا  هميـ ــث  بمتـ ــار ويـ ــا يشـ ــا إلينـ ــى أويا ـ ــا علـ  أ نـ

ــ  ــادة أو التحفيــ ــه. القيــ ــة والتوجيــ ــة وليفــ ــوي إداريــ ــى تنيــ ــادة علــ ــاملين  خيــ  العــ

ــرا  ــينم  والإشـــ ــادهم علـــ ــول وإرشـــ ــة وـــ ــغ  كيفيـــ ــال  تنفيـــ ــا  الأعمـــ  وإتمامنـــ

ــ  ــي  وتحقيـ ــين التنسـ ــود  بـ ــاملين جنـ ــة العـ ــاوا وتنميـ ــننم التعـ ــن بيـ ــ  مـ ــ  أجـ  تحقيـ

(18و2009بشير العس لأ) المشتركة الأهدا   

ــو ــدفل فنـــ ــاملين يـــ ــى العـــ ــن إلـــ ــل الأداء وُســـ ــم ويرفـــ ــة روونـــ  المعنويـــ

ــدهم ــجعنم ويرشــ ــى ويشــ ــ  أداء علــ ــة العمــ ــاف  بيقــ ــي وومــ ــوا كــ ــا   يحققــ  النتــ

.فينا المرغو    

ــ  ــه ويعمـ ــى التوجيـ ــة علـ ــا  تني ـ ــ   المُنـ ــغ  المناسـ ــ   لتنفيـ ــس   العمـ ــا فضـ  عمـ

 تحديـــــد  إا كمـــــا. العمـــــ  مسوحـــــة اســـــتمرارية مـــــن المدرســـــة لقا ـــــد  يحققـــــه

ــلوليات  ــليات  المســ ــي والســ ــو   التــ ــى تفــ ــاملين إلــ ــم العــ ــا  وفنمنــ ــاعد  لنــ  يســ

ــى ــادة علـ ــاءة  يـ ــه  كفـ ــن التوجيـ ــم ومـ ــإا عـ ــة فـ ــين العسخـ ــد  بـ ــاملين القا ـ ــه والعـ  معـ

 اسلتــــ اا مــــن  وع ــــا يخلــــ  فالتوجيــــه وتــــ عر  تــــ عير عسخــــة المدرســــة فــــي

 والحساســــة الر يســــة عمــــالالأ مةاشــــرة فــــي المدرســــة خا ــــد  ويســــاعد  واس فتــــاح 

 خياســــي   مــــن وفــــي بســــنولة المنــــاا وإ جــــا  الجاريــــة  الأعمــــال ومتابعــــة

ــ  ــا ويخلــ ــ ــما  فر   ــات  آراء لســ ــر ووجنــ ــاملين   حــ ــا العــ ــ  كمــ ــه يعمــ  التوجيــ

 .له مخيش بشت  استصال يتم ويث  استصال عملية تيوير على
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ــغا ــر لــ ــه يعتةــ ــة التوجيــ ــ  ولقــ ــين الو ــ ــة بــ ــوعة الخيــ ــ  الموضــ  لتحقيــ

ــن د النــ ـ ــة  مـ ــغ  جنـ ــن والتنفيـ ــة مـ ــرا  جنـ ــمن إذ  أمـ ــ  يتضـ ــا كـ ــن مـ ــ  ه مـ  أا شـ

ــلدي ــى يــ ــا  إلــ ــال إ جــ ــة الأعمــ ــن الميلوبــ ــ  عــ ــل طريــ ــروح رفــ ــة الــ  المعنويــ

 يتـــــوا أا يجـــــ   كمـــــا الأداء  وســـــن إلـــــى ودفعنـــــم الأفـــــراد  لـــــدا والنشـــــاط

ــه ا التوجيـ ــح  ــو   س واضـ ــه غمـ ــا. فيـ ــر كمـ ــه يعتةـ ــن التوجيـ ــات  مـ ــة العمليـ  الوليفىـ

ــة ــة للمد  المنمـ ــه رسـ ــي فالتوجيـ ــل يعنـ ــين الجمـ ــة بـ ــد  ممارسـ ــدور القا ـ ــ دو   لـ  مـ

ــل ــين يجمــ ــه بــ ــدر كو ــ ــلية مصــ ــ  للســ ــة  دامــ ــدر المدرســ ــة ومصــ ــي المعرفــ  فــ

ــل  ــه  الوخـ ــ    فسـ ــغ  وتتيلـ ــة هـ ــود  الممارسـ ــا   وجـ ــال وسـ ــه اتصـ ــين فعالـ ــد  بـ  القا ـ

 واضـــــ  مُنـــــا  تنيـــــ  كلمـــــا استصـــــال هـــــغا فعاليـــــة  ادت  وكلمـــــا والمعلمـــــين 

 وبالتــــــالي الخةــــــرات  وتةــــــادل المحــــــددة والإرشــــــادات  المعلومــــــات  لو ــــــول

ــاء تصـــــــوي   ــة الأميـــــ ــاء الواخعـــــ ــين . )العمـــــــ  ســـــــير أعنـــــ رامـــــــي وســـــ

  (لأ 65و2010ومودةلأ

 يعنــــي التوجيــــه وليفــــة بممارســــة القا ــــد  خيــــاا فــــإا الأســــاف هــــغا وعلــــى

 إداريـــة هي ـــة مـــن المدرســـة فـــي العـــاملين وبـــين بينـــه توافـــ  وجـــود  ضـــرورة

ــة ــى وفنيـــ ــر  علـــ ــال طـــ ــ وتو اتصـــ ــال  ا ـــ ــ ــن فعّـَ ــسل مـــ ــات  مـــ  اسجتماعـــ

ــية  ــه التخصصــــ ــولفين وتوجيــــ ــوليفىين المــــ ــي الــــ ــة فــــ ــريفنم المدرســــ  وتعــــ

ــاتنم ــا بامتصا ـــ ــ ــرات  وفق ـ ــرارات  للنشـــ ــة والقـــ ــدهم الوليفىـــ ــا   وت ويـــ  بالنصـــ

  ( 54و2012أومد إبراهيم أومدلأ.)العم  لسير الس مة والتوجينات 

 دوريـــــة اجتماعـــــات  مواعيـــــد  تحديـــــد  مـــــسل مـــــن هـــــغا يـــــتم أا ويمتـــــن

ــية ــاا وتخصصــ ــر  أو لل ِّجــ ــ  فــ ــة العمــ ــ  المختلفــ ــة  دامــ ــث  المدرســ ــتم بحيــ  يــ

 القا ـــــد  وتوجينـــــات  العـــــاملين ومقتروـــــات  العمـــــ  تيـــــورات  كافـــــة اســـــتعرا  

ــاداته  ــغلك وإرشــ ــد  كــ ــد  تحديــ ــة مواعيــ ــي منتحمــ ــارير لتلقــ ــة التقــ ــير الخا ــ  بســ

 تلـــك وتقـــدا المدرســـة  دامـــ  العمـــ  مجـــاست  كافـــة فـــي المدرســـة فـــي العمـــ 

 تعيــــر  أو العمــــ  ســــير عــــن المدرســــة لقا ــــد  المعــــالم واضــــحة  ــــورة قــــاريرالت

 .أعمال من إ جا   تم لما الفعلي والحجم

 مــــن تربـــوي  مُنـــا  تني ـــة التوجيــــه  بوليفـــة الخا ـــة الممارســـات  ومـــن

 ـ إلــــى والإرشــــاد  والتشــــاور  الحــــوار أبــــوا   فــــت  مــــسل  التخصــــص  هأوجـــ

ــاا ــية وبيــ ــية الأ شــ ــي المدرســ ــ  التــ ــل تتفــ ــول مــ ــا مين ميــ ــا القــ ــنو  علينــ  ومــ

ــور ــي الأمــ ــ   التــ ــعنا يجــ ــي وضــ ــار فــ ــى اسعتةــ ــلتي وتــ ــة تــ ــه وليفــ  التوجيــ

 ويقصـــــد . الأســـــلو   وامتيـــــار الأهـــــدا   وتجـــــا   التوجيـــــه  ووـــــدةلأ عمارهـــــا

ــدة ــه بووــ ــدة التوجيــ ــلولية ووــ ــه مســ ــاملين  توجيــ ــا العــ ــا   أمــ ــدا   تجــ  الأهــ

ــد  ــا فيقصــ ــرورة بنــ ــود  ضــ ــدا  وجــ ــة أهــ ــدا ما ــ ــاملين لــ ــي العــ  ـ فــ  ةالمدرســـ

 التوجيـــه أســـلو   امتيـــار بـــه فيقصـــد  الأســـلو   امتيـــار أمـــا. لتحقيقنـــا يســـعوا

 (58و2017ربحي علياالأ) معه العاملين ل؛فراد  مناسةة الأكير
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ــن ــيم ويمتــ ــاا تقســ ــه منــ ــى التوجيــ ــا ةين إلــ ــيين  جــ ــا أساســ ــرا  همــ  الإشــ

 المدرســـة  فـــي العـــاملين توجيـــه ويـــث  مـــن العمـــ   بســـير يتعلـــ  الـــغي الفنـــي

ــــا تصا ـــــاتنمبام وتعـــــريفنم  وت ويـــــدهم الوليفىـــــة  والقـــــرارات  للنشـــــرات  وفق ـ

ــا   ــات  بالنصــ ــة والتوجينــ ــل المتعلقــ ــ   بجميــ ــة جوا ــ ــة  العمليــ ــ   التعليميــ  والجا ــ

ــر ــه الآمــ ــس   توجيــ ــ  اليــ ــاك  لحــ ــي المشــ ــ  التــ ــيلنم تتعلــ ــي بتحصــ  أو الدراســ

 الأمـــــور وأوليـــــاء المعلمـــــين مـــــل بالتعـــــاوا هـــــغا ويـــــتم الســـــلوكية  مشـــــاكلنم

 يــــــد منيــــــر .)المجتمعية الشــــــراكة تفعيــــــ  أجــــــ  مــــــن محلــــــيال والمجتمــــــل

 (67و2012سلماالأ

ــه ــإا وعليـ ــه  فـ ــن التوجيـ ــسل مـ ــاركة مـ ــراد  مشـ ــي الأفـ ــد  فـ ــدا  تحديـ و  الأهـ

 . التربوية المنحمات  دام  تنسي  إلى يحتا  الخيش ورسم

 :التنسيق

 أجــــ اء أوــــد  هــــو إذ  المدرســــية  الإدارة ميــــداا فــــي الحيويــــة الأمــــور مــــن

 الــــوليفى التنحــــيم متو ــــات  بــــين والتتامــــ  الــــربش ويميــــ  ليفىــــة الو العمليــــات 

ــي ــة  فــ ــا المدرســ ــم  بمــ ــة يشــ ــود  كافــ ــاملين جنــ ــة العــ ــية وكافــ ــة  الأ شــ  القا مــ

ــاد  ــدر وإيجـ ــن خـ ــ  مـ ــين التوافـ ــك بـ ــود  تلـ ــية الجنـ ــي والأ شـ ــةي  فـ ــ  سـ ــة تحقيـ  كافـ

ــدا  ــوعة  الأهــ ــا الموضــ ــى كمــ ــ   يعُنــ ــاد  بالترتيــ ــود  النــ ــة للجنــ ــن الجماعيــ  مــ

ــ  ــ  أجــ ــد  تحقيــ ــراكة هــ ــ  الشــ ــل دامــ ــي المجتمــ  .Daniell E.)المدرســ

McNamara:2019,57):) 

ا يعتةــــر خــــد  التنســــي  أا الــــةعض  ويــــرا هــــغا   عــــن ينفصــــ  س جــــ ء 

ــيم  ــو أي التنحـ ــة هـ ــين المواءمـ ــة بـ ــية كافـ ــة الأ شـ ــة المختلفـ ــي القا مـ ــة  فـ  المدرسـ

ــتم بحيـــث  ــتفادة يـ ــا اسسـ ــاا  بشـــت  مننـ ــة تـ ــا وإ الـ ــد  مـ ــد  خـ ــن يوجـ ــار   مـ ــين تعـ  بـ

 ـ  المحـــددة الأهـــدا  تحقيـــ  إلـــى تـــلدي التـــي الننايـــة ويـــث  مـــن الأ شـــية كتلــ

)جمــــال محمــــد أبــــو الوفــــا وســــسمة عةــــد العحــــيم  .التخيــــيش مرولــــة فــــي ســــلف ا

 (65و2015لأوسين

 أا إذ  تتامـــــ   عسخـــــة فنـــــي والتنســـــي  التنحـــــيم بـــــين للعسخـــــة وبالنســـــةة

ــيم ــد  التنحـ ــ  الجيـ ــ  للعمـ ــة دامـ ــن المدرسـ ــ  ه مـ ــن  أا شـ ــة يسٌـ ــي ا عمليـ ــن لتنسـ  عـ

ــ  ــد  طريــ ــلوليات  تحديــ ــات  المســ ــاملين  واسمتصا ــ ــد  للعــ ــار وتحديــ ــاا الإطــ  العــ

 . المختلفة العم  لجاا بين والمتشعةة المتعددة للعسخات 

 الجمــــاعي المســــتوا علــــى واضــــ  بشــــت  التنســــي  إلــــى الحاجــــة وتةــــر 

 العــــاملين جنــــود  وتوجيــــه والةشــــرية الماديــــة المــــوارد  اســــتخداا لتنحــــيم لــــلإدارة 

ــو ــ   حـ ــد  تحقيـ ــتر   هـ ــت  مشـ ــ  بشـ ــه تتتامـ ــغ  فيـ ــود  هـ ــي الجنـ ــ  لتعيـ  أفضـ

ــردود  ــي مـ ــ  وفـ ــل   فـ ــل الوخـ ــة تمنـ ــدام  اس دواجيـ ــين والتـ ــية بـ ــة الأ شـ  القا مـ

 أوجــــه بــــين واس ســــجاا التوافــــ  مــــن  ــــيكة لإيجــــاد  وكــــغلك المدرســــة  دامــــ 
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 والمـــــدارف المدرســـــة بـــــين المشـــــاركة أوجـــــه وبـــــين كتـــــ  المدرســـــة  شـــــاط

 (64و2017)سامي سليي عريف لأ.المحلي لمجتملا وأعضاء الأمرا

 خا ـــــد  ولـــــا   مـــــن منمـــــة عمليـــــة يميـــــ  التنســـــي  فـــــإا هـــــغا وعلـــــى

ــة  ــى المدرســ ــةي  فعلــ ــال ســ ــ تي الميــ ــة تــ ــة التنميــ ــين المننيــ ــد  للمعلمــ ــم ك وــ  أهــ

ــدا  ــي الأهــ ــعى التــ ــد  يســ ــة خا ــ ــى المدرســ ــا  إلــ ــك تحقيقنــ ــي  وذلــ ــل بالتنســ  مــ

ــرفين ــويين المشــ ــى التربــ ــتس  علــ ــاتنم  امــ ــاركة تخصصــ ــي  وبمشــ ــل وتنســ  مــ

 .للتعليم العامة الإدارة في اسمتصا   ذات  الجنات 

 :الرقابة

 الأهـــدا   بلـــو  فـــي النجـــاح مـــدا خيـــاف تســـتند  التـــي العمليـــة وهـــي

ــد  ــل أا مـــن والت كـ ــي تســـير الأ شـــية جميـ ــلو   اليريـــ  فـ  لـــه  المخيـــش وبالأسـ

 يــــغ تنف مــــن الت كــــد  إلــــى للرخابــــة ممارســــته مــــسل مــــن المدرســــة خا ــــد  ويســــعى

 التنفيــــغ  أعنــــاء تنشــــ  خــــد  التــــي القصــــور أوجــــه ومعالجــــة الموضــــوعة  الخيــــش

 المشــــــتست  وتحديــــــد  الأداء وخيــــــاف الرخابيــــــة المعــــــايير تحديــــــد  وتشــــــم 

ــا ــى. وعسجنـ ــغا وعلـ ــاا هـ ــاا فـ ــد  خيـ ــة خا ـ ــة المدرسـ ــا   بمقار ـ ــة النتـ ــل المتوخعـ  مـ

ــا   ــة النتـــ ــغ  الفعليـــ ــم للتنفيـــ ــاذ  عـــ ــراءات  اتخـــ ــحيحية الإجـــ ــة التصـــ  أي لمعالجـــ

ـــا يميــــ  الموضــــوعة الأهــــدا  عــــن خصــــور ــــا جا ة ـ  كمراخــــ   وليفتــــه فــــي منم 

 محسن عةد الستار ع    .مقيم كمشر  أو ميدا ي

ــغا ــإا وهتــ ــة فــ ــة عمليــ ــي - الرخابــ ــر  والتــ ــغلك تعُــ ــمى كــ ــة بمســ  المتابعــ

 التنفيـــــغ  أا مـــــن والت كـــــد  المدرســـــي الأداء تصـــــحي  إلـــــى تنـــــد  -والمسوحـــــة

ــش الفعلـــي ــوعة للخيـ ــتم الموضـ ــ  يـ ــا وفـ ــو مـ ــش هـ ــه مُخيـ ــةق ا  لـ ــو إذ  مسـ ــة هـ  عمليـ

ــا بــــين مقار ــــة ــا تــــم مــ ــتم  أا يجــــ   ومــ ــا يــ  التــــي الوليفىــــة العمليــــة باعتةارهــ

ــيتنا ــتم بواســـ ــل يـــ ــات  جمـــ ــي المعلومـــ ــي  والتـــ ــدا تقـــ ــ  مـــ ــدا  تحقـــ  الأهـــ

ــوعة ــلف ا  الموضـــ ــدا ســـ ــا  ومـــ ــ  الإ جـــ ــه المتحقـــ ــايير ومقار تـــ ــغ  بمعـــ  التنفيـــ

 (65و2015يوس  عةدالمعيي مصيفى).)المحددة

ــة ــة والرخابــ ــتمرة عمليــ ــلة مســ ــة ومتوا ــ ــ   طيلــ ــث  العمــ ــوا ويــ ــد  يتــ  خا ــ

ــة ــى المدرسـ ــس  علـ ــتمر إطـ ــدا مسـ ــدا بمـ ــي التقـ ــير فـ ــ   سـ ــا العمـ ــرأ ومـ ــن ييـ  مـ

 تلــــــك علـــــى للتكلـــــ   المناســـــةة والتعـــــديست  بـــــالإجراءات  والقيـــــاا عقةـــــات 

 كـــ   نايـــة فـــي دوريـــة فتـــرات  علـــى العـــاملين أداء تعـــر  يـــتم كمـــا العقةـــات 

ــة  فـــي المعلمـــين مناخشـــة مـــسل مـــن إلـــينم  الموكـــ  العمـــ  وـــ مرا مـــن مرولـ

مصـــــيفي  جيـــــ   .)والتعـــــاوا المســـــلولية روح فـــــينم تنمـــــي بصـــــورة أدا نـــــم

 (87و2013شاوي لأ
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 :الوظيفن الاداء جودة أبعاد

ــدد  ــد)وـــ ــ  عبـــ ــر جميـــــل الع يـــ ــاد ( 2014:47, مخيمـــ  الاداء جـــــودة أبعـــ

 -لأيلي فيما الوظيفن

ــدة مســــتوا (1 ــدة مســــتوا لفــــرد ا مســــتوا وتشــــم  التحليــــ  ووــ  الووــ

 تــــــ ل التنحــــــيم مســــــتوا الصــــــكيرة  الجماعــــــة أو التنحــــــيم فــــــي

 . الملسسة

ــال   أي   فــــي   للقيــــاف   القابلــــة   العنا ــــر   فــــي   تتميــــ    : الأداء   مقــــايي   (2   مجــ

  مـــن   أكيـــر   أو   واوـــد   العنا ـــر   هـــغ    تشـــم    وخـــد   الأداء    مجـــاست   مـــن 

  رضــــا     النمــــو     الــــرب    تحقيــــ      النوعيــــة   التفــــاءة      ة يـــ ـالفاعل   الإ تاجيــــة 

 ـ ــا   املين  العـــــ ــور   رضــــ ــسء )   الجمنــــ ــتفيدوا   العمــــ ــد     ( المســــ   التجديــــ

 .  واسبتتار 

ــاف (3 ــ  الأداء خيــــ ــاف ويتوخــــ ــى الأداء خيــــ ــدا علــــ ــوعية مــــ  موضــــ

 خيـــــاف فـــــي الغاتيـــــة يتجنـــــ   أا فعليـــــه لـــــه  الميةـــــ  أو المقيـــــاف

 .  الأداء

ــار (4 ــي الإطــ ــ؛داء ال منــ ــول أا :لــ ــدا طــ ــيه أو المــ ــر  أو متوســ  خصــ

 . ؛داءل لقيافا أو اسهتماا إطار يتوا خد 

ــال (5 ــاا مجــ ــ  أو اسهتمــ ــي التركيــ ــا :الأداء فــ ــر  وهنــ ــاء دور يةــ  الإبقــ

 مـــــن تكييـــــر  أو تيـــــوير  أو حســـــينهت علـــــى العمـــــ  أو الأداء علـــــى

 . الملسسية في المتةعة الإ سح جنود  مسل

ــرا ــلمن) ويـــــ ــودة أا (2011,24,الســـــ ــوظيفن الاداء جـــــ ــدا الـــــ  المتقـــــ

  -لأالتالية بالخصا ص  يتسم أا يج   والفاع 

ــاحالن (1 ــتمر جـ ــي المسـ ــو  فـ ــات  السـ ــ  للملسسـ ــدا  وتحقيـ ــيم أهـ  التنحـ

 .  داملنا

 والخـــــدمات  المخرجـــــات   وعيـــــة فـــــي والتميـــــ  واسبتتـــــار الإيـــــدا  (2

 ســـــو (  المســـــتفيدين)  العمـــــسء رضـــــا لتســـــ   للمجتمـــــل المقدمـــــة

 .  العم 

 . ذاتيا  فسنا إدارة على خادرة عم  فر  استخداا (3

 وبــــين جنــــة مــــن ةوالتنميـــ ـ التــــدري   بــــين واضــــحة  ــــست  إخامــــة (4

 . أمرا جنة من الملسسة أهدا 

  التنحيم دام  الملسسي التعلم بجا    الفردي التعلم دعم (5

 يجـــــــ   المتقـــــــدا الأداء أا( 65لأ2013و درة الةـــــــاري عةـــــــد ) ويوضـــــــ 

 . التالية بالخصا ص  يتحلى أا

ــود  ▪ ــ  وجــ ــة هياكــ ــة تنحيميــ ــ ا س منةســــية  مر ــ ــي بالتــــدر  تلتــ  النرمــ

 . الواود  لفري ا بروح  العم  على وترك 
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ــتقسلية ▪ ــ  اســ ــا م العمــ ــى القــ ــة  علــ ــد  اليقــ ــن والةعــ ــاد  عــ ــى اسعتمــ  علــ

 . للعاملين الداملية الرخابة الإدارية الرخابة

 . القرار اتخاذ  في ودمجنم العاملين وإشرا  استصال خوة  ▪

ــر   ▪ ــى الحــ ــتقيا   علــ ــة اســ ــاهرة العمالــ ــة المــ ــة المدربــ ــي الراغةــ  فــ

ــيم ــتمر التعلـــ ــين المســـ ــارات  وتحســـ ــة المنـــ ــي وما ـــ ــات  فـــ  الملسســـ

  التربوية

 :  المدرسة مدير  مفهوم

 ويقــــوا المدرســــية اسدارة يــــرأف الــــغا الشــــخص  ب  ــــه المدرســــة مــــدير ويعــــر 

ــة ــه بعمليــ ــيتنا توجيــ ــرا  أ شــ ــا واسشــ ــا علينــ ــادا) ومتابعتنــ ــعاا هــ ــل مشــ  ربيــ

 ( 37لأ2006و

ــر  ــه ويعـ ــر ي  ب  ـ ــغا الـ ــ ول التنفيـ ــن المسـ ــة عـ ــية كافـ ــة أ شـ ــى المدرسـ ــة فـ  كافـ

ــا ــة ست المجــــ ــة التربويــــ ــية والتعليميــــ ــية واس شــــ ــ وا المدرســــ ــة والشــــ  الفنيــــ

 (377و2000و وجى اسماعي  اومد )  والمالية واسدارية

 :  المدرسة مدير سمات

ــر   ــوفر اا بفتـــ ــدا تتـــ ــدير لـــ ــة مـــ ــد  المدرســـ ــوا كقا ـــ ــفات  تربـــ ــ   ـــ  تتعلـــ

ــته ــ  بممارسـ ــى للعمـ ــ  فـ ــاست  مختلـ ــى المجـ ــ  التـ ــا يعمـ ــوو بنـ ــ  فنـ ــور رجـ  التيـ

 امـــــور يـــــنحم الـــــغا اسدراا الموجـــــه دور يمـــــارف وهـــــوو  قا ـــــد وال والتكييـــــر

 الــــروح ورفــــل للعمــــ  الجماعــــة إعــــارة عــــن المســــ ول هــــو وبالتــــالىو  الجماعــــة

 والعشـــرين الحـــادا القـــرا مـــدير ســـمات  الـــدي   ابـــراهيم وـــدد  وخـــد و  المعنويـــة

 (.14لأ2009و الدي   ابراهيم)أهمناو النقاط من مجموعة فى

ــدة اسدارة ✓ ــغات  الجديــ ــتخدااوا للــ ــ  سســ ــا اسميــ ــه لمــ ــن يمتلتــ ــ   مــ  مواهــ

 .ما ة وملهست  وخدرات 

ــ  ✓ ــتمر الت هـ ــة المسـ ــة ومواكةـ ــ  ومسوقـ ــد  كـ ــدر جديـ ــى يصـ ــال فـ ــه مجـ  عملـ

. 

 المتنوعـــة المســـتجدات  مـــل التعـــاطى علـــى والقـــدرةو  العقـــ  وســـعة خـــوة ✓

 (. اسستراتيجية العقلية)  توخ  دوا مستمر بشت  والسريعة

 . المتجددة والرؤا اسفتار تولد  التى يةاسبتتار اسبداعية العقلية ✓

 والتــــــ عير الشخصــــــى والحضــــــور والعــــــاطفى  اسجتمــــــاعى الــــــغكاء ✓

 اسمــــرين كــــ  مــــل الفعــــال والتوا ــــ  واستصــــال التــــاري مى واسخنــــا 

. 

ــة ✓ ــوعية العمليــ ــدرة والموضــ ــى والقــ ــول علــ ــالفترة التحــ ــة بــ ــى والنحريــ  الــ

 . ومشروعات  مناه 

 . الدينية المعتقدات  من النابل القيمى اسمسخى التمي  ✓
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ــجاعة ✓ ــامرة الشــ ــوا واا والمكــ ــا   يتــ ــا   تحويليــ ــا   وتكييريــ ــاعيا   وعابــ ــو ســ   حــ

 . علينا وقيقيا   ومنافسا   القمة

ــرة اسدارة ✓ ــة الحـــ ــة القويـــ ــة والنمـــ ــة العاليـــ ــة والع يمـــ ــتمتعة الفتيـــ  المســـ

 . التحديات  بمكالةة

  سابقة دراسات

 لمديرا لدى التسلطية تناولت دراسات : الاول المحور

ــة -1 ــلياا دراســ ــاي  ســ ــد   ــ ــى محمــ ــواا( 2012)  الحربــ ــة بعنــ ــديرا درجــ  مــ

ــيم المــــدارف ــاا التعلــ ــادة الملتيــــة بالني ــــة العــ ــا التحويليــــة للقيــ ــاسلت اا وعسختنــ  بــ

ــى ــين التنحيمــ ــن للمعلمــ ــة مــ ــرهم وجنــ ــدفل   حــ ــة هــ ــى الدراســ ــ  الــ ــن التشــ  عــ

 للقيــــادة يــــةالملت بالي ــــه العــــاا التعلــــيم المــــدارف مــــديرا ممارســــة بــــين العسخــــة

 المـــــنن  الدراســـــة واســـــتخدمل .و  للمعلمـــــين التنحيمـــــى واسلتـــــ اا التحويليـــــة

ــفى ــل و  الو ـــ ــة وتتو ـــ ــن العينـــ ــديرا( 20) مـــ ــلل و  مـــ ــة وتو ـــ ــى الدراســـ  الـــ

ــا   ــة النتـــ ــين أالأ  استيـــ ــوا المعلمـــ ــى يوافقـــ ــة علـــ ــديرا ممارســـ ــدارف مـــ  المـــ

 تنةــــلا التحويليــــة القيــــادة أ مــــاط أكيــــر وأاو  اسربعــــة ب بعادهــــا التحويليــــة للقيــــادة

ــالت اا ــين بـ ــى المعلمـ ــو التنحيمـ ــجيل هـ ــرا التشـ ــنو الفتـ ــم ومـ ــاا عـ ــاسفراد  اسهتمـ  بةـ

ــاو ــدت  كمــ ــا   أكــ ــة  تــ ــود  الدراســ ــة وجــ ــة عسخــ ــة ارتةاطيــ ــة طرديــ ــين موجةــ  بــ

ــديرا ــدارف مـ ــيم مـ ــاا التعلـ ــة العـ ــة بالني ـ ــلو   الملتيـ ــادة سسـ ــة القيـ ــين التحويليـ  وبـ

 . للمعلمين التنحيمى اسلت اا

 القيـــــادة عسخـــــة بعنـــــواا( 2012) عـــــواد  طـــــاهر  صـــــوح ريـــــم راســـــةد -2

 مـــــن فلســـــيين فـــــى الحتوميـــــة المـــــدارف فـــــى التنحيمـــــى بالمنـــــا  التحويليـــــة

ــات  ــر وجنــ ــديرين  حــ ــا المــ ــدفل . فينــ ــة هــ ــى الدراســ ــر  الــ ــل تعــ ــديرا واخــ  مــ

ــدارف ــة المـــ ــة الحتوميـــ ــادة اليا ويـــ ــة للقيـــ ــا  التحويليـــ ــا التنحيمـــــى والمنـــ و  فينـــ

ــديريات  فــــى المــــديرين ر حـــ ـ وجنــــات  بيــــننم والعسخــــة ــد و الضــــفة شــــمال مــ  وخــ

ــوا ــل تتــ ــة مجتمــ ــن الدراســ ــديرا 288 مــ ــلل و  مــ ــة وتو ــ ــى الدراســ ــا   الــ  النتــ

ــة ــىلأ  استيـ ــا  اا الـ ــة هنـ ــرة عسخـ ــين كةيـ ــادة بـ ــة القيـ ــا  التحويليـ ــى والمنـ  التنحيمـ

ــى ــدارف فـ ــة المـ ــى الحتوميـ ــيين فـ ــنو  فلسـ ــات  مـ ــر وجنـ ــديرين  حـ ــا و  المـ  وهنـ

ــاط ــابى ارتةــ ــا  دال ايجــ ــين يااوصــ ــادة بــ ــة القيــ ــا  التحويليــ ــى والمنــ ــى التنحيمــ  فــ

 . المديرين  حر وجنات  من فلسيين فى اليا وية الحتومية المدارف

ــةد  -4 ــدفل (  Medina,2000) اســ ــا  الــــى هــ ــ عير مــــدا استتشــ ــدا تــ ــ عير مــ  تــ

و اليا ويــــة لمــــدارف فــــى المعلمــــين وابــــدا  دافعيــــة علــــى اسجتماعيــــة لقا ــــد  خــــوة

لأ  استيـــــة اسدوات  الدراســـــة اســـــتخدمل و  معلمـــــا (132) مـــــن العينـــــة وتتوو ـــــل 

ــتةا ه ــوة أداة اســ ــد  خــ ــة القا ــ ــتةياا اسجتماعيــ ــدعم واســ ــى الــ ــات  واداوو  التقنــ  اتجاهــ

 اسبــــدا  الــــى الدافعيــــة واداة. اسســــتقسل الــــدعم واســــتةياا اسبــــدا   حــــو اسفــــراد 

 يخضــــل المعلمــــين لــــدا اسبــــدا  أالأ  استيــــة النتــــا   الــــى الدراســــة وتو ــــلل و 
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ــدةل ــرات  عـ ــن مييـ ــا مـ ــدعم اهمنـ ــى الـ ــن التقنـ ــة مـ ــتواو  المدرسـ ــة ومسـ ــم دافعيـ  المعلـ

 ايجابيــــة بعسخــــة ارتــــةش المعلمــــين لــــدا الدافعيــــة مســــتوا أا ويــــث و  الشخصــــية

 القا ــــد  خــــوة أا ايضــــا النتــــا   وألنــــرت و  المعلمــــين لــــدا اسبــــدا  مــــل مةاشــــرة

 . لنم التقنى عموالد  للمعلمين الدافعية تعي  أو ت يد  أا يمتننا اسجتماعية

 ديرالم لدى الوظيفن الاداء تناولت دراسات:  الثا:ن المحور

ــة ــد  دراســـ ــود  محمـــ ــة عةـــ ــنمش(. 2008)الحراوشـــ ــادي الـــ ــغي القيـــ ــه الـــ  يمارســـ

 مديريــــة فــــي للمعلمــــين الــــوليفي الرضـــا بمســــتوا وعسختــــه   المــــدارف مـــديرو

 لــــىع التعــــر  إلــــى الدراســــة هــــدفل    اليفيلــــة محافحــــة فــــي والتعلــــيم التربيــــة

ــنمش ــادي الــ ــغي القيــ ــه الــ ــديرو يمارســ ــدارف مــ ــه المــ ــا وعسختــ ــوليفي بالرضــ  الــ

ــين ــي للمعلمـ ــة فـ ــة مديريـ ــيم التربيـ ــي والتعلـ ــة فـ ــة محافحـ ــر   اليفيلـ ــ  وأعـ ــن كـ  مـ

ــن  ــص  الجـــ ــنوات    والتخصـــ ــرة وســـ ــ  الخةـــ ــي والملهـــ ــي العلمـــ ــتوا فـــ  مســـ

ــا( 235) مـــــن الدراســـــة عينـــــة وتتو ـــــل    للمعلمـــــين الـــــوليفي الرضـــــا  معلمـــ

ــة ــم ومعلمــ ــارهم تــ ــة امتيــ ــوا ية باليريقــ ــتخدمل    العشــ ــة واســ ــن أدوات  الدراســ  مــ

ــا ــاف أهمنــ ــا مقيــ ــين الــــوليفي الرضــ ــاف   للمعلمــ ــة ومقيــ ــة درجــ ــنمش ممارســ  الــ

ــادي  مـــديري لـــدا القياديـــة الأ مـــاط جميـــل عـــن الدراســـة  تـــا   وأســـفرت    القيـ

  أكيرهــــا كــــاا التســــليي الــــنمش إس متوســــية ممارســــة بدرجــــة جــــاءت  المــــدارف

ــيوعا ــا   شـــ ــا   ألنـــــرت  كمـــ ــة  تـــ ــ ا الدراســـ ــتوا بـــ ــا مســـ ــوليفي الرضـــ  الـــ

ــين ــاء للمعلمـ ــتوا جـ ــش بمسـ ــود    متوسـ ــة ووجـ ــة عسخـ ــين إيجابيـ ــنمش بـ ــادي الـ  القيـ

 . للمعلمين الوليفي الرضا ومستوا

 القيـادة منـارات  مسـتوا لرفـل تيـويري بر ام  أعر(.2009)شنا   محمد  شنر اد  دراسة

 عـن التشـ  إلـى هـدفل .  ينـوا مرك  في بتدا يةاس المدارف لمديري والتربوية الإدارية

 أعـر معرفـة اسبتدا يـة  المـدارف لمـديري والتربويـة الإدارية القيادة منارات  في الضع 

 المـدارف لمـديري والتربوية الإدارية القيادة منارات  مستوا رفل في التيويري الةر ام 

 المنـارات  اسـتةا ة الدراسـة واستخدمل  ومعلمة  معلم( 800) من العينة وتتو ل .اسبتدا ية

 فـي والمـديرات  المـديرين أداء مسـتوا تةـاين إلـى النتـا   وتو ـلل    والتربويـة الإدارية

 إوصـا يا دالة فرو  وجود    عاا بشت  والتربوية الإدارية المنارات  في اسبتدا ية المرولة

 .   الةعدي اسمتةار لصال  والتربوية الإدارية المنارات  بعض  في

 التربوية القيادات  تدري   بر ام  إسناا(. 2010)دييالحم منصور علي منصور دراسة

 هدفل . المنني أدا نم تيوير في اليا   بمحافحة  العاا التعليم مدارف لوكالة للمرشحين

 مدارف لوكالة للمرشحين التربوية القيادات  تدري   بر ام  إسناا  على  التعر   إلى  الدراسة

 المنن  الدراسة استخدمل  المنني   أدا نم تيوير في   اليا  بمحافحة العاا التعليم

 مدرسة مدير( 80)   مدرسية إدارة مشرفي( 9) من الدراسة عينة تتو ل  الو في 

  من المنني بالأداء عال  بشت  الةر ام  يسنم إلى الدراسة  تا    تو لل    اليا   بمحافحة

 من  تحد  التي المعوخات  أهم   المدارف ومديري المدرسية الإدارة مشرفي  حر وجنة
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 المدارف لوكسء المادية الحواف  غيا  لأ   هي المنني الأداء تيوير  من الةر ام  فاعلية

 .   المدرسة وكي  على الملقاة العم  أعةاء وكيرة

ــة ــلطا  دراســـ ــاي  ســـ ــد :ـــ ــن محمـــ ــوا ( 2012)  الحربـــ ــة بعنـــ ــديرى درجـــ  مـــ

 وعلاقتهــــــا يـــــةالتحويل للقيـــــادة الملكيـــــة بالهيئــــــة العـــــام التعلـــــيم المـــــدارس

 :ظرهم وجهة م  للمعلمي  التنظيمن بالالت ام

 المــــدارف مــــديرا ممارســــة بــــين العسخــــة عــــن التشــــ  الــــى الدراســــة هــــدفل  

.و  للمعلمــــين التنحيمــــى واسلتــــ اا التحويليــــة للقيــــادة الملتيــــة بالي ــــه العــــاا التعلــــيم

ــتخدمل  ــة واســ ــنن  الدراســ ــفى المــ ــل و  الو ــ ــة وتتو ــ ــن العينــ ــديرا( 20) مــ و  مــ

 ممارســــة علــــى يوافقــــوا المعلمــــين أالأ  استيــــة النتــــا   الــــى الدراســــة تو ــــلل و

ــدارف مـــــديرا ــادة المـــ ــة للقيـــ ــا التحويليـــ ــة ب بعادهـــ ــاط أكيـــــر وأاو  اسربعـــ  أ مـــ

ــادة ــة القيــ ــلا التحويليــ ــالت اا تنةــ ــين بــ ــى المعلمــ ــو التنحيمــ ــجيل هــ ــرا التشــ و الفتــ

 عسخـــــة وجــــود  الدراســـــة  تــــا   أكــــدت  كمـــــاو بةــــاسفراد  اسهتمـــــاا عــــم ومــــن

 الملتيــــة بالني ــــة العــــاا التعلــــيم مــــدارف مــــديرا بــــين موجةــــة طرديــــة ارتةاطيـــة

 . للمعلمين التنحيمى اسلت اا وبين التحويلية القيادة سسلو  

 التحويليــــة القيــــادة علاقــــة بعنــــوا ( 2012) عــــواد طــــاهر :صــــو  ريــــم اســــةدر

 :ظــــر وجهــــات مــــ  فلســــطي  فــــن الحكوميــــة المــــدارس فــــن التنظيمــــن بالمنــــا 

 .. فيها لمديري ا

ــدفل  ــة هـ ــى الدراسـ ــر  الـ ــل تعـ ــديرا واخـ ــدارف مـ ــة المـ ــة الحتوميـ ــادة اليا ويـ  للقيـ

ــا  التحويليــــة ــا التنحيمــــى والمنــ  المــــديرين  حــــر وجنــــات  بيــــننم والعسخــــةو  فينــ

و  مــــديرا 288 مــــن الدراســــة مجتمــــل تتــــوا وخــــد و الضــــفة شــــمال مــــديريات  فــــى

ــلل  ــة وتو ــ ــى الدراســ ــا   الــ ــة النتــ ــىلأ  استيــ ــا ه اا الــ ــة نــ ــرة عسخــ ــين كةيــ  بــ

و  فلســــيين فــــى الحتوميــــة المــــدارف فــــى التنحيمــــى والمنــــا  التحويليــــة القايــــداة

ــن ــات  مــ ــر وجنــ ــديرين  حــ ــا و  المــ ــاط وهنــ ــابى ارتةــ ــا يا دال ايجــ ــين اوصــ  بــ

ــداة ــة القايــ ــا  التحويليــ ــى والمنــ ــى التنحيمــ ــدارف فــ ــة المــ ــة الحتوميــ ــى اليا ويــ  فــ

 . المديرين  حر وجنات  من فلسيين

ــة ــدفل  ( Wetherell,2014)  دراســ ــى هــ ــ  الــ ــن التشــ ــة عــ ــين العسخــ ــش بــ   مــ

 اسساســــية المــــدارف فــــى للمعلمــــين الــــوليفى والرضــــا القيــــادا المدرســــة مــــدير

ــى ــة فـ ــوري  منيقـ ــى مـ ــة فـ ــى وسيـ ــى  يوجيرسـ ــات  فـ ــدة الوسيـ ــة المتحـ و  اسمريتيـ

ــث  ــملل  ويــ ــة شــ ــن العينــ ــدير( 23) مــ ــة مــ ــا( 396)و مدرســ ــتخدمل و  معلمــ  واســ

ــة ــةا اسدوات  الدراســــ ــافلأ  ستيــــ ــا مقيــــ ــوذ و  الــــــوليفى الرضــــ ــى  مــــ  هيرســــ

ــارد  ــاط وبس شـــ ــادة س مـــ ــلل . القايـــ ــة وتو ـــ ــى الدراســـ ــا   الـــ ــة النتـــ  االأ  استيـــ

ــا مســــتويات  أعلــــى وقــــ  خــــد  اسبسغــــى الــــنمش  فــــى للمعلمــــين الــــوليفى الرضــ

ــست  ــرا  مجــ ــات و  اسشــ ــة والمتافــ ــرو و اليار ــ ــ  ولــ ــالو  العمــ ــى واستصــ  فــ
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ــا ــى الرضـ ــد و  التلـ ــل  وخـ ــةالد  بينـ ــ  أا راسـ ــر عوامـ ــن  العمـ ــم والجـ ــن لـ ــة تتـ  دالـ

 . الوليفى بالرضا ارتةاطنا على اوصا يا

 لبحث  فروض

 فــر   مــن الةاوــث  تمتــن الســابقة الدراســات  اســتقراء ضــوء فــي
 :كالتالي الفرو  

  والةعدي القةلي القياسين رت   متوسيي بين إوصا ية دسلة ذات  فرو  توجد  .1
 التجريةية. للمجموعة للتسليية

والةعدي  القةلي القياسين رت   متوسيي بين إوصا ية دسلة ذات  فرو  توجد  .2

 التجريةية.  للمجموعةلجودة الأداء الوليفي 
 إجراءات الدراسة المنهجية

 أولا: منهج الدراسة :

 . استخدا الةاوث المنن  التجريةي

 الدراسة:وعينة ثا:يا: مجتم  

 العينة الأساسية -1

مـن معلمـين  التعلـيم الأساسـي بمحافحـة أسـوااتتو ل عينة الدراسة من مـدارف  .1

ــددهم ) ــل )20ع ــة بواخ ــا ومعلم ــدد )12( معلم ــا  وع ــراوح 8( معلم ــة وتت ( معلم

( وا حـرا  معيـاري 45.05( سـنة بمتوسـش وسـابي )49-40أعمارهم ال منيـة )

( )هغ  العينة من المعلمين يية  علينم مقياف التسـليية للتشـ  عـن مـدا 2.52)

رين على المعلمين خة  وبعـد تيةيـ  الةر ـام  علـى المـديرين(  التسليية من المدي

( 4( مـديرا  وعـدد )16( مـديرا ومـديرة بواخـل )20ومن مديري مدارف عددهم )

( ســنة 59-50مـديرة مـن مــدارف التعلـيم الأساســي وتتـراوح أعمــارهم ال منيـة )

( عــم تــم تقســيم العينــة 2.55( وا حــرا  معيــاري )55.10بمتوســش وســابي )

تجريةيـة  ديرين( بيريقة المعاينة العشوا ية الةسيية إلى مجمـوعتين مجموعـة)الم

 )معلموا ومديرهم(.  ضابية )معلموا ومديرهم( ومجموعة

  أدوات الدراسة : .2

 -استخدمل الدراسة الأدوات التالية لجمل الةيا ات لأ

 م(.2015قياس التسلطية )إعداد/ سامح محمد، أمال عبدالرحم  أبوعواد، -

 جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس )إعداد/ الباحث(. قياس-

 م( 2015مقياس التسلطية )إعداد/ سامح محمد، أمال عبدالرحم  أبوعواد،  -1

 مقياس التسلطيةالهدف م    .أ

 خياف الممارسات التسليية لمديري المدرسة على المعلمين.

 مقياس التسلطيةوص   .ب
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التقريـر الـغاتي لقيـاف الممارسـات  فقرة مسـتخدما أسـلو   27يتتوا المقياف من 

التسليية لمديري المدرسة  ويتضمن أربعة أبعاد هيلأ )الشـلوا الإداريـة وعـدد العةـارات 

اليسبيـة وعـدد العةـارات  الشلوا -عةارات  7الشلوا الفنية وعدد العةارات  –عةارات 8

يوض  عةارات عةارات(  والجدول التالي  7المحلي وعدد العةارات  المجتمل -عةارات  5

 وأبعاد المقيافلأ 

 ( 7جدول )

 عبارات وأبعاد مقياس التسلطية 

 عدد العبارات العبارات الأبعاد
الدرجة تتراو  ما 

 بي  

 40-8 8 8 -1 الإدارية  الشؤو 

 35-7 7 15-9 الفنية الشؤو 

 25-5 5 20-16 الطلابية الشؤو 

 35-7 7 7-21 المحلي  المجتم 

الدرجة الكلية 

 يةللتسلط

1-27 
27 27-135 

 مقياس التسلطيةتصحيح  .ج

كالتاليلأ  وهي ليترت  طريقة على مماسي لتدر  وفقا   المقياف على اسستجابة تتم

ومسـتوا غيـر  -( 3ومسـتوا محايـد ) -(4ومستوا موافـ  )– ( 5مستوا مواف  بشدة )

 27ين )( درجة واودة  وتتراوح الدرجة التلية ب1ومستوا غير مواف  بشدة ) -(2مواف  )

عن تسليية مرتفعة فيما تعةـر الدرجـة المنخفضـة عـن  المرتفعة الدرجة (   وتعةر135 –

 تسليية منخفض لدا أفراد العينة.

 96 = إليه )  تنتمي الذي للبعد الكلية  والدرجة عبارة كل درجات بي  الارتباط معاملات
 معلما ومعلمة  (

 المحلي  المجتم   يةالطلاب الشؤو   الفنية الشؤو   الإدارية  الشؤو 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 
 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 
 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 
 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 

1 0.69 * *  9 0.57 * *  16 0.75 * *  21 0.75 * * 

2 0.71 * *  10 0.59 * *  17 0.37 *  22 0.88 * * 

3 0.81 * *  11 0.79 * *  18 0.81 * *  23 0.61 * * 

4 0.65 * *  12 0.74 * *  19 0.72 * *  24 0.38 * 

5 0.41 * *  13 0.68 * *  20 0.71 * *  25 0.62 * * 

6 0.72 * *  14 0.63 * *     26 0.76 * * 

7 0.29 *  15 0.84 * *     27 0.74 * * 
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 المحلي  المجتم   يةالطلاب الشؤو   الفنية الشؤو   الإدارية  الشؤو 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 
 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 
 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 
 

رقم  

 البند

معامل  

 الارتباط 

8 0.69 * *         

 ( 0.05مستوى ) عند دالة * (  ،0.01مستوى )  عند دالة **

( 0.88 -0.29مـابين ) تراووـل  ةاطاسرت معامست  خيم أا (8جدول ) من يتض 

 مو عـة عةـارة (27) مـن يتتوا المقياف أ ة  وبالتالي إوصا يا   مقةولة وأا هغ  القيم
  .المقياف الأربعة أبعاد  على

 مقياس جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس )إعداد/ الباحث( -2

  الهدف م  المقياس: .أ

لأداء الــوليفي لــدي مــديري درجــة جــودة االحــالي إلــى خيــاف  ينــد  المقيــاف

الرضـا هـيلأ ) سـتة أبعـاد  جودة الأداء الـوليفي التعليم الأساسي  ويتضمن مقياف مدارف

العسخـة مـل   اسسـتقسلية  الضـةش فـي العمـ   الصـحة النفسـية العامـة  الوليفي والمننـي

 (.الأجور والمتاف ت   ال مسء

 الأساليب الإحصايية :

 الدراسـة وتتميـ  فرو    حة من للتحق  المناسةة صا يةالإو الأسالي   استخدا الةاوث 
امتةار مـاا ويتنـي للعينـات غيـر  معام  آلفا كرو ةا  معام  اسرتةاط لةرسوا)التاليلأ في

ــة. ــات  ,Mann – Whitney  Uالمرتةيـــ ــن للعينـــ ــار ولتوكســـ امتةـــ

 .)  Wilcoxonالمرتةية.

 البحث وتفسيرها :تايج 

   :تايج الفرض الأول: .1

 رت   متوسيي بين إوصا ية دسلة ذات  فرو  توجد   علن أ:ه:لأول  الفرض ا ينص  
 .التجريةية للمجموعة للتسليية  والةعدي القةلي القياسين

  المعلمــينوسمتةــار  ــحة هــغا الفــر  خــاا الةاوــث بحســا  متوســيي درجــات 

ــتخداا  ــوا باسـ ــار ويلتوكسـ ــي "امتةـ ــ  فـ ــارامتري متميـ ــا ي سبـ ــلو  إوصـ  Testأسـ

Wilcoxon  وللتحق  من   وجم العينة الةحث المرتةية  وتم استخدامه في هغ   "ل؛ وا

المجموعـة  معلمـيوجود فـرو  بـين متوسـيي درجـات القياسـيين القةلـي والةعـدي لـنف  

علـى الةر ـام  المجموعة التجريةيـة  بعـد تيةيـ   معلميلتسليية لمقياف االتجريةية  على 

 -المجموعة التجريةية كما يليلأ مديري
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 ((جدول

 متوسطات بین الفروق لفحص ویلكوكسون اختبار ائجنت

 التسلطیة مقیاس التجریبیة في للمجموعة والبعدى القبلي القیاسین رتب

 العدد الرتب أبعاد التسلطية
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
قيمة 

Z 

 مستوى الدلالة

 الشؤون

 الإدارية

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.842 0.05  

 إحصائياً دال

 الفنية الشؤون

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.848 0.05  

 إحصائياً دال

 الشؤون

 الطلابية

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.848 0.05  

 إحصائياً دال

  0.05 2.820 00.0 0.00 صفر سالبة 
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 عالمجتم

 المحلي

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

10 

 صفر

10 

 إحصائياً دال 55.0 5.5

الدرجة الكلية 

 للتسلطية

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.807 0.05  

 إحصائياً دال

 ( 0.05ستوى )م عند دالة * (  ،0.01مستوى )  عند دالة **

 له التلية التسليية والدرجة مقياف أبعاد  لجميل (Z)خيم  أا (20جدول ) من يتض 
 علـى يـدل ممـا ( 0.01دسلة ) عند مستوا إوصا يا دالة خيم وهى الترتي  )( بلكل على

التجريةيـة أي  بالمجموعـة لـدا المـديرين مفـض التسـليية في الإرشادي الةر ام  فاعلية

 .ل  القياف الةعديجاءت النتا   لصا

مديري مدارف التعليم لدا  خفض التسلييةل الةر ام فاعلية ولم يد من الت كيد على 

( بــين 2لإيجــاد وجــم التــ عير ) ANCOVAالتكــاير  الأساســي  تــم اســتخداا تحليــ 

 التيةيقين القةلي والةعدي للدرجة التلية للتسليية  وذلك من مسل المعادلة التاليةلأ

 متوسش التيةي  القةلي -متوسش التيةي  الةعدي                                

 ( =   2وجم الت عير )

 اس حرا  المعياري للتيةي                                         

( 0.7 -0.5( فنو كةير  أما إذا كـاا مـن )0.8( أكير من )2فإا كاا وجم الت عير )

(. 424  2016علـى مـاهر ميـا   فنـو ضـعي  ) (0.5فنو متوسش  وإا كاا أخ  مـن )

( وهـي خيمـة كةيـرة. 0.968فوجد وجـم التـ عير ) SPSSومن مسل الةر ام  الإوصا ي 

 التلية كما يليلأ التسليية والدرجة ( لأبعاد 2( يوض  خيم وجم الت عير )21والجدول )

 (٢1 (جدول

  تمتوسطا بین الفروق لفحص ANCOVAالتغایر  تحلیل اختبار نتائج

 التسلطیة   مقیاس التجریبیة في للمجموعة والبعدى القبلي القیاسین رتب
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 قوته  2حجم التأثير أبعاد التسلطية

 كبير  0.967 الإدارية الشؤون

 كبير  0.984 الفنية الشؤون

 كبير  0.949 الطلابية الشؤون

 كبير  0.984 المحلي المجتمع

الدرجة الكلية 

 للتسلطية
 كبير  0.994

 
 أبعـاد التسـليية فـي الإرشـادي الةر ـام  تـ عير وجـم أا (21جـدول ) مـن يتض 

 للمقيـاف  التليـة والدرجـة أبعـاد التسـليية جميل في جدا خوا بشت  جاء والدرجة التلية
المعلمـين  لـدا أبعـاد التسـليية تحسـين في  الإرشادي ذلك الةر ام  فاعلية على يدل وهغا

 .التجريةية المجموعة في

 ثا:ي:  :تايج الفرض ال .2

 رت   متوسيي بين إوصا ية دسلة ذات  فرو  توجد   علن أ:ه:  الفرض الثا:ي  ينص
 .التجريةية للمجموعةلجودة الأداء الوليفي والةعدي  القةلي القياسين

مـدراء مـدارف وسمتةار  حة هغا الفر  خاا الةاوث بحسا  متوسـيي درجـات 

متميـ  فـي "امتةـار ويلتوكسـوا أسلو  إوصا ي سبـارامتري باستخداا   التعليم الأساسي

Test Wilcoxon  ل؛ وا  المرتةية  وتم اسـتخدامه فـي هـغ  الدراسـة لصـكر وجـم"

وللتحق  من وجود فرو  بـين متوسـيي درجـات القياسـيين القةلـي والةعـدي لـنف    العينة

مـديري مـدارف التعلـيم ل مقيـاف جـودة الأداء الـوليفيالمجموعة التجريةية  علـى  معلمي

المجموعـة التجريةيـة كمـا  مديريعلى الةر ام  المجموعة التجريةية  بعد تيةي   يالأساس

 -يليلأ

 

 ((جدول

 القبلاي القیاساین رتاب متوساطات باین الفاروق لفحاص ویلكوكساون اختباار نتاائج

 جودة الأداء الوظیفي  مقیاس في التجریبیة للمجموعة والبعدى
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 العدد الرتب أبعاد جودة الأداء الوظيفي
متوسط 

 لرتبا
 مستوى الدلالة Zقيمة   مجموع الرتب

 الرضا الوظيفي والمهني

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.831 0.05 

 دال

 إحصائياً

 الصحة النفسية العامة

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.829 0.05 

 دال

 إحصائياً

 الضبط في العمل

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.820 0.05 

 دال

 إحصائياً

 الاستقلالية

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.825 0.05 

 دال

 إحصائياً

  العلاقة مع الزملاء

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.807 0.05 

 دال

 إحصائياً

  الأجور والمكافآت

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.825 0.05 

 دال

 إحصائياً
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 الدرجة الكلية لجودة الأداء الوظيفي

 سالبة

موجبة 

تساوي 

 إجمالي

 صفر

10 

 صفر

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 

2.812 0.05 

 دال

 إحصائياً

جـودة الأداء الـوليفي  مقيـاف أبعـاد  لجميـل (Z)خـيم  أا (22جـدول ) مـن يتضـ 

  2.807  2.825  2.820  2.829   2.831الترتيـ  ) بلكـل علـى لـه التليـة والدرجـة

 فاعلية على ليد  مما ( 0.01دسلة ) عند مستوا إوصا يا دالة خيم وهى (2.812   2.825
التجريةيـة  بالمجموعـة تحسين جودة الأداء الوليفي لدا المـديرين في الإرشادي الةر ام 

 .أي جاءت النتا   لصال  القياف الةعدي

لـدا  تحسـين جـودة الأداء الـوليفي فـي الةر ـام فاعليـة ولم يد مـن الت كيـد علـى 

لإيجـاد وجـم  ANCOVAالتكـاير  مديري مدارف التعليم الأساسي  تم اسـتخداا تحليـ 

( بين التيةيقين القةلي والةعدي للدرجة التلية لجودة الأداء الوليفي   وذلك مـن 2الت عير )

 مسل المعادلة التاليةلأ

 متوسش التيةي  القةلي -متوسش التيةي  الةعدي                                

 ( =   2وجم الت عير )

 اس حرا  المعياري للتيةي                                         

 

( 0.7 -0.5( فنو كةير  أما إذا كـاا مـن )0.8( أكير من )2فإا كاا وجم الت عير )

(. 424  2016علـى مـاهر ميـا   ( فنـو ضـعي  )0.5فنو متوسش  وإا كاا أخ  مـن )

( وهـي خيمـة كةيـرة. 0.968فوجد وجـم التـ عير ) SPSSومن مسل الةر ام  الإوصا ي 

التليـة  جودة الأداء الوليفي والدرجـة ( لأبعاد 2( يوض  خيم وجم الت عير )23دول )والج

 كما يليلأ

 (٢3 (جدول

  متوسطات بین الفروق لفحص ANCOVAالتغایر  تحلیل اختبار نتائج

 جودة الأداء الوظیفي مقیاس التجریبیة في للمجموعة والبعدى القبلي القیاسین رتب

 قوته  2حجم التأثير أبعاد جودة الأداء الوظيفي

 كبير  0.966 الرضا الوظيفي والمهني 

 كبير  0.972 الصحة النفسية العامة
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 كبير  0.978 الضبط في العمل 

 كبير  0.980 الاستقلالية 

 كبير  0.978   العلاقة م  ال ملاء

 كبير  0.974  الأجور والمكافآت

الدرجة الكلية لجودة الأداء 

 الوظيفي 

0.996  
 كبير 

 

أبعاد جودة الأداء الوليفي   في الإرشادي الةر ام  ت عير وجم أا (23جدول )  من يتض 

 التلية أبعاد جودة الأداء الوليفي والدرجة جميل في جدا خوا بشت  جاء والدرجة التلية
   للمقياف
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 العربية.  المراج .أولاع 

 للأطفـــــــالالنمـــــــو النفســـــــي (. 2002عةدالســـــــميل بالـــــــه ) آمـــــــال -

 الأ جلو المصرية.  القاهرةلأ متتةة ،هقي والمرا

ــليم ) - ــايط (لأ 2009إبــــــراهيم عةــــــدع ســــ ــا الوســــ التــــــدري  بتكنولوجيــــ

ــات  ــددة للفئـــ ــتعلم" دار المتعـــ ــابلين للـــ ــا القـــ ــاخين ذهنيـــ ــة "المعـــ الخا ـــ

 .الوفاء لد يا اليةاعة والنشر   الإستندرية

ــوبتر - ــي ) أبــ ــد مرســ ــي محمــ ــا جو 2002مرســ ــراهقين للةــ ــاطي المــ ( . تعــ

مجلــــة الدراســــات ختــــه بتقــــدير الــــغات والشــــعور بالووــــدة النفســــية   وعس

ــية ــث      النفســـــ ــدد اليالـــــ ــل   العـــــ ــد التاســـــ    358-355  المجلـــــ

 القاهرة.

 تــــدري   بر ــــام  فاعليــــة(. 2012أومــــد وســــين أومــــد وســــن ) -
ــتخداا ــراءات  باس ــدي  إدارة إج ــغات لتع ــض  ال ــلوكيات  بع ــر الس  غي

ــدي  ــة لتع ــض  التوافقي ــلوكيات  بع ــر الس ــةال غي ــدي توافقي ــة ل ــن  عين م

ــا المعـــاخين الأطفــال    مجلــة الإرشـــاد النفســـي. للـــتعلم القــابلين" عقلي ـ

ــد  ــم   المجلــ ــين شــ ــة عــ ــة   جامعــ ــة التربيــ ــدد  1كليــ       33  العــ

291- 356 . 

معجــــم المصــــطلحات (. 2004) الجمــــ اللقــــا ي  وعلــــى  وســــين أومــــد  -

  القـــــاهرة لأ عــــــالم 3ط .التــــــدري  وطــــــر  المنـــــاه التربويــــــة فــــــي 

 التت .

ــد  - ــد  أومــــ ــدردير  محمــــ ــد الــــ ــدالمنعم اومــــ ــد وعةــــ ــدالرومن أومــــ عةــــ

ــدالنادي  ــميلعةـــــ ــاف (.2018)عةدالســـــ ــيتومترية لمقيـــــ ــاءة الســـــ التفـــــ

ــا   ــة بقنــ ــة التربيــ ــس  كليــ ــدا طــ ــة لــ ــة المعرفيــ ــوم المرو ــ ــة العلــ مجلــ

ــا   المجلـــــد) التربويـــــة ــة التربيـــــة   جامعـــــة خنـــ ــدد )1  كليـــ (  37(   العـــ

    75-92. 

ــد  - ــدالليي  أومــ ــات )أ عةــ ــيم عربيــ ــد الحلــ ــد عةــ ــعد و أومــ  .(2014بوأســ
   عماا لأ دار المسيرة.والتربوي النفسي الإرشاد:ظريات 

ــراهيم - ــر) ابــ ــا  2018ال عيةــ ــة اس جــ ــا بدافعيــ ــاملة وعسختنــ ــودة الشــ ( الجــ

لـــــدا القـــــا مين بالعمليـــــة اسداريـــــة بالمـــــدارف اليا ويـــــة فـــــى المملتـــــة 

 ـ ة عـــين شـــم  و العــــدد العربيـــة الســـعودية .مجلـــة كليـــة التربيــــة و جامعــ

 .814 -773( و الج ء اسول   36)

ــسا ) - ــي عــ ــن موســ ــد محســ ــا 2014أومــ ــين والرضــ ــين التمتــ ــة بــ (لأ العسخــ

رســــالة دكتــــورا   الــــوليفي للعــــاملين بالتربيــــة والتعلــــيم بمحافحــــة القليوبيــــة .

 جامعة بننا. كلية التربية الرياضية.  غير منشورة ،
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ــين ) - ــد وســــ ــد محمــــ ــدير2015اومــــ ــش  ( دور مــــ ــيم المتوســــ ــدارف التعلــــ مــــ

ــة و  ــة التربيــ ــة كليــ ــاملة .مجلــ ــودة الشــ ــاداء الجــ ــوء مةــ ــى ضــ ــيم فــ ــر  مقــ كمشــ

 .24(   24جامعة اسيوط و العدد)

ــين ) - ــد وســــ ــد محمــــ ــش 2015اومــــ ــيم المتوســــ ــدارف التعلــــ ــدير مــــ ( دور مــــ

ــة و  ــة التربيــ ــة كليــ ــاملة .مجلــ ــودة الشــ ــاداء الجــ ــوء مةــ ــى ضــ ــيم فــ ــر  مقــ كمشــ

 .24(   24جامعة اسيوط و العدد)

ــيد  - ــد الســـ ــ  محمـــ ــد رجـــ ــد محمـــ ــادي  (.2004.)،أومـــ ــامج إرشـــ ــة بر:ـــ فاعليـــ
  لخفـــــ  بعـــــ  الاضـــــطرابات الا:فعاليـــــة لـــــدى أطفـــــال المؤسســـــات الإيواييـــــة

 رسالة ماجستير بحث غير منشور  كلية الةنات  جامعة عين شم .

ــينو ) - ــ  الحســـ ــد الع يـــ ــماء عةـــ ــحة (. 2002أســـ ــن الصـــ ــر إلـــ ــدمل الميســـ المـــ
ــلاج النف ــية والعـــ ــيالنفســـ ــر . ســـ ــة والنشـــ ــ  لليةاعـــ ــالم التتـــ ــا لأ دار عـــ الريـــ

 والتو يل.  

الإســـــــتندرية  دار  الإدارة المدرســـــــية،( .  2001إســـــــماعي  محمـــــــد ديـــــــا  ) -

 الجامعة الجديدة للنشر  القاهرة .

  القــــــاهرةلأ متتةــــــة المهــــــارات الحياتيــــــة(. 2001تكريــــــد عمــــــراا  ) -

  هراء الشر .

ــدي - ــسء الـ ــد جـــابر   وعـ ــد الحميـ ــابر عةـ ــم علـــم ( .  1988ن كفـــافي ) جـ معجـ

 ( القاهرة. دار الننضة العربية. 1)جـ النف  والطب النفسي

ــدين كفـــافي )  - ــسء الـ ــد جـــابر   وعـ ــد الحميـ ــابر عةـ ــم علـــم ( .  1989جـ معجـ

 ( القاهرة. دار الننضة العربية. 2)جـ النف  والطب النفسي

ــافي ) -  ــدين كفـ ــسء الـ ــابر  عـ ــد جـ ــد الحميـ ــابر عةـ ــم (لأ 1991جـ ــنف  معجـ ــم الـ علـ

    القاهرةلأ دار الننضة العربية.4   والطب النفسي

ــراا  ) - ــسا  هـــ ــد الســـ ــد عةـــ ــاد النفســـــي(. 1998وامـــ ــه والإرشـــ   التوجيـــ

 القاهرةلأ عالم التتا .

 عـــالم : القـــاهرةالنفســـية.  الصـــحة (لأ2005 هـــراا ) عةدالســـسا وامـــد  -

 .التت  

ــد  - ــراا عةدالســسا وام ــه (. 2008)  ه ــاد التوجي  ط   لنفســيا والإرش

 .التت     عالم القاهرة   3

ــن  ) - ــد وســ ــن اومــ ــى 2018وســ ــة فــ ــة العامــ ــات الوليفــ ــوفر امسخيــ ــة تــ ( درجــ

اسداء الــــوليفى لــــدا مــــديرا ومعلمــــى تربيــــة الةاديــــة الوســــيى .مجلــــة اليقافــــة 

 .83( و  42والتنمية و العدد )

معجــــــم المصــــــطلحات التربويــــــة (لأ 2003وســــــن شــــــحاتهو  ينــــــ  النجــــــار ) -

   القاهرةلأ الدار المصرية اللةنا ية.ةوالنفسي
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ــيو  ) - ــةن باشـــ ــر  2012ويـــ ــش  كمشـــ ــيم المتوســـ ــدارف التعلـــ ــدير مـــ (دور  مـــ

ــى  ــة فـ ــات عربيـ ــة دراسـ ــاملة و مجلـ ــودة الشـ ــاداء الجـ ــوء مةـ ــى ضـ ــيم فـ ــوا مقـ تربـ

 .238التربية وعلم النف  و العدد الحادا واليسعين و الج ء اليا ى و   

سخــــة الســــلو  القيــــادا لمــــدير المدرســــة ( ع1992 ــــافل محمــــد أســــمر عــــودة ) -

ــة  ــد وجامعـــ ــتيرو اربـــ ــة وماجســـ ــة اليا ويـــ ــى المرولـــ ــوليفى لمعلمـــ ــا الـــ بالرضـــ

 اليرمو  .

(لأ الـــــنمش القيـــــادي لنحـــــار و ـــــالرات 1989دسل النـــــدهود   ينـــــ  الجةـــــر  )  -

ــوا  ــورة المعلمــ ــا يتصــ ــل  كمــ ــة التويــ ــي دولــ ــاا فــ ــيم العــ ــدارف التعلــ المــ

ــات   ــيج العروالمعلمــ ــالة الخلــ ــي،رســ ــي  بــ ــة العربــ ــ  التربيــ ــا   متتــ الريــ

 .108-57    28لدولة الخلي   

ــر ) - ــى جعفـــ ــة علـــ ــدارف 2005رملـــ ــديري المـــ ــدا مـــ ــادة لـــ ــل القيـــ (.واخـــ

مجلــــــة العلــــــوم التربويــــــة اسبتدا يـــــة ومـــــديراتنا فـــــي مملتـــــة الةحـــــرين 

 . 2005سةتمةر 3  العدد 6  المجلد  والنفسية

ــواد ) - ــاهر عـــ ــوح طـــ ــم  صـــ ــادة2012ريـــ ــة القيـــ ــا   ( عسخـــ ــة بالمنـــ التحويليـــ

التنحيمـــى فـــى المـــدارف الحتوميـــة فـــى فلســـيين مـــن وجنـــات  حـــر المـــديرين 

 فينا .

ــدات )  - ــدين  عةيــــ ــاء الــــ ــي ( .  2001 هــــ ــة فــــ ــادة والإدارة التربويــــ القيــــ

   عماا   الأردالأ دار الةيار  .  الإسلام

ــاد  - ــد   ي ــة و محم ــي الخ اعل ــو  ) بن ــة2016ي ــام  (لأ  فاعلي ــادي بر   إرش

 لــدا الصــرا  الــغات وإدارة كشــ  تنميــة فــي الأدلَــري المنحــى ىعلـ ـ خــا م

ــة ــن عين ــين م ــاطةين المعلم ــي الخ ــة ف ــاء. محافح ــي ال رخ ــة ف ــة الأرد:ي المجل

 .83-63     1العدد  13  المجلد العلوم التربوية 

ــريف  )  - ــليي عــــ ــامي ســــ ــرة( .  2004ســــ ــة المعاصــــ   ط  الإدارة التربويــــ

   عمااو الأردالأ دار الفتر . 2

ــع - ــى )ســـ ــى اداء 2014د العةاســـ ــة فـــ ــة اليا ويـــ ــدير المدرســـ ــة مـــ ( مـــــدا فعاليـــ

 منامه الفنية .ماجستير و جامعة الملك سعود و المملتة العربية السعودية .

ــي )  - ــامر الدهمشــ ــن عــ ــعود بــ ــديري 2005ســ ــدا مــ ــة لــ ــاط القياديــ ( . الأ مــ

ــا  ــعودية وعسختنــ ــة الســ ــة العربيــ ــمالية بالمملتــ ـــة الشــ ـ ـــي المنيقـ ـ ـــدارف فـ ـ المـ

ــالة با ــين   رســ ــر المعلمــ ــة  حــ ــاذ القــــرار مــــن وجنــ ــورا تخــ ــة  دكتــ   الجامعــ

 الأرد ية   عماا   الأردا .

ــين ) -  ــيم وســ ــد العحــ ــه عةــ ــينو طــ ــيم وســ ــد العحــ ــسمة عةــ ــذكاء  (لأ2006ســ الــ

ــة ــادة التربويــ ــدا:ي للقيــ ــرو الوجــ ــة والنشــ ــاء لليةاعــ ــتندريةو دار الوفــ و الإســ

 .1ط
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رافية للمشـــــرفين التربـــــويين ( واخـــــل الممارســـــات اسشــــ ـ2015عاهـــــد المقيـــــد ) -

ــا  بوكالــــة الكــــو  بكــــ ة فــــى ضــــوء مةــــاداء الجــــودة الشــــاملة وســــة  تيويرهــ

 .ماجستير و الجامعة اسسسميةة و غ ة .

ــد الةــــدرا ) - ــد الحميــ ــات 2015عةــ ــة فــــى الملسســ ــة واسداريــ ــالي  القياديــ ( اسســ

 التعليمية و اسردا لأ دار الفتر واليةاعة والنشر.

ــرو - ــرومن الفــ ــد الــ ــى 2016  )عةــ ــر  فــ ــى واعــ ــتعلم التنحيمــ ــوافر الــ ــدا تــ ( مــ

تحســـــين اسداء الـــــوليفى لـــــدا العـــــاملين فـــــى الملسســـــات العامـــــة اسرد يـــــة و 

 ماجستير و التر  و جامعة ملته .

عةدالســــتار ابــــراهيم   وعةــــدالع ي  عةــــدع الــــدمي    ورضــــوا ابــــراهيم  -

ــاذ  مــــن واستــــه   . ( 2013) ــس  الســــلوكى اســــاليةه و مــ لــــه عــــالم مجالعــ

   التويل   المجل  الوطنى لليقافه والفنوا واسدا   المعرفه

  :القـــاهرة . النفســـية فـــي الصـــحة (لأ2005القرييـــي ) أمـــين عةـــدالميل   -

 .العربي الفتر دار

( دراســـــة مقار ـــــه أ مـــــاط القيـــــادة لمـــــديرات 1989فـــــاي   ديـــــا  الكرابلـــــى )  -

بعــــض  ــــعوبات المــــدارف المتوســــية فــــى مدينــــة جــــدة مــــن ويــــث مواجنتنــــا 

 العم  اسدارا وماجستير وجامعة اا القرا و المملتة العربية السعودية .

ــدالقادر ومصـــيفى  - ــدي  ووســـين عةـ ــاكر عييـــة خنـ ــدالقادر طـــه وشـ ــر  عةـ فـ

  دار الفتـــــر موســـــوعة  علـــــم الـــــنف  والتحليـــــل  النفســـــي(لأ 2005كامـــــ  )

 العربي   القاهرة.

  

ة القيــــــادة التعليميــــــة لــــــدا ( فاعليــــــة دور2017لةنــــــى ملــــــدوا العــــــامودا ) -

مـــديرا مـــدارف محافحـــة المفـــر  و ماجســـتير وكليـــة العلـــوا التربويـــة و جامعـــة 

 ال الةيل المفر  و اسردا .

 القــــاهرة  النفســــي الإرشــــادمقدمــــة فــــي (لأ 2006محمــــد إبــــراهيم عيــــد ) -

 متتةة الأ جلو المصرية القاهرة.

ــد  - ــات الشـــــباب النفســـــية :(2015عيـــــد ) إبـــــراهيممحمـــ القـــــاهرة     أزمـــ

 . هراء الشر 

( واخـــــل  حـــــم المعلومـــــات اسداريـــــة فـــــى مـــــديريات 2018محمـــــد عاشـــــور ) -

التربيـــــة والتعلـــــيم ودورهـــــا فـــــى تحســـــين اسداء الـــــوليفى كمـــــا يـــــرا  القـــــادة 

ــدد ) ــة و العـــ ــة التربويـــ ــى اسردا و المجلـــ ــويين فـــ ــ ء اسول و   105التربـــ ( الجـــ

315. 

ــنا  ) - ــن الشــ ــاط ا2018معــ ــواا اس مــ ــة ( بعنــ ــدارف اليا ويــ ــديرا المــ ــة لمــ لقياديــ

المننيــــة الحتوميــــةة فــــى اسردا مــــن وجنــــة  حــــر المعلمــــين وعسختنــــا بالرضــــا 

 الوليفى و دكتورا  و جامعة بكداد وبكداد العرا  .
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