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في ضوء لدى المديرين  الوظيفي الأداء  جودةالفروق في 

 المتغيرات الديمغرافية
 

 التربية  في الفلسفة دكتور درجة على  للحصول  مُقدَّمة دراسة

 (النفسي الإرشاد  تخصص ) 
 

 لباحث ل

  محمد أحمد الجواد عبد عيدأ / 

 

 

 إشـــراف

  النعيم عبد منال /د.أ

 النفسي  الإرشاد  بقسم أسُتاذ 

   للتربية العليا الدراسات  ةكُلي

 القاهـرة  جامعة

     صديق السيد مُحمد /د.أ    

 النفسي  الإرشاد  بقسم أسُتاذ        

 للتربية  العليا الدراسات كُلية      

 القاهرة جامعة      
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 المقدمة :

ــدة  ــاة المعق ــ  الحي ــل جوا  ــى جمي ــريعة ف ــرة وس ــرات كيي ــالى تكي ــند ا عصــر ا الح يش

ــا  شـــبمتوال ــا ية والعلمليـــة  وا  ال سـ ــتويات العلميـــة وال سـ عة وعلـــى مختلـــس  المسـ

ــا  ال  ــر  اجح ــيا التوــور والتكيي ــو  ه ــر والتوــوير ول يو ــة التكي ــى عملي ــو الســا  ف ه

إذا تـــوافرت لا ســـا  إدارة تناـــيم حياتـــلا وعا اتـــلا بـــالهري  وتو ـــس اموا اتـــلا 

 لمصلحة الجميل .

ــا ــي ا سـ ــية هـ ــد الشخصـ ــا تعـ ــي  كمـ ــراد   فـ ــد ا فـ ــية عنـ ــ  النفسـ ــة الجوا ـ دراسـ

ــ   ــس مـ ــا تختلـ ــراد ولوننـ ــل ا فـ ــدل جميـ ــودة لـ ــية موجـ ــافص النفسـ ــل الخصـ وجميـ

فــــرد فهـــــر فـــــي كمنــــا وكيفنـــــا وأل  ـــــاهرة  فســــية هـــــي محصـــــلة لـــــيل   

ــدل ف ـــة  ــا   يوجـــد لـ ــا  بالنيـــادة أو النقصـ ــاهرة ســـواء أكـ ــري فـــي أل  ـ والتوـ

 ــ  ليلــــة  وهنــــا  الوييــــر مــــ  العوامــــ  التــــي ر علــــي ا فــــراد القــــافمي  علــــي ؤثتــ

اتخــــاذ القــــرار مننــــا العوامــــ  الجتماعيــــة واليقافيــــة ب شــــوالنا المختلفــــة مشــــتملة 

ــيم  ــ   ـ ــرد مـ ــا  الفـ ــا يتبنـ ــراد  ومـ ــا ا فـ ــي يتبعنـ ــة التـ ــافدة واليقافـ ــدولوجيا السـ الإيـ

وأفوـــــار ووراء واتجاهـــــات  ومـــــدل تـــــوفر المعلومـــــات والمعـــــاري فـــــي تلـــــ  

ــة. ح ــة الجتماعيــ ــث البي ــ  ـ يــ ــية تـــ ــ  النفســ ــرد  –ؤثر العوامــ ــن الفــ ــا تميــ ــي مــ وهــ

ــدوافل  ــ  الــ ــا مــ ــ  ورافنــ ــا يومــ ــية ومــ ــافص شخصــ ــ  هصــ ــرار مــ ــاح  القــ صــ

فوضـــــوية(   –ديمقراطيـــــة  –الشـــــعورية   وكـــــيل   مـــــي الشخصـــــية )تســـــلوية 

ــالي  ــلا ال فعــ ــرد  واتنا ــ ــيا الفــ ــة هــ ــدل إيجابيــ ــاذ  –ومــ ــي اتخــ ــا علــ ــ ثيرا بالكــ تــ

ــن التن ــي حيـ ــلا إلـ ــول بـ ــرار والوصـ  ـالقـ ــلو   ي فيــ ــ  سـ ــ   كـ ــ  لا شـ ــرار شـ أل أ  القـ

ــيل   ــا  كـ ــ  جوا بنـ ــة بوـ ــة المحيوـ ــ  البي ـ ــ  مـ ــداه  كـ ــلة تـ ــو محصـ ــا ي  فنـ أ سـ

 هصافص الفرد النفسية. 

ــدير يصــنس ــي الم ــيا ف ــنمي ه ــى الإدارل ال ــلا عل ــتبد  أ  ــو راطي  ومس  أوت
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ــلوي  ــو وتس ــ  ل فن ــي  يي ــا   بالمرؤوس ــ  مولق ــرارات يصــنعنا وك ــو الق  ه

  )المــدير )أل هــرا المؤسســة  مــة مــ  تنبــل أل تنازليــة  ت والتصــال وحــد  

 هــال مــ  تــ تي للعمــ  والدافعيــة  .الــنمي هــيا فــي راجعــة تكييــة يوجــد  ول

ــد  ــا   التندي ــ ت  . والخــوي والعق ــا المواف ــادرا   أم ــا فن ــ   م ــن) )رات ــعود   تم الس

2009  252.) 

ميــ :  العمــ  عناصــر محصــلة فــي حــي  أ  جــودة ا داء الــو يفي هــي

 ــ العمـــ    وجماعـــة والإشـــراي  التر يـــة  وفـــر   العمـــ   محتـــولو ر ا جـ

 (. كمــــا تتضــــم 15  2001و روفــــلا )أحمــــد عاشــــور   العمــــ   وســــاعات 

ــا ــو يفي الرضـ ــودة ا داء الـ ــ   جـ ــ  العمـ ــاء عـ ــري  وإرضـ ــلا  افهـ  فيـ

ــار ــ   والهتي ــة المناس ــ  للمنن ــا  ع ــدرة وإ ن ــتعداد  شخصــي    ــا   والس  علم

 والشـــعور والإ تـــا  والوفـــاءة المننيـــة يةحوالصـــا للـــدهول فينـــا  وتـــدريبا  

  (.215  2005)حامد زهرا    بالنجاح

ــ ثر ــرد  وتت ــدل الف ــو يفي ل ــودة ا داء ال ــس ج ــ  مختل ــة العوام ــي البي ي  الت

ــلا تحــيي ــ   ب ــي العم ــل ف ــرات  وم ــي التكي ــى توــرأ الت ــي  عل ــل  العوامــ  ه م

 لا وفـ ـو ر العمــ  متولبــات  مــل وتوافقــلا زمافــلا  مــل الــنم   وتوافقــلا مــرور

 (. 101  1996)عبدالحميد مرسي   الخاصة مل  دراتلا وتوافقلا

 مشكلة الدراسة:

ــودة ا داء  ــة جـــ ــث ب هميـــ ــا  الباحـــ ــ  إحســـ ــة مـــ ــولة الدراســـ  بعـــــل مشـــ

الـــو يفي لـــدل مـــديرل مـــدار  التعلـــيم ا ساســـي والتـــي  ـــد توـــو  ســـببا فـــي 

ــو يفي  ــا الــ ــدا الرضــ ــة لعــ ــي  المرحلــ ــي هــ ــا  فــ ــتول الوــ ــي مســ ــا  فــ الإهفــ

ة ا داء الـــــو يفي لـــــدل مـــــديرل مـــــدار  التعلـــــيم ا ساســـــي ود جــــ ـ وا خفـــــا  

ب ســــوا  الــــيل يــــنعوط علــــى مســــتول طابنــــم. وتتــــ ثر جــــودة ا داء الــــو يفي 
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ــيم ا ساســــي بالوريقــــة التــــي يتعامــــ  بنــــا المــــدير  لــــدل مــــديرل مــــدار  التعلــ

 معنم.

كما أشارت العديد م  الدراسات والبحوث السابقة التي أجريل في مجال جودة  

ء الو يفي لدل المعلمي  أوضحل أ نم يعا و  م  ا خفا  في جودة ا داء الو يفي  دا ا

  ,( 2014( وأحمد عاا  )2015ومنلا هي  الدراسات دراسة أا كليوا رسا  ) 

(Ghasemizad & Mohammad khani, (2013   ( و  2013وعبير الشر اول )

(Uz, (2011  . 

 -ي:تافويمو   صياغة مشولة الدراسة في السؤال 

 ؟ لدى المديرين في ضوء المتغيرات الديمغرافية  الوظيفي الأداء جودةمالفروق في 

 -وينبي  م  هيا السؤال مجموعة م  التساؤلت كما يلي:

 للمجموعة لجودة ا داء الو يفي والبعدل القبلي القياسي  درجات  بي  الفرو  ما .1

  ؟ التجريبية 

 والضابوة التجريبية تي  المجمو   اد فر  البعدل القيا  درجات  بي  الفرو  ما .2

 لجودة ا داء الو يفي؟  

 أهداف الدراسة:

 -تتحدد أهداي الدراسة في التعري على:

 لجودة ا داء الو يفي  والبعدل القبلي القياسي  درجات  بي   الفرو  •

 . التجريبية للمجموعة

 التجريبية تي  المجمو   فراد  البعدل القيا  درجات  بي  الفرو  •

 لجودة ا داء الو يفي.   وةابوالض
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 أهمية الدراسة

ــي • ــدا   تلقـ ــ  منيـ ــوء مـ ــديرل  الضـ ــدل مـ ــو يفي لـ ــودة ا داء الـ ــى جـ علـ

  قصلا.  م  يعا ي  د  المدار  في البي ة المصرية اليل

ــا  البحـــث  ـــد تســـنم  تـــاف  هـــي   • فـــي بنـــاء بـــرام  إرشـــادية يموـــ  علـــى أثرهـ

 القياا ببحوث ميدا ية أهرل. 

 مصطلحات الدراسة

 Quality of job performanceداء الوظيفي لأا جودة -

جـودة الحيـاة التـي  تعُرّف جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس إجرائياً على أنهاا:

تت ثر بالو يفية لدل المـدير   والرضـا الـو يفي والسـعادة والإ جـاز المتميـن فـي العمليـة 

ال طموحلا الو يفي ورغبتلا ه م التعليمية  وحالة يص  فينا المدير إلى توام  مل عمللا 

 في النمو والتقدا  وبلا يستويل تقييم ت ثير المدير على حياة افهري  داه  المدرسة.

 -ويتضم  المقيا  ا بعاد التالية : 

ويعني مـدل تحقيـ  المـدير لرضـا  وسـعادتلا البعد الأول: الرضا الوظيفي والمهني :  •

 .نابمناراتلا و دراتلا في الو يفة التي يقوا ب

ويعنـي النضـ  والتوافـ  الجتمـاعي والنفسـي  : الصحة النفسية العاماة: الثانيالبعد  •

 وتوافقا مل اليات واستبصار القرد بياتلا و دراتلا وتو يفنا في اطار ايجابي ..

وتعنــي القــدرة علــى إموا يــة المشــاركة فــي اتخــاذ : الضاابف فااي العماا : الثالاا البعااد  •

  ثير والتكير في مجال عمليلتواالقرارات لصال) الضبي الو يفي  

ويقصد حرية التصـري واهتيـار الحاجـات الشخصـية دو   : الاستقلالية:الرابعالبعد  •

 العتماد على مساعدة افهري   وهو مستق  ع  السلوة.
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وتعني إتبا   واعد التعام  مل افهري  في موـا  : العلاقة مع الزملاء: الخامسالبعد  •

   معنم.اصتوالعم  واللتناا ب دا  ال

العاملي  ع  تمينهم فـي ا داء  وأ   وتعني مواف ة: الأجور والمكافآت: السادسالبعد  •

عادل  أو ربما وفق ا لمعايير أهرل تشـير إلـى  ا داء اليل يستح  الحافن هو أداء غير

 إضافي ينيد ع  ا جر. استحقا  العاملي  إلى تعو  

 محددات الدراسة:

 العينة الأساسية .1

 ـتوو ــــل ع الدراســــة مــــ  مــــدار  التعلــــيم ا ساســــي بمحافاــــة ة ينـــ

ــوا  ــددهم ) أسـ ــدار  عـ ــديرل مـ ــ  مـ ــة مـ ــي  العينـ ــل 20)هـ ــديرة بوا ـ ــديرا ومـ ( مـ

( مـــــديرة مـــــ  مـــــدار  التعلـــــيم ا ساســـــي وتتـــــراوح 4( مـــــديرا  وعـــــدد )16)

( وا حــــــراي 55.10( ســــــنة بمتوســــــي حســــــابي )59-50أعمــــــارهم النمنيــــــة )

 ـ2.55معيـــــارل ) لمــــــديري ( بوريقـــــة المعاينــــــة )اة ( ثـــــم تــــــم تقســـــيم العينــــ

  ضابوة تجريبية ومجموعة العشوافية البسيوة إلى مجموعتي  مجموعة

فــــي النصــــس ا ول فــــي الفتــــرة التـــي يوبــــ  فينــــا البر ــــام   المحااادد الزماااااني:

 .ا2021-2020م  العاا الدراسي 

تـــــم توبيـــــ  البر ـــــام  بمـــــدار  التعلـــــيم ا ساســـــي  المحااااادد المكااااااني: -

 ب سوا .

 اسة :درالمنهج  -

 .المنهج التحليلي والمقارناستخدا الباحث المنن  التجريبي  
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 أدوات الدراسة :  -

 مقيا  جودة ا داء الو يفي لدل مديرل المدار  )إعداد/ الباحث(. .1

 الإطار النظري 

 :الوظيفى جودةالاداء

 مقدمة

ــد  ــو يفى الداء يعــــ ــ  الــــ ــم مــــ ــط أهــــ ــى الســــ ــاا التــــ ــا يقــــ ــاء علينــــ  البنــــ

 علـــى ذلـــ  وســـواء بنـــا ال شـــوة لجميـــل الننـــافى المحصـــ   اربإعتب’المؤسســـى

ــة الفــــرد  مســــتول ــدرة وتــــرتبي   والدولــــة والمؤسســ ــة علــــى المؤسســــة  ــ  مواجنــ

 . فينا للعاملي  والمتمين الجيد  بالداء والتحديات  الاروي

ــيل  ــد  لــ ــدد  لقــ ــوا تحــ ــة ا داء مفنــ ــورات   تيجــ ــدة التوــ ــي العديــ ــرأت  التــ  طــ

ــى ــر علـــ ــا الإدارل الفوـــ ــة ت والممارســـ ــر  الإداريـــ ــوا ويانـــ ــو  ا داء مفنـــ  بشـــ

ــر ــي مباشـ ــة فـ ــات  مدرسـ ــة العمليـ ــة الإداريـ ــة فالعمليـ ــو  الإداريـ ــ  تتوـ ــات  مـ  عمليـ

 والتو يــــــس والتوجيــــــلا والتناــــــيم التخوــــــيي فــــــي تتميــــــ  متعا بــــــة فرعيــــــة

ــة ــا   والر ابــ ــار وكــ ــى يشــ ــاملي  أداء إلــ ــدل و العــ ــاز مــ ــات  إ جــ ــة العمليــ  الفرعيــ

ــرل ــد  ا هــــ ــة عنــــ ــر معالجــــ ــسالتو  عنصــــ ــة أو يــــ ــد . )الر ابــــ ــاح عبــــ  الفتــــ

 (2010:58 هليفات 

ــيل  ــيط لــ ــدا لــ ــ  بعيــ ــة عــ ــاط أهميــ ــادة ا مــ ــى القيــ ــو يفى الداء  فــ ــة الــ  وفاعليتــ

ــا ــ  ايضــ ــة مــ ــا  الهميــ ــى بموــ ــاة فــ ــة الحيــ ــية الدراريــ ــث    المدرســ ــر حيــ  يعبــ

 المدرســــة اســــوار داهــــ  العــــاملي  يمتلونــــا التــــى الونو ــــات  عــــ  الــــو يفى الداء

 العمليــــة تجــــا  المحلــــى والمجتمــــل ومشــــرفي  ومعلمــــي  ي واداريـــ ـ مــــدراء مــــ   

ــة ــ    التعليميـ ــلا ومـ ــتم هالـ ــة يـ ــ  ترجمـ ــ  كـ ــات  تلـ ــى المونو ـ ــل علـ ــى الوا ـ  التوبيقـ

 توــــو  كوــــ  التعليميــــة التربويــــة العمليــــة مــــدهات  اســــتيمار وبقــــدر   المدرســــى

 . المؤسسة وضعتنا التى الهداي ع  معبرة المخرجات 

 : الوظيفى الاداء مفهوم

 يفعلــــة مــــا با ــــلا الداء تعريــــس تــــم حيــــث    لــــاداء البــــاحيي  تعريفــــات  دت عــــد ت

 فرضـــنا أو    فســـة تلقـــاء مـــ  بنـــا  ـــاا معينـــة لمنمـــة الســـتجابة  تيجـــة الفـــرد 

 لتحويــــ   تيجــــة البي ــــة فــــى تكييــــرا تحــــدث  الســــتجابة وهــــي    الهــــري  علــــى

ــدهات  ــة المــ ــلل) التنايميــ ــدمات  ســ ــفات (  هــ ــة بمواصــ ــدلت  فنيــ ــددة ومعــ )  محــ

 (2012:38   ديا   فتحى عواد 
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ــلا الداء ويعــــري ــلة با ــ ــاف  محصــ ــات  النتــ ــا التــــى والمخرجــ ــة الفــــرد  حققنــ   تيجــ

 والمســـــؤليات  والواجبـــــات  بالمنـــــاا الفـــــرد   يـــــاا هـــــال مـــــ  المبـــــيول الجنـــــد 

 (23 2010 هلفيات  الفتاح عبد ) بنا المولس

ــة"  ب  ــــلا الــــو يفى الداء ويعــــري ــرالمع الدراريــــة الســــلوكيات  مــــ  مجموعــ  ةبــ

ــد  ــاا عنــ ــس  يــ ــة المو ــ ــم  بعملــ ــودة وتتضــ ــ    الداء جــ ــي  وحســ ــرة التنفيــ  والخبــ

ــة ــة الفنيــ ــى المولوبــ ــة فــ ــا   الو يفــ ــ  فضــ ــال عــ ــ  التصــ ــل اوالتفاعــ ــة مــ  بقيــ

ــاء ــة أعاــ ــناا المؤسســ ــالواف) واللتــ ــة بــ ــى الداريــ ــنام التــ ــلا تــ ــعى   عملــ  والســ

 (.2012:64  السوري  احمد ) حر   بو  لنا الستجابة  حو

ــري  ـ ويعــ ــ  الــــيل الدرال  لوالســـ ــس يقــــوا هالــــلا مــ  المنــــاا بتنفيــــي  المو ــ

ــة ــلا الموكلـــ ــلا المخوـــــي النـــــدي لتحقيـــــ  اليـــ ــ ثرا   لـــ ــتعداد  متـــ ــدرات  باســـ  و ـــ

 زمــــاء مســــا دة ممــــ  تشــــملة بمــــا   بــــلا المحيوــــة التنايميــــة وبالبي ــــة المو ــــس

 متولبــــــات  وايضــــــا للعمــــــ  الماديــــــة والاــــــروي الشــــــراي و مــــــي العمــــــ 

ــديات  ــة وتحـــ ــيل  الو يفيـــ ــورلا وكـــ ــى جمنـــ ــة  تلقـــ ــراهيم) الخدمـــ ــر ابـــ  النعيـــ

 2012:37.) 

 الفــــرد  حققنــــا التــــى والمخرجــــات  النتــــاف  محصــــلة ب  ــــلا الداء البليســــى ويعــــري

ــة ــد   تيجـ ــيول الجنـ ــ  النـ ــال مـ ــاا هـ ــرد   يـ ــاا الفـ ــات  بالمنـ ــؤوليات  والواجبـ  والمسـ

 (2013:23 البليسى) بنا المولس

 الســـــلوكيات  مـــــ  ةوعــــ ـمجم هـــــو الـــــو يفى الداء ا  الـــــى الصـــــرايرة ويشـــــير

ــة ــرة الداريــ ــد ياا المعبــ ــس عنــ ــلا المو ــ ــم    بعملــ ــودة وتتضــ ــ    الداء جــ  وحســ

ــي  ــرة   التنفيـــ ــة والخبـــ ــة الفنيـــ ــى المولوبـــ ــة فـــ ــا الو يفـــ ــ  فضـــ ــال عـــ  التصـــ

   عملــــلا تــــنام التــــى الداريــــة بــــالواف) واللتــــناا المؤسســــة بقيــــة مــــل والتفاعــــ 

 (2011:68  الصرايرة)  حر   بو  لنا السجابة  حو والسعى

 المو ــــس يقــــوا هالــــلا مــــ  الــــيل الدرال الســــلو  با ــــلا ســــلوا  تعرفــــلا كمــــا

ــي  ــاا بتنفيــ ــة المنــ ــلا الموكلــ ــ  اليــ ــدي لتحقيــ ــي النــ ــلا المخوــ ــاثرا    لــ ــتعداد  متــ  باســ

 ممـــــ  تشـــــمللا وبمـــــا   بـــــلا المحيوـــــة التنايميـــــة وبالبي ـــــة المو ـــــس و ـــــدرات 

 ولبــــات تم وأيضــــا للعمــــ  الماديــــة والاــــروي الشــــراي  العمــــ  زمــــاء مســــا دة

 (2011:37  سلوا ) الخدمة متلقى الجمنور وكيل  الو يفة وتحديات 

   اليـــــلا الموكلـــــة بالمنـــــاا للقيـــــاا الفـــــرد   ـــــدرة مـــــدل هـــــو:  الـــــو يفى والداء

 حســــــي  ) وتوــــــوير العمــــــ  فــــــى وال جــــــاز الــــــو يفى بالناــــــاا واللتــــــناا

 2011:309.) 

 طــــري مــــ  ولبــــي لما الجنــــد  أو المنـــارة أو النشــــاط هــــو الــــو يفى الداء وكـــيل 

ــرد  ــواء الفـ ــا  سـ ــيا كـ ــد  هـ ــليا   الجنـ ــا   أو عضـ ــ  فوريـ ــ  مـ ــاا أجـ ــاا اتمـ ــة منـ  الو يفـ

 هالــــلا مــــ  يحقــــ  وفعاليــــة بوفــــاءة تكييــــرا الســــلو  هــــيا حيــــث   لــــلا الموكلــــة

 (.2009:23  الدي  جال) المنامة  ب  م  المسورة
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 أجــــ  مــــ  المــــدير بــــلا يقــــوا أ  يفتــــر   مــــا كــــ  هــــو الــــو يفى الداء زكــــيل 

 القــــوا ي  مــــ  مجموعــــة  ــــ  فــــى وفاعليــــة بوفــــاءة المنشــــودة الهــــداي  تحقيـــ ـ

 والوــــــريمي  الحجايــــــا.) والتشــــــريعات  القــــــوا ي  تفرضــــــنا التــــــى والضــــــوابي

 2012:344) 

ــا  ــلا   كمـ ــلا (  الطياااا    سوسااان )   عرفتـ ــدل   أ ـ ــة   مـ ــا    موابقـ ــي   الإ تـ ــرة   فـ ــة   فتـ ــددة   زمنيـ   محـ

  ومجا بـــــة   والضـــــعس   القصـــــور   أوجـــــلا   علـــــى   والتعـــــري   لـــــلا   المرســـــومة   للخوـــــي 

 ـا  ــة   الحلـــول   ووضـــل      وا لصــ ــ    التـــي   العلميـــة   العمليـ   والضـــعس   القصـــور   تجـــاوز   توفـ

 مستقبا   الإ تا    عملية   في  لتاشيلا  الحاص  

 لو يفـــة الموو ـــة المنـــاا وإتمـــاا ا عمـــال إ جـــاز درجـــة ب  ـــلا (حسااان) وعرفـــلا

 الو يفة متولبات  ويلبي الفرد  يشبل بنا التي الويفية ا داء ويمي  الفرد 

 :  مننا  عوام  عدة تفاع   تيجة  يتحق   الناج) ا داء أ ( نسح محمد دراية) وترل

 والمــــواد  المعــــدات  العمــــ   ــــروي وتتضــــم :  البيئيااااة العواماااا  (1

ــيم ــراي   والتعلــ ــافة والإشــ ــي إضــ ــات  إلــ ــميم السياســ ــة وتصــ  المؤسســ

 . والتدري  

 . العم  أداء على والقدرة المتوفرة الإموا يات  (2

 . والمنمات  ا دوار إدرا  (3

ــ  :ياااةردلفا الدافعياااة (4 ــال فمـ ــ  هـ ــ  تفاعـ ــ  كـ ــ  تلـ ــا العوامـ ــا فيمـ  بيننـ

 . الإ تا  عملية على ينعوط وبالتالي ا داء  مستول يتحدد 

 واللتـــــناا   اليـــــلا الموكلـــــة للمنـــــاا الفـــــرد   ـــــدرة مـــــدل هـــــو الــــو يفى والداء

 محمـــــــــد ) وتوـــــــــوير  العمـــــــــ  فـــــــــى وال جـــــــــاز الـــــــــو يفى بالناـــــــــاا

 (2018:39 عاشور

ــري ــنة عــ  ـ الداء" المحاســ ــلا" ىيفو الـــ ــو ب  ــ ــة هــ ــ  درجــ ــاا تحقيــ ــاا وإتمــ  المنــ

 يحقــــ  وبمــــا   العامــــ  يشــــكلنا التــــى للو يفــــة الموو ــــلا المختلفــــة والمســــؤوليات 

ــتم   المؤسســــة اهــــداي ــودة حيــــث  مــــ  الداء تحســــي  هــــال مــــ  ذلــــ  ويــ  الجــ

 . للعالمي  المستمر التدري   وبواسوة  والنوعية

 طــــري مــــ  المبــــيول الجنــــد  وأ المنـــارة أو النشــــاط هــــو الــــو يفى الداء وكـــيل 

ــرد  ــواء الفـ ــا  سـ ــيا كـ ــد  هـ ــليا الجنـ ــا أو عضـ ــ  فوريـ ــ  مـ ــا اجـ ــاا اتمـ ــة منـ  الو يفـ

 هالــــلا مــــ  يحقــــ  وفعاليــــة بوفــــاءة تكييــــرا الســــلو  هــــيا حيــــث    لــــلا الموكلــــة

 (2011:23  العبيد  ابراهيم) المنامة  ب  م  المسورة الهداي

 ـتح درجـــة الـــى يشـــير: الـــو يفى الداء بـــ   حســـ  ويعرفـــلا  الموو ـــة وإتمـــا  قيــ

ــة ــرد  لو يفـ ــو   الفـ ــط وهـ ــة يعوـ ــى الويفيـ ــ  الـ ــبل أو يحقـ ــا يشـ ــرد  بنـ ــلا الفـ  متولباتـ

 يشــــير فالجنــــد   والجنــــد  الداء بـــي  وتــــداه  لــــبط يحـــدث  مــــا وغالبــــا   الو يفيـــة



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

133 

 

 

 

ــى ــة الـ ــة الوا ـ ــا  المبيولـ ــا  الداء امـ ــى فيقـ ــا  علـ ــاف  أسـ ــى النتـ ــا التـ ــرد  حققنـ  الفـ

. 

 أجــــ  مــــ  المعلــــم بــــلا يقــــوا أ  تــــر  في مــــا كــــ  هــــو الــــو يفى الداء وكــــيل 

 القــــوا ي  مــــ  مجموعــــة  ــــ  فــــى وفاعليــــة بوفــــاءة المنشــــودة الهــــداي تحقيــــ 

ــوابي ــى والضــــ ــنا التــــ ــوا ي  تفرضــــ ــريعات  القــــ ــراهيم) والتشــــ ــنة ابــــ  المحاســــ

 2012:344) 

ــا داء ــو يفى فــ ــو الــ ــة هــ ــ  درجــ ــاا تحقيــ ــاا وإتمــ ــة المنــ ــة الموو ــ  لو يفــ

ــد  ــا القافـ ــط ممـ ــة يعوـ ــي الويفيـ ــ يح التـ ــبل أو قـ ــا يشـ ــد  بنـ ــات  القافـ ــة متولبـ . الو يفـ

ــارة ا داء أ  أل ــ  عبـــ ــي  عـــ ــاا تنفيـــ ــ  أو منـــ ــداي  تحقيـــ ــو أو أهـــ ــاز هـــ  إ جـــ

عبدالســــــتار ) وفعاليــــــة بوفــــــاءة المــــــوارد  باســــــتخداا التنايميــــــة ا هــــــداي

 ( .2006 327:العلي

 وتناــــيم لتخوــــيي المختلفــــة المنامــــات   بــــ  مــــ  النادفــــة الجنــــود  أ ــــلا أل

 واضـــــحة ومقـــــاييط معـــــايير ووضـــــل والجمـــــاعي  دلفـــــرال ا داء وتوجيـــــلا

 .حافظ فر  أحمد ) وتحقيقلا إليلا الوصول إلى الجميل يسعى كندي مقبولة

 ا داء ارتبــــــاط يتضــــــ) الســــــابقة  المفــــــاهيم اســــــتعرا   هــــــال ومــــــ 

 الجنـــــود  تعنـــــي والتـــــي ا داء  إدارة علـــــى بقدرتـــــلا المدرســـــة لقافـــــد  الـــــو يفى

 ـ المدرســــة  افــــد   بــــ  مــــ  النادفــــة  الفــــردل ا داء وتوجيــــلا وتناــــيم ييلتخوـــ

ــاعي  ــل والجمـــ ــايير ووضـــ ــاييط معـــ ــحة ومقـــ ــة واضـــ ــدي ومقبولـــ ــعي كنـــ  يســـ

ــل ــول الجميـ ــلا للوصـ ــا    إليـ ــ  فضـ ــة عـ ــاملي  تنميـ ــي العـ ــة فـ ــا المدرسـ ــاا منني ـ  للقيـ

ــاء ــاففنم  ب عبـــ ــوير و ـــ ــم  وتوـــ ــا أدافنـــ ــؤدل بمـــ ــى يـــ ــ  إلـــ ــداي تحقيـــ  ا هـــ

ــودة  ــرتبي المنشــ ــ  ويــ ــاركة ذلــ ــنل فــــي بالمشــ ــرار صــ ــ او القــ  الجمــــاعي لعمــ

ــاو ي ــال والتعـــ ــدري   والتصـــ ــ  والتـــ ــال مـــ ــل هـــ ــ مول  الوا ـــ ــةو والمـــ  تنميـــ

ــارات  ــة المنـــ ــاملي  الو يفىـــ ــة  للعـــ ــا بالمدرســـ ــنم ممـــ ــى التكلـــــ   فـــــي يســـ  علـــ

 .كو  التعليمي والنااا المدار  أهداي وتحقي  مشواتنم 

ــ  ــة ومـ ــر وجنـ ــث   اـ ــإ  الباحـ ــو يفى الداء فـ ــو الـ ــدل هـ ــم مـ ــاملي  فنـ  العـ

ــى ــة ســـــةالمدر فـــ ــامنم   عملنـــــم لوبيعـــ ــدرات  بالمنـــــارات  والمـــ  الفنيـــــة والقـــ

  فســــى اســــتعداد  ضــــم  بنــــا يولفــــو  التــــى بمنــــاتنم للقيــــاا الازمــــة والدراريــــة

ــاز ــ  لإ جــ ــو   العمــ ــا المولــ ــ) كمــ ــو يفى ا داء أ  يتضــ ــو الــ ــة هــ ــاملة عمليــ  شــ

 بــــي  مشــــتركة رؤيــــة وهــــو والمترابوــــة  المتواملــــة الو يفىــــة العمليــــات  لجميــــل

ــد  ــلا  املي لعــ ـوا القافـ ــ  معـ ــو بـ ــدرة هـ ــادة  ـ ــدار   ـ ــاا المـ ــاففنم للقيـ ــامنم بو ـ  ومنـ

ــ  ــيي مــ ــيم تخوــ ــلا وتناــ ــي  وتوجيــ ــة وتنســ ــوير ور ابــ ــات  وتوــ ــي للممارســ  التــ

 عمليــــة وهــــو عاليــــة  وفاعليــــة بوفــــاءة المرجــــوة ا هــــداي تحقيــــ  إلــــى تــــؤدل

 .المستمر والتقويم التووير على تقوا
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 وماااان الأفكااااار ماااان مجموعااااة ىعلاااا  التعلاااايم فااااي الاداء جااااودة فلساااافة   تقااااوم

 محمــــــد  إبــــــراهيم) يلااااااي فيمااااااا تتمثاااااا  الرئيسااااااية الأفكااااااار تلاااااا  أهاااااام

 (2015,98:مندل

 : التميز( أ

ا لنفســــنا تخلــــ  أ  تعليميــــة مؤسســــة أل تســــتويل ا مركــــن   هــــال مــــ  مميــــن 

ــودة ــة جــ ــة  الخدمــ ــارات  أو التعليميــ ــي المنــ ــدمنا التــ ــ  يقــ ــا  الإدارل الفريــ  أو فينــ

ــارات  ــي  منـــ ــة تلمخال المعلمـــ ــ  أو فـــ ــال مـــ ــديث  هـــ ــرام  تحـــ ــة البـــ  التعليميـــ

ــا والخــــدمات  ـــا وتوويرهــ ـــا دوري ـ  العلــــم مجــــالت  فــــي المســــتمرة للمتكيــــرات  وفق ـ

 .برامجنا لتنفيي  الإدارية الخدمات  مستول وتحسي  والتونولوجيا

 : الجودة على التركيز-ب

ــودة ــا والجــ ــي هنــ ــ  هــ ــاب  تحقيــ ــي  التوــ ــفات  بــ ــريجي  مواصــ ــات  الخــ  واحتياجــ

ــلالمجت ــدار  مــ ــي والمــ ــلو  التــ ــيمنم سيواصــ ــا تعلــ ــث  فينــ ــلا حيــ ــي إ ــ ــوء فــ  ضــ

ــات  ــل احتياجـــ ــتم المجتمـــ ــميم يـــ ــرام  تصـــ ــة البـــ ــد  التعليميـــ ــات  وتحديـــ  محتويـــ

 وإكســـــا   لخلـــــ  المناســـــبة التعليميـــــة ا ســـــالي   واهتيـــــار الدراســـــية المنـــــاه 

 .الازمة المنارات  الدارسي 

 :والتطوير التحسين-ج

 متخصصـــة أجنـــنة إيجـــاد  إلـــى دافمـــة جـــةحا فـــي التعليميـــة المؤسســـة إ  حيـــث 

ــى ــتول وعلــ ــال   مســ ــ  عــ ــاءة مــ ــة الوفــ ــة  العلميــ ــولي والعمليــ ــة لتــ ــيم منمــ  التقيــ

 الــــيل بالشــــو  وتوويرهــــا وتحــــديينا والإداريــــة التعليميــــة للبــــرام  المســــتمر

 .والتونولوجية العالمية للتوورات  ومواكبة متمينة هدمة تقديم إلى يؤدل

 :الجماعي العم -د

 ذلـــ  علـــى ميـــال وهيـــر الفريـــ   وبنـــاء التعـــاو  علـــى تركيـــنلا هنـــا والنـــدي

ــة ــة  التجربـ ــي اليابا يـ ــة ففـ ــيم مرحلـ ــامعي التعلـ ــي الجـ ــا  فـ ــتم اليابـ ــا  يـ ــدأ اعتنـ  المبـ

ــ  ــ   القافـ ــمار" بـ ــيل المسـ ــل الـ ــلا يرفـ ــ   رأسـ ــتم أ  يجـ ــلا يـ ــف  د ـ ــالتعليم  " سـ  فـ

ــا ي ــن اليابـ ــى يركـ ــ  علـ ــاعي  العمـ ــن ول الجمـ ــى يركـ ــ  علـ ــردل  العمـ  ـ الفـ  ث حيــ

ــؤم  ــ   يــ ــ  بــ ــاعي العمــ ــؤدل الجمــ ــى يــ ــادل إلــ ــارات  تبــ ــرات  المنــ ــا والخبــ  ممــ

ــؤدل ــى يــ ــوير إلــ ــ  توــ ــ  الإدارل العمــ ــ  أ  ويموــ ــلا يحقــ ــة  تافجــ ــا إذا بفعاليــ  مــ

 .وتقييملا لتنفيي  الازمة والمعايير الضوابي إعداد  أحس 

 :متكاملة بيانات قاعدة توفير-ها

ــة إ  ــة العمليـــ ــ  التعليميـــ ــا بوامـــ  ـموو ا أو أجنافنـــ ــد  اتنــــ ــاد ا تعتمـــ  اعتمـــ

ــا ــى كلي ـ ــات  علـ ــات  البيا ـ ــنيفاتنا والمعلومـ ــة  بتصـ ــواء المختلفـ ــا سـ ــلا مـ ــا يحتاجـ  مننـ

 ا مـــر فـــإ  ولـــيل  التعليميـــة  العمليـــة وتحـــديث  توـــوير فـــي القـــرارات  متخـــيو

 دوريــــة بصــــفة تحــــديينا يــــتم متواملــــة بيا ــــات   اعــــدة تــــوفير ضــــرورة يتولــــ  

ــو  ــيل بالشــ ــم  الــ ــامة يتضــ ــا ســ ــي  مــ ــ  يتخــ ــرا مــ ــالوبل ت را ــ ــ   وبــ  أ  يجــ
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ــو  ــ  توــ ــات  تلــ ــة البيا ــ ــي محفو ــ ــو   فــ ــارات  الحاســ ــرعة لعتبــ ــة الســ  والد ــ

 .إلينا الحاجة حي  والحفظ السترجا  وسنولة

 : المشتركة الرؤية-و

 مجــــال فــــي الجــــودة بمفنــــوا الــــوعي ضــــرورة هــــي المشــــتركة والرؤيــــة

ــ  الإدارة ــ   مــ ــل جا ــ ــراي جميــ ــلة ذات  ا طــ ــلا الصــ ــى بــ ــي حتــ ــل يعوــ  الجميــ

 .الو يفية لواجباتلا أدافلا طر  تحسي  م  يد منال

 : الفعالة القيادة -ز

ــتم أ  يجــــ   حيــــث  ــار يــ ــادة اهتيــ ــة  يــ ــتم فعالــ ــا يــ  أســــط علــــى اهتيارهــ

ــوعية ــليمة موضــ ــد ا ســ ــ  بعيــ ــال) عــ ــية المصــ ــارات  الشخصــ ــة  والعتبــ  الخاصــ

ــدي ــو فالنـ ــاد  هـ ــادر إيجـ ــى القـ ــاذ  علـ ــرار اتخـ ــيل القـ ــم  الـ ــاء يتضـ ــودة الرتقـ  بجـ

 .التعليمية المؤسسة دمناقت التي الخدمة

 

 : المدارس لقيادات الوظيفى الأداء أهداف 

  يــــادات  أداء علــــى المدرســــة فــــي العــــاملي  أداء فعاليــــة درجــــة تتو ــــس

 للمدرســـــة واضـــــحة وأهـــــداي وإســـــتراتيجية منمـــــة وجـــــود  ومـــــدل المـــــدار  

 (2014 99:محمد عبد الخال  مدبولي)

 : المدارس لقيادات الوظيفى الأداء عمليات

ــد عت ــة تمـــ ــي المدرســـ ــ  فـــ ــدافنا تحقيـــ ــاد ا أهـــ ا اعتمـــ ــر  ــى كبيـــ ــد  علـــ   افـــ

ــة  ــار  المدرســـ ــور باعتبـــ ــة محـــ ــة  العمليـــ ــنة الو يفىـــ ــية والركيـــ ــي ا ساســـ  فـــ

ــو   ــتول الننـــ ــية الإدارة بمســـ ــا  المدرســـ ــر وتوويرهـــ ــال والعنصـــ ــيل الفعـــ  الـــ

ــس ــلا يتو ــ ــاح عليــ ــ   جــ ــو يفى العمــ ــة  الــ ــالي بالمدرســ ــا  وبالتــ ــة تحتــ  المدرســ

ــى ــادة إلـ  ـإدا  يـ ــي ةريــ ــات  تعـ ــو يفى  ا داء عمليـ ــد  الـ ــة فقافـ ــو المدرسـ ــ ول هـ  المسـ

ــ  ــيط عــ ــة ت ســ ــة ثقافــ ــفتنا  المدرســ ــيي وفلســ ــا  والتخوــ ــا لنــ ــوا كمــ ــوفير يقــ  بتــ

 معــــلا العــــاملي  و ــــدرات  ومنــــارات  بمعــــاري لارتقــــاء المننيــــة التنميــــة بــــرام 

 يــــدعم بمــــا لــــ؛داء  الــــياتي التقــــويم وأ شــــوة الــــو يفى ا داء هوــــي تنفيــــي  فــــي

 المدرسي والتووير التحسي  ات عملي

ــدد  ــات  عــ ــ وليات  عمليــ ــد  ومســ ــة  افــ ــي  المدرســ ــ  والتــ ــدها يموــ ــ  تحديــ  مــ

ــال ــات  هـــ ــة العمليـــ ــددة  الو يفىـــ ــة المتعـــ ــي والمتميلـــ ــيي فـــ ــيم التخوـــ  والتناـــ

  يــــاا علــــى الــــو يفى ا داء توــــوير يشــــتم و والر ابــــة  والتنســــي  والتوجيــــلا

 :يلي كما الو يفىة العمليات  بتل  المدرسة  افد 

 : التخطيف

ــر ــة تعتبــــ ــ  التخوــــــيي عمليــــ ــية العمليــــــات  مــــ  إدارة لنجــــــاح ا ساســــ

ــة  ــي المدرســ ــى والتــ ــدها علــ ــا  افــ ــل  إعواؤهــ ــازا  الو ــ ــد  الــ ــيل والجنــ ــلا الــ  بــ

 ( 2011 43:فارو  شو ي البوهي) أهدافنا المدرسة تحق 
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 ويجنــــ   ا هــــداي  وتنفيــــي  العمــــ   طريــــ  معــــالم التخوــــيي يحــــدد  حيـــث  

 كـــ   يـــاا ويضـــم  المتســـرعة  والقـــرارات  شـــوافية لعوا التخـــبي المدرســـة  افـــد 

 التفــــاهم يســــود  عمــــ  منــــا  فــــي الموضــــوعة الخوــــة تنفيــــي  فــــي بــــدور  فــــرد 

 (.30:2007:جودت عنات عوول) والتعاو 

 أهـــــداي لتحقيـــــ  ومســـــتمرة منامـــــة عمليـــــة التخوـــــيي فـــــإ  ثـــــم ومـــــ 

 والإجــــراءات  القــــرارات  مــــ  مجموعــــة علــــى تقــــوا مناســــبة  بوســــاف  مســــتقبلية

 ـال ــداف  يدةرشـــ ــحة  لبــ ــا واضــ ـ ــات  وفق ـ ــارة  ولويــ ــة  مختــ ــدي بعنايــ ــ  بنــ  تحقيــ

ــتيمار أ صــــى  التخوــــيي يعمــــ  لــــيل . المتاحــــة والإموا ــــات  للمــــوارد  مموــــ  اســ

 مـــــل تتعـــــار   ل كـــــي والتصـــــرفات  ا هـــــداي بـــــي  التناســـــ  تحقيـــــ  علـــــى

ــنا ــبع   بعضــ ــا الــ ــ  كمــ ــوات  تعمــ ــ  هوــ ــة العمــ ــددة المدروســ ــو  والمحــ  بشــ

  تـــــاف  تحقيـــــ  ضـــــما  وبالتـــــالي المتو عـــــة  اءهوــــ ـ ا تفـــــادل علـــــى واضـــــ)

 . (:Les Bell, 2012  57)  أفض 

 الو ـــــل  اســـــتكال فـــــي المدرســـــة  افـــــد  التخوـــــيي عمليـــــة وتفيـــــد  هـــــيا 

 فــــي للعــــاملي  الفعلــــي الشــــترا  عــــ  فضــــا   جيــــد  بشــــو  المتاحــــة والمصــــادر

ــة ــي المدرسـ ــال فـ ــي  مجـ ــداي تنفيـ ــي أهـ ــوعة  الخوـ ــا الموضـ ــ  بمـ ــاركة يحقـ  المشـ

 فــــي التخويويــــة المدرســــة  افــــد  أدوار أهــــم وتتحــــدد . بيــــننم القــــرار لنصـــ ـ فــــي

 ووضـــــل والتوبيـــــ   للقيـــــا  و ابلـــــة موضـــــوعية مننيـــــة أداء معـــــايير وضـــــل

ــة ــادة هوـــ ــتول لنيـــ ــاركة مســـ ــراد  مشـــ ــاملي  ا فـــ ــي العـــ ــناعة فـــ ــرار صـــ  القـــ

ــو يفى  ــتعداد  الــ ــورة والســ ــة بصــ ــة دافمــ ــول للمنا شــ ــوعات  حــ ــوير موضــ  التوــ

 ا داء أهـــــداي وصـــــياغة للمعلـــــم  الفرديـــــة للتنميـــــة ت يـــــاول بوضـــــل والهتمـــــاا

 ا هــــداي صــــياغة فــــي العــــاملي  مشــــاركة تشــــجيل إلــــى إضــــافة المدرســــي 

 .(2010 26محمد صال) المنيس:) القرار وصناعة

ــ  ــاا ومــ ــد  منــ ــة  افــ ــيي المدرســ ــد  للتخوــ ــداد : الجيــ ــاا الإعــ ــي للعــ  الدراســ

 ــ إلـــى ا عمــــال وتصـــنس المتخصصــــة  اللجـــا  وتشــــوي  الجديـــد   يوميــــة "  اامنــ

ــبوعية  ــنرية  أســ ــنوية  شــ ــلية ســ ــل  " فصــ ــة ووضــ ــة هوــ ــروعات  متواملــ  لمشــ

ــاط ــي النشــ ــى المدرســ ــتول علــ ــول مســ ــتول الفصــ ــة ومســ ــا المدرســ ــ  فيمــ  يتصــ

ــة ــاه  بخدمــ ــة المنــ ــ   وتنميــ ــرات  المواهــ ــدل والخبــ ــا   لــ ــ  الوــ ــة وعمــ  هوــ

ـــــا صــــــحي ا الوابيــــــة للخــــــدمات  ـــــا  واجتماعي ـ  لعــــــا  هوــــــة وإعــــــداد  وثقافي ـ

 محيونــــا فــــي الوا عــــة بالمــــدار  المدرســــة صــــات  ودعــــم دراســــي ا  ي المتعيــــر

  ( 2009:57بشير العا  ) المحلي وبالمجتمل

ــلا ــإ  وعليــ ــيي فــ ــة التخوــ ــد  عمليــ ــا يقصــ ــد  بنــ ــد  تحديــ ــي القافــ ــي للخوــ  التــ

 أهــــــداي لتحقيــــــ  الازمــــــة وا  شــــــوة والوســــــاف  الإجــــــراءات  تتضــــــم 

ــافمي  وتحديـــــد  المدرســـــة  ــات  وكـــــيل   ا  شـــــوة تلـــــ  تنفيـــــي  علـــــى القـــ  الف ـــ

ــتندفة ــا  المســ ــل  مننــ ــي  وو ــ ــلا التنفيــ ــا. وموا ــ ــوا كمــ ــد  يقــ ــة  افــ ــد  المدرســ  بتحديــ
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ــات  ــة احتياجــ ــ  المدرســ ــي  مــ ــاملي  معلمــ ــا   وعــ ــات  وطــ ــ  ووليــ ــل التفاعــ  مــ

 وتنفيــــيها الخوــــة بنــــاء فــــي دورهــــم وتحديــــد  بــــلا  المحــــيي المجتمــــل  واعــــات 

 .  مايتنال عملية هال م  ملمو  وا ل إلى الموضوعة الخوي لتحوي 

 : التنظيم

 جنـــود  ترتيـــ   بموجبـــلا يـــتم الـــيل الإطـــار هـــو الـــو يفى التناـــيم يعتبـــر

 ويتولــــ   المحــــددة  ا هــــداي تحقيــــ  ســــبي  فــــي وتنســــيقنا بالمدرســــة العــــاملي 

 بنـــــي  القيـــــاا عـــــ  المســـــ ولي  وا فـــــراد  المولوبـــــة  النشـــــاطات  تحديـــــد  هـــــيا

ــوة ــة  ا  شـــ ــمن ا الو يفىـــ ــل متضـــ ــراءات  وضـــ ــة الإجـــ ــي نفلت الفعليـــ ــي يـــ  الخوـــ

رضــــــــا صــــــــاح  ول علــــــــي وســــــــنا  كــــــــا م ) للمدرســــــــة الموضــــــــوعة

 (.2012 47:الموسول

ــ   ــيم ويميــ ــو يفى التناــ ــة الــ ــة العمليــ ــ  اليا يــ ــات  مــ ــو يفى ا داء عمليــ  الــ

ــد  ــة  لقافــ ــ تي المدرســ ــو  ويــ ــر بشــ ــد  مباشــ ــة بعــ ــيي  عمليــ ــث  التخوــ ــو  حيــ  توــ

 عمليـــة اـــيمتنال إذ  للتنفيـــي  الفعليـــة الإجـــراءات  فـــي البـــدء هـــي التاليـــة المرحلـــة

 المعلمـــــي  علــــى التخوــــيي مرحلـــــة فــــي تحديــــدها تـــــم التــــي المنــــاا توزيــــل

ــو يفىي  ــ  والـ ــال مـ ــد  هـ ــوة تحديـ ــة ا  شـ ــ   المتعلقـ ــ  بالعمـ ــايير وفـ ــاعد  معـ  تسـ

ــي ــ  فــ ــداي تحقيــ ــا ا هــ ــم  كمــ ــيم يتضــ ــد  التناــ ــؤوليات  تحديــ ــتويات  المســ  ومســ

ــاذ  ــرار اتخــ ــوي   القــ ــيم والتفــ ــة وتقســ ــي  مرحلــ ــد  التنفيــ ــر وتحديــ ــال  طــ  التصــ

ــراد  ــات  ل؛فـ ــة  وللمجموعـ ــلا المختلفـ ــتم وبـ ــد  يـ ــات  تحديـ ــاملي   واجبـ ــا العـ ــوا ومـ  يقـ

ــاا مــــ  مــــننم واحــــد  كــــ  بــــلا  المدرســــة  افــــد  ينســــ  كــــيل  هالــــلا ومــــ . منــ

ــات  ــوافرة الإموا ــ ــدل المتــ ــاملي  لــ ــلا  العــ ــس معــ ــس ويو ــ ــلا مختلــ ــو إموا اتــ   حــ

 . (37 2014صال)  اصر عليمات:) التربوية العملية أهداي تحقي 

 تعـــود  التـــي الفوافـــد  مـــ  عـــدد  تحقيـــ  إلـــى الجيـــد  التناـــيم ويـــؤدل هـــيا 

ربحـــي ) الفوافـــد  تلـــ  ومـــ  وإداريـــي   معلمـــي  مـــ  والعـــاملي  المدرســـة علـــى

 (2017:87عليا  

 أا بشـــــرية  ـــــول كا ـــــل  ســـــواء المتاحـــــة  المـــــوارد  لوافـــــة ا ميـــــ  الســـــتخداا

ــة  ــادة ماديــ ــص  وزيــ ــتول التخصــ ــا   ومســ ــ  الإتقــ ــال مــ  ـ هــ ــد ي  د التحديـــ  الــ

ــة ــ  لمنمـ ــرد  كـ ــي فـ ــة  فـ ــل المدرسـ ــط ووضـ ــاو  أسـ ــي  التعـ ــاملي   بـ ــد  العـ  وتوحيـ

ــودهم  ــي  جنـــ ــي  والتنســـ ــالنم  بـــ ــاء أعمـــ ــى والقضـــ ــار   الزدوا   علـــ  وتضـــ

  العاملي  بي  الفنم سوء على والقضاء الهتصاصات 

ــد  ــد  ويعتمـ ــي القافـ ــلا فـ ــة أدافـ ــيم لو يفـ ــى التناـ ــدة إلـ ــاد  عـ ــ تي مبـ ــي يـ ــدمتنا فـ  مقـ

 (42 2014خواجا)الد محمد سعي)

ــاءلة  - ــي المسـ ــي والتـ ــد  تعنـ ــاا تحديـ ــا منـ ــراد  بعيننـ ــننم  فـ ــث  بعيـ ــ  بحيـ  يموـ

 . عننا مساءلتنم
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 .المباشر رفيسلا أماا مس ول   فرد  ك  يوو  وفيلا السلوة  تدر  -

ــوي   - ــو التفــ ــ  وهــ ــروريات  مــ ــي الضــ ــا التــ ــة تحتمنــ ــيم  و يفــ  ل إذ  التناــ

 أهــــداي لتحقيــــ  ةزمـــ ـالا ا عمــــال بوافــــة يقــــوا أ  واحــــد  لشــــخص  يموــــ 

 .تربوية تعليمية كمؤسسة المدرسة

 .مباشر واحد  رفيط م  ا وامر تلقي أل ا مر  وحدة -

ــا  - ــراي  وـــ ــدل أل   الإشـــ ــيل المـــ ــتويل الـــ ــلا يســـ ــد  فيـــ ــة القافـــ  ممارســـ

ـــال الإشــــراي  النشــــاط طبيعــــة علــــى هــــيا ويتو ــــس مرؤوســــيلا  علــــى الفعّـَ

 هبرتــــلا دلومـــ ـ للقافــــد  الشخصــــية والقــــدرات  المرؤوســــو   يمارســــلا الــــيل

 .ب عمالنم

ــواز  - ــة  التــــــ ــد  إذ  والمرو ــــــ ــو  أ  لبــــــ  الإدارة لــــــــدل توــــــ

ــية ــد  المدرســ ــة و افــ ــدرة المدرســ ــى القــ ــاو   علــ ــل التجــ ــ  مــ ــرات  كــ  المتكيــ

ــة ــة  المحيوـ ــ  ول بالمدرسـ ــيا يتحقـ ــا  إذا إل هـ ــيم كـ ــى التناـ ــدر علـ ــال  ـ  عـ

 ( .2011 111:الصبا  ) المرو ة م 

ــلا ــإ  وعليــ ــيم فــ ــد  التناــ ــلا يقصــ ــاا بــ ــي  د القافـــ ـ  يــ ــات  بتنســ ــوافرة الإموا ــ  المتــ

 الخوــــي لتنفيــــي  الفعليــــة الإجــــراءات  وتحديــــد  معــــلا  العــــاملي  لوافــــة بالمدرســــة

 التنفيـــــي  بـــــرام  علـــــى والبشـــــرية الماديـــــة الإموا ـــــات  وتوزيـــــل الموضـــــوعة 

ــو  ــ   بشــ ــ  أميــ ــال مــ ــد  هــ ــاملي  تحديــ ــي  العــ ــاا المولفــ ــيا بالقيــ ــ   بنــ  العمــ

 العمــــ  ســــير توفــــ  العــــاملي   بــــي والعا ــــات  التصــــالت  مــــ  شــــبوة وإ امــــة

ــاءة ــة  بوفـــ ــل وفاعليـــ ــاا وتوزيـــ ــة المنـــ ــط الخاصـــ ــة بمجلـــ ــط المدرســـ  ومجلـــ

 ولجنـــــة والإرشـــــاد  التوجيـــــلا ولجنـــــة المجتمعيـــــة الشـــــراكة ولجنـــــة المعلمـــــي 

ــافة الهتبــــارات  ــات  عقــــد  إلــــى إضــ ــة دوريــــة اجتماعــ ــة التعليميــــة للني ــ  والفنيــ

ــة ــو  بالمدرســـ ــوة لتوـــ ــة الخوـــ ــ  التاليـــ ــات  مـــ ــو يفى ءداا  عمليـــ ــادة الـــ  للقيـــ

ــية ــي المدرســ ــلا هــ ــاملي  توجيــ ــة العــ ــ  بالمدرســ ــال مــ ــاد  هــ ــي  إرشــ  المرؤوســ

 .وتحفينهم

 :التوجيه

 أنهاااا علاااى أحياناااا إليهاااا يشاااار حيااا  بمكاااا   الأهمياااة مااان وظيفاااة وهاااي

 العاااااملين  قيااااادة علااااى تنطااااوي إداريااااة وظيفااااة والتوجيااااه. القيااااادة أو التحفيااااز

 وإتمامهاااااا  الأعماااااال  تنفيااااا  ياااااةيفك حاااااول وإرشاااااادهم علااااايهم  والإشاااااراف

 أجاااا  ماااان بياااانهم التعاااااو  وتنميااااة العاااااملين جهااااود بااااين التنساااايق وتحقيااااق

 (18 2009بشير العا :) المشتركة الأهداف تحقيق
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 المعنوياااااة روحهااااام ويرفاااااع الأداء حُسااااان إلاااااى العااااااملين يااااادفع فهاااااو

 النتااااائج يحققااااوا كااااي وحماااااس  بثقااااة العماااا  أداء علااااى ويشااااجعهم ويرشاااادهم

 .فيها بغوالمر

ــ  ــلا ويعمـ ــى التوجيـ ــة علـ ــا  تني ـ ــ   المُنـ ــي  المناسـ ــ   لتنفيـ ــا   العمـ ــا فضـ  عمـ

 تحديـــــد  إ  كمـــــا. العمـــــ  ماحاـــــة اســـــتمرارية مـــــ  المدرســـــة لقافـــــد  يحققـــــلا

ــؤوليات  ــلوات  المســ ــي والســ ــو   التــ ــى تفــ ــاملي  إلــ ــم العــ ــا  وفنمنــ ــاعد  لنــ  يســ

ــى ــادة علـ ــاءة زيـ ــلا  كفـ ــ  التوجيـ ــم ومـ ــإ  ثـ ــة فـ ــي  العا ـ ــد  بـ ــام القافـ ــلا  ليوالعـ  معـ

 اللتــــناا مــــ   وع ــــا يخلــــ  فالتوجيــــلا وتــــ ثر  تــــ ثير عا ــــة المدرســــة فــــي

 والحساســــة الرفيســــة ا عمــــال مباشــــرة فــــي المدرســــة  افــــد  ويســــاعد  وال فتــــاح 

  ياســــي  زمــــ  وفــــي بســــنولة المنــــاا وإ جــــاز الجاريــــة  ا عمــــال ومتابعــــة

ــ  ــا ويخلــ ــ ــما  فرص  ــات  وراء لســ ــر ووجنــ ــاملي    اــ ــا العــ ــ  كمــ  ـ يعمــ  لاالتوجيـــ

 .للا مخوي بشو  التصال يتم حيث  التصال عملية تووير على

ــيا ــر لــ ــلا يعتبــ ــة التوجيــ ــ  حلقــ ــي  الوصــ ــة بــ ــوعة الخوــ ــ  الموضــ  لتحقيــ

ــدي ــ  النـ ــة  مـ ــي  جنـ ــ  والتنفيـ ــة مـ ــرل  جنـ ــم  إذ  أهـ ــ  يتضـ ــا كـ ــ  مـ ــ  لا مـ  أ  شـ

ــؤدل ــى يــ ــاز إلــ ــال إ جــ ــة ا عمــ ــ  المولوبــ ــ  عــ ــل طريــ ــروح رفــ ــة الــ  المعنويــ

 يوـــــو  أ  يجـــــ   كمـــــا ا داء  حســـــ  إلـــــى معنــــ ـودف ا فـــــراد  لـــــدل والنشـــــاط

ــلا ا التوجيـ ــح  ــو   ل واضـ ــلا غمـ ــا. فيـ ــر كمـ ــلا يعتبـ ــ  التوجيـ ــات  مـ ــة العمليـ  الو يفىـ

ــة ــة  المنمـ ــلا للمدرسـ ــي فالتوجيـ ــل يعنـ ــي  الجمـ ــة بـ ــد  ممارسـ ــدور القافـ ــندو   لـ  مـ

ــل ــي  يجمــ ــلا بــ ــدر كو ــ ــلوة مصــ ــ  للســ ــة  داهــ ــدر المدرســ ــة ومصــ ــي المعرفــ  فــ

ــل  ــلا  الو ـ ــ    فسـ ــي  وتتولـ ــود  ةالممارســ ـ هـ ــاف  وجـ ــال وسـ ــلا اتصـ ــي  فعالـ ــد  بـ  القافـ

 واضـــــ) مُنـــــا  تنيـــــ  كلمـــــا التصـــــال هـــــيا فعاليـــــة زادت  وكلمـــــا والمعلمـــــي  

 وبالتــــــالي الخبــــــرات  وتبــــــادل المحــــــددة والإرشــــــادات  المعلومــــــات  لوصــــــول

ــاء تصـــــــوي   ــة ا هوـــــ ــاء الوا عـــــ ــي  . )العمـــــــ  ســـــــير أثنـــــ رامـــــــي حســـــ

  (: 65 2010حمودة:

 يعنــــي التوجيــــلا و يفــــة بممارســــة د القافـــ ـ  يــــاا فــــإ  ا ســــا  هــــيا وعلــــى

 إداريـــة هي ـــة مـــ  المدرســـة فـــي العـــاملي  وبـــي  بينـــلا توافـــ  وجـــود  ضـــرورة

ــة ــى وفنيـــ ــر  علـــ ــال طـــ ــ  اتصـــ ــال  وتواصـــ ــ ــ  فعّـَ ــال مـــ ــات  هـــ  الجتماعـــ

ــية  ــلا التخصصــــ ــو في  وتوجيــــ ــو يفىي  المــــ ــي الــــ ــة فــــ ــريفنم المدرســــ  وتعــــ

ــاتنم ــا باهتصاصـــ ــ ــرات  وفق ـ ــرارات  للنشـــ ــة والقـــ ــدهم الو يفىـــ  اف)نصــــ ـالب وتنويـــ

  ( 54 2012أحمد إبراهيم أحمد:.)العم  لسير الازمة والتوجينات 

ــ  ــيم ويموــ ــاا تقســ ــلا منــ ــى التوجيــ ــا بي  إلــ ــيي   جــ ــا أساســ ــراي همــ  الإشــ

 المدرســـة  فـــي العـــاملي  توجيـــلا حيـــث  مـــ  العمـــ   بســـير يتعلـــ  الـــيل الفنـــي

ــــا باهتصاصـــــاتنم وتعـــــريفنم  وتنويـــــدهم الو يفىـــــة  والقـــــرارات  للنشـــــرات  وفق ـ
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ــابالن ــات  ف)صــ ــة والتوجينــ ــل المتعلقــ ــ   بجميــ ــة جوا ــ ــة  العمليــ ــ   التعليميــ  والجا ــ

ــر ــلا افهــ ــا   توجيــ ــ  الوــ ــاك  لحــ ــي المشــ ــ  التــ ــيلنم تتعلــ ــي بتحصــ  أو الدراســ

 ا مـــــور وأوليـــــاء المعلمـــــي  مـــــل بالتعـــــاو  هـــــيا ويـــــتم الســـــلوكية  مشـــــاكلنم

زيــــــد منيــــــر .)المجتمعية الشــــــراكة تفعيــــــ  أجــــــ  مــــــ  المحلــــــي والمجتمــــــل

 (67 2012سلما :

ــلا ــإ  وعليـ ــلا  فـ ــ  التوجيـ ــال مـ ــاركة هـ ــراد  مشـ ــي ا فـ ــد  فـ ــداي تحديـ    ا هـ

 . التربوية المنامات  داه  تنسي  إلى يحتا  الخوي ورسم

 :التنسيق

 أجــــناء أحــــد  هــــو إذ  المدرســــية  الإدارة ميــــدا  فــــي الحيويــــة ا مــــور مــــ 

 الــــو يفى التناــــيم موو ــــات  بــــي  والتوامــــ  الــــربي ويميــــ  الو يفىــــة  العمليــــات 

 ـ ــة  يفـــ ــا المدرســ ــم  بمــ ــة يشــ ــود  كافــ ــاملي  جنــ ــة العــ ــوة وكافــ ــة  ا  شــ  القافمــ

ــاد  ــدر وإيجـ ــ   ـ ــ  مـ ــي  التوافـ ــ  بـ ــود  تلـ ــوة الجنـ ــي وا  شـ ــبي  فـ ــ  سـ ــة تحقيـ  كافـ

ــداي ــوعة  ا هــ ــا الموضــ ــى كمــ ــ   يعُنــ ــادي بالترتيــ ــود  النــ ــة للجنــ ــ  الجماعيــ  مــ

ــ   .Daniell E.)المدرســــي المجتمــــل داهــــ  الشــــراكة هــــدي تحقيــــ  أجــ

McNamara:2019,57):) 

ا يعتبــــر  ــــد  التنســــي  أ  الــــبع   ويــــرل هــــيا   عــــ  ينفصــــ  ل جــــنء 

ــيم  ــو أل التناـ ــة هـ ــي  المواءمـ ــة بـ ــوة كافـ ــة ا  شـ ــة المختلفـ ــي القافمـ ــة  فـ  المدرسـ

ــتم بحيـــث  ــتفادة يـ ــا السـ ــاا  بشـــو  مننـ ــة تـ ــا وإزالـ ــد  مـ ــد   ـ ــ  يوجـ ــار   مـ ــي  تعـ  بـ

 دةحـــد الم ا هـــداي تحقيـــ  إلـــى تـــؤدل التـــي الننايـــة حيـــث  مـــ  ا  شـــوة تلـــ 

)جمــــال محمــــد أبــــو الوفــــا وســــامة عبــــد العاــــيم  .التخوــــيي مرحلــــة فــــي ســــلف ا

 (65 2015:حسي 

 أ  إذ  توامـــــ   عا ـــــة فنـــــي والتنســـــي  التناـــــيم بـــــي  للعا ـــــة وبالنســـــبة

ــيم ــد  التناـ ــ  الجيـ ــ  للعمـ ــة داهـ ــ  المدرسـ ــ  لا مـ ــن  أ  شـ ــة يسٌـ ــي  عمليـ ــ  التنسـ  عـ

ــ  ــد  طريــ ــؤوليات  تحديــ ــات  المســ ــاملي   والهتصاصــ ــد حد وت للعــ ــار يــ ــاا الإطــ  العــ

 . المختلفة العم  لجا  بي  والمتشعبة المتعددة للعا ات 

 الجمــــاعي المســــتول علــــى واضــــ) بشــــو  التنســــي  إلــــى الحاجــــة وتبــــرز

 العــــاملي  جنــــود  وتوجيــــلا والبشــــرية الماديــــة المــــوارد  اســــتخداا لتناــــيم لــــةدارة 

ــو ــ   حـ ــدي تحقيـ ــتر   هـ ــو  مشـ ــ  بشـ ــلا تتوامـ ــي  فيـ ــود  هـ ــي الجنـ ــ  لتعوـ  أفضـ

ــر ــي د دومـ ــط وفـ ــل   فـ ــل الو ـ ــة تمنـ ــداه  الزدواجيـ ــي  والتـ ــوة بـ ــة ا  شـ  القافمـ

 أوجــــلا بــــي  وال ســــجاا التوافــــ  مــــ  صــــيكة لإيجــــاد  وكــــيل  المدرســــة  داهــــ 

 والمـــــدار  المدرســـــة بـــــي  المشـــــاركة أوجـــــلا وبـــــي  كوـــــ  المدرســـــة  شـــــاط

 (64 2017)سامي سلوي عريف :.المحلي المجتمل وأعضاء ا هرل

  افـــــد  و ـــــافس مـــــ  منمـــــة عمليـــــة يميـــــ  ي نســــ ـالت فـــــإ  هـــــيا وعلـــــى

ــة  ــى المدرســ ــبي  فعلــ ــال ســ ــ تي الميــ ــة تــ ــة التنميــ ــي  المننيــ ــد  للمعلمــ ــم ك حــ  أهــ
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ــداي ــي ا هــ ــعى التــ ــد  يســ ــة  افــ ــى المدرســ ــا  إلــ ــ  تحقيقنــ ــي  وذلــ ــل بالتنســ  مــ

ــرفي  ــويي  المشــ ــى التربــ ــتاي علــ ــاتنم  اهــ ــاركة تخصصــ ــي  وبمشــ ــل وتنســ  مــ

 .للتعليم ةالعام الإدارة في الهتصا   ذات  الجنات 

 التخصـــــص  بمبـــــدأ العمـــــ : الـــــو يفى التنســـــي  وأصـــــول  واعـــــد  ومـــــ 

ــيم ــ   وتقســ ــال العمــ ــد  والتصــ ــر الجيــ ــي  والمباشــ ــاملي  بــ ــنم العــ ــبع   بعضــ  الــ

 علــــى القــــافمي   بــــ  مــــ  وفنمنــــا ا هــــداي وتحديــــد  الإدارة  وبــــي  وبيــــننم

ـــا الســــلوات  وتفــــوي   العمــــ    بــــي  اليقــــة وتــــوافر والتعــــاو  للمســــؤوليات  وفق ـ

 ـا ــيس. لي املعــ ــلا ويضـ ــا أ ـ ــم زاد  كلمـ ــ  حجـ ــي العمـ ــة فـ ــا المدرسـ ــا تنوع ـ ــل كلمـ  اتسـ

ــدل ــيم مـ ــي التقسـ ــيم  فـ ــا التناـ ــ   ممـ ــات  يتولـ ــي  عمليـ ــم  تنسـ ــما  أشـ ــرابي لضـ  تـ

 حققـــــــل  المدرســـــــية الإدارة توّـــــــو  وبنـــــــيا الـــــــو يفى التناـــــــيم موو ـــــــات 

 (98 2015)طار  عبد الحميد البدرل: .الو يفى العم  الامركنية

 عمليـــــة أ : مننـــــا الخصـــــافص  مـــــ  مجموعـــــة علـــــى ي نســــ ـالت ويرتوـــــن

ــي  ــة التنسـ ــتمرة عمليـ ــ   مسـ ــدأ أ  يجـ ــد  تبـ ــداد  عنـ ــة إعـ ــي ول الخوـ ــد  تنتنـ ــد  عنـ  حـ

 بالشــــمول العمليــــة تلــــ  تتســــم وأ  الإدارة  فــــي باســــتمرار  تســــتمر بــــ  معــــي  

 التخصصــــات  وكافــــة المدرســــة  أهــــداي تحقيــــ  وســــاف  كافــــة لتشــــم  والتوامــــ 

ــافس  تلـــ  بـــي  والتـــ لس التوامـــ  تحقيـــ  إلـــى تســـعى  أو المدرســـة  فـــي والو ـ

 لزمـــــة  تعـــــديات  أل لإجـــــراء بالمرو ـــــة تتســـــم وأ  وا دوار  التخصصـــــات 

ــاتنم  ورافنـــــم وتعـــــري بالمدرســـــة  العـــــاملي   بـــــ  مـــــ  والمشـــــاركة  ومقترحـــ

ــاركة ــراد  ومشــ ــل أفــ ــي  المجتمــ ــي  المحلــ ــ  وأهــ ــات  تلــ ــي  المقترحــ ــار  بعــ  العتبــ

ـــا واعتبارهــــا  حاجــــات  وتراعــــي بالوا عيــــة تتســــم  ــــرارات  ىإلـــ ـ للوصــــول منولق ـ

 (35 2014إبراهيم عبد العنين شيحا:.)بالمدرسة العاملي 

ــلا ــإ  وعليـ ــاا فـ ــي  منـ ــي التنسـ ــوا التـ ــا يقـ ــد  بنـ ــة  افـ ــي المدرسـ ــيص  هـ  تخصـ

 العـــاملي  بـــي  والمباشـــر الجيـــد  التصـــال وتنســـي  بـــالتفوي     العمـــ  وتقســـيم

ــنم ــبع   بعضــ ــننم الــ ــي  وبيــ ــادة وبــ ــوي    يةالمدرســـ ـ القيــ ــلوات  وتفــ ــا الســ ـ  وفق ـ

 .تنفيي  تم ما ومتابعة للمسؤوليات 

ــرا   ــإ  وأهيـــ ــات  فـــ ــة العمليـــ ــ  الو يفىـــ ــيي  مـــ ــيم  تخوـــ ــلا وتناـــ   وتوجيـــ

ــي  ــا  وتنسـ ــى تحتـ ــة إلـ ــي  متابعـ ــة وهـ ــ  المتابعـ ــ  تتحقـ ــ  عـ ــة طريـ ــة الر ابـ  كعمليـ

 العمليـــــات  وهـــــر فالر ابـــــة لـــــيل .  والفاعليـــــة الوفـــــاءة علـــــى للحفـــــا  إداريـــــة

ــة ــة ات ليـــ ـعملل الخمســ ــي   الو يفىــ ــة وهــ ــ  المعنيـّـ ــة بالفعــ ــ ّ  بمتابعــ ــافس كــ  الو ــ

 .المنشودة أهدافنا تحقي  تجا  المدرسة أداء لتقييم الو يفىة

 :الرقابة

 ا هـــداي  بلـــو  فـــي النجـــاح مـــدل  يـــا  تســـتندي التـــي العمليـــة وهـــي

ــد  ــل أ  مـــ  والت كـ ــي تســـير ا  شـــوة جميـ ــلو   الوريـــ  فـ  لـــلا  المخوـــي وبا سـ

 تنفيــــي  مــــ  الت كــــد  إلــــى للر ابــــة ممارســــتلا هــــال مــــ  رســــةمد ال  افــــد  ويســــعى
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 التنفيــــي  أثنــــاء تنشــــ   ــــد  التــــي القصــــور أوجــــلا ومعالجــــة الموضــــوعة  الخوــــي

 المشــــــوات  وتحديــــــد  ا داء و يــــــا  الر ابيــــــة المعــــــايير تحديــــــد  وتشــــــم 

ــا ــى. وعاجنـ ــيا وعلـ ــا  هـ ــاا فـ ــد   يـ ــة  افـ ــة المدرسـ ــاف  بمقار ـ ــة النتـ ــل المتو عـ  مـ

ــاف  ــةالفعل النتـــ ــي  يـــ ــم للتنفيـــ ــاذ  ثـــ ــراءات  اتخـــ ــحيحية الإجـــ ــة التصـــ  أل لمعالجـــ

ـــا يميــــ  الموضــــوعة ا هــــداي عــــ   صــــور ــــا جا ب ـ  كمرا ــــ   و يفتــــلا فــــي منم 

 محس  عبد الستار عن   .مقيم كمشري أو ميدا ي

ــيا ــإ  وهوــ ــة فــ ــة عمليــ ــي - الر ابــ ــري والتــ ــيل  تعُــ ــمى كــ ــة بمســ  المتابعــ

 التنفيـــــي  أ  مـــــ  كـــــد ت وال المدرســـــي ا داء تصـــــحي) إلـــــى تنـــــدي -والماحاـــــة

ــي الفعلـــي ــوعة للخوـ ــتم الموضـ ــ  يـ ــا وفـ ــو مـ ــي هـ ــلا مُخوـ ــبق ا  لـ ــو إذ  مسـ ــة هـ  عمليـ

ــا بــــي  مقار ــــة ــا تــــم مــ ــتم  أ  يجــــ   ومــ ــا يــ  التــــي الو يفىــــة العمليــــة باعتبارهــ

ــوتنا ــتم بواســـ ــل يـــ ــات  جمـــ ــي المعلومـــ ــيط والتـــ ــدل تقـــ ــ  مـــ ــداي تحقـــ  ا هـــ

ــوعة ــلف ا  الموضـــ ــدل ســـ ــاز ومـــ ــ  الإ جـــ ــلا المتحقـــ ــاي ومقار تـــ ــي  يربمعـــ  التنفيـــ

 (65 2015يوسس عبدالمعوي مصوفى).)المحددة

ــة ــة والر ابــ ــتمرة عمليــ ــلة مســ ــة ومتواصــ ــ   طيلــ ــث  العمــ ــو  حيــ ــد  يوــ   افــ

ــة ــى المدرسـ ــا  علـ ــتمر إطـ ــدل مسـ ــدا بمـ ــي التقـ ــير فـ ــ   سـ ــا العمـ ــرأ ومـ ــ  يوـ  مـ

 تلــــــ  علـــــى للتكلـــــ   المناســـــبة والتعـــــديات  بـــــالإجراءات  والقيـــــاا عقبـــــات 

 كـــ   نايـــة فـــي دوريـــة فتـــرات  علـــى ملي عـــاال أداء تعـــري يـــتم كمـــا العقبـــات 

ــة  فـــي المعلمـــي  منا شـــة هـــال مـــ  إلـــينم  الموكـــ  العمـــ  مراحـــ  مـــ  مرحلـ

مصـــــوفي  جيـــــ   .)والتعـــــاو  المســـــؤولية روح فـــــينم تنمـــــي بصـــــورة أدافنـــــم

 (87 2013شاويش:

ــا المميــــن لــــ؛داء مســــتويات  وضــــل وكــــيل   ـ ــا المتفــــ  للمعــــايير وفق ـ  علينــ

ــل ــي  مــ ــي   المعلمــ  ـ المفوضــ ــرورل  ومـــ ــل الضــ ــة وضــ ــحة سياســ ــة واضــ  ثابتــ

ــة ــوافن وعادلـ ــ ت  للحـ ــ  والموافـ ــم ومـ ــ  ثـ ــدأ توبيـ ــوا   مبـ ــا   اليـ ــورة والعقـ  بصـ

 النتـــاف  حســـ   تفويضـــنا المـــراد  المنـــاا المدرســـة  افـــد  ويحـــدد  وفعالـــة  عادلـــة

 ومـــــ . الموضـــــوعة ا هـــــداي لتحقيـــــ  الازمـــــة المـــــوارد  وتحديـــــد  المتو عـــــة 

ــة ــى ا ميلـ ــات  علـ ــةالر اب الممارسـ ــي يـ ــوا التـ ــا يقـ ــد  بنـ ــة  افـ ــ : المدرسـ ــ  التحقـ  مـ

ــا الموضــــوعة الخوــــي تنفيــــي  ـ ــا وفق ـ ــا محــــددة هــــو لمــ  بــــنفط و أهــــداي مــــ  لنــ

ــدل ــي المعـ ــو   النمنـ ــدمات  الموضـ ــي والخـ ــوا التـ ــا تقـ ــة بنـ ــة المدرسـ ــة لخدمـ  البي ـ

 الدراســـــية  للمنـــــاه  المعلمـــــي  تنفيـــــي  ومتابعـــــة أفرادهـــــا  بمشـــــاركة المحيوـــــة

ــة ــرام  وفعاليــ ــةالعاج البــ ــوعة يــ ــي ا  المتعيــــري  للوــــا   الموضــ ــة دراســ  ومتابعــ

ــة ــا ي حالـ ــ  المبـ ــ  والمرافـ ــرات  مـ ــ  مختبـ ــا ومعامـ ــو . وغيرهـ ــد أبـ ــال محمـ ) جمـ

 الوفا وسامة عبد العايم حسي 

 للتوـــــــورات  المدرســـــــية الإدارة أفـــــــراد  ماحاـــــــة ضـــــــرورة وكـــــــيل 

 وطـــر  حدييـــة  اتجاهـــات  مـــ  فيـــلا يســـتجد  ومـــا  التربيـــة ميـــدا  فـــي الجديـــدة
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 ـ ــرة ي  الوأســ ــ  مبتوـ ــال مـ ــوير هـ ــة توـ ــة العمليـ ــي التعليميـ ــدي   فـ ــا بعـ  ا داء همـ

  الوــــا   بنــــا تعلــــم التــــي والوريقــــة ا داء أســــلو   بتوــــوير وذلــــ   والمحتــــول

ــر   ــيا ويفـ ــال هـ ــيل  المجـ ــرورة كـ ــاا ضـ ــالتقويم القيـ ــياتي بـ ــتمر الـ ــ؛داء المسـ   لـ

  العـــــاملي  بـــــ  مـــــ  الســـــليمة التربويـــــة القـــــرارات  اتخـــــاذ  أجـــــ  مـــــ  وذلـــــ 

ــة ــاركة بالمدرسـ ــراد  بمشـ ــاء أفـ ــل أعضـ ــي المجتمـ ــي المحلـ ــاعد  التـ ــي تسـ ــوير فـ  توـ

 ) LorraineBrodio 2014,57.التعليمية العملية

ــي ــ  ولوــ ــاف  تتحقــ ــوة النتــ ــ  المرجــ ــة مــ ــد  ممارســ ــة  افــ ــة المدرســ  لو يفــ

 معــــايير وجـــود  ضــــرورة: مقـــدمتنا فــــي المبـــاد   بعــــ   تـــوافر يلــــنا الر ابـــة 

ــددة ــ؛داء محــ ــتندي لــ ــ  المســ ــا قيتح يموــ ــياغة قنــ ــ  وصــ ــايير تلــ ــو  المعــ  بشــ

 الر ابــــة و يفــــة تتصــــ  حتــــى العمــــ   علــــى القــــافمي  لجميــــل ومحــــدد  واضــــ)

 فــــي التعيــــر أو التقــــدا مــــدل  يــــا  يموــــ  وبنــــيا ســــلف ا  الموضــــوعة با هــــداي

ــ  ــ  تحقيـ ــداي  تلـ ــا   ا هـ ــ  فضـ ــرورة عـ ــناا ضـ ــايير اللتـ ــ داة بالمعـ ــاعدة كـ  مسـ

ــد  ــ   للقافـ ــ؛داء  كمرا ـ ــ  لـ  ـباباعت وذلـ ــيم أداة ارهــ ــدل تقيـ ــدا مـ ــ هر أو التقـ ــي التـ  فـ

 (57 2015أحمد جمي  عايش:.)ا هداي تحقي 

 :الوظيفى الاداء جودة أبعاد

ــدد  ــاد ( 2014:47, مخيمااااار جميااااا  العزياااااز عباااااد)حـــ  الاداء جاااااودة أبعـــ

 -:يلي فيما الوظيفى

ــدة مســــتول (1 ــدة مســــتول الفــــرد  مســــتول وتشــــم  التحليــــ  وحــ  الوحــ

 وــــــ ل التناــــــيم مســــــتول  رةكيالصـــــ ـ الجماعــــــة أو التناــــــيم فــــــي

 . المؤسسة

ــال   أل   فــــي   للقيــــا    القابلــــة   العناصــــر   فــــي   تتميــــ    : ا داء   مقــــاييط  (2   مجــ

  مـــ    أكيـــر   أو   واحـــد   العناصـــر   هـــي    تشـــم    و ـــد   ا داء    مجـــالت   مـــ  

  رضــــا     النمــــو     الــــرب)   تحقيــــ      النوعيــــة   الوفــــاءة      ة يـــ ـالفاعل   الإ تاجيــــة 

ــاملي    ــا   العــــ ــور   رضــــ ــاء )   الجمنــــ ــتفيدو    العمــــ ــد جد الت     ( المســــ   يــــ

 .  والبتوار 

ــا  (3 ــس ا داء  يــــ ــا  ويتو ــــ ــى ا داء  يــــ ــدل علــــ ــوعية مــــ  موضــــ

  يـــــا  فـــــي الياتيـــــة يتجنـــــ   أ  فعليـــــلا لـــــلا  الموبـــــ  أو المقيـــــا 

 .  ا داء

ــار (4 ــي الإطــ ــ؛داء النمنــ ــول أ  :لــ ــدل طــ ــولا أو المــ ــر  أو متوســ   صــ

 . ؛داءل لقيا ا أو الهتماا إطار يوو   د 
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ــال (5 ــاا مجــ ــن أو الهتمــ ــي التركيــ ــاوه :ا داء فــ ــرز نــ ــاء دور يبــ  الإبقــ

 مـــــ  تكييـــــر  أو توـــــوير  أو حســـــينلات علـــــى العمـــــ  أو ا داء علـــــى

 . المؤسسية في المتبعة الإصاح جنود  هال

 : الوظيفى للاداء المفسرة النظريات

ــددت  ــات  تعــ ــر وجنــ ــرة الناــ ــاداء المفســ ــو يفى لــ ــ  الــ ــاهتاي وذلــ ــدار  بــ  الــ

ــة ــوالليقافية العلميــ ــة والصــ ــاحيي  والجتماعيــ ــى ورد  د قـــ ـف للبــ ــد  فــ ــور محمــ  عاشــ

 :يلى كما  ورها الو يفى الداء تفسر التى الناريات  م  عدد ( 2018)

ــر فقـــــد  ــلو اعتبـــ ــا  أ  ماســـ ــبا  يســـــعى متوامـــــ  كوـــــ  ال ســـ ــلا لشـــ    حاجاتـــ

   شــــدتنا اســــا  علــــى هرميــــا ترتيبــــا مرتبــــة ال ســــا ية الحاجــــات  أ  وافتــــرا  

ــة وا  ــى الحاجـ ــ  الـ ــيات  تحقيـ ــى الـ ــة هـ ــات   مـ ــا  اوإذ   الحاجـ ــ  كـ ــل العمـ ــى يقـ  فـ

 المشـــبل الســـلو  هـــو الـــو يفى الداء فـــإ  الـــيات  وتحقيـــ  الـــيات  تقـــدير دافـــرة

 إشـــــــبا  فلســـــــفتة مـــــــ  تنولـــــــ "مومفورد "  اريـــــــة ا  و   الحاجـــــــة لنـــــــي 

ــبنا التــــى والمناريــــة الحاجاتالمعرفيــــة  وتجعلــــة   عملــــلا هــــال مــــ  الفــــرد  يوتســ

ــر ــدرة أكيـ ــى  ـ ــ  علـ ــداي تحقيـ ــة أهـ ــى المؤسسـ ــ  التـ ــا يعمـ ــدير وأ   بنـ ــيات  تقـ  الـ

ــ  ــلا يحقــ ــة الموا ــ ــ    الجتماعيــ ــم ومــ ــعى ثــ ــراد  يســ ــو الفــ ــباعنا  حــ ــ  اشــ  داهــ

ــا  ــاففنم  وــ ــر     و ــ ــو في  ا  ويفتــ ــرو  المــ ــى يناــ ــاففنم الــ ــاف  و ــ  كوســ

ــاتنم لتحقيــــ  ــبا  الــــى يتولعــــو  ل نــــم غايــ ــالة ذات  الحاجــــات  اشــ  بوبيعــــة الصــ

 . عملنم

 مــــوازل ا ( 2014:65  الخنامــــى الحوــــيم عبــــد ) يــــيكر  فســــلا الســــيا  وفــــى

ــر ــى يناـ ــات  الـ ــة الحاجـ ــى المتعلمـ ــ  التـ ــ  تنشـ ــ  عـ ــة طريـ ــة البي ـ ــو  الخارجيـ  توـ

ــ  ــ  أفضـ ــات  مـ ــة الحاجـ ــراد  وأ .  الموروثـ ــى الفـ ــة فـ ــديدة حاجـ ــى شـ ــاز الـ  ال جـ

ــ  ــى والعمــ ــى علــ ــات  تخوــ ــو  العقبــ ــى والتفــ ــيات  علــ ــدرة لــ ــى والقــ ــة علــ  منافســ

ــري  ــتم الهــ ــتيارة ويــ ــي  اســ ــات  هــ ــ  الحاجــ ــ ثيرات  مــ ــة فموال التــ ــرة يــ  أو المباشــ

 . ذل  تحق  التى البي ة هو العم  وا    الداهلية الضكوط

 تــــدفل التــــى العوامــــ  الــــى الــــدوافل ضــــوء فــــى الــــو يفى الداء تفســــير ويموــــ 

  ـــو  لـــلا تحقـــ  التـــى وبالصـــورة اعمـــال مـــ  بـــلا يولـــس بمـــا القيـــاا الـــى المو ـــس

ــ  ــعور مــ ــابى الشــ ــو اليجــ ــ   حــ ــ    العمــ ــم ومــ ــد  الداء ثــ ــا  امـــ ـ وا  الجيــ  يتلقــ

ــوافن مــــ  المو ــــس ــلا يحقــــ    حــ ــا لــ ــلا عــــ  الرضــ  الداء علــــى ويســــاعد  عملــ

 ( 2013:216  رحمو  سناا) الجيد 

 التعــــري المدرســــة مــــدير علــــى يتوجــــ   ا ــــلا الباحــــث  يــــرل ذلــــ  ضــــوء وفــــى

ــى ــات  علــ ــو في  حاجــ ــة المــ ــى لديــ ــنى حتــ ــلا يتســ ــس لــ ــاملي  توليــ ــاا العــ  بالمنــ

 بـــــالداء الرتقـــــاء تـــــالىالوب   حاجـــــاتنم اشـــــابل الـــــى تـــــؤدل التـــــى الو يفيـــــة
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ــو يفى ــاملي  الـ ــة للعـ ــ  بالمؤسسـ ــة وفـ ــة هوـ ــنة مننجـ ــى مرتوـ ــط علـ  علميـــة اسـ

. 

  الوظيفى الاداء فى المؤثرة العوام 

 ومحــــددات  موو ــــات  بوـــ  يتــــ ثر المدرســــة فـــى للعــــاملي  الــــو يفى الداء ا  بمـــا

ــة ــيل . المؤسســ ــ ثر وكــ ــدوافل يتــ ــة بالــ ــية الفوريــ ــى والنفســ ــا التــ ــاملي  يمتلونــ  العــ

ــا  ــة تجــ ــ ثر   المؤسســ ــا ويتــ ــل ايضــ ــى بالوضــ ــادل السياســ ــاعى وال تصــ  والجتمــ

ــيل ــة الـ ــة تعيشـ ــة البي ـ ــيل    المحيوـ ــع   لـ ــد  يصـ ــ  تحديـ ــؤثرة العوامـ ــالداء المـ  بـ

 د يقا   تحديدا الو يفى

ــيكر ــ  ويــ ــلا( 2004 الريبــ ــع   ا ــ ــد  يصــ ــ  تحديــ ــؤثرة العوامــ ــة المــ ــة كافــ  فعاليــ

ــو يفى الداء ــلا   الــ ــال ل ــ ــل مجــ ــع   واســ ــاد  ومتشــ ــ  ول    البعــ ــ  تلــ  العوامــ

ــددة ــل متعــ ــنا يخضــ ــيورة بعضــ ــس لســ ــا المو ــ ــناالهر بينمــ ــر  بعضــ ــ  يخــ  عــ

ــيورتلا ــا   سـ ــنل كمـ ــ   يعـ ــاحيي  بعـ ــ  البـ ــعوبة تلـ ــى الصـ ــور الـ ــى القصـ ــم فـ  فنـ

 البـــــاحيي  بعـــــ   ويرجـــــل   الـــــو يفى الداء محـــــددات  بـــــي  التفاعـــــ  طبيعـــــة

ــعوبة ــد  صــ ــ  تحديــ ــؤثرة العوامــ ــى المــ ــة فــ ــو يفى اءالد  فعاليــ ــادة الــ ــفة للقيــ  بصــ

ــة ــى هاصــ ــداه  والــ ــ  تــ ــي  التفاعــ ــية بــ ــد  شخصــ ــ  القافــ ــة مــ ــداي  احيــ  والهــ

 وأشــــبا  المنامــــة أهــــداي تحقيــــ  علــــى  ــــدرتنا ومــــدل والبشــــرية والموا ــــات 

ــات  ــاملي  حاجــ ــاء العــ ــات  والوفــ ــل بمتولبــ ــى المجتمــ ــ  المحلــ ــة مــ ــة  احيــ )  رابعــ

 (46 2013 المحاسنة ابراهيم

 : يلى ما  الو يفى الداء على ثرةالمؤ العوام  أهم وم 

 : المحددة الهداي غيا   -1

ــة ــى فالومنامـــ ــ  ل التـــ ــي تمتلـــ ــيلية هوـــ ــا تفصـــ ــدافنا لعملنـــ ــدلت    وأهـــ  ومعـــ

ــا  ــو   ال تـ ــا المولـ ــ   أدافنـ ــتويل لـ ــا  تسـ ــا  يـ ــ  مـ ــ  تحقـ ــاز مـ ــبة أو ا جـ  محاسـ

 . ليل  مسبقا محدد  معيار وجود  لعدا أدافنم مستول على مو فينا

 : الدراة فى شاركةالم عدا -2

ــدا ا  ــاركة عــ ــاملي  مشــ ــى العــ ــتويات  فــ ــة المســ ــة الداريــ ــى المختلفــ ــيي فــ  التخوــ

 والمـــو في  الداريـــة القايـــادة بـــي  فجـــوة وجـــود  فـــى يســـاهم القـــرارات  وصـــنل

ــى ــد يا المســــتويات  فــ ــؤدل وبالتــــالى   الــ ــعس الــــى يــ  بالمســــ ولية الشــــعور ضــ

 تــــد ى الــــى يــــؤدل ور بــــد  وهــــيا   المنامــــة أهــــداي لتحقيــــ  الجمــــاعى والعمــــ 

 . المو في  هؤلء لدل الداء مستول

 : الداء مستويات  اهتاي -3

ــ  ــ  مـ ــؤثر العوامـ ــى المـ ــو في  اداء علـ ــدا المـ ــاح عـ ــالي    جـ ــة السـ ــى الداريـ  التـ

ــربي ــي  تــ ــدلت  بــ ــردود  معــ ــادل والمــ ــول المــ ــيل والمعنــ ــلو  الــ ــلا يحصــ    عليــ

ــا ــبي فولمــ ــتول ارتــ ــس اداء مســ ــات  المو ــ ــاوات  بالتر يــ ــوافن والعــ ــى والحــ  التــ

 . بالعاملي  مؤثر غير التحفين عوام  كا ل  كلما علينا يحص 
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 : الو يفى الرضا مشوات  -4

ــا ــو يفى فالرضـــ ــ  الـــ ــ  مـــ ــية العوامـــ ــؤثرة الساســـ ــى المـــ ــتول فـــ  الداء مســـ

 ضـــــعيس اداء الـــــى يـــــؤدل ا خفاضـــــة أو الـــــو يفى الرضـــــا فعـــــدا  للمـــــو في 

 التنايميــــة العوامــــ  مــــ  كبيــــر بعــــدد  يتــــ ثر الــــو يفى والرضــــا   أ ــــ  وا تاجيــــة

 .مراعتنا يج    للمو س والشخصية

 : الدارل التسي   – 5

 غيـــر امـــور فـــى العمـــ  ســـاعات  ضـــيا  يعنـــى المنامـــة فـــى الدارل فالتســـي  

ــة ــ  منتجـ ــد  بـ ــو   ـ ــؤثرة توـ ــو  مـ ــلبى بشـ ــى سـ ــو في  اداء علـ ــري  المـ ــد    الهـ  و ـ

 اليا فـــــة او   الشـــــراي أو القايـــــادة لســـــلو    تيجـــــة الدارل التســـــي   ينشـــــ 

 . فية السافدة التنايمية

ــؤثر التـــــى العوامـــــ  بعـــــ  ( 2012)  اللـــــوزل موســـــى ويـــــيكر ــى تـــ  الداء فـــ

 :أهمنا الو يفى

 :  مي  وتنايمية ادارية عوام  -1

 . وال تاجية العم  على يساعد  منا  توافر عدا •

 .وزمافلا المو س بي  أو رفيسة وبي  المو س بي  صرا  •

 .السىء الشراي •

 . المو س واجبات  ديد تح عد  •

 : مي  هارجية بي ة عوام  -2

ــرا  • ــي  صــ ــيم بــ ــات  القــ ــى والتجاهــ ــا التــ ــس يجعلنــ ــي  المو ــ ــيم وبــ  القــ

 . المجتمل فى السافدة والتجاهات 

 . العم  سو  و ري السي ة الحوالال تصادية •

 . حوومية تشريعات  •

 .النقابات  سياسات  •

 . السياسى الضورا   •

 :    مي بالمو س تتعل  عولم  -3

 . ودافعيتة رغبتة فى  قص  •

 . العقلية  دراتلا فى  صور أو شخصيتلا فى ضعس •

 . العم   ع  مستمر تكي   •

 (424 2016  المحمد  صبحى) عافلية مشوات  •
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 : الوظيفى الاداء تحسين مفهوم

 المتميــــن والمــــدير فينــــا العــــاملي  متمين بــــ  اداء عــــ  عبــــارة الناجحــــة المدرســــة

 ويقــــوا  ل بــــلا والرتقــــاء وتوــــوير  الداء لنــــيا تحســــي  عــــ  دافمــــا يبحــــث 

 المنــــا  ودراســــة المدرســــة داهــــ  التعليميــــة العمليــــة بمــــدهات  باللمــــاا المــــدير

 بالمؤسســـــة لارتقـــــاء والشـــــامملة المناســـــبة الخوـــــي ووضـــــل كوـــــ  التنايمـــــى

 . علينا والمحافاة

 المــــوارد  جميـــل اســــتخداا با ـــلا التحســــي ( 2011) النعيـــر ابــــراهيم عرفنـــا و ـــد 

 بــــي  التوامــــ  وتحقيــــ  ؟و العمليــــات  وا تاجيــــة المخرجــــات  لتحســــي  حــــلاالمتا

ــا ــحيحة التونولوجيــ ــى الصــ ــس التــ ــال رأ  تو ــ ــة المــ ــى بالوريقــ ــ    الميلــ  ويتولــ

ــي  ــلا اداء تحســ ــة أيــ ــواز  منامــ ــر تــ ــة العناصــ ــة الربعــ ــة الجودة) التاليــ  ال تاجيــ

 تو عــــــات  ا  يؤكــــــد  العناصــــــر هــــــي  تــــــواز  ل ( . التولفــــــة   التونولوجيــــــة 

 علــــى العتبــــار فــــى اهــــيت   ــــد  المنامــــة فــــى المصــــلحة اصــــحا   احتياجــــات و

 النعيـــــــر ابـــــــراهيم" ) الشـــــــام  تحســـــــي  ادارة" المتوامـــــــ  المـــــــنن  هـــــــيا

 2011:65. ) 

 : الوظيفى الاداء تقييم

ــد  ــيم يعـ ــو يفى الداء تقيـ ــ  الـ ــور مـ ــة المـ ــى المنمـ ــوا التـ ــا يقـ ــدير بنـ ــة مـ    المدرسـ

ــيل ــ  والـ ــلا مـ ــتم هالـ ــة يـ ــتول معرفـ ــو يفى داءال مسـ ــاملي  الـ ــى للعـ ــة فـ  المؤسسـ

ــري   ــدرة ويتعـ ــة علىقـ ــى المدرسـ ــوير علـ ــا توـ ــاء ادافنـ ــلا والرتقـ ــى بـ ــتقب  فـ  المسـ

 بنقـــاط والهـــي  العـــاملي  عنـــد  والضـــعس القـــوة  قـــاط عنـــد  الو ـــوي يـــتم ثـــم ومـــ   

 . لعاجنا المناسبة الحلول ووضل الضعس و قاط وتعنينها القوة

ــو ــة هـ ــة عمليـ ــتم  اداريـ ــ  يـ ــا مـ ــد  هالنـ ــاءة تحديـ ــاملي  كفـ ــدل العـ ــنامنم ومـ  اسـ

ــى ــ  فــ ــال تحقيــ ــة العمــ ــدا المولوبــ ــيل والتقــ ــتم الــ ــراز  يــ ــننم  احــ ــة مــ  ومعرفــ

ــلو  ــاملي  ســ ــر   العــ ــيم ويعتبــ ــاملي  اداء تقيــ ــة العــ ــركة بايــ ــة أو شــ ــ  منامــ  مــ

 أو الشــــركة إ تاجيــــة مســــتول وتحســــي  العــــاملي  اداء لتقيــــيم النامــــة العوامــــ 

ــة ــة أو المنامــ ــ    المدرســ ــا مــ ــيم لهــ ــو يفى الداء تقيــ ــتم الــ ــة يــ ــاءة معرفــ  كفــ

ــالى المـــــو في  ــتم وبالتـــ ــةالتر يات  هالـــــلا مـــــ  يـــ ــة للعـــــاملي  عمليـــ    بالمدرســـ

ــ  ــ  يموــ ــلا مــ ــا   هالــ ــة حســ ــيم عمليــ ــدير التقيــ ــة والتقــ ــرد  المنامــ ــبة للفــ  بالنســ

ــاز  ــات  العمــــ  فــــى ل جــ ــة وتو عــ ــوير  العمــــ  تنميــ ــتقب  فــــى وتوــ ــا   المســ  كمــ

 ومـــدل ادافـــة مســـتول بالمدرســـة للعامـــ  الـــو يفى الداء التقيـــيم عمليـــة توضـــ)

ــلا ــى تقدمـ ــلا فـ ــا عملـ ــؤدل مـ ــي  يـ ــلا لتحسـ ــو يفى أدافـ ــو  الـ ــ  بشـ ــا أفضـ ــؤثر ممـ  يـ

ــات  علـــــى ــة العامـــــ  اتجاهـــ ــتم حيـــــث    الو يفيـــ ــات  عمـــــ  يـــ  اداء عـــــ  دراســـ

 . العاملي  وحضور

 أو بنـــم بالحتفـــا  تتعلـــ   ـــرارات  الحوـــم اصـــدار عمليـــة با ـــلا يعـــري وكـــيل 

ــر يتنم ــم  أو   تــ ــى قلنــ ــ  الــ ــر عمــ ــ  اهــ ــة داهــ ــا أو المدرســ ــ  أو هارجنــ  تننيــ
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ــتنم ــة درجــــ ــدريبنم أو الماليــــ ــ ديبنم أو تــــ ــتكناء أو تــــ ــننم الســــ ــراهيم) عــــ  ابــــ

 (236 2013   المحاسنة

  الوظيفى الاداء تقييم أهداف

  ســــمنا و ــــد  البــــاحيي  يرىــــة كمــــا الــــو يفى الداء لتقيــــيم متعــــددة أهــــداي هنـــا 

 :  كالتالى وهى الهداي م  عي  و الى( 2012) السوري  احمد 

 : بالعاملين خاصة أهداف

 متعــــددة فنــــى الداء تقيــــيم لعمليــــة  تيجــــة للعــــامللي  تتحقــــ  التــــى الهــــداي أمــــا

 : يلى فيما  وجنها

ــ  المسااااؤولية باااارو  الإحساااااس تنميااااة -1 ــال مــ ــد  هــ ــة توليــ ــة القناعــ  الواملــ

 عمليـــة تحـــل  تقـــل المؤسســـة تحقيـــ  ســـبي  فـــى يبـــيلو نا التـــى الجنـــود  بـــا  لـــدينم

 مســـتويات  علـــى للحصـــول العمـــ  فـــى يجتنـــدو  يـــدفعنم الـــيل المـــر   التقيـــيم

 . والعقةبات  الجراءات  وتجن   الموافات  على وكيل  العالية الداء

ــات  للعاماااا  بالنساااابة الاداء قياااااس يمثاااا  -2 ــول معلومــ ــر إذ    أداء  حــ ــيا يعتبــ  هــ

ــدي  وتشـــير   لمؤسســـىا التقيـــيم أ امـــة مختلـــس فـــى المبـــرارات  أ ـــول مـــ  النـ

 مرتبوــــة هاصــــة بمعــــايير مقار ــــة العــــاملي  أداء مســــتول  يــــا  هــــو مــــا الــــى

ــاا الو يفـــــة بتعريـــــس  و صـــــيرة المـــــدل طويلـــــة والهـــــداي المســـــتمرة والمنـــ

 . المدل

 فــــى التقيــــيم عمليــــة تســــاعد  حيــــث    العاااااملين ومهااااارات قاااادرات تطااااوير -3

 هاصــــة  فضــــ أ بشــــوو  واســــتيمارها العــــاملي  و ــــدرات  منــــارات  عــــ  الوشــــس

 . المؤسسات  و يمة سمعلا جوهر يشو  اصب) القايادة مفنوا وأ 

 تو عــــــاتنم بممقار ــــــة ادافنــــــم حــــــول راجعااااااة بتغ يااااااة العاااااااملين تزويااااااد -4

 . ادافنم حول المؤسسة وتو عات 

 العـــــاملي  ســـــلو  لتوـــــوير المناسااااابة والبااااادائ  والطااااارق الوساااااائ  تاااااوفير -5

ــو يفي ــي  الــ ــة وتحســ ــة البي ــ ــى الو يفيــ ــو يع التــ ــا مملــ ــد .)  بنــ ــوري  احمــ  الســ

 2012:122.) 

 : بالمديرين خاصة أهداف

ــار  ــة تمــ ــيم عمليــ ــادة الداء تقيــ ــ  عــ ــ  مــ ــدير   بــ ــارهم المــ ــرفيي  باعتبــ  مشــ

ــي  ــا  ومقيمــ ــة فننــ ــ  مجموعــ ــداي مــ ــ  الهــ ــبة تتحقــ ــم بالنســ ــ    لنــ ــي  ومــ  هــ

 التربــــول الشــــراي مجــــالت  فــــى المــــديري   ــــدرات  تنميــــة يلــــى مــــا الهــــداي

 .يا  وفن إداريا

ــة • ــى المــــديري  ومنــــارات   ــــدرات  تنميــ  المتعلقــــة القــــرارات  اتخــــاذ  علــ

 . المؤسسة فى بالعاملي 
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 اشــــرافنم تحــــل  العــــاملي  تفنــــم علــــى المباشــــري  المشــــرفي  مســــاعدة -3 •

ــي    ــال وتحســ ــم التصــ ــر   بنــ ــى يــــؤدل الــــيل المــ ــة الــ ــات  تنميــ  العا ــ

ــننم ــافة بيـ ــى بالضـ ــادة الـ ــاو  زيـ ــننم التعـ ــل مـ ــاءة لرفـ ــةال الوفـ ــ   تاجيـ  مـ

 . اهرل  احية م  الفراد   درات  وتنمية  احية

 عبـــــد ) وموضـــــوعى علمـــــى بشـــــو  العامـــــ  أداء كيفيـــــة الـــــى التعـــــري •

 (.2010:24  هليفات  الفتاح

 : الوظيفى الاداء قياس مجالات

 : المعلمين شؤو : اولاً 

ــر ــة تعتبــ ــة العا ــ ــى المبنيــ ــط علــ ــا ية اســ ــة إ ســ ــي  ومننيــ ــدير بــ ــة مــ  المدرســ

 التواصـــــ  دواا فــــإ    والتعليميــــة التربويــــة العمليــــة أمــــا  ااصــــم والمعلمــــي 

ــادل ــاري وتبــ ــات  المعــ ــي  والمعلومــ ــدير بــ ــة مــ ــي  المدرســ ــ   والمعلمــ ــى يصــ  فــ

ــلحة ــل مصـــ ــتول رفـــ ــة مســـ ــلوكى الولبـــ ــى الســـ ــ    والمرفـــ ــاا ومـــ ــدير منـــ  مـــ

ــة ــري المدرســـ ــى التعـــ ــات  علـــ ــي  متويـــ ــ  المعلمـــ ــةل كـــ ــدة علـــ ــداد    حـــ  وإعـــ

ــدورات  ــدوات  الــ ــوير والنــ ــم لتوــ ــى أدافنــ ــيل    المننــ ــى وكــ ــدير علــ ــة مــ  المدرســ

ــ  ــى العمـ ــي علـ ــة ربـ ــة معلميـ ــات  بالولبـ ــا ية بعا ـ ــاز ا سـ ــالحتراا تمتـ ــادل بـ  المتبـ

 التربويــــة بالعمليــــة لارتقــــاء الوــــر  بمنــــد  ذلــــ  ل  تربويــــة اســــط وعلــــى

 . التعليمية

ــا ــا تســــتمد  والمعلمــــي  المدرســــة مــــدير بــــي  العا ــــة ا  كمــ  أهميــــة مــــ  اهميتنــ

   التربويــــة البــــرام  لتنفيــــي  الرفيســــة الداة كــــو نم المعلمــــو  بــــةيلع الــــيل الــــدور

ــى ــاتنم وعلـ ــاراتنم كفايـ ــنم ومنـ ــنم وإهاصـ ــى وحماسـ ــ  فـ ــس العمـ ــى يتو ـ ــد  الـ  حـ

ــر ــاح كبيـ ــة  جـ ــة العمليـ ــيا   التربويـ ــب) لـ ــد  يصـ ــة توطيـ ــا ية العا ـ ــي  ال سـ ــد  بـ  القافـ

ــة فــــى الدارل ــادر المدرســ ــة أمــــرا التدريســــى والوــ ــة فــــى غايــ  اهيمابــــر) الهميــ

 (.185 2012  النعير

ــد  ــراهيم أورد  ولقـــ ــة( 364 2013) المحاســـــنة ابـــ ــاا مـــــ  مجموعـــ  التـــــى المنـــ

 :  ومننا  المعلمي  تجا  بنا القايم المدرسة مدير على يج  

 . عليلا واليناء الجيد  العم  تقدير -

 . ومتوام  متعاو  كفري  العم  على تشجيعنم -

ــاا - ــالنمو الهتمـ ــى بـ ــم المننـ ــوجيننم لنـ ــا بتـ ــى  لاطـ ــ  علـ ــد  كـ ــى جيـ  فـ

   الخدمـــــة أثنـــــاء فـــــى دورات  لحضـــــور وتشـــــجيعنم عملنـــــم مجـــــال

 . العلمى بالبحث  والقياا   الندوات  وعقد 

ــجيعنم - ــى تشــ ــاركة علــ ــة المشــ ــى الفعالــ ــيي فــ ــور التخوــ ــة للمــ  التعليميــ

 . القرارات  اتخاذ  وفى
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 مــــا علـــى لطاعنـــم  المدرســــة فـــى الجيـــدة  التصــــالت   اـــم بنـــاء -

 . واللواف) قرارات وال المور م  ينمنم

  ــــدرات  مــــل يتناســــ   بمــــا والواجبــــات  للمســــؤوليات  المافــــم التوزيــــل -

 . عليلا والشراي الداء بتفويم والهتماا وميولنم الفراد 

 :الوظيفى الاداء جودة أهمية

ــ  ــول يموــ ــاة ا  القــ ــة حيــ ــا المدرســ ــل  أيــ ــة كا ــ ــاط طبيعــ ــيل النشــ ــلا الــ    تمارســ

ــس ــى وتتو ـ ــاملي  اداء علـ ــا العـ ــإذ    فينـ ــا افـ ــاموا مـ ــالنم  ـ ــنوا باعمـ ــامنم وأ جـ  منـ

ــى ــلا علــ ــو   الوجــ ــي المولــ ــلا والمخوــ ــ  لــ ــ  مــ ــإ   الدارة  بــ ــيا فــ ــيقود  هــ  ســ

 كــــا  وإذا  والتوســــل  النمــــو   كالبقــــاء المنشــــودة أهــــدافنا تحقيــــ   حــــو المدرســــة

 المدرســــة أمــــاا كبيــــرا عافقــــا سيشــــو  فإ ــــلا   المولــــو   المســــتول دو  الداء

 و الســـالم مؤيـــد ) المدرســـة تصـــفية الـــى أحيا ـــا ليـــؤد   ـــد  بـــ   أهـــدافنا تحقيـــ  فـــى

 (2015:102 صال) عادل

ــ  ــداي وتتميــ ــة الهــ ــاز النامــ ــى الداء ل جــ ــة فــ ــل  المدرســ ــة روح برفــ  المعنويــ

ــاملي  ــم   للعـــ ــ  الـــــى ودفعنـــ ــ ولية تحمـــ ــعارهم   المســـ ــة وإشـــ ــوفير  بالعدالـــ  وتـــ

ــا  ــوعى الســ ــوارد  أدارة ل شــــوة الموضــ ــالتو يس البشــــرية المــ  والتــــدري   كــ

 (.2016:65 الفرو  الرحم  عبد )  والمتابعة

 : يلى بما( 59 2014  النيتى هالد )  وضحنا كما الداء أهمية وتتبلور

ــد   ــا   الداء يعـــ ــدرة مقياســـ ــس لقـــ ــى المو ـــ ــلا أداء علـــ ــى عملـــ ــل  فـــ  الو ـــ

ــر ــيل    الحاضـــ ــى وكـــ ــلا علـــ ــال أداء  درتـــ ــرل أعمـــ ــة أهـــ ــى مختلفـــ  فـــ

 . والتر ية نق ال  رارات  اتخاذ  فى يساعد  وبالتالى   المسستقب 

ــا    ــا غالبـ ــتم مـ ــي يـ ــوافن ربـ ــاداء الحـ ــس بـ ــيا   المو ـ ــؤدل وهـ ــى يـ ــاا الـ  اهتمـ

 . تحسينة ومحاولة لعمللا ب دافلا المو س

ــا   ــو يفي الداء يحتـ ــى الـ ــتقرار الـ ــى السـ ــة فـ ــ  أ امـ ــإذا  العمـ  حصـــ  فـ

 ذول المـــــو في  ينــــدد  فإ ـــــلا الدارة أ امــــة فــــى تكيـــــرات  أيــــلا هنالــــ 

 . هدماتنم ع  بالستكناء المتد ى الداء

 :  المدرسة مدير الثاني : المحور

 :  المدرسة مدير  مفهوم

ــة ــادة) لكــ ــدير(  دور: مــ ــة:  المــ ــ  لكــ ــولى مــ ــريس يتــ ــر تصــ ــ  أمــ ــور مــ    المــ

ــواحا ــو: واصـ ــ  هـ ــرد  ذلـ ــ ول الفـ ــ  المسـ ــ  عـ ــير حسـ ــة سـ ــة العمليـ ــ  بالمدرسـ  مـ

   بالمدرســــــة العــــــاملي  لجميــــــل المباشــــــر الــــــرفيط وهــــــو   الوجــــــو  جميـــــل

  افــــد  هــــو المدرســــة ومــــدير    هــــدافنا المدرســــة تحقيــــ  عــــ  الول والمســــ ول

 والمعـــــاو  الدارل والجنـــــاز الـــــوكاء يضـــــم الـــــيل المدرســـــى العمـــــ  فريـــــ 
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 والتخوــــيي الهــــداي تحديــــد  فــــى الحماعــــة يقــــود  الــــيل القافــــد  وهــــو   والعمــــال

ــدا وتحقيــــ  ــى التقــ ــدة علــــى والحفــــا  الداء فــ ــا  الجماعــــة وحــ ــا وإحســ  أفرادهــ

 (.223 :  النكى الفتاح عبد  احمد   فليلا عبد  فارو ) جازال  بلية

 :  المدرسة مدير سمات

ــر   ــوفر ا  بفتـــ ــدل تتـــ ــدير لـــ ــة مـــ ــد  المدرســـ ــول كقافـــ ــفات  تربـــ ــ  صـــ  تتعلـــ

ــتلا ــ  بممارسـ ــى للعمـ ــس فـ ــالت  مختلـ ــى المجـ ــ  التـ ــا يعمـ ــو  بنـ ــ  فنـ ــور رجـ  التوـ

 امـــــور يـــــنام الـــــيل الدرال الموجـــــلا دور يمـــــار  وهـــــو   والقافـــــد  والتكييـــــر

 الــــروح ورفــــل للعمــــ  الجماعــــة إثــــارة عــــ  المســــ ول هــــو وبالتــــالى   جماعــــةال

 والعشـــري  الحـــادل القـــر  مـــدير ســـمات  الـــدي   ابـــراهيم حـــدد  و ـــد    المعنويـــة

 (.2009:14  الدي   ابراهيم)أهمنا  النقاط م  مجموعة فى

ــدة الدارة ✓ ــيات  الجديــ ــتخداا للــ ــ  والســ ــا الميــ ــلا لمــ ــ  يمتلوــ ــ   مــ  مواهــ

 .صةها ومؤهات  و درات 

ــ  ✓ ــتمر الت هـ ــة المسـ ــة ومواكبـ ــ  وماحقـ ــد  كـ ــدر جديـ ــى يصـ ــال فـ ــلا مجـ  عملـ

. 

 المتنوعـــة المســـتجدات  مـــل التعـــاطى علـــى والقـــدرة   العقـــ  وســـعة  ـــوة ✓

 (. الستراتيجية العقلية)  تو س دو  مستمر بشو  والسريعة

 . المتجددة والرؤل الفوار تولد  التى البتوارية البداعية العقلية ✓

 والتــــــ ثير الشخصــــــى والحضــــــور والعــــــاطفى  عىالجتمــــــا الــــــيكاء ✓

 الهــــري  كــــ  مــــل الفعــــال والتواصــــ  والتصــــال الوــــارينمى وال نــــا 

. 

ــة ✓ ــوعية العمليــ ــدرة والموضــ ــى والقــ ــول علــ ــالفورة التحــ ــة بــ ــى والناريــ  الــ

 . ومشروعات  مناه 

 . الدينية المعتقدات  م  النابل القيمى الها ى التمين ✓

ــجاعة ✓ ــامرة الشــ ــو  وا  والمكــ ــا  تحو يوــ ــا   يليــ ــا   وتكييريــ ــاعيا   وثابــ ــو ســ   حــ

 . علينا حقيقيا   ومنافسا   القمة

ــرة الدارة ✓ ــة الحـــ ــة القويـــ ــة والنمـــ ــة العاليـــ ــة والعنيمـــ ــتمتعة الفتيـــ  المســـ

 . التحديات  بمكالبة

 المدرساااة مااادير فاااى تتاااوافر أ   يجااا  التاااى السااامات الخطيااا  عاااامر حااادد كماااا

 : يلى فيما

 . وتوويرها  واستنتاجنا الحلول باهترا  للمعلمي  الحرية يعوى ▪
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 مـــ  للتحقـــ  وأراء مفـــاهيم مـــ  يقترحو ـــلا مـــا بتجربـــة للمعلمـــي  يســـم) ▪

 . العامة صاحيتنا

ــجل ▪ ــي  يشــ ــى المعلمــ ــوير علــ ــاليبنم توــ ــة أســ ــث  الخاصــ ــر بالبحــ  والتفويــ

 . المتشع   البداعى

ــىء ▪ ــة ينيــ ــاركة للمعلمــــي  الفرصــ ــادرة للمشــ ــى الفعالــــة والمبــ  عمليــــة فــ

 . رسةالمد  فى والتعلم التعليم

 لنــــم تاركـــا   المعلمــــي  لـــدل والمبــــادلء العموميـــات  توــــوير علـــى يركـــن ▪

 . يريدو  كما أفوارهم وبناء التفاصي  اهتيار أو ا تراح حرية

 :  المدرسة مدير أدوار

ــدير دور إ  ــة مــ ــوا المدرســ ــد  اليــ ــر يعــ ــديا   أكيــ ــلا تحــ ــ  منــ ــط عــ    المــ

ــ  ــة وذلـ ــرات   تيجـ ــدة للتكيـ ــى العديـ ــدث  التـ ــى تحـ ــالم فـ ــال عـ ــواا العمـ ــن   ليـ  وتتميـ

ــي  ــرات  هـ ــا التكيـ ــر ب  نـ ــدا   أكيـ ــر تعقيـ ــدوثا   وأكيـ ــر حـ ــرعة وأكيـ ــ  سـ ــ  أل مـ  زمـ

 (.2009:21 ابلط دبليو كارول) مضى

ــي دور   ــ  كمخوـ ــى للعمـ ــدأ:  التعليمـ ــي دور  ويبـ ــة التخويوـ ــداي بدراسـ  الهـ

 . مدرستلا تحتنا تنوول التى التعليمية المرحلة وأهداي للتعليم العامة

 التـــى المرحلـــة أهـــداي فنـــم علـــى العـــاملي  يســـاعد :  لتربـــو كمشـــري دور  

 . وغيرها التدريط وطر    الدراسية المناه  ودراسة   بنا يعملو 

ــوا دور   ــ  كمق ــى للعم ــوي:  المدرس ــى الو  ــ  عل ــير حس ــة س ــة العلملي  التعليمي

ــة ــدل   التربويــ ــا ومــ ــدافنا تحقيقنــ ــدل   لهــ ــاح ومــ ــود   جــ ــيننا جنــ  تحســ

 .وتوويرها

 القـــــايم يفـــــر   المدرســـــة لمـــــدير الـــــدور أ (  عـــــايش احمـــــد ) ويـــــرل

 وليصــــب) والــــتعلم التعلــــيم لعمليــــات  وموجنــــا    افــــدا ليصــــب) المعلــــم دور بتوــــوير

ــا   ــا   باحيــ ــتفيدا   ومحلــ ــات  مــــ  ومســ ــاري المعلومــ ــارات  والمعــ ــات  والمنــ  والتجاهــ

ــى   ــالتفنم ومعنــ ــ  بــ ــى الوامــ ــى الولــ ــو  علــ ــتول  ــ ــات  ومســ ــة الممارســ  المتبعــ

 فــــى بالمدرســــة المحــــيي المجتمــــل ومــــل   وطلبتــــلا علميــــةم مــــل المدرســــة لمــــدير

 اعـــــاملي  دور تفعيـــــ  علـــــى القـــــادرة هـــــى الواعيـــــة فـــــالدارة  أهـــــدافنا بلـــــو 

 بالعمليــــة الننــــو   اجــــ  مــــ  أدافنــــم مســــتول وتحســــي   جنــــودهم وتناــــيم

 الرفعــــة  حــــو بــــالمجتمل تســــمو  تاجــــات  لتحقيــــ  وصــــول   وكيفــــا   كمــــا   التربويــــة

 (.2009:25 عايش جمي  احمد )  والزدهار

ــ  ــا مــ ــى هنــ ــدير علــ ــة مــ ــو  أ  المدرســ ــا   يوــ ــادة أهــ ــل وا    للقيــ  يتمــ

 تــــولى مــــ  وتمونــــلا   والفنيــــة الدراريــــة مؤولياتــــلا ت ديــــة مــــ  تمونــــلا بمنــــارات 
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ــدة ــة القايــ ــى الجماعيــ ــتلا فــ ــالدارة   مدرســ ــية فــ ــة المدرســ ــة الحدييــ ــوا الناجحــ  تقــ

ــى ــول علـ ــة أصـ ــدد  عمليـ ــ  تحـ ــلا العمـ ــ    وتوجنـ ــايير ومـ ــاحال معـ ــى نجـ  الدارة فـ

ــية ــى المدرســــ ــتويل حتــــ ــوا  تســــ ــؤولياتنا الضــــ ــ  وا   بمســــ ــدير يمتلــــ  مــــ

ــة ــارات  المدرســ ــة منــ ــة  ياديــ ــى   افمــ ــة علــ ــة الحومــ ــي  واليقــ ــاح  والتنفيــ  لل النــ

 علــــى والدارة الربيــــة علمــــاء ويتفــــ   وييرينــــا التعليميــــة العمليــــة يوــــور عمــــ 

ــة ــي  اهميـــ ــارات  هـــ ــرورتنا المنـــ ــاح وضـــ ــ  لنجـــ ــة فةبصــــ ـ الدراة رجـــ    عامـــ

ــ  ــية الدارة ورجـــ ــفة المدرســـ ــة بصـــ ــى هاصـــ ــة فـــ ــلا ممارســـ ــة منامـــ  الداريـــ

 . والفنية

 الدراسات السابقة :

 المدير  لدى الوظيفى الاداء تناولت دراسات

 مااااديرى درجااااة بعنااااوا ( 2012)  الحربااااى محمااااد ناااااي  ساااالطا  دراسااااة - -

 قتهاااااااوعلا التحويلياااااة للقياااااادة الملكياااااة بالهيئااااااة العاااااام التعلااااايم المااااادارس

 نظرهم وجهة من للمعلمين التنظيمى بالالتزام

 المــــدار  مــــديرل ممارســــة بــــي  العا ــــة عــــ  الوشــــس الــــى الدراســــة هــــدفل  

.   للمعلمــــي  التنايمــــى واللتــــناا التحويليــــة للقيــــادة الملويــــة بالي ــــلا العــــاا التعلــــيم

ــتخدمل  ــة واســ ــنن  الدراســ ــفى المــ ــل    الوصــ ــة وتوو ــ ــ  العينــ ــديرا( 20) مــ    مــ

 ممارســــة علــــى يوافقــــو  المعلمــــي  أ :  التيــــة النتــــاف  الــــى لدراســــةا وتوصــــلل 

ــدار  مـــــديرل ــادة المـــ ــة للقيـــ ــا التحويليـــ ــة ب بعادهـــ ــاط أكيـــــر وأ    الربعـــ  أ مـــ

ــادة ــة القيــ ــؤا التحويليــ ــالتناا تنبــ ــي  بــ ــى المعلمــ ــو التنايمــ ــجيل هــ ــرل التشــ   الفوــ

 عا ـــــة وجــــود  الدراســـــة  تــــاف  أكــــدت  كمـــــا  ببــــالفراد  الهتمـــــاا ثــــم ومــــ 

 الملويــــة بالني ــــة العــــاا التعلــــيم مــــدار  مــــديرل بــــي  موجبــــة طرديــــة رتباطيـــةا

 . للمعلمي  التنايمى اللتناا وبي  التحويلية القيادة لسلو  

 تطااااوير( 2012) الاااادين شاااامس العزيااااز عبااااد محمااااد العزيااااز عبااااد دراسااااة  -

 ضااااوء فااااى مقترحااااة باااادائ :الكويت دولااااة فااااى التربيااااة بااااوزارة المااااديرين أداء

 . التحويلية قيادةال فلسفة

ــدفل   ــة هــ ــى الدراســ ــري الــ ــتول تعــ ــلو  مســ ــادل الســ ــويلى القيــ ــدراء التحــ  لمــ

 علـــــى الو ـــــوي الـــــى إضـــــافة   الوويـــــل  بدولـــــة التربيـــــة وزارة فـــــى ال ســـــاا

ــتول ــو يفى المسـ ــار  الـ ــ  الممـ ــ  مـ ــاملي   بـ ــى العـ ــاا فـ ــة ال سـ ــوزارة المختلفـ  بـ

 التحـــــويلى لالقيـــــاد  الســـــلو  ممارســـــات  بـــــي  العا ـــــة وطبيعـــــة   التربيـــــة

ــتول ــو يفى الداء بمســ ــديري  لنــــؤلء الــ ــاا المــ ــة بال ســ ــوزارة المختلفــ ــ . للــ  ومــ

ــ  ــ  أجــ ــي  تحقيــ ــداي هــ ــتخدا الهــ ــث  اســ ــا الباحــ ــ  كــ ــنن  مــ ــفى المــ    الوصــ

 النتــــاف  الــــى الدراســــة وتوصــــلل . الــــنام تحليــــ  اســــلو   الــــى إضــــافة وادواتــــلا

 توــــوير فــــى مــــؤتمروال الول الــــدور ولنــــا جــــدا هامــــة القيــــادة ا  الــــى:  التيــــة

ــاا أل ــة أو  اـــ ــا  وا    مؤسســـ ــديات  هنـــ ــرة تحـــ ــة كبيـــ ــة الدارة تواجـــ  التعليميـــ
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 للعلمليــــة المــــديري  أداء علــــى المخــــيم الجمــــود  فــــى تميلــــل    الوويــــل  دولــــة فــــى

 . التعليمية

 الثانوياااااة المااااادارس لماااااديرى القيادياااااة الانمااااااط( 2013) العياصااااارة دراساااااة -

 التربياااااة وزارة فاااااى كمعلماااااين ناااااتهممه نحاااااو المعلماااااين بدافعياااااة وعلاقتهاااااا

 .الارد  فى والتعليم

 المـــــدار  لمـــــديرل القياديـــــة ال مـــــاط علـــــى التعـــــري الـــــى الدراســـــة هـــــدفل 

ــة ــا اليا ويـــ ــة وعا تنـــ ــي  بدافعيـــ ــو المعلمـــ ــتنم  حـــ ــي  مننـــ ــى كمعلمـــ  وزارة فـــ

ــة ــيم التربيــ ــى والتعلــ ــو .  الرد  فــ ــل وتوــ ــة مجتمــ ــ  الدراســ ــل مــ ــى جميــ  معلمــ

( 10714) عـــــددهم والبـــــال  الرد  فـــــى العامـــــة  ويـــــةاليا المـــــدار  ومعلمـــــات 

 الـــــنمي ا  الـــــى:  التيـــــة النتـــــاف  الـــــى الدراســـــة وتوصـــــلل    ومعلمـــــة معلمـــــا

 الـــنمي هـــم الرد  فـــى العامـــة اليا ويـــة المـــدار  مـــديرل لـــدل الســـافد  القيـــادل

 الـــى توصـــلل  كمـــا  التســـيبي الـــنمي ثـــم الوتـــو راطى الـــنمي يليـــة الـــديمقراطى

ــتول ا   ـ مسـ ــي  ةدافعيــ ــو المعلمـ ــتنم  حـ ــي  مننـ ــا  كمعلمـ ــوا كـ ــا  متوسـ  تبـــي  كمـ

ــود  ــرو  وجـــ ــة ذات  فـــ ــافية دللـــ ــى احصـــ ــنمي علـــ ــو راطى الـــ ــنمي الوتـــ  والـــ

 .الجنط لعم  تعنل التسيبى

 التساااااالطية الممارسااااااات( 2013) محمااااااد الاااااارحمن عبااااااد امااااااال دراسااااااة -

 معلماااااى لااااادى للانجااااااز الدافعياااااة بمساااااتوى وعلاقتهاااااا المااااادارس لماااااديرى

 . الثالثة عما  تربية مديرية فى الحكومية ساسيةالا المدارس

 محمـــــد  الـــــرحم  عبـــــد  امـــــال دراســـــة علـــــى التعـــــري الـــــى الدراســـــة هـــــدفل 

 بمســــــتول وعا تنــــــا المــــــدار  لمــــــديرل التســــــلوية الممارســــــات ( 2013)

ــة ــاز الدافعيــ ــدل لا جــ ــى لــ ــدار  معلمــ ــية المــ ــة الساســ ــى الحووميــ ــة فــ  مديريــ

 الدراســـة واســـتخدمل    مـــديرا( 30) مـــ  العينـــة وتوو ـــل . الياليـــة عمـــا  تربيـــة

 الدافعيـــــة مســـــتول ومقيـــــا    التســـــلوية الممارســـــات  مقيـــــا :  التيـــــة الدوات 

ــاز ــتخدمل    لا جـــ ــة واســـ ــنن  الدراســـ ــفى المـــ ــاطى الوصـــ ــلل :  الرتبـــ  وتوصـــ

 الممارســــات  بــــي  احصــــافيا دالــــة عا ــــة توجــــد :  التيــــة النتــــاف  الــــى الدراســــة

ــلوية ــديرل التســـ ــدار  لمـــ ــاوعا ت المـــ ــتول نـــ ــة بمســـ ــاز الدافعيـــ ــدل لا جـــ  لـــ

 . اليالية عما  تربية مديرية فى الحوومية الساسية المدار  معلمى

 ,Ghasemizad & Mohammad khani) خااني ومحماد غازيماايزاد  دراساة -

 المــدراء وإ تاجيــة الــو يفي ا داء جــودة بــي  العا ــة معرفــة إلــى هــدفل  دراســة 2013)

 مدينـة فـي البتدافيـة المـدار  مـ  وإداريـا   معلمـا  ( 262) مـ  العينة وتوو ل    والمعلمي 

 إيرا   في إغاد  ومدينة باسارغادال  ومدينة زارغا   ومدينة وباد   فيروز  ومدينة شيراز 

ــم ــا  اســتخداا وت ــدعم مقي ــا  التنايمــي ال ــولء ومقي ــا  التنايمــي ال  ا داء جــودة ومقي

 الـو يفي ا داء جـودة بـي  إيجابيـة عا ـة وجـود   إلى الدراسة  تاف   وتوصلل  الو يفي 
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 ا داء جودة أ  المتعدد  ال حدار تحلي   تاف  كشس كما التنايمي  والولء التنايمي  والدعم

 .والمعلمي  المدراء إ تاجية في منمة  تو عاتنا  توو   أ   يمو   التنايمي  والدعم  فقي  الو يفي

 البح  فروض 

ــي ــتقراء ضــوء ف ــات  اس ــابقة الدراس ــ  الس ــ  الباحــث  تمو ــر   م  ف

 :كالتالي الفرو  

والبعدل  القبلي القياسي  رت   متوسوي بي  إحصافية دللة ذات  فرو  توجد  .1

 التجريبية.  للمجموعةلجودة ا داء الو يفي 

 فراد  البعدل القيا  رت   متوسوي بي  إحصافية دللة ذات  فرو  توجد  .2

   .لجودة ا داء الو يفي والضابوة التجريبية المجموعتي 

  : البح أدوات  .1

 مقياس جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس )إعداد/ الباح ( -1

  الهدف من المقياس: .أ

درجــة جــودة ا داء الــو يفي لــدل مــديرل الحــالي إلــى  يــا   ينــدي المقيــا 

الرضـا هـي: ) سـتة أبعـاد  جودة ا داء الـو يفي التعليم ا ساسي  ويتضم  مقيا  مدار 

العا ـة مـل   السـتقالية  الضـبي فـي العمـ   ة النفسـية العامـةالصـح  الو يفي والمننـي

 (.ا جور والمواف ت   النماء

 وص  مقياس جودة الأداء الوظيفي:  .ب

وك  بعد يقا  بعدد  ( أبعاد 6) ويتضم   المبدفية  صورتلا في المقيا  تصميم

والمنني    تقيط جميعنا جودة ا داء الو يفي وأبعاد  الستة هي: الرضا الو يفيعبارات 

   ( عبارات 10)  الضبي في العم  ( عبارات 10)   الصحة النفسية العامة( عبارات 10)
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( 10) ا جور والمواف ت   ( عبارات 10)  العا ة مل النماء   ( عبارات 10) الستقالية

 مقيا  في جمعنا وتم يستجي  لنا المفحوصو   مييرات  بميابة تعد  بنود  وهي   عبارات 

)دافما   بداف  ثاث  ك  عبارة وأماا عبارة  (60) ا ولية  صورتلا في اراتلاعب عدد  بل  واحد 

 أماا عليلا  اليل ينوب  وهو فقي واحدا   بديا   مننا المدراء يختار حيث   ادرا (  –أحيا ا   –

   .للا المناس   الهتيار تحل  (√) عامة بوضل وذل  المقيا  عبارات  م  عبارة ك 

 المقياس:  تصحيح .ج

 –أحيا ـا   –)دافمـا   متـدر  ثاثـي: مقيا  على الستجابة هال م   المقيا يصح)

=  3×60للمقیاس ) درجة أعلى فان وبالتالي عبارة لكل (1-2-3)الدرجات  وتعطى  ادرا (

يوضـ) عبـارات وأبعـاد  (1)والجـدول نفسه،،  بتقییم المدیر (، ویقوم60( أقل درجة )180

 المقيا : 

 (   1جدول )

 د مقياس جودة الأداء الوظيفيعبارات وأبعا

 النسبة المئوية  الدرجة تتراو  ما بين عدد العبارات العبارات الأبعاد

 ٪16.6 30-10 10 10 -1 الرضا الوظيفي والمهني

 ٪16.6 30-10 10 20-11 الصحة النفسية العامة

 ٪16.6 30-10 10 30-21 الضبف في العم 

 ٪16.6 30-10 10 40-31 الاستقلالية

 لاقة مع الزملاءالع
41-50 10 10-30 16.6٪ 

 الأجور والمكافآت
51-60 10 10-30 16.6٪ 

 ٪100 180-60 60 60-1 الدرجة الكلية لجودة الأداء الوظيفي
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 فروض البح  :

 القياسي  رت   متوسوي بي  إحصافية دللة ذات  فرو  توجد  على أنه:  الأولالفرض   ينص

 .التجريبية للمجموعةفي لجودة ا داء الو يوالبعدل  القبلي

مـدراء مـدار  ولهتبار صحة هيا الفر   اا الباحث بحسا  متوسـوي درجـات 

أسلو  إحصافي لبـارامترل متميـ  فـي "اهتبـار ويلووكسـو  باستخداا   التعليم ا ساسي

Test Wilcoxon  لــ؛زوا  المرتبوــة  وتــم اســتخداملا فــي هــي  الدراســة لصــكر حجــم"

ود فرو  بـي  متوسـوي درجـات القياسـيي  القبلـي والبعـدل لـنفط وللتحق  م  وج  العينة

مـديرل مـدار  التعلـيم ل مقيـا  جـودة ا داء الـو يفيالمجموعة التجريبية  علـى  معلمي

المجموعـة التجريبيـة كمـا  مديرلعلى البر ام  المجموعة التجريبية  بعد توبي   ا ساسي

 -يلي:

 ( ٢ (جدول

 والبعدى القبلي  القياسين رت  متوسطات بين لفروق ا لفحص ويلكوكسو  اختبار  نتائج

 التجريبية  للمجموعة

 جودة الأداء الوظيفي   مقياس في

 العدد  الرت   أبعاد جودة الأداء الوظيفي 
متوسف  

 الرت  

مجموع  

 الرت  
 Zقيمة  

مستوى  

 الدلالة 

 الرضا الوظيفي والمهني 

 سالبة 

موجبة  

تساوي  

 إجمالي 

 صفر 

10 

 صفر 

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 
2.831 0.05 

 دال 

 ً  إحصائيا

 الصحة النفسية العامة 

 سالبة 

موجبة  

تساوي  

 إجمالي 

 صفر 

10 

 صفر 

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 
2.829 0.05 

 دال 

 ً  إحصائيا

 الضبف في العم  

 سالبة 

موجبة  

تساوي  

 إجمالي 

 صفر 

10 

 صفر 

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 
2.820 0.05 

 دال 

 ً  إحصائيا
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 لاستقلالية ا

 سالبة 

موجبة  

تساوي  

 إجمالي 

 صفر 

10 

 صفر 

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 
2.825 0.05 

 دال 

 ً  إحصائيا

   العلاقة مع الزملاء

 سالبة 

موجبة  

تساوي  

 إجمالي 

 صفر 

10 

 صفر 

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 
2.807 0.05 

 دال 

 ً  إحصائيا

   الأجور والمكافآت

 سالبة 

موجبة  

تساوي  

 إجمالي 

 صفر 

10 

 صفر 

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 
2.825 0.05 

 دال 

 ً  إحصائيا

الدرجة الكلية لجودة الأداء  

 الوظيفي 

 سالبة 

موجبة  

تساوي  

 إجمالي 

 صفر 

10 

 صفر 

10 

0.00 

5.5 

00.0 

55.0 
2.812 0.05 

 دال 

 ً  إحصائيا

 ي والدرجةجودة ا داء الو يف مقيا  أبعاد  لجميل  (Z) يم  أ  (2جدول ) م  يتض)

  2.825  2.807  2.825  2.820  2.829   2.831الترتيـ  ) بلكـل علـى لـلا الوليـة

 البر ام  فاعلية على يدل مما ( 0.01دللة ) عند مستول إحصافيا دالة  يم وهى (2.812

التجريبيـة أل جـاءت  بالمجموعة تحسي  جودة ا داء الو يفي لدل المديري  في الإرشادل

 .قيا  البعدلالنتاف  لصال) ال

 القيا  رت   متوسوي بي  إحصافية دللة ذات  فرو  توجد  على أنه: الثانيالفرض  ينص

 لجودة ا داء الو يفي. والضابوة التجريبية  فراد المجموعتي  البعدل

وللتحق  م  صحة هيا الفر  تـم حسـا  متوسـوي رُتـ  المجمـوعتي  التجريبيـة 

مـدرل مـدار  التعلـيم ل جـودة ا داء الـو يفي والضابوة في القيا  البعـدل علـى مقيـا 

للعينات غير "  Test - Whitney Mann" اختبار مان ويتنى  و د تم باستخداا ا ساسي

 ( التالي: 4المرتبوة  ويتض) ذل  في الجدول )

 (  3جدول )

 البعدي القياس رت  متوسطات بين الفرق لدلالة ويتني ما  اختبار نتائج

 الفرعية  وأبعاده جودة الأداء الوظيفي لمقياس والضابطة ةالتجريبي  للمجموعتين
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 العدد  المجموعة  أبعاد المقياس 
متوسف  

 الرُت  

مجموع  

 الرُت  

معام  ما   

 Uويتنى 

 قيمة

Z 

مستوى  

 الدلالة 

الرضا الوظيفي  

 والمهني 

 155.00 15.50 10 التجريبية 
0.00 3.814 0.01 

  55.00 5.50 10 الضابطة 

الصحة النفسية  

 العامة 

 155.00 15.50 10 التجريبية 
0.00 3.815 0.01 

  55.00 5.50 10 الضابطة 

 الضبف في العم  
 155.00 15.50 10 التجريبية 

0.00 3.814 0.01 
  55.00 5.50 10 الضابطة 

 الاستقلالية 

 

 155.00 15.50 10 التجريبية 
0.00 3.819 0.01 

  55.00 5.50 10 الضابطة 

مع  العلاقة 

 الزملاء 

 155.00 15.50 10 التجريبية 
0.00 3.827 0.01 

  55.00 5.50 10 الضابطة 

الأجور  

 والمكافآت 

 155.00 15.50 10 التجريبية 
0.00 3.820 0.01 

  55.00 5.50 10 الضابطة 

الدرجة الكلية  

لجودة الأداء  

 الوظيفي 

 155.00 15.50 10 التجريبية 

0.00 3.801 0.01 
  55.00 5.50 10 الضابطة 

جـودة ا داء  أبعاد  لجميل بالنسبة إحصافيا دالة (Z)  يمة  أ  (3) الجدول م  يتض)

  3.814  3.815  3.814التـوالي ) علـى بلكـل  حيـث  للمقيـا  والدرجـة الوليـة الو يفي

 دللـة وذات  فرو  جوهريـة  وجود  على يدل وهيا ( 3.801  3.820   3.827  3.819

جـودة مقيـا   على والضابوة التجريبية المجموعتي  درجات  رت   توسويم بي  إحصافية

 التجريبيـة المجموعتي  رت   متوسوي إلى النار وعند  البعدل  القيا  في ا داء الو يفي

 التجريبيـة المجموعـة رتـ   متوسـي أ   جـد  جودة ا داء الو يفي على مقيا  والضابوة

 التجريبية   وهـيا لنتاف  لصال) المجموعةالضابوة أل جاءت ا للمجموعة  اير  م  أكبر

 ارتفاعـا التجريبية المجموعة لدل ارتفعل  جودة ا داء الو يفي أبعاد  درجات  أ  على يدل

 .دال  
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 التوصيات التربوية والبحوث المقترحة:

 يوموضوعية  حتى يستفيد مننا النااا السياس ـ علمية أسط علي التربوية القيادات  اهتيار •

 .الدولة وال تصادل في

 اتخـاذ  فـي الحريـة مـ   ـدر المـدار  مـدراء يمـن) واليل الياتية الإدارة مشرو  توسيل •

 الحياة ع  والرضا النفسية بالراحة يشعرهم مما مدارسنم داه  الإدارية والفنية القرارات 

 .لدينم جودة ا داء الو يفي يعنز مما العم  أثناء

 البحوث المقترحة: -ب

قتـرح القيـاا بالدراسـات والبحـوث يدراسة مـ  النتـاف   فـإ  الباحـث وبعد ما أسفرت عنلا ال

 التالية:

لـدل مـديرل مـدار  التعلـيم  جـودة ا داء الـو يفيفعالية المـده  السـلوكي فـي تحسـي   •

 .ا ساسي

لـدل  جـودة ا داء الـو يفيفعالية بر ام  تدريبي  افم على ا  شوة التربوية فـي تحسـي   •

 .ساسيا مديرل مدار  التعليم 
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية. .أولا 

ــراهيم - ــنة ) ابــــ ــاملي  2013المحاســــ ــو يفى للعــــ ــيم الداء الــــ ( ادارة تقيــــ

بــــــادارة منوقــــــة الباحــــــة والمحافاــــــات التابعــــــة بالمملوــــــة العربيــــــة 

 .28-1(    39لسعودية   مجلة العلوا الدارية  مجلد )

ــال  - ــافظ ) إجــــ ــنعم حــــ ــد المــــ ــاهرة  ةأصااااااول الإدار(: 1992عبــــ   القــــ

 جامعة عي  شمط.

ــيم 2012احمــــــد الســــــوري  ) - ( وا ــــــل الداء الــــــو يفى لمــــــديرل التعلــــ

ــة  ــ  وجنــ ــى مــ ــرالساســ ــتاذ     اــ ــة الســ ــي    مجلــ ــديري  والمعلمــ المــ

 .665(     201العدد)

ــد  - ــا  ) احمـ ــيد رمضـ ــى 2019السـ ــة علـ ــدير المدرسـ ــادة مـ ــي  يـ ــ ثير  مـ ( ثـ

جســــتير   كليــــة التربيــــة عا ــــة الني ــــة التدريســــية وروحنــــا المعنويــــة  ما

  .  الجامعة الرد ية

( فاعليــــــة دورة القيــــــادة التعليميــــــة لــــــدل 2017لبنــــــى هلــــــدو  العــــــامودل ) -

مـــديرل مـــدار  محافاـــة المفـــر    ماجســـتير  كليـــة العلـــوا التربويـــة   جامعـــة 

 ال البيل المفر    الرد  .

تعلـــــيم ( وا ـــــل الداء الـــــو يفى لمـــــديرل مـــــدار  ال2018احمـــــد المســـــوري  ) -

  201الساســـى مــــ  وجنــــة  اـــر المــــديري  والمعلمــــي  .مجلـــة الســــتاذ   العــــدد 

  665. 

ــى  - ــا ي  وعلـــ ــي  اللقـــ ــد حســـ ــ أحمـــ معجااااام المصاااااطلحات (. 2003) الجمـــ

   القاهرة : عالم الوت .3ط .التدريس التربوية في المناهج وطرق

ــرات ) - ــعيد العمــ ــد ســ ــو2017احمــ ــايير ادارة الجــ ــ  معــ ــة توبيــ ــلا فعاليــ دة ( درجــ

الشـــاملة فــــى مــــديرايات التربيــــة والتعلــــيم فـــى ا لــــيم جنــــو  الرد  مــــ  وجنــــة 

ــد  ــية   مجلــ ــة والنفســ ــوا التربويــ ــة العلــ ــاا   مجلــ ــاء ال ســ ــديري  ورؤســ ــر المــ  اــ

(11   )207- 231. 

ــي  ) - ــد حســــ ــد محمــــ ــي 2015احمــــ ــيم المتوســــ ــدار  التعلــــ ــدير مــــ ( دور مــــ

ــة كل ــاملة .مجلــ ــودة الشــ ــادلء الجــ ــوء مبــ ــى ضــ ــيم فــ ــري مقــ ــة   كمشــ ــة التربيــ يــ

 .24(   24جامعة اسيوط   العدد)
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ــي  ) - ــد حســــ ــد محمــــ ــي 2015احمــــ ــيم المتوســــ ــدار  التعلــــ ــدير مــــ ( دور مــــ

ــة    ــة التربيــ ــة كليــ ــاملة .مجلــ ــودة الشــ ــادلء الجــ ــوء مبــ ــى ضــ ــيم فــ ــري مقــ كمشــ

 .24(   24جامعة اسيوط   العدد)

ــيد  - ــد الســـ ــ  محمـــ ــد رجـــ ــد محمـــ فاعلياااااة برناااااامج إرشاااااادي  (.2004.) أحمـــ
  ضاااااطرابات الانفعالياااااة لااااادى أطفاااااال المؤسساااااات الإيوائياااااةلخفااااا  بعااااا  الا

 رسالة ماجستير بحث غير منشور  كلية البنات  جامعة عي  شمط.

ــي   ) - ــن الحســـ ــد العنيـــ ــماء عبـــ المااااادخ  الميسااااار إلاااااى الصاااااحة (. 2002أســـ

ــر . النفساااااية والعااااالاج النفساااااي ــة والنشـــ ــ  للوباعـــ ــالم الوتـــ ــا : دار عـــ الريـــ

 والتوزيل.  

الإســـــــوندرية  دار  الإدارة المدرساااااااية ( .  2001ا  )إســـــــماعي  محمـــــــد ديــــــ ـ -

 الجامعة الجديدة للنشر  القاهرة .

ــوا  - ــد أا كليــ ــيد رســــا  ) محمــ ــلا 2015الســ ــي  وعا تــ ــي للمعلمــ ــا المننــ (: الرضــ

باتجاهــــاتنم  حــــو  اــــاا العتمــــاد وضــــما  الجــــودة فــــي التعلــــيم دراســــة تنبؤيــــة 

اجساااتير غيااار منشاااورة رساااالة معلـــى عينـــة مـــ  معلمـــي المرحلـــة الإعداديـــة  

 جامعة عي  شمط. كلية التربية.  

ــد ) - ــرحم  محمــــ ــد الــــ ــال عبــــ ــديرل 2013امــــ ــلوية لمــــ ــات التســــ ( الممارســــ

ــدار   ــى المـــ ــدل معلمـــ ــاز لـــ ــة لا جـــ ــتول الدافعيـــ ــا بمســـ ــدار  وعا تنـــ المـــ

الساســــية الحووميــــة فــــى مديريــــة تربيــــة عمــــا  الياليــــة .ماجســــتير  عمــــادة 

   الجامعة الرد ية   الرد . البحث العلمى والدراسات العليا

معجاااااام المصااااااطلحات التربويااااااة (: 2003حســــــ  شــــــحاتلا  زينــــــ  النجــــــار ) -

   القاهرة: الدار المصرية اللبنا ية.والنفسية

ــارثى ) - ــد الحــ ــدل 2017هالــ ــو يفى لــ ــالداء الــ ــلا بــ ــى وعا تــ ــرا  النفســ ( الحتــ

ــة    ــة التربيــ ــة كليــ ــافس .مجلــ ــة الوــ ــة بمحافاــ ــدار  اليا ويــ ــديرل المــ ــة مــ جامعــ

 .20-10(  الجنء اليالث     36عي  شمط   العدد )

القااااادة الجاااادد تحوياااا  فاااان القيااااادة  التربويااااة إلااااي (: 2004دا يــــال جولمــــا  )  -

 تعري  الجبالي واهرو   الريا   دار المريخ.  علم النتائج

ــد ) - ــال محمــــ ــد العــــ ــد عبــــ ــديرل 2019محمــــ ــلو  الدارل لمــــ ــاط الســــ ( أ مــــ

 – 1فــــى الرد  وفقــــا لناريــــة ر ــــط ليوــــرت ) اــــاا  المــــدار  اليا ويــــة العامــــة

( وعا تنــــا بمســــتول الــــولء التنايمــــى لمعلمــــى مدارســــنم   المجلــــة 4 اــــاا 

 .3 عدد 5الرد ية فى العلوا التربوية  مجلد 

ــي )  - ــامر الدهمشــ ــ  عــ ــعود بــ ــديرل 2005ســ ــدل مــ ــة لــ ــاط القياديــ ( . ا  مــ

ــة العربيـــ ـ ــمالية بالمملوــ ـــة الشــ ـ ـــي المنوقـ ـ ـــدار  فـ ـ ــا المـ ــعودية وعا تنــ ة الســ
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ــالة  ــي    رســ ــر المعلمــ ــة  اــ ــاذ القــــرار مــــ  وجنــ ــة  دكتااااوراهباتخــ   الجامعــ

 ا رد ية   عما    ا رد  .

ــي  ) -  ــيم حســ ــد العاــ ــلا عبــ ــي   طــ ــيم حســ ــد العاــ ــامة عبــ الاااا كاء  (:2006ســ

ــر  الوجااااداني للقيااااادة التربويااااة ــة والنشــ ــاء للوباعــ ــوندرية  دار الوفــ   الإســ

 .1ط

ــد  - ــايس محمــ ــلوا   ــ ــى ) ســ ــدار  2012الحربــ ــديرل المــ ــة مــ ــوا  درجــ ( بعنــ

التعلــــيم العــــاا بالني ــــة الملويــــة للقيــــادة التحويليــــة وعا تنــــا بــــاللتناا التنايمــــى 

ــة  ــن  المملوـ ــد العنيـ ــ  عبـ ــة الملـ ــتير   جامعـ ــرهم  ماجسـ ــة  اـ ــ  وجنـ ــي  مـ للمعلمـ

 العربية السعودية. 

ايير ( مســــــتول تــــــوافر معـــــ ـ2109ســــــليما  الحجايــــــا و هــــــا ى الوــــــريمي  ) -

الصــــحة التنايميــــة وعا تنــــا بــــالداء الــــو يفى فــــى مــــدار  محــــافاتى معــــا  

والوفيلــــة فــــى ا لــــيم جنــــو  الرد  . المجلــــة التربويــــة   الجــــنء اليــــا ى   العــــدد 

(104     ) 339-379. 

ــمية -  ــال  سـ ــد الجمـ ــد محمـ ــ  2012)أحمـ ــ  مـ ــ  كـ ــيات مـ ــة الـ ــؤ بفاعليـ (: التنبـ

ــرا  ــ  والحتـــ ــكوط العمـــ ــو يفي وضـــ ــا الـــ ــي  الرضـــ ــدل معلمـــ ــي لـــ النفســـ

ــة   ــة اليا ويـــ ــدد  بورساااااعيد مجلاااااة كلياااااة التربياااااةالمرحلـــ ــو  12  العـــ   يو يـــ

2012      449- 515. 

(العا ــــة بــــي  ثقــــة مــــديرل ومعلمــــى 2016ســــمير بركــــات   محمــــود حســــي  ) -

مـــــدار  التعلـــــيم العـــــاا فـــــى د ـــــة وموضـــــوعية وفعاليـــــة  اـــــاا تقـــــويم الداء 

ــة التنايم ــو يفى وإحساســــنم بالعدالــ ــة  عــــدد)الــ ــة العلــــوا التربويــ ( 2يــــة   مجلــ

 3-7. 

ا رد : دار   مباااااادش الإرشااااااد النفساااااي(. 1997ســـــناا أبـــــو عيوـــــة  ) -

 الفور العربي.

ــو  ) - ــناا رحمــ ــو يفى 2013ســ ــى الداء الــ ــا علــ ــة واثرهــ ــ  الداهليــ ــة العمــ (بي ــ

ــي  ــة علــــةا ال ســــا   -لاداريــ ــات جامعــــة با تنــــة   مجلــ دراســــة ميدا يــــة بوليــ

 .306-203عة بسورة   الجنافر       والمجتمل  جام

ــا  )  - ــنيلة عبـــــ القياااااااادة الإبتكارياااااااة والأداء المتمياااااااز   ( .  2004ســـــ

اااااداع الإداري اااااة الإبا اااااة لتنميا ــا : دار وافـــــ  للنشـــــر حقيباااااة تدريبيا . عمـــ

 والتوزيل . 

ــد ) - ــبحى المحمــــ ــا 2016صــــ ــى الرضــــ ــا علــــ ــويم الداء واثرهــــ ــة تقــــ (عدالــــ

فى والــــــولء التنايمــــــى للعــــــاملي  فــــــى الــــــو يفى  الداء الــــــو يفى  والــــــو ي
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ــوا  ــلة العلـــ ــ   سلســـ ــة حلـــ ــوث جامعـــ ــة بحـــ ــاا   مجلـــ ــا  العـــ ــات القوـــ مناممـــ

 .170-147(   2 )45ال تصادية والقا و ية  

ـــة) - ـ ـــو جمعــ ـ ـــد أبـ ـ ـــم محمـ ـ ـــادل إبــراهيــ ـ ــي  2017عـــ ــرح لتموــ ــام  مقتــ (: بر ــ

ــر. ــي مصــ ــي فــ ــيم ا ساســ ــدار  التعلــ ــة بمــ ــادات الإداريــ    هرسااااالة دكتااااوراالقيــ

 .جامعة عي  شمط. كلية البنات 

ــرل )  - ــمد ا غبــــ ــد الصــــ الإدارة المدرسااااااية  البعااااااد التخطيطااااااي ( .  2000عبــــ

 .لبنا   دار الننضة العربية للوباعة والنشر.والتنظيمي المعاصر

( اثــــر ضــــكوط العلــــم فــــى الداء الــــو يفى لــــدل 2015عبــــد الفتــــاح هليفيــــات ) -

  26الرد  .مجلــــة دمشــــ    مجلــــد ميــــر المــــدار  الحووميــــة فــــى ا لــــيم جنــــو  

  599-600. 

ــا  ) - ــعيد الخواجــــ ــد ســــ ــاح محمــــ ــد الفتــــ الإرشاااااااد النفسااااااي (. 2003عبــــ
والتربااااوي بااااين النظريااااة والتطبيااااق مسااااؤوليات وواجبااااات دلياااا  ا باااااء 

عمــــا : الــــدار العلميــــة الدوليــــة للنشــــر والتوزيــــل ودار اليقافــــة  والمرشاااادين.

  للنشر والتوزيل. 

ــد  -  ــادر عبــ ــد القــ ــدرل ) عبــ ــيظ البــ دوافااااع العماااا  وعلاقتهااااا ( .  2002الحفــ

اااان وجهااااة نظاااار مااااوظفي القطاااااع العااااام فااااي  ااااية ما باااانظم القاااايم الشخصا

ـــة ا  منطقاااااااة بنغاااااااازي ــــ ــا. الإدارة العامـ  429 -379    2     42  ليبيـــــ

. 

ــيلى ) - ــعيد العســـ ــا  ســـ ــد الوهـــ ــدير 2017عبـــ ــة أداء مـــ ــة فعاليـــ ــدير درجـــ ( تقـــ

 الشاملة فى مدينة الخلي  .المدرسة باستخداا معايير الجودة 

(، تكنولوجياااااااا ا اات مااااااا  الت ياااااااي   لااااااا  2014عبددددددد الخزيم الخ امددددددد   -

 مزتبة بن سينا، القاهرة . ,2التحسي  ط

ــد  - ــي عبدالحميــ ــاهرة : دار السااااوية الشخصااااية (:1996) مرســ  . القــ

 .النموذجية التوفي 

اهيم عبدالســــتار ابــــراهيم   وعبــــدالعنين عبــــد  الــــدهي    ورضــــول ابــــر -

ــاذ  مــــ  حالتــــلا   . ( 2013) ــا  الســــلوكى اســــاليبلا و مــ مجلااااه عااااالم العــ

   الوويل   المجلط الوطنى لليقافلا والفنو  والدا   المعرفه

  :القـــاهرة . النفساااية فاااي الصاااحة (:2005القريوـــي ) أمـــي  عبـــدالمول   -

 .العربي الفور دار

ــدا   الســــــبيعي )  - ــديرل ( . ا دوار القياد  2009عبيــــــد بــــــ  عبــــ ــة لمــــ يــــ

ــالة  ــر . رســ ــات إدارة التكييــ ـــوء متولبــ ـ ـــي ضـ ـ ــيم فـ ــة والتعلــ  دكتااااوراهالتربيــ
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ــة    ـــة التربيـــ ــ ــرل   كليـ ــة أا القـــ ــيي   جامعـــ ــة والتخوـــ ــي الإدارة التربويـــ فـــ

 موة   المملوة العربية السعودية .

اااااة( .  2006علـــــي عياصـــــرة )  -    القياااااادة والدافعياااااة فاااااي الإدارة التربويا

 حامـد للنـشر والتوزيل.عما   ا رد : دار ال

ادارة العمـــــال وو ـــــافس المـــــدير فـــــى  (2012عـــــواد فتحـــــى ديـــــا  ) -
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