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 الممخص
أن أىمية مستوى الميارات الاجتماعية كيفاً وكماً لدى الأطفال الذين يعانون من التوحد 
يسيل عممية التفاعل الاجتماعي، بحيث يستطيع الطفل بناء علاقات إيجابية مع الآخرين، 

استمراريتيا، والتي تشتمل عمى إصدار مبادرات اجتماعية مرغوب فييا، والمحافظة عمى 
 والاستجابة لمبادرات الآخرين الاجتماعية بشكل مناسب.

ويعتمد عمى الميارات والعلاقات الاجتماعية، كمحك لن تشخيص التوحد، حيث يري 
ي يمثل جيمسون أن الاختلال في الأداء الوظيفي في السموك الاجتماعي لمطفل التوحد

الخاصية الاساسية للاضطراب، فالنمو الاجتماعي للؤطفال الذين يعانون من التوحد لا 
يتطور بخطى توازي النمو العقمي. وليذا يتم الإشارة إلى أن ىذا الطفل غير ناضج 

 اجتماعياً.
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Abstract 

The importance of the level of qualitative and quantitative social skills 
for children with autism facilitates the process of social interaction, so 
that the child can build positive relationships with others, and maintain 
their continuity, which includes issuing desirable social initiatives, and 
responding to others' social initiatives appropriately. 
And it depends on the skills and social relationships, as a test for 
diagnosing autism, as Gilson believes that the functional impairment in 
the social behavior of the autistic child is the main characteristic of the 
disorder, as the social development of children with autism does not 
develop at a pace parallel to mental development. That is why it is 
indicated that this child is socially immature. 
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 تمييد:
التوحد أن أىمية مستوى الميارات الاجتماعية كيفاً وكماً لدى الأطفال الذين يعانون من 

يسيل عممية التفاعل الاجتماعي، بحيث يستطيع الطفل بناء علاقات إيجابية مع الآخرين، 
والمحافظة عمى استمراريتيا، والتي تشتمل عمى إصدار مبادرات اجتماعية مرغوب فييا، 

 والاستجابة لمبادرات الآخرين الاجتماعية بشكل مناسب.
، كمحك لن تشخيص التوحد، حيث يري ويعتمد عمى الميارات والعلاقات الاجتماعية

جيمسون أن الاختلال في الأداء الوظيفي في السموك الاجتماعي لمطفل التوحدي يمثل 
الخاصية الاساسية للاضطراب، فالنمو الاجتماعي للؤطفال الذين يعانون من التوحد لا 

ناضج يتطور بخطى توازي النمو العقمي. وليذا يتم الإشارة إلى أن ىذا الطفل غير 
 اجتماعياً.

ويعرقل التوحد النمو الطبيعي لمدماء ودلات مجالات التفكير والتفاعل الاجتماعي 
والانفعالي ميارات التواصل مع الآخرين ويكون لدى المصابين عادة قصور التواصل 
المفظي وغير المفظي والتفاعل الاجتماعي والانفعالي وأنشطة المعب وحتى أوقات الفراغ، 

طراب في قدراتيم عمى التواصل مع الآخرين والتفاعل مع محيطيم الاجتماعي ويؤثر الاض
وبالتالي يجعل من الصعب عمييم التحول إلى أعضاء مستقمين في المجتمع. وقد يظيرون 
حركات جسدية متكررة )مثل رفرفة اليدين والتأرجح(. واستجابات غير عادية للآخرين أو 

ومة أي تغيير بين الأمور )الروتينية(. وقد تظير لدى تعمقاً بأشياء من حوليم نو مع مقا
 المصابين بالتوحد في بعض الحالات سموكيات عدائية أو استجابات إيذاء الذات.
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يعيش الإنسان بطبعو في عالم متغير، لكن ىذا العالم تحكمو قيم ومعايير، وعمى الفرد 
ل الميارات الاجتماعية، حيث مسايرة ىذه القيم، وىنالك علاقة بين أساليب التنشئة وتشكي

 تعتبر التنشئة الاجتماعية المسؤولة عن تشكيل الميارات الاجتماعية.
إن أدلة وجود العجر الاجتماعي لدى الأطفال الذين يعانون من التوحد قائمة بشكل جزئي 
عمى تقارير الوالدين والمعممين، فغالباً ما يلاحظ أن والدي الرضع والأطفال الذين يعانون 
من التوحد أنيم غير مكترثين ولا مبالين بالانتباه، وبشكل عام غافمون عن الآخرين لدرجة 
  أن والدييم يتساءلون عن مدى قدرة أبنائيم عمى السمع، ويتجنبون الاتصال البصري

Eye Conect  ويميمون إلى عزل أنفسيم اجتماعياً، وحتى الأطفال الذين يعانون من
وظيفية العميا ينظر ليم عمى أنيم غريبو الأطوار اجتماعياً، التوحد أصحاب القدرات ال

وىنالك ثلاثة جوانب لاختلال الأداء الوظيفي في اكتساب الميارات الاجتماعية، تتمثل في 
عدم القدرة عمى فيم أن الآخرين يختمفون في وجيات النظر، والخطط، والأفكار 

فعموه في المواقف الاجتماعية، والعجز أو والمشاعر، وعدم القدرة عمى التنبؤ بما يمكن أن ي
الصور الاجتماعي، وىو الأمر الذي يؤدي إلى تصنيف المشكلات المرتبطة باختلال 
الأداء الوظيفي الاجتماعي إلى ثلاث فئات التجنب الاجتماعي واللامبالاة الاجتماعية 

 والفظاظة الاجتماعية.
ظرية في دراسة الميارات الاجتماعية للؤطفال أن التغيرات والتنوع من الناحية الفمسفية والن

الدين يعانون من التوحد، بدأت تصف الميارات الاجتماعية بأنيا أحادية الجانب، حيث 
 كان التركيز عمى الاستجابات بشكل منفصل عما حولو.
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بأن دراسات الميارات الاجتماعية القديمة كانت تقيس  (Shores, 1987ويشير شورز )
دة ومنفصمة، وبدون الإشارة إلى التأثير الوظيفي ليذه الاستجابات في سموك استجابات منفر 

الآخرين فيما بعد كانت النظرة الثنائية تعرف بأن الميارات الاجتماعية تبادلية، وذلك 
 بوجود شخص يعزز ويؤثر في الآخرين بشكل متكافئ.

الأكبر، حيث أن  وقد أعطيت البيئة التي تحدث فييا الميارات الاجتماعية الاىتمام
الدراسات السابقة تستخدم المراكز التي توفر مواقف منظمة معزولة وغير طبيعية لتدريس 
وتطبيق الميارات الاجتماعية. لكن الدراسات الأكثر حداثة عممت عمى تدريس الميارات 
الاجتماعية في مواقف طبيعية كالمنزل، والحي، والمدارس فاستخدام الأوضاع الطبيعية 

نا الأىمية بالاعتراف بتنمية الميارة. ليذا يعتبر التعميم من أىم الاعتبارات الأساسية يعطي
 في برامج تدريس الميارات الاجتماعية.

أما التطور الاجتماعي للؤطفال الذين يعانون من التوحد فيتضمن عدداً من المظاىر 
خفاقاً  نسبياً في الروابط المميزة، فيم يظيرون نقصاً في سموك الصداقة أو المودة وا 

الاجتماعية، وىذا يبدو واضحاً في السنوت الخمس الأولى من عمرىم بعكس الأطفال 
لا يميمون لاتباع أىميم داخل وخارج  -أي الأطفال الذين يعانون من التوحد–العادي، وىم 

وبعد المنزل. كما أنيم لا يبادرون إلى تحيتيم ولا يقومون بالمعانقة قبل الذىاب إلى النوم، 
سن الخامسة تتمثل أىم مشكلات الطفل الذي يعاني من التوحد من عدم المشاركة في 
المعب الجماعي. وفي الإخفاق في إقامة علاقات اجتماعية، وكذلك الإخفاق في فيم 

 مشاعر الآخرين العاطفية.
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اعية، كما يظير الأطفال الذين يعانون من التوحد نقصاً في إدراك العادات والتقاليد الاجتم
والقوانين والتعميمات الموضوعة، ويظيرون غياباً في التفاعلات الاجتماعية مع الآخرين 
خصوصاً مع أقرانيم، ويظيرون صعوبة في التواصل البصري عند القرب من الأىل 
والزملاء وعندما يقومون بالمبادرة، لا تدوميا ىذه المبادرة أقل من دقيقة واحدة، ويرجع ذلك 

لنوع في أساليبيم الاجتماعية، وتفتقر مياراتيم الاجتماعية إلى الاستمرارية فيم إلى الشذوذ ا
( ىذه المشكمة بأنيا شكل من أشكال Keenيتجنبون التفاعلات الاجتماعية، مفسرًا كين )

 الاحتجاج أو الاخفاق من التعبير عن الاحتياجات والرغبات.
أثرة سمباً بالاضطراب التوحدي فيم وتبرز الميارات الاجتماعية من أكثر الخصائص المت

يظيرون عدم قدرة عمى تكوين روابط اجتماعية وىذه الميارات ميمة لمتكيف النفسي 
والاجتماعي، والخمل فييا يؤدي إلى أنماط سموكية ومشكلات مدى الحياة، وتطوير 

ي ضبط الميارات الاجتماعية لذوي الاعاقات النمائية، تجعل الطفل قادراً عمى المشاركة ف
سموكو أو نشاطاتو، وتقمل من التجنب الاجتماعي، واكتساب ىذه الميارات لمطفل التوحدي 
ليا تأثير جوىري في تحسين قدراتيم عمى الأداء الاجتماعي، وتظير خطورة التفاعل 
الاجتماعي لدى الطفل التوحدي لسيادة نتيجة عدم اكتسابو الميارات الاجتماعية منذ 

 الصغر.
ريف محدد لمميارات الاجتماعية. نظرا لاتساع ىذا المفيوم من جية. وما يطرأ ولا يوجد تع

عمى ىذا المفيوم من تغير بسبب التغير العممي المستمر في ىذا المجال من جية أخرى. 
ونظراً ليذا الاتساع تعددت المفاىيم والمسميات المرادفة لمصطمح الميارات الاجتماعية 

ل العلاقات الشخصية مع الآخرين. أو مصطمح السموك فيناك من يستخدم مفيوم تباد
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إلا أنو   Social Competence) محمو الكفاءة الاجتماعية  Assertivenessالتوكيدي 
يجب الوقوف عمى ىذه المصطمحات لمتفريق بينيا، وىي أن الميارات الاجتماعية تعتبر 
سموكيات ملاحظة يمكن قياسيا يستخدميا الفرد أثناء تفاعمو مع الآخرين. وىي سموك 
وليست سمة، وىذه السموكات إذا اجتمعت لدى الفرد أصبحت تعبر عن سمة عميا وىي 

 الكفاءة الاجتماعية.
من ىذا يتضح لنا أن الميارات الاجتماعية ميارة وليست سمة. والكفاءة الاجتماعية و 

مجموعة من الميارات تكون في مجمميا السمة الكمية وىي جزء من الكفاءة الكمية 
لمشخصية. فإذا ما أضفنا عمييا الميارات الأكاديمية، والميارات الجسمية والنفسية، 

تمثل العنصر الخامس من الذكاء الانفعالي أو  أصبحت لدينا شخصية متكاممة وىي
 الوجداني.

 :: أىمية الميارات الاجتماعيةأولاً 
لقد توصل عمماء التربية وعمم النفس إلى أن النقص في الميارات الاجتماعية يسيم في 
حدوث الخجل والقمق الاجتماعي في حين أن التزود بالميارات الاجتماعية يؤدي إلى 

لتفاعل الاجتماعي فالميارة الاجتماعية بصورة عامة ليا أثر كبير فعال ضبط السموك عند ا
في إدارة المواقف الاجتماعية، كما أن الفرد الذي ليس لديو ميارة اجتماعية يكون أقل ميلًا 
للانسحاب من المواقف الاجتماعية وبالتالي يكون أكثر ميلًا لمشعور بالوحدة والخجل 

 . (1)والانزواء
 وتكمن أىمية اكتساب الميارات الاجتماعية في الجوانب التالية: 

                                                 
(

3
فٙ رًُٛخ انزفبػم الاعزًبػٙ نلأهفبل انزٕحذٍٚٛ، سعبنخ  TEACCHأعبيخ أحًذ يذثٕنٙ، فبػهٛخ ثشَبيظ  (

 .53.ؿ  6333يبعغزٛش غٛش يُؾٕسح ، يؼٓذ انذساعبد ٔانجحٕس انزشثٕٚخ، عبيؼخ انمبْشح، 
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تعد الميارات الاجتماعية عاملًا ميماً في تحقيق التكيف الاجتماعي داخل الجماعات  .1
 التي ينتمون إلييا الأفراد وكذلك المجتمع.

ئة تفيد الميارات الاجتماعية الأفراد في التغمب عمى مشكلاتيم وتوجيو تفاعميم مع البي .2
 المحيطة.

يساعد اكتساب الميارات الاجتماعية الأفراد عمى تحقيق فوز كبير من الاستقلال  .3
الذاتي والاعتماد عمى النفس والاستمتاع بأوقات الفراغ، كما يساعدىم عمى ثقتيم بأنفسيم 
مكانياتيم وتساعدىم عمى التفاعل  ومشاركة الآخرين في الأعمال التي تتفق مع قدراتيم وا 

 .(2)اق والابتكار والإبداع في حدود طاقاتيم الذىنية والجسيمةمع الرف
كما تكمن أىمية الميارات الاجتماعية في أنيا مجال ىام لعمميات التواصل 

Communication   والتفاعل الاجتماعي لمتلاميذ، الميارات الاجتماعية، تبدو أىميتيا
أيضاً في معرفة الفروق الفردية بين الأطفال ومعرفة القياسات السموكية في كثير من 
المجالات )المجال الطبي والقيادي، ومجال عمم النفس الصحي، وبحوث العلاقات الزوجية 

لاجتماعية لمتلاميذ يعد مؤثراً جيداً لمصحة النفسية، والتمريض( وأن التعرف عمى الميارات ا
 .(3)والمسرح المدرسي كواحد من ىذه الأنشطة يمكن أن ينمي ىذه الميارات

ومما سبق يتضح أن لمميارات الاجتماعية دوراً فعالًا في تحقيق التوافق الاجتماعي 
إنجاز الميام المكمف بيا والنفسي لدى الفرد وأن اكتساب الفرد ىذه الميارات يساعده عمى 

 وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين وضبط انفعالاتو في المواقف الاجتماعية.

                                                 
(

6
) htt://www.werathah.com/special/school/learning_difficulty1. 2004 

(
3
) Eikeseth S, Smith, T. Jars, E and Eldevik, S.,Intensive behavioral treatment at 

School for 4- to 7 – years – old children with autism, Op , Cit,PP: 49-68 
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 :ات الاجتماعية  اً: شروط اكتساب الميارثاني
عند التخطيط لإكساب الأفراد التوحديون الميارات الاجتماعية فعمى القائم بالتدريب أن 

ن لم تكن موجودة في الفرد فعميو بثيا في نفسو عن  يراعي شروط اكتساب الميارة، وا 
 :وأىم ىذه الشروططريق التوجيو، 

 الاستعداد لتعمم الميارة. .1
 أن يكون المتدرب لديو رغبة في تعمم الميارة. .2
 أن يتمتع المتدرب بالنضج الجسمي، العصبي الذي يؤىمو لاكتساب الميارة. .3
  (4) الأداء الصحيح.تشجيع دائم من جية المدرب يحث المتدرب عمى  .4

 (5):  وفي ىذا الصدد ذكرت سعدية بيادر أن من الشروط اللازمة لاكتساب الميارة ىي
 التقميد أو النقل عن النموذج. .1
 التركيز والانتباه خلال التدريب. .2
 التدريب اللازم عمى الميارات. .3
 القدوة والنموذج السميم. .4
 التوجيو والإرشاد لاكتساب الميارة. .5
 الطفل أثناء أداء الميارة. الإشراف عمى .6

                                                 
3
ئًٚبٌ فإاد كبؽف ، رًُٛخ انًٓبساد الإعزًبػٛخ : نلأهفبل رٔ٘ الاحزٛبعبد انخبفخ  ، داس انكزبة انحذٚش ، ( (

 .333، ؿ:  6333انمبْشح ، 

(
5

 .333ثشايظ رًُٛخ انًٓبساد الاعزًبػٛخ فٙ الأنفٛخ انضبنضخ، يشعغ عبثك، ؿ  عؼذٚخ ثٓبدس ،( 
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إلى أنو قبل الشروع في تعميم أية ميمة  (6)كما أشار عبد العزيز السرطاوي وأيمن خشان
عمى المدرب أن يأخذ في الاعتبار عدة مبادئ خاصة بالميمة أو الميارة المراد تعميميا 

 :للأطفال وىي
 اختر الميارات لجعل الطمبة مستقمين قدر الإمكان. .1
 الميارات التي تعكس الممارسات المناسبة لسن الطالب.اختر  .2
 اختر البيئات التعميمية التي تكون طبيعية أكثر ما يمكن لمنشاط. .3
 درب عمى الميارات الأبسط أولًا، وانتقل لاحقاً إلى الميارات الأكثر تعقيداً. .4
بالمظير استخدم الأقران كنماذج أو مدرسين لبعض الميارات مثل ميارات الاعتناء  .5

 الشخصي.
يتعين عمى إضافة إلى ما سبق أنو لكي يتم تسييل اكتساب الميارة المراد تعميميا لمطفل 

 :القائم بالتدريب أو الرعاية إتباع ما يمي
أن يتبنى قيمة الحب والتراحم والود مع الطفل التوحدي بصفة خاصة، لأن المدخل  .1

رشادات والتعميم الخاصة باكتساب الإنساني يتيح الفرصة ويسيل قبول الكثير من الإ
 الميارة.

يستمر القائم بالتدريب في منح قيمة الحب لمفرد حتى إذا لم ينجح أثناء التدريب،  .2
 ويكون في صورة تدعيم لفظي أو إيمائي )معنوي( بالإضافة إلى التدعيم المادي.

يتيا ضرورة متابعة الطفل بعد التدريب عمى اكتساب الميارة، لضمان استمرار تأد .3
  (7) بصورة جيدة.

                                                 
(

3
ػجذانؼضٚض انغشهبٔ٘ ٔأًٍٚ خؾبٌ، اعزشارٛغٛبد انؼًم يغ أعش رٔ٘ الاحزٛبعبد انخبفخ ، داس انمهى ، دثٙ ، ( 

 .633-633و. ؿ ؿ6333انطجؼخ الأٔنٗ ، 
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 :استراتيجيات اكتساب الميارات الاجتماعية
من الأساليب اليامة المبنية عمى نظرية التعمم الاجتماعي والتي تمكن الطفل من التدريب 

 :أىمياعمى العديد من الميارات الاجتماعية 
 .)النمذجة أو التعمم بالقدوة )من خلال نموذج 
  الذات.تدريب القدرة عمى توكيد 
 .(8) لعب الدور  

 :وفي السطور القادمة يعرض المؤلف ليذه الأساليب عمى النحو التالي
 :Modelingالنمذجة  -1

وىي إتاحة نموذج سموكي لممتدرب، ويكون اليدف ىو توصيل معمومات حول النموذج 
 السموكي المعروض، لكي يكتسب المتدرب سموكاً جديداً. وىناك عدة أنواع من النمذجة

النمذجة من خلال وىي النمذجة المباشرة أو الصريحة، النمذجة الضمنية أو الرمزية، 
 :المشاركة

 النمذجة المباشرة أو الصريحة أو النمذجة الحية  Overt Modeling وفييا يقوم
 النموذج بتأدية السموكيات المستيدفة بوجود الشخص الذي يراد تعميمو تمك السموكيات.

 الضمنية لنمذجة المصورة أوا Covert Modeling  في ىذا النوع من النمذجة
 يضع المدرب تصوراً لنماذج السموك الاجتماعي الذي يرغب في تعميمو لممتدرب

                                                                                                                                   
3
لاعزًبػٛخ نذٖ الأهفبل انزارٍٕٚٛ ، يإعغخ هٛجخ نهُؾش يؾٛشح فزحٗ يحًذ علايخ ، الاَزجبِ ٔانًٓبساد ا( (

 . 333 – 333، ؿ ؿ :  6333ٔانزٕصٚغ ، انمبْشح ، 
3
دخٛم ثٍ ػجذ الله انذخٛم الله ، انًٓبساد الاعزًبػٛخ : انًفٕٓو ٔانٕحذاد ٔانًحذداد ، يكزجخ انؼجٛكبٌ نهُؾش ، ( (

 .333، ؿ :  6333انشٚبك ، 
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 النمذجة بالمشاركة Participant Modeling  في ىذا النوع يقوم المتدرب بمراقبة
شاركة من المدرب النموذج المباشر أو الحسي ثم يقوم بتأدية السموك بمساعدة وتشجيع وم

 إلى أن يؤدي السموك بمفرده.
 Acquisition أنو لابد من التميز بين اكتساب الاستجابة (9)ويضيف جمال الخطيب

فاكتساب الشخص للاستجابة لا يعني بالضرورة أنو سيقوم   (Performance) وتأديتيا
بتأديتيا إذ أن تأديتو ليا، تتوقف بشكل مباشر عمى النتائج التي تعود عميو، فإن كانت 
نتائج تقميده لمنموذج إيجابية فمن المحتمل تقميد وتأدية النموذج، والنمذجة عممية موجية 

وحتى تكون عممية خلال الإيضاح، تيدف إلى تعميم الشخص كيف يسمك، وذلك من 
 :النمذجة فعالة لابد من مراعاة الأمور التالية

 انتباه الملاحظ لمنموذج. -أ 
 دافعية الملاحظ. -ب 
 مقدرة الملاحظ الجسمية عمى تقميد سموك النموذج. -ج 
 استمرارية الملاحظ بتأدية السموك بعد اكتسابو لو. -د 

سموكية فيمكن استخداميا لتعميم فالنمذجة أسموب فعال لتشكيل العديد من الأنماط ال
الأطفال ميارات العناية بالذات والميارات الشخصية، فعمى الرغم من أىمية الدور الذي 
تمعبو في برامج تعديل السموك إلا أنو لا يوجد اتفاق نظري حول كيفية تأثيرىا في السموك، 

ية أخرى مثل وعمى وجو العموم تصبح أكثر فعالية عند استخداميا مع إجراءات سموك
 المشاركة الموجية، التعزيز.

                                                 
(

3
غزُغٙ ، يغزٕٖ انزفبػم الاعزًبػٙ نهطهجخ رٔ٘ فؼٕثبد انزؼهى يغ انطهجخ انؼبدٍٚٛ عًبل انخطٛت ٔيشاد انج( 

 .35-36، ؿ 6333،   3، انؼذد  33فٙ مٕء ثؼل انًزغٛشاد، يغهخ دساعبد فٙ انؼهٕو انزشثٕٚخ، انًغهذ 
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يرتبط السموك التوكيدي بالعلاقات الشخصية ويعني  :التدريب عمى السموك التوكيدي -2
 .(10)التعبير الصادق والمباشر عن الأفكار والمشاعر الشخصية

ويرى عبد الستار إبراىيم وآخرين أن التعبير الطميق عن المشاعر يستخدم لتحقيق ثلاثة 
 (11) : أىداف

  ،تدريب الطفل عمى الاستجابة الاجتماعية الملائمة حتى نبرة الصوت، الإشارات
 الاحتكاك البصري الملائم.

  .تدريب القدرة عمى التعبير الملائم عما يشعر بو الطفل فيما عدا التعبير عن القمق
بالإعجاب، فمثلًا التعبير الحر عن المشاعر والأفكار. وتدريب القدرة عمى الاستجابة 

 الغضب، والود.
 .ًتدريب الطفل عمى الدفاع عن حقوقو دون أن يكون شخصاً عدوانياً أو مندفعا 
 :Role Playingلعب الدور  -3

وفيو يقوم المدرب بتدريب الطفل عمى تمثيل جوانب من الميارات الاجتماعية حتى يتقنيا، 
ينتقل من القيام بدور وبيذا الأسموب تطمب من الطفل أن يؤدي الدور ونقيضو، أي 

 الخجول إلى دور الجريء، ومن دور الغاضب إلى دور المعجب والشاكر.
 :Feed Backالتغذية المرتدة -4

حيث يتمقى المتدرب التعميمات عن طريق أدائو من المشاىدين، وكذلك من المدرب وىو 
 تعزيز اجتماعي للؤداء الصحيح.

 
                                                 

(
33

 .33ثشرٛؾٛب سٔدٚش ، الأفٕل انًجكشح نهزارٕٚخ، يشعغ عبثك، ؿ  (

(
33

ػجذ انغزبس اثشاْٛى ، ػٍٛ انؼمم، دنٛم انًؼبنظ انًؼشفٙ نزًُٛخ انزفكٛش انؼملاَٙ الاٚغبثٙ ، عهغهخ انًًبسط  (

 .35، ؿ 6333انُفغٙ، داس انكبرت نهطجبػخ ٔانُؾشٔانزٕصٚغ ، انمبْشح ، انطجؼخ الأٔنٗ ، 
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 :Transfer of trainingانتقال أثر التدريب -5

وفيو يطمب المدرب من المتدربين أداء الميارة التي تم تدريبيم عمييا أثناء الجمسة، وتمك 
كواجب منزلي عمى أن يناقش قياميم بذلك في بداية الجمسة القادمة مع تقديم التشجيع 

 الملائم والثناء لمن قام بتأدية الميارة كما ينبغي.
 :التمقين والإخفاء -6

ى مساعدة إضافية أو تمميحات من الآخرين ليستطيع تأدية كثيراً ما يحتاج الإنسان إل
السموك بشكل صحيح، وىذه المساعدة قد تكون )لفظية( تعميمات لفظية، أو )التمقين 
الإيمائي( من خلال الإشارة أو النظر باتجاه معين، أو بطريقة معينة، أو رفع اليد )التمقين 

يم عمى تأدية سموك معين، فمثلًا الجسدي(، وىو لمس الآخرين جسدياً بيدف مساعدت
الأب يمسك يد ابنو ليعممو مسك القمم ولكن استخدام التمقين بشكل متواصل قد يؤدي إلى 
الاعتماد الكبير عميو، ولذلك نمجأ إلى الإخفاء وىو الإزالة التدريجية لمتمقين، بيدف 

 مساعدة الفرد عمى تأدية السموك المستيدف باستقلالية.
 :Shapingالتشكيل -7

التشكيل ىو الإجراء الذي يشتمل عمى التعزيز الإيجابي المنظم للاستجابات التي تقترب 
شيئاً فشيئاً من السموك النيائي، بيدف إحداث سموك لا يوجد حالياً، فتعزيز الشخص عند 
تأديتو سموكاً معيناً، لا يعمل عمى زيادة احتمالية حدوث ذلك السموك فقط، ولكنو يقوي 

 لمماثمة لو أيضاً.السموكيات ا
  :جداول النشاط المصورة -8
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أن جداول النشاط المصور تعد بمثابة مجموعة من الصور تمثل كل منيا نشاطاً معيناً، 
وتعطي الإشارة لمطفل التوحدي بالانغماس في أنشطة متتابعة أو تتابع معين للؤنشطة، 

ى التمقين المباشر، أو بيدف التمكن من أداء الميمة أو النشاط المستيدف دون الحاجة إل
 12).)التوجيو من جانب المدرب

عمى فعالية جداول النشاط المصورة في  (13)كما أكدت دراسة عادل عبد الله، والسيد فرحات
تنمية ميارات التفاعل الاجتماعية لمطفل التوحدي حيث يعد التفاعل الاجتماعي من أىم 

 الحياة اليومية والمدرسية.الميارات الاجتماعية اللازمة لدمج الأطفال في 
 :أسموب تحميل الميمات -9

وىو محاولة تجزئة الميارة إلى أجزاء وخطوات صغيرة، تشمل مكوناتيا الرئيسية ثم ترتيب 
ىذه الأجزاء في نظام، حتى تصل إلى الميارة الرئيسية بعد صياغة الأىداف التربوية 

 :وتظير أىمية استخدام الميمات فيوالتعميمية، 
  عممية التعمم.تسييل 
 .التعرف عمى ما يعرفو الطالب وما لا يعرفو 
 المساىمة في بناء الخطة التربوية الفردية 
 .تسييل عممية التقييم 
  معرفة من أين تبدأ عممية التدريس فيناك طرق كثيرة لتحميل الميارات التعميمية

 :ومنيا
                                                 

(
36

) Wang, p, Michaels, C & Day, M. ., Stresses and Coping Strategies of Chinese 

Families with Children with Autism and other Developmental Disabilities Autism Dev 

Disorder, 41,2011 , PP: 783-795 . 

(
33

ػبدل ػجذ الله يحًذ  ٔانغٛذ فشحبد، يمٛبط عهٛبو انزمذٚشٖ نزؾخٛـ امطشاة انزٕحذ ، داس انشؽبد ، انمبْشح  (

 .36، ؿ 6333، 
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 مراقبة المعمم أثناء قيام الطالب بالسموك.-المراقبة 
 يقوم المعمم بتأدية الميارة وكتابة جميع الخطوات.-الممارسة 
 .يقوم المعمم بتحميل الأداء النظري 

 اً: خصائص ومكونات الميارات الاجتماعية:ثالث
إن محك الحكم عمى جودة الأداء يكون دائماً النتيجة التي تطرأ عمى السموك من حيث 

عن ثلاث  فؤاد أبو حطب وآمال صادقالدقة والسرعة وكيفية الأداء وفي ضوء ىذا يكشف 
 (14):  خصائص رئيسية لمميارة ىي

مكونات الأداء الماىر سمسمة من الاستجابات عادة تكون ىذه  تتابع الاستجابات: .1
الاستجابات من النوع الحركي )حركات عضمية( والميارة سمسمة من ىذه الحركات كل منيا 

 مرتبط بالآخر في تتابع معين حيث تقوم كل استجابة بدور المثير للاستجابة التالية.
سم في تتابع يشمل الأذرع يعني استخدام عضلات الج الحركي:-التآزر الحسي .2

 والأرجل والجذع والأيدي والأقدام والأصابع.
 أنماط الاستجابة: .3

يمكن اعتبار السموك الماىر تنظيم السلاسل المثيرات والاستجابات في أنماط أكبر 
 :ويتميز السموك الماىر بـ

 نقص التوتر العضمي الذي يصاحب المحاولات الأولى. -أ 
 الحاجة.حذف الحركات الزائدة عن  -ب 
 زيادة المرونة في الأداء. -ج 

                                                 
(

33
فإاد أثٕ حطت ، ًَٕ الاَغبٌ يٍ يشحهخ انغٍُٛ حزٗ يشحهخ انًغٍُٛ ، يكزجخ الاَغهٕ انًقشٚخ، آيبل فبدق ( 

 .35، ؿ 6333انمبْشح، انطجؼخ انخبيغخ ، 
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 زيادة الثقة بالنفس وعدم الظيور النسبي لمتردد. -د 
دراك العلاقات بين أجزائو، فيذا يبصر المتعمم بالأسباب  -ه  زيادة الاستبصار بالعمل وا 

 الحقيقة لتحسنو.
الانتظام في الأداء بحيث يعطي انطباعاً بعدم التسرع في الأداء، بينما الأداء الفعمي  -و 

 ى درجة كبيرة من الارتفاع.عم
 :Social skills componentsمكونات )أبعاد( الميارات الاجتماعية

تناول كثير من الباحثين مكونات وعناصر الميارات الاجتماعية من زوايا متعددة، فمم 
يقتصر الاختلاف بينيم عمى تعريف وتحديد مفيوم الميارات الاجتماعية بل امتد ليشمل 

 رىا. ثم عبروا عنيا في ضوء نماذج مختمفة.مكوناتيا وعناص
 (15):  وىناك من تبنى نموذجاً لمميارات الاجتماعية وقد اشتممت مكوناتو عمى ما يمي

 
 .Non-verbal communication (NVC)التواصل غير المفظي  .1
 .التعبيرات والحركات الخاصة بالوجو مثل الابتسامة، التحديق بالعين 
  ،منخفض.مستوى الصوت عالي 
 .مستوى القرب تجاه الآخر 
 .مستوى الإيماءات المباشرة للآخرين 
 
 

                                                 
(

35
) Wang, p, Michaels, C & Day, M. ., Stresses and Coping Strategies of Chinese 

Families with Children with Autism and other Developmental Disabilities , Op , Cit,PP: 

783-795 . 
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 .Verbal communication (VC)التواصل المفظي .2
ىذا النوع من أنواع التواصل يكمن في جميع أنواع الميارات الاجتماعية والتواصل المفظي 

تسمسل حواري يعد أساس الأداء الاجتماعي خاصة في الميارات المينية التي تحتاج إلى 
 من:
  القدرة عمى التحدث النشط، توجيو أسئمة، الإجابة عمى الأسئمة، القدرة عمى الرد

 المباشر.
 .ًالمحادثة المنسقة والتي تتدعم بإشارات غير لفظية أيضا 
 :ميارة التعاون والمشاركة الوجدانية مع الآخرين وتشتمل عمى .3
 .بذل مزيد من الجيد والاىتمام لمساعدة الآخرين 
 .بذل مزيد من الانتباه بمشاعر الآخرين 
 .تنسيق السموك والاىتمام بمشاركة الآخرين في بعض الأنشطة 
 :ميارة الإدراك )المعرفة( وحل المشكلات وتشمل .4
 .معرفة قواعد العلاقات التي تحكم المواقف الاجتماعية واحتراميا 
 .اتقان ميارة التحدث والاقناع في حل المشكلات 
  الطرق التربوية في مجال العلاقات الاجتماعية.الاستفادة من 
 ميارة تقديم الذات وتشتمل عمى: .5
 .القدرة عمى كيفية التفاعل مع الآخرين في المواقف المختمفة 
 .القدرة عمى التعبير عن الذات 
 :ميارات لمختمف المواقف والعلاقات .6
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فيناك مواقف صعبة أحياناً تتباين الميارات المطموبة بتباين المواقف الاجتماعية المختمفة، 
حادث وفاة، وليذا فالعلاقات -الصداقة –تكون مصدراً لمقمق عمى سبيل المثال الزواج 

ميارة -الاجتماعية المختمفة تحتاج لميارات مميزة فمثلًا ميارات العلاقات الاجتماعية 
ميارات مواجية الصراعات، الميارة الخاصة بالصداقة، ميارات مواقف العمل، -المقابمة 

  (16) المفاوضة.
 :ميارة توكيد الذات .7

 :وىي تعني قدرة الفرد عمى التأثير في الآخرين وليا أربعة مكونات ىي
 .رفض المطالب 
 .القدرة عمى طمب بعض الأشياء من الآخرين والحصول عمييا 
 .التعبير عن المشاعر السمبية والإيجابية 
  فييا، القدرة عمى إنيائيا.المبادرة بعمل المحادثات العامة، الاستمرار 
 ميارة التعزيز وتشمل: 
 .التعزيز المفظي: مثل الثناء، المدح، الاستحسان، التشجيع، والتعاطف،... إلخ 
  التعزيز غير المفظي: مثل ىزات الرأس، نظرات فاحصة، الممسات، ابتسامات، نبرة

  (17) الصوت، وقد يكون أشياء مساعدة ىدايا، وجبات طعام.
التعزيز من أىداف الميارة الاجتماعية لأنو يمكن الفرد من الاستمرار في الموقف ويعد 

 الاجتماعي لمحصول عمى ميل الآخرين.
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هبسق ػجذ انشؤٔف ػبيش ، انًٓبساد انحٛبرٛخ ٔ الاعزًبػٛخ : نزٔ٘ الاحزٛبعبد انخبفخ ، داس انغْٕشح ( (

 .633 – 635، ؿ ؿ :  6335نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، انمبْشح ، 
33

زٔ٘ الاحزٛبعبد انخبفخ ، يكزجخ صْشاء عٓٛش يحًذ علايخ ؽبػ ، رًُٛخ انًٓبساد انحٛبرٛخ ٔالاعزًبػٛخ ن( (

 .336 – 333، ؿ ؿ :  6335انؾشق ، انمبْشح ، 
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 :اً: أشكال الميارات الاجتماعيةرابع
 :بشكل عام يمكن تقسيم الميارات الاجتماعية إلى الأنواع التالية

مع الأقران، والمحيطين  ويقصد بيا التواصل المفظي وغير المفظي:ميارات التواصل (1
بالطفل، ومن ذلك الكلام المنطوق والإشارة والإيماءة والتواصل البصري لمتعبير عن 

 ويندرج تحت ىذه الميارة:،  الحاجات والمطالب
 ميارة التعبير عن الذات. -أ 
 ميارة التساؤل. -ب 
 ميارة تقديم الاقتراحات. -ج 

في إلقاء التحية عمى الآخرين، الاستئذان، والانصات  وتبدوميارات آداب السموك: (2
ظيار الامتنان  :ويندرج تحت ىذه الميارات،  إلى الكلام، والاعتذار عن الخطأ، وا 

 التحية. -أ 
 الشكر -ب 
 الاعتذار. -ج 
  (18) الاستئذان. -د 

ويقصد بيا أن يقوم الطفل بالاتصال المباشر بالآخرين :ميارات العلاقات الاجتماعية (3
إلى  (19)في عدد من الأنشطة الاجتماعية، وقد أشارت سيير محمد شاشوالتفاعل معيم 

 أن ىذه الميارة يندرج تحتيا ميارة التعاون، المشاركة، وميارة تبادل العطاء.
 ويندرج تحتيا:،  ميارات احترام المعايير الاجتماعية (4

                                                 
33

ْبنخ فبسٔق علال انذٚت ، رًُٛخ انًٓبساد الاعزًبػٛخ ثبعزخذاو انٕعبئو انًزؼذدح نذٖ الاهفبل انًؼبلٍٛ ، ( (

 . 33 – 33، ؿ ؿ :  6333يإعغخ حٕسط انذٔنٛخ ، الاعكُذسٚخ ، 

(
33

 .35انهؼجخ ٔرًُٛخ انهغخ نذٖ انطفم رٔ٘ الإػبلخ انؼمهٛخ، يشعغ عبثك، ؿ  عٓٛش أحًذ ؽبػ: (
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 المسئولية عن الأفعال والتصرفات. -أ 
 الحفاظ عمى ممكية الآخرين. -ب 
 النظام.المحافظة عمى  -ج 
 احترام العادات والتقاليد والأعراف والقيم الإسلامية. -د 

 :ميارات السموك التوكيدي وتتضمن (5
 التعبير عن المشاعر. -أ 
 التوكيد الإيجابي لمسموك. -ب 
 الدفاع عن الحقوق. -ج 

ويقصد بيا اشتراك فردين أو أكثر في نشاط محدد لموصول إلى :ميارات التعاون (6
بأنو الموقف الذي تكون فيو العلاقة بين تحقيق  (20)ىدف مشترك، ويعرفو حسين الدريني
وليا أشكال محددة أشارت سيير مييوب إلى ،  أىداف الفرد والآخرين علاقة موجبة

 (21) ثلاثة:
ويقصد بيا أن يتعاون الأطفال مع بعضيم من أجل إنجاز :التعاون من أجل الإنجاز -أ 

الفصل الدراسي، أو تركيب لعبة ميمة أو مسئولية أسندت إلييم، كتنظيف المكان أو تزين 
ويجب أن يكون لدى الشخص القائم بالتدريب الميارة التي تمكنو من ،  من أجزاء مختمفة

التوجيو والتركيز عمى بعض الجوانب حتى ننمي ميارة التعاون لدى أطفال يعاني بعضيم 
 من الانزواء والانطواء.

                                                 
(
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 .33و، ؿ 3333حغٍٛ انذسُٚٙ ، يمٛبط انخغم، داس انفكش انؼشثٙ، انمبْشح، ( 

(
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، دساعخ رأصٛش الأنؼبة الإنكزشَٔٛخ ػهٗ انًٓبساد الاعزًبػٛخ نذٖ ػُٛخ يٍ الأهفبل  عٓٛش ئثشاْٛى ػٛذ يٕٛٓة (

 .65( عُٕاد، يشعغ عبثك، ؿ 3-3فٙ انًشحهخ انؼًشٚخ يٍ )
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فل عمى التحدث مع الآخرين ويقصد بو أن يقبل الط:التعاون المفظي بين الأطفال -ب 
والاستماع إلييم أثناء أداء الأدوار، وفي ذلك تدريب عمى اكتساب الميارات الحركية 

 الأدائية وكذلك التدريب عمى اكتساب الميارات المغوية وميارات التواصل مع الآخرين.
وىو يعبر عن مرحمة يمر بيا أطفال سواء كانوا عاديين أو غير  المعب التعاوني: -ج 

إلى أن المعب التعاوني  وتشير سعدية بيادر،  اديين حيث يسود التعاون بكل معانيوع
يظير من قابمية الأطفال المعب التعاوني بألعاب تتطمب التفاعل الثنائي بين طفل وآخر، 
ويحاول المدرب توسيع دائرة التفاعل باشتراك أكثر من طفل في المعبة الواحدة، مع مكافأة 

 (22) المعب تثبيتا لمميارات المكتسبة. السموك الناجح في
تعتبر ميارة إتباع القواعد والتعميمات مدخلًا ىاماً  :ميارة إتباع القواعد والتعميمات (7

لمساعدة الأطفال وفي ىذا الإطار تذكر سعدية بيادر أن تدريب الأطفال عمي ميارة إتباع 
 (23):  يجب أن يتضمن ما يميالقواعد والتعميمات 

 عمى تنفيذ الأوامر الصادرة دون تردد. تدريب الطفل 
 تدريب الطفل عمى الوقوف لتحية الكبار والإنصات ليم عند التحدث 
 .تدريب الطفل عمي تقديم المساعدة لمن يحتاجيا 
 .تدريب الطفل عمى الصدق في الحديث عن نفسو أو عن غيره 
 تعويده عمى عدم استخدام الألفاظ النابية أو الخارجة عمى الآداب 
 ريبو عمى المبادرة بتنفيذ التعميمات الموجية إليو.تد 
 .ًمساعدتو عمى التعبير عما يتمتع بو لفظياً وعمميا 

                                                 
(
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 .333عؼذٚخ ثٓبدس ، ثشايظ رًُٛخ انًٓبساد الاعزًبػٛخ فٙ الأنفٛخ انضبنضخ، يشعغ عبثك، ؿ  (

(
63

 333انًشعغ انغبثك، ؿ  (
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 .تدريبو عمى الحرص عمى النظافة والظيور بالمظير اللائق 
  .تدريبو عمى ممارسة آداب المساندة وآداب الحديث 
 ء وفقاً لما يقتضيو تدريبو عمى التحكم في الانفعالات مثل الكف عن الضحك أو البكا

  الموقف الاجتماعي.
 .تدريبو عمى الاستئذان عند الحديث أو الدخول أو الخروج 
 .تدريبو عمى الاعتذار عندما يخطئ 
 .تدريبو عمي شكر الآخرين عند تقديم ىدية أو مساعدة 
 .تدريبو عمى التعاون ومساعدة الآخرين 
 .تدريبو عمى تحمل المسئولية والاعتماد عمى الذات 
تشير كثير من الدراسات إلى أن الصداقة بين الأطفال تمعب  :يارة تكوين الصداقاتم (8

دوراً ىاماً في تحقيق مستوى مرتفع من النمو النفسي والتكيف الاجتماعي والإحساس 
الإيجابي بالذات ونمو الشخصية، وتعتبر جماعة الأصدقاء أول جماعة يرتبط بيا الطفل 

 بعد الأسرة.
ينكر أن جماعة الأصدقاء تتخذ أشكالًا  (Gesell) مييوب إلى أن جيزلوتشير سيير 

مختمفة تبعاً لمستوى نمو الطفل وعمره، وأن الأطفال يفضمون المعب في جماعات تبدأ 
بسيطة، ثم بأخذ حجم الجماعة في الازدياد كمما تقدم الأطفال في العمر، ثم تتطور 

أن جماعة الأصدقاء تؤدي  عام الثاني عشر.الجماعة إلى ما يسمى بشمة الأصدقاء بعد ال



  ILAػنٕ انغًؼٛخ انذٔنٛخ نهًؼشفخ        انغًؼٛخ انًقشٚخ نهمشاءح ٔانًؼشفخ   

 

  

333 

 

 

 

التطبيع الاجتماعي لمطفل المتأخر عقمياً وذلك بعدة طرق منيا الاعتراف  دوراً ىاماً في
 (24) بحقوق الآخرين.

ويتفق ذلك مع زىران في أن الأصدقاء ليم تأثيراً في بعضيم، فالصديق أو الرفيق يمكن 
الراشدين ولا ىو أحد الوالدين، ومن الناحية  اعتباره من الناحية السمبية أنو ليس من

الإيجابية ىو طفل قريب من صديقو سناً، ولذا فيو يعامل صديقو عمي أساس المراكز 
 (25) المتساوية.

 :أوجو القصور في الميارات الاجتماعية
يجمع كثير من الباحثين عمى تصنيف أوجو القصور في الميارات الاجتماعية إلى أربعة 
أنماط تبعا لقصور اكتساب الميارة، أو قصور أداء الميام، وذلك في حالتي وجود 

 :كما ىو موضح بالجدول التاليالاستجابة الانفعالية أو غيابيا 

 .الاجتماعية الميارات في القصور أوجو( 1) جدول

 قصور الأداء عجز أو قصور الاكتساب البيان
 الانفعالية الاستجابة وجود. 
 الانفعالية الاستجابة غياب. 

 في  الذاتي الضبط قصور
 الميارة.

 .قصور الميارة الاجتماعية 

 في أداء  الذاتي الضبط قصور
 الميارة الاجتماعية.

 الاجتماعية قصور أداء الميارة. 

 
 الاجتماعية: الميارات في القصور من الأنماط ىذه توضيح يمي وفيما

 : Skill Defectالاجتماعية الميارة قصور -1

                                                 
(
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اْٛى ػٛذ يٕٛٓة ، دساعخ رأصٛش الأنؼبة الإنكزشَٔٛخ ػهٗ انًٓبساد الاعزًبػٛخ نذٖ ػُٛخ يٍ الأهفبل عٓٛش ئثش (

 .336( عُٕاد، يشعغ عبثك، ؿ3-3فٙ انًشحهخ انؼًشٚخ يٍ )

(
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 .33، ؿ 3333، 5حبيذ ػجذ انغلاو صْشاٌ ، ػهى َفظ انًُٕ ، ػبنى انكزت، انمبْشح، ه( 
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 اللازمة الميارات الاجتماعية لدييم ليس الميارات في عجز لدييم الذين التلاميذ أن وجد
 والمعايير والمؤشرات فيم الدلالات عن عجزىمإلى  ذلك ويرجع، ملائمة بطريقة لمتفاعل

 الميارة في فالعجز؛ فيو الذي يعيشون الثقافي الإطار داخل بيا المعمول الاجتماعية
 لا الذي فالتمميذ؛ الميارة اكتساب في عن عجز الناتج التعمم في لنقص مشابو الاجتماعية

 سوف التي الخطوات يعرف لا أنو أي، الميارة نقص في عنده)+(  الجمع علامة يعرف
  (26) .إشارة الجمع يري عندما بيا يقوم

 

 :Performance Defect الاجتماعية الميارة أداء قصور -2

 في الميارات الاجتماعية لدييم التلاميذ أنإلى  الاجتماعي الأداء ضعفأو  قصور يرجع
 عدد كفاية عدمإلى  قصور الأداء ويعزي يجب، كما يؤدونيا لا ولكنيم، مياراتيم مخزون
 يكون، أو السموك أداء انعدام فرصو بسبب يكون وقد الاجتماعي، السموك صدور مرات

 الأخرى الانفعالية والاستجابات القمق والخوف يعتبر ولا والحافز، التدعيم بنقص مرتبطاً 
 القيامأو  اكتساب تمنع التي الانفعالية فوجود الاستجابات الاجتماعي؛ الأداء في قصوراً 

 Self) الميارة أداء في الذاتي التحكم قصور عمييا أن يطمق يمكن الاجتماعية بالسموكيات

Control Performance Deficits)  ،الاجتماعية الميارات أداء قصور يحدد والذي 
 لا التمميذ كان إذا عميو وبناء، السموك أداء يستطيع لاأو  التمميذ يستطيع كان إذا ىو

 ىذا فإن آخر؛ سموكي موقف في السموك أداء يستطيع ولكنو الفصل السموك داخل يؤدي
ذا، الاجتماعي الأداء في يكون قصوراً  إلى  ترجع المشاكل ىذه أن الاعتبار في وضع وا 
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ساد الإعزًبػٛخ ٔالإرقبنٛخ : دساعبد ٔثحٕس َفغٛخ  ، داس غشٚت نهطجبػخ هشٚف ؽٕلٙ يحًذ فشط ، انًٓب( (

 .335 – 333، ؿ ؿ : 6333ٔانُؾش ، انمبْشح ، 
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 متصمة بالقصور وظيفية عوامل تعتبر التدعيم وظروف احتمالاتأو  الدوافع في التحكم
 التحكم عمى أساليب تركز أن يجب التدريب استراتيجيات فإن الاجتماعي؛ الأداء في

 ،(السيكودراما) الأنشطة التمثيمية تتضمن قد الاستراتيجيات وىذه واللاحقة، السابقة والضبط
  (27) .الأقران مبادرةإلى  والاستجابة الاجتماعي، والتدعيم

 :Self-Control Skill Defectالاجتماعي  بالميارة الخاص الذاتي الضبط قصور -3
 :ىما معيارين عمى الميارة أداء في الذاتي التحكم قصور تحديد يستند

 مطمقاً  يمارسيا لمأو  إلييا المشار الميارة يعرف لا التمميذ أن. 

 القمق، والغضب الخوف،: مثل الانفعالية الإشارة عن الناجمة الاستجابة وجود. 

اجتماعية  ميارة يتعمم لم الذي لمتمميذ الاجتماعية الميارة مشكلات النوع ىذا ويصف
 .الميارة تمك اكتساب يستطيع لا جعمتو الانفعالية الاستجابة لأن معينة،

 يمنع أن القمق لوحظ فمقد؛ القمق ىي التعمم في تتداخل التي الانفعالية الاستجابات ومن
 القمق لأن مع أقرانيم التفاعل كيفية يتعممون لا قد التلاميذ فإن، الاستجابات اكتساب

 تحول قد التي الاستجابات الانفعالية ومن الاجتماعي، السموك مدخل يعوق الاجتماعي
 اجتماعياً  سموكاً  يظيرون فالتلاميذ الذين؛ الاندفاعية الاجتماعية الميارات اكتساب دون

 عنو ينشأ سموكيم لأن المناسب التفاعل الاجتماعي استراتيجيات تعمم في يفشمون مندفعاً 
 لا التلاميذ ىؤلاء أن عنو يتسبب وىذا، التمميذ المندفع يتجنبون لأنيم الأقران من الرفض

 السموك الاجتماعي. من طيبة لنماذج يتعرضون
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إلى  تؤدي السموكيات التي فإن ثم ومن أقرانيم، من والنفور الكراىية من يعانون والبعض
 ىؤلاء سموك أن ذلك وينجم عن، لمسموك السمبي التدعيمإلى  تؤدي وتجنبيم، منيم اليروب
 استئصالاً  يمقي(، أو التدعيمانعدام أو  الشفييأو  البدني بالتأديب) عقاباً  يمقي التلاميذ

 تعمم يستطيعون لا التلاميذ لذلك فإن ونتيجة تجاىلًا، يمقيأو  ،(الاستبعادأو  كالرفض)
  (28)الميارة(. في بسبب قصور أي) المناسب لمتفاعل الاجتماعية الميارات

 Self-Control Performanceالاجتماعية  الميارة أداء في الذاتي الضبط قصور -4

Defect: 
 في لدييم قصور الذين التلاميذ الاجتماعية الميارات مشكلات من النوع ىذا يصنف
 لا ولكنيم مخزونيم، في المحددة الاجتماعية الميارة لدييم الأداء في الذاتي الضبط

 ومشكلات الإشارة الانفعالية عن الناجمة الاستجابة بسبب الميارة يؤدون أن يستطيعون
 بصفة ليس ولكنو الميارة كيف يؤدي يعرف التمميذ أن يعني وىذا، واللاحقة السابقة الضبط

 يمتمك التمميذ أن ىو الأداء الذاتي وقصور الضبط ميارة بين الرئيسي والفرق منتظمة،
 لا ولكنو الميارة يتعمم، أو الميارة يتعمم أنو لم أي، الميارة يمتمك لاأو  المخزونة الميارة
 .منتظمة بطريقة يظيرىا

 :ىما معياران الأداء في الذاتي الضبط قصور تحديد في ويستخدم

 والخوف الغضب،: مثل الانفعالية الاستجابة وجود. 

 لمميارة. المنتظم غير الأداء 
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، التمميذ لتعمم الذاتي الضبط استراتيجيات التركيز عمى في تكمن القصور من النوع إن ىذا
 التمييز ليتعمم وذلك المثيرات في التحكم عمى والتدريب ،الملائم غير السموك يمنع كيف
  (29) .الملائمة الاجتماعية لمسموكيات التدعيم المتعارضة وظروف المواقف بين

 التوحديين: الأطفال لدى الاجتماعي السموك خصائص

 معايير عن تمثل انحرافاً  والتي السموكية الخصائص ببعض يتميزون التوحديون الأطفال إن
 وتنتشر تتوافر وتمك الخصائص سنيم، مثل في ىم ممن العاديين لأقرانيم السوي السموك

 عدمو  المدرسة في المتعمم تقدم عمى مستوي واضحاً  تأثيرىا ويظير، التوحديين الأطفال بين
 التوحد، اضطراب من يعاني الذي شخصية المتعمم عمىأيضاً  وتؤثر بل لمتعمم، قابميتو
 عمية وتظير خارجيا،أو  المدرسة في ذلك سواء كان الآخرين مع التعامل عمى وقدرتو
 ومن لآخر، تمميذ من الاضطرابات تمك حدة السموك، وتختمف اضطرابات أعراض

 معظم ويتفق التوحديون، الأطفاللدى  الباحثون عنيا التي كشف السموكية المؤشرات
 في واضح انخفاض خاطئة، تعميمية عادات الفشل، توقع: ىي عمي ملاحظتيا المدرسين

إلى  الافتقار الانتباه، قصور اتساقو، وعدم السموك غرابة والدافعية، مستوي الإنجاز،
 أو معدلات مستويات في ضعف الحركي، التآزر ضعف المزاج، في حاد تقمب التركيز،
 (30) .الاجتماعي السموكأو  النشاط
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 :اً: مؤشرات الميارات الاجتماعية لدى الأطفال التوحديينخامس
 قارنت التي من الدراسات العديد خلال من الاجتماعية لمميارات متنوعة مؤشرات ظيرت

دراك أكاديمية، مقاييس أكثرىا عمى واعتمدت التوحديين، وأقرانيم العاديين الأفراد بين  وا 
 ذلك كل خلال ومن، الاجتماعية المباشرة لمتفاعلات والملاحظات الأقران، ومفاىيم، الذات

 أىم ومن. الاجتماعية الميارات مؤشرات عن أىم فكرة يكونوا أن الباحثون استطاع
 الاجتماعية: الميارات مؤشرات

 مقاييس أكاديمية:  -1

 في يتمثل المنخفض، الذي الدراسي التحصيل ىو الجميع قبل من يلاحظ مؤشر أول إن
والحساب ،  التيجئة بما فييا التعبيرية والكتابة القراءة في الواضحة الأكاديمية الصعوبات

 ميمة إنجاز كبيراً في وقتاً  يقضون التوحديون المتعممين أن الصفية الملاحظات كشفت كما
 بأشياء الأساسية عن الميمة ينشغمون ما وغالباً  لممدرس، قميلاً  انتباىاً  ويعطون معينة،
 المتعممين من أكبر التوحديين بصورة المتعممين تجاه واضحاً  شوىد ما ىذا أخري،
 جديدة، ميمة لإتقان معينة إلى فترة زمنية يحتاج فرد كل أن المعروف فمن؛ العاديين

 الميمة، عمى والمواظبة للاستمرار ينجحون ويميمون سوف بأنيم يثقون الذين فالمتعممين
 ليم وليس، التعمم عمى بقدراتيم قميمة ثقة لدييم المتعممين التوحديون من كثيراً  أن وجد ولكن
 عمى تعمميا سيتم التي الميماتإلى  ينظرون وأنيم المشكلات،عمى حل  قدراتيم في ثقة
 أنإلى  التوحديين المتعممين السمبي الاتجاه ىذا يقود وقد، ليم صعبة جداً بالنسبة أنيا
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 .إنجازىاأو  لفيميا الميمة في أطول وقت قضاء في راغبين غيرأو  غير قادرين يكونوا
(31)  

 أن يمحظ حينما، نفسو في ينتابو الشك التوحد اضطراب من يعاني الذي أن ىو السبب أن
 عميو ويتسمط، لمشكوك فريسة التعميمي ويضحي والفشل الإخفاقإلى  تنتيي الشاقة جيوده
 يكون ولا، تدميرىا عمى ويعمل ذاتو من لديو الانتقاص يزداد وبالتدريج بالتقصير، شعور
، وقيمتو، بكفاءتو شعوره حيث من ذاتو فرد كل بيا التي يعبر بالطريقة إلا الذات إدراك
 .الحياة تحديات عمى مواجية الأساسية وقدرتو

 كبيراً، التحصيمية اختلافاً  الناحية من يختمفون التوحديون المتعممين فإن أخرى ناحية ومن
 بالتحصيل الأعمال المرتبطة في صعوبات من أساسية بصفة يعانون أنيم من الرغم عمى

 أنيم إلا، والحساب، والكتابة والإملاء، والقراءة، والكلام، التفكير ذلك في بما الدراسي
 من المتعممين ىؤلاء يعاني ما المجالات، وغالباً  ىذه من مجال كل في بينيم فيما يختمفون
 تؤثر مثلاً  الذاكرة وقصور الإدراكية فالمشكلات ،عديدة دراسية مجالات تشمل مشكلات
  (32) .بالدراسة المرتبطة الأخرىالمجالات  عمى الحال بطبيعة

 وتقبميا: الذات إدراك -2

، لمحياة النشاطات الرسمية في المشاركة بتعمم يبدأ الابتدائية المدرسة سنوات في المتعمم إن
 أصبح وقد، اليادف المعب المنظمإلى  الحر المعب من والانتقال، الجماعة مع كالتعامل

 ويخفق البيئة مع التفاعل عن الذي يعجز النقيض وعمى، المدرسية بالواجبات مطالباً  الآن
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 فمن؛ بالنقص والإحساس، الدونية لديو المشاعر تتطور إليو الموكمة الميام إنجاز في
 ينظر لم فإذا، أنفسيمإلى  ينظرون كيف ىو سموك المتعممين تحديد في الميمة العوامل
 دوافعو عمى سمباً  يؤثر ىذا فإن والثقة والتقدير الاحترام قائمة عمى نظرة نفسوإلى  المتعمم
 تولد الذاتإلى  الإيجابية النظرة إن؛ التشاؤم منظار من شيء فيرى كل وسموكو ومواقفو

 .(33)والإحباط، والعجز، بالنقص الشعور عنيا وتبعد ،الثقة النفس في

 رفاق من مع غيره المقارنة ضوء في ذاتو ليفيم نفسو يري أن باستمرار يحاول فالمتعمم
، المختمفة نموه بين مظاىر والاختلاف التشابو أوجو عمي لمتعرف محاولة في عمره

مكانياتو، وقدراتو، طاقاتو أجل اختبار من بو المحيطين المتعممين من رفاقو نمو ومظاىر  وا 
 .(34)العمرية فئتو لنفس ينتمون الذين من المتعممين غيره عند بمثيلاتيا مقارنتيا ضوء في

 علاقة وجود أكدت الميدانية المعاصرة الدراسات أن حواشين وزيدان حواشين مفيد ويذكر
 كمرآة الأقران فئة تعمل حيث أقرانو لو، إدراك وبين نفسو عن المتعمم مفيوم بين وثيقة
 لمعمر تبعاً  وتتغير تختمف القيم من أن الرغم وعمى ذاتو، عن صورتو لمتمميذ تعكس
 والمكانة الشعبيةإلى  دوماً  بعض السمات تقود فإن الاجتماعية؛ والطبقة والجنس

 (35) .المنخفضة والمكانة الاجتماعية الرفضأو إلى  الرفيعة الاجتماعية
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 الأقران: مفاىيم -3

 عمى قدرتو عمييا يدل عمى والحفاظ الأصدقاء إيجاد في المتعمم إليو يصل الذي المدى إن
 أن المتعمم ، ويبدو الاجتماعي ليذا الذكاء عمى بدورىا القدرة ىذه وتدل، معيم التفاىم
 يشكموا حتى حياتيم من جزءاً ميماً  يعتبر الابتدائية المدرسة سنوات خلال المتعممين تفاعل

 مع تعامميم أساليب وتكون، فئة أقرانيم بين شعبيتيم تتحدد كما، لذواتيم جديدة مدركات
 الاجتماعي بالانتماء إحساساً  يعانون، أو تسمطية خضوعية، جامدةأو  مرنو بصورة الناس
 المراىقة حياةإلى  وتبقى المتعمم شخصية في الأحداث أثراً  تمك وتترك، الاغترابأو 
 الرشد.و 

 رفاق مع لأن يكون الإنسان توقعإلى  بأصوليا تعود الاجتماعي الرضاإلى  الحاجة ولعل
 وكان، الأفراد حياة ميم في اجتماعي سند الصديق لأن وحيداً  يكون أن من بدلاً  نوعو من
 بالإضافة الاجتماعية لمشكلات المتعممين ثابت معيار ىي النظير تقديرات أن المعتقد من

 التوحديين المتعممين أن الدراسات من العديد المستقبمية ، وذكرت بالمشكلات التنبؤإلى 
  (36) .الأقران نظر وجية من كثيرة سموكية مشكلاتو  متدنية ميارات اجتماعية عمييم يبدو

 :المعممين مع العلاقات -4

 من عدد الدراسة، ويعتقد حجرة في تتم التي الكمية التعمم عممية من جزءاً  المعمم يعتبر
 الأولوية لو المدرس والمتعمم بين بالتفاعل الاىتمام أن التربوي النفس عمم في المختصين
مكانياتيم ومياراتيم ،  الأفراد بخصائص الاىتمام عمى والأسبقية  ىو المعمم أن كماوا 
 عقوليم ويملؤ لمتلاميذ ينقل المعمومات مدرس مجرد ليس فيو الأجيال، تربية عن المسئول
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نما فقط، الدراسة بموضوعات  لشخصيات مدرب لأنو من ذلك بكثير، أشمل وظيفتو وا 
 .وخمقياً  وعقمياً  جسمياً  المتعممين

 الطفل تجاه مسبقة سمبية توقعات يكونون المدرسين أن أوضحت قد الدراسات من فالعديد
 أنو يعرف الذي تجاه المتعمم المدرس فتوقعات؛ التعمم عممية حدوث قبل حتى التوحدي
 ىذا يثبت أن بعد وحتى أثناء التدريس ومتحيزة سمبية تكون لا التوحد اضطراب من يعاني
 سمبية تظل التوقعات ىذه فإن؛ ذلك عكس المتعمم

 غيره ، لذلك عن مختمفة معاممة يعامل توحدي أنو عمى يصنف الذي فالمتعمم؛ ىي كما
، لدييم التعمم تعوق عمميةأو  التعمم عمى المتعممين تساعد قد وسموكو المعمم شخصية فإن
 يتمقونو لما ولكن المشكلات الأكاديمية، من يعانون التوحديون المتعممين أن المعروف فمن
 السمبية المفاىيم تثبيت في ذلك يساىم فإن المعممين بعض قبل من سمبية اتجاىات من

  (37) .أخري ناحية من الاجتماعي الصفي غير السموك تعقيد وزيادة، ناحية من للؤقران

 :المدرسةأو  الصف خارج الاجتماعية العلاقات شبكة -5

 أفراد الاجتماعية تربط التفاعلات من سمسة إنيا عمى الاجتماعية العلاقات شبكة تعرف
 ليؤلاء العلاقات الاجتماعية شبكة وتكون معينة، مصمحةأو  مشترك ىدف يجمعيم معنيين
 رسمية لمؤسسة تابعة تمك المجموعة كانت سواء فرد، لكل المتوقع السموك أسس الأفراد

 .التطوعي العمل فريقأو  الجيرة رسمية كجماعة غير مؤسسةأو  المستشفى،أو  كالمدرسة

 تمنح الاجتماعية والتي العلاقات لشبكة الأولي النواة ىي الأسرة فإن لمتلاميذ وبالنسبة
ن، الاجتماعي لمتفاعل الأولى الأسس المتعمم  لأسر العناية والرعاية في الإفراط وا 

                                                 
33

، ؿ :  6333صُبء حغٍ عهًٛبٌ ، امطشاة انزٕحذ : َظشح ؽبيهخ ، داس كٕٛاٌ نهطجبػخ ٔانُؾش ، ديؾك ، ( (

333. 
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 عمى يؤثر المفرط عمييم والخوف، الوالدين توترإلى  يؤدي العاديين غير المتعممين
 علاقاتيم عمى ينعكس ذلك سمباً  وبالتالي، التعمم عمى القدرة وعدم بالعجز إحساسيم

 المعروفين المتعممين البموغوجدا أن بعض سن حتى بيم تمتد وقد المنزل خارج الاجتماعية
 الألعاب في يتفوقون الدراسي تراىم الصف في متدنية اجتماعية ميارات لدييم بأن

، سنةح بطريقة نامية علاقات اجتماعية شبكة لدييم تكون ثم ومن، الرياضية والأنشطة
 الاجتماعي السموك أن تبين كما، الصف المدرسي خارج ما مكان فيأو  المنزل في سواء
  (38).والتوحديين العاديين بين المتعممين يختمف لا الممعب أرض عمى

 الاجتماعية: لمتفاعلات المباشرة الملاحظات -6

 التفاعل من أنماط نمط إطار وفي طرفين بين تحدث التي الاجتماعي التفاعل عمميات إن
 اجتماعي إلى اتجاهأو  معينة اجتماعية علاقةإلى  العادة في تؤدي، معين وسيط عبر

 من المتعممين تمميذ كل يتخذىا التي الاجتماعية السموكيات ملاحظة الممكن معين ، ومن
 تقييميا ويتم، الدراسي وخارجو الفصل داخل والمعممين النظراء مع التفاعل عند التوحديين
حصاء، المباشرة الملاحظة بواسطة  معينة زمنية فترات في وصف لمسموك كل تكرار وا 
 الملاحظ. يحددىا

 موافقة في كما يحدث السموك تسجيل لمباحث تيسر أنيا. المباشرة الملاحظة مزايا أىم ومن
 قد لأنيم معو ولا يتعاونون الباحث الأفراد فييا يقاوم التي الحالات في فمثلاً . الطبيعة
 التي البيانات من خيفة أو يتوجسون. منيم المتوقع المستويإلى  سموكيم يرقى ألا يخشون

                                                 
)

33
) Sen. E. & Yurtsever. S , Difficulties Experienced by Families with Disabled 

Children. Journal for Specialists in Pediatric Nursing , Vol 12, No 4,  2007 , pp.238-

252. 
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 دون تسجيموو  السموك ملاحظة أغمب الباحثين يحاول لذلك وعنيم، منيم الباحث يجمعيا
 عن بعيداً  بالسموك ينأى مصطنعة شوائب أي حتى يتجنب الملاحظة بيذه الأفراد يشعر أن

 الأفراد حياة في لما حقيقي قطاع عمى الباحث يحصل وبذلكالطبيعية  العادية صورتو
 أو غير مباشرة بطرق تسجيمياو  ملاحظتيا يجب الاتجاىاتأو  العلاقات اليومية ، وتمك

  (39) .النيائية صورتيا في الاجتماعية الميارة مؤشرات تكتمل حتى مباشرة

 لأطفال التوحد.سادساً: المداخل العممية في تنمية الميارات الاجتماعية 
 :الميارات الاجتماعية كنموذج سموكي - أ

في تعريف الميارات الاجتماعية ترتبط النماذج السموكية بالسموك الاجتماعي الذي يمكن 
 ملاحظتو والذي لو دلالات في مواقف محددة.

إلى أن الميارات الاجتماعية ىي القدرة  Libet & Lewinsonفقد أشار البيت ولونيسون 
عمى تكوين السموكيات التي تكون معززات موجبة وعدم تكوين السموكيات التي تطفأ أو 
يعاقب عمييا، والأفراد الذين يميمون إلى إظيار السموك الأخير يكونون في الغالب غير 

 (40) مؤىمين اجتماعياً.
إلى أن الميارات الاجتماعية ىي  CartIdeg and Milburnويشير كارتمدج وممبورون 

قدرة الفرد عمى إظيار الأنماط السموكية والأنشطة المدعمة إيجابياً والتي تعتمد عمى البيئة، 
وتفيده في عممية التفاعل الإيجابي مع الآخرين في علاقات اجتماعية متنوعة بأساليب (41)

                                                 
)

33
) Saulnier, Celine A., Essentials Of Autism Spectrum Disorders Evaluation And 

Assessment , John Wiley and Sons, Hoboken, N.J , 2012 , PP:98-99. 

(
33

) Lewinsohn, Peter M.,Libet, Julian Pleasant events, activity schedules, and 

depressions. Journal of Abnormal Psychology, Vol 79 , No(3), Jun 1972, PP:291-295 

(
33

خ انؼقشٚخ ، انًُقٕسح ، انطجؼخ الأٔنٗ، عهًٛبٌ ػجذ انٕاحذ ٕٚعف اثشاْٛى ، عٛكٕنٕعٛخ انزٕحذ، انًكزج( 

 .633، ؿ 6333
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جتماعي، وفي الاعتماد عمى نفسو في مقبولة اجتماعياً في كل من الجانب الشخصي والا
 .(42)حياتو اليومية

وأضاف محمد الشيخأن الميارة الاجتماعية ىي إظيار المودة لمناس وبذل الجيد المساعدة 
 الآخرين.

الميارات الاجتماعية بأنيا مجموعة من Castles & Glass وعرف كاستمز وجلاس 
ت، الاستجابات المفظية المحددة السموكيات الصريحة مثل التواصل البصري، الإيماءا

وأشار محمد العميري إلى أن الميارات الاجتماعية في عوامل  (43) لممثيرات الاجتماعية.
السموك الظاىرة والمحددة والتي تكمن في تتابع سموكي متفاعل، وىي تتضمن عممية توليد 

 (44) السموك الكفء.
 الميارات الاجتماعية من منظور معرفي:  - ب

يُنظر إلى الميارات الاجتماعية  Cognitive approach المنظور المعرفيوفي ضوء 
باعتبارىا نتاج لمعمميات المعرفية التي تمثل علاقة وسيطة بين الوسيمة والغايات في سياق 

 اجتماعي.
الشخص الماىر اجتماعياً بأنو الشخص الذي عنده مقاصد   Trower  (45)وعرف ترور

مى المكافآت وأن بموغ اليدف يرتكز عمى السموك الماىر وأىداف يسعى إلييا لمحصول ع
الذي يتطمب دورة متواصمة من الملاحظات الدقيقة، مع تعديل الأداء في ضوء ما تسفر 

                                                 
(

36
 .633انًشعغ انغبثك، ؿ ( 

(
33

فبسٔق يحًذ فبدق ، ثشَبيظ ئسؽبد٘ نزًُٛخ ثؼل انًٓبساد الاعزًبػٛخ نذٖ الأهفبل رٔ٘ الإػبلخ انجقشٚخ، ( 

 .35، ؿ 3333سعبنخ دكزٕساح غٛش يُؾٕسح ، كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ الأصْش، 

(
33

) http://soso.com/vb/showthread.php?t=29791 

(
35

) Eikeseth S, Smith, T. Jars, E and Eldevik, S.,Intensive behavioral treatment at 

School for 4- to 7 – years – old children with autism: A 1 – year comparison controlled 

study. Behavior Modification,Vol 26 , No1, 2002,PP 49-68 
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عنو النتائج، والإخفاق في الميارة يعطل نقطة في الاتصال وىذا يؤدي إلى نتائج 
 .(46)سمبية

 ي في نموذج الميارات الاجتماعية.إلى عناصر الأداء الاجتماع Argyleوأشار أرجيل 
ىذا النموذج يشير إلى التأثيرات المرغوبة في الآخرين في المواقف الاجتماعية كما أشار 
لمميارات الاجتماعية عمى أنيا نظام متناسق من النشاط العقمي يستيدف تحقيق ىدف 

ياري يتطمب معين، والميارة تصبح اجتماعية عندما يتفاعل فرد مع آخر، ويقوم بنشاط م
أداء ميارياً ليوائم بين ما يقوم بو الفرد الآخر وبين ما يفعمو ىو وتصحيح مسار نشاطو 

 .(47)ليحقق بذلك ىذه المواءمة
الميارات الاجتماعية بأنيا قدرة الشخص عمى إحداث التأثيرات  (48)وعرفت ماجدة حامد

المرغوب فييا في الآخرين والقدرة عمى إقامة تفاعل اجتماعي ناجح معيم ومواصمة ىذا 
 التفاعل.

أن الميارة الاجتماعية ىي جميع المعرفة الاتصالية التي  (49)كما أشارت معصومة أحمد
متمكن من التعامل مع بعضيم البعض بالطرق التي يحتاج إلييا الأفراد والمجموعات، ل

 تعتبر مناسبة اجتماعياً وفعالة استراتيجياً. 
 

                                                 
(3) Hart, A., Origin of Stress, Depression & Anxiety in parents of Autistic Children & 

the Impact on the Family: A Quantitative and Qualitative Study (Doctoral dissertation, 

University of Wollongong, 2004 , P:87. 

(
33

) Hedenbro, M. & Tjus, T. , A case study of parent-child interactions of a child with 

autistic spectrum disorder (3-48 months) andcomparison with typical-developing peers. 

Child language teaching & therapy, Vol23 , No2 , 2007 , Pp. 201- 222. 

(
33

 .35، ؿ 3333شكٛخ، داس ففبء نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، يبعذح انغٛذ ػجٛذ، الإػبلخ انحغٛخ انح (

(
33

يغذٖ فزحٗ غضال، فبػهٛخ ثشَبيظ رذسٚجٗ فٗ رًُٛخ انًٓبساد الاعزًبػٛخ نذٖ ػُٛخ يٍ الاهفبل انزٕحذٍٚٛ فٗ ( 

 .336. ؿ 6333يذُٚخ ػًبٌ، سعبنخ يبعغزٛش، كهٛخ انذساعبد انؼهٛب ، انغبيؼخ الاسدَٛخ ،  
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 :الميارات الاجتماعية من منظور تكاممي  -ج
ىذا الاتجاه ينظر إلى الميارات الاجتماعية عمى أنيا عممية تفاعمية بين الجانب السموكي 

والجانب الوجداني الانفعالي، وذلك في سواء كان لفظي أو غير لفظي، والجانب المعرفي، 
ومن أشير التعريفات لمميارة الاجتماعية من منظور تكاممي ،  محيط التفاعل الاجتماعي
حيث يرى أن الميارات الاجتماعية مجموعة   Hasselt et al(50)تعريف ىاسيمت وآخرين

غيره من الناس من الأنماط السموكية المفظية وغير المفظية التي يستجيب بيا الطفل مع 
كالرفاق، الأخوة، الوالدين، المعممين، والتي تعمل كميكانيزم يحدد معدل تأثير الفرد في 
الآخرين داخل البيئة عن طريق التحرك نحو أو بعيداً عما ىو مرغوب أو غير مرغوب في 

 البيئة الاجتماعية، دون أن يسبب أذى أو ضرراً للآخرين من حولو.
إلى أن الميارات الاجتماعية، تشير إلى القدرات العقمية  (51)سكما أشار نصيف منقريو 

والنفسية والاجتماعية الفطرية والمكتسبة التي تميز بيا شخص ما، ويستخدميا في 
 (52)كما قدم عادل الأشول،  العلاقات الاجتماعية وتحقيق التكيف النفسي والاجتماعي

التفاعل بصورة إيجابية داخل المجتمع تعريفاً لمميارة الاجتماعية عمى أنيا القدرة عمى 
والتحرر من الحاجة إلى مساعدة أو رقابة الوالدين أو سواىما من الراشدين الآخرين أي: 

 درجة استقلالية الفرد واعتماده عمى ذاتو.

                                                 
(

53
) https://ar.wikipedia.org/wiki/7/1/2016 . 

(
53

) www.gulfkds.com 

(
56

 .636، ؿ 3333ػبدل ػض انذٍٚ الأؽٕل ، يٕعٕػخ انزشثٛخ انخبفخ، يكزجخ الأَغهٕ انًقشٚخ ، انمبْشح ، ( 
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قد أشارا إلى أنو  Elliott & Greshem أن ايموت وجريشام (53)وتنكر أماني عبد المقصود
 :في ضوء ثلاثة أبعاد ىييمكن تصنيف الميارات الاجتماعية الخاصة بالطفل 

 تعريف الميارة في ضوء تقبل النظير. -أ 
 التعريف السموكي لمميارة. -ب 
 تعريف الميارة الاجتماعية في ضوء الصدق الاجتماعي. -ج 

تعنى أن الفرد يكون وفيما يتعمق بتعريف الميارة الاجتماعية في ضوء تقبل النظير فيي 
ماىراً اجتماعياً عندما يكون متوافقاً مع نظرائو وبالنسبة لمتعريف السموكي لمميارة، فيو 
يعني أن الفرد يعتبر ماىراً اجتماعياً عندما يظير سموكاً مناسباً لطبيعة الموقف 
 الاجتماعي، أما بالنسبة لتعريف الميارة الاجتماعية في ضوء الصدق الاجتماعي فيو
يعني تمك السموكيات التي تظير في مواقف اجتماعية معينة والتي تساعد في التنبؤ 

 باتجاىات الطفل.
عمى أنيا حركات متتابعة متسمسمة يتم اكتسابيا عادة عن طريق  وعرفتيا سعدية بيادر

التدريب المستمر وىي إذا ما اكتسبت وتم تعمميا أصبحت عادة متأصمة في سموك الطفل 
 (54) بيا دون سابق تفكير في خطواتيا أو مراحميا.حيث يقوم 

إلى أنيا استعداد فطرى، وتنمو بالتعميم وتصقل بالتدريب  كما أشارت سيير مييوب
وأشارت ،  (55)والممارسة، بحيث يصبح الفرد الذي يتمتع بالميارة قادراً عمى الأداء السميم

                                                 
(

53
أيبَٙ ػجذ انًمقٕد ، يمٛبط "انزذسٚت ػهٗ انًٓبساد الاعزًبػٛخ نلأهفبل ، يكزجخ الأَغهٕ انًقشٚخ، انمبْشح  (

 .33، ؿ 6333، 

(
53

 ،6333ايظ رًُٛخ انًٓبساد الاعزًبػٛخ فٙ الأنفٛخ انضبنضخ، يطجؼخ ْٛئخ انؾشهخ، انمبْشح، ثشعؼذٚخ ثٓبدس ، ( 

 .363ؿ 

(
55

عٓٛش ئثشاْٛى ػٛذ يٕٛٓة: دساعخ رأصٛش الأنؼبة الإنكزشَٔٛخ ػهٗ انًٓبساد الاعزًبػٛخ نذٖ ػُٛخ يٍ الأهفبل ( 

، كهٛخ سٚبك الأهفبل ،  33، انؼذد  33هخ دساعبد انطفٕنخ ، انًغهذ ( عُٕاد، يغ3-3فٙ انًشحهخ انؼًشٚخ يٍ )

 .33، ؿ 6333عبيؼخ انفٕٛو ، عجزًجش 
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دات وسموكيات مقبولة اجتماعياً، أميرة بخش في تعريفيا لمميارات الاجتماعية إلى أنيا عا
يتدرب عمييا الطفل إلى درجة الاتقان والتمكن من خلال مواقف الحياة اليومية، وتفيده في 

 (56) إقامة علاقات مع الآخرين في مجالو النفسي.
في تعريفيا لمميارات الاجتماعية حيث تنظر ليا عمى أنيا  في حين ذىبت عايدة قاسم

ة مثل )ميارات لبس وخمع الملابس، التواصل، التحدث في التميفون، ميارات الحياة الأساسي
معرفة الزمن، ومعرفة النقود، وعبور الطريق( عمى سبيل المثال لا الحصر، فيي ميارات 
يحتاج الفرد لممارستيا يومياً، مع إيضاح نماذج سموكية إيجابية تساعد الأطفال المعاقين 

، واكتساب القدرة عمى التعامل مع الآخرين، مع عقمياً عمى تحمل المسئولية الشخصية
اعتمادىم عمى أنفسيم في حياتيم اليومية العادية، في إشباع حاجاتيم الاجتماعية الحياتية 

أن الكفاءة الاجتماعية تعد  Vaughn et al   (58)وقد أوضح فوفن وآخرين (57) اليومية.
المرن لموجدان، المعرفة، السموك، مرادفاً لمميارات الاجتماعية، حيث يقصد بيا التنظيم 

بيدف تحقيق الأىداف الاجتماعية بدون تقيد فرص الآخر في تحقيق أمر أيضاً، وبدون 
 .(59)حجب فرص تحقيق الأىداف المستقبمية

وأوضحت سيير شاش أن الميارات الاجتماعية ىي قدرة الطفل عمى التفاعل الاجتماعي 
الآخرين والقدرة عمى ضبط الذات إلى جانب توافر مع أقرانو، والاستقلال، والتعاون مع 

                                                 
(

53
نلأهفبل انزٕحذٍٚٛ ٔألشآَى انًزخهفٍٛ ػمهٛبً،  أيٛشح هّ ثخؼ ، دساعخ رؾخٛقٛخ يمبسَخ فٙ انغهٕن الاَغحبثٙ( 

 .333، ؿ 6336، انكٕٚذ ، 3، انؼذد6يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ، انًغهذ 

(
53

ػبٚذح لبعى ، يذٖ فبػهٛخ ثشَبيظ ئسؽبد٘ فٙ رًُٛخ انًٓبساد الاعزًبػٛخ نذٖ ػُٛخ يٍ الأهفبل انًؼبلٍٛ ػمهٛبً، ( 

 .336، ؿ 3333انزشثٛخ، عبيؼخ ػٍٛ ؽًظ، سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُؾٕسح، كهٛخ 

(
53

) www.gulfkds.com 
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الميارات الشخصية في إقامة علاقات إيجابية بناءة، وتدبير الأمور والتصرفات، والقدرة 
 (60) عمى التحكم في الميارات المدرسية.

كما قدم العربي زيدمفيوماً لمميارات الاجتماعية عمى أنيا مجموعة من الاستجابات، 
ة اليادفة والقابمة لمنمو من خلال التدريب والممارسة، والتي تتضمن قدرة والأنماط السموكي

الطفل عمى التفاعل الاجتماعي الناجح مع الآخرين والتعاون معيم، ومشاركتيم في مختمف 
الأنشطة، وقدرتو عمى تكوين علاقات وثيقة، وصداقات، واتباع القواعد والتعميمات 

تقان الميارات المدرسية، إلى بالإضافة إلى قدرتو عمى التعبير ع ن انفعالاتو واتجاىاتو، وا 
 (61) جاب قدرتو عمى حل المشكلات الاجتماعية.

أن ىذه التعريفات لمفيوم الميارات الاجتماعية في مجمميا تعكس توجيات مختمفة ومتنوعة 
في تعريف الميارات الاجتماعي. فنجد من يعرفيا كسمة في الفرد عمى اعتبارىا قدرة 

أو استعداداً لدى الفرد، والبعض الآخر يرى أنيا ترتبط بالنماذج السموكية، ويعرفيا  خاصة
في ضوء سموكيات جزئية تصدر عن الفرد ويمكن ملاحظتيا وقياسيا. وآخرين ينظرون 
إلى الميارات الاجتماعية عمى أنيا عمميات معرفية، تمثل علاقة وسيطة بين الأىداف 

عي، وأخيراً ىناك توجو ينظر إلى الميارات الاجتماعية من والوسائل في المحيط الاجتما
منظور تكاممي شامل عمى أساس أن الإنسان كل لا يتجزأ، فيعرفيا في ضوء التفاعل بين 
الجانب السموكي )المفظي وغير المفظي(، والجانب المعرفي، الجانب الانفعالي في محيط 
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ولكن  ي تعريف الميارات الاجتماعية،التفاعل الاجتماعي مع الآخرين وىذا أشمل وأعم ف
 يمكن أن نرجع الاختلاف في تحديد مفيوم الميارات الاجتماعية إلى:

اختلاف طبيعة النفس البشرية فكل فرد كيان قائم بذاتو وبذلك لا توجد ثوابت العموم  .1
 الإنسانية.

ظر تعدد وجيات نظر الباحثين فكل منيا ينظر إلى الميارات الاجتماعية من وجية ن .2
 خاصة في ضوء السموك الصادر من الإنسان.

ومن خلال ىذه التعددية يرى أن الميارات الاجتماعية ىي عبارة عن "سمسمة متصمة"، 
ومتكاممة من الأنماط السموكية، والوجدانية، والمعرفية، كل منيا يؤثر في الآخر، وييسر 

كسابو اكتساب ميارة اجتماعية أخرى أكثر تعقيداً من السابقة، فيي ت بدأ بتدريب الطفل وا 
الميارات الأساسية في حياتو اليومية لتمكنو من الاعتماد عمى النفس في أىم ضروريات 
الحياة من )لبس الملابس وخمعيا، تناول الطعام والشراب، النظافة( وذلك في ظل وجود 

كتو الآخر، فيذا يعطيو الثقة ويساعده عمى التواجد مع الآخرين والتفاعل معيم ومشار 
وتعاونو معيم وذلك في محيط تفاعمو الاجتماعي، وىذه الأنماط السموكية تصل إلى 

 الإتقان بالتدريب والممارسة.
وتستند  الباحثة في الدراسة الراىنة عمى المنظور التكاممي لتطبيقو في المراكز التأىمية 

 التي تطبيق فييا الدراسة الميدانية.
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 خاتمة:
 والنجاح لمتفاعل الاجتماعي الضرورية اليامة الأسس إحدى الاجتماعية الميارات تمثل

 المتعاممين الآخرين وكافة الأشخاص والمدرسين الأقران مع الواقعية، الحياة في اليومي
 المشكلات من الكثير حل في الميارات ىذه تسيم الفرد ، كما مع أدوارىم بطبيعة

 والمناخ الاجتماعية، الأعراف ضوء عمى المجتمع ويقبميا بصورة يقرىا الاجتماعية
 .السائد الاجتماعي

، الحياة مواقف في  والفاعمية الكفاءة جناحي العقمية القدرات مع تمثل الاجتماعية والميارات
 العقمية بالنواحي ترتبط الاجتماعية  فالميارات؛ بو المحيطين مع لمفرد اليومية والتفاعلات

 فمع؛ العام الذكاء مستوي يختمف باختلاف الاجتماعي التفاعل في القصور حيث، لمفرد
 القدرة وتنخفض، الاجتماعي التفاعل تتزايد صعوبة كما، الفرد عزلة تتزايد الذكاء انخفاض

 زيادة في ميم دور ليا الاجتماعية الميارات إن؛ الآخرين مع  والتواصل التخاطب عمى
 بعض بين علاقة توجد أنو تأكد حيث، لمطلاب الشخصي الأكاديمي والتفاعل التحصيل

الميارات  ضعف فإن ىنا ومن. المتعممينلدى  الإبداعية والقدرة الميارات الاجتماعية أبعاد
 .الشخصي والاجتماعي وتوافقيم تكيفيم في سمباً  يؤثر التوحديين الأطفاللدى  الاجتماعية

لمميارات الاجتماعية ومما سبق بنت الباحثة رؤيتيا لمناقشة الفصل السابق، حيث عرضت 
كنموذج سموكي والميارات الاجتماعية من منظور معرفي ومن منظور تكاممي، كما بينت 
الباحثة لأىمية الميارات الاجتماعية لدى الأطفال التوحديين، وكذلك شروط اكتساب 
الميارة وخصائص ومكونات الميارات الاجتماعية، وأخيراً مؤشرات الميارات الاجتماعية 

 ال التوحديين.للؤطف


