
  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
 

 
 

 

 

 

مستوى الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمحافظة العرضيات وعلاقته 
 بالتماثل التنظيمي لدى المعلمين والمعلمات

 

  
 

 

 إعداد
 القرني مكين حوفان عبدالله أ/

 
  إشراف

 القرني الله يعن علي صالح. د

 المشارك التربوية الإدارة أستاذ
 

 عبدالعزيز الملك جامعة
 السعودية العربية المملكة – جدة

 
 
 
743 



  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

843 



  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
 

843 
  

 ببلحوبثل وعلاقحه العرضُبت بوحبفظة الثبًىَة ببلوذارس الوذرك الحٌظُوٍ الذعن هضحىي

                                        والوعلوبت الوعلوُي لذي الحٌظُوٍ

 القرًٍ هكُي حىفبى عبذالله/ أ                                                                                  

                                                                     
 قذهة: و  ال

 ِٕهههبؽٟ ّهههزٝ ٛبٌهههذ َِهههجٛلخ ؼ١هههو ٚرؾهههل٠بد وج١هههوح رؾهههٛ د اٌهههوا٘ٓ اٌٛلهههذ ـهههٟ إٌّظّهههبد رٛاعهههٗ

 اٌَّهههههز٠ٛبد  ِقزٍهههههؿ ـهههههٟ الأـهههههواك ٍهههههٍٛوبد اكاهح ٚأٍهههههب١ٌت ٚعٛأجّٙهههههب  ٚاٌزٕظ١ّهههههٟ الإكاهٞ اٌعّهههههً

 ٘هههئ ء ٚععهههً عبٔهههت  ِهههٓ اٌّزؽ١هههواد ٌٙهههنٖ ا ٍهههزغبثخ ـههٟ رى١فهههب   أوضهههو ِٛظف١ٙهههب ٌغعهههً ِٕٙهههب ٍهههع١ب   ٚمٌههه

 عٍهههٝ ِٕٖهههجخ ٍهههٍٛوبرُٙ رىهههْٛ ٚأْ آفهههو  عبٔهههت ِهههٓ إٌّظّهههخ ثوٍهههبٌخ ٚاٌزٖهههبلب   اهرجبٛهههب   أوضهههو الأـهههواك

 ٚاٌّهههٛهك الإكاه٠هههخ  اٌع١ٍّهههخ ـهههٟ اٌيا٠ٚهههخ ؽغهههو ٘هههٛ اٌجْهههوٞ اٌعٕٖهههو ثهههؤْ ِٕٙهههب ا٠ّبٔهههب   أ٘هههلاـٙب  رؾم١هههك

 . ٚؼب٠برٙب أ٘لاـٙب رؾم١ك ـٟ إٌّظّبد رٍه ع١ٍٙب رعزّل اٌزٟ اٌّٛاهك ث١ٓ ِٓ الأُ٘

 ٚاٌلهاٍههههبد اٌجؾههههٛس ِههههٓ ا ٍههههزفبكح عٍههههٝ اٌّعبٕههههو الإَٔههههبٟٔ ٚاٌَههههٍٛن الإكاهٞ اٌفىههههو هوههههي ٚلهههل

 ِفٙههههَٛ ؽظههههٟ اٌَههههٍٛوبد رٍههههه ِملِههههخ ٚـههههٟ إٌّظّههههبد  كافههههً الأـههههواك ٍههههٍٛوبد رههههلهً اٌزههههٟ اٌعل٠ههههلح

 ِيا٠ههههب ِههههٓ ٌههههٗ ٌّههههب اٌعٍّههههٟ  ٚاٌجؾههههش اٌلهاٍهههخ ٕههههع١ل عٍههههٝ إٌطههههبق ٚاٍهههه  ثب٘زّههههبَ اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصهههً

 َِهههز٠ٛبد ٚهـههه  ٚأ٘لاـهههٗ  اٌفهههوك ٚلههه١ُ ٚأ٘هههلاـٙب  إٌّظّهههخ لههه١ُ ثههه١ٓ وب َٔهههغبَ ٌٍّٕظّهههخ  ٚـعبٌهههخ ا٠غبث١هههخ

 . ِٕظّبرُٙ رغبٖ الأـواك ٌلٜ ٚا ٔزّبء اٌٛ ء

 ٠عَُهههل ؽ١هههش ثّٕظّزهههٗ  اٌّٛظهههؿ علالهههخ عٍهههٝ هوهههيد اٌزهههٟ اٌّٛٙهههٛعبد ِهههٓ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ٠ٚعَُهههل  

 اٌعهههب١ٍِٓ  ٌزؾف١هههي أٍبٍهههب   اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ٠هههوٜ امْ  َ 5٘ٔٔ عهههبَ عٕهههٗ رؾهههلس ِهههٓ أٚي Foote ـهههٛٚد

 إٌّظّهههخ ـهههٟ عٚهههٛا   وٛٔهههٗ ٌنارهههٗ اٌفهههوك ٚرٖهههٛه ٌٍّٕظّهههخ  ٚاٌهههٛ ء ٚا ٔزّهههبء ثب٠ٌٛٙهههخ ّهههعٛهُ٘ ٠ٚهههلعُ

 (. 2ٕٔٓ ٚاٌمزجٟ  اثوا١ُ٘) أ٘لاـٙب ٠ٚؾمك عٕٙب ٠لاـ 

 اٌّغزّهههه  ـههههٟ إٌّظّههههخ ِىبٔههههخ رؾَهههه١ٓ ـههههٟ ٠َُههههُٙ اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصههههً أْ( 2ٕٓٓ) اٌجْبثْههههخ ٠ْٚهههه١و

 ٚأِههههبَ اٌّغزّهههه   أِههههبَ عٕٙههههب ٠ههههلاـ  ِٕظّزههههٗ ِهههه  ٠زّبصههههً اٌههههنٞ ـههههبٌّٛظؿ اٌزٕبـَهههه١خ  لههههلهرٙب ٚهـهههه 

 إٌّظّهههخ ِقوعهههبد ععهههً ـهههٟ ٠َُهههُٙ ٚ٘هههنا أ٘هههلاـٙب  ١ٌؾمهههك ٌل٠هههٗ ِهههب أـٚهههً ٠ٚجهههني الأفهههوٜ  إٌّظّهههبد

 . إٌّبـَخ عٍٝ ٚاٌملهح ثبٌغٛكح رز١ّي

 ٌٍفههههوك ثبٌَٕههههجخ عل٠ههههلح ٚعٛائههههل آصههههبه ٌههههٗ اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصههههً أْ اٌههههٝ اٌجههههبؽض١ٓ ِههههٓ عل٠ههههل ٚرٕٛههههً

 رعي٠ههيَ  ٌههٗ ٠ؾمههك ِٕظّزههٗ ِهه  اٌفههوك رّبصههً أْ اٌههٝ( ٖٕٓٓ) هّهه١ل أّههبه اٌفههوك َِههزٜٛ ـعٍههٝ ٚإٌّظّههخ 

 َِ  ٌٍؾ١ههبح  ١ِّههي ِٚعٕههٝ فبٕههخ ٕههجؽخ ٚاٙههفبء اٌههناد  ـههٛق اٌَههّٛ ِههٓ ٌلهعههخ ٚإٌٛههٛي اٌههناد  اؽزههوا

 اٌزّبصهههً أْ هّههه١ل ـ١ئوهههل إٌّظّهههخ  َِهههزٜٛ عٍهههٝ أِهههب. اٌعهههب١ٍِٓ الأـهههواك ٌهههلٜ اٌطّهههٛػ َِهههزٜٛ ٚهـههه 

 ِهههٓ ٠ي٠هههل ِّهههب إٌّظّهههخ  كافهههً اٌزٛاـهههك ٠ٚؾمهههك ٚاٌزعهههبْٚ  ٚاٌزّبٍهههه  ا ٌزهههياَ  عٍهههٝ ٠ْهههغ  اٌزٕظ١ّهههٟ

 ِزَههههمخ اٌمههههواهاد أْ ٠ٚههههّٓ ـبٔههههٗ وههههنٌه ٚاٌههههزعٍُ  ٚا رٖههههبي  اٌزَٕهههه١ك  ٠َٚههههًٙ اٌفبعٍههههخ  اٌّْههههبهوخ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١ُ الأ٘لاؾ

 اٌزٕظ١ّههههٟ  ا ٌزههههياَ عٍههههٝ ا٠غبث١ههههب   أصههههوا   اٌزٕظ١ّههههٟ ٌٍزّبصههههً أْ( ٕٙٔٓ) ؼٕههههبَ كهاٍههههخ أوههههلد وّههههب

 اٌّٛإٛهههخ ٍهههٍٛن َِهههزٜٛ هـههه  ـهههٟ ٠َهههُٙ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً أْ اٌهههٝ( ٕٗٔٓ) اٌطواٚٔهههخ كهاٍهههخ ٚأّهههبهد

 اٌزّبصههً ِههٓ وههً ثهه١ٓ اٌمههٛح ِورفعههخ علالههخ ٚعههٛك عٍههٝ( 5ٕٓٓ) اٌٖههوا٠وح كهاٍههخ رئوههل ـ١ّههب اٌزٕظ١ّ١ههخ 

 .ِٕظّبرُٙ رغبٖ ثبلأِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاؽَبً اٌزٕظ١ّٟ
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 ع١ٍٙهههب ٠ٕطهههٛٞ عهههبَ  ثْهههىً ٌٍّٕظّهههبد ا٠غبث١هههخ ٔزهههبئظ ِهههٓ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ٠ؾممهههٗ ِهههب عٍهههٝ ٚعطفهههب  

 ا١ٌّٕٙهههخ  ٚاٌلاـع١هههخ اٌهههٛ ء  كهعهههبد ٚى٠هههبكح اٌزٕظ١ّهههٟ  وهههب ٌزياَ اٌعّهههً  ث١ئهههخ ـهههٟ ا٠غبث١هههخ ٚلههه١ُ عٛائهههل

 ثٙهههنا ا ٘زّهههبَ فبٕهههخ اٌزع١ّ١ٍهههخ ٚاٌّئٍَهههبد عبِهههخ  ثبٌّٕظّهههبد عهههل٠وا   وهههبْ اٌٖهههواعبد  ِهههٓ ٚاٌزم١ٍهههً

 كعهههُ ّهههؤٔٙب ِهههٓ ِقزٍفهههخ ٚآ١ٌهههبد ٍٚهههبئً ثبٍهههزقلاَ اٌّفٙهههَٛ ٘هههنا روٍههه١ـ ِٚؾبٌٚهههخ الإ٠غهههبثٟ  اٌَهههٍٛن

 َِهههز٠ٛبد هـههه  ـهههٟ ٠َهههُٙ ثّهههب اٌّعٍّههه١ٓ  أٍٚهههبٛ ـهههٟ ٚروٍههه١قٗ ٚرعي٠هههيٖ  اٌزٕظ١ّهههٟ  اٌزّبصهههً ِفٙهههَٛ

 ثؤّهههىبٌٗ ٌٍّعٍهههُ اٌّملِهههخ اٌهههلعُ أٍهههب١ٌت مٌهههه ِهههٓ ٌٚعهههً ثٙهههب  ٚاهرجهههبُٛٙ ِلاهٍهههُٙ اٌهههٝ ٚأزّهههبئُٙ ٚ ئٙهههُ

 اٌههههل ُ رْهههه١و ؽ١ههههش اٌَههههٍٛن  ٘ههههنا ِضههههً روٍهههه١ـ ـههههٟ اٌفبعٍههههخ اٌَههههجً وؤؽههههل ٚا عزّبع١ههههخ  اٌزٕظ١ّ١ههههخ

 اٌنار١ههههخ اٌىفههههبءح ٚى٠ههههبكح رؾَهههه١ٓ عٍههههٝ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ ٌٍههههلعُ ِعٕههههٛٞ أصههههو ٚعههههٛك اٌههههٝ( 2ٕٔٓ)

 . ٌٍّٛظف١ٓ

 ٚإٌّفعهههخ Social Exchange ا عزّهههبعٟ اٌزجهههبكي ٔظو٠هههخ ِهههٓ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ِفٙهههَٛ ٠ٕٚجضهههك

 ا رغب٘هههههبد ٚهاء اٌىبِٕهههههخ اٌهههههلٚاـ  رفَههههه١و ـهههههٟ أٍهههههّٙذ اٌزهههههٟ( Benefits Exchange) اٌّزجبكٌهههههخ

 الأوجهههو الإٍهههٙبَ Eisenberger  ٠َههه١ٕجوعو وهههبْ ٚلهههل ٚاٌغّبعهههبد  الأـهههواك ثههه١ٓ اٌّزجبكٌهههخ ٚاٌَهههٍٛوبد

 ٚاٌّهههٛظف١ٓ إٌّظّهههخ ثههه١ٓ اٌعلالهههخ ٚرفَههه١و ث١هههبْ لأعهههً ٚرٛظ١فّٙهههب إٌظهههو٠ز١ٓ ٘هههبر١ٓ رطج١هههك ِغهههبي ـهههٟ

 اٌّعزمهههلاد ث١ٕٙهههب ِٚهههٓ ٔؾهههُٛ٘  ٚارغب٘برٙهههب إٌّظّهههخ ٔٛا٠هههب عهههٓ عبِهههب   اكهاوهههب   ٠جٕهههْٛ ؽ١هههش ـ١ٙهههب  اٌعهههب١ٍِٓ

 ٚا٘زّبِٙههههب ـ١ٙههههب لإٍههههٙبِبرُٙ ثٙههههب ٠عٍّههههْٛ اٌزههههٟ إٌّظّههههبد رمههههل٠و ِههههلٜ عههههٓ رزؾههههلس اٌزههههٟ اٌعبِههههخ

 اٌْههههٕطٟ ) اٍههههٙبِبرُٙ رمههههله ا١ٌٙههههب ٠ٕزّههههْٛ اٌزههههٟ ِٕظّههههزُٙ ثههههؤْ اٌّههههٛظف١ٓ اعزمههههبك ِٚههههلٜ ثّٖههههٍؾزُٙ 

ٕٓٔ٘.) 

 لهههل ِّهههب اٌعّهههً  ٔؾهههٛ كاـع١هههزُٙ ٚر١ّٕهههخ ِْٚهههبهوزُٙ  الأـهههواك  هٙهههب ثي٠هههبكح اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ٠ٚزَهههُ

 ٚاكهاوٙهههُ الأـهههواك ّهههعٛه أْ عبٔهههت اٌهههٝ ٘هههنا ٚا ٌزهههياَ  اٌنار١هههخ  ثبٌز١ّٕهههخ الأـهههواك اؽَهههبً اٌهههٝ ٠هههئكٞ

 (.(Eisenberger, et, al., 1997  ٚا ٘زّبَ اٌعٕب٠خ ِٓ ثّي٠ل ١ٍّلُ٘ اٌَّبٔلح ٚرٍه اٌلعُ ثٙنا

 ٌٍعهههب١ٍِٓ  اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ رعي٠هههي عٍهههٝ اٌّزورجهههخ الإ٠غبث١هههخ ا٢صهههبه اٌهههٝ اٌلهاٍهههبد ِهههٓ اٌعل٠هههل ٚرْههه١و

 ثههه١ٓ ٚص١مهههخ علالهههخ ٕ٘هههبن أْ اٌهههٝ( ٕٗٔٓ) عجهههلاٌؾبـع رْههه١و ؽ١هههش الأفهههوٜ  اٌّزؽ١هههواد ثهههجع٘ ٌعلالزهههٗ

 ٚظ١ف١ههههب   ٚهٙههههبُ٘ رٕظ١ّ١ههههب   اٌزههههياُِٙ ِٚههههلٜ هئهههه١ٌ وّؾفههههي اٌزٕظ١ّههههٟ ٌٍههههلعُ اٌعههههب١ٍِٓ اكهان ِههههلٜ

 .ٌٍعًّ كاـع١زُٙ ٚى٠بكح

 ٠مههَٛ اٌزههٟ اٌّغٙههٛكاد ٚرمههل٠و رضّهه١ٓ عٍههٝ ٠مههَٛ اٌّههلهن اٌزٕظ١ّههٟ اٌههلعُ أْ ٍههجك ِّههب ٌٕههب ٠ٚزٚههؼ

 إٌّظّهههخ  ـههٟ الأـههواك َِٚههبٔلح كعههُ ـههٟ ٠َٚههُٙ ٌٙهههُ  ٚاٌوـههبٖ اٌق١ههو رؾم١ههك اٌههٝ ٠َٚههعٝ اٌعههبٍِْٛ  ثٙههب

 ٌّٕظّههههبرُٙ ثههههبٌٛ ء اٌّٛظفههههْٛ ٠ْههههعو ؽ١ههههش اٌعّههههً  ث١ئههههخ عٍههههٝ ا٠غبث١ههههخ ٚلهههه١ُ ثٕزههههبئظ ٠عههههٛك لههههل ٚ٘ههههنا

 رغعٍٙهههُ اٌزهههٟ ٚا ٔزّهههبء ا ٌزهههياَ ِْهههبعو فٍهههك ـهههٟ ٠َهههُٙ وّهههب ٚل١ّٙهههب  أ٘هههلاـٙب رؾم١هههك ـهههٟ ٚاٌوؼجهههخ

 .إٌّظّخ اٌٝ ثبٔزّبئُٙ ها١ٙٓ ٍعلاء

 روٍههه١قٗ ٚأ١ّ٘هههخ ِلاهٍهههُٙ  ِههه  ٌٍّعٍّههه١ٓ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً لأ١ّ٘هههخ ٚٔظهههوا   رمهههلَ ِهههب عٍهههٝ ٚرؤ١ٍَهههب  

 الأ٘هههلاؾ رؾم١هههك ـهههٟ رَهههبعل اٌزهههٟ الإ٠غبث١هههخ اٌَهههٍٛوبد أؽهههل ثبعزجهههبهٖ ٚاٌّعٍّهههبد  اٌّعٍّههه١ٓ أٍٚهههبٛ ـهههٟ

 ِههههٓ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ ٌٍههههلعُ ٌّٚههههب اٌزع١ّ١ٍههههخ  اٌّقوعههههبد عههههٛكح عٍههههٝ رّبِههههب   ٠ههههٕعىٌ ِّههههب اٌزع١ّ١ٍهههخ 

 ٌٍَهههٍٛوبد اٌّعهههيى الإ٠غهههبثٟ إٌّهههبؿ فٍهههك ـهههٟ اٌّّٙهههخ الإكاه٠هههخ الأٍهههب١ٌت أؽهههل ثبعزجهههبهٖ ؽبٍهههّخ  أ١ّ٘هههخ

 ٘هههن٠ٓ رٕهههبٚي ـهههٟ اٌجبؽهههش ِهههٓ ِؾبٌٚهههخ   اٌلهاٍهههخ ٘هههنٖ عهههبءد ـمهههل ٚاٌّعٍّهههبد  اٌّعٍّههه١ٓ ٌهههلٜ الإ٠غبث١هههخ

 اٌّههههلاهً ـههههٟ ٚاٌّعٍّههههبد اٌّعٍّههههْٛ ٠لهوههههٗ وّههههب اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ َِههههزٜٛ عٍههههٝ ٌٍزعههههوؾ اٌّزؽ١ههههو٠ٓ 

  .ٚاٌّعٍّبد اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ثٍَٛن علالزٗ ِٚلٜ اٌضب٠ٛٔخ

راصَة   :وأصئلحهب ه شكلة الذِّ



  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
 

853 
  

 اٌٖههههعٛثبد وبـههههخ رههههن١ًٌ عٍههههٝ اٌزعٍهههه١ُ ٚىاهح ـههههٟ ِّضٍههههخ اٌَههههعٛك٠خ اٌعوث١ههههخ اٌٍّّىههههخ رؾههههوٓ        

 ثزقٖههه١ٔ ٚمٌهههه اٌعهههبَ  اٌزعٍههه١ُ ِهههلاهً ِمهههلِزٙب ٚـهههٟ اٌزع١ّ١ٍهههخ اٌّئٍَهههبد رٛاعهههٗ اٌزهههٟ ٚاٌزؾهههل٠بد

 اٌز١ّٕهههخ ـهههٟ اٌزعٍههه١ُ َِهههبّ٘خ لأ١ّ٘هههخ ِٕٙهههب اٍزْهههعبها اٌزعٍههه١ُ  ٌمطهههب  اٌلٌٚهههخ ١ِيا١ٔهههخ ِهههٓ عب١ٌهههخ َٔهههجخ

 ا٠ّبٔهههب   ٚاٌوعب٠هههخ  ا ٘زّهههبَ ِهههٓ اٌىض١هههو اٌّعٍهههُ أٌٚهَههذْ  وّهههب ا لزٖهههبكٞ  إٌّهههٛ ـهههٟ اٌّٙهههُ ٚكٚهٖ ا١ٌٕٛٛهههخ 

 اٌّلهٍههخ ٔغههبػ عبرمههٗ عٍههٝ ٠ٚمهه  اٌزع١ّ١ٍههخ  اٌع١ٍّههخ ع١ٍههٗ رمههَٛ اٌههنٞ ٚالأٍههبً اٌيا٠ٚههخ ؽغههو ثؤٔههٗ ِٕٙههب

 َٔهههجخ ريا٠هههل اٌهههٝ رْههه١و الأف١هههوح ا٢ٚٔهههخ ـهههٟ ِئّهههواد ٕ٘هههبن أْ ا  أ٘هههلاـٙب  ٚرؾم١هههك هٍهههبٌزٙب أكاء ـهههٟ

  2ٕٔٓ) اٌزمبعهههل ِئٍَهههخ عهههٓ اٌٖهههبكه الإؽٖهههبء رمو٠هههو وْهههؿ ؽ١هههش اٌّعٍّههه١ٓ  ٌهههلٜ اٌّجىهههو اٌزمبعهههل

 ثٍؽهههههذ ثَٕهههههجخ اٌضب١ٔهههههخ اٌّورجهههههخ رؾزهههههً اٌزعٍههههه١ُ لطهههههب  ـهههههٟ اٌّجىهههههو اٌزمبعهههههل ٍٛجهههههبد أْ اٌهههههٝ( 2ٙٓ

 ٠عُهههيٜ ٚلهههل  ـ١ٙهههب  ثبٌجمهههبء اٌوؼجهههخ ٚعهههلَ إٌّٙهههخ رهههون ِعهههل د اهرفهههب  اٌهههٝ ٠ُْههه١و لهههل ٚ٘هههنا  %(2.ٖٔ)

 .ثّلاهٍُٙ ٚاهرجبُٛٙ اٌّع١ٍّٓ ث١ٓ رؾٛي اٌزع١ّ١ٍخ اٌج١ئخ ـٟ عٛاًِ ٌعلح مٌه

 ٠زٖهههً ـ١ّهههب ٚاٌقٍهههً اٌمٖهههٛه ٚأٚعهههٗ اٌّْهههىلاد ثعههه٘ اٌهههٝ اٌلهاٍهههبد رْههه١و آفهههو  عبٔهههت ِٚهههٓ     

 اٌْههههٛاٚهح ٠ْهههه١و ؽ١ههههش ٌههههل٠ُٙ  ا١ٌّٕٙههههخ اٌلاـع١ههههخ ٚرههههلٟٔ ٌّٕٙههههزُٙ  ٚٚ ئٙههههُ اٌّعٍّهههه١ٓ ٚاهرجههههبٛ ثبٔزّههههبء

 وههههبْ ٌٍعّههههً كاـع١ههههزُٙ ٚكهعههههخ اٌّعٍّهههه١ٓ  ٌههههلٜ اٌزّبصههههً كهعههههخ أْ اٌههههٝ كهاٍههههزٗ ٔزههههبئظ ـههههٟ( ٕ٘ٔٓ)

 ٚعههههلَ وبٌزمههههل٠و اٌّع٠ٕٛههههخ  اٌّعٍّهههه١ٓ ؽبعههههبد اٌزعٍهههه١ُ اّههههجب  رههههلٟٔ اٌههههٝ مٌههههه ٠عُههههيٜ ٚلههههل. ِزٍٛههههطب  

 . ٌُٙ اٌّملَ اٌلعُ ـٟ ٚلٖٛه ثؤعّبٌُٙ  اٌّزعٍمخ اٌمواهاد ارقبم ـٟ اٌّْبهوخ

 ِّهههب ثّلاهٍهههُٙ  اٌّعٍّههه١ٓ ٚاهرجهههبٛ ٚأزّهههبء ثهههٛ ء ٕهههٍخ ٌٙهههب اٌّْهههىلاد ٘هههنٖ أْ ٍهههجك ِّهههب ٠ٚزٚهههؼ     

 ٕهههٛه ؼ١هههبة ٘هههً: اٌزَهههبإي ٠جهههوى ٕ٘هههب ِٚهههٓ ِلاهٍهههُٙ  ِههه  ٚرّهههبصٍُٙ ثؤعّهههبٌُٙ اٌم١هههبَ عٍهههٝ ٠هههئصو لهههل

 امْ  اٌّْهههىلاد  ٘هههنٖ رؾهههلس اٌزهههٟ ٚاٌعٛاِهههً اٌَّهههججبد أؽهههل ٠ىهههْٛ لهههل اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ٚأّهههىبي

 ٠فمهههلُ٘ ثؾ١ههش اٌعهههب١ٍِٓ عٍههٝ ٚاٙههؼ رهههؤص١و ٌههٗ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌههلعُ ؼ١ههبة أْ اٌهههٝ( 5ٕٓٓ) اٌىو٠ههل٠ٌ ٠ُْهه١و

 عٍهههٝ ٠ٚهههئصو ٛبلهههبرُٙ ٠َهههزٕفن اٌهههنٞ اٌعّهههً ٚعهههتء ٚا هر١هههبػ  اٌوٙهههب ثعهههلَ ّٚهههعٛهُ٘ ثبٌعّهههً ا ٘زّهههبَ

 . أكائُٙ

 صمبـهههخ ْٔهههو ثؤ١ّ٘هههخ -( ٕٗٔٓ) اٌْهههعلاْ ولهاٍهههخ- اٌَهههبثمخ اٌلهاٍهههبد ثهههٗ إٔٚهههذ ِهههب اٌهههٝ ٚاٍهههزٕبكا       

 ِٚههههب ثههههنٌه  ٚا عزههههواؾ ٚالإٔغههههبى اٌزمههههل٠و اٌههههٝ اٌّههههٛظف١ٓ ؽبعههههبد ٌههههلٚاـ  اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ

 ٚاٌهههههٛ ء اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ ثهههه١ٓ اهرجب١ٛههههخ علالههههخ ٚعههههٛك ِههههٓ( 2ٕٔٓ) عٍههههٟ كهاٍههههخ ا١ٌههههٗ رٕٛههههٍذ

 .اٌع١ٕخ أـواك ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ

ههههب   اٌجبؽههههش فجههههوح فههههلاي ِٚههههٓ      عٍِّّ  ٌههههلٜ لٖههههٛه ِههههٓ  ؽظههههٗ ِٚههههب اٌعههههبَ  اٌزعٍهههه١ُ ِههههلاهً ـههههٟ ُِ

 ـهُههوَٓ لٍهههخ مٌهههه ِٚهههٓ ٌٍّعٍّههه١ٓ  ٚاٌّهههبكٞ ٚاٌّعٕهههٛٞ إٌفَهههٟ اٌهههلعُ عٛأهههت ـهههٟ اٌزع١ّ١ٍهههخ اٌّئٍَهههبد

 ٚٔهههلهح عٍّٙهههُ  ِغهههبي عٍهههٝ رهههئصو أٚ ِجبّهههو ثْهههىً رَّهههُٙ اٌزهههٟ ٚفبٕهههخ اٌمهههواهاد ارقهههبم ـهههٟ اٌّْههبهوخ

 اٌزمههل٠و عٛأههت ـههٟ لٖههٛها    ؽههع وّههب ـعههبي  ثْههىً عٍّههٗ أكاء ِههٓ اٌّعٍههُ رّىههٓ اٌزههٟ اٌزع١ّ١ٍههخ اٌٍٛههبئً

 لههل ٍههجك ِههب وههً. اٌّعٍههُ ثٙههب ٠مههَٛ اٌزههٟ اٌٖههف١خ ؼ١ههو ٚالأْٔههطخ ٌٍّجههبكهاد اٌّغٙههٛكاد ٚرضّهه١ٓ ٚاٌزعي٠ههي

 عٍههههُ ٚؽَههههت. ٚهٍههههبٌزٙب هإ٠زٙههههب ٌزؾم١ههههك ِلاهٍههههُٙ ـههههٟ ٚرّههههبصٍُٙ ٚأزّههههبءَُ٘  اٌّعٍّهههه١ٓ ٚ ءَ  ٠ٚههههعؿ

 اٌهههلعُ ثههه١ٓ اٌعلالهههخ رٕبٌٚهههذ عوث١هههخ كهاٍهههبد رٛعهههل   ـبٔهههٗ -اِّٛهههلا  ِهههٓ ٌهههٗ أرُههه١ؼ ِهههب ؽهههلٚك ـهههٟ- اٌجبؽهههش

 وهههً رٕبٌٚهههذ اٌزهههٟ اٌلهاٍهههبد ٔهههلهح اٌهههٝ اٙهههبـخ اٌعهههبَ  اٌزعٍههه١ُ ـهههٟ اٌزٕظ١ّهههٟ ٚاٌزّبصهههً اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ

 اٌهههلعُ َِهههزٜٛ ثههه١ٓ اٌعلالهههخ ٛج١عهههخ عهههٓ اٌىْهههؿ ـهههٟ اٌجبؽهههش هؼجهههخ عهههبءد ـمهههل ٌهههنا ؽهههلح  عٍهههٝ ِزؽ١هههو

 .   اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِٚزٜٛ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ـٟ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ

 اٌهههلعُ علالهههخ ِهههب: اٌزهههبٌٟ اٌهههوئ١ٌ اٌزَهههبإي عهههٓ الإعبثهههخ ـهههٟ رهههزٍقٔ اٌلهاٍهههخ ِْهههىٍخ ـهههبْ ٚع١ٍهههٗ     

 اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصههههً ثَههههٍٛن اٌعوٙهههه١بد ثّؾبـظههههخ اٌؾى١ِٛههههخ اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ـههههٟ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ

 :اٌزب١ٌخ اٌفوع١خ الأٍئٍخ اٌوئ١ٌ اٌَئاي ِٓ ٠ٚزفو  ٚاٌّعٍّبد  اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ



  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
 

853 
  

 ثّؾبـظههههخ اٌؾى١ِٛههههخ اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ِعٍّههههٟ ٌههههلٜ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ َِههههزٜٛ ِههههب -ٔ

 ٔظوُ٘  ٚعٙخ ِٓ اٌعو١ٙبد

 اٌعوٙههه١بد ثّؾبـظهههخ اٌؾى١ِٛهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً ِعٍّهههٟ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً َِهههزٜٛ ِهههب -ٕ

 ٔظوُ٘  ٚعٙخ ِٓ

 ٠لهوههههٗ وّههههب اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ َِههههزٜٛ ثهههه١ٓ اؽٖههههبئ١خ ك ٌههههخ ماد اهرجب١ٛههههخ علالههههخ رٛعههههل ٘ههههً -ٖ

 اٌزّبصهههههً ٍهههههٍٛن َِٚهههههزٜٛ اٌعوٙههههه١بد ثّؾبـظهههههخ اٌؾى١ِٛهههههخ اٌضب٠ٛٔهههههخ ثبٌّهههههلاهً اٌّعٍّهههههْٛ

 ٌل٠ُٙ  اٌزٕظ١ّٟ

 اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ِعٍّههههٟ اٍههههزغبثبد ِزٍٛههههطبد ثهههه١ٓ اؽٖههههبئ١خ ك ٌههههخ ماد ـههههوٚق رٛعههههل ٘ههههً -ٗ

 ـهههههٟ اٌّهههههلهن اٌزٕظ١ّهههههٟ اٌهههههلعُ ٌَّهههههزٜٛ رمهههههل٠وُ٘ ؽهههههٛي اٌعوٙههههه١بد ثّؾبـظهههههخ اٌؾى١ِٛهههههخ

  (اٌقجوح ٍٕٛاد اٌغٌٕ ) اٌلهاٍخ ِزؽ١واد افزلاؾ اٌٝ رعُيٜ اٌزٟ ِلاهٍُٙ 

 اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ِعٍّههههٟ اٍههههزغبثبد ِزٍٛههههطبد ثهههه١ٓ اؽٖههههبئ١خ ك ٌههههخ ماد ـههههوٚق رٛعههههل ٘ههههً -٘

 اٌهههٝ رعُهههيٜ اٌزهههٟ اٌزٕظ١ّهههٟ  اٌزّبصهههً ٌَّهههزٜٛ رمهههل٠وُ٘ ؽهههٛي اٌعوٙههه١بد ثّؾبـظهههخ اٌؾى١ِٛهههخ

  (اٌقجوح ٍٕٛاد اٌغٌٕ ) اٌلهاٍخ ِزؽ١واد افزلاؾ

راصَة  :أهذاف الذِّ
خ اٌؾب١ٌخّ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاؾ اٌزب١ٌّخّ: ٍَ  ٍعذ اٌلِّها

 ثّؾبـظهههخ اٌؾى١ِٛهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً ـهههٟ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ َِهههزٜٛ عٍهههٝ اٌزعهههوؾ .ٔ

 .اٌّع١ٍّٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌعو١ٙبد

 اٌؾى١ِٛهههههخ اٌضب٠ٛٔهههههخ اٌّهههههلاهً ِعٍّهههههٟ ٌهههههلٜ اٌزٕظ١ّهههههٟ اٌزّبصهههههً َِهههههزٜٛ عٍهههههٝ اٌزعهههههوؾ .ٕ

 .اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ

 اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ َِههههزٜٛ ثهههه١ٓ الإؽٖههههبئ١خ  اٌل ٌههههخ ماد ا هرجب١ٛههههخ اٌعلالههههخ عههههٓ اٌىْههههؿ .ٖ

 ٌهههههلٜ اٌزٕظ١ّهههههٟ اٌزّبصهههههً َِٚهههههزٜٛ اٌعوٙههههه١بد ثّؾبـظهههههخ اٌضب٠ٛٔهههههخ ثبٌّهههههلاهً اٌّهههههلهن

 .اٌّع١ٍّٓ

 اٌّهههلاهً ِعٍّهههٟ اٍهههزغبثبد ِزٍٛهههطبد ثههه١ٓ الإؽٖهههبئ١خ اٌل ٌهههخ ماد اٌفهههوٚق عهههٓ اٌىْهههؿ .ٗ

 اٌهههٝ رعُهههيٜ ٚاٌزهههٟ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ٌَّهههزٜٛ اكهاوٙهههُ ؽهههٛي اٌعوٙههه١بد  ثّؾبـظهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ

 (.اٌقجوح ٍٕٛاد اٌغٌٕ ) ؽ١واداٌّز افزلاؾ

 اٌّهههلاهً ِعٍّهههٟ اٍهههزغبثبد ِزٍٛهههطبد ثههه١ٓ ا ؽٖهههبئ١خ اٌل ٌهههخ ماد اٌفهههوٚق عهههٓ اٌىْهههؿ .٘

 اٌهههٝ رعُهههيٜ اٌزهههٟ اٌزٕظ١ّهههٟ  اٌزّبصهههً ٌَّهههزٜٛ رمهههل٠وُ٘ ؽهههٛي اٌعوٙههه١بد  ثّؾبـظهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ

 .(اٌقجوح ٍٕٛاد اٌغٌٕ ) اٌّزؽ١واد افزلاؾ

راصَةأهوُ     :ة الذِّ

 :٠ٍٟ وّب اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ رزغٍٝ

 اٌّٛٙٛعبد ِٓ ٠عَُل اٌنٞ اٌّلهن  اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ ِٛٙٛ  أ١ّ٘خ ِٓ أ١ّ٘زٙب اٌلهاٍخ رىزَت .ٔ

 اٌٍَٛو١خ اٌّزؽ١واد ِٓ ثبٌعل٠ل اٌّجبّو  هرجبٛٗ ٔظوا   اٌجبؽض١ٓ  ِٓ اٌىض١و ّؽٍذ اٌزٟ

 ِٓ كعُ ثٛعٛك اٌّعٍّْٛ ٠ْعو ام اٌزٕظ١ّٟ  الأكاء رؾ١َٓ ـٟ ٔٙب٠زٙب ـٟ رٖت اٌزٟ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 عٍٝ ٠ٕعىٌ اٌنٞ الأِو أكائُٙ  ٛج١عخ عٍٝ ا٠غبثب   ٠ئصو ِّب ٚاٌّْوـ١ٓ  اٌّل٠و٠ٓ ِٚٓ اٌّلهٍخ

 . وىً اٌزع١ّ١ٍخ اٌّئٍَبد أكاء

 ـٟ ٚاٍ  ثب٘زّبَ ؽظٟ اٌنٞ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٍٍٛن أ١ّ٘خ ِٓ أ١ّ٘زٙب اٌلهاٍخ ٘نٖ رىزَت وّب .ٕ

 اٌزٟ اٌلهعخ ٠عىٌ وٛٔٗ فبٕخ  ثٖفخ ٚاٌّلاهً عبِخ ثٖفخ إٌّظّبد لجً ِٓ الأف١وح ا٢ٚٔخ
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 اٙبـخ ٌل٠ُٙ  اٌّع٠ٕٛخ اٌوٚػ ٚهـ  ؽّبٍُٙ ِٓ ٠ي٠ل ؽ١ش ِٕظّبرُٙ  ِ  اٌّٛظف١ٓ ـ١ٙب ٠زّب٘ٝ

 . ِٚقوعبرٙب اٌزع١ّ١ٍخ اٌّئٍَخ عًّ عٍٝ ا٠غبثٟ ثْىً ٠ٕعىٌ ِب ٚ٘ٛ اٌٛ ء  ٠عيى وٛٔٗ اٌٝ

 ٚٔلهح اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌزّبصً اٌّلهن  اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ ـٟ رّضٍذ اٌزٟ اٌلهاٍخ ِزؽ١واد ؽلاصخ .ٖ

 اٌعلالخ كهاٍخ ـٟ اٌّعوـخ ه١ٕل هـ  ـٟ ٠َُٙ لل ِّب ِٛٙٛعبرٙب  رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌجؾٛس

 .ث١ّٕٙب

 اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ ٌلهاٍخ اٌجبؽض١ٓ أِبَ عل٠لح آـبلب   اٌلهاٍخ ٘نٖ رفزؼ أْ اٌجبؽش ٠ؤًِ .ٗ

 .الأفوٜ ثبٌّزؽ١واد ٚعلالزٗ

راصَة  :حذود الذِّ

خ ـٟ اٛبه اٌؾلٚك ا٢ر١خ: ٍَ  رُ رٕف١ن ٘نٖ اٌلِّها
 الأٚي اٌّؾٛه ٠ّضً ِؾٛه٠ٓ  عٍٝ ٌٍلهاٍخ اٌّٛٙٛع١خ اٌؾلٚك الزٖود الحذود الوىضىعُة: -

 ٚاٌزْبثٗ  اٌزٕظ١ّٟ  اٌٛ ء: ثؤثعبكٖ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً اٌضبٟٔ اٌّؾٛه ٠ّٚضً اٌّلهن  اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ

 .ٚاٌع٠ٛٚخ

 ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِٚعٍّبد ِعٍّٟ عٍٝ اٌلهاٍخ ٛجُِّمذ البشرَة: الحذود -

 .اٌعو١ٙبد

 ثّؾبـظخ ٚاٌجٕبد ٌٍج١ٕٓ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً عٍٝ اٌلهاٍخ ٛجُِّمذ :الوكبًُةالحذود  -

 .اٌعو١ٙبد

 .٘ـٔٗٗٔ/ٓٗٗٔ اٌلهاٍٟ ٌٍعبَ اٌضبٟٔ اٌلهاٍٟ اٌفًٖ فلاي اٌلهاٍخ ٛجُِّمذ الحذود الزهٌُة: -

راصَةه    :صطلحبت الذِّ

 :الوذرك الحٌظُوٍ الذعن

 عٙٛك اٌّئٍَخ ـ١ٗ رمله اٌنٞ اٌّلٜ: ثؤٔٗ( Eisenberger, et al., 2003) ٚآفوْٚ ا١َ٠ٕجوعو ٠عوـٗ

 اٌّئٍَخ اٍزعلاك ِلٜ عٍٝ ِئّوا   ٠عل ِب ٚ٘ٛ اؽز١بعبرُٙ  ٚثزٍج١خ ثوـب١٘زُٙ ٚرٙزُ َِٚبّ٘برُٙ  اٌعب١ٍِٓ

 .ـعبي ٔؾٛ عٍٝ اٌعًّ ٌزٕف١ن اٌَّبعلح ٌزمل٠ُ ١ٍِٚٙب ِٛظف١ٙب  ِٓ اٌّجنٚي اٌغٙل ٌّىبـؤح

 :الحٌظُوٍ الحوبثل

 ٠زُ ع١ٍّخ: "ثؤٔٗ( Johnson, Johnson & Heimberg, 1999) ّٚ٘جوغ ٚعَْٛٔٛ عَْٛٔٛ ٠عوـٗ

 إٌّظّخ  هؼجبد ِ  اٌعب١ٍِٓ هؼجبد ألِبط فلاي ِٓ ٚرزُ اٌعب١ٍِٓ  ٌٍّٛظف١ٓ ٚفبهع١ب   كاف١ٍب   الإلٕب  ثٙب

 ."اٌوؼجبد ألِبط أٍبً عٍٝ اٌزّبصً ِٓ ؽبٌخ عٕٙب ٠ٕٚزظ

 :: الإطبر الٌظرٌأولً 
 الث انً: المبحث تناولو ،المدرك التنظٌمً الدعم: الأول المبحث :مبحثٌن إلىالنظري  الإطار مس  ق  

  .التنظٌمً التماثل

 :المدرك التنظيمي الدعم: الأول المبحث

  Perceived Organizational Support الوذرك الحٌظُوٍ الذعن هفهىم

 اٌههههلعُ ثّٛٙههههٛ  ا٘زّههههٛا اٌههههن٠ٓ ٚاٌجههههبؽض١ٓ اٌىزههههبة أّههههٙو ِههههٓ( Eisenberger) ا٠َههههٕجوعو ٠عُههههل  

 اٌفهههوك عٕههل٘ب ٠هههلهن اٌزههٟ اٌلهعهههخ" ٘ههٛ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّههٟ اٌهههلعُ أْ اٌههٝ ٠ْههه١و ؽ١ههش اٌّهههلهن  اٌزٕظ١ّههٟ

 .Eisenberger, et al")ٚروعهههبٖ ثهههٗ ٚرعزٕهههٟ َِٚهههبّ٘برٗ ِغٙٛكارهههٗ ٚرهههضّٓ ثهههٗ رٙهههزُ إٌّظّهههخ أْ

 ثب٘زّهههههبَ ّٚهههههعٛهُ٘ الأـهههههواك اعزمهههههبك ثؤٔهههههٗ ٚهـبلهههههٗ( Eisenberger) ا٠َهههههٕجوعو ٠عوـهههههٗ وّهههههب(. 2002

 اٌزهههٟ ٚا ٌزهههياَ ا ٔزّهههبء ِْهههبعو ٌهههل٠ُٙ ٠قٍهههك ِّهههب ٚاٍهههٙبِبرُٙ  لأـىهههبهُ٘ ٚرمهههل٠و٘ب ثوـهههب١٘زُٙ  إٌّظّهههخ
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 اٌزههٟ ٌٍَههٍٛو١بد ِّبهٍههزُٙ فههلاي ِههٓ مٌههه عههٓ ٠عجههوٚا أْ ٚعٍهه١ُٙ ٌٍّٕظّههخ  ثبٔزّههبئُٙ هاٙهه١ٓ رغعٍٙههُ

 (.Eisenberger, et al. 2002) اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘لاؾ رلعُ

 ِهههٓ ثبٌهههلعُ ٚاكهاوٙهههُ اٌعهههب١ٍِٓ ّهههعٛه" ثؤٔهههٗ( Lee& Peccei, 2007) ٚث١َهههٟ ٌهههٟ ٠ٚعوـهههٗ 

 ٔؾهههٛ ٚكاـع١هههزُٙ فجهههوارُٙ ثز١ّٕهههخ ٚا ٘زّهههبَ اٌعٕب٠هههخ ِهههٓ ثّي٠هههل ٍهههزّلُ٘ ٚاٌَّهههبٔلح اٌهههلعُ ٚأْ إٌّظّهههخ 

 ".ٚالإٔزبع١خ اٌعًّ

 اٌّعزمهههلاد ِغّٛعهههخ: ثؤٔهههٗ اعوائ١هههب   اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ اٌجبؽهههش ٠عهههوؾ رمهههلَ ِهههب عٍهههٝ ٚثٕهههبء        

 ٚل١بكارٙههههب اٌّههههلاهً ا٘زّههههبَ ِههههلٜ ؽههههٛي اٌعوٙهههه١بد ثّؾبـظههههخ اٌّعٍّههههْٛ ٠ىٛٔٙههههب اٌزههههٟ ٚاٌّههههلهوبد

 ٌَّهههههبٔلرُٙ  اٌَّهههههزّو ٚاٌَهههههعٟ ٚلههههه١ُّٙ  ٌمهههههواهارُٙ ٚرمهههههل٠و٘ب ٌّغٙهههههٛكارُٙ  ٚرض١ّٕٙهههههب ثَّهههههبّ٘برُٙ 

 اٌزؽ١١ههههو ٔؾههههٛ ا٠غبث١ههههخ ارغب٘ههههبد ٠ىههههْٛ ِّههههب ٌٙههههُ  اٌوـههههبٖ ٚرؾم١ههههك ٚر١ّٕههههزُٙ  ٚرههههله٠جُٙ  ٚرؾف١ههههيُ٘ 

 . ٚاٌزوث٠ٛخ اٌزع١ّ١ٍخ الأ٘لاؾ ٚرؾم١ك ٚاٌزط٠ٛو

 : الوذرك الحٌظُوٍ للذعن الأصبصُة الفلضفة 

 ـهههههٟ الإكاهح أكث١هههههبد ـهههههٟ اٌّّٙهههههخ اٌّفهههههب١ُ٘ ِهههههٓ( POS) اٌّهههههلهن اٌزٕظ١ّهههههٟ اٌهههههلعُ ِفٙهههههَٛ ٠عُهههههل

 رفَهه١وا   ٠مههلَ أههٗ ام اٌههوا٘ٓ  اٌٛلههذ ـههٟ فههبٓ ثْههىً اٌزع١ّ١ٍههخ اٌّئٍَههبد ٚـههٟ عههبَ  ثْههىً اٌّئٍَههبد

 اٌهههلعُ ِفٙهههَٛ رٕهههبٚي رهههُ ٚلهههل ِلاهٍهههُٙ  رغهههبٖ ٍٚهههٍٛوبرُٙ ٚارغب٘هههبرُٙ ٚاٌّعٍّههه١ٓ  اٌّلهٍهههخ ثههه١ٓ ٌٍعلالهههخ

 ا عزّبع١هههخ اٌزؽ١هههواد ِهههٓ ٌٍعل٠هههل رجعهههب   ـ١هههٗ اٌجؾهههش رطهههٛه ٚفٚههه  ٠ٍٛٛهههخ  ـزهههوح ِٕهههنُ  اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ

 عٍهههٝ ثعهههل٘ب ِٚهههب اٌضلاص١ٕهههبد ؽمجهههخ ِٕهههنُ ( Hawthorne) ٘هههبٚصٛهْٚ كهاٍهههبد وْهههفذ ـمهههل. ٚاٌٖهههٕبع١خ

 .ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌّبكٞ ٚاٌٛعلأٟ  ا عزّبعٟ  ٌٍلعُ ِّٙب   ِٖلها   رعُل اٌّئٍَبد أْ

 اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ٌلهاٍهههخ الأٌٚهههٝ اٌغهههنٚه أْ اٌهههٝ( Franeis, 2012) ـهههوا١ٌٔ ٠هههن٘ت عهههبَ ٚثٛعهههٗ

 ِهههٓ اٌزَهههع١ٕبد ؽمجهههخ ِههه  عهههبءد لهههل ع١ٍهههٗ ٌٍزعهههوؾ ِمهههب١٠ٌ ٚٚٙههه  عٍّهههٟ  ثْهههىً( POS) اٌّهههلهن

 ٚلههههل ٚىِلائههههٗ ( Eisenberger) ا٠َههههٕجوعو ٠ههههل عٍههههٝ( 52ٙٔ) عههههبَ ِهههه  فبٕههههخ اٌعْههههو٠ٓ  اٌمههههوْ

ههه  ٍِّ  اٌلهاٍهههبد رٛاٌهههذ صهههُ. اٌزٕظ١ّهههٟ ٚا ٌزهههياَ ا عزّهههبعٟ  اٌزجهههبكي ٔظو٠هههخ ِههه  اٌّفٙهههَٛ اٍهههزقلاَ ـهههٟ رُٛ

 ٌٍهههلعُ اٌعهههب١ٍِٓ اكهان عٍهههٝ اٌّهههئصوح اٌّؾهههلكاد ِهههٓ اٌعل٠هههل ٌززٕهههبٚي اٌّهههلهن  اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ِغهههبي ـهههٟ

 اٌهههٝ ٌزٖهههً ِزؽ١هههواد  ِهههٓ ـ١ٙهههب ٠هههئصو ِٚهههب ٚاٌعهههب١ٍِٓ  اٌّئٍَهههخ ثههه١ٓ اٌعلالهههخ ٛج١عهههخ ٚعٍهههٝ اٌزٕظ١ّهههٟ 

 . اٌعلالخ ٌٙنٖ ِفَوح ٔظو٠خ

 اٌههههلعُ ٔظو٠ههههخ ثهههه١ٓ ٚص١مههههخ علالههههخ ٚعههههٛك عههههٓ اٌىْههههؿ أْ عٍههههٝ( ٕٗٔٓ) اٌؾههههبـع عجههههل ٚرئوههههل

 اٌهههٝ ثغهههنٚه٘ب رعهههٛك Social Exchange Theory ا عزّهههبعٟ اٌزجهههبكي ٚٔظو٠هههخ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ

 Blau ثلا٠ههٛ وزبثههبد ِهه  فبٕههخ اٌعْههو٠ٓ اٌمههوْ ِههٓ اٌَههجع١ٕبد ؽمجههخ ٚثههلا٠بد اٌَههز١ٕبد  ؽمجههخ ٔٙب٠ههبد

 أٍهههٌ ٚٙههه  اٌهههٝ ٚرَهههعٝ الأـهههواك  ثههه١ٓ ـ١ّهههب ٚاٍهههزّواه٠زٙب اٌعلالهههبد لهههٛح رفَهههو اٌزهههٟ َ 5ٙٗٔ عهههبَ

 ثعهههه٘ اٌّوإٍٚهههه١ٓ ٠ْههههىً إٌّطٍههههك ٘ههههنا ِٚههههٓ ِٕٚظّههههبرُٙ  الأـههههواك ثهههه١ٓ اٌعلالههههخ ٌطج١عههههخ ِفب١ّ١٘ههههخ

 .ثوـب١٘زُٙ ٠ٚٙزُ ِغٙٛكارُٙ اٌزٕظ١ُ ثٙب ٠ضّٓ اٌزٟ اٌلهعخ عٓ اٌّعزملاد

 اٌٛلهههذ ـهههٟ اٌّئٍَهههبد أْ( Jawahar, carr, 2007) ٚو١هههو عهههٛا٘و ٠ْههه١و ِزٖهههً ٍههه١بق ٚـهههٟ

 ٚاٌّزْههههبثىخ  اٌّعمههههلح ٚاٌّؾ١ٍههههخ اٌعب١ٌّههههخ اٌّزؽ١ههههواد ِههه  ٚاٌزعههههب٠ِ اٌزى١ههههؿ اٌههههٝ عب٘ههههلح رَههههعٝ اٌؾهههبٌٟ

 الأ٘هههلاؾ رؾم١هههك ـهههٟ ٌٍّْهههبهوخ اٌعههب١ٍِٓ ٚرؾف١هههي ثٙهههب  اٌجْهههو٠خ اٌّههٛاهك أكاء ـبع١ٍهههخ رؾم١هههك ثٙهههلؾ ٚمٌههه

 اٌغٙههل ِههٓ اٌّي٠ههل ثههني ِههٓ مٌههه ِمبثههً ـههٟ ٠ّىههُٕٙ ؽزههٝ ٌٙههُ اٌزٕظ١ّههٟ اٌههلعُ رمههل٠ُ فههلاي ِههٓ اٌزٕظ١ّ١ههخ

 .الأ٘لاؾ ٘نٖ ٌزؾم١ك

 اٌّلهٍهههههخ ثههههه١ٓ ٚرْهههههبهو١خ رجبك١ٌهههههخ علالهههههخ ٕ٘هههههبن اْ: اٌمهههههٛي ٠ّىهههههٓ اٌّلهٍهههههخ عٍهههههٝ ٚثهههههبٌزطج١ك

 ٌٙههههُ َِٚههههبٔلرٙب ٌغٙههههٛكُ٘ رمههههل٠و٘ب ثّههههلٜ ٚرزههههؤصو ٚارغب٘ههههبرُٙ ِعزمههههلارُٙ رزفبعههههً ؽ١ههههش ٚاٌّعٍّهههه١ٓ 

 ؽههههل عٍههههٝ ٚاٌْقٖهههه١خ ٚاٌّع٠ٕٛههههخ اٌّبك٠ههههخ اٌّٛٙههههٛعبد اٌعلالههههبد ٘ههههنٖ ٚرزٚههههّٓ ثوـههههب١٘زُٙ  ٚاٌعٕب٠ههههخ
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ِٙههههو اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ اكهان ـههههبْ اٌعلالههههخ رٍههههه عٍههههٝ ٚثٕههههبء   ٍههههٛاء   إٌفَههههٟ  ا ٌزههههياَ اٌّمبثههههً ـههههٟ ٠ظُ

 .عبَ ثٛعٗ أ٘لاـٙب رؾم١ك ـٟ َِٚبعلرٙب ِلاهٍُٙ  ٔؾٛ اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ الإ٠غبث١خ ٚا رغب٘بد

 :الوذرك الحٌظُوٍ الذعن أهوُة

 رعهههٛك اٌزهههٟ اٌعهههب١ٍِٓ ٍهههٍٛوبد رعي٠هههي ـهههٟ ٠َهههُٙ اٌّئٍَهههخ ـهههٟ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ رهههٛاـو اْ    

 ٠هههٕعىٌ ِّهههب ِّبهٍهههزٙب  ٠عزهههبكْٚ ٠غعٍٙهههُ اٌَهههٍٛوبد ٌٙهههنٖ اٌعهههب١ٍِٓ اكهان اْ ام اٌّئٍَهههخ  عٍهههٝ ثهههبٌٕف 

 أكاء َِهههز٠ٛبد رؾَههه١ٓ عٍهههٝ مٌهههه ٚأعىهههبً أكائٙهههُ  َِهههزٜٛ ٚاهرفهههب  اٌعّهههً  ـهههٟ هؼجهههزُٙ ى٠هههبكح عٍهههٝ

 اٌهههلعُ ٌٙهههُ رمهههلَ اٌّئٍَهههخ أْ اٌعهههبٍِْٛ الأـهههواك ٠هههلهن عٕهههلِب ـبٔهههٗ ٌهههنا ثٙهههب  ٠عٍّهههْٛ اٌزهههٟ ِئٍَهههزُٙ

 ا٘زّبِههههبرُٙ ـههههٟ ؽزههههٝ َِههههبعلرُٙ عٍههههٝ ٚرعّههههً عٍّٙههههُ  ِغههههب د ـههههٟ ِغٙههههٛكارُٙ ٚرههههضّٓ ٚاٌَّههههبٔلح

 ٚـهههٟ ـ١ٙهههب  اٌعهههب١ٍِٓ ٚثم١هههخ ٚاكاهرٙهههب اٌّئٍَهههخ ِههه  علالهههزُٙ رعي٠هههي ـهههٟ ١ٍَهههُٙ ٘هههنا ـهههبْ اٌْقٖههه١خ 

 ٌههههلٜ عىَهههه١خ ٍههههٍٛوبد عٕههههٗ ٠ٕههههزظ لههههل اٌّئٍَههههبد ـههههٟ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ ؼ١ههههبة ـههههبْ اٌّمبثههههً

 .اٌّئٍَبد ـٟ اٌعب١ٍِٓ

 ـهههٟ ٠َهههُٙ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ أْ اٌهههٝ( ٕٕٓٓ) ّهههب١٘ٓ ٠ْههه١و اٌعهههب١ٍِٓ الأـهههواك ٕهههع١ل ـعٍهههٝ     

 عٍهههٝ ٠عّهههً رَهههبٔلُ٘  إٌّظّهههخ ثهههؤْ ٚاكهاوٙهههُ اٌعهههب١ٍِٓ ّهههعٛه أْ أٞ ٌٍعهههب١ٍِٓ  اٌنار١هههخ اٌز١ّٕهههخ رؾم١هههك

 ٠ٚٚهههه١ؿ. اٌوٍههههّٟ ؼ١ههههو أٚ اٌوٍههههّٟ اٌزههههله٠ت ٛو٠ههههك عههههٓ ٍههههٛاء فجههههوارُٙ ثز١ّٕههههخ ا٘زّههههبُِٙ ى٠ههههبكح

 ِٕبٍههههجخ ث١ئههههخ ٌزههههٛـ١و الإ٠غبث١ههههخ ا رغب٘ههههبد رههههلع١ُ عٍههههٝ ٠عّههههً اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ اكهان أْ اٌههههٝ ّههههب١٘ٓ

 .ٚا ثزىبهٞ الإثلاعٟ اٌعًّ ٔؾٛ ٌلأـواك

 ٌٍّٕظّهههبد ثبٌَٕهههجخ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ أ١ّ٘هههخ اٌهههٝ اٌلهاٍهههبد رْههه١و إٌّظّهههٟ اٌٖهههع١ل ٚعٍهههٝ     

 إٌّظّهههخ  ٕهههٛهح رؾَههه١ٓ اٌهههٝ ٠هههئكٞ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ أْ اٌهههٝ( ٖٕٓٓ) اٌّؽوثهههٟ ٠ْههه١و ؽ١هههش

  رِّجهههب  ٠هههلـعُٙ ِّهههب ثٙهههب  اٌعهههب١ٍِٓ الأـهههواك ٌهههلٜ الإ٠غبث١هههخ ا رغب٘هههبد ر١ّٕهههخ فهههلاي ِهههٓ عٕٙهههب ٚاٌهههلـب 

 .ثبٍزّواه رؾ١َٕٙب اٌٝ ٚاٌَعٟ ا٢فو٠ٓ  أِبَ إٌّظّخ عٓ اٌط١جخ اٌن١ٕ٘خ اٌٖٛهح ثٕبء ٍٍٛوبد

 اٌزٕظ١ّههٟ اٌههلعُ اكهان ٌؽ١ههبة أصههو ٚعههٛك اٌههٝ ٚاٌىزههبة اٌجههبؽض١ٓ ِههٓ عل٠ههل ٠ْهه١و أفههوٜ عٙههخ ِٚههٓ      

 اٌههلعُ ؼ١ههبة أْ( Manfred, Martin, 2003) ِٚههبهرٓ ِبٔفو٠ههل ِههٓ وههً ٠ههوٜ ؽ١ههش إٌّظّههبد  ـههٟ

 أقفهههبٗ اٌههٝ ٠ٚههئكٞ إٌّظّهههبد  ـههٟ اٌَههبئل اٌعّههً ِٕهههبؿ أقفههبٗ اٌههٝ ٠هههئكٞ إٌّظّههبد ـههٟ اٌزٕظ١ّههٟ

 ِّهههب ٚالإكاهح  اٌعهههب١ٍِٓ ثههه١ٓ ٚأَهههغبَ رعهههبْٚ ٚعهههٛك عهههلَ ٚاٌهههٝ الأـهههواك  ثههه١ٓ ٚاٌؾهههٛاه اٌزفبعهههً َِهههزٜٛ

 اٌعّههههً  ٚأٍههههب١ٌت ٛههههوق ٚٙههههعؿ ٌلأـههههواك  اٌْقٖهههه١خ اٌؽب٠ههههبد ٚرؾم١ههههك ٚاٌزطههههٛه إٌّههههٛ ـههههوٓ ٠مٍههههً

 اٌمههلهاد ِههٓ ٚا ٍههزفبكح ٚإٌّظّههخ  اٌفههوك ثهه١ٓ ٠ؾههلس اٌههنٞ اٌزجههبكي اِىب١ٔههخ رههلٟٔ عٕههٗ ٠ٕههزظ اٌههنٞ الأِههو

 .ثبٌّٕظّخ اٌعب١ٍِٓ ٌلٜ اٌّٛعٛكح ٚاٌطبلبد

 اٌعلالهههخ أقفهههبٗ اٌهههٝ ٠هههئكٞ لهههل اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ؼ١هههبة أْ( Wayne, 1993) ٠ٚهههٓ ٠ئوهههل وّهههب     

 لٍهههخ اٌهههٝ ٠هههئكٞ ٚلهههل ٚاٌزعهههبْٚ  ا ؽزهههواَ ِعهههل د ٠مٍهههً لهههل اٌهههنٞ الأِهههو اٌّغّٛعهههخ  أـهههواك ثههه١ٓ اٌزجبك١ٌهههخ

 .  ا ثزىبه ـٟ ٚهؼجزٗ اٌفوك للهح عٍٝ ٠ئصو ِّب الأـواك  ث١ٓ اٌّزجبكٌخ اٌضمخ

 ٚاٌزٕظ١ّ١ههههخ اٌْقٖهههه١خ اٌّزؽ١ههههواد ِههههٓ ثبٌعل٠ههههل ٠زههههؤصو اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ اكهان أْ ٔغههههل ٍههههجك ِّٚههههب     

 اٌّهههل٠و ـ١هههٗ ٠مهههله اٌهههنٞ اٌّهههلٜ ٘هههٛ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ـهههبكهان ِٕٙهههب  اٌعل٠هههل عٍهههٝ ٠هههئصو ٚوهههنٌه ٚاٌج١ئ١هههخ 

 ك١ٌهههً ٘هههٛ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ٚاكهان ٍٚهههعبكرُٙ  ثز١ّٕهههزُٙ ا٘زّبِهههٗ ِٚمهههلاه اٌّعٍّهههْٛ  ٠مهههلِٙب اٌزهههٟ اٌغٙهههٛك

 لهههل اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ اكهان ؼ١هههبة ـهههبْ اٌّمبثهههً ٚـهههٟ ثّع١ٍّٙهههب  ثبٌعٕب٠هههخ اٌزع١ّ١ٍهههخ اٌّئٍَهههخ اٌزهههياَ عٍهههٝ

 ا٘زّهههبَ ٚرهههلٟٔ اٌعّهههً  ٚأٍهههب١ٌت ٛهههوق رهههلٟٔ عٍهههٝ ٠هههئصو لهههل ِّهههب إٌّٙهههٟ  اٌّعٍهههُ ّٔهههٛ ـهههوٓ ِهههٓ ٠مٍهههً

 .اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ثعلَ ٚاٌْعٛه ثبٌعًّ  اٌّع١ٍّٓ

 :الحٌظُوٍ الحوبثلالثبًٍ:  الوبحث
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 : الحٌظُوٍ الحوبثل هفهىم

 اٌهههلافٍٟ اٌْهههعٛه مٌهههه ـهههٟ ٠زّضهههً ِٕظّزهههٗ ِههه  ٌٍفهههوك اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً أْ( ٕٕٓٓ) اٌمؤهههٟ ٠هههوٜ

 اٌمهههه١ُ ـههههٟ رْههههبثٗ عٕٙههههب ٠ٕههههزظ ثبٌّٕظّههههخ  روثطههههٗ ٚاعزّبع١ههههخ ٔفَهههه١خ عههههنة هٚاثههههٜ ثٛعههههٛك اٌفههههوك ٌههههلٜ

 ٠غعٍههٗ اٌههنٞ ٚا ٔههلِبط اٌزىبِههً ِههٓ ِوؽٍههخ اٌههٝ ِعٙههب ٠ٖٚههً ِٕظّزههٗ  ٚثهه١ٓ ث١ٕههٗ ٚاٌوؼجههبد ٚالأ٘ههلاؾ

 .إٌّظّخ فلاي ِٓ ٔفَٗ ٠عُوّؾ

 مٌهههه ٠ٚزٚهههؼ إٌّظّهههخ  ثّٖههه١و ِٖههه١وٖ اٌعبِهههً هثهههٜ: ثؤٔهههٗ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً اٌهههٝ إٌظهههو ٠ّٚىهههٓ

 ٠ّهههلػ ٘هههً ٠ّزٍىٙهههب   اٌزهههٟ الأ٘هههلاؾ ٔفهههٌ ٘هههٟ إٌّظّهههخ أ٘هههلاؾ اٌفهههوك ٠عزجهههو ٘هههً: الأٍهههئٍخ فهههلاي ِهههٓ

 (. Duncan,2002) اٌعًّ  فبهط وبْ اما إٌّظّخ اٌفوك

 ٔفَههه١خ عهههنة ثهههوٚاثٜ اٌّعٍهههُ ّهههعٛه: ثؤٔهههٗ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً اٌجبؽهههش ٠عهههوؾ ٍهههجك ِهههب ٙهههٛء ٚـهههٟ

 اٌّعٍهههُ ثههه١ٓ اٌزهههبَ ٚاٌزّهههبٟ٘ ا ٔههلِبط ِهههٓ ؽبٌهههخ عٕهههٗ ٠ٕهههزظ ثٙههب  ٠عّهههً اٌزهههٟ ثبٌّلهٍهههخ روثطهههٗ ٚاعزّبع١ههخ

 ٕهههٛهرٙب ٠ٚؾَهههٓ ٚأٍهههب١ٌجٙب  ل١ّٙهههب ٠ٚزّضهههً ـ١ٙهههب  ثبٌعّهههً ٠فزقهههو ؽ١هههش اٌعوٙههه١بد  ثّؾبـظهههخ ِٚلهٍهههزٗ

 .ثَّزمجٍٙب ٚا ٘زّبَ أ٘لاـٙب رؾم١ك ٔؾٛ عب٘لا   ٠َٚعٝ اٌّغزّ   ـٟ

  :الحٌظُوٍ للحوبثل الأصبصُة الفلضفة

 ع١ّمهههخ عهههنٚها   ٌهههٗ أْ ا  الإكاهح  ؽمهههً ـهههٟ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ِٛٙهههٛ  ؽلاصهههخ ِهههٓ اٌهههوؼُ عٍهههٝ        

 ٚاؽهههلا   اٌزّبصهههً ِجهههلأ الإٍهههلا١ِخ اٌهههلعٛح رٚهههّٕذ ـمهههل ٚالإكاهٞ  ٚا١ٌَبٍهههٟ الإٍهههلاِٟ اٌفىهههو اٌهههٝ رعهههٛك

 ٚل١ّٙههههب الإٍههههلا١ِخ اٌْههههو٠عخ أ٘ههههلاؾ اٌَّههههٍّْٛ ٠زجٕههههٝ أْ ٙههههوٚهح عٍههههٝ ثؾضٙههههب ٚمٌههههه ِجبكئٙههههب  ِههههٓ

 ٚا ٔزّهههبء اٌهههٛ ء ثمههه١ُ اٌَّههه١ٍّٓ اٌزهههياَ عٍهههٝ ؽضٙهههب اٌهههٝ ثبلإٙهههبـخ اٌْقٖههه١خ  لأ٘هههلاـُٙ ِٛاى٠هههخ ٌزٖهههجؼ

 (.2ٕٓٓ اٌجْبثْخ ) ِٚجبكئٙب الإٍلا١ِخ الأِخ اٌٝ

 ـهههٛد اٌعهههبٌُ ٘هههٛ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌَههه١بق ـهههٟ اٌزّبصهههً ِٖهههطٍؼ اٍهههزقلَ ِهههٓ أٚي ـهههبْ الإكاهح ؽمهههً ـهههٟ أِهههب      

(ٔ5٘ٔ )Foot  اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً اٌهههٝ ٚٔظهههو الأـهههواك  رؾف١هههي ـهههٟ أٍبٍهههب   عٕٖهههوا   اٌزّبصهههً عَهههل   ؽ١هههش 

 اٌفههوك ٔظههوح ٘ههٛ اٌزٕظ١ّههٟ اٌزّبصههً أْ هأ٠ههٗ ٚـههٟ ا٠ٌٛٙههبد  ِههٓ ٍٍَههٍخ أٚ ث٠ٛٙههخ ٚا ٌزههياَ ا عزّههبك ثؤٔههٗ

 (.2ٕٔٓ ٚاٌمزجٟ  اثوا١ُ٘) إٌّظّخ عٓ ١ٔبثخ ٌٍعًّ اٌفوك ٠لـ  ٚ٘نا إٌّظّخ  ـٟ وعٚٛ ٌٕفَٗ

 ام إٌّظّههههبد  ـههههٟ اٌزّبصههههً ِههههٓ ٌٍزؾمههههك رغو٠ج١ههههخ ٚهلههههخ Brown ثههههواْٚ لههههلَ( 5ٙ5ٔ) عههههبَ ٚـههههٟ     

 وبٔهههذ ـمهههل ِع١ٕهههخ  علالهههخ ٚعهههٛك رع١ههه١ٓ أٚ اٌهههناد  ٌزعو٠هههؿ اٍهههزغبثخ أٔهههٗ عٍهههٝ اٌزّبصهههً اٌهههٝ ٠ٕظهههو وهههبْ

 ٚإٌّظّهههخ  اٌعبِهههً اٌفهههوك ثههه١ٓ اٌعلالهههخ أّهههىبي ِهههٓ ّهههىً رؾل٠هههل عٍهههٝ ٠ٕطهههٛٞ اٌزّبصهههً أْ اٌوئ١َهههخ ـىورهههٗ

 . (ٕٙٔٓٚاٌقياعٟ  اٌؽياٌٟ) ٌٍفوك اٌناد ِفَٙٛ رؾلك اٌزٟ ٟ٘ اٌعلالخ ٘نٖ ٚأْ

 : الحٌظُوٍ الحوبثل أهوُة

 رؾم١هههك ـهههٟ رجهههوى اٌزٕظ١ّ١هههخ إٌبؽ١هههخ ِهههٓ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً أ١ّ٘هههخ أْ اٌهههٝ( ٕٕٓٓ) اٌمؤهههٟ ٠ْههه١و 

 اٙهههبـخ اٌزٕظ١ّ١هههخ  ٚاٌّٛإٛهههخ إٌّظّهههخ  ـهههٟ اٌجمهههبء ١ٔٚهههخ اٌهههٛظ١فٟ  وبٌوٙهههب اٌزٕظ١ّ١هههخ إٌزهههبئظ ثعههه٘

 ِجبّهههو ثْهههىً ٠هههئصو ٌىٛٔهههٗ ٚأفلال١هههخ  ل١ّ١هههخ ٚأثعهههبك ِٚهههب١ِٓ عٍهههٝ ٠ٕطهههٛٞ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً أْ اٌهههٝ

 .إٌّظّبد ـٟ اٌعب١ٍِٓ ٍٍٛوبد عٍٝ

 أْ ٔلاؽهههع ؽ١هههش اٌعىَههه١خ  اٌزؽن٠هههخ رؾَههه١ٓ ـهههٟ ٠َهههبُ٘ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ـهههبْ آفهههو عبٔهههت ِٚهههٓ 

 ٌٍّٕظّهههخ ثبٌَٕهههجخ اٌقبٕهههخ ثبٌمٚهههب٠ب أوجهههو ثْهههىً ِٙزّههه١ٓ ٠ٖهههجؾْٛ إٌّظّهههخ ِههه  ٠زّهههبصٍْٛ اٌهههن٠ٓ الأـهههواك

 (.Cassani, 2007) ٚاٍزّواهٖ اٌزٕظ١ّٟ إٌغبػ ٚثمبء إٌّظّخ  ٍّعخ ِضً ـ١ٙب  ٠عٍّْٛ اٌزٟ

 اٌّئٍَهههبد ـهههٟ ٍِؾهههخ ٙهههوٚهح ٠عهههل اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً أْ ٠هههوٜ اٌجبؽهههش ـهههبْ رمهههلَ ِهههب عٍهههٝ ٚعطفهههب   

 ٚاٌظهههٛا٘و ا٢صهههبه ِهههٓ عل٠هههل هاـمٙهههب رطهههٛهاد ِهههٓ اٌزع١ّ١ٍهههخ اٌّئٍَهههبد ث١ئهههخ رْهههٙلٖ ٌّهههب ٔظهههوا   اٌزع١ّ١ٍههخ 

 .ِٛاعٙزٗ عٍٝ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّئٍَبد رعًّ أْ اٌٚوٚهٞ ِٓ إٔجؼ ِؤىلب   ّىٍذ اٌزٟ اٌٍَج١خ 



  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
 

853 
  

 الحٌظُوٍ: الحوبثل أبعبد

 اٌزّبصهههً َِهههزٜٛ عٍهههٝ ثٙهههب ٌلاٍهههزل ي الأثعهههبك ِهههٓ عهههلك رْهههق١ٔ اٌهههٝ اٌلهاٍهههبد ِهههٓ عل٠هههل ارغٙهههذ    

 اٌجبؽههش ِههٓ اعزّبك٘ههب رههُ ِههب ٚـههك إٌّظّههخ ـههٟ الأـههواك ٍههٍٛوبد عٍههٝ رؤص١و٘ههب ٛج١عههخ ٚرؾل٠ههل اٌزٕظ١ّههٟ

 اٌزّبصههههً ٌزؾ١ٍههههً أّٔههههٛمط رمههههل٠ُ ـههههٟ اٌَّههههب١ّ٘ٓ هٚاك ِههههٓ ٠عَُههههل اٌههههنٞ( Cheney, 1983) رْهههه١ٕٟ

 هوهههبئي الأثعهههبك ٘هههنٖ ٚرعَُهههل ٚاٌعٚههه٠ٛخ  ٚاٌزْهههبثٗ  اٌهههٛ ء : ٘هههٟ أثعهههبك  صلاصهههخ ـهههٟ ٕهههٕفٗ ؽ١هههش اٌزٕظ١ّهههٟ 

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ِفَٙٛ ع١ٍٙب ٠مَٛ أٍب١ٍخ

 ٚاٌّٙزّههه١ٓ اٌجهههبؽض١ٓ ِهههٓ اٌعل٠هههل ثب٘زّهههبَ ٚرطههه٠ٛوٖ( Cheney, 1983) رْههه١ٕٟ رٖههه١ٕؿ ؽظهههٟ ٚلهههل     

  (ٖٕٓٓ) هّهههه١ل ولهاٍههههخ اٌّم١ههههبً ٘ههههنا رٕههههبٚي ـههههٟ اٌلهاٍههههبد ِههههٓ عل٠ههههل ارفمههههذ ؽ١ههههش اٌْههههؤْ  ثٙههههنا

 ٚاٌمؤهههههههههٟ  (2ٕٔٓ) ٚاٌمؤهههههههههٟ  (ٕٙٔٓ) ٚاٌهههههههههٛاـٟ  (2ٕٓٓ) ٚاٌجْبثْهههههههههخ  (ٕ٘ٓٓ) ٚاٌٖهههههههههوا٠وح

(ٕٕٓٓ.) 

 الحٌظُوٍ الىلء: اولً 

 ٚكعّٙههههب عٕٙههههب  ٚاٌههههلـب  أ٘ههههلاـٙب ٌزؾم١ههههك ٌٍّٕظّههههخ  اٌعههههب١ٍِٓ ِههههٛا ح اٌههههٝ اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههٛ ء ٠ْهههه١و     

 أْ( ٕٗٓٓ اٌؾٛاِهههههلح ) ٠هههههوٜ ؽههههه١ٓ ـهههههٟ(. 2ٕٓٓ اٌجْبثْهههههخ ) ا٢فهههههو٠ٓ الأعٚهههههبء ٍهههههٍٛن ِٚؾبوهههههبح

 رطبثمههٗ ٌلهعههخ ٚرْهه١و ِئٍَههزٗ  رغههبٖ اٌفههوك ٌههلٜ ِزٌٛههلح ا٠غبث١ههخ ّههعٛه٠خ ٔفَهه١خ ؽبٌههخ اٌزٕظ١ّههٟ اٌههٛ ء

 ألٖههههٝ ٌجههههني ٚا ٍههههزعلاك ثم١ّٙههههب  ٚا٠ّبٔههههٗ ثؤ٘ههههلاـٙب  اٌمههههٛٞ ٚاعزمههههبكٖ ثٙههههب  ا هرجههههبٛ ٚكهعههههخ ِعٙههههب 

 .رط٠ٛو٘بٚ اٍزّواه٠زٙب عٍٝ اٌؾفبظ ثٙلؾ ٚمٌه اٌعًّ  ـٟ اٌغٙل كهعبد

 الحشببه: ثبًُبً  

 ا٢فهههو٠ٓ الأعٚهههبء ِههه  ِْهههزووخ ٚأ٘هههلاؾ ٚلههه١ُ فٖهههبئٔ ٌٛعهههٛك اٌفهههوك اكهان ثؤٔهههٗ اٌزْهههبثٗ ٠عُهههوّؾ     

 ـههههٟ اٌزّبصههههً ع١ٍّههههخ ٚلإٔغههههبػ(. Cheney, 1983) ا١ٌٙههههب ٠ٕزّههههٟ اٌزههههٟ إٌّظّههههخ أٚ اٌّغّٛعههههخ ـههههٟ

 ٚالأ٘ههههلاؾ  اٌمهههه١ُ  ـههههٟ ٚإٌّظّههههخ اٌفههههوك ثهههه١ٓ اٌزْههههبثٗ ِههههٓ وج١ههههوح كهعههههخ ٚعههههٛك ِههههٓ  ثههههل إٌّظّههههخ

 (.ٕٙٓٓ اٌق١ٍفبد ) ٚاٌّٖبٌؼ ٚاٌوؼجبد

 العضىَة: ثبلثبً 

 ٚاؽَبٍههههٗ ثبٌّٕظّههههخ  اهرجبٛههههٗ ؽ١ههههش ِههههٓ ٌنارههههٗ  ٚاكهاوههههٗ اٌفههههوك ـٙههههُ كهعههههخ ثبٌعٚهههه٠ٛخ ٠مٖههههل     

 ثبٌّٕظّهههخ اٌعٚههه٠ٛخ فهههلاي ِهههٓ اٌهههناد ٚرعو٠هههؿ إٌفَههه١خ  ٚاٌغبمث١هههخ ثب ٌزٖهههبق ّٚهههعٛهٖ ا١ٌٙهههب  ثب ٔزّهههبء

 ٚاٌمٕبعههههخ ا١ٌٙههههب  ٠ٕزّههههٟ اٌزههههٟ ثبٌّٕظّههههخ ثههههبٌفقو اٌزعج١ههههو ٠ظٙههههو اٌفههههوك ـههههبْ وههههنٌه(. ٖٕٔٓ ِههههوىٚق )

 (.ٕٙٔٓ اٌعز١جٟ ) ٚل١ّٙب ثؤ٘لاـٙب اٌنار١خ

 والحوبثووووول الووووووذرك الحٌظُووووووٍ الوووووذعن هضوووووحىي بوووووُي العلاقوووووة حوووووى  الذراصوووووة ًووووووىر 

 :الحٌظُوٍ

 ثب٠غهههبك ٚمٌهههه ٚـبع١ٍهههخ  ثىفهههبءح ٚأ٘هههلاـٙب هٍهههبٌزٙب رؾم١هههك اٌهههٝ عب٘هههلح اٌزع١ّ١ٍهههخ اٌّئٍَهههبد رَهههعٝ        

 ٚـعّهههب    ِهههئصوا   عٕٖهههوا   ثهههبٌّعٍُ رٙهههزُ اٌزهههٟ اٌؾل٠ضهههخ ٚاٌّهههلافً الأٍهههب١ٌت ـ١ٙهههب رزهههٛاـو ِلائّهههخ رع١ّ١ٍهههخ ث١ئهههخ

 ؽبعهههبرُٙ ٚاّهههجب  ا١ٌّٕٙهههخ  ٚوفب٠هههبرُٙ اٌّعٍّههه١ٓ لهههلهاد ر١ّٕهههخ اٌهههٝ وهههنٌه ٚرَهههعٝ اٌزع١ّ١ٍهههخ  اٌع١ٍّهههخ ـهههٟ

 ٚثمهههله أ٘هههلاـٙب  ٚرؾم١هههك ٚهٍهههبٌزٙب هإ٠زٙهههب ٠زّضٍهههٛا أْ ٍهههج١ً ـهههٟ ٌٙهههُ  ٚاٌطّؤ١ٕٔهههخ اٌواؽهههخ ٍهههجً ٚرهههٛـ١و

 اٌّعٍّهه١ٓ رّبصههً ـههٟ ٠َههُٙ لههل مٌههه ـههبْ ٚرٕظ١ّ١ههخ اكاه٠ههخ َِٚههبٔلح كعههُ ِههٓ ٌٍّعٍّهه١ٓ اٌّلهٍههخ رملِههٗ ِههب

 رؾم١ههههك عٍههههٝ ٠ٚعّههههً ِٚلاهٍههههُٙ  اٌّعٍّهههه١ٓ ثهههه١ٓ اٌزٛعٙههههبد ٠ٛؽههههل لههههل اٌههههنٞ الأِههههو ِلاهٍههههُٙ  رغههههبٖ

 .٠َٚو ٌٍٙٛخ ثىً اٌؽب٠بد

 رىهههه٠ٛٓ عٍههههٝ ٠عّههههً ثّٛظف١ٙههههب إٌّظّههههخ ا٘زّههههبَ عههههلَ أْ اٌههههٝ( ٕ٘ٓٓ) اٌّطوـههههٟ كهاٍههههخ ٚرْهههه١و     

 اٌىهههبـٟ ٚاٌهههلعُ اٌَّهههبٔلح ٠غهههلٚا ٌهههُ اما ٍهههٛءا   اٌْهههعٛه ٘هههنا ٠ٚهههيكاك إٌّظّهههخ  رغهههبٖ ٌهههل٠ُٙ ٍهههٍج١خ ِْهههبعو
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 ٌٍزولهههٟ ٚاٙهههؼ ِٕٙهههٟ َِهههبه ٚعهههٛك عهههلَ أْ اٌهههٝ( ٕٕٔٓ) اٌهههلاٚك كهاٍهههخ رْههه١و وّهههب. اٌَّهههئ١ٌٚٓ ِهههٓ

 اٌّملِهههخ ٚاٌؾهههٛاـي الأعهههٛه عهههٓ اٌهههٛظ١فٟ اٌوٙهههب ثعهههلَ اٌّعٍّههه١ٓ ّهههعٛه ـهههٟ وج١هههو ثْهههىً أٍهههُٙ اٌهههٛظ١فٟ

ٌُٙ. 

 ِعٍّههههٟ ِْههههبهوخ كهعههههخ أقفههههبٗ اٌههههٝ( ٕٕٔٓ) اٌَههههف١بٟٔ كهاٍههههخ رٕٛههههٍذ مارههههٗ اٌَهههه١بق ٚـههههٟ     

 ٙهههّٓ اٌعّهههً أ١ّ٘هههخ اٌّهههلاهً لهههبكح اكهان عهههلَ ثَهههجت ٚمٌهههه اٌمهههواهاد  ارقهههبم ـهههٟ اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً

 عٍهههٝ ٍهههٍجب   ٠ههئصو ثٙهههُ رزعٍهههك اٌزههٟ اٌمهههواهاد ارقهههبم ـههٟ اٌّعٍّههه١ٓ اّهههوان ثههؤْ ٚاعزمهههبكُ٘ اٌٛاؽهههل  اٌفو٠ههك

 .اٌّله١ٍخ اكاهرُٙ

 ِٚههٓ اٌّلهٍههخ  ـههٟ اٌّههلهن اٌزٕظ١ّههٟ اٌههلعُ ؼ١ههبة اٌههٝ ٠عههٛك مٌههه وههْٛ عههٓ اٌجبؽههش ٠زَههبءي ٕٚ٘ههب     

 ٠لهوههٗ وّههب- اٌزٕظ١ّههٟ اٌههلعُ َِههزٜٛ ثهه١ٓ اهرجب١ٛههخ علالههخ ٚعههٛك اٌلهاٍههخ ٘ههنٖ ـههٟ اٌجبؽههش ٠فزههوٗ ٕ٘ههب

 .ٌل٠ُٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِٚزٜٛ -اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِٚعٍّبد ِعٍّٛ

 

راصَبت: بثبًًُ  ببقة الذِّ  الض 

  :الوذرك الحٌظُوٍ الذعن هحغُر جٌبولث الحٍ الذراصبت

 رمٖههٟ اٌههٝ ٘ههلـذ (Bibi, Khalid, Hussain, 2019) وحضووُي وخبلووذ بُبووٍ ِههٓ وههً أ أعههوٜ    

 ِعٍّهههٟ ثههه١ٓ اٌهههٛظ١فٟ  ٚاٌوٙهههب اٌزٕظ١ّهههٟ  ا ٌزهههياَ ثَّهههزٜٛ ٚعلالزهههٗ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ كهعهههخ

 ٚا هرجهههبٟٛ  اٌَّهههؾٟ ثْهههم١ٗ إٌٛهههفٟ اٌّهههٕٙظ اٌجهههبؽضْٛ اٍهههزقلَ ٚـ١ٙهههب. ثبوَهههزبْ ـهههٟ اٌقهههبٓ اٌزعٍههه١ُ

 ؽ١هههش ثجبوَهههزبْ  اٌف١لها١ٌهههخ ٚاٌّعب٘هههل ثٕغهههبة ـهههٟ اٌقهههبٓ اٌزعٍههه١ُ ِعٍّهههٟ ِهههٓ اٌلهاٍهههخ ِغزّههه  ٚرىهههْٛ

ٌَ  ِلهٍهههب  ( 2٘) اٌع١ٕهههخ أـهههواك عهههلك ثٍهههػ  ٛهههٛهٖ اٌهههنٞ ثبٌّم١هههبً( POS) اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ٚلهِهه١

 ا٠غبث١هههخ علالهههخ ٚعهههٛك اٌهههٝ اٌلهاٍهههخ ٘هههنٖ ٔزهههبئظ ٚرْههه١و  (Eisenberger et al.,1986) ا٠َههه١ٕجوعو

   ؽههه١ٓ ـهههٟ اٌهههٛظ١فٟ  ٚاٌوٙهههب اٌّع١هههبهٞ ٚا ٌزهههياَ اٌعهههبٛفٟ ٚا ٌزهههياَ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ثههه١ٓ

 اٌهههٛظ١فٟ  اٌوٙهههب ثههه١ٓ ٚوهههنٌه ثب ٍهههزّواه٠خ  ٚا ٌزهههياَ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ثههه١ٓ اهرجهههبٛ أٞ ٠ٛعهههل

 .ثبوَزبْ ـٟ اٌقبٓ اٌزع١ٍُ ِعٍّٟ ث١ٓ اٌَّزّو ٚا ٌزياَ

 اٌههههلعُ َِههههزٜٛ عٍههههٝ اٌزعههههوؾ اٌههههٝ ٘ههههلـذ كهاٍههههخ (3333) والقرًووووٍ اللطُوووو  العبووووذ أعههههوٜ وّههههب     

 ٚعلالزههههٗ اٌّعٍّههههْٛ  ٠لهوههههٗ وّههههب ثو٠ههههلح ثّل٠ٕههههخ اٌؾى١ِٛههههخ اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ـههههٟ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ

 اٌَّهههههؾٟ ثْهههههم١ٗ إٌٛهههههفٟ اٌّهههههٕٙظ اٌجبؽهههههش اٍهههههزقلَ ٚلهههههل ٌهههههل٠ُٙ  اٌهههههٛظ١فٟ ا ٍهههههزؽواق ثَّهههههزٜٛ

 إٌٙبئ١ههههخ اٌع١ٕههههخ رّضٍههههذ ٚلههههل اٌجَهههه١طخ  اٌعْههههٛائ١خ اٌع١ٕههههخ ثطو٠مههههخ اٌلهاٍههههخ أكاح ٚٛجمههههذ ٚا هرجههههبٟٛ 

 اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ َِهههزٜٛ أْ اٌلهاٍهههخ ٔزهههبئظ أثهههوى ِهههٓ ٚوهههبْ. ٌٍزؾ١ٍهههً ٕهههبٌؾخ اٍهههزجبٔخ( ٖٙٗ) ثــــــهههـ

 علالهههخ ٚعهههٛك اٌلهاٍهههخ ٚأظٙهههود ِزٍٛهههطخ  ثلهعهههخ عهههبء ثو٠هههلح ثّل٠ٕهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً ـهههٟ اٌّهههلهن

 َِٚههههزٜٛ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ َِههههزٜٛ ثهههه١ٓ اؽٖههههبئ١خ ك ٌههههخ ٚماد ِزٍٛههههطخ( ٛوك٠ههههخ) اهرجب١ٛههههخ

 .اٌٛظ١فٟ ا ٍزؽواق

 اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ كهعهههخ عٍهههٝ اٌزعهههوؾ اٌهههٝ (3333) والحىاهوووذ  غلُوووىى أبوووى كهاٍهههخ ٘هههلـذ ٚوهههنٌه     

 ٚاٍههههزقلِذ   اٌىههههون ثّؾبـظههههخ اٌقبٕههههخ اٌّههههلاهً ِعٍّههههبد ٌههههلٜ اٌعّههههً ثههههلٚاـ  ٚعلالزههههٗ اٌّههههلهن 

 أكاح: ّ٘ههههب أكارهههه١ٓ  اٌلهاٍههههخ اٍههههزقلِذ وّههههب ٚا هرجههههبٟٛ  اٌَّههههؾٟ ثْههههم١ٗ إٌٛههههفٟ اٌّههههٕٙظ اٌلهاٍههههخ

 ِهههٓ رىٛٔهههذ اٌعّهههً كٚاـههه  ٚأكاح ِغهههب١ٌٓ  ـهههٟ ِٛىعهههخ ـمهههوح( ٖٓ) ِهههٓ ِىٛٔهههخ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ

 ٚأظٙههههود ِعٍّههههخ ( ٕٓ٘) ِههههٓ اٌلهاٍههههخ ع١ٕههههخ ٚرىٛٔههههذ ِغههههب د  أهثعههههخ عٍههههٝ رٛىعههههذ ـمههههوح( 2ٕ)

 عههههبء اٌىههههون ثّؾبـظههههخ اٌقبٕههههخ اٌّههههلاهً ِعٍّههههبد ٌههههلٜ اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ اٌههههلعُ كهعههههخ أْ إٌزههههبئظ

 ك ٌههخ ماد علالههخ ٚعههٛك إٌزههبئظ أظٙههود وّههب. الأٌٚههٝ اٌلهعههخ اٌّعٕههٛٞ اٌههلعُ ٚاؽزههً ِزٍٛههطخ  ثلهعههخ
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 ِؾبـظهههخ ـهههٟ اٌقبٕهههخ اٌّهههلاهً ِعٍّهههبد ٌهههلٜ اٌعّهههً ٚكٚاـههه  اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ ثههه١ٓ اؽٖهههبئ١خ

 .اٌىون

راصَبت لا  :الحٌظُوٍ الحوبثل هحغُرجٌبولث الحٍ ذِّ

 اٌّْهههوـ١ٓ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً كهعهههخ رؾل٠هههل اٌهههٝ كهاٍهههخ ٘هههلـذ( 3333) وبطوووب  العوووورٌ أعهههوٜ    

 ِهههٓ اٌع١ٕهههخ رىٛٔهههذ ؽ١هههش. ٌٙهههُ اٌّمهههلَ اٌؾهههٛاـي ثٕظهههبَ ٚعلالزٙهههب الأهكْ  ّهههّبي ِؾبـظهههبد ـهههٟ اٌزوثههه١٠ٛٓ

 ثْههههم١ٗ إٌٛههههفٟ اٌّههههٕٙظ اٌجبؽههههش ٚاٍههههزقلَ اٌعْههههٛائ١خ  ثبٌطو٠مههههخ افُز١ههههوٚا ِْٚههههوـخ  ِْههههوؾ  ( ٖٓٓ)

هد اٌلهاٍهههخ أ٘هههلاؾ ٌٚزؾم١هههك ٚا هرجهههبٟٛ  اٌَّهههؾٟ ِّٛ ( ٕٓ) ِٕٙهههب ـمهههوح ( 2٘) ِهههٓ ِىٛٔهههخ اٍهههزجبٔخ ٛهُهه

 ٚاٌزْهههبثٗ ـمهههواد ( 5) ٚاٌعٚههه٠ٛخ ـمهههواد ( ٙ) اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههٛ ء: اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً أثعهههبك رمههه١ٌ ـمهههوح

 اٌزّبصههههً كهعههههخ ِههههٓ وههههلا   أْ إٌزههههبئظ أظٙههههود ٚلههههل. اٌؾههههٛاـي رمهههه١ٌ ـمههههوح( 2ٖ) ٚأفههههوٜ ـمههههواد ( ٘)

 ث١ٕهههذ وّهههب. ِزٍٛهههطخ وبٔهههذ ٌٙهههُ اٌّملِهههخ اٌؾهههٛاـي أ١ّ٘هههخ ٚكهعهههخ اٌزوثههه١٠ٛٓ  اٌّْهههوـ١ٓ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ

 ٚاٌؾههههٛاـي اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً كهعهههخ ثهههه١ٓ اؽٖهههبئ١خ ك ٌهههخ ماد ِٛعجهههخ اهرجب١ٛههههخ علالهههخ ٚعهههٛك إٌزهههبئظ

 . ٌُٙ اٌّملِخ

 هووووب ى أبووووى كهاٍههههخ ٘ههههلـذ اٌزٕظ١ّههههٟ  ثبٌزّبصههههً اٌم١ههههبكاد ِّبهٍههههخ أّٔههههبٛ علالههههخ َِههههزٜٛ ٚعٍههههٝ     

 اٌزوث١هههههخ ِل٠و٠هههههخ ـهههههٟ اٌزْهههههبهو١خ اٌضب٠ٛٔهههههخ اٌّهههههلاهً ِهههههل٠وٞ ِّبهٍهههههخ كهعهههههخ رمٖهههههٟ اٌهههههٝ (3333)

 اما ِهههب ٚرؾل٠هههل اٌّعٍّههه١ٓ  ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ثَّهههزٜٛ ٚعلالزٙهههب الأٌٚهههٝ  اٌيهلهههبء ٌّٕطمهههخ ٚاٌزعٍههه١ُ

 اٌعٍّههههٟ  ٚاٌزقٖهههٔ اٌزله٠َههه١خ  ٚاٌقجهههوح اٌعٍّهههٟ  ٚاٌّئ٘هههً اٌغههههٌٕ  اٌهههٝ رعهههيٜ ـهههوٚق ٕ٘هههبن وهههبْ

 اٌّهههٕٙظ اٌجبؽضهههخ ٚاٍهههزقلِذ. ِٚعٍّهههخ ِعٍّهههب  ( 5ٖٖ) ثٍؽهههذ عْهههٛائ١خ ٛجم١هههخ ع١ٕهههخ افُز١هههود ٚلهههل. ٚاٌعّهههو

عههههذ. ٚا هرجههههبٟٛ اٌَّههههؾٟ ثْههههم١ٗ إٌٛههههفٟ ِّ  ِههههٓ اٌزؤوههههل ثعههههل اٍههههزجبٔز١ٓ فههههلاي ِههههٓ اٌّعٍِٛههههبد ٚعُ

 اٌزّبصهههً َِهههزٜٛ اٌضب١ٔهههخ ٚرمههه١ٌ اٌزْهههبهو١خ  اٌم١هههبكح ِّبهٍهههخ كهعهههخ الأٌٚهههٝ رمههه١ٌ ٚصجبرّٙهههب  ٕهههللّٙب

 عههههبءد اٌزْههههبهو١خ ٌٍم١ههههبكح اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ِههههل٠وٞ ِّبهٍههههخ أْ اٌههههٝ اٌلهاٍههههخ ٚرٕٛههههٍذ. اٌزٕظ١ّههههٟ

 ٚعهههٛك إٌزهههبئظ أظٙهههود وّهههب. ِورفعهههب   اٌّعٍّههه١ٓ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً َِهههزٜٛ ٚوهههبْ ِزٍٛهههطخ  ثلهعهههخ

 اٌزْههههبهو١خ  ٌٍم١ههههبكح اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ِههههل٠وٞ ِّبهٍههههخ كهعههههخ ثهههه١ٓ ِزٍٛههههطخ ثلهعههههخ ا٠غبث١ههههخ علالههههخ

 .      اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِٚزٜٛ

 اٌزّبصهههً أصهههو وْهههؿ اٌهههٝ ٘هههلـذ كهاٍهههخ (3333) الوىاضوووُة أعهههود الأصهههو  ل١هههبً َِهههزٜٛ ٚعٍهههٝ     

 ِل٠و٠هههخ ـهههٟ اٌّوث١هههبد ٔظهههو ٚعٙهههخ ِهههٓ الأٛفهههبي ه٠هههبٗ ِهههل٠واد ٌهههلٜ ٌٍعّهههً اٌلاـع١هههخ ـهههٟ اٌزٕظ١ّهههٟ

 اٌَّهههههؾٟ  ثؤٍهههههٍٛثٗ إٌٛههههفٟ اٌّهههههٕٙظ اٌجبؽضهههههخ اٍههههزقلِذ اٌلهاٍهههههخ ٘هههههلؾ ٌٚزؾم١ههههك. اٌيهلهههههبء روث١ههههخ

 عٕمٛك٠هههخ ٛجم١هههخ ع١ٕهههخ ٚافز١هههبه صجبرٙهههب  ِٚمهههلاه ٕهههللٙب ِهههٓ اٌزؾمهههك ثعهههل اٌج١بٔهههبد ٌغّههه  اٍهههزجبٔخ ٚأعهههلد

 ٌٍزّبصهههً أصهههو ٚعهههٛك: أّ٘ٙهههب ٔزهههبئظ اٌهههٝ اٌلهاٍهههخ ٚرٕٛهههٍذ. أٛفهههبي ِوث١هههخ( 5ٗٗ) ِهههٓ رىٛٔهههذ عْهههٛائ١خ

 ِمهههلاهٖ ِهههب رفَهههو اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ِغهههب د ٚأْ الأٛفهههبي  ِهههل٠واد ٌهههلٜ ٌٍعّهههً اٌلاـع١هههخ ـهههٟ اٌزٕظ١ّهههٟ

 اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههٛ ء: ٚأثعهههبكٖ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً َِهههزٜٛ ٚأْ. ٌٍعّهههً اٌلاـع١هههخ ـهههٟ اٌزجهههب٠ٓ ِهههٓ%( 5.ٙ٘)

 رجههه١ٓ وّهههب. ِزٍٛهههٜ ثَّهههزٜٛ ِٛعهههٛكح إٌظهههبَ ـهههٟ ـبٌعٚههه٠ٛخ اٌزْهههبثٗ  ١ٍ٠هههٗ الأٌٚهههٝ  اٌّورجهههخ اؽزهههً اٌهههنٞ

 ..ِزٍٜٛ ثَّزٜٛ ِٛعٛكح ٚا عزّبع١خ إٌف١َخ : ٚأثعبك٘ب اٌعًّ كاـع١خ َِزٜٛ أْ

 :الضببقة الذراصبت هي الصحفبد  أوجه

 ٍبّ٘ذ وّب اٌزٕظ١ّٟ  اٌزّبصً ؽٛي إٌظو٠خ اٌقٍف١خ اصواء ـٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ِٓ اٌجبؽش اٍزفبك        

 اٌجؾش ِْىٍخ ثٍٛهح ـٟ ِٕٙب ا ٍزفبكح اٌٝ ثبلإٙبـخ ٌٍلهاٍخ  إٌظوٞ الإٛبه رلع١ُ ـٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد

 ٠ّىٓ اٌزٟ الأثعبك ٚرؾل٠ل اٌجؾش  أكاح ٚافز١به إٌظوٞ الإٛبه ثٕبء ـٟ ونٌه ٚالإٍٙبَ ِٕٙغ١زٗ  ٚرؾل٠ل

 اٌزّبصً رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌملائً اٌلهاٍبد ِٓ - اٌجبؽش عٍُ – ؽل عٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٚرعُل. اٌغبٔت ٘نا ـٟ رٕبٌٚٙب

 رؾل٠لا   اٌعو١ٙبد ِؾبـظخ ٚـٟ اٌَعٛك٠خ  اٌعوث١خ اٌٍّّىخ ـٟ ع١ٍٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ رؤص١و ِٚلٜ اٌزٕظ١ّٟ
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 رلٟٔ ِٓ اٌّلاهً ِٓ اٌعل٠ل رعبٟٔ ام الأ١ّ٘خ  ِٓ ِي٠لا   ع١ٍٗ ١ٍٚفٟ ِب ٚ٘ٛ اٌمٕفنح  رع١ٍُ لإكاهح اٌزبثعخ

 اٌٝ ٠ئكٞ ِب ٚ٘ٛ ثٙب  ٠عٍّْٛ اٌزٟ اٌّلاهً عٍٝ ٍٍجٟ ثْىً آصبه٘ب رٕعىٌ ِلاهٍُٙ ِ  اٌّع١ٍّٓ رّبصً

 .عبَ ثْىً اٌزع١ٍُ ِقوعبد ٙعؿ

راصَة وإجراءاجهب هٌهجثبلثبً:   الذِّ

راصَة   :هٌهج الذِّ

 اٌَّؼ أٍٍٛة اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ   ٚاعزّلداعواءارٙب ـٟ اٌىّٟ إٌّٙظ اعزّلد اٌلهاٍخ لأ٘لاؾ رؾم١مب   

 ثبٌّلاهً اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ عٍٝ اٌزعوؾ ٌؽوٗ اٌىّٟ  إٌّٙظ أٍب١ٌت أؽل ثبعزجبهٖ اٌعبَ

 ٠عل ؽ١ش اٌّع١ٍّٓ  ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِزٜٛ عٍٝ اٌزعوؾ ٚونٌه اٌعو١ٙبد  ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ

  .اٌلهاٍخ ٌطج١عخ اٌّلائُ الأٍٍٛة

 :وعٌُحهب الذراصة هجحوع

 اٌزبثعهخ اٌعوٙه١بد ثّؾبـظهخ اٌضب٠ٛٔهخ اٌّهلاهً ِٚعٍّهبد ِعٍّهٟ ع١ّه  ـهٟ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ِغزّ  ٠زّضً     

 عهٓ اٌهٛاهكح ٌلإؽٖهبئ١بد ٚـمب ِعٍّخ ( ٓ٘ٔ)ٚ ِعٍّب  ( 5ٕٓ) علكُ٘ ٚاٌجبٌػ اٌمٕفنح  ثّؾبـظخ اٌزع١ٍُ لإكاهح

  .٘ـٔٗٗٔ/ٓٗٗٔ ٌٍعبَ اٌزع١ٍُ اكاهح ـٟ اٌّع١ٍّٓ ّئْٚ اكاهح

 اٌج١بٔهبد ٚرٛـو ٕؽ١وح  عؽواـ١خ ِٕطمخ ـٟ اٌّغزّ  ٘نا ٌٛعٛك ثٗ  الإؽبٛخ ٠ّىٓ اٌلهاٍخ ِغزّ  ٌٚىْٛ    

 ِهٓ ٚهؼجهخ ٔزبئغٙهب  ِٛصٛل١هخ ٚى٠هبكح اٌلهاٍخ ٌّٖلال١خ ٚرعي٠يا   َِٚبعل٠ٗ  اٌجبؽش ٌلٜ  اٌزٛإً ٍٚٚبئٜ

 ِهلح ٚؽُهلِّكد اٌْهبًِ  اٌؾٖهو أٍهٍٛة عٍٝ ا عزّبك وبْ ـمل اٌواععخ  ا ٍزجبٔبد ِٓ اٌعبئل ى٠بكح ـٟ اٌجبؽش

 عههلك ٚثٍههػ اٌّههلح  رٍههه فههلاي اٌّجؾههٛص١ٓ لجههً ِههٓ اٌّىزٍّههخ ثب ٍههزجبٔبد ٌلاوزفههبء ألٖههٝ ؽههلا   أٍههبث١  صلاصههخ

 اٌؾب١ٌهخ اٌلهاٍهخ ع١ٕهخ رّضهً اٌزهٟ ٚ٘هٟ ٌٍزؾ١ٍهً  ٕهبٌؾخ ع١ّعٙب ٚوبٔذ اٍزجبٔخ ( 2ٕٗ) اٌّىزٍّخ ا ٍزجبٔبد

 .اٌلهاٍخ ِغزّ  أـواك اعّبٌٟ ِٓ%( ٗ.ٙ٘) ٚثَٕجخ

  :الذراصة عٌُة أفراد خصبئص -

 ـٟ اٌقجوح ٍٕٛاد اٌغٌٕ ) ٌٍّزؽ١واد ٚـمب   اٌلهاٍخ ع١ٕخ لأـواك اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواهاد ؽَبة رُ

 :٠ٍٟ وّب  (اٌزع١ٍُ

 ث١ّٕب ثٍػ ٕ.٘٘( ثَٕجخ ِئ٠ٛخ 2ٖٔثٍػ علك اٌنوٛه ) :للجٌش وفقب الذراصة عٌُة أفراد جى َع  %

 %2.ٗٗ( ثَٕجخ ٔٔٔعلك الإٔبس )

 ثٍػ علك ِٓ ٍٕٛاد فجورُٙ )ألً :الحعلُن فٍ الخبر  ضٌىاتل وفقب الذراصة عٌُة أفراد جى َع ِٓ 

 ٍٕٕٙٔخ(  ٕٓ ِٓ ألً اٌٝ ٔٔ   ٚثٍػ علك ِٓ ٍٕٛاد فجورُٙ )ِٓ%ٕ.ٕٗثَٕجخ ٍٕٓٙٛاد(  ٓٔ

 %ٕ٘ثَٕجخ ٕٙ( ٍٕخ ِٕٓٓ  أوضو) فجورُٙ ٍٕٛاد ِٓ علك   ث١ّٕب ثٍػ %2.ٓ٘ثَٕجخ

راصَة:  أدا  الذِّ

 اٌزطج١مٟ  ثغبٔت إٌظوٞ اٌجؾش ٌلعُ اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد ٌغّ  أٍب١ٍخ وؤكاح ا ٍزجبٔخ عٍٝ اٌجبؽش اعزّل

 .أ٘لاـٙب ٚرؾم١ك اٌلهاٍخ أٍئٍخ عٓ ٌلإعبثخ

 ثزجٕٟ اٌجبؽش لبَ اٌلهاٍخ  ثّؾبٚه اٌّزعٍمخ اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍبد إٌظوٞ  الأكة عٍٝ ا ٛلا  ٚثعل

 ثٙلؾ ٚمٌه إٌظوٞ  ٌلأكة علح ِواععبد فلاي ِٓ اٌجؾش ِٛٙٛ  رٕبٍت ِْٕٚٛهح ِؾىّخ ِمب١٠ٌ

 َِزٜٛ عٍٝ ٚاٌزعوؾ اٌعو١ٙبد  ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌّلاهً اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ عٍٝ اٌزعوؾ

 .اٌّع١ٍّٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً

 ثبٌّلاهً اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ) ا ٍزج١بْ ِٓ الأٚي اٌّؾٛه ثٕبء ـٟ اٌجبؽش اعزّل ٚلل 

( ٙٔ) ِٓ ٠زىْٛ اٌنٞ  ((Eisenberger, 1984 ا١َ٠ٕجوعو ِم١بً عٍٝ( اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ

 ِم١بً عٍٝ اٌجبؽش اعزّل ـمل  (اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِزٜٛ) اٌضبٟٔ اٌّؾٛه ٠قٔ ـ١ّب أِب .عجبهح
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 اٌٛ ء : اٌضلاصخ ثؤثعبكٖ( Organizational Identification Questionnaire) (QIQ) اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً

 .عجبهح( ٕ٘) ِٓ ٚاٌّىْٛ  (Cheney, 1983) ر١ْٕٟ ّّٕٗ اٌنٞ ٚاٌع٠ٛٚخ  ٚاٌزْبثٗ 

 :ّ٘ب هئ١َ١ٓ  عيأ٠ٓ عٍٝ إٌٙبئ١خ ٕٛهرٗ ـٟ ا ٍزج١بْ اؽزٜٛ ٚلل 

زء الأو  :      (.اٌزع١ٍُ ـٟ اٌقجوح ٍٕٚٛاد اٌغٌٕ ) ـٟ ٚرّضٍذ اٌلهاٍخ  ع١ٕخ لأـواك الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد الج 

 : ّ٘ب هئ١١َ١ٓ ِؾٛه٠ٓ ِٓ ٚرىْٛ ا ٍزجبٔخ  ِؾبٚه: الجزء الثبًٍ    

ي (ٔ ّٚ ( ٙٔ) ِٓ ٚرىْٛ اٌعو١ٙبد  ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌّلاهً اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ :اٌّؾٛه الأ

  5  ٙ  ٘  ٖ) أهلبَ اٌعجبهاد علا ـ١ّب الإ٠غبثٟ ا رغبٖ ـٟ اٌّم١بً عجبهاد ع١ّ  ١ٕؽذ ٚلل عجبهح 

 رلي ثؾ١ش اٌعجبهاد  رٍه رٖؾ١ؼ عىٌ اٍزٛعت ِّب اٌٍَجٟ  ا رغبٖ ـٟ ١ٕؽذ اٌزٟ  (ٖٔ  ٕٔ

 اٌزٟ اٌلهعخ عٍٝ ثٕبء   ٚمٌه اٌّلهن  اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ اهرفب  عٍٝ وىً ٌٍّم١بً اٌّورفعخ اٌلهعخ

 ؼ١و ِؾب٠ل  ِٛاـك  ثْلح  ِٛاـك) رٕبى١ٌ ب اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ١ٌىبهد ِم١بً عٍٝ اٌَّزغ١ت ٠ؾلك٘ب

  (.ثْلح ِٛاـك ؼ١و ِٛاـك 

 ِٓ ٚرىْٛ اٌعو١ٙبد  ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِزٜٛ: اٌضبٟٔ اٌّؾٛه (ٕ

 :٠ؤرٟ أثعبك وّب صلاصخ عٍٝ ِمَّخ عجبهح( ٕ٘)

 (.5 – ٔ) ِٓ اٌّزٍٍََخ الأهلبَ ماد عجبهاد ( 5) ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌٛ ء : الأٚي اٌجعل -

 (.ٕٓ – ٓٔ) ِٓ اٌّزٍٍََخ الأهلبَ ماد عجبهح ( ٔٔ) ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌزْبثٗ : اٌضبٟٔ اٌجعل -

 (.ٕ٘ – ٕٔ) ِٓ اٌّزٍٍََخ الأهلبَ ماد عجبهاد ( ٘) ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌع٠ٛٚخ : اٌضبٌش اٌجعل -

 اٌزٟ  (5ٔ  ٘ٔ  5) أهلبَ اٌعجبهاد علا ـ١ّب الإ٠غبثٟ ا رغبٖ ـٟ اٌّم١بً عجبهاد ع١ّ  ١ٕؽذ ٚلل    

 أٚ ٌٍجعل اٌّورفعخ اٌلهعخ رلي ثؾ١ش اٌعجبهاد  رٍه رٖؾ١ؼ عىٌ اٍزٛعت ِّب اٌٍَجٟ  ا رغبٖ ـٟ ١ٕؽذ

 عٍٝ اٌَّزغ١ت ٠ؾلك٘ب اٌزٟ اٌلهعخ عٍٝ ثٕبء   ٚمٌه اٌزٕظ١ّٟ  اٌزّبصً َِزٜٛ اهرفب  عٍٝ وىً ٌٍّم١بً

  (.ثْلح ِٛاـك ؼ١و ِٛاـك  ؼ١و ِؾب٠ل  ِٛاـك  ثْلح  ِٛاـك) رٕبى١ٌ ب اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ١ٌىبهد ِم١بً

راصَة دا أصــذق    :الذِّ

ّب لل( اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً)ٚ( اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ) ِم١بٍٟ ِٓ ولا   أْ ثّب  ٚرئُوِّل اٌجبؽض١ٓ  لجً ِٓ ؽُىِّ

 فلاي ِٓ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ـٟ ٚصجبرٙب ا ٍزجبٔخ ٕلق ِٓ ثبٌزؾمك اوزفب اٌجبؽش ـبْ اٌظب٘وٞ  ٕللّٙب ِٓ

 :اٌزب١ٌخ اٌطوق

  الذاخلٍ: الجضبقصذق  (3

 الثبًىَة ببلوذارس الوذرك الحٌظُوٍ الذعن هضحىي)صذق الجضبق الذاخلٍ للوحىر الأو   -أ 

 :(العرضُبت بوحبفظة

َِت  اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ عجبهح وً كهعبد ث١ٓ ث١وٍْٛ اهرجبٛ ِعبًِ ثؾَبة اٌلافٍٟ ا رَبق ٕلق ؽُ

 معاملات قٌم وتراوحت ،(0.0.) دلالة مستوى عند إحصائٌا   ودالة موجبة قٌما   جمٌعها جاءتوقد  ،ٌٍّم١بً

 من عالٌة درجة توافر على ٌدل مما ،(00.0. – 06.0.) بٌن للمقٌاس الكلٌة بالدرجة العبارات ارتباط

 بمحافظة الثانوٌة بالمدارس المدرك التنظٌمً الدعم مستوى) الأول للمحور الداخلً الاتساق صدق

 (0العرضٌات

 الوذارس هعلوٍ لذي الحٌظُوٍ الحوبثل هضحىي)الجضبق الذاخلٍ للوحىر الثبًٍ  صذق -ب 

 (:العرضُبت بوحبفظة الثبًىَة

ت     َِ  ٌٍجعل اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ عجبهح وً كهعبد ث١ٓ ث١وٍْٛ اهرجبٛ ِعبًِ ثؾَبة اٌلافٍٟ ا رَبق ٕلق ؽُ

 المحور من العبارة إلٌه تنتمً الذي للبعد الكلٌة بالدرجة العبارات ارتباط معاملات، اٌعجبهح ا١ٌٗ رٕزّٟ اٌنٞ

 جمٌعها( العرضٌات بمحافظة الثانوٌة المدارس معلمً لدى التنظٌمً التماثل مستوى) الاستبانة من الثانً

 حٌث عالٌة؛ إلى متوسطة بقٌم الارتباط معاملات قٌم جاءت وقد ،(0.0.) دلالة مستوى عند إحصائٌا   دالة
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 فقد التشابه: الثانً البعد أما ،(..00. – ...0.) بٌن الولاء: الأول البعد فً الارتباط معامل قٌم تراوحت

 ...0.) بٌن تراوحت العضوٌة: الثالث البعد وفً ،(.000. – ..04.) بٌن الارتباط معاملات تراوحت

 من عالٌة درجة توافر على ٌدل مما ،(0.0.) دلالة مستوى عند إحصائٌا   دالة جمٌعها وكانت ،(0000. –

 الثانوٌة المدارس معلمً لدى التنظٌمً التماثل مستوى) الاستبانة من الثانً للمحور الداخلً الاتساق صدق

 0(العرضٌات بمحافظة

 بوحبفظة الثبًىَة الوذارس هعلوٍ لذي الحٌظُوٍ الحوبثل هضحىي) الثبًٍ للوحىر البٌبئٍ الصذق  (3

 (العرضُبت

 ثعل ٌىً اٌى١ٍخ اٌلهعخ ث١ٓ ا هرجبٛ ِعبِلاد ا٠غبك فلاي ِٓ اٌضبٟٔ ٌٍّؾٛه اٌجٕبئٟ اٌٖلق ِٓ رؾُمِّكَ 

 ِٓ اٌضبٟٔ اٌّؾٛه ِٕٙب ٠زىْٛ اٌزٟ اٌضلاصخ ٌلأثعبك ا هرجبٛ ِعبِلاد ٚعبءد ل١ٌٍُّم١بً   اٌىٍٟ ٚاٌّغّٛ 

 ٚوبٔذ  (5٘2.ٓ – 5ٕٗ.ٓ) ث١ٓ رواٚؽذ ؽ١ش ِورفعخ  ل١ّب   عبءد ٌٍّؾٛه  اٌىٍٟ ٚاٌّغّٛ  ا ٍزجبٔخ 

 اٌجٕبئٟ اٌٖلق ِٓ عب١ٌخ كهعخ رٛاـو عٍٝ ٠لي ِّب  ( ٔٓ.ٓ) ك ٌخ َِزٜٛ عٕل اؽٖبئ١ب   كاٌخ ع١ّعٙب

 .(اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِزٜٛ) ا ٍزجبٔخ ِٓ اٌضبٟٔ ٌٍّؾٛه

راصَة ت أدا ثبب  :الذِّ

 ووٚٔجبؿ  أٌفب ِعبًِ ثبٍزقلاَ ٌٍعجبهاد اٌلافٍٟ ا رَبق صجبد ؽَبة فلاي ِٓ ا ٍزجبٔخ صجبد ِٓ رئُوِّل

 اٌضب٠ٛٔخ ثبٌّلاهً اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ) ا ٍزجبٔخ ِٓ الأٚي اٌّؾٛه صجبد ِعبًِ ل١ّخٚثٍؽذ 

 َِزٜٛ) ا ٍزجبٔخ ِٓ اٌضبٟٔ اٌّؾٛه لأثعبك اٌضجبد ِعبِلاد ل١ُ أْ وّب(. 5ٙ.ٓ( )اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ

 ل١ُ رواٚؽذ ؽ١ش عب١ٌخ  ل١ّب   عبءد( اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً

(. 5ٙ.ٓ) الأٚي ٌٍّؾٛه اٌىٍٟ اٌضجبد ِعبًِ ل١ّخ ٚثٍؽذ  (5ٔ.ٓ – 2ٙ.ٓ) ث١ٓ ٌلأثعبك اٌضجبد ِعبِلاد

  .ٔزبئغٙب عٍٝ ا عزّبك ٚاِىب١ٔخ ٌٍزطج١ك  ا ٍزجبٔخ ٕلاؽ١خ اٌٝ اٌضجبد ِعبِلاد ِٓ اٌم١ُ ٘نٖ ٚر١ْو

راصَة ًحبئجرابعًب:   وهٌبقشحهب الذِّ

ؤا  اإجببة   الحكىهُة الثبًىَة الوذارس هعلوٍ لذي الوذرك الحٌظُوٍ الذعن هضحىي هب: لأو الضُّ

  ؟ًظرهن  وجهة هي العرضُبت بوحبفظة

َِت  ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ  ٍزغبثبد اٌّع١بهٞ ٚا ٔؾواؾ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٜٛ ؽُ

 صُ ا ٍزجبٔخ  ِٓ الأٚي ثبٌّؾٛه اٌجبؽش ؽلكٖ اٌنٞ ٌل٠ُٙ  اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ ؽٛي اٌعو١ٙبد

 :اٌزبٌٟ( ٔ) علٚي ٔزبئظ رج١ٓ وّب اٌؾَبثٟ  اٌّزٍٜٛ عٍٝ ثٕبء رٕبى١ٌب   ا ٍزغبثبد رٍه رور١ت

 العرضُبت بوحبفظة الحكىهُة الثبًىَة الوذارس هعلوٍ لصحجبببت الوعُبرَة والًحرافبت الحضببُة (: الوحىصطبت3جذو  )

 جٌب لُبً  هرجبة لذَهن، الوذرك الحٌظُوٍ الذعن هضحىي حى 
هلُ 

 اٌعجبهح

اٌّزٍٜٛ  اٌعجبهاد

 اٌؾَبثٟ

ا ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

رور١ت 

 اٌعجبهح

 كهعخ

 اٌّٛاـمخ

 عب١ٌخ ٔ 5ٔٙ.ٓ ٙٓ.ٗ رؾوٓ ِلهٍزٟ عٍٝ ثمبئٟ ـ١ٙب. ٕ

 عب١ٌخ ٕ 2ٔٙ.ٓ ٗٓ.ٗ ِلهٍزٟ ثبٔغبىارٟ ـٟ اٌعًّ.رفقو  ٘ٔ

 عب١ٌخ ٖ 5ٕٗ.ٓ ٓٓ.ٗ رعًّ ِلهٍزٟ عٍٝ َِبعلرٟ عٕلِب أٚاعٗ ِْىٍخ ِب. 2

 عب١ٌخ ٗ 2ٓٗ.ٓ 52.ٖ رمله ِلهٍزٟ َِبّ٘زٟ ـٟ هٍبٌزٙب. ٔ

 عب١ٌخ ٘ 5٘ٔ.ٓ 5ٕ.ٖ ِلهٍزٟ عٍٝ اٍزعلاك ٌَّبعلرٟ عٕلِب أؽزبط ٌٍعْٛ. ٓٔ

 عب١ٌخ ٙ 522.ٓ 2ٓ.ٖ أ٘لاـٟ ٚل١ّٟ ثلهعخ وج١وح.روُاعٟ ِلهٍزٟ  ٗ

 عب١ٌخ 2 22ٓ.ٓ 2ٗ.ٖ رٙزُ ِلهٍزٟ ثآهائٟ. ٗٔ

 عب١ٌخ 2 ٕٓٓ.ٔ 2ٓ.ٖ رٙزُ ِلهٍزٟ ثوٙبٞ اٌعبَ ـٟ اٌعًّ. ٔٔ

 عب١ٌخ 5 2ٗٓ.ٔ 5٘.ٖ رٙزُ ِلهٍزٟ ـعلا  ثَعبكرٟ. 2

 عب١ٌخ ٓٔ ٖٙٔ.ٔ 5ٗ.ٖ رؾبٚي ِلهٍزٟ أْ رغعً عٍّٟ ِّزعب  ثمله الإِىبْ. ٙٔ
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 ِزٍٛطخ ٔٔ 2ٕٗ.ٔ 2ٙ.ٕ اما أر١ُؾذ ٌّلهٍزٟ اٌفوٕخ ـبٔٙب ٍزمَٛ ثبٍزؽلاٌٟ. *ٕٔ

 ٙع١فخ ٕٔ 5ٙٔ.ٔ ٘٘.ٕ رظٙو ِلهٍزٟ رم١ٖوا  ـٟ رمل٠و عٙٛكٞ الإٙبـ١خ. *ٖ

 ٙع١فخ ٖٔ 52ٓ.ٔ 2ٗ.ٕ رظُٙو ِلهٍزٟ ا٘زّبِب  ٙئ١لا  ثٟ. *ٖٔ

 ٙع١فخ ٗٔ ٕٓٔ.ٔ 2ٗ.ٕ لواهاد رزعٍك ثٟ.رزغبً٘ ِلهٍزٟ ِٖبٌؾٟ اٌع١ٍب عٕل ارقبم  *ٙ

 ٙع١فخ ٘ٔ 2٘ٓ.ٔ 5ٕ.ٕ رزغبً٘ ِلهٍزٟ أٞ ّىٜٛ ِٓ عبٔجٟ. *٘

 ٙع١فخ ٙٔ ٕٔٔ.ٔ ٕٗ.ٕ ؽزٝ ٌٚٛ للِذ أـًٚ أكاء ٌلٞ  ـبْ ِلهٍزٟ   رٙزُ ثنٌه. *5

 عب١ٌخ ... 25ٖ.ٓ 2ٖ.ٖ اٌّغّٛ  اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه الأٚي: اٌلعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

 اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً ِعٍّهههٟ ٌهههلٜ اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ َِهههزٜٛ أْ اٌَهههبثك( ٔ) عهههلٚي ِهههٓ ٠زجههه١ٓ

 اٌؾَههبثٟ اٌّزٍٛههٜ عههبء ؽ١ههش ٔظههوُ٘  ٚعٙههخ ِههٓ( عب١ٌههخ) ثلهعههخ عههبء اٌعوٙهه١بد ثّؾبـظههخ اٌؾى١ِٛههخ

 لهههه١ُ ٚرواٚؽههههذ( 25ٖ.ٓ) ل١ّزههههٗ ثٍؽههههذ ِع١ههههبهٞ ثههههبٔؾواؾ( 2ٖ.ٖ) اٌّههههلهن اٌزٕظ١ّههههٟ ٌٍههههلعُ اٌعههههبَ

  (2ٕٗ.ٔ – ٕٓٓ.ٔ) ثهههه١ٓ اٌجعههههل ثٙههههنا اٌّؾههههلكح ٚاٌّّبهٍههههبد اٌَههههٍٛوبد لأؼٍههههت اٌّع١به٠ههههخ ا ٔؾواـههههبد

 ٌزٍههههه ِلاهٍههههُٙ ِّبهٍههههخ ِههههلٜ ؽههههٛي اٌّعٍّهههه١ٓ اٍههههزغبثبد رجههههب٠ٓ عٍههههٝ ٠ههههلي ِّههههب ِورفعههههخ  لهههه١ُ ٚ٘ههههٟ

( ٘ٔ  ٗٔ  ٓٔ  2  ٗ  ٕ  ٔ) الأهلهههههههبَ ماد اٌّّبهٍهههههههبد عهههههههبءد ث١ّٕهههههههب. ٚاٌّّبهٍهههههههبد اٌَهههههههٍٛوبد

 رغهههبٌٔ عٍهههٝ ٠هههلي ِّهههب ِٕقفٚهههخ  لههه١ُ ٚ٘هههٟ  (522.ٓ – 2ٓٗ.ٓ) ثههه١ٓ رواٚؽهههذ ِع١به٠هههخ ثبٔؾواـهههبد

 .اٌّّبهٍبد ٌزٍه ِلاهٍُٙ ِّبهٍخ ِلٜ ؽٛي اٌّع١ٍّٓ اٍزغبثبد

 اٌضب٠ٛٔهههههخ اٌّهههههلاهً ِعٍّهههههٟ ٌهههههلٜ اٌّهههههلهن اٌزٕظ١ّهههههٟ اٌهههههلعُ َِهههههزٜٛ ؽٖهههههٛي اٌجبؽهههههش ٠ٚوعههههه 

 ثَههجت ٠ىههْٛ لههل أٔههٗ اٌههٝ اٌّعٍّهه١ٓ ٔظههو ٚعٙههخ ِههٓ( عب١ٌههخ) كهعههخ عٍههٝ اٌعوٙهه١بد ثّؾبـظههخ اٌؾى١ِٛههخ

 ؽبعههههبد ٚرمٖههههٟ الإَٔههههب١ٔخ  اٌعلالههههبد عٍههههٝ رووههههي اٌزههههٟ اٌؾل٠ضههههخ ثبلأٍههههب١ٌت ٚلبكرٙههههب اٌّههههلاهً ٚعههههٟ

 اٌزعبِههههً ٌؾَههههٓ ِلاهٍههههُٙ اٌههههٝ ثب هر١ههههبػ اٌّعٍّهههه١ٓ ّههههعٛه ٚثبٌزههههبٌٟ ثّطههههبٌجُٙ  ٚا ٘زّههههبَ اٌّعٍّهههه١ٓ

 اكاهح ثزمههههل٠و ّههههعٛهُ٘ اٌههههٝ ثبلإٙههههبـخ ٚا ؽزههههواَ  ٚاٌْههههفبـ١خ ثبٌزعههههبْٚ اٌّلهٍههههخ ـههههٟ اٌعّههههً ٚاِزههههياط

 ٚاؽَبٍهههُٙ ا ٍهههزوار١غ١خ  اٌقطهههٜ ٚثٕهههبء اٌمهههواهاد  ارقهههبم ـهههٟ اّهههواوُٙ فهههلاي ِهههٓ ٌمهههلهارُٙ اٌّلهٍهههخ

 عههٓ ثبٌوٙههب اٌّعٍّهه١ٓ ّههعٛه اٌههٝ ٠عههٛك ٚهثّههب ٌٙههُ  اٌّملِههخ اٌؾههٛاـي ٚعههٓ أكائٙههُ عههٓ اٌههنارٟ ثبٌوٙههب

 .ا١ِٛ١ٌخ ِٚٙبُِٙ الأٍجٛع١خ اٌؾٖٔ ِٓ أٖٔجزُٙ

 ثلهعههههخ الأٚي اٌزور١هههت عٍهههٝ( ـ١ٙهههب ثمهههبئٟ عٍهههٝ ِلهٍهههزٟ رؾهههوٓ) اٌعجهههبهح ؽٖهههٛي ٠وعههه  ٚلهههل 

 ـهههٟ أٍهههّٙذ اٌّزواوّهههخ ٚاٌقجهههواد اٌزله٠ج١هههخ اٌجهههواِظ أْ اٌهههٝ اٌّعٍّههه١ٓ ٔظهههو ٚعٙهههخ ِهههٓ( عب١ٌهههخ) ِٛاـمهههخ

 رفههه٠ٛ٘ ٚثبٌزهههبٌٟ اٌّعٍّههه١ٓ  ِٚٙهههبهاد ثمهههلهاد ا ٘زّهههبَ ثٚهههوٚهح ٚالزٕهههبعُٙ ٚلبكرٙهههب اٌّهههلاهً ٔٚهههظ

 أ٘ههلاؾ رؾم١ههك رعزههوٗ اٌزههٟ اٌّعٛلههبد ِعبٌغههخ ـههٟ ِههُٕٙ ٚا ٍههزفبكح اٌقطههٜ  ثٕههبء ـههٟ ٌٙههُ اٌٖههلاؽ١بد

 .ٚالعٟ ثْىً ثّمزوؽبرُٙ ٚالأفن اٌّلهٍخ 

ؤا  الثبإجببة   بوحبفظة الحكىهُة الثبًىَة الوذارس هعلوٍ لذي الحٌظُوٍ الحوبثل هضحىي هب: ًًالضُّ

 ؟ًظرهن  وجهة هي العرضُبت

َِت  ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ  ٍزغبثبد اٌّع١بهٞ ٚا ٔؾواؾ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٜٛ ؽُ

 اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِزٜٛ) ا ٍزجبٔخ ِٓ اٌضبٟٔ اٌّؾٛه أثعبك ؽٛي اٌعو١ٙبد

 اٌّزٍٜٛ ؽَت رٕبى١ٌب   الأثعبك ٘نٖ رور١ت صُ ِٚٓ أثعبك  ثضلاصخ اٌّؾلك  (اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ

 :ا٢رٟ( ٕ) اٌغلٚي مٌه ٠ٚج١ٓ ثعل  ٌىً اٌؾَبثٟ
هعلوٍ الوذارس الثبًىَة الحكىهُة بوحبفظة (:الوحىصطبت الحضببُة والًحرافبت الوعُبرَة لصحجبببت 3جذو  رقن )

 (، هرجبة جٌب لُبً الحوبثل الحٌظُوٍحى  أبعبد هقُبس )العرضُبت 
اٌّزٍٜٛ  اٌجعل هلُ اٌجعل

 اٌؾَبثٟ

ا ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

رور١ت 

 اٌجعل

 كهعخ اٌّٛاـمخ

 عب١ٌخ ٔ 2ٕٙ.ٓ 52.ٖ اٌٛ ء ٔ
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 عب١ٌخ ٕ 55٘.ٓ 2ٓ.ٖ اٌزْبثٗ ٕ

 عب١ٌخ ٖ 2ٙٙ.ٓ 5٘.ٖ اٌع٠ٛٚخ ٖ

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌّغّٛ  اٌىٍٟ )

 (ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبداٌؾى١ِٛخ 

 عب١ٌخ --- ٕٙٙ.ٓ 22.ٖ

 اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً ِعٍّهههٟ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً َِهههزٜٛ أْ  اٌَهههبثك (٠ٕزٚهههؼ ِهههٓ اٌغهههلٚي هلهههُ )

 اٌّزٍٛهههٜ عهههبء ؽ١هههش اٌّعٍّههه١ٓ  ٔظهههو ٚعٙهههخ ِهههٓ( عب١ٌهههخ) ثلهعهههخ عهههبء اٌعوٙههه١بد  ثّؾبـظهههخ اٌؾى١ِٛهههخ

 اٌؾى١ِٛهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً ِعٍّهههٟ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً ٌَّهههزٜٛ اٌىٍهههٟ ٌٍّغّهههٛ  اٌعهههبَ اٌؾَهههبثٟ

 ا ٔؾواـهههههبد لههههه١ُ ٚرواٚؽهههههذ  (ٕٙٙ.ٓ) لهههههلهٖ ِع١هههههبهٞ ثهههههبٔؾواؾ  (22.ٖ) اٌعوٙههههه١بد ثّؾبـظهههههخ

 اٍههههزغبثبد رغههههبٌٔ عٍههههٝ ٠هههلي ِّههههب ِٕقفٚههههخ  لهههه١ُ ٚ٘هههٟ  (2ٙٙ.ٓ – 55٘.ٓ) ثهههه١ٓ ٌلأثعههههبك اٌّع١به٠هههخ

 . ٌل٠ُٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِزٜٛ ؽٛي اٌعو١ٙبد ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ

 اٌؾى١ِٛههههخ اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ِعٍّههههٟ ٌههههلٜ اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصههههً َِههههزٜٛ ؽٖههههٛي اٌجبؽههههش ٠ٚفَههههو

 رؤ١٘هههً َِهههزٜٛ اٌهههٝ ٠عهههيٜ لهههل مٌهههه ثهههؤْ ٔظهههوُ٘  ٚعٙهههخ ِهههٓ( عب١ٌهههخ) كهعهههخ عٍهههٝ اٌعوٙههه١بد ثّؾبـظهههخ

 رْهههه١و اٌزههههٟ الإ٠غبث١ههههخ ٚا رغب٘ههههبد اٌَهههٍٛوبد رٍههههه ٠زّضٍههههْٛ ععٍٙههههُ ِّهههب اٌّعٍّههههْٛ  أٌٚئههههه رٍَم ههههبٖ ع١هههل

 .  ِورفعخ رؾمك ثلهعخ

 اٌؾى١ِٛههههخ اٌضب٠ٛٔههههخ اٌّههههلاهً ِعٍّههههٟ ٌههههلٜ اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصههههً َِههههزٜٛ ؽٖههههٛي اٌجبؽههههش ٠ٚفَههههو

 ٔظهههو ٚعٙهههخ ِهههٓ  (عب١ٌهههخ) ِٛاـمهههخ ثلهعهههخ الأٚي اٌزور١هههت عٍهههٝ  (اٌهههٛ ء) ثعهههل ـهههٟ اٌعوٙههه١بد ثّؾبـظهههخ

 ٠عهههٛك أْ ٠ّىهههٓ وّهههب ِٚلاهٍهههُٙ  اٌّعٍّههه١ٓ ثههه١ٓ الأكٚاه ـهههٟ ٚرىبِهههً رٕهههبؼُ ٚعهههٛك اؽزّب١ٌهههخ اٌهههٝ اٌّعٍّههه١ٓ

 اٌهههٝ مٌهههه ٠عهههيٜ ٚلهههل ِٕٙهههزُٙ  رغهههبٖ ٚالأفلالهههٟ إٌّٙهههٟ ٚا ٌزهههياَ ثبٌَّهههئ١ٌٚخ اٌّعٍّههه١ٓ ّهههعٛه اٌهههٝ مٌهههه

 اٌضمههههبـٟ اٌجعههههل اؼفههههبي ٠ّىههههٓ   وّههههب ِلاهٍههههُٙ  ـههههٟ ٠َههههٛك اٌههههنٞ ٚإٌفَههههٟ اٌٖههههؾٟ اٌّلهٍههههٟ إٌّههههبؿ

 .   اٌلهاٍخ ع١ٕخ لأـواك ٚا عزّبعٟ

 ثّؾبـظهههخ اٌؾى١ِٛهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ اٌّهههلاهً ِعٍّهههٟ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ اٌزّبصهههً َِهههزٜٛ ؽٖهههٛي ٠وعههه  ٚلهههل

 ٔظههههو ٚعٙههههخ ِههههٓ  (عب١ٌههههخ) ِٛاـمههههخ ثلهعههههخ الأف١ههههو اٌزور١ههههت عٍههههٝ  (اٌعٚهههه٠ٛخ) ثعههههل ـههههٟ اٌعوٙهههه١بد

 الأفهههوٜ  اٌّهههلاهً ثههه١ٓ ٍٚهههّعخ ر١ّهههي ِهههٓ اٌّلهٍهههخ رّزٍىهههٗ ٌّهههب ٠عهههٛك لهههل أٔهههٗ اٌهههٝ ٚاٌّعٍّهههبد اٌّعٍّههه١ٓ

 ٚـقههو اٌٙههبَ ِٖههله مٌههه ٠غعههً  اٌههنٞ الأِههو اٌفو٠ههك  ثههوٚػ اٌعّههً ـههٟ ِىضفههخ رههله٠جبد اٌّعٍّهه١ٓ ٚرٍَمِّههٟ

 اٌّلهٍهههخ  ـههٟ ٚاٌٖههؾ١خ اٌؾ٠ٛ١هههخ الأعههٛاء رههٛاـو اؽزّههبي اٌهههٝ مٌههه ٠عههيٜ لهههل وّههب ٚاٌّعٍّههبد  ٌٍّعٍّهه١ٓ

 اِىبٔهههبد  ِهههٓ رهههٛـوٖ أْ ٠ّىهههٓ ِٚهههب اٌم١هههبكاد  أٚ اٌزٕظ١ّهههبد َِهههزٜٛ عٍهههٝ ٍهههٛاء رّهههبهً أْ ٠ّىهههٓ اٌزهههٟ

 .اؽز١بعبد ِٓ رْجعٗ ِٚب ؼب٠بد  ِٓ رؾممٗ ِٚب

ؤا  الجببة إ  َذركه كوب الحٌظُوٍ الذعن هضحىي بُي إحصبئُة دللة رات ارجببطُة علاقة جىجذ هل: ثبلثالضُّ

 ؟لذَهن الحٌظُوٍ الحوبثل صلىك وهضحىي العرضُبت بوحبفظة الحكىهُة الثبًىَة ببلوذارس الوعلوىى

 عٍهههٝ اٌّعٍّههه١ٓ ِهههٓ اٌلهاٍهههخ ع١ٕهههخ أـهههواك اٍهههزغبثبد كهعهههبد ثههه١ٓ ث١وٍهههْٛ اهرجهههبٛ ِعبِهههً اٍهههزقُلَِ        

 ٚاٌّؾهههٛه  (اٌعوٙههه١بد ثّؾبـظهههخ اٌضب٠ٛٔهههخ ثبٌّهههلاهً اٌّهههلهن اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ َِهههزٜٛ) الأٚي اٌّؾهههٛه

 :وب٢رٟ إٌزبئظ ٚعبءد  (اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً َِزٜٛ) اٌضبٟٔ

 الثبًىَة ببلوذارس الوعلوىى َذركه كوب الحٌظُوٍ الذعن هضحىي بُي للعلاقة بُرصىى اخحببر ًحبئج :(8جذو  رقن )

 لذَهن الحٌظُوٍ الحوبثل صلىك وهضحىي العرضُبت بوحبفظة الحكىهُة

اٌّزٍٜٛ  اٌّزؽ١واد

 اٌؾَبثٟ

ا ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

ِعبًِ اهرجبٛ 

 ث١وٍْٛ

 َِزٜٛ اٌل ٌخ

َِزٜٛ اٌلعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثبٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 

 ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

ٖ.2ٖ ٓ.25ٖ ٓ.2ٓ ٓ.ٓٓٓ** 

 ٕٙٙ.ٓ 22.َِٖزٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 
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 ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

   0(3033الذللة ) هضحىيعٌذ  بإحصبئُ ً  ة** دال

ههه ّٙ  اٌّعٍّهههْٛ ٠لهوهههٗ وّهههب اٌزٕظ١ّهههٟ اٌهههلعُ َِهههزٜٛ ثههه١ٓ اهرجب١ٛهههخ علالهههخٚعهههٛك ( ٖؼ عهههلٚي )٠ٛ

 ٚمٌههههه ٌههههل٠ُٙ  اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصههههً ٍههههٍٛن َِٚههههزٜٛ اٌعوٙهههه١بد ثّؾبـظههههخ اٌؾى١ِٛههههخ اٌضب٠ٛٔههههخ ثبٌّههههلاهً

 عٍهههٝ ٠هههلي ِّهههب   (ٔٓ.ٓ) ك ٌهههخ َِهههزٜٛ عٕهههل اؽٖهههبئ١ب   كاٌهههخ ل١ّهههخ ٚ٘هههٟ  (2ٓ.ٓ= ه)  اهرجهههبٛ ثّعبِهههً

 اٌههههلعُ اكهان َِههههزٜٛ ىاك وٍّههههب أٔههههٗ ٠عٕههههٟ ٚ٘ههههنا اٌم١ّههههخ  عب١ٌههههخ( ٛوك٠ههههخ) اهرجب١ٛههههخ علالههههخ ٚعههههٛك

 َِهههزٜٛ أقفهههبٗ ٚأْ اٌّهههلاهً  رٍهههه رغهههبٖ رّهههبصٍُٙ ىاك ِلاهٍهههُٙ لجهههً ِهههٓ اٌّعٍّههه١ٓ ٌهههلٜ اٌزٕظ١ّهههٟ

 اٌزّبصههً َِههزٜٛ أقفههبٗ ـههٟ ِّٙههب   عههبِلا   ٠عَُههل ِلاهٍههُٙ لجههً ِههٓ اٌّعٍّهه١ٓ ٌههلٜ اٌزٕظ١ّههٟ اٌههلعُ اكهان

 .اٌّلاهً ثزٍه اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ

 رٕظ١ّههٟ كعههُ ٕ٘ههبن وههبْ وٍّههب ٠زؾمههك اٌزٕظ١ّههٟ اٌزّبصههً ٍههٍٛن أْ اٌههٝ اٌعلالههخ رٍههه اٌجبؽههش ٠ٚوعهه 

 ٌههههلٜ اٌىبِٕههههخ اٌمههههلهاد ٚاٍههههزضبهح ٚالإٌٙههههبَ اٌزؾف١ههههي عٍههههٝ لههههبكهح رىههههْٛ ثؾ١ههههش اٌّههههلاهً  لجههههً ِههههٓ

 الأـهههواك  رعزهههوٞ لهههل اٌزهههٟ ٚاٌظهههوٚؾ الإَٔهههب١ٔخ اٌغٛأهههت رمهههل٠و عٍهههٝ وهههنٌه لهههبكهح ٚرىهههْٛ اٌّعٍّههه١ٓ 

 . ّٛٛؽبرُٙ ٚرؾم١ك هؼجبرُٙ اّجب  صُ ِٚٓ

ووؤا  الجببووة إ  الوووذارس هعلوووٍ اصووحجبببت هحىصووطبت بووُي إحصووبئُة دللووة رات فووروق جىجووذ هوول: رابووعالضُّ

 الحوٍ هذارصوهن  فوٍ الووذرك الحٌظُووٍ الذعن لوضحىي جقذَرهن حى  العرضُبت بوحبفظة الحكىهُة الثبًىَة

 ؟(الخبر  صٌىات الجٌش،) الذراصة هحغُرات لخحلاف ج عزي

 :الجٌشببخحلاف هحغُر الفروق  :أولً 

 اٍزغبثبد ِزٍٛطبد ث١ٓ ـوٚق ِٓ ٠ٛعل لل ِب ك ٌخ عٍٝ ٌٍزعوؾ َِزمٍز١ٓ  ٌع١ٕز١ٓ( د) افزجبه اٍزقُلَِ

 ـٟ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ ٌَّزٜٛ رمل٠وُ٘ ؽٛي اٌعو١ٙبد  ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ

 :ا٢رٟ( ٗ) اٌغلٚي ٔزبئغٗ ٠ٚٛٙؼ اٌغٌٕ   فزلاؾ رعيٜ اٌزٟ ِلاهٍُٙ 

 اصحجبببت هحىصطبت بُي فروق هي َىجذ قذ هب دللة علً للحعرف هضحقلحُي لعٌُحُي( ت) اخحببر ًحبئج(: 4) رقن جذو 

 هذارصهن، فٍ الوذرك الحٌظُوٍ الذعن لوضحىي جقذَرهن حى  العرضُبت بوحبفظة الحكىهُة الثبًىَة الوذارس هعلوٍ

 الجٌش لخحلاف جعزي الحٍ
اٌّزٍٜٛ  اٌعلك اٌغٌٕ اٌّزؽ١واد

 اٌؾَبثٟ

ا ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

 اٌل ٌخ َِزٜٛ د

َِزٜٛ اٌلعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثبٌّلاهً 

 اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

 **ٔٓٓ.ٓ 2ٕٙ.ٖ 52ٙ.ٓ 22.ٖ 2ٖٔ موو

 2ٙ٘.ٓ ٗ٘.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

 ثه١ٓ( ٔٓ.ٓ) اٌل ٌهخ َِهزٜٛ عٕهل اؽٖهبئ١خ ك ٌهخ ماد ـهوٚق كٛٚعه اٌَهبثك( ٗ) هلُ اٌغلٚي ٠زٚؼ ِٓ

 اٌهلعُ ٌَّهزٜٛ رمهل٠وُ٘ ؽهٛي اٌعوٙه١بد  ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ اٍزغبثبد ِزٍٛطبد

 اٌههلعُ ٌَّههزٜٛ اٌىٍهٟ ٌٍّغّههٛ ( د) ل١ّهخ عههبءد ؽ١هش اٌغههٌٕ  اٌههٝ رعهيٜ ِلاهٍههُٙ ـهٟ اٌّههلهن اٌزٕظ١ّهٟ

 اؽٖهبئ١ب   كاٌهخ ل١ّهخ ٚ٘هٟ  (2ٕٙ.ٖ) اٌعوٙه١بد ثّؾبـظهخ اٌؾى١ِٛهخ اٌضب٠ٛٔهخ اٌّهلاهً ـٟ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ

 (.اٌنوٛه) ٌٖبٌؼ اٌفوٚق ٘نٖ ٚوبٔذ  (ٔٓ.ٓ) ك ٌخ َِزٜٛ عٕل

 رٛى٠ه  ؽ١هش ِهٓ عبكٌهخ ِّبهٍهبد ِهٓ اٌّلهٍه١خ اٌم١هبكاد ثٗ رمَٛ ِب اٌٝ ٠عٛك لل ثؤٔٗ مٌه رف١َو ٠ّٚىٓ

 ٚاٌّعٍّه١ٓ اٌم١هبكاد ثه١ٓ علالهبد لإلبِهخ أ٠ٚهب   ٚهثّهب ٌٍّعٍّه١ٓ  اٌّهلاهً لهبكح َِٚهبٔلح ٚالأْٔهطخ  اٌغهلاٚي

 .اٌمواهاد ارقبم ـٟ ٚاٌّْبهوخ اٌّزجبكي  ا ؽزواَ عٍٝ ِج١ٕخ

 : الخبر  صٌىاتب: الفروق ببخحلاف هحغُر ثبًًُ 

 ِزٍٛطبد ث١ٓ ـوٚق ِٓ ٠ٛعل لل ِب ك ٌخ عٍٝ ٌٍزعوؾ ا رغبٖ  أؽبكٞ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ افزجبه اٍزقُلَِ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ ٌَّزٜٛ رمل٠وُ٘ ؽٛي اٌعو١ٙبد  ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِعٍّٟ اٍزغبثبد

 :ا٢رٟ( ٘) اٌغلٚي ٔزبئغٗ ٠ٚٛٙؼ اٌقجوح  ٍٕٛاد  فزلاؾ رعيٜ اٌزٟ ِلاهٍُٙ  ـٟ اٌّلهن



  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
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ٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا رغبٖ ٌٍزعوؾ عٍٝ ك ٌخ ِب لل ٠ٛعل ِٓ ـوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد (: ٘) هلُ علٚي

اٌعو١ٙبد ؽٛي رمل٠وُ٘ ٌَّزٜٛ اٌلعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ـٟ اٍزغبثبد ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ 

 اٌزٟ رعيٜ  فزلاؾ ٍٕٛاد اٌقجوح  ِلاهٍُٙ

ِغّٛ   ِٖبكه اٌزجب٠ٓ المتغيرات

 اٌّوثعبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثعبد

 اٌل ٌخ الإؽٖبئ١خ ؾ

َِزٜٛ اٌلعُ 

  اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن
  ٕٓ.ٓ ٕ ٓٗ.ٓ ث١ٓ اٌّغّٛعبد

ٓ.ٖٖٔ 

 

 ٖٙ.ٓ ٕ٘ٗ 5ٓ.ٗ٘ٔ كافً اٌّغّٛعبد 2ٖٕ.ٓ

  2ٕٗ 5ٕ.٘٘ٔ اٌىٍٟ

( ث١ٓ ِزٍٛطبد ٘ٓ.ٓ( أٔٗ   رٛعل ـوٚق ماد ك ٌخ اؽٖبئ١خ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ )٠٘زج١ٓ ِٓ علٚي )     

اٌلعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ـٟ ِلاهٍُٙ  ٌَّزٜٛؽٛي رمل٠وُ٘   ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخاٍزغبثبد 

ٍٕٛاد اٌقجوح  ؽ١ش عبءد ل١ّخ )ؾ( ٌٍّغّٛ  اٌىٍٟ ٌَّزٜٛ اٌلعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ـٟ رعيٜ اٌٝ 

 (.٘ٓ.ٓ(  ٟٚ٘ ل١ّخ ؼ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب  عٕل َِزٜٛ ك ٌخ )ٖٖٔ.ٓاٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ )

٠زطٍعْٛ اٌٝ رٛى٠  اٌّٙبَ ٚالأْٔطخ ثْىً ٚاٙؼ ٚعبكي  ٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ ع١ّ  اٌّع٠ٚٓ١ٍّعيٚ ا 

ث١ٓ اٌيِلاء كْٚ رؾ١ي  اٙبـخ اٌٝ أُٔٙ ٠وعْٛ اٌّْبهوخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّورجطخ ثعٍُّٙ  ِٚب ٠زعٍك 

ثّٛاك رقُٖٖٙ  اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب اٌزؤص١و عٍٝ َِزمجٍُٙ اٌٛظ١فٟ  وّب أْ ع١ّ  اٌّع١ٍّٓ ٠عٍّْٛ ـٟ اٌج١ئخ 

 ْٛ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ مارٙب  ٠ٚئكْٚ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٔفَٙب.ٔفَٙب  ٠ٚقٚع

هوول جىجوذ فوروق رات دللووة إحصوبئُة بوُي هحىصووطبت اصوحجبببت هعلووٍ الوووذارس إجببوة الضوؤا  الخوبهش: 

الحووٍ ج عووزي لخووحلاف   حووى  جقووذَرهن لوضووحىي الحوبثوول الحٌظُوووٍ ،الثبًىَووة الحكىهُووة بوحبفظووة العرضووُبت

 ؟الذراصة )الجٌش، صٌىات الخبر ( هحغُرات

 :الجٌش هحغُر ببخحلاف الفروق: أولً 

 اٍزقُلَِ افزجبه )د( ٌع١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ  ٌٍزعوؾ عٍٝ ك ٌخ ِب لل ٠ٛعل ِٓ ـوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد    

ُ  اٌزٟ ٌل٠ٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌَّزٜٛ ؽٛي رمل٠وُ٘  ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

 ( ا٢رٟ:ِٙزؽ١و اٌغٌٕ  ٠ٚٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي )رعيٜ  فزلاؾ 

ٔزبئظ افزجبه )د( ٌع١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٌٍزعوؾ عٍٝ ك ٌخ ِب لل ٠ٛعل ِٓ ـوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد (: ٙ) هلُ علٚي

اٌزٟ رعيٜ   ؽٛي رمل٠وُ٘ ٌَّزٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ُٙ  ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

  فزلاؾ ِزؽ١و اٌغٌٕ
 اٌّزٍٜٛ اٌعلك اٌغٌٕ اٌّزؽ١واد

 اٌؾَبثٟ

ا ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

َِزٜٛ  د

 اٌل ٌخ

 اٌجعل الأٚي

 اٌٛ ء

 ٖ٘ٓ.ٓ 5ٕٗ.ٔ 5ٙٙ.ٓ ٙٓ.ٗ 2ٖٔ موو

 2ٖ٘.ٓ 22.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

 اٌجعل اٌضبٟٔ

 اٌزْبثٗ

 5ٗٔ.ٓ 2ٗٗ.ٔ 2ٓٙ.ٓ 2٘.ٖ 2ٖٔ موو

 2ٗ٘.ٓ ٗٙ.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

 اٌجعل اٌضبٌش

 اٌع٠ٛٚخ

 *ٔٔٓ.ٓ ٙٔٙ.ٕ 2ٖٔ.ٓ 2ٕ.ٖ 2ٖٔ موو

 522.ٓ ٕٗ.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

 اٌّغّٛ  اٌىٍٟ

 

 *ٕٗٓ.ٓ ٙٗٓ.ٕ ٖٗٙ.ٓ 2ٙ.ٖ 2ٖٔ موو

 22ٙ.ٓ 2ٙ.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

( ث١ٓ ِزٍٛطبد ٘ٓ.ٓـوٚق ماد ك ٌخ اؽٖبئ١خ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ )ٚعٛك ( اٌَبثك ٠ٙزج١ٓ ِٓ علٚي )    

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌَّزٜٛ ؽٛي رمل٠وُ٘  ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبداٍزغبثبد 

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ  ِزؽ١و اٌغٌٕ  ؽ١ش عبءد ل١ّخ )د( ٌٍّغّٛ  اٌىٍٟ ٌَّزٜٛرعيٜ  فزلاؾ ٌل٠ُٙ 



  ILAعٚٛ اٌغّع١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّعوـخ                  اٌغّع١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّعوـخ  
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(  ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  عٕل َِزٜٛ ك ٌخ ٙٗٓ.ٕ) هً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبدِعٍّٟ اٌّلا

 (  ٚوبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ اٌنوٛه.٘ٓ.ٓ)

ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ٠ٚوع  اٌجبؽش ٚعٛك ـوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد      

ِزؽ١و اٌغٌٕ اٌٝ أْ رعيٜ  فزلاؾ ٌل٠ُٙ  اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌَّزٜٛ ؽٛي رمل٠وُ٘  ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

اٌج١ئخ اٌزٟ ٠عًّ ثٙب اٌّعٍّْٛ لل   رزّبصً ِٓ ؽ١ش رغ١ٙيارٙب ِٚواـمٙب ِ  اٌج١ئخ اٌزٟ رعًّ ثٙب اٌّعٍّبد  

ٚلل ٠عٛك مٌه اٌٝ ؽوٓ اٌّع١ٍّٓ عٍٝ اٌؾفبظ عٍٝ ِٖبٌؼ ثعُٚٙ اٌجع٘ ثلهعخ أوجو ِٓ اٌّعٍّبد. 

  اٌزٟ ٌُ رزًٕٛ اٌٝ ـوٚق ماد ك ٌخ (Tasdan, 2015)خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِقزٍفخ ِ  كهاٍخ ربٍلاْ ٚرؤرٟ ٔز١غ

 اؽٖبئ١خ ؽٛي اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ رعيٜ  فزلاؾ اٌغٌٕ.

ِعٍّٟ ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ٘ٓ.ٓـوٚق ماد ك ٌخ اؽٖبئ١خ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ )٠زج١ٓ علَ ٚعٛك ٚ    

ٌل٠ُٙ ـٟ وً ِٓ  اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌَّزٜٛ رمل٠وُ٘  ؽٛي ؾبـظخ اٌعو١ٙبداٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّ

 – 5ٕٗ.ِٔزؽ١و اٌغٌٕ  ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ )د( ٌٙنٖ الأثعبك ث١ٓ )رعيٜ  فزلاؾ الأثعبك )اٌٛ ء  ٚاٌزْبثٗ( 

 (.٘ٓ.ٓ(  ٟٚ٘ ل١ُ ؼ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب  عٕل َِزٜٛ ك ٌخ )2ٗٗ.ٔ

ً ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٠ّضً ِٖله أِبْ ٚظ١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد ـٟ ٠ٚعيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ اٌعّ     

ظً اٌظوٚؾ ا لزٖبك٠خ اٌّزؽ١وح عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌعبٌّٟ ٚالإل١ٍّٟ ٚاٌّؾٍٟ  ٚهثّب ٠عُيٜ مٌه اٌٝ هؼجخ 

 وض١و ِٓ اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد ـٟ اٌؾفبظ عٍٝ اٍزمواهُ٘ اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي عٍُّٙ ثٙنٖ اٌّلاهً.

ِعٍّٟ ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ٘ٓ.ٓرٛعل ـوٚق ماد ك ٌخ اؽٖبئ١خ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ ) ٠ٓزج١ وّب    

ٌل٠ُٙ ـٟ ثعل  اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌَّزٜٛ رمل٠وُ٘  ؽٛي اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

كاٌخ (  ٟٚ٘ ل١ّخ ٙٔٙ.ِٕزؽ١و اٌغٌٕ  ؽ١ش عبءد ل١ّخ )د( ٌٙنا اٌجعل )رعيٜ  فزلاؾ )اٌع٠ٛٚخ( 

 (  ٚوبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ اٌنوٛه.٘ٓ.ٓاؽٖبئ١ب  عٕل َِزٜٛ ك ٌخ )

ٚلل ٠عُيٜ مٌه اٌٝ ٚعٛك علالبد أَب١ٔخ ١ٛجخ ث١ٓ اٌّع١ٍّٓ ـٟ اٌّلاهً ٚاٌزٟ ري٠ل ِٓ أزّبئُٙ      

ّٚعٛهُ٘ ثٕٛ  ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ـٟ اٌعًّ  ٚهثّب ٠عُيٜ مٌه اٌٝ ؽوٓ اٌّع١ٍّٓ عٍٝ اٌزعبْٚ ِ  

 ُ اٌجع٘ ـٟ أكاء الأعّبي ٚاٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ  ١ّٚٛ  اٌعًّ ثوٚػ اٌفو٠ك. ثعٚٙ

 

 الخبر :  ثبًُبً: الفروق ببخحلاف هحغُر صٌىات

اٍزقُلَِ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا رغبٖ  ٌٍزعوؾ عٍٝ ك ٌخ ِب لل ٠ٛعل ِٓ ـوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد     

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌَّزٜٛ ؽٛي رمل٠وُ٘  اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبداٍزغبثبد ِعٍّٟ اٌّلاهً 

 ( ا٢رٟ:2ِزؽ١و ٍٕٛاد اٌقجوح  ٠ٚٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي )رعيٜ  فزلاؾ ٌل٠ُٙ  اٌزٟ 

 

 

 

 

 

ٌٍزعوؾ عٍٝ ك ٌخ ِب لل ٠ٛعل ِٓ ـوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد   ٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا رغبٖ(: 2) هلُ علٚي

اٌزٟ   ؽٛي رمل٠وُ٘ ٌَّزٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ُٙ  اٍزغبثبد ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

 رعيٜ  فزلاؾ ِزؽ١و ٍٕٛاد اٌقجوح

 اٌّزٍٜٛ اٌعلك اٌغٌٕ اٌّزؽ١واد

 اٌؾَبثٟ

ا ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٞ

َِزٜٛ  د

  ٌخاٌل

 ٖ٘ٓ.ٓ 5ٕٗ.ٔ 5ٙٙ.ٓ ٙٓ.ٗ 2ٖٔ موو اٌجعل الأٚي
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 2ٖ٘.ٓ 22.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ اٌٛ ء

 اٌجعل اٌضبٟٔ

 اٌزْبثٗ

 5ٗٔ.ٓ 2ٗٗ.ٔ 2ٓٙ.ٓ 2٘.ٖ 2ٖٔ موو

 2ٗ٘.ٓ ٗٙ.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

 اٌجعل اٌضبٌش

 اٌع٠ٛٚخ

 *ٔٔٓ.ٓ ٙٔٙ.ٕ 2ٖٔ.ٓ 2ٕ.ٖ 2ٖٔ موو

 522.ٓ ٕٗ.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

 اٌّغّٛ  اٌىٍٟ

 

 *ٕٗٓ.ٓ ٙٗٓ.ٕ ٖٗٙ.ٓ 2ٙ.ٖ 2ٖٔ موو

 22ٙ.ٓ 2ٙ.ٖ ٔٔٔ أٔضٝ

( ٘ٓ.ٓـهههوٚق ماد ك ٌهههخ اؽٖهههبئ١خ عٕهههل َِهههزٜٛ ك ٌهههخ )عهههلَ ٚعهههٛك ( اٌَهههبثك ٠2زجههه١ٓ ِهههٓ عهههلٚي )    

 ؽهههٛي رمهههل٠وُ٘  ِعٍّهههٟ اٌّهههلاهً اٌضب٠ٛٔهههخ اٌؾى١ِٛهههخ ثّؾبـظهههخ اٌعوٙههه١بدثههه١ٓ ِزٍٛهههطبد اٍهههزغبثبد 

رعههههيٜ ٌههههل٠ُٙ  ـههههٟ وههههً ِههههٓ الأثعههههبك: )اٌههههٛ ء  ٚاٌزْههههبثٗ  ٚاٌعٚهههه٠ٛخ(  اٌزٕظ١ّههههٟ اٌزّبصههههً ٌَّههههزٜٛ

(  ٙٗٗ.ٔ – ٕٕٔ.ِٓزؽ١ههههو ٍههههٕٛاد اٌقجههههوح  ؽ١ههههش رواٚؽههههذ لهههه١ُ )ؾ( ٌٙههههنٖ الأثعههههبك ثهههه١ٓ ) فههههزلاؾ 

 (.٘ٓ.ٟٓٚ٘ ل١ُ ؼ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب  عٕل َِزٜٛ ك ٌخ )

ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ بثبد ٠ٚوع  اٌجبؽش علَ ٚعٛك ـوٚق ماد ك ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغ     

ٌل٠ُٙ  ـٟ وً ِٓ الأثعبك: )اٌٛ ء   اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌَّزٜٛ ؽٛي رمل٠وُ٘  اٌؾى١ِٛخ ثّؾبـظخ اٌعو١ٙبد

ِزؽ١و ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘  اٌٝ اؽزّبي رٛاـك ِلهوبد رعيٜ  فزلاؾ ٚاٌزْبثٗ  ٚاٌع٠ٛٚخ( 

ٟ رمل٠وارُٙ ٌَّزٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ُٙ  ٚهثّب ٌىْٛ ٘نا اٌّع١ٍّٓ ٚرٖٛهارُٙ ثّقزٍؿ ٍٕٛاد فجورُٙ ـ

اٌٍَٛن ٠ورجٜ ثوٚاثٜ ٔف١َخ ٚاعزّبع١خ  ؽ١ش ٠زؤصو ثطج١عخ اٌّلهٍخ ٚأٍٍٛة اٌم١بكح ـ١ٙب  ٚ  علالخ ٌٗ 

   ثؽ٘ إٌظو عٓ علك ٍٕٛاد فلِزُٙ ـٟ اٌزع١ٍُ.ّٔب ٘ٛ ّعٛه لل ٠ْعو ثٗ اٌّعٍّْٛثَٕٛاد اٌقجوح  ا

راصَة ىصُبتج    :الذِّ

خ ثّب ٠ٍٟ:   ثٕبء عٍٝ ِب رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٍَ  رٕٟٛ اٌلِّها

 ارقبم ـٟ اٌّع١ٍّٓ ثّْبهوخ رَّؼ ثؾ١ش اٌزع١ٍُ  ٚاكاهاد ٌٍّلاهً اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ـٟ إٌظو اعبكح .ٔ

 إٌّب٘ظ ٚرط٠ٛو ا ٍزوار١غ١خ  اٌقطٜ ثٕبء ـٟ ِْٚبهوزُٙ اٌٛظ١ف١خ  ثّٙبُِٙ اٌّزٍٖخ اٌمواهاد

 .اٌزله٠ج١خ اؽز١بعبرُٙ رٍجٟ اٌزٟ اٌزله٠ج١خ اٌجواِظ ٚافز١به اٌلها١ٍخ 

 ٚاكاهاد اٌزع١ٍُ  ٚىاهح َِزٜٛ عٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ ِٚزبثعخ ثم١بً رعٕٝ َِزمٍخ ٚؽلح أْبء .ٕ

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ ٌَّبهاد اٌٖؾ١ؼ اٌزٛعٗ ِٓ ٚاٌزؤول ٚاٌّلاهً  اٌزع١ٍُ 

رتَ ٛو٠مٗ عٍٝ رعزّل ٌٍّع١ٍّٓ ٚاٙؼ ِٕٟٙ َِبه ا٠غبك .ٖ  ٚاعبكح ٚاٙؼ  ٚظ١فٟ ثٕٛؿ اٌزع١ّ١ٍخ اٌو 

 .ِٚىبـآرُٙ اٌّع١ٍّٓ أعٛه ـٟ إٌظو

 رطٍعبد اٌٝ ٠وقَ  ٌُ اٌنٞ اٌٖؾٟ وبٌزؤ١ِٓ ٌٍّع١ٍّٓ  اٌٛىاهح رملِٙب اٌزٟ اٌقلِبد ـٟ إٌظو اعبكح .ٗ

 .إٌّبٛك ع١ّ  ـٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٔل٠خأ اـززبػ اٌٝ ثبلإٙبـخ ٚاٌوٚاثٜ  إٌمبثبد أْبء ٚونٌه اٌّع١ٍّٓ 

راصَة هقحرحبت  :الذِّ

خ ا٢ر١خ َِزمجلا   ٍَ  :رمزوػ اٌجبؽضخ اعواء اٌلِّها

 اٌٍّّىخ ـٟ( ٚثٕبد ث١ٕٓ ) اٌؾى١ِٛخ اٌّلاهً عٍٝ اٌلهاٍخ ٌٙنٖ اٌّّبصٍخ اٌلهاٍبد ِٓ اٌّي٠ل اعواء .ٔ

 .إٌزبئظ ِٚمبهٔخ اٌَعٛك٠خ  اٌعوث١خ

 ِٚزؽ١واد اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ ث١ٓ اٌعلالخ رزٕبٚي اٌزٟ اٌلهاٍبد ِٓ اٌّي٠ل اعواء .ٕ

 .اٌعًّ ٚٙؽٛٛ اٌٛظ١فٟ  ٚا ٍزؽواق إٌّٟٙ  اٌزٛاـك: ِضً أفوٜ 

.اٌعبَ اٌزع١ٍُ ِلاهً ـٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ ٌوـ  ِمزوػ  رٖٛه ثٕبء رَزٙلؾ كهاٍخ اعواء .ٖ
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 قبئوة الوراجع

 الوراجع العربُ ة:

 ٚاٌزع١ٍُ ٌٍزوث١خ اٌعبِخ اٌّل٠و٠خ ـٟ اٌعب١ٍِٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً أثعبك رٛاـو كهعخ(. 2ٕٔٓ) ؽَبَ اثوا١ُ٘ 

 .ٗٔٗ-2ٖٖ  (٘ٔ) ٚا عزّب   الإَٔب١ٔبد ٚعٍَٛ ٚالأكة اٌفْٕٛ ِغٍخ. اٌظب٘وح ثّؾبـظخ

 ـٟ اٌقبٕخ اٌّلاهً ِعٍّبد ٌلٜ اٌعًّ ٌلٚاـ  اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ(. 2ٕٔٓ) ١ٍٍّبْ ثلهٖ ؼ١ٍْٛ  أثٛ

 .ِئرٗ ِئرخ  عبِعخ(. ِْٕٛهح ؼ١و ِبعَز١و هٍبٌخ) اٌىون ِؾبـظخ

 ثَّزٜٛ ٚعلالزٙب اٌزْبهو١خ ٌٍم١بكح اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِل٠وٞ ِّبهٍخ كهعخ(. 2ٕٔٓ) أؽّل رٙبٟٔ ِبىْ  أثٛ

: اٌٙب١ّّخ اٌغبِعخ(. ِْٕٛهح ؼ١و ِبعَز١و هٍبٌخ) اٌيهلبء ثّؾبـظخ اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً

 .الأهكْ

 اٌعبِخ اٌّئٍَبد ـٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ثٍٛهح ـٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌعلاٌخ أصو(. 2ٕٓٓ) عجلاٌؾ١ّل ٍبِو اٌجْبثْخ 

 .ٔٙٗ-2ٕٗ  (ٗ)ِٗظ الأعّبي  اكاهح ـٟ الأهك١ٔخ اٌّغٍخ. الأهك١ٔخ

 الأكاء ِٓ ٚوً الأكاء رم٠ُٛ ٔظبَ ٚعلاٌخ ـبع١ٍخ اكهان َِزٜٛ ث١ٓ اٌعلالخ(. ٕٗٓٓ) ٕبٌؼ ٔٚبي اٌؾٛاِلح 

 كهاٍخ: الأهك١ٔخ اٌقل١ِخ اٌٛىاهاد ـٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌٛ ء اٌٛظ١فٟ  ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

 .55-ٔٙ  (ٔ)ٙٔ ِظ ٍعٛك  اٌٍّه عبِعخ: الإكاه٠خ اٌعٍَٛ - ٍعٛك اٌٍّه عبِعخ ِغٍخ. ١ِلا١ٔخ

 اٌعبِخ اٌّئٍَبد ـٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ثٍٛهح عٍٝ اٌم١بك٠خ اٌّٙبهاد أصو(. ٕٙٓٓ) عجلاٌعي٠ي ِٙب اٌق١ٍفبد 

 .ِئرخ ِئرخ  عبِعخ(. ِْٕٛهح ؼ١و ِبعَز١و هٍبٌخ) الأهك١ٔخ

 اٌّوؽٍخ ِٚعٍّبد ِعٍّٟ ٌلٜ اٌعًّ ثٚؽٛٛ ٚعلالزٗ اٌٛظ١فٟ اٌوٙب(. ٕٕٔٓ) ٍعل ثٓ عجلاٌّؾَٓ اٌلاٚك 

  (٘ٔ)ِٕظ. الأى٘و ثغبِعخ اٌزوث١خ و١ٍخ ِغٍخ. اٌّزؽ١واد ثع٘ ٙٛء ـٟ اٌو٠بٗ ثّل٠ٕخ اٌضب٠ٛٔخ

ٔٔ-٘2. 

 اٌّغٍخ. ٌٍعب١ٍِٓ اٌنار١خ اٌىفبءح رؾ١َٓ ـٟ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ كٚه(. 2ٕٔٓ) عجلاٌؾ١ّل ٕفبء اٌل ُ 

 .ٖ٘٘-ٖٖ٘  (ٕ)5ِظ ا٠ٌٌَٛ  لٕبح عبِعخ ٚاٌج١ئ١خ  اٌزغبه٠خ ٌٍلهاٍبد اٌع١ٍّخ

. ٌزطج١مبرٗ اٌٍَٛو١خ ٚالأثعبك ٌٍّفَٙٛ رؾ١ًٍ: اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّ١خ ا٠ٌٛٙخ(. ٖٕٓٓ) ـبهً ِبىْ ه١ّل 

 .اٌو٠بٗ ٍعٛك  اٌٍّه عبِعخ الإكاه٠خ  اٌعٍَٛ ثى١ٍخ اٌجؾٛس ِووي

 ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌّله١ٍخ اٌمواهاد ارقبم ـٟ اٌّع١ٍّٓ ِْبهوخ كهعخ(. ٕٕٔٓ) ٍع١ل ثٓ ٍٍطبْ اٌَف١بٟٔ 

 أَ عبِعخ اٌزوث١خ  و١ٍخ(. ِْٕٛهح ؼ١و ِبعَز١و هٍبٌخ) اٌطبئؿ ثّؾبـظخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّوؽٍخ ِعٍّٟ

 .اٌّىوِخ ِىخ اٌموٜ 

 ـٟ ٚاٌّْبهوخ اٌزٛى٠  علاٌخ: ِٓ ثىً ٚعلالزٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ(. ٕٕٓٓ) اٌجىوٞ عجلاٌزٛاة ِؾّل ّب١٘ٓ 

 الإكاه٠خ  ٌٍعٍَٛ اٌَبكاد أوبك١ّ٠خ الإكاه٠خ اٌجؾٛس ِغٍخ. ا عزّبع١خ ٚاٌىفبءح اٌمواهاد ارقبم

 .ٕٗ-ٔ  (ٔ)ِٗٔظ

 ثى١ٍخ الإكاه٠بد اٌّٛظفبد ٌلٜ اٌعًّ ٌلٚاـ  اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ(. ٕٗٔٓ) ِؾّل ِٚبٚٞ اٌْعلاْ 

 .5ٙٔ-ٓ٘ٔ  (ٕٔ)ِٖظ. عجلاٌوؽّٓ ثٕذ ٔٛهح الأ١ِوح ثغبِعخ ا٢كاة

 اٌعلاٌخ ث١ٓ اٌعلالخ ـٟ ١ٍٜٚ وّزؽ١و اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ كٚه(. ٕ٘ٔٓ) عجلاٌوؽّٓ ِؾّٛك إٌْطٟ 

 لطب  اٌّلٟٔ اٌْك اٌلاف١ٍخ ثٛىاهح اٌعب١ٍِٓ عٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ" اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛإٛخ ٍٍٚٛن اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚاٌلهاٍبد اٌعٍّٟ اٌجؾش ّئْٛ ٚالإكاه٠خ  ا لزٖبك٠خ ٌٍلهاٍبد الإٍلا١ِخ اٌغبِعخ ِغٍخ". ؼيح

 .5٘-ٖٔ  (ٕ)ِٖٕظ الإٍلا١ِخ  اٌغبِعخ اٌع١ٍب 
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 ٚاٌزع١ٍُ اٌزوث١خ ٚىاهح ِعٍّٟ ٌلٜ اٌعًّ كاـع١خ ـٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً أصو(. ٕٙٔٓ) ٍبٌُ ٛٗ اٌْٛاٚهح 

 ا لزٖبك٠خ ٌٍلهاٍبد الإٍلا١ِخ اٌغبِعخ ِغٍخ. اٌىون ٌمٖجخ ٚاٌزع١ٍُ اٌزوث١خ ِل٠وح ـٟ الأهك١ٔخ

 .ٕٓٔ-ٔٗٔ  (ٔ)ٕٗ ؼيح  الإٍلا١ِخ  اٌغبِعخ. ٚالإكاه٠خ

 الأهك١ٔخ اٌغبِعبد ـٟ اٌزله١َ٠خ ا١ٌٙئبد لأعٚبء اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً(. ٕ٘ٓٓ) ٍلاِخ أؽّل فبٌل اٌٖوا٠وح 

 عّبْ  عبِعخ(. ِْٕٛهح ؼ١و كوزٛهاٖ هٍبٌخ) ثبلأِٓ ّٚعٛهُ٘ اٌٛظ١فٟ ثؤكائُٙ ٚعلالزٗ اٌو١ٍّخ

 .الأهكْ

 اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أعٚبء ثبرغب٘بد ٚعلالزٗ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ(. ٕٗٔٓ) ؾ١ّلعجلاٌ ثٓ صوٚد عجلاٌؾبـع 

 و١ٍخ -الأى٘و عبِعخ: اٌزوث١خ ِغٍخ. ٚا عزّبك اٌغٛكح ّٙبْ ٔظبَ رطج١ك ٔؾٛ فبٌل اٌٍّه ثغبِعخ

 .ٖ٘ٔ-2ٓ  ٔط  ٓٙٔ  اٌزوث١خ 

 ثبٌّلاهً اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ َِزٜٛ(. 2ٕٔٓ) عٍٟ ثٓ ٕبٌؼ ٚاٌمؤٟ  عجلالله  ثٓ صبِو اٌعجلاٌٍط١ؿ 

 عبِعخ: اٌزوث١خ و١ٍخ ِغٍخ. اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ ا ٍزؽواق ثٍَٛن ٚعلالزٗ ثو٠لح ثّل٠ٕخ اٌضب٠ٛٔخ

 .2ٖٔ-ٖٖٗ  (ٗ)ِٖٗظ اٌزوث١خ  و١ٍخ -أ١ٍٛٛ

 اٌعٍَٛ ِغٍخ. اٌطبئؿ ثغبِعخ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أعٚبء ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً(. ٕٙٔٓ) ول١ّ٠ٌ رووٟ اٌعز١جٟ 

 .2ٕٙ-2ٓ٘  (ٖ)5 ِظ اٌم١ُٖ  ثغبِعخ ٚإٌف١َخ اٌزوث٠ٛخ

 َِزْفٝ ـٟ اٌعب١ٍِٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛ ء ثَّزٜٛ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ علالخ(. 2ٕٔٓ) أٔٛه عٍٟ 

 .ٕ٘ - ٔٔ  (ٗ٘)5ِٖظ الإَٔب١ٔخ  ٌٍعٍَٛ اٌجعش عبِعخ ِغٍخ. كِْك ثّؾبـظخ اٌؾى١ِٛخ اٌّٛاٍبح

 ثٕظبَ ٚعلالزٗ اٌزوث١٠ٛٓ اٌّْوـ١ٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً(. 2ٕٔٓ) ِؾّل أؽّل ثطبػ  اٍلاَ  اٌعّوٞ 

  ِ٘ٗظ اٌعٍّٟ  اٌجؾش عّبكح - الأهك١ٔخ اٌغبِعخ: اٌزوث٠ٛخ اٌعٍَٛ - كهاٍبد. ٌُٙ اٌّملَ اٌؾٛاـي

 .5ٙٙ-2ٗٙ ٍِؾك 

. اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً رعي٠ي ـٟ اٌوٚؽ١خ اٌم١بكح كٚه(. ٕٙٔٓ) وبظُ ٕلاَ ٚاٌقياعٟ  هاٟٙ  ـبًٙ اٌؽياٌٟ 

 (.ٓٗ)2ِٔظ ٚا لزٖبك٠خ  الإكاه٠خ ٌٍعٍَٛ اٌمبك١ٍخ ِغٍخ

 هٍبٌخ) أهثل ِل٠ٕخ ـٟ اٌؾى١١ِٛٓ اٌّٛظف١ٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً أصو(. ٕٙٔٓ) عجلاٌوؽّٓ أ١ًٍ ؼٕبَ 

 .الأهكْ ا١ٌوِٛن  عبِعخ(. ِْٕٛهح ؼ١و ِبعَز١و

 اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أعٚبء ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزّبصً ٚعلالزٗ الأفلالٟ إٌّبؿ(. ٕٕٓٓ) الله ٠عٓ عٍٟ ٕبٌؼ اٌمؤٟ 

 اٌٍّه عبِعخ. الإَٔب١ٔخ ٚاٌعٍَٛ ا٢كاة -عجلاٌعي٠ي اٌٍّه عبِعخ ِغٍخ. اٌعي٠ي عجل اٌٍّه ثغبِعخ

 .ٖ٘ٔ-ٖٕٔ  (ٔ)2ٕ عجلاٌعي٠ي 

 أثعبك ث١ٓ اٌعلالخ عٍٝ ١ٍٜٚ وّزؽ١و اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ٌزؤص١و ِمزوػ ّٔٛمط(. ٖٕٔٓ) عٍٟ عجلاٌعي٠ي ِوىٚق 

 وفو ثّؾبـظخ اٌقلِبد ثّل٠و٠بد اٌعب١ٍِٓ عٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ: اٌٛظ١فٟ ٚا هرجبٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌعلاٌخ

 .ِٖو ٕٛطب  عبِعخ ٚاٌز٠ًّٛ  اٌزغبهح ِغٍخ. ا١ٌْـ

 ثبكاهح اٌعب١ٍِٓ عٍٝ َِؾ١خ كهاٍخ: ثبلأكاء ٚعلالزٗ اٌٛظ١فٟ ا ؼزواة(. ٕ٘ٓٓ) ثق١ذ ثٓ ّع١ً اٌّطوـٟ 

 الأ١ِٕخ  ٌٍعٍَٛ اٌعوث١خ ٔب٠ؿ عبِعخ(. ِْٕٛهح ؼ١و ِبعَز١و هٍبٌخ) اٌّىوِخ ِىخ ِٕطمخ عٛاىاد

 .اٌو٠بٗ

 عٍٝ ثبٌزطج١ك ٌلإٔغبى الأـواك كاـع١خ عٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌلعُ اكهان ِؾلكاد أصو(. ٖٕٓٓ) عجلاٌؾ١ّل اٌّؽوثٟ 

 اٌزغبهح ٌى١ٍخ اٌع١ٍّخ اٌّغٍخ. اٌلل١ٍٙخ ثّؾبـظخ اٌعبَ الأعّبي ٌمطب  اٌزبثعخ اٌٖٕبع١خ اٌْووبد

 .ِٖو ٕٛطب  عبِعخ  (ٕ)ٍِٕؾك ٚاٌز٠ًّٛ 

 ِٓ الأٛفبي ه٠بٗ ِل٠واد ٌلٜ اٌعًّ كاـع١خ ـٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً أصو(. 2ٕٔٓ) ٍلاِخ هٙب اٌّٛا١ٙخ 

 .الأهكْ اٌيهلبء  عبِعخ  ٍِٗؾك  (ٕ)ِ٘ٗظ. اٌيهلبء روث١خ ِل٠و٠بد ـٟ اٌّوث١بد ٔظو ٚعٙخ
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 ثّؾبـظخ اٌزع١ٍُ ِٛظفٟ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً ـٟ اٌزْبهو١خ اٌم١بكح ِّبهٍخ رؤص١و(. ٕٙٔٓ) ِؾّل ِواَ اٌٛاـٟ 

 .علح عجلاٌعي٠ي  اٌٍّه عبِعخ(. اٌعبِخ الإكاهح ـٟ ِبعَز١و هٍبٌخ) علح
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