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 مقدمة:
واتجاىووات ظيووور وسووائج وتطبي ووات أدت التطووورات المتقح ووة جوو  مجوواج تكنولوجيووا التعموويم إلوو  

العمميوووة موووا يوووؤدي إلووو  تسوووييج عمووو   تحتووووياسوووتخدام وسوووائج حدي وووة خوووقج العمميوووة التعميميوووة مووو   تيسوووير
 الأداء الإلكترون .الحدي ة  الاتجاىات وم  ىذه .التعميمية

أ   ،جيووري جوو  أواخوور ال مانيووات كترونوو  عموو  يوود جموريوواوظيوور مصووطمم نظووم دعووم الأداء الإل
الكتاب الَّذي نشرتو تحت عنوا  "نظم الأداء الإلكترونية" قد أحدث  ورة جو  حوي  كوا  التودريب ال وائم عمو  

لنمواذج  كبوديج الاحتيواج لممعموموات الحاسووب ييويم  عمو  سووت الوتعمم عبور الإنترنوت حيوث ركوزت عمو 
 الوقت المناسب ج  الفصوج ىو الحج  الَّت  اجترضت أ التدريب التم ائ  

(Conrad Gottfredson, 2013.) 

 .الدراسة م  مجاج معي  ج  والميارة اكتساب المعرجة تسيج  الإلكترون  الأداء دعم إ  نظام
الَّت   تمك الحدود وراء الفرد وتحسي  أداء لزيادة التربوية، ويمك  أ  يستخدم أيضا جائدة جضق ع  وجود

 Paul Schaik and Robert Pearson and) الفطرية ال درة الطبيعية تم تعيينيا بواسطة

Philip Barker, 2002.) 
يجب ا  يكو  متكامج قدر الإمكا  مع بيئة عمج  الإلكترون لضما  جاعمية نظام دعم الأداء 

مستوى اندماجيا مع وجية المستخدم.  وج ا لجيري  يمك  تصنيف أنماط دعم الأداء الإلكترون  حسب 
المستخدم إل  داخم ، خارج ، عرض . ج  نظام الدعم الخارج  يجب عم  المستخدم أ  الخروج م  

وجية العمج لمبحث ع  أجوبة لأسئمة أو الحصوج عم  المشورة. وج  نظام الدعم العرض  يمك  
ضغط م  المستخدم التوقف للممستخدم الحصوج عم  المساعدة والدعم المطموب ج  بيئة العمج ولك  عم

واجية   عم  وصمة لمحصوج عم  المساعدة . بينما ج  نظام الدعم الداخم  ي دم الدعم مباشرة ج
 (Sharon Phillips, 2013 )                                                                   .المستخدم

 Mitchem and Fitzgerald and  (2014)  "جيتزجيرالود وكووري ميتشوم و"ويشوير 

Koury الَّذي  ىم احتياجات الطقب إمكانية كبيرة لمعالجة توجر الإلكترونية الأداء إل  أ  أنظمة دعم 
 .الإعاقة بسبب ج  المدرسة تحديات الَّذي  يواجيو  أو الفشج عرضة لمخطر
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ىناك اىتمام عالم  متزايد لاسوتخدام الت نيوات جو  العمميوة التعميميوة، وتوزداد الحاجوة إلييوا ل جوراد 
الت نيووات المسواندة والمخصصووة لاحتياجووات ىوذه الفئووة بووات ذوي الإعاقوة بصووورة أك ور إلحاحوواً، ومووع ظيوور 

 (.4102الحفناوي،أحمد م  الممك  لوذوي الإعاقة الاستفادة م  كامج طاقاتيم المعطمة )

وتحديووداً المعوواقي  موونيم أ   ،تشووير الإحصووائيات الخاصووة بوود  الأجووراد ذوي الاحتياجووات الخاصووة
وتزيوود ىووذه النسوووبة جوو  المجتمعووات الناميوووة  ،% موو  مجمووووع السووكا 01نسووبتيم جوو  المجتمووع لا ت وووج عوو  

 (.4117شعير،ابراىيم % م  مجموع السكا  ج  ىذه المجتمعات) 01لت ترب م  

حاء العالم أن جميع ت در آخر إحصائيات لمنظمة الصحة العالمية عدد ذوى الإعاقة السمعية ج 
بوج إ  الواقوع أك ور مو   السومعية مو  ذوى الإعاقوة (%2.5) ( مميوو  شوخأ أي بنسوبة031بحووال  )

%( 31م  ذوى الإعاقة السمعية ) مقيي  1أك ر م   ذلك لأ  ىذا الرقم يم ج المسجمي  ج ط وج  مصر
ا)محمد إلوووييم آلاف مووو  العووواممي  جووو  الصوووناعة سووونوي ويضووواف مووونيم عمووو  الأقوووج جووو  سووو  الشوووباب

 (.4113النوب ،

حيوث يعوان  مو  عودم  ،إ  الإعاقة السمعية تؤ ر تد يراً واضوحاً عمو  النموو الميغوويط لمطفوج الأصوم
كمووا لا يوجوود تعزيووز لفظوو  موو   ،وصوووج أي رد جعووج موو  اعخووري  عنوودما يصوودر أي صوووت موو  الأصوووات

النماذج الكقمية م  قبج الكبار و إمكانية لسماع لدىوليس  ،اعخري  لأي صوت يصدر ع  الطفج الأصم
 ،ك  ي مد ويكرر. ونتيجة لانخفاض مستوى النمو الميغويط وال درة المحدودة عم  ال وراءة لودى التقميوذ الصوم

يم جإ  لذلك تد يره عم  التحصيج الدراس  لمتقميوذ لدىونتيجة لانخفاض ميارات الاست باج والتعبير الميغويط 
والَّتوو  تعتموود عموو  اسووتخدام الميغووة المفظيووة جوو  اسووت باليا أو التعبيوور  ،م ووة بالميغووةخصوصوواً جوو  الجوانووب المتع

 (.4104العادل ،رانيا  ،الجمجأمان  ع  اكتسابيا)

إ  التمميووذ المعووات سوومعيا يعووان  موو  النسوويا  وعوودم ال وودرة عموو  الووربط بووي  موضوووعات المووني   
، مموا يشوكج صوعوبة جو  التع مويم لمتمميوذ المعوات سومعيا وينبغو  بوذج الجيوود والمجووء وبطء ج  النمو الميغويط

إل  التكرار المستمر مع تنوع الطرت المستخدمة . ويمك  استخدام ذلوك مو  خوقج المسورح المدرسو  الَّوذي 
 (.042،4111،عبد الغفار م  أنواع التعمم المرئ  الَّذي يجذب الانتباه)أحقم يعتبر

إ  ح ي وة  ،عوبة تعمم ال راءة والكتابة عم  المعاقي  سومعياإ  عدم ال درة عم  السمع تزيد م  ص
قرائوو  لتقميووذ الصووف الرابووع  مسووتوىإ  أغمبيووة التقميووذ جوو  الصووفوف ال انويووة مسووتواىم ال رائوو  يسوواوي ال
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الابتوودائ  يوضووم الصووعوبات الَّتوو  يواجووو الأصووم. حتوو  التقميووذ الَّووذي  يعووانو  موو  ضووعف سوومع  جزئوو  
 (.Lyuba Azbel,2004)تدن  ع  أقرانيم ج  الصفوف العادية مستواىم ال رائ  م

الأكوووواديم  لمطووووقب الصووووم والَّووووذي يعووووود جوووو  معظمووووة إلوووو  طوووورت الووووتعمم  مسووووتوىإ  ضووووعف ال
المسوتخدمة مووع الصوم ولوويس لخموج جوو  قودراتيم الع ميووة ٍ.إ  ت ميوج المعووان  الضوائعة وبالتووال  زيوادة المعووان  

الووتعمم والمحصوووج الميغووويط وذلووك لأ  الووتعمم  مسووتوىالمكتسووبة أ نوواء عمميووة الووتعمم يجعمنووا نتوقووع تحسوو  جوو  
 تبط بشكج كبير بمعدج المعان  المكتسبة ج  المراحج العمرية المختمفة.ير 

إ  معرجووة ال ووراءة تحتوواج إلوو  شوويئي  أساسوويي  الأوج ألفووة بالميغووة المسووتخدمة  ووم جيووم العققووة بووي  
 Susan Goldin and Rachelالميغوة المنطوقوة والمكتوبوة وىوذا  الأموري  غيور متووجرا  ل صوم )

Mayberry ,2001.) 

 نظوام دعوم الأداءأىميوة أيضوا  واتضوم المعواقي  سومعياً لودى التقميوذ ضعف قرائو  وجود  اتضممما سبت 
 .لذا كا  توجو البحث لاستخدامو الإلكترون 

 الإحساس بالمشكمة:
إيضواحيا والتو  يمكو   نتوائ  الدراسوات السواب ةعمو   الاطوقعوقد نبع الإحساس بمشكمة البحث مو  خوقج 

 جيما يم :

وأنماطهااا ودورهااا  ااي  دراسااات وأدبيااات اهتماات باانظم دعاام الأداء الإلكترونااي
 التعميم

 Nguyen, Klein and Sullivan( 2005استيدجت دراسة نجوي  وكقي  وسووليفا  )
توود ير أنموواط دعووم الأداء الإلكترونوو  عموو  أداء المسووتخدم، الداجعيووة، وقووت أداء الميمووة. وتوصوومت   معرجووة

الأداء الإلكترونوو  العرضوو  يح ووت نتووائ  أجضووج جوو  أداء المسووتخدم  وعموو  وقووت أداء  إلوو  أ  نظووام الوودعم
الأداء الخارج  والداخم . وتشير الدراسة إل  أ  تووجير أي نووع مو  نظوم الودعم   الميمة  يميو نظام الدعم

 أجضج بك ير م  عدم وجوده عم  الإطقت.

حيووووث أشووووار إلوووو  جاعميووووة أنظمووووة الوووودعم  Rossett( 2006واختمووووف معيووووا دراسووووة روسوووويت )
أ  نموووط  يووورى Cavanaugh (2004)الخارجيوووة م ارنوووة بدنظموووة الووودعم الوووداخم  . بينموووا أشوووار كووواجونو

 .ك ر جائدة وجاعميةأالتصميم الداخم  لنظم دعم الأداء الإلكترون  الداخم  



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

310 

 

 

 

توود ير نظووام دعووم الأداء  Nguyen and Klein( 2008) وبح ووت دراسووة ونجوووي  كقيوو 
وقت الميموة و وقوت التودريب. كشوفت نتوائ  الدراسوة أ   ،الإلكترون  خارج  والتدريب عم  أداء المستخدم

الَّووذي  يتم ووو  نظووام دعووم أداء إلكترونوو  مووع التوودريب كوود  أداءىووم أجضووج بك يوور موو  المشوواركي   ركي المشووا
قوت اكبور جو  إنجواز الميموة م ارنوة بنظورائيم جو  المجموعوة الَّذي  تم وا التدريب ج ط، حيث إنيم اسوتغرقوا و 

 ويشير ىذا إل  وجود عققة سمبية بي  وقت الميمة وبي  الأداء. ،الُأخرى

ختقف أنمواط نظوم ام أ ر يإل  ت ي Gal and Nachmias( 2011) جاج وناشمياسوىدجت دراسة 
وء عوودد موو  العوامووج التنظيميووة الأوليووة دعووم الأداء الإلكترونوو  عموو  كووج موو  الووتعمم وأداء الميمووة جوو  ضوو

متضوومنة بيئووات العمووج/التعمم . وتوصوومت الدراسووة إلوو  وجووود جووروت ذات دالووة إحصووائية بووي  أداء مجموعووة 
نظام دعم الأداء الداخم  وأداء مجموعة نظام الدعم الخارج  لصالم نظام الدعم الوداخم  مو  حيوث وقوت 

 أداء الميمة ونوعية الخدمة.

سووتيداف البحوووث والدراسووات السووابت ذكرىووا اكتشوواف جاعميووة أنموواط الوودعم والم ارنووة بووالرغم موو  ا
إلا إنطيووا لووم تحسووم شوود  تصووميم أنموواط دعووم الأداء الإلكترونوو  وارتباطووو بالميمووة التعميميووة لصووالم  ،بيوونيم

إ  المعوايير المدعموة لاختيوار الاتجواه المقئوم جو  تصوميم  pol( 2009وعمو  ذلوك جيؤكود ) ،اتجاه محودد
وطبيعوووة الميموووة  ،والبيئوووة ،ىوالمحتوووو  ،الووودعم مازالوووت بحاجوووة إلووو  تووودعيم خاصوووة عنووود اخوووتقف الأىوووداف

كمووا أشووار إلوو  الارتبوواط بمتغيوورات أخووري م ووج الخبوورة السوواب ة  لممووتعمم  و خصائصووو المعرجيووة  ،التعميميووة
زداد الحاجة لتدعيم بحوث التح ت م   الفاعمية التعميمية لتصميم ت ديم دعم الأداء  كما ت ،ودرجة الممارسة

حيث توصمت البحوث والدراسات الساب ة المرتبطة إل  نتائ   غير متسو ة قود تصوج لدرجوة التضوارب جفو  
، أيموووووا  عبووووود العووووواط  4104حوووووي  ت وووووف نتوووووائ  الدراسوووووات جووووو  جانوووووب الووووودعم الوووووداخم  م وووووج دراسوووووات )

Cavanaugh,2004; Gal & Nachmia,2011; ) بينما تدكد دراسات أخري عم  جاعميوة نظوم
 ; Nguyen & Klein,2008 ; Rossett ,2006)دعوم الأداء الإلكترونو  الخوارج  م وج 

Phillips,2013.)  وأخري عم  جاعمية الدعم العرض  م ج(Nguyen et al.’s, 2005.) 
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لادي التلامياذ المعااقين  القاراءة مستوى مهاراتبتقييم دراسات وأدبيات اهتمت 
 :سمعيا

 Briscoe , Bishop and Norbury وىودجت دراسوة بريسوكو و بيشووب ونوربووري

 الف دا  السمع  ذوي الطمبة لدى والكتابة ال راءة وميارات الصوت  والميغة النظام إل  م ارنة   (2001)
 وجود إل  عام نحو عم  النتائ  أشارت.  المحددةالميغويَّة  الإعاقات ذوي والطمبة المتوسط، إل  البسيط

 بدو  وأطفاج المتوسط إل  البسيط الضعف السمع  ذوي الأطفاج بي  ال راءة ميارات ج  جروت بسيطة
 أدن  مستوى يميلد إل  المتوسط البسيط السمع  الضعف ذوي الأطفاج أ  إل  وكذلك أشارت إعاقات،

 .إعاقات بدو  بالأطفاج م ارنة أٌقجوجيم المفردات  الصوت ، الوع  م 
ميارات ال وراءة الصوامتة  مستوى( وىدف ىذا البحث إل  ت ويم 4114دراسة محمد جعفر  ابت )

ومعرجوووة مووودي الارتبووواط بوووي  الإعاقوووة  ،عينوووة مووو  التقميوووذ ضوووعاف السووومع م ارنوووة بوووالطقب العووواديي  لووودى
البحوث إلو  أ  ىنواك جروقوا دالوة إحصوائيا جو  درجوات وأشارت نتائ  ىوذا .ال درات ال رائية مستوىالسمعية ب

الميووارات ال رائيووة المختمفووة بووي  ضووعاف السوومع والعوواديي  ي أي أ  العوواديي  يتفوقووو  بشووكج طبيعوو  عموو  
ضعاف السمع، وىذا ما أكدتو م ارنوة طوقب الصوف السوادس الابتودائ  وطوقب الصوف ال الوث المتوسوط، 

 الدراس  ج  المدارس العادية. مستوىفس المج بم  ىم ج  نم  طقب معاىد الأ

الطمبوووة المعووواقي  سووومعيا  لووودى( لت يووويم ميوووارات ال وووراءة 4100ات ) وووالزري ابوووراىيم وىووودجت دراسوووة
الممتح ووي  جووو  موودارس الصوووم جوو  الأرد  . وأشوووارت النتووائ  إلووو  أ َّ أداء أجووراد الدراسوووة عموو  جميوووع أبعووواد 

باسوت ناء بعود التمييوز البصوري ي إذ كوا  جيوداً. وىوذا ربموا  ،فاختبار ميارات ال راءة صنف عمو  أنَّوو ضوعي
يعود إل  أ  ال راءة ينظر إلييا عم  إنطيا سموك سمع  وبما أ  أجراد الدراسة م  جئوة المعواقي  سومعياً جانوو 

ج ودا  السومع يوؤ ر جو  إدراك الأصووات والم واطع  مو  المتوقوع أ  تتود ر قودراتيم ال رائيوة وعمو  نحوو سومب .
وىكوذا جوإ  نتوائ   .المفظية والَّتو  تعتبور ىاموة جو  تطووير ميوارات ال وراءة واكتسواب إدراك الأصووات الميغويَّوة

صوعوبات ال وراءة توزداد موع وجوود و  ،ال ودرات السومعية ىذه الدراسة تؤكد وجود عققة بي  ميارات ال وراءة و
ات ال راءة وذلك لاعتماد ال راءة عم  صعوبات السمع وكمما ازدادت شدة ج دا  السمع ازدادت معيا صعوب

 السمع.

و يتضووم موو  العوورض السووابت لمدراسووات أ َّ الطمبووة المعوواقي  سوومعيا يعووانو  موو  مشووكقت جوو  ال ووراءة وقمووة 
. المفردات الميغويَّة.  وضعف ج  التحصيج الأكاديم  لارتباط التحصيج بشكج كبير بالنمو الميغويط
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 مشكمة البحث:
يد مشوكمة البحوث جو  عودم وجوود دراسوات سواب ة )جو  حودود عموم الباح وة( اىتموت بود ر مما سبت يمك  تحد

 التقميووذ المعوواقي  سوومعياً. لوودى ال رائوو  الفيووم تنميووة ميوواراتاخووتقف أنموواط دعووم الأداء الإلكترونوو  عموو   
 ويمكن تحديد مشكمة البحث  ي السؤال الرئيس التالي :

التقميووذ  لوودى تنميووة ميووارات الفيووم ال رائوو مووا أ وور اخووتقف أنموواط دعووم الأداء الإلكترونوو  عموو  
 المعاقي  سمعياً؟

 :ويتفرع ع  ىذا التساؤج الأسئمة التالية
 ؟ المعاقي  سمعيالدى التقميذ  القزم تواجرىا الفيم ال رائ ميارات ما  -0
لودى التقميوذ المعواقي   ميوارات الفيوم ال رائو ما التصميم التعميم  لنظام دعم الأداء الإلكترون  لتنميوة  -4

 العرض  ؟ -سمعياً ج  ضوء نمط الدعم الداخم  
المعوواقي  لوودى التقميووذ  ميووارات الفيووم ال رائوو مووا معووايير التصووميم لنظووام دعووم الأداء الإلكترونوو  لتنميووة  -1

 ؟السمعيةسمعياً الإعاقة 
 لدى التقميذ المعاقي  سمعياً؟ميارات الفيم ال رائ  تنمية  نمط دعم الأداء الداخم  عم  أ رما  -2
 ؟لدى التقميذ المعاقي  سمعياً ميارات الفيم ال رائ  تنمية نمط دعم الأداء العرض  عم   أ رما  -3

ىوودف البحووث الوورئيس ىووو تحديوود إ وور اخووتقف أنموواط دعووم الأداء الإلكترونوو  عموو   البحااث:أهااداف 
  التقميذ المعاقي  سمعياً  لدى ميارات الفيم ال رائ  تنمية

العرضو   –الكشف ع  أجضج أنماط تصوميم نظوم دعوم الأداء الإلكترونو  "الوداخم    أهمية البحث:
  المعاقي  سمعياً.لدى التقميذ  ميارات الفيم ال رائ تنمية " عم  

 تم مت حدود البحث الحال  جيما يم : حدود البحث:
عينة م  طقب المرحمة الابتدائية ج  الصف ال الث الابتدائ  م  ذوي الإعاقة السومعية بمدرسوة  -0

 الأمج لمصم والبكم بالمنصورة.
 الأمج لمصم والبكم بالمنصورة. بمعمج الحاسب اعل  بمدرسة تم التطبيت -4
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 :ي التالي ي سع  البحث الحال  لمتح ت م  صحة الفرض البحث: روض 

أجوووووراد العينوووووة  رتوووووب( بوووووي  متوسوووووط  1.13توجووووود جوووووروت ذات دلالوووووة إحصوووووائية عنووووود مسوووووتوى ) .0
لصوووالم ال يووواس  اختبوووار الفيوووم ال رائووو )المجموعوووات التجريبيوووة( جووو  ال ياسوووي  ال بمووو  والبعووودى جووو  

 البعدى.

درجووووات أجووووراد )المجموعووووة  رتووووب( بووووي  1.13توجوووود جووووروت ذات دلالووووة إحصووووائية عنوووود مسووووتوى ) .4
التجريبية الأول ( الَّت  تستخدم النظام الم ترح الم دم بنمط الدعم الداخم ، ومتوسط درجات أجراد) 

 يواس المجموعة التجريبية ال انية( الَّت  تستخدم النظوام الم تورح الم ودم بونمط الودعم العرضو  جو  ال
 .اختبار الفيم ال رائ البعدى ج  

 :المصطمحات اعتية البحث الحال  عم اشتمل  مصطمحات البحث:
 (.EPSSالإلكترون  ) الأداءنظام دعم  (0)

"نظووام يوووجر الوودعم و المسوواعدة لممووتعمم جوو  صووور مختمفووة جوو  لحظووة الحاجووة ويعوورف إجرائيووا بدنووو 
 المطموبة" ويجمع بي  ت نيات مختمفة لت ديم المعمومات

 :الفيم ال رائ ميارات ( 4)

الحووروف والكممووات بغووض النظوور عوو  الشووكج الووذي  جيوومعموو   الأصوومقوودرة التمميووذ " وتعوورف إجرائيووا بدنيووا
 ".و كتابة أ إشاري أخذتو

 :المعاقي  سمعيا( 1)

جووو  تحصووويج المعموموووات  السووومعذلوووك الشوووخأ الوووذي لا يسوووتطيع اسوووتخدام حاسوووة "إجرائيووواً بدنوووو  عووورفوي
ة وأجيوزة فوَيَّ كَ والخبرات التعميمية مما يجعمو ج  حاجة إل  خدمات تربوية خاصة تتم ج ج  مواد تعميمية مُ 

ة وبورام  تعميميوة مناسوبة بالإضواجة إلو  اسوتخدام التكنولوجيوا الحدي وة مموا يتويم لوو اسوتغقلًا لَ دَّ عَ تعميمية مُ 
الأخوورى ممووا يزيوود موو  جوورأ الاسووتفادة موو  البوورام  الدراسووية التوو  توجرىووا أم ووج لحواسووو الباقيووة ومياراتووو 

 ."برام  التربية الخاصة
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 لمبحث الإطار النظري
 :نظام دعم الأداء الإلكترونيالمحور الأول: 

حوووج مفيوووم نظووم دعووم الأداء الإلكترونوو   وت وودم الأدبيووات والدراسووات العديوود موو  التعريفووات واعراء
“EPSS”   وموو  أك وور التعريفووات ذكوورا تعريووف جموريووا جيووري والتوو  تصووف نظووم دعووم الأداء الإلكترونوو ،

عمووووو  أنيوووووا "اسوووووتخدام التكنولوجيوووووا لت وووووديم معموموووووات متكامموووووة، التوجيوووووو والمشوووووورة، والمسووووواعدة، التووووودريب 
  "وذلوووك عنووود الطموووب لتووووجير مسوووتوى عووواج جووو  الأداء موووع الحووود الأدنووو  مووو  الووودعم مووو  اعخوووري والأدوات

(Jiunn-Tzer Wang and Li-chu Sung, 2011, 1033) 

 :نظام دعم الأداء الإلكتروني خصائص
أ كموا حوددىا  كوج ئالإلكترونو   وىوذه الخصوا الأداءأ لونظم دعوم ئتوجد مجموعة م  الخصوا

 Deborah Aplert Sleight,1993;Serhat Bahadır Kert and Çiğdem Uzم  )

and Zeynep Gecü ,2014,322ى  4104،03،إيما  عبد العاط  ي ): 
 عمووو الإلكترونووو  نظوووم قائموووة  الأداء: نظوووم دعووم  Computer-basedقووائم عمووو  الكمبيووووتر  -

م وووج الكتيبوووات والمطبوعوووات  الأداءالكمبيووووتر، وكانوووت ىنووواك محووواولات قديموووة جووو  أنظموووة دعوووم 
ىوذه  ،قوت الحاجوةالورقية. ويشمج الدعم الوصوج السريع والسويج إلو  المعموموات المطموبوة جو  و 

 ...إلخ. ،رسومات ،المعمومات قد تكو  ج  شكج نصوأ
المعموموات والأدوات القزموة  إل : الوصوج  Access during taskالوصوج وقت الميمة  -

وقووت ال يووام بالميمووة والمعمومووات المطموبووة   لتنفيووذ ميمووة معينووة ىووذه الخاصووية تن سووم إلوو  جووزأي 
 ىذه الميمة وىذه المعمومات قد تكو : لأداء

رقميووووة، صوووووتية، بصوووورية )صووووور،  ،: قوووود تكووووو  ىووووذه البيانووووات نصوووويةDataبيانووووات  -
 ...الخ(.،رسومات

 أو ،: قوووود تكووووو  تعميمووووات بووووالخطوات التوووو  ينبغوووو  اتخاذىوووواInstructionتعميمووووات  -
 محاكاة لميمة ما.

قوود يكووو  نظووام خبيوور يسوودج المسووتخدم أسووئمة  ووم ي توورح النظووام   Advice:نصوويحة -
 الخطوة التالية الت  ينبغ  ال يام بيا. أوالأجزاء الأنسب 

 .الإحصائ حزمة لمتحميج  ،حاسبةآلة  ،قد تكو  قواعد بيانات :Toolsأدوات  -
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لممتعمموي  : تووجر الونظم المعموموات وت ودم المشوورة Used on the jobيسوتخدم أ نواء العموج  -
 ج  بيئتيم أ ناء عمميم.

: المووتعمم ي وورر متوو  و مووا ىوو  Controlled by the learnerيسوويطر عمييووا المووتعمم  -
أ ناء ال يام بالميمة و الداجع  احتياجاتوالمعمومات المطموبة جميس بحاجة لمعمم لأ  المتعمم ت وده 

 لدية رغبتو ج  إنجاز الميمة.
: سويولة Reduce the need for prior trainingتودريب مسوبت  إلو ت ميوج الحاجوة  -

 ك رة التدريب المسبت. إل الميمة ي مج م  الحاجة  لأداءالحصوج عم  المعمومات القزمة 
الإلكترونوو  بدنووو يوووجر  الأداء: طبيعووة نظووم دعووم Easily updatedتحدي ووو وتطووويره  ةسوويول -

بسووويولة مووو  أجوووج الحفووواظ عمووو   الميموووة ىوووذا يتطموووب أ  يوووتم تحدي وووو لأداءالمعموموووات القزموووة 
 المعومات حدي ة.

: يجووب أ  يكووو  Fast access to information الوصوووج السووريع إلوو  المعمومووات -
لويس أجضوج مو   جإنووالمتعمم قادر عم  الع ور عم  المعمومات بسرعة عنود الحاجوة إلييوا، و إلا 
 الع ور عمييا بسرعة. دليج مطبوع والت  قد يحتوي عم  المعمومات ولك  قد يكو  م  الصعب

: Irrelevant information is not includeاسوتبعاد المعموموات غيور ذات الصومة  -
يكو  المستخدم قادرا عم  الوصوج لممعمومات المطموبة ج  لحظة الحاجة، بدلا م  أ  يخووض 

المشوكقت التو   ىاحود هالك ير م  المعمومات غيور ذات الصومة لمع وور عمو  تفاصويج قميموة. ىوذ
يفوورض عموو  المسووتخدم التن يووب جييووا والبحووث  جإنووو ،توجوود جوو  التعميمووات غيوور المواجووو لميمووة مووا

ع  التفاصويج القزموة. ىوذا البحوث عو  المعموموات لويس ج وط يبطو ء المسوتخدم ولكو  يمكو  أ  
 يؤدي إل  الارتباك.

 Allow for different levels ofمعرجيووة مختمفووة لممسووتخدمي   مسووتوياتيتوويم  -

knowledge   الأداءدعوووم  لمنظوووام: مووو  أجوووج تسوووريع الوصووووج إلووو  المعموموووات والفيوووم يمكووو 
الإلكترونوووو  تووووووجير الحووووود الأدنوووو  مووووو  المعموموووووات المسوووووتخدمي  الخبووووراء ومزيووووود مووووو  التفاصووووويج 

 لممستخدمي  الجدد.
:  Allow for different learning stylesيتويم أنمواط تعموم مختمفوة لممسوتخدمي   -

الإلكترونوو  اسووتيعاب المسووتخدمي  ذوي أسوواليب الووتعمم المتنوعووة حيووث  الأداءدعووم  لمنظووامكوو  يم
ر المسوووتخدم الشوووكج ايمكووو  ت وووديم المعموموووات نفسووويا جووو  أشوووكاج بصووورية، صووووتية، نصوووية ويختووو

 المعمومات عم  حسب أسموب تعممو. وىذا يراع  الفروت الفردية لممستخدمي .
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 Integrate information, advice andبرات الوتعمم تكامج المعمومات والمساعدة وخ -

learning experiences . 

يمكو  اسوتخداميا جو  الفصووج  لنظام دعم الأداء الإلكترونو  مما سبت يتضم أ  السمات الأساسية
الاسوتفادة ال صووى كموا يحصوج عمو   الدراسية عندما يرى المتعمم أىمية الموواد التو  تتصوج بالحيواة اليوميوة

السماح باختيار العديود مو  الفورأ لاختيوار نووع المحتووى، ومسوتوى الصوعوبة، وطري وة مشواركة  خقجم  
 .العناصر الميمة ج  إعداد الدرس

 .م دعم الأداء الإلكترونيامكونات نظ
وقود صوعوبتيا.  ىحسوب نوعيوا ومودكما تختموف مو  موادة إلو  أخورى  مكونات نطا تتعدد وتختمف 

وكوووذلك المحتووووى الدراسووو   الصوووماسوووتخدم البحوووث الحوووال   وووقث نمووواذج منيوووا تتناسوووب موووع طبيعوووة التقميوووذ 
 :وجيما يم  عرض ليا والميارات المراد تنميتيا

الإلكترونوو  وىووذه المكونووات كمووا حووددىا كووج م "مايكووج ىووانفي   الأداءتتعوودد مكونووات نظووم دعووم 
 Michael Hannafin and Janette Hill and James)"وجانيوت ىيوج وجويمس مكوار  

McCarthy, 2000, 6-10) : ى 
ج  النظام و تدت  ج  أشكاج متنوعة م ج  الموجودةالمعمومات  : وى  تم جResourcesالمصادر  .0

 قواعد البيانات ومواقع الإنترنت.
الاجتراضية حيوث تجوري عمميوة الوتعمم.  أوسواء الح ي ية  : وى  تم ج الإعداداتContextsالسيات  .4

 والأىداف. التعميميةوتصنف عم  أساس المواقف 
. ومووووو  ىوووووذه ت ييميووووواالأدوات لموصووووووج ومعالجوووووة المووووووارد والمصوووووادر و و تتنووووووع : Toolsالأدوات  .1

، (Manipulation tools)أدوات المعالجة  ، (Searching Tools)الأدوات أدوات البحث 
متووزام  والتوو  تمكوو  موو  والغيوور سووواء المتووزام   (Communication tools)أدوات الاتصوواج 

تبوووادج المعموموووات جووو  مجموعوووة متنوعوووة مووو  الأشوووكاج بموووا جووو  ذلوووك الووونأ والصووووت والفيوووديو. وقووود 
استخدمت مجموعة متنوعة م  وسائج الاتصاج لتعزيز التواصج وجيوا لوجوو جو  الفصووج وجو  الوتعمم 

 ع  بعد.
: وتعموووووج السووووو الات كوسووووويمة مسووووواعدة جووووو  العمميوووووة التعميميوووووة وتوجوووووو  Scaffoldingالسووووو الات  .2

  .التعميميةالمستخدمي  أ ناء انخراطيم ج  العممية 
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و" سوينغاج ( Stephen Desrosiers,2011" )بينما يتفت كج م  "ستيف  ديسوروزيرز
بود . و)إيموا  ع(Madhuresh Singhal and T S Prasanna, 2002, 5وبراسوانا ")
( جو  أربوع مكونوات نظوم دعوم الأداء الإلكترونو  و ىو  مكوو  الناصوم وىو  ي ودم 02،4104العاط  

النصيحة لممؤدى خطوة بخطوة بشد  الاستمرار ج  الأداء ج  حالة كو  أداء صحيم أو طمب الودعم 
تو  ج  حالة خطده أو مواجية صعوبة ج  الأداء. وىناك ني  متبع ج  تصميمو وىو تحديود الميموة ال

سوووف توودعميا الوسوويمة المسوواعدة، تحديوود أي وسوويمة مسوواعدة تناسووب الأداء المطموووب، تصووميم وبنوواء 
مكوووو   .الوسوووائج المسووواعدة  وووم ت ييميوووا. مكوووو  التووودريب وجيوووو يتووودرب الموووؤدى عمووو  الميوووارة المطموبوووة
، واجيوة المعمومات يتكو  م  اتحاد قاعدة البيانات، نظام المساعد، توظيف النصووأ جائ وة التوداخج

المستخدم وتعرض م  خقليا إل  مستخدم تمك النظم جميوع تموك المكونوات السواب ة، وتضويف )إيموا  
( مكووو  خووامس وىووو مكووو  الوودعم وجيووو يووتم ت ووديم محتوووى الوودعم المطموووب 03،4104عبوود العوواط  

 جيديو(. –صورة  –بدشكاج متعددة )نأ 

 :المعاقين سمعياً لدى التلاميذ  الفهم القرائيمهارات  المحور الثاني:
إلوو  جيووم المعنوو  أو الفكوورة أو الدلالووة أو الرسووالة التوو  ي صوود الكاتووب إيصوواليا  ال رائوو ييوودف الفيووم 

 ال رائو ويعتمود الفيوم  .ج جييا عوامج لغوية ومعرجيوةخويتم ذلك م  خقج عممية ع مية ذىنية نشطة ،  يتدا
 :عم   ق ة مكونات أساسية وى 

ىا، ر اسوتيعاب مفوردات الونأ واسوتخقأ معانييوا وتفسوي التمميوذجيم المفردات: حيث يجب عم   .0
 أستناداً إل  خمفيتو المعرجية.

ال وارئ إلو  جيوم الجمموة وعققتيوا بالجمموة التو  سوب تيا، والمعرجوة التو    جيم الجممة: حيوث يسوع .4
 يمتمكيا التمميذ.

جكورة رئيسوية، وعمو    موج تترتوب موع بعضويا لتعطوجيم الف رة: الف رة عبارة عو  مجموعوة مو  الج .1
ال ووارئ جوو  ىووذا المسووتوي أ  يفيووم الجمووج ويوودرك تنظيميووا وترتيبيووا والعققووات التوو  بينيووا حتوو  

 النأ. استيعابيتمك  م  

مظوواىر النمووو توود ر بالإعاقووة السوومعية، جكممووا زادت شوودة الضووعف السوومع   أك ووريعوود النمووو المغوووي 
)سووووووووعيد   تووووووووؤ ر بوووووووودورىا عموووووووو  المغووووووووة التوووووووو كممووووووووا قمووووووووت الحصوووووووويمة المغويووووووووة التوووووووو  يكتسووووووووبيا المعووووووووات و 

موو  مشوكقت جوو  ميووارات الفيووم ال رائوو  تتم ووج جوو   ويعووان  التقميووذ المعوواقي  سوومعياً . (4100،36،العزالو 
عم  تحديد الأجكار الأساسوية جو  الونأ،  تحديد الأجكار الأساسية ج  النأ، وعدم ال درةعدم ال درة عم  
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وعدم ال درة عم  تحديد تسمسج الأحداث والأجكار، وصعوبة ج  جيم المعان  الواردة ج  النأ وعدم ال درة 
جابووة عوو  أسووئمة والتنبووؤ وتكوووي  الأراء حوووج الوونأ ال رائوو  وبالتووال  عوودم ال وودرة عموو  الإ الاسووتنتاجعموو  
 .(4104،110أحمد الزىران ،) محددة

تميوز المعواقي   التو   ىناك العديد م  الخصائأ المغوية أ( 4104،024ويذكر السيد شريف )
 م  جئات الإعاقة الأخري م  أىميا ما يم : أوسمعيا كفئة ع  غيرىم سواء م  الأجراد 

النمو تود را بالإعاقوة السومعية حيوث يبودو التودخر جيوو واضوحا  جوانب أك ريعد الجانب المغوي م   .0
 المغة المفظية. إل جانب الاجت ار  إل 

تدريب منظم ومك ف كو  تتطوور مظواىر النموو المغووي الطبيعيوة لديوو حتو  لا  إل يحتاج الأصم  .4
 يصبم أبكما.

الراجعوة  جانوب غيواب التغذيوة إل الأخرى تعزيز لغوي كاف م   عم يعمج عدم حصوج الأصم  .1
نمووه المغووي وجو  اكتسوابو لتموك الميوارات المغويوة  جو حودوث قصوور  جو السمعية عمو : الإسويام 

 القزمة.
 كمغة الاخري  أي العاديي . و ريةلغتيم ليست غنية  .2
 مفرداتيم المغوية محدودة بدرجة كبيرة جدا. .3
 مفرداتيم حوج الممموس دو  المجرد.تتركز عادة ما  .4
نفوس  جو تصدر عونيم تعود أقصور وأقوج تع يودا قياسوا بموا يصودر عو  غيور المعووقي   الت الجمج  .5

 عمرىم الزمن .
 يبدو كقميم بطيئا ونبرتو غير عادية. .6

ومما سوبت يتضوم أ  الإعاقوة السومعية توؤ ر عمو  النموو المغووي لودى المعوات سومعياً، وبالتوال  
ام  التربويووة مراعووواة الخصووائأ المغويطوووة ، وموو  ىنوووا كووا  لزامووواً عموو  البووور ميوووارات الفيووم ال رائووو عموو  

 .لممعات سمعياً، جقبد م ٍ مناسبة محتوى المناى  لم درات المغويطة لمتمميذ المعات سمعياً 
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 البحث  تإجراءا
 يالفهم القرائأولا: اشتقاق مهارات 

والأجنبيوة  منيوا العربيوةالساب ة والبحوث التربوية، والكتب، والدوريات الدراسات  بتحميج نتائ  الباح ة تقام
 03وقوود اشووتممت عموو   الفيووم ال رائوو  ميوواراتتووم اشووت ات  حيووث، الفيووم ال رائوو التوو  تناولووت تنميووة ميووارات 

 .ميارة رئيسية
بعرضووووويا عمووووو  مجموعوووووة مووووو  السوووووادة الخبوووووراء والمحكموووووي   الباح وووووة تقامووووو ائموووووة اللمتدكووووود مووووو  صووووودت و 

 طموبة لتصج ال ائمة إل  صورتيا النيائية.مج  المجاج وتم إجراء التعديقت الالمتخصصي  
 ثانيا: اشتقاق معايير التصميم التعميمي: 

موو  البحوووث  الإلكترونوو  الأداءتصووميم نظووام دعووم التعميموو  تصووميم الاسووتخقأ معووايير ب الباح ووة تقاموو
تم اشت ات المعايير الرئيسوية،  حيث. ، والكتب التربوية، بالإضاجة إل  المواقع الإلكترونيةوالدراسات الساب ة
( مؤشور 72( معوايير رئيسوية، و )01حيوث تضومنت ال ائموة جو  صوورتيا الأوليوة عمو  ) المؤشرات الفرعية

 جرع .
بعرضووووويا عمووووو  مجموعوووووة مووووو  السوووووادة الخبوووووراء والمحكموووووي   الباح وووووة تقامووووو ائموووووة اللمتدكووووود مووووو  صووووودت و 

 لتصج ال ائمة إل  صورتيا النيائية.طموبة مج  المجاج وتم إجراء التعديقت الالمتخصصي  
"عبد المطيف الجزار"   ي ضوء نموذج نظام دعم الأداء الإلكتروني بنمطي الداخمي والعرضي ثالثا: بناء

 :( لمتطوير التعميمي2002)
جراءات  ج  ضوء نظام دعم الأداء الإلكترون  بنمط  الداخم  والعرض  بناء جيما يم  عرض لخطوات وا 

 الجزار".نموذج" 
وتشوووومج تحديوووود خصووووائأ المتعممووووي  وتوصوووويفيم، وتحديوووود الحاجووووات  مرحمااااة الدراسااااة والتحمياااال: 3-1

 .التعميمية، ودراسة واقع الموارد والمصادر التعميمية
 توذلوك جو  ضووء المعموموات التو  حصوم تشومج مجموعوة مو  الخطووات الفرعيوة،مرحمة التصاميم:  3-2

نظووام دعووم بنوواء بصووياغة الأىووداف التعميميووة ل الباح ووة تموو  مرحمووة الدراسووة والتحميووج، ج اموو ةالباح وو عمييووا
 ، وسوووموكياىووودجاً  (02، و)ةىووودف عامووأ( 2)، والتووو  بمغووت  الأداء الإلكترونوو  بنمطووو  الووداخم  والعرضووو 

تعميميووة وج ووا  صووور وجيووديوىاتتحديوود عناصوور المحتوووي طب وواً ل ىووداف،  ووم تووم ت سوويم ىووذه العناصوور إلوو  
لممعوووايير، وبنووواء الاختبوووار محكووو  المرجوووع، وأسووواليب التووودريس التووو  سوووتتبعيا، واختيوووار الوسوووائط التعميميوووة، 
وتصووميم الرسووالة التعميميووة عموو  الوسووائط التوو  سوويتم إنتاجيووا، وتصووميم عناصوور عمميووة التوودريس، وتصووميم 

 تنفيذ الدرس. يةاستراتيجأساليب الإبحار وواجية التفاعج مع البرنام ، ووضع 
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جووو  ىووذه المرحموووة توووم الحصوووج عمووو  الموووواد والوسوووائط التعميميووة التووو  توووم تحديووودىا : رحماااة الإنتااااجم 3-3
واختيارىا ج  مرحمة التصميم، وذلك م  خقج الاقتناء م  متوجر أو التعديج م  متوجر أو إنتاج جديد،  م 

المعوود، وذلووك طب ووا لخطوووات نموووذج وتنفيووذ السوويناريو لنموواذج ا تصووميمىووذه العناصوور وتخزينيووا،  ووم  رقمنووة
 ." المستخدم ج  التطوير التعميم 4114الجزار، "

 :نظااام دعاام الأداء الإلكترونااي بنمطااي الااداخمي والعرضاايبناااء مرحمااة التقااويم البنااائي وصاالاحية  3-4
نظووام دعووم الأداء الإلكترونوو  بنوواء ( بضووبط 4114جوو  ىووذه المرحمووة وج ووا لنموووذج الجووزار ) ةالباح وو تقاموو

لمتجريووب  ةصوالح تكووو ، والتدكود موو  سوقمتيما وعمووج التعوديقت القزمووة لكو  بنمطو  الوداخم  والعرضوو  
 النيائ  حيث تم ذلك عم  مرحمتي ، عم  النحو التال :

 امو  خوقج عرضويم نظام دعم الأداء الإلكترون  بنمط  الداخم  والعرضو  : وى  مراجعةالمرحمة الأول 
ومنووواى  وطووورت تووودريس المغوووة  عمووو  مجموعوووة مووو  المحكموووي  المتخصصوووي  جووو  مجووواج تكنولوجيوووا التعمووويم

 .، وقد تم تنفيذ التعديقت الت  أقروىاالعربية
 عموو  عينووة نظووام دعووم الأداء الإلكترونوو  بنمطوو  الووداخم  والعرضوو نموواذج : وىوو  تجريووب المرحمووة ال انيووة 

بإجراء الاختبار ال بم   م تطبيت  الباح ة قامت م ، بالمنصورة والبكملصم  الأمجمدرسة بطقب  (01)م  
 الاختبار البعدي.

 :أدوات البحث رابعا:
نظووووام دعووووم الأداء بتصووووميم أدوات ال يوووواس المناسووووبة ل ىووووداف التعميميووووة  الباح ووووة تجوووو  ىووووذه الخطوووووة قاموووو 

بمرحموة التعمويم  الضومالتقميذ الحكم إذا ما كا   ةستطيع الباح تحت   ، الإلكترون  بنمط  الداخم  والعرض 
 .الفيم ال رائ  اختبار عبارة ع  والتمك  المطموب، وى مستوىإل  قد وصموا  الأساس 

ج   التقميذتحصيج ل ياس  الفيم ال رائ اختبار اد وتصميم ج  ضوء أىداف البرنام  تم إعد
 لمخطوات التالية:وج اً  الفيم ال رائ الجانب المعرج  لميارات 

 تحديد اليدف م  الاختبار  -0

الجانب المعرج  لميارات ج   الصمالتقميذ لدي  الميارات المغويةييدف الاختبار إل  قياس 
 -التطبيتو  -الفيمو  -وج اً لأربعة م  مستويات بموم المعرجية وى  )التذكر الفيم ال رائ 

 .التحميج(و 

 إعداد جدوج المواصفات -4
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بتحديد الأوزا  النسبية لمموضوعات ، وكذلك تحديد الأوزا  النسبية لممستويات  الباح ة تقام  
 مواصفاتحميج( وذلك ع  طريت تصميم جدوج التو  التطبيت،و  الفيم،و  المعرجية الأربعة )التذكر،

 .الفيم ال رائ اختبار 

 تحديد نوع مفردات الاختبار وصياغتيا: - 1

غت عدد أسئمة الاختيار م  الموضوع  وبم التحصيم ختبار ا بصياغة مفردات الباح ة تقام 
تم الشروط الواجب اتباعيا عند صياغة المفردات ، حيث  ةالباح  وراعيت، ( سؤالاً 13)متعدد 

حتمج السؤاج أك ر م  يسموب سيج وبسيط يمك  الطالب أ  يفيمو بسيولة وألا صياغتيا بد
لناحية المغوية ، وألا يكو  مع م دمة السؤاج م  اإجابة واحدة ، وأ  تكو  الإجابات متف ة 

 .الاكتشاف وسيقً  اً واضح الاختيار
ل يواس الميوارات جو   الفيوم ال رائو لاختبوار توم اسوتخدام أسوموب الت ودير الكمو  وضع نظام تقدير الادرجات:  -4

ذا اختار الإجابوة  ،يحصج عم  درجة واحدة ج ط اختيار م  متعدد جإذا اختار التمميذ الإجابة الصحيحةضوء  وا 
 . يحصج عم  درجةلا  الخاطئة

: تم تسجيج تعميمات الاختبار وتم تشغيميا لمتقميذ قبوج بودء الاختبوار بفتورة كاجيوة الاختبارإعداد تعميمات  -5
  وتم التدكد م  استيعاب التقميذ ليا.

 لمتطبيت، وتم ذلك م  خقج: لمتدكد م  صقحيتو الاختباربضبط  الباح ة تقام :ختبارضبط الا -6
 :الفيم ال رائ اختبار حساب صدت 

عمو  مجموعوة مو   توم عرضوو ختبواربعود إعوداد الصوورة الأوليوة لقعم  صودت المحكموي ، ج ةالباح  تاعتمد 
وتوم عموج التعوديقت، وصوولا لمصوورة  المغوة العربيوةمنواى  وطورت تودريس المحكمي  المتخصصوي  جو  مجواج 

 .لقختبارالنيائية 
 :الفيم ال رائ اختبار حساب  بات 

( كرونبوواخ، α-بحسوواب معامووج ال بووات )ألفووا التحصوويم لاختبووار بالتدكوود موو  ال بووات الووداخم   الباح ووة قامووت 
مما يدج عم  دقة 1.6:1.7ما بي   ختباروتراوحت معامقت  بات الاوذلك عم  درجات التطبيت البعدي لو، 

 ج  ال ياس.الاختبار 
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 :البحث ةعين خامسا:
 5وعددىم  بالمنصورةلصم والبكم الابتدائ  بمدرسة ا ال الثالصف  تم اختيار تقميذ

 .تقميذ

 سادسا: مني  البحث والتصميم التجريب :
حيووث   Developmental Researchالتطووويريمووني  البحووث  اسووتخدم البحووث الحووال   

التووو  يجوووب أ  يعتبووور ىوووو الدراسوووة المنظوميوووة لتصوووميم وتطووووير وت وووويم البووورام  التعميميوووة والعمميوووات 
الاتسووات الووداخم  والفعاليووة ويووتم ذلووك موو  خووقج تطبيووت احوود نموواذج التصووميم التعميموو   تح ووت معووايير

وصووووف  م  المووووني  ال( ويتضوووو4114وىووووو نموووووذج الجووووزار) ةالباح ووووتبنتهههه  ق جوووو  النموووووذج الووووذي متموووو 
اسوتخدم و  ج  مرحمة الدراسة والتحميج م  ىذا النموذج والموني  التجريبو  جو  مرحموة الت وويم، التحميم 

) تصميم البعد الواحود ( ذو مجمووعتي  تجوريبيتي  لمتغيور التصميم التجريب  المعروف باسم البحث الحال  
 .(0770،175،وأماج صادت ،مست ج واحد م دم بنمطي  مع ال ياس ال بم  والبعدي )جؤاد أبو حطب

 :سابعا: تجربة البحث
بنمطوو  الودعم الووداخم  والعرضوو    نظوام دعووم الأداء الإلكترونو جو  ىووذه المرحموة بتجريووب  ةالباح وو تقامو 

بوودأ وقوود  لوودي عينووة البحووث، الفيووم ا النيائيووة، وذلووك لمحكووم عموو  موودي توود يرىم عموو  ميوواراتمجوو  صووورتي
، واسوتغرت إجوراء 4105/ 04/ 0البحث الأساسية ج  يوم الخميس المواجت التجريب الفعم  لإجراء تجربة 
 بتطبيت أداة البحث بعديًا.  40/04/4105ج  يوم الأربعاء  وانتي  التطبيتالتجربة  ق ة أسابيع كاممة، 
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 عرض نتائج البحث ومناقشتها
الفيوم ال رائو  الووقزم ميوارات موا "  للإجابوة عو  ىوذا السوؤاج الوذي يونأ عمو  :ولإجاباة الساؤال الفرعاي الأ 

 "؟تواجرىا لدى التقميذ المعاقي  
إلوو  تحديوود الميووارات الرئيسووية الخاصووة ىُوودف موو  خقليووا  الفيووم ال رائوو بإعووداد قائمووة ميووارات  ةالباح وو تقاموو

عرضوويا عموو  مجموعووة موو  السووادة وتووم  ،بالمرحمووة الابتدائيووة المعوواقي  سوومعياَ لمتقميووذ  الفيووم ال رائوو بميووارات 
جووو  المجووواج وتوووم إجوووراء التعوووديقت المطموبوووة لتصوووج ال ائموووة إلووو  صوووورتيا الخبوووراء والمحكموووي  المتخصصوووي  

 النيائية
موا التصوميم التعميمو  لنظوام دعوم  " للإجابة ع  ىذا السؤاج الوذي يونأ عمو  :ثانيإجابة السؤال الفرعي ال

 -الفيم ال رائ  لودى التقميوذ المعواقي  سومعياً جو  ضووء نموط الودعم الوداخم  الأداء الإلكترون  لتنمية ميارات 
 "  ؟العرض 

بدراسة وتحميج مجموعة م  نماذج التصميم التعميم ، وج  ضوء نتائ  ذلوك التحميوج توم اختيوار  ةالباح  تقام
لمتصوميم التعميمو ،  (4114) أحد النماذج بما يتناسب مع طبيعة البحث الحال  وقد تم اختيوار نمووذج الجوزار

 وقد تم توضيم كج ذلك ج  الإجراءات.
ما معايير التصميم لنظام دعم  "عم  للإجابة ع  ىذا السؤاج الذي ينأ  :الثإجابة السؤال الفرعي الث

 "؟الأداء الإلكترون  لتنمية ميارات الفيم ال رائ  لدى التقميذ المعاقي  سمعياً 
لنظام دعم الأداء التصميم الخاصة  عم  الدراسات الساب ة ومعايير بالاطقع الباح ة تقام

 ج  ضوء ما سبت. لنظام دعم الأداء الإلكترون ، وتم إعداد معايير الإلكترون 
نمط دعم الأداء الداخم   أ رما  " للإجابة ع  ىذا السؤاج الذي ينأ عم  :رابعإجابة السؤال الفرعي ال

 "؟ عم  تنمية ميارات الفيم ال رائ  لدى التقميذ المعاقي  سمعياً 

 باختبار صحة الفروض المرتبطة بيذا السؤاج لت ديم الإجابة ع  ىذا التساؤج، وذلك باستخدام ةالباح  تقام
 .(SPSS 22) حزمة البرام  الإحصائية لمعموم الاجتماعية

نمط دعم الأداء  أ رما  " للإجابة ع  ىذا السؤاج الذي ينأ عم  :الخامسإجابة السؤال الفرعي 
 "؟عم  تنمية ميارات الفيم ال رائ  لدى التقميذ المعاقي  سمعيا العرض 

 باختبار صحة الفروض المرتبطة بيذا السؤاج لت ديم الإجابة ع  ىذا التساؤج، وذلك باستخدام ةالباح  تقام
 .(SPSS 22) حزمة البرام  الإحصائية لمعموم الاجتماعية

 والجزء التال  خاأ باختبار صحة الفروض البح ية. 
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 بالنسبة لمفرض الأول ونصه:

( باااين متوساااطي رتاااب درجاااات أ اااراد العيناااة 0.05توجاااد  اااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى ) "
 ."لصالح القياس البعدى اختبار الفهم القرائي(  ي القياسين القبمي والبعدى  ي التجريبيتين )المجموعتين 

لمتدكوود موو  صووحة ىووذا الفوورض قامووت الباح ووة باسووتخدام اختبووار ويمكوكسووو  لمعينووات المرتبطووة،  ووم 
جو  التطبي وي   التجوريبيتي  ( ومودى دلالتيوا بوي  متوسوط  رتوب درجوات تقميوذ المجمووعتي  Zحساب قيم )

 :التاليي . كما يتضم ج  الجدولي  لكوى  rالأ ر ال بم  والبعدي، كما حسب حجم 

( ودلالتها الإحصائية لمفرق بين درجات المجموعة التجريبية الأولي)نمط z( قيمة )1جدول )
 الدعم الداخمي(  ي التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار المفردات

 حجم التد ير مستوى الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب   الرتب البعد

 التذكر

 1.11 1.11 1 السالبة

 1.41053 1.13دالة عند  4.345
 14.11 2.31 6 الموجبة
   1 المتعادلة
   6 المجموع

 الفيووووووووووووووم

 1.11 1.11 1 السالبة

 1.34453 1.13دالة عند  4.430
 40 1.31 4 الموجبة
   4 المتعادلة
   6 المجموع

 التحميج

 1.11 1.11 1 السالبة

 1.4143 1.13دالة عند  4.311
 46 2 5 الموجبة
   1 المتعادلة
   6 المجموع

 التطبيت

 1.11 . 1.11 1 السالبة

 1.344 1.13دالة عند  4.442
 40 1.31 4 الموجبة
   4 المتعادلة
   6 المجموع

 1.416 1.13دالة عند  4.334   1 السالبة الدرجة الكمية
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 حجم التد ير مستوى الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب   الرتب البعد
 14 2.31 6 الموجبة
   1 المتعادلة
   6 المجموع

ويتضم م  الجدوج السابت وجود جروت ذات دلالة إحصائية بي  متوسط  درجات ال ياس ال بم  
(، بحجم 1.13)مستوى والبعدي لممجموعة التجريبية الأول  ج  كج م  أبعاد الاختبار ودرجتو الكمية عند 

 (.1.41، 1.34، 1.41، 1.34،  1.41أ ر قدره )

لمفرق بين درجات المجموعة التجريبية الثانية)نمط ( ودلالتها الإحصائية z( قيمة )2جدول )
 الدعم العرضي(  ي التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار المفردات

   الرتب البعد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(Z) 

 مستوى الدلالة
حجم 
 التد ير

 التذكر

 1.11 1.11 1 السالبة

4.342 
دالة عند 
1.13 

1.410 
 14.11 2.31 6 الموجبة
   1 المتعادلة
   6 المجموع

 الفيووووووووووووووم

 1.11 1.11 1 السالبة

4.11 
دالة عند 
1.13 

1.3 
 01 4.31 2 الموجبة
   2 المتعادلة
   6 المجموع

 التحميج

 1.11 1.11 1 السالبة

4.111 
دالة عند 
1.13 

1.3 
 01 4.31 2 الموجبة
   2 المتعادلة
   6 المجموع

 التطبيت
 1.11 1.11 1 السالبة

4.151 
دالة عند 
1.13 

1.3053 
 03 1 3 الموجبة
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متوسط    الرتب البعد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(Z) 

حجم  مستوى الدلالة
 التد ير

   1 المتعادلة
   6 المجموع

الدرجوووووووووووووووووووووووووة 
 الكمية

 1 1 1 السالبة

4.311 
دالة عند 
1.13 

1.41143 
 14 2.31 6 الموجبة
   1 المتعادلة
   6 المجموع

الجدوج السابت وجود جوروت ذات دلالوة إحصوائية بوي  متوسوط  درجوات ال يواس ال بمو  ويتضم م  
(، بحجوم 1.13والبعدي لممجموعة التجريبية ال انية ج  كج م  أبعاد الاختبار ودرجتوو الكميوة عنود مسوتوي )

 .(1.41، 1.30، 1.3، 1.3، 1.41أ ر م دره )
 ونصه: الثانيبالنسبة لمفرض 

( بي  متوسط درجات أجراد )المجموعة 1.13توجد جروت ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"  
التجريبية الأول ( الَّت  تستخدم النظام الم ترح الم دم بنمط الدعم الداخم ، ومتوسط درجات 

ال ياس أجراد) المجموعة التجريبية ال انية( الَّت  تستخدم النظام الم ترح الم دم بنمط الدعم العرض  ج  
 "اختبار الفيم ال رائ البعدى ج  

وىووو مووا يعرضووو جوودوج  Mann-Whitneyبحسوواب  ةالباح وو تاختبووار صووحة ىووذا الفوورض قاموو
(1.) 

ودلالتها الإحصائية لمفرق بين متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية U) قيمة )( 3جدول )
 .الفهم القرائيالأولي ومتوسط رتب درجات المجموعة التجريبية الثانية  ى التطبيق البعدي للاختبار 

 البعد
مجموعات 

 البحث
  

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

ما  ويتن   
(U) 

قيمة 
(Z) 

الدلالة 
(p) 

مستوى 
 الدلالة

 التذكر
 33.00 11.00 6  الاول

 داج 1.112 4.040 04.11
 43.00 6.00 6 ال انية

 داج 1.101 4.255 00.111 33.00 11.13 6  الأول مووووووووووووووالفي
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 البعد
مجموعات 

 البحث
  

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

ما  ويتن   
(U) 

قيمة 
(Z) 

الدلالة 
(p) 

مستوى 
 الدلالة

 43.00 5.33 6 ال انية

 التحميج
 33.00 10.50 6  الأول

 داج 1.117 4.400 04.111
 43.00 6.50 6 ال انية

 التطبيت
 33.00 11.00 6  الأول

 داج 1.147 4.062 04.11
 43.00 6.00 6 ال انية

الدرجوووووووووووووة 
 الكمية

 35.00 11.35 6  الأول

 داج 1.114 4.521 4.111
 41.00 5.25 6 ال انية

السابت وجود جرت داج احصائيا بي  متوسط  رتب درجات المجموعتي  الجدوج ويتضم م  نتائ  
التجريبيتي  ج  التطبيت البعدي ج  كج مستوي م  مستويات الاختبار والدرجة الكمية حيث كانت قيمة 

(U المحسوبة )م(، ونجد ا  ىذه ال يم جميعيا دالة لصال04،00،04،04،4كالات :) التوال م  ع 
جات . حيث كا  متوسط در الدعم الداخم  مطدرست  م  خقج ن الت   المجموعة التجريبية الأول

( وبالنسبة لممجموعة التجريبية ال انية 00.53المجموعة التجريبية الأول  والت  تعتمد عم  الدعم الداخم  )
( ويتضم م  ىذه النتائ  وجود جروت  دالة احصائية بي  تقميذ 3.43والت  تعتمد عم  الدعم العرض  )

 .المجموعتي  التجريبيتي  وىذا يعن  قبوج الفرض

 نتائج البحثممخص تفسير 

تنميوة ميوارات الفيوم النتائ  الخاصة بتود ير نموط تصوميم نظوم دعوم الأداء الإلكترونو  عمو  تشير 
إلوو  وجووود جووروت ذات دلالووة إحصووائية بووي  متوسووطات رتووب درجووات  الحووال أشووارت نتووائ  البحووث  ال رائوو 

، و أيضوووا م ال رائووو  ميوووارات الفيوووالعرضووو ( جووو   –تقميوووذ مجمووووعت  دعوووم الأداء الإلكترونووو  ) الوووداخم  
أشوووارت النتوووائ  إلووو  تفووووت تقميوووذ المجموعوووة التجريبيوووة الأولووو  التووو  اسوووتخدمت نموووط دعوووم الأداء الوووداخم   
م ارنة بالمجموعة التجريبية ال انية والت  استخدمت نموط دعوم الأداء العرضو ، ويمكو  تفسوير ىوذه النتيجوة 

الوودعم جوو  نفووس الواجيووة التوو  يعوورض جييووا المحتوووي بوود  نمووط الوودعم الووداخم  أتوواح لمتمميووذ الحصوووج عموو  
لا يحتواج إلو  وقوت لمحصووج عمو  المعموموات ولا  وبالتوال يوا ، يدو  إخفواءه، وجو  نفوس وقوت الاحتيواج إل

يحتووواج إلووو  غموووت شاشوووة الووودعم أ نووواء تعمموووو مموووا سووواعد عمووو  التوووذكر والتركيوووز وعووودم التشوووتت ا نووواء الوووتعمم 
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بوونمط الوودعم العرضوو  الووذي أتوواح لمتمميووذ الحصوووج عموو  الوودعم جوو  نفووس  زيووادة التحصوويج م ارنووة وبالتووال 
 الوجية ولك  يحتاج التمميذ إل  غمت شاشة الدعم ليستكمج المحتوى.

 :والبحوث المقترحة توصيات البحث 
 التي توصل إليها هذا البحث يمكن استخلاص التوصيات التالية: النتائج ي ضوء 

  نظام دعم الأداء الإلكترون ضرورة بناء معايير م ننة عند الشروع ج  تصميم. 
  بمختموف المراحوج التعميميوة  المعواقي  سومعياً لدى التقميوذ  الفيم ال رائ ضرورة الاىتمام بتنمية ميارات

 )إعدادي،  انوي( وخاصة المرحمة الابتدائية.

  جو  التودريس الحدي وة الاسوتراتيجيات التكنولوجيوة  عمو  اسوتخدام الصوم والوبكمتدريب المعمموي  بمودارس
 .نظام دعم الأداء الإلكترون والت  منيا 

   ج  عمميت  التعميم والتعمم. نظام دعم الأداء الإلكترون التعمم ضرورة دم 

  بالواقع الفعم  الذي يعيشو  جيو. المعاقي  سمعياَ ربط الأنشطة التعميمية الم دمة لمتقميذ 

  نظام دعم الأداء الإلكترون م   الفيم ال رائ إجراء مزيد م  الدراسات التربوية بيدف تنمية ميارات. 

  بالمرحموووة الابتدائيوووة،  الصوووملمتقميوووذ  العربيوووةضووورورة توجيوووو نظووور ال وووائمي  عمووو  إعوووداد منووواى  المغوووة
ج عموو  تنميتيوا لوودى بوواق  ، والعموالفيووم ال رائوو بالاسوتفادة موو  نتوائ  ىووذا البحووث، والاسوتفادة موو  قائموة 

 "المستيدجي ". الصمالتقميذ 

 :الموضوعات البحثية التالية ةقترح الباحثتو ي ضوء نتائج البحث الحالي 
  المعوواقي  لمطووقب  الكتابووة و الإمووقءلتنميووة ميووارات  داء الإلكترونوو ا وور اخووتقف انموواط دعووم الأقيوواس

 بمراحج التعميم المختمفة )إعدادي،  انوي(. سمعياً 

  العربيوووةلموووادة المغوووة  الفيوووم ال رائووو ميوووارات قيووواس ا ووور اخوووتقف انمووواط دعوووم الاداء الإلكترونووو  لتنميوووة 
 مختمف مراحج التعميم )ابتدائ ، إعدادي،  انوي(.

   جو  موادة المغوة  ال رائو الفيوم لتنميوة ميوارات  نظام دعم الأداء الإلكترونو دراسة أ ر أنماط التفاعج ج
 الإنجميزية لدى تقميذ المرحمة الابتدائية.
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 ـعــــــــــــــــــالمراجـــــــــــــــ
 أولاً: المراجــع العربيت

(. الاجراد ذوي الإعاقة والت نيات المساعدة لاستخدام الحاسب. مجمة 4102) .أحمد محمد السيد الحفناوي
 Retrieved from التعميم الإلكترون .

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=ne 

 ws&task=show&id=420. 

  .عامر لمطباعة والنشر : المنصورة.التدريس لمفئات الخاصة (.4117) .إبراىيم محمد شعير

 Retrieved from .(. خصائأ المعاقي  سمعيا4113) .محمد عم محمد النوب  

http://www.elazayem.com/a%2839%29.htm 

مجمة التعميم  (. أىمية الكمبيوتر ج  تعميم التقميذ الصم.4104).أمان  جوزي الجمج ، رانيا عادل  
 Retrieved from (.01العدد )، الإلكترون 

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show
&id=329&sessionID=27 

دار الفجر  ال اىرة: .السمع(. الرعاية التربوية لمصم والبكم وضعاف 4111).أحقم رجب عبد الغفار
 لمنشر والتوزيع.

الانتباه والإدراك البصري وعققتيما بالتحصيج الدراس  لدى عينة م  ذوي  (.4114).محمد جعفر  ابت 
 الاحتياجات السمعية الخاصة م  طقب الصف الأوج والصف ال الث الابتدائ .

ءة لدي الطمبة المعاقي  سمعيا ج  الأرد  وعققتيا (. ت ييم ميارات ال را4100) .إبراىيم عبد الله الزريفات
، أ أ  2،ممحت  16، المجمد  العموم التربوية دراساتببعض المتغيرات ذات الصمة. 

0454-0470. 

ا ر استراتيجية التدريس التبادل  ج  تحسي  ميارات الفيم ال رائ  لدى  (.4104) أحمد بخيت الزىران .
الجمعية الأردنية لعمم  -المجمة التربوية الدولية المتخصصة ،التقميذ ذوي الإعاقة السمعية

 .473-104( ، 01، العدد) 3المجمد  ،الأرد  -النفس

 .والتوزيع لمنشر الجوىرة دار: ال اىرة .الخاصة التربية إل  مدخج ).2410).شريف ال ادر عبد السيد

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=ne%20ws&task=show&id=420
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=ne%20ws&task=show&id=420
http://www.elazayem.com/a%2839%29.htm
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=329&sessionID=27
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=329&sessionID=27
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