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 المقدمة :
الزذيرتَة ددازائم لان ىذا الجزء  النائزم منهزا ىز   , تهتم المجتمعات بأبنائها انطلاقاً من اىتمامها بدصتَىا العام  

جم زز  دمززن بززتُ ب انززم الاىتمززام ىززذا , الاىتمززام باراخززة ب انززم ال  صزز ة ل طززلاب   نهضززتها دوط هاىززا , 
 فهم قادة المستقبل دأمل الأمة .    ,يراص المااحل التع  م ة ب كل اام دالماح ة الجامع ة ب كل 

دوعا الجامعة بذابة باهاة ل ط بة , بزت ف ان التجارب التع  م ة السابقة , فف ها الكثتَ من الم كلات        
دالخبرات التي ه ابهها الطالم دالتي ا  و ابت ازىا دالتك ف معها مثل : التعاف ا ى أنظمزة الجامعزة , دايرت زار 

الإاااد لمهنة المستقبل , دما هاوبط بذلك من ابزاذ قاارات ذات أهم ة يراصة واوبط بدستقب و. كما الت صص , د 
هتعززاض ب بززة الجامعززات لم ززكلات وسززهم   إااقززة وكزز فهم دإااقززة برق ززع أىززااف الجامعززة   إاززااد الكزز ادر 

 ( .0220,  المؤى ة مثل : الم كلات النفس ة كتاني الثقة بالذات دالت وا النفسي )خ  مان

دبسثل الثقة بالنفس إحاى الخصائص الانفعال ة الهامة التي و عم ددرا أخاخز ا   ح زاة الأفزااد د  برق زع        
و افقهم النفسي , ده تَ ا مزا  الزنفس دالبزاحث ن إن أن الثقزة بزالنفس وبزاأ بزالنم  منزذ السزنتُ الأدن   ح زاة 

بالذات الأم التي قا بسنح الفاد الاااهة دالاىتمام دالإحساس بالأمزان بدزن الفاد ان باهع الاقة الفاد ب الاهو , د 
ح لززو . دهززاى ارهكسزز ن أن إحسززاس الفززاد الا زز   بالثقززة بدززن ح لززو ه ززكل أخززاس ال  صزز ة السزز  مة , دالززتي 

 (  0223وو المستقب  ة )المفابي , القارة ا ى الإمذاز دالتغ م ا ى م كلاببادرىا وءدده بال ع ر 

دهعتقا كلا من خت ن دئاش , أن الثقة بالب ئة دالثقة بالنفس ال تان وكتسبان يرلال الأا ام الأدن من           
ح اة الفاد أخاخ تان لنم  ال  ص ة الس هة , دهما وناظاان الإحساس بالأمن دالإحساس بالاختقلال الذاتي   

الفززاد يرززلال المااحززل التال ززة مززن أن هسززتقل اززن نمز  ال  صزز ة انززا ارهكسزز ن , كمززا أن نمزز  الثقززة بززالنفس يدكزن 
 (.   8423دالاهة , ثم ان أقاانو ل صبح فادا متكاملا نفس ا دابتماا ا . ) أب  الام , 

( أن الثقة بالنفس وعا احا أىم متغتَات ال  ص ة التي برضى باىتمام الباحثتُ 8441دهاى حب م )         
نة   م ابهززة الأحززااث الضززاىطة ا ززى الصزز ة النفسزز ة دالجسززم ة ل فززاد , نظززااً لأن الثقززة بززالنفس بسثززل ا صززا

فززردراك الفززاد للاىتمززام دالاحززتًام دإاطائززو حاهززة التعبززتَ دالمناق ززة  ع ززو أكثززا ئززع راً بالق مززة دأكثززا قززارة ا ززى 
لعجء , الم ابهززززة ب نمززززا إدراكززززو بعززززام القبزززز ل داززززام الأهم ززززة  ع ززززو ه ززززعا بالتززززاني داززززام الفاا  ززززة دال ززززع ر بززززا

فالإحساس بالق مة الذاو ة دالكفاهة دالقارة ا ى التغ م ا ى الاحبابات دم كلات ا  اة وسزااا الفزاد ا زى 
 اختعادة و افقو داختمااره   م ابهة الضغ بات دالاحبابات الم ت فة .  
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التي قامت م اقف ه م ة يراصة بد كلات الابفال دالمااىقتُ و  زح    bergerدوؤكا بتَىا                 
 ززادرة وعززاهل الثقززة دبزز ادر النضززه منززذ ظه رىززا ,مثززل ادراك السزز  ك ال  صززي دااطززا  قززار مززن حاهززة السزز  ك 
ال  صي كي ونم  لاهة القارة ا ى حل الم كلات دابزاذ قاارات وباأ من البسز طة مثزل ونظز م ال قزت داداروزو 

ي بالمعقاة وار  ا,مدا هسااا ا ى وك هن ئ ص ة ق ادهة قادرة ا ى الت كم بالقاارات ال  ص ة )الفقزي دونته
,0282). 

لززاى ا نززة مززن  لثقززة بززالنفس دابزززاذ القززاارا اخززة ا ال ززة إن الت قززع مززن العلاقززة بززتُلززذا خزز ف وسززعى الار       
 القاى .  أمبلاب بامعة 

 مشكلة الدراسة :    

ان الثقززة بززالنفس دابزززاذ القززاار متغززتَان مهمززان , هززؤفاان   خزز  ك الفززاد د  و افقززو النفسززي مزز  ذاوززو 
دب ئتزززو الزززتي هعززز و ف هزززا , دلأهم زززة ىزززذان المتغزززتَان مذزززا أن ىنزززاك العاهزززا مزززن الاراخزززات الزززتي قزززا ونادلتهمزززا   

هاا الاراخات السابقة التي ونادلت الثقة الاقتهما بدتغتَات أيراى , دلعل ماابعة الباحث لأدب ات الاراخة دبرا
بزالنفس دابززاذ القزاار   نتزائه ىززذه الاراخزات , لهز  مزن أىزم الأخززباب الزتي دفعزت الباحزث إن وسز  ط الضزز   
دمحادلززة الك ززف اززن العلاقززة بززتُ الثقززة بززالنفس دابزززاذ القززاار لززاى بززلاب الجامعززة , فقززا أئززارت العاهززا مززن 

م الثقة بالنفس إن أهم تو   ونم ة مهارات الطالم دبع و إنسانا قادرا ا ى مدارخزة الاراخات التي ونادلت مفه  
(,  (Gursen, 2008, بارهسزززن ( 0223المفابزززي) ددراخزززة ح اوزززو باقتزززاار دمهزززارة اال زززة مثزززل دراخزززة 

 .(0282دالمالكي )

العاب زززة نزززارة الاراخزززات  -ا زززى حزززا ا مزززو  –دبزززالنظا إن الاراخزززات السزززابقة فقزززا لاحززز  الباحزززث 
ب ززكل اززام, دالاراخززات الززتي ببقززت   المم كززة العاب ززة السززع دهة ب ززكل يرززاص , دالززتي ونادلززت م  زز   الثقززة 

دىزززي بزززاهاة بالعناهزززة بززالنفس دابززززاذ القزززاار لززاى فئزززة ذات أهم زززة بالغزززة   ح اونززا دىزززي فئزززة بزززلاب الجامعززات ,
لعماهة لط بزة الجامعزة بست زك باقزات دامكان زات ىزتَ دالاىتمام   كافة مست هاتها الم ت فة , يراصة دان الماح ة ا

محاددة   العطا  دالبنا  دالقارات التي و ى هم مر  الم اق  المتقامة   المجالات الم ت فة .دمن ىذا المنط ع لابزا 
مززن التعززاف ا ززى مسززت ى بعززل السززمات ال  صزز ة الا اب ززة كالثقززة بززالنفس دابزززاذ القززاار دالززتي  ززم و فاىززا 

ادلًا مززن التك ززف مزز  الماح ززة الجامع ززة دمتط باتهززا دمززن ثم ته ززئهم ى اززال لززاى ب بززة الجامعززات ل سززتط ع ا بدسززت  
ل ق ززام بززادرىم الاهززادت   المجتمزز  دير ززع كزز ادر   لمززالات العمززل الم ت فززة قززادرة ا ززى برمززل المسززؤدل ة دابزززاذ 

 القاارات .
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 الإبابة ان التساؤلات التال ة: ديدكن ل باحث أن يحاد م ك ة الاراخة ا ال ة     

 ما مست ى الثقة بالنفس لاى بلاب بامعة أم القاى؟   

 ما دربة القارة ا ى ابزاذ القاار لاى بلاب بامعة أم القاى ا ى مق اس ابزاذ القاار الص رة )أ(؟

 الص رة )ب(؟ما دربة القارة ا ى ابزاذ القاار لاى بلاب بامعة أم القاى ا ى مق اس ابزاذ القاار 

 أىميـة الدراسة:  
 وتضح أهم ة الاراخة ف ما ه ي: 

 أدلًا: الأهم ة النظاهة: 

الزززتي ونادلزززت الثقزززة  –ا زززى حزززا ا زززم الباحزززث  –ك نهزززا الاراخزززة الأدن   المم كزززة العاب زززة السزززع دهة  -8
 بالنفس, دابزاذ القاار لاى بلاب الماح ة الجامع ة . 

م ابهزة م زكلات التك زف النفسزي دالابتمزااي دمزا هتًوزم ا  هزا مزن ونادلها لأهم ة الثقة بالنفس    -0
 ابزاذ قاارات خ  مة دناب ة

وأتي أهم ة الاراخة ف ما قزا وت صزل إل زو الاراخزة مزن نتزائه, يدكنهزا الإخزهام ب زكل أد بزءيرا   إلقزا   -2
إن مزا قزا وسزفا الض   ا ى ظاىاة الثقة بالنفس, دابزاذ القزاار دأفزا بعزل المتغزتَات ا  هزا, بالإ زافة 

 انو الاراخة من و ص ات قا وثات العم  ة التع  م ة .
أهم ززة م  زز   الثقززة بززالنفسل ح ززث بسثززل الثقززة بززالنفس إحززاى الخصززائص الانفعال ززة الهامززة الززتي و عززم  -4

ددراً أخاخزز اً   ح ززاة الأفززااد الع م ززة دالعم  ززة, دددرىززا   م ززاان ا  ززاة العامززة دا  ززاة المارخزز ةل لب زز   
 معاهتَ الامت از دالنجاح.

 فان اً: الأهم ة التطب ق ة: 
وعمززل ىززذه الاراخززة ا ززى فززتح المجززال أمززام البززاحثتُ لعمززل دراخززات حزز ل الثقززة بززالنفس, دابزززاذ القززاار  -8

 لكافة الفئات العماهة, د  لمالات متعادةل بااتبارىا من أىم المتغتَات الانفعال ة دالمعاف ة. 
وسززهم ىززذه الاراخززة   د زز  بعززل المقتًحززات الزززتي وسززااا ا ززى الاىتمززام بالجانززم الانفعززال لزززاى  -0

الفزززاد, دإاطائززززو مزززا هسززززت قو مزززن الاىتمززززام دالاااهزززة, د ززززادرة فهزززم ئ صزززز ة الإنسزززان فهمززززاً ب ززززاالً 
قزارات  هسااانا   ك ف ة التعامل م  الأفزااد داخزتغلال باقزاتهم دإمكانزاتهم, دمزا أنعزم ام ا ز هم مزن

  دم اىم لن وظها لنا, دلن مرسن اختثمارىا بع ااً ان اامل الثقة بالنفس. 
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 أىـداف الدراســة: 
 تهاف ىذه الاراخة ا ال ة إن الك ف ان:        

 مست ى الثقة بالنفس لاى ا نة من بلاب من بامعة أم القاى بدنطقة مكة المكامة.  -8

 بامعة أم القاى ا ى مق اس ابزاذ القاار الص رة )أ(؟دربة القارة ا ى ابزاذ القاار لاى بلاب  -0

 دربة القارة ا ى ابزاذ القاار لاى بلاب بامعة أم القاى ا ى مق اس ابزاذ القاار الص رة )ب(؟  -2

 مصطلحات الدراسة: 
 Self Confidenceالثقة بالنفس: 
"سمزة ئ صز ة ه زعا  (ل ح زث اافزا الثقزة بزالنفس بأنهزا:8441لباحث وعاهف ق اسمة دالفزاح )وبتٌ ا 

معها الفاد بالكفا ة, دالقارة ا ى م ابهة العقبزات دالظزادف الم ت فزة مسزت اماً أقصزى مزا وت  زو لزو إمكاناوزو 
  دقاراوول لت ق ع أىاافو الماب ة".

دمن الناح ة الإباائ ة وتمثل الثقة بالنفس   لممز   الزاربات الزتي يحصزل ا  هزا الطالزم مزن إبابتزو 
  ة بالنفس المست ام   الاراخة ا ال ة.ا ى مق اس الثق

 Decision – Takingاتخاذ القرار 
وعافو قاخم أنو لمم اة من الخط ات العم  ة المتتابعة التي هست امها مت ذ القاار   خب ل ال ص ل           

 (0288إن أيرت ار القاار الأنسم. )قاخم, 
الاربة التي يحصل ا  ها المف  ص ا ى مق اس ابزاذ القاار لهذه دهعاف إباائ ا"   الاراخة ا ال ة " بأنو 

 الاراخة .
 حـدود الدراسـة: 

 وت اد الاراخة بالأبعاد التال ة: 

 ونادلت الاراخة ا ال ة الثقة بالنفس, دابزاذ القاار لاى بلاب الماح ة الجامع ة: الحدود الموضوعية -8
 . 

البكزززال ره س بالمسزززت ى:  ماح زززة ا ال زززة ا زززى ا نزززة مزززن بزززلابتم إبزززاا  الاراخزززة  الحـــدود المكا:يـــة: -0
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 .امعة أم القاى )السنة الأدن, السنة الثان ة, السنة الثالثة, السنة الاابعة(.   الت صصات النظاهة بج
 الإطار النظري

 أدلاً : وعاهف الثقة بالنفس 
أبذاه الفاد مر  الذات دالأيراهن , دوقبل ذاوو, دئع رة بالسعادة سمة ئ ص ة وتمثل     (0222) الطائيوعافو 

  دالطمأن نة. 
ابذززاه الفززاد مرزز  ذاوززو, دمرزز  ب ئتززو الابتماا ززة دإدراكززو أن الثقززة بززالنفس ىززي ام  ززة ( 0223المفابزي )

مل بفاا  ة م  لكفا وو دمهاروو دقاروو ا ى أن هستج م اختجابات و افق ة بذاه المثتَات التي و ابهو, دأن هتعا
 لو, دوقب و لذاوو باربة ماوفعة.الم اقف الابتماا ة معتمااً ا ى نفسو, دأن هارك وقبل الآيراهن 

ىزززززي مزززززات إدراك الفزززززاد لكفائتزززززة دمهاروزززززة دقاراوزززززة الجسزززززم ة دالنفسززززز ة دوضززززز ف ابزززززا الفتزززززاح أنهزززززا 
ابززا الفتززاح, ) تعززاض لهززا   ا  ززاة ه دالإبتماا ززة دال غ هززة, الززتي مززن يرلالهززا هتفااززل مزز  الم اقززف الم ت فززة الززتي

0282) 
 ثا:ياً : بعض النظريات التي تناولت الثقة بالنفس: 

  (:AllPortألبورت ) –:ظرية السمات  -1
وااى د  ة إن جم   دظائف الذات أد الأنا  إئار   ProPriumاقتًح ألب رت مفه م الج ىا بادباه م

الباني , دى هة الذات , دالثقة بالنفس دامتااد الثقة , بال ظائف الج ىاهة ل   ص ة متضمنة الإحساس 
دالتفكتَ المنطقي دص رة الثقة بالنفس , دالكفاح  الج ىات , ددظ فة المعافة , دأن الكفاح الج ىات ددظ فة 

المعافة أبءا  ح  هة   ال  ص ة دو تًك معاً لتعطي إحساخاً بالأهم ة دىي معاً وك ن الج ىا , أت أن الج ىا 
تضمن كل ب انم ال  ص ة بص رة منفادة دالتي بس ءىا ان ىتَىا دبسن ها الت افع دالانسجام الااير ي دالتفكتَ ه

العقلاني دهاى ألب رت أن الج ىا ام  ة نم  مستماة وباأ منذ ال لادة فالإحساس بالجسم , دى هة الذات , 
من اما الطفل , أما ال ظائف الج ىاهة  دالثقة بالنفس وصل إن اكتمال النم    السن ات الثلاث الأدن

 (.0220 الأيراى المتع قة بالج ىا فرنها وتط ر ف ما بعا )ا   ,
 ( في المقار:ة الاجتماعية:Festinger:ظرية فستنجر ) -2

Festinger's social comparison theory 
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المقارنات م  قارات دآرا  وعاهل دوط ها قاراوو دآرائو بعقا افتًض فستنجا أن الفاد هسعى مر          
الآيراهن , دكما أن لكل فاد كما هاى إدراكو الخاص ح ل الم اقف انا حادفها دك ف ة التعامل معها , فرن 

 اقا المقارنات وعءز من فقة الفاد بذاوو , دونبثع نظاهة فستنجا من فلافة افتًا ات رئ س ة ىي :
اراتهم بءرا  الآيراهن دقاراتهم دا ص ل ا ى أحكام من قبل ه با لاى الأفااد داف  لتق  م آرائهم دق :أولاً 

  الآيراهن.
:اناما لا وت افا المعاهتَ الم   ا ة فرن الم ل لعقا المقارنات هك ن الخ ار الأنسم الذت هتم من يرلالو ثا:ياً 

 بذنم ال ك ك دالت م نات.
الخاص ة دهقل الم ل إن اقا المقارنات ك ما ازداد  هتم اقا المقارنات م  المت ابهتُ دالمتماف تُ   السنة أد :ثالثاً 

داناما وك ن المقارنة الابتماا ة ذات أفا خ بي ا ى الثقة بالنفس فرن ام  ة التأفتَ المنعكس  ,الايرتلاف 
( دذلك هتم من يرلال إقاان إمذازات أحا Tasserللأدا  وعءز من فقة الفاد ب  ص تو دذاوو كما هاى و ستَ )

  ة بذات الفاد دئ ص تو , دك ما ازداد الاروباط العائ ي بتُ الأئ اص ذدت القارة ا ى إمذاز أفااد العائ
 ع دأق ى   وعءهء الثقة بالنفسالمهمات م  من ىم كان ا أقل فرن وأفتَ انعكاس الأدا  هك ن أام

(Franzoi,2000) . 
 (Rosenberg Theory:ظرية روز:برج ) -3

انصم اىتمام ردزنبرج   دراختو ل ثقة بالنفس من زادهة المعاهتَ الابتماا ة السائاة   ال خط المح ط بالفاد 
ا ى ااتبار أن الثقة بالنفس ل فاد ىي دظ فة الب ئة الابتماا ة,دبالتال فرن الثقة بالنفس الإ اب ة أد الس ب ة 

ت هتم يرلالو وفاال الع امل الابتماا ة لمتمعة كالأخاة من دبهة نظاه هك ن انعكاخاً ل  خط الابتمااي الذ
دهاى ردزنبرج أن الثقة بالنفس مفه م هعبر ان ابذاه ,, دالمارخة , دالق م الاهن ة دالع امل الابتماا ة الأيراى 

 الفاد مر  نفسو دباح فكاة أن الفاد هك ن ابذاىاٌ مر  كل الم   اات التي هتعامل معها دالثقة بالنفس إحاى
ىذه الم   اات التي هك ن الفاد مر ىا ابذاىات لا يخت ف كثتَاً ان الابذاىات التي هك نها مر  الم   اات 

دلكنو ااتًف ف ما بعا بأن ابذاه الفاد مر  ذاوو قا يخت ف دل  من الناح ة الكم ة ان الابذاىات  –الأيراى 
 . (0224لاحع ,)مر  الم   اات الأيراى 

 (:Coopersmith Theory 1967:ظرية كوبر سميث ) -4
وتضمن الثقة بالنفس انا ك با سم ث كلاً من ام  ات وق  م الذات , درددد الفعل , دالاختجابات        

الافاا ة. دكما وتضمن الثقة بالنفس ابذاىات وق  م ة مر  الذات فرن ىذه الابذاىات وتسم بقار كبتَ من 
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ت هصاره الفاد ا ى نفسو متضمناً الابذاىات التي هاى أنها وصفو العابفة فالثقة بالنفس اناه ى  ا كم الذ
 ا ى مر  دق ع. دقا حاد وغ تَ الفاد ان فقتو بنفسو   ن اتُ:

 التعبتَ الذاتي دى  إدراك الفاد لذاوو ددصفو لها؟ .8
التعبتَ الس  كي ده تَ إن الأخال م التي وفصح ان فقة الفاد بنفسو التي وك ن متاحة ل ملاحظة   .0

ما م ء بتُ الثقة بالنفس ا ق ق ة دالثقة بالنفس الافاا ة ح ث أن الثقة بالنفس ا ق ق ة و با انا ك
الأفااد الذهن ه عادن بالفعل أنهم ذد ق مة   حتُ الثقة بالنفس الافاا ة و با ان الأفااد الذت 

أخاخو م  أنفسهم ه عادن أنهم ىتَ ذدت ق مة دلكنهم لا هستط ع ن الااتًاف بهذا دالتعامل ا ى 
دم  الآيراهن. كما افتًض أرب  محادات ل ثقة بالنفس دىي: النجاحات دالق م, دالطم حات , 

وباد ماوبطة بنم  المست هات الع  ا من الثقة  ال الاهةدالافااات. دأن ىناك فلاث حالات من الاااهة 
 بالنفس دىي:

 .  وقبل الأبفال من قبل الآبا 
  الإ ابي من قبل الآبا .واا م خ  ك الأبفال 
 . احتًام مبادرة الأبفال دحاهتهم   التعبتَ من قبل الآبا 
 ,(0222)أب بادد . 

 : Decision Makinاتخاذ القرار  المحور الثا:ي: 

       القرار : اتخاذ تعريفأولًا: 
دهعاف الذىبي ابزاذ القاار ا ى أنو العم  ة التي بدقتضاىا وتم المفا  ة بتُ لم اة من الايرت ارات            

ة المتاحة ثم ايرت ار أحاىا بسبم الأفض  ة   برق ع الأىااف التي هتبعها مت ذ القاار بأا ى كفاهة دفاا  
 (.0282,د من معط ات ب ئ ة مع نة )م خى

فاا ة وتمثل   الب ث ام  ة أبزاذ القاار ام  ة اقلان ة درئ اة, وتب  ر   فلاث ام  ات ا اهاى أن دهاى 
 دالمقارنة بتُ الباائل دالأيرت ار. 

( أن أبزاذ القاار ى  ام  ة أيرت ار أفضل الباائل المتاحة بعا بر   ها ددراختها,  ل 0282)ا  ارني دواى 
 م ك ة قائمة, لت ق ع الأىااف الماب ة. 
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 :ظريات اتخاذ القرار : 
 :Traits theory:ظرية السمات:  .

ركءت الب  ث المبكاة ان الق ادة ا ى دراخة ئ ص ة دسمات القائا ديرصائصو الجسم ة دالعق  ة دال باان ة 
دالابتماا ة, دلقا قامت نظاهة السمات ا ى أن الق ادة سمة م حاة هتم ء بها القادة أهنما دبادا بصاف النظا 

 ن   القائا أد الم قف أد الثقافة.ان 
دقا تم و ب و النقا لت ك النظاهة لأن ىناك أن ا  مخت فة من الق ادة ون أ   الثقافات الم ت فة دأن الالائل لا 

 و حي بأن الق ادة سمة م حاة رىم دب د سمات مع نة ئائعة بتُ القادة.
ظادف الابتماا ة التي بسا بها الجمااة مثل دبزت ف سمات القائا من جمااة إن أيراى حسم دظ فتها دال

السمات الجسم ة )الط ل دا   هة دالن اط( دالسمات العق  ة المعاف ة )الذكا  العام دالثقافة دالقارة ا ى التنبؤ 
بالمفابءت دالقارة ا ى ابزاذ القاار(, دالسمات ال باان ة )الثبات ال بااني دق ة الإرادة دالثقة   النفس 

نفس( دالسمات الابتماا ة )التعادن دالتعامل م  الجمااة دالانبساب ة دالماح( دسمات اامة )حسن د بط ال
 (.Mindell et al ,2005المظها دالمحافظة ا ى الم اا ا دحسن السمعة دالتمسك بالق م(. )

 :Great man theory:ظرية الرجل العظيم: 
التغتَات   ا  اة الابتماا ة وت قع ان باهع أفااد دىي من النظاهات الأدن   الق ادة دوفتًض أن  

ذدد م اىم دقارات ىتَ اادهة دمن أئا دااة ىذه النظاهة "بالت ن" دهاى مؤهات ىذه النظاهة أنو   بعل 
الظادف قا يحاث القائا وغتَات   الجمااة قا هعجء ان إحاافها   ظادف أيراى, إلا أنو من دبهة نظا 

 قف دربة التغ تَ التي هستط   فاد إحاافها ا ى بنا  الجمااة ككل دا ى م قعو   ىذا دهنام ات المحال وت
البنا , أت أن القائا قا هستط   أن يحاث وغ تَاً مع ناً حتُ وك ن الجمااة مستعاة لهذا التغ تَ دلكنو قا هعجء 

نو   وغ تَ الظادف ان إحااث مثل ىذا التغ تَ   فتًة أيراى دوفستَ ذلك ل س   وغتَ القائا دلك
 (Milsted, 2006الابتماا ة. )

 :Three Dimension Theory* :ظرية الأبعاد الثلاثة: 
ركء ردن ا ى الفاا  ة الق ادهة, دشم ت نظاهتو الأبعاد الثلافة الآو ة: الاىتمام بالعمل, دالاىتمام  

الم ت فة برتاج إن أنماط وعتما دربة فاا  تها  بالعلاقات الإنسان ة, دالفاا  ة الق ادهة. دقا أئار إن أن الم اقف
 (.8440ت اخت امت ف و. )كنعان, ا ى الم قف الذ

 :Path- Goal theory* :ظرية المسار والهدف: 
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ركء ىادس   ىذه النظاهة ا ى ماى قارة القائا   التأفتَ ا ى ماؤدخ و   التم  ء بتُ أىااف  
مذاز الأىااف. دحاد أربعة أنماط ل ق ادة ىي: النمط الم بو, دالنمط المنظمة دالأىااف ال  ص ة دبرف ءىم لإ

 (.2002المسانا, دالنمط الم ارك, دنمط الإمذاز. )كنعان, 
 الدراسات السابقة 

 الدراسات التي تناولت الثقة بالنفس وعلاقتو ببعض المتغيرات:المحور الأول: 
إن التعاف ا ى ا طاابات الكلام ال ائعة دالاقتها بالثقة  ىافت الاراخة  (2212الغامدي ) دراخة 

بالنفس دوقاها الذات لاى بلاب الماح ة المت خطة بدنطقة بازان داخت ام الباحث المنهه ال صفي ) 
الاروبابي د المقارن ( دمق اس الثقة بالنفس ل مااىقتُ ) إاااد الباحث ( دو ص ت الاراخة إن دبا الاقة 

بة ذات دلالة احصائ ة بتُ ا طاابات الكلام دالثقة بالنفس لاى المضطابتُ   الكلام دو با اروباب و خال
فادق دالة إحصائ ة بالثقة بالنفس لاى المضطابتُ   الكلام واب  ل صف الاراخي لصالح الثالث المت خط 

العادهتُ ديدكن التنبؤ دو با فادق دالة إحصائ ة   الثقة بالنفس العادهتُ دالمضطابتُ   الكلام لصالح 
  با طاابات الكلام من يرلال دربات الثقة بالنفس دوقاها الذات لاى المضطابتُ   الكلام .

إن معافة العلاقة بتُ مست ى ال اي بحق ق الإنسان ىافت الاراخة  (2213أبو ىاشم  )  دراخة         
,داخت ام الباحث المنهه الت    ي ال صفي  دكل من الثقة بالنفس دالت ك اهة لاى ب بة الصف التاخ  بغءة

( بالبا دبالبة من الصف التاخ  الأخاخي بجم   ماارس ال كالة دا ك مة  124دوك نت الع نة من ) 
% ( من المجتم  الأص ي , داخت ام مقاه س ) ال اي بحق ق 0الأخاخ ة بد افظة ىءة , دالتي بسثل ما نسبتو ) 

ت ك اهة ( من إاااد الباحثة دأئارت النتائه إن دبا الاقة إ اب ة بتُ مست ى ال –الثقة بالنفس  –الإنسان 
 .ال اي بحق ق الإنسان بأبعاده ددربتو الك  ة دكل من الثقة بالنفس دالت ك اهة بأبعاده , ددربتو الك  ة

التعاف ا ى دربة كلا من الثقة بالنفس دالمسؤدل ة الابتماا ة  ىافت الاراخة إن  ( 2213شراب)  دراخة
دالت قع من فاا  ة بانامه وارهبي لتنم ة الثقة بالنفس كمايرل لت ستُ المسئ ل ة الابتماا ة لاى بلاب 

( بالبا من بلاب الصف الأدل الثان ت ا  م إنسان ة , 20الماح ة الثان هة ,دقا وك نت ا نة الاراخة من )
إن لمم اتتُ  ابطة  دبذاهب ة , بعا أن تم  بط متغتَات العما الءمتٍ , دالمست ى الابتمااي الثقا    قسم ا

للأخاة . دقا قام الباحث بتطب ع مق اس الثقة بالنفس من ااااد الباحث , د مق اس المسئ ل ة الابتماا ة, 
س كمايرل لت ستُ المسؤدل ة الابتماا ة من داختمارة المست ى الابتمااي الثقا , دبانامه ونم ة الثقة بالنف

( ب سة وارهب ة , دقا أظهات النتائه إجمالا دب د فادق  02ااااد الباحث , دوك ن البرنامه التارهبي من ) 
دالة إحصائ ا بتُ المجم اة  التجاهب ة دالمجم اة الضابطة   الثقة بالنفس دالمسئ ل ة الابتماا ة لصالح المجم اة 
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, كما أظهات الاراخة أهضا دب د فادق دالة إحصائ ا بتُ الق اختُ القب ي دالبعات لصالح الق اس التجاهب ة 
 .البعات ا ى دربات افااد المجم اة التجاهب ة   مق اخي الاراخة 

 وعلاقتو ببعض المتغيرات الأخرى: المحور الثا:ي الدراسات التي تناولت أتخاذ القرار 
إن معافة أفا اخت اام إختًاو ج ة حل الم كلات   وارهس  ىافت الاراخة   ( 2229السمارات ) دراسة 

مادة التًب ة ال بن ة   ونم ة مهارات ابزاذ القاار لاى ب بة الصف العائا الأخاخي   الأردن . دوك نت ا نة 
ن لمم اتتُ , ( بالباً د بالبة , ايرتتَدا بالطاهقة القصاهة من أرب  ماارس , دقسم ا إ 848الاراخة من ) 

( بالباً , دالأيراى للإناث دب غ ااد  22 ابطة , دوك نت من مارختتُ : الأدن ل ذك ر دب غ ااد ب بتها ) 
(  بالباً  21( بالبة : د بذاهب ة , دوك نت من مارختتُ الأدن ل ذك ر , دب غ ااد ب بتها )  20ب بتها ) 

( . دلغاهات برق ع  0223/  0224ل عام الاراخي  )  ( بالبة 42دالأيراى للإناث دب غ ااد بالباتها ) 
أىااف الاراخة أاات الباحثة أداة الاراخة دىي : ايرتبار مهارات ابزاذ القاار , دتم التأكا من صاق 
الايرتبار بعا و ا ى لمم اة من المحكمتُ , دل تأكا من الثبات اخت امت  باهقة كادنباخ ألفا , دكان 

لأىااض الاراخة . دقا أظهات النتائه وف ق المجم اة التجاهب ة   ونم ة مهارات ابزاذ الصاق دالثبات مقب لتُ 
 القاار دوف ق الذك ر ا ى الإناث داام دب د فادق ذات دلالة إحصائ ة بتُ مست هات الت ص ل .

 ط التعاف ا ى بب عة العلاقة بتُ أخال م م ابهة الضغإن  ىافت الاراخة  ىـ(1442) المقيطيبدراسة 
المهن ة دالذكا  ال بااني لاى الممارخِات للأددار الق ادهة   التع  م العام, دكذلك التعاف ا ى بب عة العلاقة 

بتُ أخال م م ابهة الضغ ط المهن ة دسمات ال  ص ة , دأهضًا التعاف ا ى بب عة العلاقة بتُ أخال م 
القارة التنبؤهة بأخال م م ابهة الضغ ط م ابهة الضغ ط المهن ة دخ  ك الق ادة , دكذلك التعاف ا ى 

ددار الق ادهة   التع  م المهن ة       الذكا  ال بااني دسمات ال  ص ة  دخ  ك الق ادة لاى الممارخِات للأ
( مدارخِة ل ق ادة   التع  م العام تم 422دتم اخت اام المنهه ال صفي الاروبابي, دوك نت الع نة من ), العام

الأددات مق اس أخال م م ابهة الضغ ط المهن ة دمق اس الذكا  ال بااني دمق اس سمات اخت اام 
دأظهات نتائه الاراخة دب د الاقة م ببة دالة إحصائً ا بتُ أخال م , ال  ص ة  دمق اس الس  ك الق ادت

لعام, كما أظهات م ابهة الضغ ط المهن ة دالذكا  ال بااني لاى الممارخِات للأددار الق ادهة   التع  م ا
النتائه أهضًا دب د الاقة م ببة بتُ أخال م م ابهة الضغ ط دسمات ال  ص ة , دكذلك دب د الاقة 

م ببة بتُ أخال م م ابهة الضغ ط المهن ة دخ  ك الق ادة. كما و با فادق ذات دلالة إحصائ ة   أخال م 
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عءى لايرتلاف )المؤىل الع مي, الت صص, م ابهة الضغ ط المهن ة لاى الممارخِات للأددار الق ادهة و
خن ات الخبرة( كما يدكن التنبؤ بأخال م م ابهة الضغ ط       الذكا  ال بااني دخ  ك الق ادة. دقا 

 . انتهت الاراخة إن وقانً ااد من الت ص ات, كما اقتًحت إباا  بعل الب  ث المستقب  ة   المجال

إن التعاف ا ي الس  ك الق ادت دالتعاف ا ي التنظ م  ىافت الاراخة  (2213أحمد ومهدي ) دراسة 
الإدارت لات ماهات دماهاات الماارس الإااادهة بداكء بعق بة من دبهة نظا مارخ هم دمارخاتهم, دكذلك 
التعاف ا ي العلاقة بتُ التنظ م الإدارت دالس  ك الق ادت لاههم, دقا اخت امت الاراخة المنهه ال صفي 

مارخًا دمارخة من الماارس الإااادهة لماكء  822لأخ  ب المس ي, دببقت الاراخة ا ي ا نة ق امها با
بعق بة, دتم الايرت ار بالطاهقة الع  ائ ة, داخت امت الاراخة الأخال م الإحصائ ة, الامرااف المع ارت, 

بتَخ ن, دقا اخت امت ايرتبار )ت( لمجم اتتُ مستق تتُ, ايرتبار )ت( لمجم اتتُ متًابطتتُ, معامل 
الاراخة مق اس الس  ك الق ادت دمق اس التنظ م الإدارت, دقا و ص ت النتائه إل أهم ة الس  ك الق ادت 
لمارا  الماارس   وعءهء العلاقات الإدارهة بتُ الإدارة دالمارختُ من بهة, دب نها دبتُ الطلاب من بهة 

 لق ادت لات المارا    ونم ة التنظ م الإدارتأيرات, كما و ص ت الاراخة إن إخهام الس  ك ا

إن التعاف ا ى الاوءان الانفعال دالقارة ا ى ابزاذ الاراخة  ىافت  (2212حمدان  ) دراخة           
(  ابطاً  822القاار لاى  باط ال ابة   محافظة يران ه نس , دوك نت ا نة الاراخة الأص  ة من  ) 

الطبق ة داخت ام الباحث ااداً من الأددات بسث ت   مق اس الاوءان الانفعال من إاااد بالطاهقة الع  ائ ة 
الباحث , دمق اس ابزاذ القاار من إاااد بنار العت بي , دأظهات النتائه دب د فادق دالة إحصائ ا انا مست ى 

ه بأن أدا  الط بة الذهن وارب ا (   برستُ مست ى ابزاذ القاار المهتٍ , كما أئارت النتائ a=0.05 الالالة  )
ا ى البرنامه الإرئادت الذت هستنا إن نظاهة ى لانا كان أفضل من أدا  الط بة   المجم اتتُ التجاهب ة الثان ة 
دالضابطة   برستُ مست ى ابزاذ القاار المهتٍ , كما أئارت النتائه بأن الط بة   المجم اة التجاهب ة الثان ة 

ا ى البرنامه الإرئادت الذت هستنا إن نظاهة خ با كان أفضل من أدا  الط بة   المجم اة دالذهن وارب ا 
الضابطة   برستُ مست ى ابزاذ القاار المهتٍ , دىذا ه تَ إن فعال ة النم ذبتُ المست امتُ   ىذه الاراخة ,  

جاهب تتُ دذلك لصالح المجم اة كما أظهات النتائه أن ىناك فادقا ذات دلالة إحصائ ة بتُ المجم اتتُ الت
التجاهب ة الأدن التي وارب أفاادىا ا ى البرنامه الإرئادت الذت هستنا إن نظاهة ى لا نا , دبا ت ىذه 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

332 

 

 

 

النتائه لتؤكا ماى صاق مفاى م دف سفة دمبادئ نظاهة ى لا نا   الايرت ار دقاار المهتٍ من الناح ة التطب ق ة 
 الب ئة العمان ة .  , دماى قاب  ة اخت اامها  

إن التعاف ا ى التفض ل المهتٍ لات ا نة من بلاب الك  ات الاراخة  ىافت  (2212دراسة الزىرا:ي )
المهن ة بد افظة باة,دالتعاف ا ى ابزاذ القاار لات ا نة من بلاب الك  ات المهن ة بد افظة باة ,دالتعاف 

دالتعاف ا ى الفادق بتُ بلاب الك  ات المهن ة بد افظة باة ا ى العلاقة بتُ التفض ل المهتٍ دابزاذ القاار ,
  مفه م التفض ل المهتٍ دابزاذ القاار ,دالتعاف ا ى الفادق بتُ بلاب الك  ات المهن ة بد افظة باة   
مفه م التفض ل المهتٍ وبعا ل مست ى الاراخي دالت صص الاراخي دالسن , إ افة إن التعاف ا ى الفادق بتُ 

الك  ات المهن ة بد افظة باة   مفه م ابزاذ القاار وبعا ل مست ت الاراخي دالت صص الاراخي دالسن  بلاب
لا و با الاقة دو ص ت النتائه إن أنو  , مق اس ل تفض ل المهتٍ من إاااد الباحث دمق اس ابزاذ القاار 

و با فادق دالة إحصائ ا بتُ بلاب ب نما ,  دابزاذ القاار بص رو و )أ(د)ب(اروباب و بتُ مست ى التفض ل المهتٍ
لا و با فادق , د  رو و)أ(د)ب(لصالح الك  ة الص  ةالك  ة التقن ة دبلاب الك  ة الص  ة   ابزاذ القاار بص

دالة إحصائ ا بتُ بلاب الك  ات المهن ة   مفه م ابزاذ القاار الص رة)أ(وبعا ل مست ى الاراخي ,دو با فادق 
 دالة

 تعقيب على الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الثقة بالنفس واتخاذ القرار : 
من يرلال اختعااض الباحث ل اراخات دالأبحاث السابقة التي ونادلت متغتَات الاراخة ا ال ة ب كل مبائا, 

ىذا الن   من أن الاراخات لم بذم  بتُ المتغتَهن دىناك نقص   مثل أد ىتَ مبائا, اوضح ل باحث ماه ي 
 الاراخات.

 منهج وإجراءات الدراسة

 اخت امت الاراخة المنهه ال صفي الاروبابي.   :منهج الدراسة

وك ن لمتم  الاراخة ا ال ة من جم   بلاب بامعة أم القاى   الت صصات النظاهة يرلال  مجتمع الدراسة :
حسم  بالم *(80222ح ال )ىز, دالبالغ اادىم 8424/8420الفصل الأدل من العام الاراخي 

 خجلات القب ل دالتسج ل بجامعة أم القاى .
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( بالم, 122تم ايرت ار ا نة ببق ة ا  ائ ة متسادهة من بلاب بامعة أم القاى, ب غت ) عينة الدراسة :
ثل ( بالم من كل مست ى دراخي )السنة الأدن, السنة الثان ة, السنة الثالثة, السنة الاابعة(. دبس802ب اق  )

 %( من إجمال لمتم  الاراخة.4ح ال ) 
 (: وصف عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 1جدول رقم ) 

 % العدد المستوى الدراسي
 25 152 السنة الأولى
 25 152 السنة الثا:ية
 25 152 السنة الثالثة
 25 152 السنة الرابعة
 122 622 المجموع

 أددات الاراخة

 ىذه الاراخة باخت اام الأددات التال ة:خ ف هق م الباحث   
م( بعززا وقن نززو ا ززى الب ئززة السززع دهة مززن قبززل 8441مق ززاس الثقززة بززالنفس, إاززااد الق اسمززة دالفززاح ) ( أ)

 "(. 8ىز(. )انظا م  ع "8404العنءت )
السززب عي بعززا وقن نززو ا ززى الب ئززة السززع دهة مززن قبززل  م(8424ااززااد ابززادن )مق ززاس ابزززاذ القززاار ,  ( ب)

 "(.  0)انظا م  ع " ىز(8400)
 أدلا: مق اس الثقة بالنفس

(   الب ئة الأردن ة, دتم اخت اام المق اس بص رة كبتَة   الب ئة 8441من إاااد الق اسمة دالفاح )      
 .هة )الصاق دالثبات( باربة اال ةالسع دهة, دأظها يرصائص خ ك متً 

 وص  ح المق اس

( للاخززتجابة أح انزززا 0( للاخززتجابة ىالبززا دالاربززة )2دالاربزززة )( للاخززتجابة دائمززا 4وعطززى الاربززة )
-2-8( للاختجابة نزادرا. دوعكزس الزاربات   حالزة العبزارات السزالبة دىزي ذدات الأرقزام )8دالاربة )
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( دفقززا ل مق زززاس الابزززااي تم اخزززت اام المع ززار التزززال ل  كزززم ا زززى مسزززت ى 0-1-2-84-80-84-02
 الثقة بالنفس:

 2=  8 – 4أقل دربة  =  –= أا ى دربة  ماى الاختجابة

 2.20=  2/4ااد فئات الاختجابة = ب ل الفئة = ماى الاختجابة / 

 الاختجابة المت خط ا سابي

 نادرا 8.20 – 8من 

 أح انا 0.02 – 8.21

 ىالبا 2.00 – 0.08

 دائما 4 – 2.01

( ابارة, فرن 08  المق اس ىي  )( دااد العبارات 4( دأا ى دربة ىي )8دح ث أن أقل دربة ىي )
( 34( دربة, دأا ى دربة ىي )08أقل دربة ك  ة يدكن أن يحصل ا  ها الطالم   مق اس الثقة بالنفس ىي )

 دربة

 الثبات والصدق بالنسبة للمقياس من خلال معديو:

 أولًا: ثبات المقياس:
(, دانا 2.32انا ا نة الاراخة )حسبت ق مة معامل فبات ألفا كادنباخ ل مق اس, ح ث ب غت ق متو 

(, كما أن ق مة معامل الثبات ان باهع الإاادة, دوطب ع 2.30(, دانا ا نة الإناث )2.32ا نة الذك ر )
( دمن يرلال وطب ع المق اس ا ى ا نة 2.34المق اس ماوتُ بفاصل زمتٍ مساد لثلافة أخاب  , قا ب غت )

 ( بالباً دبالبة.32ب اق  ) مستق ة مأير ذة ا  ائ اً من لمتم  الاراخة,
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إ افة إن ذلك فقا حسبت ق مة معامل الثبات ألفا كادنباخ لكل من الع امل الخمسة المؤلفة ل مق اس, 
(, دل عامل الااب  2.10(, دل عامل الثالث )2.10( دل عامل الثاني )2.10دكانت ل عامل الأدل مسادهة )

 (.2.02(, دل عامل الخامس )2.10)

 المقياس: ثا:ياً: صدق
اخت ام معامل اروباط الأدا  ا ى الفقاة م  الأدا  ا ى المق اس لفقاات المق اس, كمؤئا من مؤئاات 

 دلالات صاق المق اس.

( انا ا نة الاراخة, 2.44د 2.03إن ق م معاملات اروباط الفقاة م  المق اس واادحت بتُ الق متتُ )
( انزا ا نة الإناث, دىي 2.44د 2.03, دبتُ الق متتُ )(  انا ا نة الذك ر2.44د 2.03دبتُ الق متتُ )

 (.0الق م المؤئاة لق م معاملات بس  ء الفقاات, دىذا ما هب نو الجادل )

 (2جدول )
 قيم معامل ارتباط الفقرة مع الأداء الكلي على المقياس

 الذكور الإ:اث العينة الكلية الفقرة

8 2.04 2.22 2.03 

0 2.40 2.41 2.40 

2 2.23 2.02 2.40 

4 2.41 2.42 2.44 

0 2.22 2.24 2.21 

1 2.20 2.24 2.21 

2 2.24 2.22 2.24 

3 2.22 2.04 2.22 

4 2.43 2.44 2.43 

82 2.44 2.43 2.44 

88 2.22 2.24 2.22 
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 الذكور الإ:اث العينة الكلية الفقرة

80 2.23 2.48 2.24 

82 2.22 2.22 2.22 

84 2.22 2.20 2.24 

80 2.22 2.24 2.20 

81 2.24 2.22 2.48 

82 2.03 2.04 2.03 

83 2.42 2.41 2.44 

84 2.41 2.04 2.42 

02 2.22 2.28 2.41 

08 2.04 2.03 2.22 

00 2.23 2.20 2.22 

 الصاق دالثبات لمق اس الثقة بالنفس

تم اخت اام المق اس بص رة كبتَة   الب ئة السع دهة, دأظها يرصائص خ ك متًهة )الصاق دالثبات( باربة 
. داوضح دب د دربة اال ة من (ىز8403( )المفابي, ىز8400لاحع,تم اخت اامو كل من )اال ة, ح ث 

إن  2.03الصاق دالثبات ل مق اس   الب ئة السع دهة من يرلال ق م الاوساق الااير ي دالتي واادحت من 
ادحت من  دبطاهقة التجءئة النصف ة دوا  2.42إن  2.20دق م معامل الفا كادنباخ دالتي واادحت من  2.44
   و ك الاراخات. 2.33_  2.34

(المشـار إليهمـا بـالطرق  ىزز 8400ىزل لاحزع, 8404)العنءت, أولًا: الثبات: تم حساب الثبات في دراسة 
 التالية:
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 (3جدول )
 ىـ(1425ىـ؛ لاحق، 1424معاملات الثبات لمقياس الثقة بالنفس في دراسة )العنزي، 

 الطريقة
 قيمة المعامل

 ىـ(1425لاحق ) ىـ(1424)العنزي 

 2.33 2.32 ألفا كادنباخ

 2.34 2.34 إاادة التطب ع

 
ىزز( باهقزة أيرزاى ل تأكزا مزن المق زاس ازن باهزع التجءئزة النصزف ة, ح زث 8400كما أ اف لاحزع )

 ( بعا وص   و بدعادلة خبتَمان دباادن.2.30( بعا وص   و بدعادلة ب تمان, د)2.30حصل المق اس ا ى )
م( تم التأكا من المق اس ان باهع الجءئة النصف ة , ح ث حصل المق اس  0223دراخة المفابي)د  

 ( 2732( بعا وص   و باخت اام معادلة خبتَمان دباادن . دكانت ق مة معامل ألفا )2722ا ى ) 
 ثا:ياً: صدق المقياس:

سززاب معامززل الاروبززاط بززتُ تم إ ززاد معامززل الاوسززاق الززااير ي لمق ززاس الثقززة بززالنفس   الاراخززتتُ بح
دربة كل ابارة دالاربة الك  زة ل بعزا الزذت ونتمزي إل زو العبزارة, دكزل ابزارة دالاربزة الك  زة ل مق زاس, دكزل بعزا 

 فس دالجادل التال ه  ح النتائه.دالاربة الك  ة لمق اس الثقة بالن
 (4جدول )

 ىـ(.1425ىـ؛ لاحق، 1424علاقة البعد بالدرجة الكلية للمقياس في دراسة )العنزي، 

 عدد المفردات أبعاد المقياس
 معامل الارتباط

 ىـ(1425لاحق ) ىـ(1424العنزي )
 2.34 2.34 0 اامل الطلاقة ال غ هة

 2.10 2.24 0 اامل الاختقلال ة
 2.20 2.14 4 العامل الفس  ل بي

 2.21 2.32 4 العامل النفسي
 2.04 2.30 4 العامل الابتمااي
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وبالرغم من تمتع مقياس الثقة بالنفس بدرجة عالية من مؤشرات الصدق والثبات في البيئة 
السعودية، قام الباحث في الدراسة الحالية أيضا بحساب الصدق من خلال تطبيق المقياس على عينة 

( طلاب من كل مستوى دراسي، وتم حساب 12( طالب، بواقع )42استطلاعية تكو:ت من )
 ومترية كالتالي: الخصائص السيك

 صدق مقياس الثقة بالنفس في الدراسة الحالية :

تم التأكا من صاق مق اس الثقة بالنفس بطاهقتتُ: الأدن قبل التطب ع دبسث ت   صاق المحكمتُ, دالثان ة 
 ( بالم, دبسث ت   صاق الاوساق الااير ي.42بعا التطب ع ا ى ا نة اختطلاا ة وك نت من )

 الداخليصدق الاتساق 

تم التأكا إحصائ ا من صاق مق اس الثقة بالنفس, دذلك من يرلال التطب ع ا ى ا نة اختطلاا ة وك نت 
دىزز  هعطززي صزز رة اززن مززاى التناخززع الم بزز د بززتُ ( بالززم, دتم حسززاب صززاق الاوسززاق الززااير ي , 42مززن )

لك  ة ل مق زاس. دتم التأكزا مزن العبارات الم ب دة دايرل نفس المح ر , دماى اوساق ىذه العبارات م  الاربة ا
وززز افا صزززاق الاوسزززاق الزززااير ي ازززن باهزززع حسزززاب معامزززل الاروبزززاط بزززتُ دربزززة كزززل ابزززارة مززز  الاربزززة الك  زززة 

 ل مق اس, دكانت النتائه كالتال:

 (: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفس  5جدول رقم )  

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 2.66 7 264 13 2.64 19 2.68 

2 2.62 8 2.66 14 2.61 22 2.65 

3 2.65 9 2.68 15 2.68 21 2.61 

4 2.61 12 2.63 16 2.68   

5 2.68 11 2.66 17 2.65   

6 2.67 12 2.62 18 2.65   
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( دجم عها ذات دلالة 2.13إن  2.18دماوفعة دواادحت من )جم   ق م معاملات الاروباط م ببة 
  تَ إن صاق مق اس الثقة بالنفس.مدا ه 2.20إحصائ ة انا مست ى دلالة أقل من 

 ثبات مقياس الثقة بالنفس

 تم التأكا من فبات الاختب ان بطاهقتتُ:

 باخت اام الفا كادنباخ دكانت النتائه كالتال: -8
 (: معامل الفا كرو:باخ لمقياس الثقة بالنفس  6جدول رقم ) 

 قيمة كرو:باخ الفا المقياس
 2.79 الثقة بالنفس

(, دىي مؤئا ا ى بست  مق اس الثقة بالنفس باربة اال ة من 2.24ق مة معامل الفا كادنباخ وسادى )
 الثبات.

 باخت اام باهقة التجءئة النصف ة -0

دايرل مق اس الثقة بالنفس إن نصفتُ, النصف الأدل ائتمل ا ى العبارات ح ث تم وقس م العبارات 
الفادهة, دالنصف الثاني ائتمل ا ى العبارات الءدب ة, دمن ثم حساب معامل اروباط بتَخ ن بتُ دربات ا نة 

 :الاراخة الاختطلاا ة ا ى النصفتُ حسم باهقة خبتَمان باادن ل تجءئة النصف ة دكانت النتائه كالتال
 (: الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الثقة بالنفس  7جدول رقم )  

 المقياس
معامل  عدد العبارات

 الزوجية الفردية الارتباط
 2.74 12 11 الثقة بالنفس

(, دىي مؤئا ا ى بست  مق اس الثقة بالنفس باربة 2.24ق مة معامل الاروباط ل تجءئة النصف ة هسادى )
 الثبات.اال ة من 
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 فان ا: مق اس ابزاذ القاار
م( دقا صمم 8424ههاف ىذا المق اس إن ق اس قارة الفاد ا ى ابزاذ القاار, دى  من إاااد ابادن )

ا ى ص روتُ: الص رة الأدن )أ( سم ث: ايرتبار الم اقف, دالص رة )ب( سم ث: ايرتبار الجمل. دتم اخت اام 
ىز(, ددراخة 8403( ددراخة )العت بي, 8400هة كما   دراخة )السب عي, المق اس بص رة كبتَة   الب ئة السع د

 ىز (.8422ىز( ددراخة )ال هات , 8422)الءىااني, 

( ابارة 23( ابارة متب اة بثلاث ايرت ارات, دهتك ن ايرتبار الجمل من )08دهتك ن ايرتبار الم اقف من )
 إن أدافع بساما. متب اة بخمس اختجابات محتم ة, ونارج من لا أدافع بساما

 تصحيح المقياس

ه با ل ص رة )أ( مفتاح وص  ح يرزاص بهزا )أنظزا الم  زع رقزم  (, دبنزا  ا زى ىزذا المفتزاح فزرن دربزة كزل 
 (, دا  و فرن المع ار المست ام ل  كم ا ى المت خط ا سابي لكل ابارة كالتال:2( إن )8ابارة وتًادح من )

 0=  8 – 2دربة  = أقل  –ماى الاختجابة = أا ى دربة 

 2.11=  0/2ب ل الفئة = ماى الاختجابة / ااد فئات الاختجابة = 

 الاختجابة المت خط ا سابي

 دائماً  8.11 – 8من 

 اح اناً  0.22 – 0.12

 نادراً  2 – 0.24

( ابارة, فرن 08( دااد العبارات   الص رة )أ( ىي  )2( دأا ى دربة ىي )8ىي ) دح ث أن أقل دربة
 ( دربة.   12دربة ىي ) ( دربة. دأا ى08أقل دربة ك  ة يدكن أن يحصل ا  ها الطالم   الص رة )أ( ىي )
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بسامزا, ( للاخزتجابة أدافزع 0أما الص رة )ب( وص ح ا ى مق اس ل كات الخماخي بح زث وعطزى الاربزة )
( للاخززززتجابة لا أدافززززع, 0( للاخززززتجابة ىززززتَ متأكززززا, دالاربززززة )2( للاخززززتجابة أدافززززع, دالاربززززة )4دالاربززززة )
( للاخززتجابة لا أدافززع بسامززا. دوعكززس الززاربات   حالززة العبززارات السززالبة دىززي ذدات الأرقززام )مززن 8دالاربززة )

 ل  كم ا ى المت خط ا سابي لكل ابارة:(. دفقا ل مق اس الخماخي تم اخت اام المع ار التال 23 - 03

 4=  8 – 0أقل دربة  =  –ماى الاختجابة = أا ى دربة 

  2.3=  4/0ب ل الفئة = ماى الاختجابة / ااد فئات الاختجابة = 

 الاختجابة المت خط ا سابي

 لا أدافع بساما 8.3 – 8من 

 لا أدافع 0.12 – 8.38

 ىتَ متأكا 2.42 – 0.18

 أدافع 4.02 – 2.48

 أدافع بساما 0 - 4.08

( ابارة, 23( دااد العبارات   الص رة )ب( ىي  )0( دأا ى دربة ىي )8دح ث أن أقل دربة ىي )
( 842( دربة. دأا ى دربة ىي )23فرن أقل دربة ك  ة يدكن أن يحصل ا  ها الطالم   الص رة )ب( ىي )

 دربة.

 الصاق دالثبات لمق اس ابزاذ القاار

اخت اام المق اس بص رة كبتَة   الب ئة السع دهة, دأظها يرصائص خ ك متًهة )الصاق دالثبات( باربة تم 
ىز(, 8422ىز(, )الءىااني, 8403ىز(, )العت بي, 8400اال ة, ح ث تم اخت اامو كل من )السب عي, 

لسع دهة من يرلال ىز(.  داوضح دب د دربة اال ة من الصاق دالثبات ل مق اس   الب ئة ا8422)ال هات, 
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 – 2.24دق م الصاق الذاتي دالتي واادحت من  2.42إن  2.02ق م الاوساق الااير ي دالتي واادحت من 
دق م الثبات براادة الايرتبار دالتي   2.20إن  2.00دق م معامل الفا كادنباخ دالتي واادحت من  2.32

   و ك الاراخات. 2.21 – 2.00واادحت من 

 س:صدق وثبات المقيا
 الصدق لمقياس اختبار اتخاذ القرار: (1)

لقا تم اخت اام ىذا المق اس   كثتَ من الاراخات   الب ئة السع دهة دفبزت صزاقو الخزاربي, ح زث 
 ىز(.8404ىز(, دوأكا من صاقو. كما اخت امو الباحث مسكي )8400اخت امو الباحث السب عي )

باهززع إ ززاد الصززاق ألاروبززابي أد صززاق دكززذلك قززام الباحززث بززالت قع مززن صززاق أداة الاراخززة اززن 
الإوساق الااير ي لأداة الاراخة, دذلك بالتعاف ا ى ماى بسث ل ابارات الأداة ل س  ك الذت وق سو, دل تأكا 
من أنها وغطي جم   ب انم دأبعاد الس  ك المااد ق اخو. دل تأكا من صاق الإوساق الااير ي تم حساب معامل 

 ت قززع مززن مززاى اروبززاط فقااوززو بعضززها مزز  بعززل, دالتأكززا مززن اززام التززاايرل (  لpearsonإروبززاط بتَخزز ن )
( 2.342ب نها, دبرقع الباحث من ذلزك بر زاد معزاملات الاروبزاط, دب زغ الاوسزاق الك زي   الاراخزة ا ال زة )
الص روتُ  دى  معامل اروباط ماوف , دهالُّ ذلك ا ى ق ة التناخع الااير ي لفقاات مق اس ايرتبار ابزاذ القاار  

 (.84)أ, ب(, ده   و الجادل رقم )
 (8جدول )

 الاتساق الداخلي لمقياس اختبار اتخاذ القرار
 دراسة الشهري دراسة السبيعي الاتساق الداخلي لمقياس اتخاذ القرار

 2.823 2.71 الصورة )أ( اختبار المواقف
 2.921 2.87 الصورة )ب( اختبار الجمل

 2.847 - الاتساق الكلي

 دهتضح مدا خبع أن الايرتبار هعتبر صادقاً باربة ب اة مدا  ع و مناخباً للاخت اام   ىذه الاراخة.
 الثبات لمقياس اختبار اتخاذ القرار: (2)

تمَّ اخت ااج معامل فبات مق اس ايرتبار ابزاذ القاار, دقا ب غ الثبات الك ي لمق اس ابزاذ القاار 
(, دى  معامل فبات ماوف  دمناخم 2.300(, أما بطاهقة التجءئة النصف ة فب غ )2.320بطاهقة كادنباخ الفا )

 (. 80لأىااض الاراخة, ده   و الجادل رقم )
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 (9جدول )
 مقياس اختبار اتخاذ القرارمعاملات الثبات ل

 الثبات لمقياس اختبار اتخاذ القرار
 دراسة الشهري دراسة السبيعي

 التجزئة النصفية الفا
 2.791 2.782 2.51 الصورة )أ( اختبار المواقف
 2.874 2.862 2.76 الصورة )ب( اختبار الجمل

 2.852 2.835 - الثبات الكلي

 هتمت  بثبات مناخم مدا هطمئن ان اخت اامو   ىذه الاراخة.دهتضح مدا خبع أن الايرتبار 
دبالاىم من بست  مق اس القارة ا ى ابزاذ القاار باربة اال ة من مؤئاات الصاق دالثبات   الب ئة 
السع دهة, قام الباحث   الاراخة ا ال ة أهضا بحساب الصاق من يرلال وطب ع المق اس ا ى ا نة اختطلاا ة 

( بلاب من كل مست ى دراخي, دتم حساب الخصائص الس ك متًهة  82( بالم, ب اق  )42)وك نت من 
 :   كالتال

 صدق مقياس اتخاذ القرار في الدراسة الحالية :

تم التأكا من صاق مق اس ابزاذ القزاار بطزاهقتتُ: الأدن قبزل التطب زع دبسث زت   صزاق المحكمزتُ, دالثان زة 
 دبسث ت   صاق الاوساق الااير ي. ,( بالم42اختطلاا ة وك نت من )بعا التطب ع ا ى ا نة 

 صدق الاتساق الداخلي

تم التأكا إحصائ ا من صاق مق اس ابززاذ القزاار, دذلزك مزن يرزلال التطب زع ا زى ا نزة اخزتطلاا ة وك نزت 
م   دى  هعطي ص رة ان ماى اوساق ىذه العبارات( بالم, دتم حساب صاق الاوساق الااير ي , 42من )

الاربة الك  ة ل مق اس. دتم التأكا من و افا صزاق الاوسزاق الزااير ي ازن باهزع حسزاب معامزل الاروبزاط بزتُ 
 دربة كل ابارة م  الاربة الك  ة ل مق اس, دكانت النتائه كالتال:
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(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية لمقياس اتخاذ القرار  12جدول رقم )  
 رة )أ( الصو 

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 2.57 7 261 13 2.62 19 2.56 

2 2.59 8 2.57 14 2.55 22 2.54 

3 2.65 9 2.62 15 2.57 21 2.53 

4 2.55 12 2.63 16 2.56   

5 2.68 11 2.62 17 2.53   

6 2.58 12 2.53 18 2.55   

( دجم عها ذات دلالة 2.13إن  2.02معاملات الاروباط م ببة دماوفعة دواادحت من )جم   ق م 
 مدا ه تَ إن صاق مق اس ابزاذ القاار الص رة )أ(. 2.20إحصائ ة انا مست ى دلالة أقل من 

(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية لمقياس اتخاذ القرار 11جدول رقم ) 
 ب( الصورة )

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 2.52 11 254 21 2.87 31 2.61 

2 2.55 12 2.54 22 2.53 32 2.59 

3 2.57 13 2.58 23 2.56 33 2.55 

4 2.54 14 2.62 24 2.54 34 2.55 

5 2.59 15 2.58 25 2.53 35 2.58 

6 2.53 16 2.61 26 2.52 36 2.54 

7 2.58 17 2.62 27 2.57 37 2.56 

8 2.54 18 2.61 28 2.54 38 2.53 
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9 2.61 19 2.58 29 2.53   

12 2.57 22 2.54 32 2.62   

( دجم عها ذات دلالة 2.18إن  2.00جم   ق م معاملات الاروباط م ببة دماوفعة دواادحت من )
 إن صاق مق اس ابزاذ القاار الص رة )ب(.مدا ه تَ  2.20إحصائ ة انا مست ى دلالة أقل من 

 ثبات مقياس اتخاذ القرار في الدراسة الحالية

 تم التأكا من فبات الاختب ان بطاهقتتُ:

 باخت اام الفا كادنباخ دكانت النتائه كالتال: -8
 (: معامل الفا كرو:باخ لمقياس اتخاذ القرار   12جدول رقم ) 

 قيمة كرو:باخ الفا المقياس

 2.75 اتخاذ القرار الصورة )أ(

 2.77 اتخاذ القرار الصورة )ب(

( ل ص رة )ب( دىي مؤئا ا ى بست  2.22( ل ص رة )أ( د )2.20ق مة معامل الفا كادنباخ وسادى )
 مق اس ابزاذ القاار باربة اال ة من الثبات.

 باخت اام باهقة التجءئة النصف ة -0

ابزاذ القاار إن نصفتُ, النصف الأدل ائتمل ا ى العبارات ح ث تم وقس م العبارات دايرل مق اس 
الفادهة, دالنصف الثاني ائتمل ا ى العبارات الءدب ة, دذلك لكل ص رة )أ( د )ب( ثم حساب معامل اروباط 

النصف ة  بتَخ ن بتُ دربات ا نة الاراخة الاختطلاا ة ا ى النصفتُ حسم باهقة خبتَمان باادن ل تجءئة
 ئه كالتال:دكانت النتا
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 (: الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس اتخاذ القرار 13جدول رقم ) 

 المقياس
معامل  عدد العبارات

 الزوجية الفردية الارتباط

 2.71 12 11 اتخاذ القرار الصورة )أ(

 2.72 19 19 اتخاذ القرار الصورة )ب(

( ل ص رة )ب( دىي مؤئا 2.20ل ص رة )أ( د )( 2.28ق مة معامل الاروباط ل تجءئة النصف ة وسادى )
 ا ى بست  مق اس ابزاذ القاار باربة اال ة من الثبات.

 الأساليب الإحصائية:
 للإبابة ان وساؤلات الاراخة تم اخت اام الأخال م الإحصائ ة الآو ة:

 التكاارات دالنسم المئ هة ل صف ا نة الاراخة حسم المست ى الاراخي. .8
دالامرااف المع ارت دذلك  ساب الق مة التي هعط ها أفااد ا نة الاراخة لكل ابارة أد  المت خط ا سابي, .0

 لمم اة من العبارات )الاربة الك  ة(.
احتبار بر  ل التباهن الأحادت )ف( ل مقارنة بتُ مت خطات اختجابات ا نة الاراخة حسم متغتَ  .2

 المست ى الاراخي.
 ايرتبار ئ ف و لت اها ابذاىات الفادق .4
 معامل اروباط بتَخ ن  ساب العلاقة الاروباب ة بتُ دربات الثقة بالنفس ددربات ابزاذ القاار .0
 الامراار البس ط لاراخة إمكان ة التنبؤ باربات ابزاذ القاار من يرلال دربات الثقة بالنفس. .1
  الاوساق الااير ي ل صاق. .2
  معامل الفا كادنباخ دالتجءئة النصف ة ل ثبات. .3
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 دمناق تهاااض النتائه 

 التساؤل الأدل: 

 "ما مستوى الثقة بالنفس لدى طلاب جامعة أم القرى"؟

بست ابابة التساؤل الأدل من يرلال اخت اام بعل مقاه س الإحصا  ال صفي دالتي بسث ت   المت خط 
ا سابي دالامرااف المع ارت لكل ابارة من ابارات مق اس الثقة بالنفس, إ افة إن ذلك تم حساب المت خط 

 ه التال ة:دتم ا ص ل ا ى النتائا سابي العام ل اربة الك  ة لمق اس الثقة بالنفس, 

 (:  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية لمستوى الثقة بالنفس 14جدول رقم ) 
 لدى طلاب جامعة أم القرى

 العبارة م
 مستوى الثقة بالنفس

يب
لترت

ا
 

 الا:حراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي
 دائما 0.81 3.29 1 أعمل جاىداً من أجل تحقيق أىدافي . 11
 دائما 0.86 3.26 2 أمتلك القدرة الكافية للدفاع عن حقوقي . 9
 غالبا  0.90 3.22 3 أحس بضيق التنفس في المواقف العامة . 6

 غالبا  0.81 3.18 4 أعتمد على :فسي في حل مشاكلي . 10
 غالبا  0.91 3.15 5 تزداد دقات قلبي عند مقابلة أشخاص جدد . 7

عند التحدث أمام مجموعة من الأفراد ترتجف إطرافي  5
. 

 غالبا  0.94 3.11 6

 غالبا  0.96 2.86 7 أتكلم بطلاقة تامة عند التحدث مع الآخرين  . 4
 غالبا  0.96 2.85 8 لا أجد صعوبة في بناء علاقاتي الاجتماعية  . 13
 غالبا  0.93 2.83 9 أعبر عن رأيي بسهولة تامة. 8

اختيار الكلمات المناسبة عند لدي القدرة على  2
 التحدث في موضوع ما.

 غالبا  0.86 2.8 10

 غالبا  0.95 2.8 11 أ:اقش الآخرين بجرأة. 18
 غالبا  1.09 2.79 12 في الأماكن العامة أفضل الجلوس بعيداً عن الآخرين. 15
 غالبا  0.90 2.77 13 أتصرف بحرية تامة في مختلف المواقف. 16
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 (:  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية لمستوى الثقة بالنفس 14جدول رقم ) 
 لدى طلاب جامعة أم القرى

 العبارة م
 مستوى الثقة بالنفس

يب
لترت

ا
 

 الا:حراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي

يضطرب صوتي عند التحدث أمام مجموعة من  3
 الأفراد 

 غالبا  0.98 2.75 14

 غالبا  0.86 2.69 15 أجد صعوبة في التعبير عما يدور في خاطري . 1
 غالبا  0.87 2.69 16 أتمكن من تحقيق أىدافي التي احددىا . 12
 غالبا  0.98 2.63 17 أتردد عند ا:جازي لأي عمل. 19
 غالبا  1.02 2.63 18 يدور بخاطري دون خجل.أعبر عما  17

14 
أتجنب مشاركة الآخرين في كثير من النشاطات 

 غالبا  1.02 2.62 19 الاجتماعية.

 غالبا  0.99 2.56 20 أواجو المواقف الطارئة بثبات دون ا:فعال. 21
 أحيا:ا 1.05 2.2 21 أخشى الفشل عند القيام بعمل ما. 20

 غالبا   9.93 2.84 للدرجة الكليةالمتوسط العام 

( أن مست ى الثقة بالنفس لاى بلاب بامعة أم القاى, تم 84و تَ النتائه ال اردة   الجادل رقم )
( ابارة, دكانت اختجابات الطلاب باربة )دائما( ا ى 08ق اخها من يرلال اختجابات ا نة الاراخة ا ى )

 ( ابارة.8ابارة, دباربة )أح انا( ا ى )( 83( ابارة, دباربة )ىالبا( ا ى )0)

الاراخة ا ى ابارات مق اس مست ى الثقة  ا نة المت خط ا سابي العام ل اربة الك  ة لاختجابات
( أت باربة )ىالبا(, م  الإئارة أن الاربة الك  ة القص ى التي يدكن أن هصل إل ها 0734بالنفس,هسادت )

ق ل أن مست ى الثقة بالنفس لاى ا نة الاراخة من بلاب بامعة أم ( دربة, دا  و يدكن ال34الطالم ىي )
 %(.28.2القاى ح ال )



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

322 

 

 

 

( 0.0دقا واادحت ق م المت خطات ا ساب ة لمست ى الثقة بالنفس لاى بلاب بامعة أم القاى, من )
ل باىااً ( دىي)أام88( ل عبارة رقم )2.04( دىي )أير ى الف ل انا الق ام بعمل ما( إن)02ل عبارة رقم )

 من أبل برق ع أىاا (.

وفيما يلي وصفا لاستجابات عينة الدراسة على عبارات مستوى الثقة بالنفس لدى طلاب جامعة أم 
 القرى.

 ابارات حص ت ا ى دربة فقة )دائما(

( ابارة حص ت ا ى اختجابة باربة )دائما( دتم واو بها ونازل ا 0( إن دب د )84و تَ نتائه الجادل رقم )
التًو م )الأدل( إن التًو م )الثاني( حسم ق م المت خطات ا ساب ة لمست ى الثقة بالنفس لاى بلاب  من

 بامعة أم القاى, ا ى الن   التال:

في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )أامل باىااً من أبل برق ع أىاا (( وىي 11العبارة رقم )
 )أمت ك القارة الكاف ة ل افا  ان حق قي(( وىي 9)( ، العبارة رقم 38,2(، وا:حراف معياري )3.29)

 . (86,2(، وا:حراف معياري )3.26في الترتيب الثا:ي،  بمتوسط حسابي )

 ابارات حص ت ا ى دربة فقة )ىالبا(

( عبارة حصلت على استجابة بدرجة )غالبا( وتم 18( إلى وجود )14وأشارت :تائج الجدول رقم )
)الثالث( إلى الترتيب )العشرين( حسب قيم المتوسطات الحسابية لمستوى ترتيبها تنازليا من الترتيب 

الثقة بالنفس لدى طلاب جامعة أم القرى، ولكن إرتأى الباحث الى تحديد الاستجابات التي توسطت 
 الاستجابة على درجة ثقة غالبا ، وتم تحديد ثلاث استجابات وسطية، كما يلي :

في الترتيب التاسع ، بمتوسط حسابي  ان رأهي بسه لة وامة( )أابر( وىي 8العبارة رقم )      
لات القارة ا ى ايرت ار الك مات المناخبة ( وىي )2( ،والعبارة رقم )93,2(،وا:حراف معياري )2.83)

( ، 86,2(،وا:حراف معياري )2.8في الترتيب العاشر ، بمتوسط حسابي ) انا الت اث   م     ما(
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(، 2.8في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حسابي ) )أناقو الآيراهن بجاأة(( وىي 18العبارة رقم )وأخيرا  
  (.95,2وا:حراف معياري )

 ابارات حص ت ا ى  أدنى دربة فقة )اح انا( 

( عبارة حصلت على استجابة بدرجة )أحيا:ا( وجاءت 1( إلى وجود )14تشير :تائج الجدول رقم )
عشرين( من حيث مستوى الثقة بالنفس لدى طلاب جامعة أم القرى، على النحو في الترتيب )الحادي وال

في الترتيب الحادي والعشرين بمتوسط )أير ى الف ل انا الق ام بعمل ما(  ( وىي22التالي: العبارة رقم )
 (.25,1( ، وا:حراف معياري )2.2حسابي )

 مناقشة :تائج التساؤل الأول:

 "ما مست ى الثقة بالنفس لاى بلاب بامعة أم القاى"؟من خلال مناقشة التساؤل الاول

اشارت :تائج التساؤل الاول من الدراسو بأن أفراد عينة الدراسة قد أستجابوا لعبارات مقياس الثقة 
حصلت أعلى عبارتان على استجابة بدرجة )دائما( وتم ترتيبها تنازليا من الترتيب )الأول(  بالنفس حيث

حسب قيم المتوسطات الحسابية لمستوى الثقة بالنفس لدى طلاب جامعة أم إلى الترتيب )الثا:ي( 
 القرى، على النحو التالي:

في الترتيب الثا:ي، ويعتقد )( وىي 9( وىي في الترتيب الأول ، يليها العبارة رقم )11العبارة رقم )
( 9( و )11رقمي )الباحث ان امتلاك عينة الدراسة لاعلى متوسط حسابي على ىاتان العبارتان وىما 

(قد يرجع ذلك الى رغبة تلك العينة بتحقيق أىدافها 11بالترتيب تنازليا يدل على مايلي : ففي العبارة )
التي تبغي الوصول اليها وىذا يتوفر غالبا لدى طلاب الجامعات الذين يسعون طلبا للعلم وىذا ان دل 

( والتي جاءت لتحتل 9تدل العبارة رقم )فهو يدل على الطموح المرتفع لدى عينة الدراسة . وايضا 
المرتبة الثا:ية على الخصائص الشخصية التي تتمتع بها عينة الدراسة باعتبارىا أفرادا لها حقوق وعليها 
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واجبات وقد يدل ذلك على قدرة تلك العينة على فهم حقوقها وتمتلك المواطنو الصالحة مما دفعها 
 العبارة باعتبارىا مكملة لمتغير الثقة . الى أن تستجيب بدرجة مرتفعة على تلك

( عبارة حصلت على استجابة بدرجة 18( ايضاً ، إلى وجود )14بينما أشارت :تائج الجدول رقم )
)غالبا( وتم ترتيبها تنازليا من الترتيب )الثالث( إلى الترتيب )العشرين( حسب قيم المتوسطات الحسابية 

أم القرى، ولكن إرتأى الباحث الى تحديد الاستجابات التي  لمستوى الثقة بالنفس لدى طلاب جامعة
توسطت الاستجابة على درجة ثقة غالبا ، وتم تحديد ثلاث استجابات وسطية، كما يلي : العبارة رقم 

)أناقو ( وىي 18العبارة رقم )( في الترتيب العاشر ، وأخيرا  2( في الترتيب التاسع ، والعبارة رقم )8)
، ويرى الباحث ان استجابة أفراد عينة الدراسة على العبارات في الترتيب الحادي عشر  الآيراهن بجاأة(

الثلاث السابقة بدرجة متوسطة قد يرجع الى خوف تلك العينة من عدم القدرة عن التعبير عن رأيها 
يد بسهولة تامة وذلك بسبب عدم إمتلاك أفراد تلك العينة لمفردات وكلمات مناسبة للموضوع الذي تر 

التحدث بو ، أو شعور أفراد العينة الى عدم إمتلاكها لمؤىلات معرفية تساعدىم على المناقشة والتعبير 
عن الرأي ، ولكن أفرادىا بحسب إستجابتهم المتوسطة فهذا يدل على أن لديهم الرغبة والدافعية للتعبير 

نقاش بجرأة دون اد:ى خوف عن الرأي وامتلاك الكلمات المناسبة من أجل التحدث في موضوع ما وال
 من الفشل . 

( عبارة حصلت على استجابة بدرجة )أحيا:ا( 1( إلى وجود )14بينما أوضحت :تائج الجدول رقم )
وجاءت في الترتيب )الحادي والعشرين( من حيث مستوى الثقة بالنفس لدى طلاب جامعة أم القرى، 

بترتيب أخير. وىنا يعتقد الباحث ان طلاب  ( في الترتيب الحادي والعشرين ،22وىي العبارة رقم )
الجامعة  يخشون الفشل وخصوصا ا:هم طلابا على مقاعد الدراسة الجامعية ، وقد يكون مرد ذلك الى 
اتجاىات المجتمع :حو الطالب الجامعي الذي يصل الى المقعد الدراسي الجامعي وبالتالي يكون 

المجتمع بإطلاق المسميات والالقاب التي تؤثر في  الفشل حليفو ، فقد تكون الوصمة كبيره من قبل
:فسيتو ىو وأفراد أسرتو ، وقد يكون مستوى الفرد الاكاديمي في المرحلة الثا:وية منخفضا وبالتالي 
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عوره بأن تكون قدراتو ضعيفة ، الامر الذي يؤثر على مستوى تحصيلو في المرحلة الجامعية وبالتالي ش
 الفشل ىو :هاية الطريق.

 التساؤل الثاني: 

 "ما درجة القدرة على اتخاذ القرار لدى طلاب جامعة أم القرى على مقياس اتخاذ القرار الصورة )أ("؟

بست ابابة االتساؤل الثاني من يرلال اخت اام بعل مقاه س الإحصا  ال صفي دالتي بسث ت   المت خط     
ابزاذ القاار الص رة )أ( دالذت هق س القارة ا ى ابزاذ  ا سابي دالامرااف المع ارت لكل مفادة من مفادابسق اس

القاار من يرلال لمم اة من الم اقف ا ى ى ئة م كلات قا ه ابهها دأخئ ة قا هسألها مت ذ القاار لنفسو 
انا إبزاذه لقااراوو, إ افة إن ذلك تم حساب المت خط ا سابي العام ل اربة الك  ة لمق اس ابزاذ القاار الص رة 

 (, دتم ا ص ل ا ى النتائه التال ة:)أ

 (:  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية لقدرة اتخاذ القرار في الصورة أ )المواقف( 15جدول رقم ) 
 لدى طلاب جامعة أم القرى

 المفردات م
 قدرة اتخاذ القرار

يب
لترت

ا
 

 الا:حراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي
 دائما 0.67 2.55 1 لكي يعمل الفرد على جمع المعلومات عن المشكلة فإ:و: 15
 دائما 0.76 2.38 2 تواجو الاختلافات بين الأفراد الذين تتخذ معهم القرار بــ : 14
 أحيا:ا 0.78 2.26 3 السبب الذي يقرر الفرد جمع المعلومات من أجلو: 18
 أحيا:ا 0.67 2.24 4 السبب الحقيقي وراء اتخاذ قرار :اجح ىو  2

 أحيا:ا 0.78 2.18 5 اعتقد أن الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار ىو : 10
 أحيا:ا 0.74 2.17 6 تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ قرارات : 21
 أحيا:ا 0.91 2.15 7 عند مواجهة الفرد لمشكلة يقوم  3
 أحيا:ا 0.87 2.1 8 الفرد عند اتخاذ القرار : يجب أن يهتم 8
 أحيا:ا 0.80 2.02 9 القدرات ذات أىمية لمتخذ القرار : 6
 أحيا:ا 0.76 2.01 10 المهارات الشخصية لمتخذ القرار ىي القدرة على: 9
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 (:  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية لقدرة اتخاذ القرار في الصورة أ )المواقف( 15جدول رقم ) 
 لدى طلاب جامعة أم القرى

 المفردات م
 قدرة اتخاذ القرار

يب
لترت

ا
 

 الا:حراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي
 أحيا:ا 0.73 1.91 11 يبنى القرار على 1

 أحيا:ا 0.88 1.89 12 اعتقد أن أسلوب المناقشة لاتخاذ القرار يجب أن يكون :  19
 أحيا:ا 0.83 1.87 13 ينفذ الفرد قراراتو عن طريق : 12
 أحيا:ا 0.91 1.85 14 الصعوبة التي يواجهها الفرد عند اتخاذ القرار ىي: 4

 أحيا:ا 0.92 1.84 15 عندما يواجو الفرد مشكلة ويضطر لاتخاذ قرار: 20
 أحيا:ا 0.87 1.77 16 أىم عناصر اتخاذ القرار : 13
 أحيا:ا 0.96 1.77 17 عندما يواجو الفرد مشكلة يعمل أولاً على : 5

 أحيا:ا 0.71 1.75 18 من العوامل التي تؤثر على القرارات : 11
 أحيا:ا 0.84 1.71 19 أىم مراحل اتخاذ القرار : 7

 أحيا:ا 0.72 1.69 20 اتخاذ القرارات:يؤثر المركز القيادي في  17
 أحيا:ا 0.88 1.69 21 تتأثر عملية اختيار الحل للمشكلة  16

 أحيا:ا 7.34  1.99 المتوسط العام للدرجة الكلية

( أن دربة القارة ا ى ابزاذ القاارالص رة )أ( لاى بلاب بامعة 80و تَ النتائه ال اردة   الجادل رقم ) 
( ابارة, دكانت اختجابات الطلاب باربة 08ق اخها من يرلال اختجابات ا نة الاراخة ا ى )أم القاى, تم 

 ( ابارة.84( ابارة, دباربة )أح انا( ا ى )0)دائما( ا ى )

الاراخة ا ى ابارات مق اس القارة ا ى ابزاذ  ا نةالمت خط ا سابي العام ل اربة الك  ة لاختجابات 
( أت باربة )أح انا(, م  الإئارة أن الاربة الك  ة القص ى التي يدكن أن 8744القاار الص رة )أ(, هسادت )

( دربة, دا  و يدكن الق ل أن القارة ا ى ابزاذ القاار منة يرلال دربات بلاب 12هصل إل ها الطالم ىي )
 %(. 11.20مق اس القارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )أ(ح ال )بامعة أم القاى ا ى 
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ق م المت خطات ا ساب ة ل قارة ا ى ابزاذ القاار لاى بلاب بامعة أم القاى من يرلال درباتهم ا ى 
( دىي )وتأفا ام  ة ايرت ار ا ل ل م ك ة( إن 81( ل عبارة رقم )8.14المق اس الص رة )أ(, واادحت من )

 ( دىي )لكي هعمل الفاد ا ى جم  المع  مات ان الم ك ة فرنو(. 80رة رقم )( ل عبا0.00)

وفيما يلي وصفا لاستجابات عينة الدراسة على عبارات اتخاذ القرار لدى طلاب جامعة أم القرى من 
 خلال درجاتهم على المقياس الصورة )أ(.

 القارة ا ى ابزاذ القاار دائما

( ابارة حص ت ا ى اختجابة باربة )دائما( دتم واو بها ونازل ا 0دب د )( إن 80و تَ نتائه الجادل رقم )
من التًو م )الأدل( إن التًو م )الثاني( حسم ق م المت خطات ا ساب ةلاربات القارة ا ى ابزاذ القاار 

 الص رة )أ( لاى بلاب بامعة أم القاى, ا ى الن   التال:

في الترتيب الأول ى جم  المع  مات ان الم ك ة فرنو()لكي هعمل الفاد ا ( وىي 15العبارة رقم )
)و ابو الايرتلافات بتُ ( وىي 14( ، والعبارة رقم )67,2(، وا:حراف معياري )2.55بمتوسط حسابي )

(، وا:حراف معياري 2.38في الترتيب الثا:ي بمتوسط حسابي ) الأفااد الذهن وت ذ معهم القاار بزز(
(76,2.) 

 ذات مت خطات حساب ة مت خطة -اار أح انا القارة ا ى ابزاذ الق

( عبارة حصلت على استجابة بدرجة )أحيا:ا( وتم 19( إلى وجود )15تشير :تائج الجدول رقم )
ترتيبها تنازليا من الترتيب )الثالث( إلى الترتيب )الحادي والعشرين( حسب قيم المتوسطات الحسابية 

لدى طلاب جامعة أم القرى، ولكن إرتأى الباحث الى لدرجات القدرة على اتخاذ القرار الصورة )أ(
تحديد الاستجابات التي توسطت الاستجابة على درجة ثقة أحيا:ا ، وتم تحديد ثلاث استجابات وسطية،  

 كما يلي :
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( العبارة 82,2(، وا:حراف معياري)2.22( في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي )6العبارة رقم )       
(، والعبارة رقم 76,2(، وا:حراف معياري )2.21لترتيب العاشر بمتوسط حسابي )( وىي  في ا9رقم )

 (. 73,2(، وا:حراف معياري )1.91( وىي في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حسابي )1)

(،وا:حراف 1.71( وىي في الترتيب التاسع عشر بمتوسط حسابي )7العبارة رقم )       
(، وا:حراف معياري 1.69في الترتيب العشرين بمتوسط حسابي )( 17( ، والعبارة رقم )84,2معياري)

( ، وا:حراف 1.69( في الترتيب الحادي والعشرين بمتوسط حسابي )16العبارة رقم )(، و 2و72)
 (.88,2معياري)

 مناق ة نتائه التساؤل الثاني :

معة أم القرى على ما درجة القدرة على اتخاذ القرار لدى طلاب جامن يرلال مناق ة التساؤل الثاني "
 مقياس اتخاذ القرار الصورة )أ("؟

ائارت نتائه التساؤل الثاني من الاراخو بأن أفااد ا نة الاراخة قا أختجاب ا لعبارات مق اس ابزاذ القاار 
ح ث حص ت أا ى اباروان ا ى اختجابة باربة )دائما( دتم واو بها ونازل ا من التًو م )الأدل( إن التًو م 

حسم ق م المت خطات ا ساب ة لاربات القارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )أ( لاى بلاب بامعة أم  )الثاني(
 القاى, ا ى الن   التال:

( في الترتيب الثا:ي ، وىنا يرى الباحث ان 14( في الترتيب الأول ، والعبارة رقم )15العبارة رقم )
طالب الجامعة يقوم بداية من أجل حل مشكلة ما ، بالقيام بجمع المعلومات شأ:و شأن أي باحث يجمع 

ستجابة الى مثل المعلومات المناسبة حول المشكلة ويضع الفرضيات لحلها ، وىنا يقوم الطالب بالا
ىذه الفقرات لمكا:تو العلمية التي تتطلب منو الدقة في التحري والاما:و في جمع المعلومات وبالتالي 
القيام  بحل المشكلة ومعرفة الاسباب الكامنو ورائها من أجل العلاج . وايضا ان مواجهة الاختلافات 

كثير من العلم والصبر والتروي فكا:ت استجابة   بين الافراد الذين تتخذ معهم القرار تحتاج من الفرد الى



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

322 

 

 

 

( ىي :تاج المعرفة والعلم والصبر والقدرة على اتخاذ القرار وان ىذه 14الطلاب على العبارة رقم)
الاستجابة تدل على اتباع تلك الشريحة من المجتمع لاستراتيجيات واساليب متنوعة في مواجهة 

 ة. الاختلافات في الرأي بطرق ووسائل متنوع

( عبارة حصلت على استجابة بدرجة 19( إلى وجود )15بينما أشارت :تائج الجدول رقم )
)أحيا:ا( وتم ترتيبها تنازليا من الترتيب )الثالث( إلى الترتيب )الحادي والعشرين( حسب قيم المتوسطات 

ن إرتأى الباحث الحسابية لدرجات القدرة على اتخاذ القرار الصورة )أ(لدى طلاب جامعة أم القرى، ولك
الى تحديد الاستجابات التي توسطت الاستجابة على درجة ثقة أحيا:ا ، وتم تحديد ثلاث استجابات 

 وسطية، كما يلي :

( وىي في الترتيب العاشر ، والعبارة رقم 9( في الترتيب التاسع ، و العبارة رقم )6العبارة رقم )       
لحادي عشر ، ويرى الباحث ان استجابة أفراد عينة الدراسة في الترتيب ا )هبتٌ القاار ا ى(( وىي 1)

على العبارات الثلاث السابقة بدرجة متوسطة قد يرجع الى خوف تلك العينة من عدم القدرة على اتخاذ 
القرار بالشكل المناسب فالقرار بحاجة الى ان يتمتع صاحبو بقدرات متنوعة وامكا:ات ىائلة ومهارات 

تالي يبني قراراتو بناء على ذلك وكون ىذا الطالب استجاب بدرجة متوسطة على ىذا شخصية ايجابية وبال
المقياس فقد يدل ذلك على الشعور الذي يلف الفرد من الخوف وعدم التمكن من اتخاذ القرار لان 
اتخاذ القرار يحتاج الى أعلى درجة من القدرات والامكا:يات والمهارات الشخصية وقد يشعر الطالب 

 بأ:و قد لايمتلكها .ىنا 

( عبارات حصلت على استجابة بدرجة 3( إلى وجود )15بينما أوضحت :تائج الجدول رقم )         
العبارات على النحو التالي )أحيا:ا( في القدرة على اتخاذ القرار بمتوسطات حسابية منخفضة ، وجاءت 

( في 16العبارة رقم )الترتيب العشرين ، و ( في 17( في الترتيب التاسع عشر ، والعبارة رقم )7: رقم )
الترتيب الحادي والعشرين ، وقد يدل ذلك على ان الطلاب قد استجابوا بدرجة منخفضة على مقياس 
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وذلك بسبب عدم امتلاكهم لاىم مراحل اتخاذ القرار وعدم معرفتهم بشكل  اتخاذ القرار بالصورة )أ(
لان ىؤلاء الطلاب مازالوا على مقاعد الدراسة الجامعية واضح بأىم عناصر ومقومات اتخاذ القرار ، و 

( ، فهم يعتقدون 17فقد يكون ذلك سببا قاطعا على عدم استجابتهم بدرجة واضحة على العبارة رقم )
بأن مركزىم الاجتماعي والوظيفي لايعطيهم الحق في اتخاذ القرارات المختلفة ، وبالتالي تتأثر عملية 

 :ب الاجتماعية والشخصية والوظيفية لطالب الجامعة .اتخاذ القرارات بالجوا

 التساؤل الثالث: 

"ما درجة القدرة على اتخاذ القرار لدى طلاب جامعة أم القرى على مقياس اتخاذ القرار الصورة 
 )ب("؟

بست ابابة التساؤل الثالث من يرلال اخت اام بعل مقاه س الإحصا  ال صفي دالتي بسث ت   المت خط 
دالامرااف المع ارت لكل مفادة من مفادات مق اس ابزاذ القاار الص رة )ب( دالذت هق س القارة ا ى  ا سابي

ابزاذ القاار من يرلال لمم اة من الجمل ا ى ى ئة أخئ ة قا هسألها مت ذ القاار لنفسو انا إبزاذه لقااراوو, 
س ابزاذ القاار الص رة )ب(, دتم ا ص ل إ افة إن ذلك تم حساب المت خط ا سابي العام ل اربة الك  ة لمق ا

 ا ى النتائه التال ة:

 (:  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية لقدرة اتخاذ القرار في الصورة ب )الجمل( 16جدول رقم ) 
 لدى طلاب جامعة أم القرى

 العبارة م
 قدرة اتخاذ القرار

يب
لترت

ا
 

 الا:حراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي

23 
الحديث على ا:فراد مع الآخرين سبيل للحصول على 

 أوافق تماما 0.88 4.26 1 رأيهم بصراحة في مشكلة .

أسلوب المناقشة الهادئ يؤدي إلى إقناع الآخرين  25
 بالحجج العقلية والمنطقية . 

 أوافق 0.93 4.1 2

 أوافق 0.91 4 3 أقدر مسئولية اتخاذ القرار . 9
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 (:  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية لقدرة اتخاذ القرار في الصورة ب )الجمل( 16جدول رقم ) 
 لدى طلاب جامعة أم القرى

 العبارة م
 قدرة اتخاذ القرار

يب
لترت

ا
 

 الا:حراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي
 أوافق 0.82 3.94 4 أبني قراراتي على معرفة بالحقائق . 3
 أوافق 0.90 3.88 5 أجمع الحقائق التي أحتاج إليها قبل اتخاذ القرار . 7
 أوافق 0.94 3.86 6 عندما أتخذ قراراً ، أتابعو جيداً في التنفيذ . 4

 أوافق 1.05 3.86 7 أتابع القرار . 13

24 
واتجاىات الأفراد بوضع  أواجو الاختلافات في ميول

 مبادئ عامة.
 أوافق 0.83 3.84 8

 أوافق 0.91 3.83 9 أقيس المواقف عند اتخاذ القرار علي الخبرات السابقة . 15
 أوافق 0.93 3.8 10 أزن النتائج المترتبة على القرار . 8

 أوافق 1.08 3.8 11 أتحمل مسئولية الفشل  في قرار خاطئ . 10
 أوافق 1.02 3.78 12 التوقيت في اتخاذ القرار .أدرك أىمية  6

 أوافق 0.97 3.77 13 أحدد فوائد ومضار القرار . 12
 أوافق 0.98 3.76 14 أستطيع أن أتعرف على المشكلة . 5
 أوافق 0.84 3.72 15 أملك القدرة على اختيار أ:سب الأوقات لاتخاذ قرار . 1

 أوافق 1.00 3.7 16 معرفتها بدقة وسرعة .:درة المعلومات ترجع إلى صعوبة  27
 أوافق 0.98 3.66 17 معرفة رأي الجماعة كتابة يستغرق وقتاً طويلاً . 21
 أوافق 0.78 3.65 18 لدي الخبرة ودرجة التعليم الكافيين لاتخاذ القرار الناجح  2

 أوافق 1.04 3.65 19 أعتمد على الاتصال الشخصي عندما اتخذ القرار . 19

أستطيع أن أقدر :سبة الأفراد الذين يشتركون في  16
 المناقشات عند اتخاذ القرار .

 أوافق 0.98 3.62 20

أرجع إلى اللوائح والقوا:ين  لأسترشد بها عند اتخاذ  11
 القرار.

 أوافق 1.05 3.62 21

17 
أستبعد الحلول التي تصطدم بالقوا:ين واللوائح التي لا 

 يمكن تغييرىا .
 أوافق 1.00 3.58 22

 أوافق 1.11 3.58 23يثير غضب الأعضاء تمييز القائد أحد الأعضاء علناً من  22
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 (:  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية لقدرة اتخاذ القرار في الصورة ب )الجمل( 16جدول رقم ) 
 لدى طلاب جامعة أم القرى

 العبارة م
 قدرة اتخاذ القرار

يب
لترت

ا
 

 الا:حراف  المتوسط 
 الاستجابة

 المعياري الحسابي
 أجل اقتراحو .

18 
أستطيع تحديد المواقف التي يكون لرأي كل من الأفراد 

 أوافق 0.93 3.57 24 المشاركين في اتخاذ القرار وز:و الكبير .

لاتخاذ قرار المكالمات الهاتفية تكشف عن عقد اجتماع  26
. 

 أوافق 1.05 3.57 25

14 
أعتبر :فسي ممن يشتركون في المناقشات باستمرار 

 لاتخاذ القرار .
 أوافق 1.06 3.56 26

20 
أعفي المشاركين في اتخاذ القرار من مسئولية النتائج 

 غير متأكد  1.11 3.28 27 المترتبة على ىذا القرار .

 غير متأكد  1.36 3.11 28 قراراتي .أسمح للتعصب والتحيز أن يؤثر في  38

28 
اعتبر تنازل القائد عن أحد أفكاره وقبول الاقتراح المقدم 

 من الآخرين علامة ضعف .
 غير متأكد  1.39 3 29

 غير متأكد  1.13 2.82 30 أتراجع في قراري بعد اتخاذه . 36
 غير متأكد  1.17 2.73 31 أسمح للآراء السابقة أن تؤثر على قراراتي  . 32
 غير متأكد  1.09 2.61 32 أتردد عند اتخاذ قرار . 33
 لا أوافق 1.12 2.58 33 معظم القرارات التي تنفذ بواسطة فرد . 34
 لا أوافق 1.04 2.48 34 :درة المعلومات ترجع إلى أ:ها مكلفة . 30

37 
عند اتخاذي لقرار أعا:ي علناً من الشك في خطأه أو 

 لا أوافق 1.11 2.47 35 صوابو .

 لا أوافق 1.10 2.4 36 تؤثر حالتي النفسية في :تيجة قراراتي . 35

31 
أؤخر اتخاذي للقرار لأ:ي آمل في أن يحدث شيء 

 يريحني منو .
 لا أوافق 1.05 2.34 37

 لا أوافق 0.93 2.16 38 أعود لقراراتي المتخذة مرة ثا:ية . 29
 أوافق 17.94  3.42 المتوسط العام للدرجة الكلية
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( أن دربة القارة ا ى ابزاذ القاارالص رة )ب( لاى بلاب 81و تَ النتائه ال اردة   الجادل رقم ) 
( ابارة, دكانت اختجابات الطلاب 23بامعة أم القاى, تم ق اخها من يرلال اختجابات ا نة الاراخة ا ى )

( 1( ابارة, دباربة )ىتَ متأكا( ا ى )00)( ابارة, دباربة )أدافع( ا ى 8باربة )أدافع بساما( ا ى )
 ( ابارات.1ابارات, دباربة )لا أدافع( ا ى )

الاراخة ا ى ابارات مق اس القارة ا ى ابزاذ  ا نةالمت خط ا سابي العام ل اربة الك  ة لاختجابات 
 ى التي يدكن أن ( أت باربة )أدافع(, م  الإئارة أن الاربة الك  ة القص2740القاار الص رة )ب(, هسادت )

( دربة, دا  و يدكن الق ل أن القارة ا ى ابزاذ القاار من يرلال دربات بلاب 842هصل إل ها الطالم ىي )
 %(. 13.23بامعة أم القاى ا ى  مق اس القارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )ب( ح ال )

قاى من يرلال درباتهم ا ى ق م المت خطات ا ساب ة ل قارة ا ى ابزاذ القاار لاى بلاب بامعة أم ال
  .( دىي )02( ل عبارة رقم )4.01( إن )04( ل عبارة رقم )0.81المق اس الص رة )ب(, واادحت من )

وفيما يلي وصفا لاستجابات عينة الدراسة على عبارات اتخاذ القرار لدى طلاب جامعة أم القرى من 
 خلال درجاتهم على المقياس الصورة )ب(.

 اختجابة ادافع بساماابارات حص ت ا ى 

( ابارة حص ت ا ى اختجابة باربة )أدافع بساما( دىي العبارة 8( إن دب د )81و تَ نتائه الجادل رقم )
  الحديث على ا:فراد مع الآخرين سبيل للحصول على رأيهم بصراحة في مشكلة( ( دىي )02رقم )

 .(33,2(, دامرااف مع ارت )4.01التًو م الأدل بدت خط حسابي )

 ابارات حص ت ا ى أختجابة أدافع

( عبارة حصلت على استجابة بدرجة )أوافق( وتم 25( إلى وجود )16تشير :تائج الجدول رقم )
ترتيبها تنازليا من الترتيب )الثا:ي( إلى الترتيب )السادس والعشرين( حسب قيم المتوسطات الحسابية 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

322 

 

 

 

ىنا قام الباحث باختيار أعلى ثلاث استجابات للقدرة على اتخاذ القرار على المقياس الصورة )ب(، و 
 بدرجة )أوافق (:

( وىي )أسلوب المناقشة الهادئ يؤدي إلى إقناع الآخرين بالحجج العقلية والمنطقية( 25العبارة رقم )
( وىي )أقدر 9(،العبارة رقم )93,2( وا:حراف معياري )4.1في الترتيب الثا:ي بمتوسط حسابي )

(، العبارة رقم 91,2( ، وا:حراف معياري )4( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )مسئولية اتخاذ القرار
(، وا:حراف 3.94( وىي )أبني قراراتي على معرفة بالحقائق( في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي )3)

 (. 82,2معياري )

 عبارات حصلت على أستجابة بدرجة )غير متأكد(

( ابارات حص ت ا ى اختجابة باربة )ىتَ متأكا( دتم 1) ( إن دب د81و تَ نتائه الجادل رقم )
واو بها ونازل ا من التًو م )الساب  دالع اهن( إن التًو م )الثاني دالثلافتُ( حسم ق م المت خطات ا ساب ة 

 ل قارة ا ى ابزاذ القاار ا ى المق اس الص رة )ب(, ا ى الن   التال:

( , العبارة 88,8(, دامرااف مع ارت )2.03الع اهن بدت خط حسابي )(   التًو م الساب  د 02العبارة رقم )
( ,  العبارة رقم 21,8(, دامرااف مع ارت )2.88(   التًو م الثامن دالع اهن بدت خط حسابي )23رقم )

(   21( ,  العبارة رقم )24,8(, دامرااف مع ارت )2(   التًو م التاخ  دالع اهن بدت خط حسابي )03)
(   التًو م ا ادت 20( ,  العبارة رقم )82,8(, دامرااف مع ارت )0.30م الثلافتُ بدت خط حسابي )التًو 

(   التًو م الثاني دالثلافتُ 22( ,  العبارة رقم )82,8( , دامرااف مع ارت )0.22دالثلافتُ بدت خط حسابي )
 ( .24,8(, دامرااف مع ارت )0.18بدت خط حسابي )
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 ستجابة )لا أوافق( عبارات حصلت على أ

( ابارات حص ت ا ى اختجابة باربة )لا أدافع( دتم واو بها 1( إن دب د )81و تَ نتائه الجادل رقم )
ونازل ا من التًو م )الثالث دالثلافتُ( إن التًو م )الثامن دالثلافتُ( حسم ق م المت خطات ا ساب ة ل قارة 

 ا ى الن   التال:ا ى ابزاذ القاار ا ى المق اس الص رة )ب(, 

( ,  العبارة 80,8(, دامرااف مع ارت )0.03(   التًو م الثالث دالثلافتُ بدت خط حسابي )24العبارة رقم )
( ,  العبارة رقم 24,8(, دامرااف مع ارت )0.43(   التًو م الااب  دالثلافتُ بدت خط حسابي )22رقم )

( 20( ,  العبارة رقم )88,8(, دامرااف مع ارت )0.42 )(   التًو م الخامس دالثلافتُ بدت خط حسابي22)
(   28( ,  العبارة رقم )82,8(, دامرااف مع ارت )0.4  التًو م السادس دالثلافتُ بدت خط حسابي )

( دىي )أا د 04( , العبارة رقم )20,8(,دامرااف مع ارت )0.24التًو م الساب  دالثلافتُ بدت خط حسابي )
 ( .42,2(, دامرااف مع ارت )0.81ة ماة فان ة(   التًو م الثامن دالثلافتُ بدت خط حسابي )لقااراتي المت ذ

 مناقشة :تائج التساؤل الثالث :

"ما درجة القدرة على اتخاذ القرار لدى طلاب جامعة أم القرى على من يرلال مناق ة التساؤل الثالث 
 مقياس اتخاذ القرار الصورة )ب("؟

 التساؤل الثالث من الاراخو بأن أفااد ا نة الاراخة قا أختجاب ا لعبارات مق اس ابزاذ القاارائارت نتائه 
( ابارة حص ت ا ى اختجابة باربة 8( إن دب د )81الص رة )ب(, ح ث أئارت نتائه الجادل رقم )

لى رأيهم الحديث على ا:فراد مع الآخرين سبيل للحصول ع( دىي )02)أدافع بساما( دىي العبارة رقم )
دهعتقا الباحث ان اختجابة الطلاب ا ى ىذه العبارة باربة) أدافع بساما (قا هع د ان بصراحة في مشكلة( ، 

لغتَ ا ى ابزاذ القاار,دان الانفااد م  الايراهن دالمناق ة   ائع ر الطالم بأهم ة االايراهن دددرىم   مساااة 
 هن الصاهح دال ا ح ا ى حل الم ك ة . حل الم ك ة قا هؤدت ان ا ص ل ا ى رأت الايرا 
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( عبارة حصلت على استجابة بدرجة 25( ايضا  إلى وجود )16وتشير :تائج الجدول رقم )
)أوافق( وتم ترتيبها تنازليا من الترتيب )الثا:ي( إلى الترتيب )السادس والعشرين( حسب قيم المتوسطات 

صورة )ب(، وىنا قام الباحث باختيار أعلى ثلاث الحسابية للقدرة على اتخاذ القرار على المقياس ال
 استجابات بدرجة )أوافق (:

( وىي )أقدر مسئولية اتخاذ القرار( في الترتيب 9( في الترتيب الثا:ي ، والعبارة رقم )25العبارة رقم )
( مرتبة ( في الترتيب الرابع ، ويرى الباحث ان استجابة الافراد بدرجة ) أوافق 3الثالث ،والعبارة رقم )

الباحث أن  تنازليا من الترتيب الثا:ي الى الترتيب الرابع على مقياس اتخاذ القرار الصورة )ب( ، يرى
حصول تلك العبارات على الاستجابة الثا:ية وىي )أوافق( ، يدل على ان الاستجابة واضحة وتأتي بمكا:و 

تعكس المستوى التعليمي الذي ارتقى بهم  مرتفعة قريبة من) أوافق تماما( ، وبالتالي فإن استجابة الطلاب
الى مستوى تحمل المسؤولية واتخاذ القرار، فكان ثمرت ذلك جميعا المناقشة بأسلوب ىادئ يرتكز 

 على الحجج والبراىين العقلية والمنطقية ومعرفة الحقائق ، فالعلم يرتقي بصاحبو وليس العكس.

ابارات حص ت ا ى اختجابة باربة )ىتَمتأكا(  (1( دب د )81داوضح اهضاً من الجادل رقم )     
دتم واو بها ونازل ا من التًو م )الساب  دالع اهن( إن التًو م )الثاني دالثلافتُ( حسم ق م المت خطات ا ساب ة 

 ل قارة ا ى ابزاذ القاار ا ى المق اس الص رة )ب(, ا ى الن   التال:

(   التًو م الثامن دالع اهن ,دالعبارة رقم 23هن , دالعبارة رقم )(   التًو م الساب  دالع ا 02العبارة رقم )
(   التًو م 20(   التًو م الثلافتُ , دالعبارة رقم )21(   التًو م التاخ  دالع اهن ,  دالعبارة رقم )03)

ن حص ل و ك (   التًو م الثاني دالثلافتُ , دمن دبهة نظا الباحث أ22ا ادت دالثلافتُ , دالعبارة رقم )
العبارات الست ا ى إختجابة باربة )ىتَ متأكا( قا وك ن اختجابة ا اب ة وال   بعل اباراتها ا ى 

( 02مست ى ال اي دال ص ل ان دربة برمل المسؤدل ة دابزاذ القاار, دبا ت الاختجابة ا ى العبارة رقم ) 
ه ى  ددن أدنى مسؤدل ة من الايراهن دلكن لتال ا ى رىبة المستج م ا ى برمل وبعات ابزاذ قااراوو ل حا

ير فو من المسؤدل ة بع و هستج م اختجابة متًرددة ن اا ما دلكنها وال ا ى إبابة داا ة , دبا ت 
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(  ع فة فهي اختجابة ا اب ة وعبر ان فكا دا  دئع ر ا ابي هافل التعصم 23الاختجابة ا ى العبارة رقم )
( , لتال ا ى رىبتو   اام الم افقة 03ت اختجابة الطالم ا ى العبارة رقم )دالت  ء انا ابزاذ القاار , دبا 

ا ى و ك العبارة دكأن حالو وق ل كما ه ي )ااتبر ونازل القائا ان أحا أفكاره دقب ل الاقتًاح المقام من 
دواداو ااداوو  ( فه  دكما هباد ل ع ان بالم بامعي لو ك انو دمبادئو21بارة )الآيراهن الامة ق ة( , دكذا الع

( لتال 22( , دالعبارة رقم )20دوقال اه ان التًاب    قااراوو بعا ابزاذىا , ب نما با ت العبارة رقم )
الاختجابة ا  هما بدقارة دا  ة ا ى برمل المس ؤل ة داام الانص ا  درا  الارا  السابقة التي يدكن لها أن وؤفا 

 بالتًدد   ابزاذىا دىذا ماتم رفضو من قبل الطالم المستج م .ا ى ابزاذ القاارات , دبالتال قا وسمح 

( عبارات حصلت على استجابة 6( لتدل على وجود )16وجاءت :تائج الدراسة في الجدول رقم )
بدرجة )لا أوافق( وتم ترتيبها تنازليا من الترتيب )الثالث والثلاثين( إلى الترتيب )الثامن والثلاثين( حسب 

 الحسابية للقدرة على اتخاذ القرار على المقياس الصورة )ب(، على النحو التالي:قيم المتوسطات 

لافتُ , دالعبارة رقم (   التًو م الااب  دالث22دالعبارة رقم )  التًو م الثالث دالثلافتُ , ( 24العبارة رقم )
   التًو م الخامس( 22)

العبارة رقم  ,  التًو م الساب  دالثلافتُ( 28عبارة رقم )(   التًو م السادس دالثلافتُ دال20دالعبارة رقم ) 
 (   التًو م الثامن دالثلافتُ .04)

دمن دبهة نظا الباحث فرن الاختجابة ا ى و ك العبارات باربة )لاأدافع( هال رفضو رفضا قابعا لت ك 
الابابات وعكس دبهة نظا  العبارات دوعتبر ىذه العبارات خ ب ة دتم الابابة ا  ها بطاهقة ا اب ة فكانت

بالم دا  دمارك دمت مل ل مسؤدل ة هعاف ك ف هت ذ قااراوو بد اركة الجم   مصاقاً لق لو وعان :)دأماىم 
دلاهتأفا بالارا  الس ب ة ال اىنة الضع فة فقااراوو مستناة ان كتاب ام دخنة رخ لو   ,23ال  رى  ئ رى ب نهم (

 . ك دبالتال فرن اختجابات الطالم كانت مستناة ا ى ذلك, فلا لمال ف ها ل  طأ أد ال 
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 الجزء الأول: مستوى الثقة لدى طلاب جامعة أم القرى

( ابارة, دكانت باربة 08مست ى الثقة بالنفس لاى بلاب بامعة أم القاى, تم ق اخها من يرلال )
( ابارة. المت خط 8)أح انا( ا ى )( ابارة, دباربة 83( ابارة, دباربة )ىالبا( ا ى )0)دائما( ا ى )

( أت باربة )ىالبا(, م  04.14ا سابي العام ل اربة الك  ة ا ى مق اس مست ى الثقة بالنفس, هسادت )
( دربة, دا  و يدكن الق ل أن 34الإئارة أن الاربة الك  ة القص ى التي يدكن أن هصل إل ها الطالم ىي )

%(. ق م المت خطات 28.2من بلاب بامعة أم القاى ح ال ) مست ى الثقة بالنفس لاى ا نة الاراخة
( دىي )أير ى الف ل انا الق ام بعمل 02( ل عبارة رقم )0.0ا ساب ة لمست ى الثقة بالنفس, واادحت من )

 (.( دىي )أامل باىااً من أبل برق ع أىاا 88( ل عبارة رقم )2.04) ( إنما

 الصورة )أ( الجزء الثا:ي: القدرة على اتخاذ القرار

( ابارة, 08دربة القارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )ب( لاى بلاب بامعة أم القاى, تم ق اخها من )
( ابارة. المت خط ا سابي العام ل اربة 84( ابارة, دباربة )أح انا( ا ى )0دكانت باربة )دائما( ا ى )

( أت باربة )أح انا(, م  الإئارة أن 48.32) الك  ة ا ى مق اس القارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )أ(, هسادت
( دربة, دا  و يدكن الق ل أن القارة ا ى 12الاربة الك  ة القص ى التي يدكن أن هصل إل ها الطالم ىي )

%(. ق م المت خطات ا ساب ة ل قارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )أ(, 11.20ابزاذ القاار الص رة )أ( ح ال )
( ل عبارة رقم 0.00) ( إن( دىي )وتأفا ام  ة ايرت ار ا ل ل م ك ة81عبارة رقم )( ل 8.14واادحت من )

 (.( دىي )لكي هعمل الفاد ا ى جم  المع  مات ان الم ك ة فرنو80)

 الجزء الثالث: القدرة على اتخاذ القرار الصورة )ب(

( ابارة, 23اخها من )دربة القارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )ب( لاى بلاب بامعة أم القاى, تم ق 
( ابارة, دباربة )ىتَ متأكا( ا ى 00( ابارة, دباربة )أدافع( ا ى )8دكانت باربة )أدافع بساما( ا ى )

( ابارات. المت خط ا سابي العام ل اربة الك  ة لاختجابات ا ى 1( ابارات, دباربة )لا أدافع( ا ى )1)
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( أت باربة )أدافع(, م  الإئارة أن الاربة 804.12دت )مق اس القارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )ب(, هسا
( دربة, دا  و يدكن الق ل أن القارة ا ى ابزاذ 842الك  ة القص ى التي يدكن أن هصل إل ها الطالم ىي )

%(. ق م المت خطات ا ساب ة ل قارة ا ى ابزاذ القاار الص رة )ب(, 13.23القاار الص رة )ب( ح ال )
( 02( ل عبارة رقم )4.01) ( إن( دىي )أا د لقااراتي المت ذة ماة فان ة04ل عبارة رقم ) (0.81واادحت من )

 (.دىي )ا اهث ا ى انفااد م  الآيراهن خب ل ل  ص ل ا ى رأههم بصااحة   م ك ة

 التوصيات:.

 ح ث أن الت ص ات ونبثع من النتائه, لذا ه صي الباحث بدا ه ي:

  ير ف من الف ل انا الق ام بعمل ما لاى ا نة الاراخة من ح ث أئارت النتائه إن دب د
 الطلاب, لذا ه صي الباحث بتعءهء الثقة بالنفس دالثقة   قارة الفاد بح ث لا ه عا بهذا الخ ف.

  ح ث أئارت النتائه أن القارة ا ى ابزاذ القاار   الص رة )أ( باربة أح انا, لذا ه صي الباحث
 ن يرلال م اقف وارهب ة دداقع ة ا ى ابزاذ القاار المناخم.بالعمل ا ى وارهم الطلاب م

  ح ث أئارت النتائه أن القارة ا ى ابزاذ القاار   الص رة )ب( كانت باربة ىتَ متأكا   بعل
 الجمل, لذا ه صي الباحث بالعمل ا ى وارهم الطلاب ا ى ابزاذ القاار المناخم داام التًدد.

 قة اروباب ة بتُ مست ى الثقة بالنفس دالقارة ا ى ابزاذ القاار, ح ث أئارت النتائه إن دب د الا
لذا ه صي الباحث بالعمل ا ى وعءهء الثقة بالنفس لاى الطلاب حتى هنعكس ذلك ا ى قارتهم   

 ابزاذ القاار.

 المقترحات

 إباا  دراخة م ابهة وطبع ا ى الطالبات  دمقارنة النتائه م  الاراخة ا ال ة 

  وطبع   منابع أيراى من المم كة دمقارنة النتائه م  الاراخة ا ال ة.إباا  دراخة 
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 .إباا  دراخة ان ك ف ة وعءهء الثقة بالنفس لاى بلاب بامعة أم القاى 

  امل بانامه إرئادت ان القارة ا ى ابزاذ القاار دوطب قو ا ى بلاب بامعة أم القاى 

 تغتَات )الذكا , الت مل النفسي(.إباا  دراخة ان العلاقة بتُ الثقة بالنفس دبعل الم 

 : المراجع
( ا م النفس التًب ت , امان : دار الم ساة ل ن ا دالت زه  0222أب  بادد , صالح محما ا ي )  .8

 .0دالطبااة , ط 
م(: ق اس الثقة بالنفس انا الطالبات   مااحل الاراخة الثان هة  8423أب  الام, العادل محما )  .0

 الصباح ل طبااة دالن ا, الك هت. دالجامع ة. مؤخسة ا ي
( . م اكل دقضاها نفس ة واب هة . لم ة ك  ة الع  م التًب هة , بامعة دم ع ,  8441حب م , ا ي )  .2

 .  80 – 88( , ص ص  0)  1خ رها , 
( . نم  الأنا دالاقتو بالالتءام الاهتٍ لاى بالبات الجامعة . بحث ىتَ  0220ا    , بث نة منص ر )  .4

 , ك  ة الآداب , بامعة بغااد . .  من  ر
( دار الإخاا , امان, 8م(: الثقة بالنفس دل  ك إن وط ها ئ ص تك الطبعة ) 0220خ  مان, ىاني ) .0

 الأردن.
م ( . فعال ة الذات دالاقتها بابزاذ القاار لاى المااىقتُ من 0222اباالقادر , صابا خف نة خ ا )  .1

 ة , القاىاة : بامعة اتُ شمس , معها الاراخات الع  ا ل طف لة .الجنستُ . رخالة مابستتَ ىتَ من  ر 
م(: المك نات الفاا ة ل ثقة بالنفس دالخجل دراخة اروباب ة اام  ة, لم ة  0228العنءت, فاهح ا ها ) .2

 .22-42( ص04( لم ا )2الع  م الابتماا ة, العاد )
 ماكء الخبرات المهن ة للإدارة : القاىاة . م ( . أخاار قادة التم ء . بدبك. ,8441الفقي , إبااى م )  .3
م ( . أفا بانامه وع  مي مستنا لنظاهة ختتَ نبتَ  الثلاف ة لت ستُ مست ى 0222القااان , اباالج  ل )  .4

ابزاذ القاار لاى ب بة من الصف الأدل الثان ت . رخالة دكت راه ىتَ من  رة , الأردن : بامعة امان 
   العاب ة ل اراخات الع  ا .

(, 0(: وط ها مق اس الثقة بالنفس, المج ة العاب ة ل تًب ة, العاد )8442ق اسمة, أحما داانان الفاج ) .82
 . 44-21ص
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السمة( ددافع ة الابتكار  –م( . الثقة بالنفس دحم الاختطلا  )ا الة  0223المفابي , خالم محما ) .88
امة, رخالة دكت راه ىتَ من  رة بامعة أم لاى ا نة من بلاب دبالبات الماح ة الثان هة بدنطقة مكة المك

 , ك  ة التًب ة : مكة المكامة .القاى 
 (. مق اس ابزاذ القاار. القاىاة: دار  الفكا العابي8424ابادن, خ ف الاهن ه خف ) .80
(. الثقة بالنفس دالاقتها ببعل السمات المءاب ة لاى ا نة من الأحااث 0224لاحع, اباام محما ) .82

 الجامذتُ بدنطقة مكة المكامة, رخالة مابستتَ ىتَ من  رة, ك  ة التًب ة, بامعة أم القاى.  الجامرتُ دىتَ
 (. الق ادة الإدارهة, دار الثقافة ل ن ا دالت زه : امان.0220كنعان, ن اف ) .84
(. ا طااب الكلام دالاقتو بالثقة بالنفس دوقاها الذات لاى ا نة من 0282الغامات, صالح محما ) .80

 الماح ة المت خطة, رخالة دكت راة ىتَ من  رة, ك  ة التًب ة , بامعة أم القات.بلاب 
(. مست ى ال اي بحق ق الإنسان دالاقتو بكل من الثقة بالنفس 0282أب  ىائم, ىبو ابا ال ىاب ) .81

 دالت ك اهة لاى ب بة الصف التاخ  بغءة, رخالة مابستتَ ىتَ من  رة , ك  ة التًب ة, بامعة الأزىا. 
(. فاا  ة بانامه لتنم ة الثقة بالنفس كمايرل لت ستُ المسؤل ة 0282ئااب, اادل اباام ) .82

 الإبتماا ة لاى بلاب الماح ة الثان هة, رخالة دكت راه ىتَ من  رة, ك  ة التًب ة, بامعة اتُ شمس. 
  ات المهن ة (. التفض ل المهتٍ دابزاذ القاار لاى ا نة من بلاب الك0282الءىااني, خ طان اائ ر ) .83

 بد افظة باة, رخالة مابستتَ ىتَ من  رة, ك  ة التًب ة, بامعة أم القاى. 
(. الانءان الانفعال دالقارة ا ى ابزاذ القاار لاى  باط ال ابة 0282حماان, محما كمال ) .84

 الف سطن ة, رخالة مابستتَ ىتَ من  رة, ك  ة التًب ة, الجامعة الأخلام ة. 
(. أخال م التفكتَ دالاقتها بأبزاذ القاار  لاى ا نة من ماهاى 0220سن )السب عي, ا ى بن مح .02

 الإدارات ا ك م ة بد افظة باة, رخالة مابستتَ ىتَ من  رة,  ك  ة التًب ة, بامعة أم القاى. 
 (. التف ق دالثقة بالنفس , دار أقاأ ل طب  دالن ا دالت زه : القاىاة.0282ابا الفتاح, منال فابت ) .08
دراخة وطب ق ة ا ى المارا   –(. أفا الذكا  الاختتَاو جي ا ى ام  ة ابزاذ القاارات 0288خعاد ) قاخم, .00

 \  مكتم ىءة الأق  مي التاب  للأدنادا, رخالة مابستتَ, ىتَ من  رة, الجامعة الأخلام ة. 
دار المناىه ل ن ا  (. مهارات الق ادة التًب هة   أبزاذ القاارات الإدارهة, امان:0223ا اهات, رفاة ) .02

 دالت زه . 
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(. افا اخت اام اختتَاو ج ة حل الم كلات   وارهس مادة التًب ة 20224السمارات, هاختُ دادد  .04
ال بن ة   ونم ة مهارات ابزاذ القاار لاى ب بة الصف العائا الأخاخي   الأردن, رخالة مابستتَ ىتَ 

 من  رة, الجامعة الأردن ة. 
(. مقارنة بتُ ك ف ة ابزاذ القاار بتُ المارا  دالماهاات دراخة حالة ا ى 0282ا الاحمن )ا  راني, ن ال اب .00

ىءة, , رخالة مابستتَ ىتَ من  رة, ك  ة التجارة, الجامعة  -بانامه التًب ة دالتع  م ب كالة الغ ث الادل
 الأخلام ة. 

المهن ة دالاقتها بالذكا  ال بااني ىز(. أخال بم م ابهة الضغ ط 8442المق ط م, ن رة  بنت خ  مان ) .01
دسمات ال  ص ة دخ  ك الق ادة لاى الممارخات للأددار الق ادهة   التع  م العام, رخالة دكت راه 

 من  رة, ك  ة التًب ة , بامعة الم ك خع د.
معة (. الثقة بالنفس دالاقتها ببعل المتغتَات لاى ب بة ك  ة التًب ة   با0222الطائي, أن ار ىانم) .02

 .208-042(, 8)84الم صل, لم ة ك  ة التًب ة دالع م, 
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